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“IMPACTO DE LAS ESTRATEGIAS DE GESTION TURISTICA EN LA
COMUNIDAD DE VALDIVIA, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2024”

AUTORA:
YAGUAL ORRALA NOHELIA CAROLINA
TUTOR:

Ing. TOMALA URIBE JESSICA IBETH, Mgs

RESUMEN

La investigacion se enfoca en el estudio del impacto de las estrategias de gestion
turistica implementadas en la comunidad de Valdivia, provincia de Santa Elena, dada
lanecesidad de conocer el impacto generado en la comunidad. El estudio se desarrolld
mediante la recopilacién de informacion sobre las caracteristicas de las estrategias
implementadas, con base a la percepcion de los habitantes respecto a los impactos
generados, la identificacion de factores y limitaciones influyen en su efectividad. Se
utilizé una metodologia mixta, aplicando el método cuantitativo y cualitativo con la
finalidad de obtener una vision integral del tema, presenta un alcance descriptivo e
investigacion de campo con disefio no experimental, empleando el método analitico y
deductivo. Mediante la aplicacion de fichas técnicas, encuesta a 366 habitantes de la
comunidad y entrevistas a dirigentes comunales fue posible identificar que las
estrategias se orientan al desarrollo socioecondmico local, al presentar indicadores de
seguridad, identidad cultural, promocion en redes sociales y generacion de empleo,
estas presentan un impacto positivo parcial, al existir un indice considerable de
respuestas neutrales asociadas al desconocimiento de las estrategias. Se identifican
desafios que limitan su efectividad, como: falta de apoyo de entidades
gubernamentales y entidades privadas, falta de recursos econémicos y materiales y
necesidad de un plan que permita mantener la operatividad a lo largo del afio, esto
resalta la necesidad de ampliar la difusion de las estrategias y realizar mejoras en la
planificacion turistica para garantizar el mantenimiento de las estrategias a largo plazo.

Palabras claves: gestion turistica, desarrollo socioecondmico, percepcion de los
habitantes, planificacion turistica.
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“IMPACT OF TOURISM MANAGEMENT STRATEGIES IN THE
COMMUNITY OF VALDIVIA, SANTA ELENA PROVINCE, YEAR 2024”

AUTHOR:
YAGUAL ORRALA NOHELIA CAROLINA
ADVISOR:

Ing. TOMALA URIBE JESSICA IBETH, Mgs

ABSTRACT

The research focuses on the study of the impact of tourism management strategies
implemented in the community of Valdivia, Santa Elena province, given the need to
know the impact generated in the community. The study was developed through the
collection of information on the characteristics of the strategies implemented, the
study of the perception of the inhabitants regarding the impacts generated and the
identification of factors and limitations that have influenced their effectiveness. A
mixed methodology was used, applying the quantitative and qualitative method in
order to obtain an integral vision of the subject, with a descriptive scope and field
research with a non-experimental design, using the analytical and deductive method.
Through the application of technical sheets, a survey of 366 inhabitants of the
community and interviews with community leaders, it was possible to identify that the
strategies are oriented to local socioeconomic development, by presenting indicators
of security, cultural identity, promotion in social networks and employment
generation, these present a partial positive impact, as there is a considerable index of
neutral responses associated with the lack of knowledge of the strategies. Challenges
that limit their effectiveness are identified, such as: lack of support from governmental
and private entities, lack of economic and material resources and the need for a plan
to maintain operability throughout the year, which highlights the need to expand the
dissemination of the strategies and make improvements in tourism planning to ensure
the maintenance of the strategies in the long term.

Keywords: tourism management, socioeconomic development, residents' perception,
tourism planning.
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INTRODUCCION

A nivel global, el turismo representa una industria de gran importancia para el
desarrollo econdmico, tal como lo indican los autores Gonzalez et al. (2023), el
turismo crea un impacto significativo en la generacion de fuentes de trabajo, la balanza
de pagos, el indice de PIB (Producto Interno Bruto) y al sector de produccion. En este
sentido, de acuerdo con datos publicados por la ONU Turismo, en el afio 2023 el aporte
que se genero por las actividades turisticas, respecto a la contribucion del PIB, alcanzé

los 3,3 billones de dolares, equivalente al 3% del PIB mundial (ONU Turismo, 2024).

Cobeiia (2018) destaca que, en el Ecuador, la actividad turistica es un elemento
clave para el desarrollo socioecondmico, ya que los ingresos que genera el sector
aportan al crecimiento de la economia del pais y permiten su progreso, esta relevancia
ha llevado a la inclusion del turismo dentro de los objetivos del Plan Nacional de

Desarrollo.

La industria turistica se ha posicionado como la tercera fuente de ingresos no
petroleros para el Ecuador, situdndose después del banano y el camardn, este sector
genera empleo a mas de medio millén de personas, con una participacion significativa
de un 46% de jovenes y un 67% de mujeres. Ademas, aporta alrededor de 2. 000

millones de dolares a la economia local (Asamblea Nacional, 2024).

Segun Ayala (2021), pese a que el Ecuador no se ubica en posiciones
destacadas en el indice de Competitividad Turistica a nivel mundial y de América
Latina, ha implementado importantes reformas en el &mbito turistico con el objetivo
de trabajar de manera integral, alineando los aspectos econdmicos, la conservacion

cultural y el desarrollo sostenible.

Enla provincia de Santa Elena se prevé que el impulso del turismo a su maxima
capacidad permita que el sector continue siendo la principal fuente de ingresos
economicos para el territorio, gracias a los recursos naturales, culturales y deportivos

que la posicionan como potencia turistica nacional (Plan provincial de Turismo, 2023).

De acuerdo con los diferentes autores, la actividad turistica ha actuado como

generadora de beneficios a nivel global, nacional y provincial, esto resalta la necesidad
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de implementar estrategias efectivas para que la actividad tenga un impacto positivo
y permita contribuir a la generacion de ingresos, fuentes de empleos y mejoras en la

calidad de vida de los habitantes.

Para Palma (2021), la gestion turistica representa un aspecto de gran relevancia
que permite fortalecer las cualidades de cualquier zona delimitada en el mundo. Segtin
la ONU Turismo (2021), 1a planificacion y gestion responsable de la actividad turistica
han evidenciado su capacidad de contribuir a la generaciéon de empleo, fomentar la
inclusion social, proteger el patrimonio natural y cultural, conservar la diversidad de
especies, generar medios de vida sostenible y mejorar la calidad de vida de las

personas.

En este contexto, Monterrubio (2009), menciona que la planificacion del
turismo en todas sus etapas es esencial para lograr el desarrollo y la gestion exitosa de
esta actividad. Por tanto, resulta fundamental analizar el impacto generado por las
estrategias de gestion turistica implementadas en una localidad, con la finalidad de
determinar su efectividad e identificar los factores que limitan la contribucion de

beneficios significativos.

De esta manera, el presente trabajo investigativo denominado "Impacto de las
estrategias de gestion turistica en la comunidad de Valdivia, provincia de Santa Elena,
afio 2024" pretende efectuar un anélisis del impacto generado por las estrategias de
gestion turistica implementadas hasta la actualidad, las cuales son administradas por
el cabildo comunal, ente administrativo del turismo local. El estudio se centra en
conocer la percepcion de la comunidad local respecto al impacto generado y en la

identificacion de los factores que influyen en la efectividad de las estrategias.

Se procede a describir el planteamiento del problema, mencionando que,
aunque las estrategias de gestion turistica pueden contribuir beneficios importantes
para un destino, la gestion de la actividad como motor de desarrollo, no estd exenta a
desafios. Tal como mencionan Moreno et al. (2018) la falta de un control efectivo
sobre la planificacion y gestion de los destinos conlleva a peligros como el proceso de

desarrollo insostenible.
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Por su parte, Gambarota y Lorda (2017), sefialan que, en el caso de la actividad
turistica, han surgido numerosos destinos sin una planificacion previa, donde la
participacion de los residentes locales ha sido desestimada y no se han analizado los
beneficios y consecuencias que podrian generarse. Esto ha traido como resultado
problemas de capacidad de carga, falta de abastecimiento de servicios publicos,

degradacion del entorno, entre otros.

Ecuador cuenta con una amplia diversidad en recursos naturales y culturales
gracias a la presencia de cuatro regiones en su extension territorial. Por esta razon, los
pueblos y comunidades han buscado destacar su potencial para desarrollarse
turisticamente y ver esta actividad como una fuente viable de ingresos. No obstante,
la busqueda del desarrollo turistico se convierte en un reto, tomando en consideracion
distintos factores como la falta de infraestructura, recursos econdémicos y carencia de
organizacion interna y externa en los atractivos (Cuevay Segura, 2023). Estos factores
limitan la capacidad de las comunidades para administrar sus recursos de forma
efectiva y, a su vez, la implementacion de estrategias que impulsen el desarrollo de la

actividad turistica en diversos territorios.

Las organizaciones gubernamentales y comunales, dentro de los planes y
proyectos de desarrollo, elaboran estrategias encaminadas a la mejora de la calidad de
vida de los habitantes. En el area turistica, se busca aprovechar al maximo los recursos
de las comunidades gestionandolos de manera colectiva y promoviendo la creacion de
emprendimientos que permitan disfrutar de las actividades de ocio y generar ingresos

economicos a las localidades.

Valdivia es una comunidad ubicada en la provincia de Santa Elena, su territorio
forma parte de la ruta del Spondylus y su extension es de aproximadamente 1.619,71
ha. De acuerdo con lo establecido en el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial
Manglaralto (2019), Valdivia limita al norte con Libertador Bolivar, al sur se encuentra

la comuna San Pedro, al este con Sinchal y al oeste con el Océano Pacifico.

Las principales actividades economicas identificadas en la comunidad de

Valdivia se sustentan principalmente en la elaboracion de calzado y artesania, pesca,
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eviscerado de pescado, procesadores de enlatados de sardinas y camaronicultura (Vela,

2020).

De acuerdo con Sarabia et al. (2022), la comunidad de Valdivia empezo6 con su
actividad turistica una vez declarado Centro de Turismo Comunitario en el afio 2017
y con la otorgacion de la administracion del Parque Marino Valdivia a los locales,
quienes en ese momento no se encontraban muy interesados. Sin embargo, la postura
de los habitantes ha cambiado para bien, conforme a los cambios culturales,

economicos y politicos que se han dado en la provincia.

Otro aporte destacable para el impulso del turismo en la comunidad de Valdivia
ha sido el malecén, una obra entregada por la alcaldia a inicios de 2024 que, ademas
de integrarse como un nuevo atractivo turistico, ha despertado el interés de la
comunidad por asentar emprendimientos en este punto al ser la zona mas visitada por

turistas.

En el contexto de la investigacion, de acuerdo con informacion proporcionada
por el Ab. Félix Borbor, presidente de la comunidad, desde la administracion del
cabildo 2019 se vienen desarrollando estrategias para fomentar el desarrollo turistico
de la comunidad, agregando que, pese a los cambios en la administracion por las
elecciones comunales que se realizan anualmente, se ha dado continuidad a las
estrategias. En la actualidad, la administracion estd bajo su liderazgo, en calidad de

presidente y, a su vez, lidera la gestion de la actividad turistica.

En este marco, resulta necesario realizar un analisis sobre el impacto que se ha
generado hasta el momento con la implementacion de las estrategias de gestion
turistica desde la percepcion de la comunidad, a fin de identificar si estas han sido
efectivas o, por el contrario, se perciben negativamente o no estan generando un

impacto significativo en el desarrollo local.

A continuacion, se presentan las dimensiones que se abordan, las estrategias
de gestion turistica implementadas y los indicadores de impacto que se analizaron en
el desarrollo del estudio. La informacién se obtuvo mediante consulta directa al

presidente del cabildo comunal Valdivia. Segliin lo sefialado, estas estrategias estan
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enfocadas en el desarrollo socioeconomico de la comunidad, mediante el

fortalecimiento de la actividad turistica.

Tabla 1 Estrategias de gestion turistica

Dimension Estrategias Indicadores de impacto
Social Fortalecimiento de la seguridad turistica y

comunitaria mediante la implementacion

del comité de guardias comunitarios. Seguridad turistica

Implementacién del grupo de guardavidas
comunitarios.

Designacion como "Playita Venus del
Mar" al sector principal de la playa parael  Identidad cultural
fortalecimiento de la identidad cultural.

Promocién de la comunidad en la red Visibilidad en redes
social Facebook "Comuna Valdivia". sociales

Econémica Habilitacion de cabafas turisticas para el ~ Generacion de empleo
uso exclusivo de emprendedores locales.

Formacién de asociaciones de cocteleria,
gastronomia, artesanos y parasoleros. Diversificacion turistica

Nota: Estrategias de gestion turistica implementadas en la comunidad de Valdivia.
Elaborado por: Nohelia Yagual Orrala (2024)

Como se observa en la tabla anterior, hasta la actualidad, se han implementado
seis estrategias de gestion turistica enfocadas en el desarrollo social y econdomico de
la comunidad. En funcion de aquello, el estudio se centra en analizar las estrategias

desde la perspectiva socioeconémica.

En relacién con la problematica planteada, se presento la siguiente pregunta
de investigacion: ;Cual es el impacto generado por las estrategias de gestion turistica
implementadas en la comunidad de Valdivia?. A su vez, se desagregan las preguntas
de sistematizacion: ;Cudales son las caracteristicas de las estrategias de gestion
turistica implementadas en la comunidad de Valdivia?, ;Cual es la percepcion de la
comunidad local respecto al impacto socioecondémico de las estrategias de gestion
turistica?, ;Cudles han sido las limitaciones y los factores que influyen en la

efectividad de las estrategias de gestion turistica implementadas?
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El objetivo general de la presente investigacion es analizar el impacto
generado por las estrategias de gestion turistica implementadas en la comunidad de
Valdivia, provincia de Santa Elena; de la misma manera se establecen tres objetivos
especificos: recopilar informacién sobre las caracteristicas de las estrategias de
gestion turistica implementadas en la comunidad; determinar la percepcion de la
comunidad local respecto al impacto socioecondmico de las estrategias de gestion
turistica, y, finalmente, identificar las limitaciones y factores que influyen en la

efectividad de las estrategias.

La justificacion teorica del estudio estd sustentada en las investigaciones
previas que se han realizado a nivel internacional y nacional, que han proporcionado
resultados valiosos para conocer la realidad actual del impacto de las estrategias de
gestion turistica implementadas en los diferentes territorios sobre los cuales se ha

levantado informacion.

La justificacion practica del estudio radica en la necesidad de analizar el
impacto que han generado las estrategias de gestion turistica efectuadas en la
comunidad, tal como se menciona en la teoria, este tema resulta importante para la

toma de decisiones sobre la planificacion turistica local.

El estudio servira a las autoridades locales como una herramienta de referencia
para la optimizacion de las estrategias a futuro y el desarrollo e implementacion de
politicas, acciones, modelos de gestion o planes de desarrollo que busquen establecer
operaciones basadas en satisfacer las necesidades del turista e impulsar el desarrollo

local.

La idea a defender del estudio sostiene que, con el andlisis del impacto
generado por las estrategias de gestion turistica implementadas en la comunidad de
Valdivia, provincia de Santa Elena, se evidencia que estas han sido efectivas para
fomentar el desarrollo socioecondmico local. Sin embargo, se identifican factores que
limitan su total eficiencia. Por tal motivo, resulta necesario optimizar las estrategias a
fin de lograr un equilibrio entre el impulso de la actividad turistica, el desarrollo

econdmico local y el bienestar de los habitantes, contribuyendo su éxito a largo plazo.
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La investigacion se estructura de tres capitulos, los cuales se detallan a

continuacion;

Capitulo I: Se presenta el marco tedrico que se compone de la revision de la
literatura, la misma que se efectu6 mediante la busqueda de informacion en
repositorios, articulos y sitios web confiables, de esta manera, se presentan
investigaciones del contexto tanto nacional como internacional, relacionadas con la
problematica expuesta en el trabajo. Adicionalmente, el desarrollo de teorias y
conceptos relacionados con las variables del estudio y, para finalizar, el marco legal

que sustenta el trabajo.

Capitulo I1: Se compone de la metodologia empleada para el estudio, incluye
el disefio de la investigacion, los métodos de investigacion, el calculo de la poblacion

y muestra, y los instrumentos utilizados para la recoleccion y procesamiento de datos.

Capitulo III: El ultimo capitulo presenta los resultados y la discusion
generada mediante el andlisis de los datos obtenidos en el proceso de investigacion.
Ademas, se exponen las conclusiones y recomendaciones a modo de aporte al trabajo

realizado, por ultimo, las referencias bibliogréaficas utilizadas y los anexos.
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CAPITULO I

MARCO REFERENCIAL
1.1. Revision de la literatura
El estudio realizado por (Leon et al., 2023) titulado "Gestion y Desafios del
Turismo en Huaraz, Peru: Impacto, Coordinacion y Propuestas para Promover
Alianzas" fue desarrollada entre 2018 y 2020, presentd como objetivo analizar el
impacto del turismo en la ciudad de Huaraz, mediante la evaluacion de la gestion y
coordinacion del sector para proponer estrategias en favor del fortalecimiento de la

colaboracion entre actores involucrados en la actividad turistica.

Presenta un enfoque de investigacidn mixta ya que se analizaron datos
cuantitativos y cualitativos, como instrumento de recoleccion de datos se aplicaron
encuestas a 266 participantes, incluyendo en este grupo a personal de agencias de
turismo, empresas de transporte, alimentos y bebidas, y alojamiento. Se realizaron
entrevista a 17 actores turisticos publicos y privados y un grupo focal con 12 guias de

montana.

Los resultados del estudio evidenciaron que el turismo se presenta como la
principal actividad econdmica de la ciudad, sin embargo, existen factores que han
afectado negativamente al sector, como la informalidad laboral de las empresas
turisticas y la mala calidad de los servicios, lo que debilita la imagen del destino.
También se presenta la necesidad de una mayor colaboracion entre empresas e
instituciones publicas para trabajar en favor del desarrollo turistico y adoptar medidas
ante la explotacion de recursos naturales en la zona, que es otra problematica que se
desencadena por parte de los proveedores de servicios turisticos. Adicionalmente, se
identifico la carencia de estrategias de promocion turistica que permitan dar a conocer
el potencial y los recursos con los que cuenta el destino. Respecto a las propuestas
presentadas, se planted fortalecer la colaboracién de instituciones, promover la
formalizacion de trabajadores del sector y el disefio de campaiias con capacidad de
atraer turistas internacionales, para asi, promover el desarrollo turistico sostenible de

la localidad.
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La investigacion desarrollada por (Rodriguez, 2023) denominada
"Evaluacion de la gestion del turismo responsable en la provincia de Villa Clara,
Cuba", presentd como objetivo analizar la gestion del turismo en esta provincia,
evaluando la integracién de los involucrados en la actividad turistica, tales como
empresarios, autoridades y la comunidad local, a fin de identificar los puntos fuertes
y las debilidades presentadas en las practicas turisticas responsables que se llevan en

la localidad.

Se aplicaron métodos de investigacion inductivo y deductivo, se inicid
recopilando informacidon sobre la literatura existente relacionada al tema de
investigacion, se aplico encuestas a 400 habitantes para determinar la percepcion sobre
la gestion del turismo, la encuesta incluia preguntas sobre equidad y sostenibilidad en
las actividades turisticas con escala de Likert. Por otra parte, se realizaron entrevistas

a seis trabajadores del sector turistico para identificar areas de mejora.

Los resultados del estudio evidenciaron que la gestion turistica presenta
debilidades relacionadas con la falta de integracion de actores y ausencia de estrategias
sostenibles. Ademas, los residentes perciben que los ingresos no son distribuidos de
manera equitativa, los recursos naturales y culturales tampoco se aprovechan de
manera plena y es deficiente la comercializacion del destino, lo que resalta la
necesidad de plantear propuestas destinadas a promover el fomento de negocios
locales, el desarrollo integral y sostenible del turismo y establecer estrategias para

atraer a nuevos segmentos de turistas en la provincia.

Carvajal (2020) en su investigaciéon "Impactos socioeconomicos y medio
ambientales del turismo en Espafia" presenta como objetivo identificar las
contribuciones positivas generadas por el turismo en el pais europeo y aquellos
impactos negativos percibidos que requieren reforzar la gestion para evitar

consecuencias a futuro.

La investigacion presenta un enfoque mixto, combinando el andlisis de
informacion bibliografica extraida de plataformas como la ONU Turismo, Dialnet,
Leisure Tourism Collection, entre otras fuentes, con estudios realizados en los ultimos

20 anos. Se realizd la recopilacion de datos cuantitativos, a través de fuentes
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estadisticas como el Instituto Nacional de Estadistica (INE), el Instituto de Estudios
Turisticos (IET) y Turespafia, la informacion obtenida fue la base para la elaboracion
de tablas y graficos referentes a los impactos generados por el turismo, los mismos

que fueron analizados para llegar a los resultados.

Con el analisis de la informacion recopilada desde las diferentes plataformas
consultadas, se logré llegar a resultados que destacan la importancia de crear un plan
para diversificar el modelo de turismo que se lleva actualmente, el mismo que se
concentra en potenciar el turismo en temporadas altas, esto provoca fluctuaciones en
cuanto a la llegada de turistas desencadenando un turismo masivo en ciertas
temporadas del ano, también afecta la estabilidad de empleo e ingresos en temporadas
bajas. Otro aspecto identificado fue la turismofobia que afecta, especialmente, a las
ciudades de Madrid y Barcelona, con esta situacion se propone generar estrategias en
busca de la conciliacion entre residentes y turistas fomentando un entorno de paz. En
cuanto al eje ambiental, se resalta la importancia de seguir modelos de gestion de
residuos para evitar afectaciones en la imagen del destino y garantizar el bienestar del

entorno.

La investigacion "Gestion en la actividad turistica: su impacto en el
desarrollo socioeconémico de la provincia de Manabi—Ecuador", desarrollada por
(Bailén y Granados, 2022) planted como principal objetivo determinar como la gestion
turistica influye en el desarrollo socioeconémico de la provincia de Manabi,
empleando un enfoque hipotético-deductivo, de nivel descriptivo, con disefio no
experimental y correlacional. Para levantar informacion se consideré como poblacion
a las empresas del sector turistico de la provincia de Manabi, siendo 307
administradores de empresas la muestra seleccionada, a quienes se les aplicé una

encuesta estructurada de 40 preguntas con escala de Likert.

De acuerdo con los resultados del estudio, se evidencié que la gestion de los
servicios ofrecidos, la calidad de infraestructura y la seguridad presentan una relacion
positiva con el desarrollo socioeconémico de la provincia de Manabi, no obstante, se
sugiere implementar estrategias mas eficientes que aporten de mayores beneficios
tanto sociales como econdémicos, de esta manera se contribuiria a la generacion de

mayor cantidad de empleos y la mejora de la calidad de vida de los habitantes de
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Manabi. Adicionalmente, se llegd a la conclusion de que, aunque Manabi cuenta con
un alto potencial turistico por sus recursos naturales y culturales, existen limitaciones
en cuanto a infraestructura, calidad de servicios y planificacion estratégica. También
se presentan desafios importantes como falta de coordinacion entre entes publicos y

privados.

El trabajo investigativo desarrollado por (Quillupangui, 2019) denominado
"Analisis de la gestion del turismo comunitario en la comunidad Cariacu,
parroquia San José de Ayora, canton Cayambe, provincia de Pichincha' presento
como objetivo analizar la gestion del turismo comunitario en la dinamizacioén del
desarrollo local de Cariacu, esta comunidad cuenta con un notable potencial turistico
por sus recursos naturales y culturales, sin embargo, el turismo no se ha logrado

consolidar como una actividad econOmicamente sostenible.

La investigacion es de cardcter descriptivo, por lo que se realiza una
investigacion para conocer el estado actual de la comunidad, también se aplicaron
encuestas a 308 turistas y grupos focales donde se requirié la colaboracion de la
comunidad para el levantamiento de informaciéon e identificacion de limitaciones

respecto al desarrollo del turismo.

Se determiné que el turismo comunitario que se desarrolla en la comunidad de
Cariacu se enfrenta a condiciones que limitan su total efectividad, como la falta de
apoyo de instituciones, los niveles de pobreza y carencia de programas para la
formacion de prestadores de servicios turisticos, siendo necesaria la implementacion
de estrategias de gestion turistica correctamente planificadas para aprovechar el
potencial de la comunidad. Ademas, resulta necesario mejorar la infraestructura y
fomentar la participacion de la comunidad, para lograr que se involucren en

actividades dirigidas a promover el desarrollo turistico local.

El trabajo desarrollado por (Zambrano et al., 2023) "Gestion turistica y
calidad de vida en la comuna de Bajo Alto de Ecuador', presenté6 como objetivo
describir el estado actual de la gestion turistica relacionada a la calidad de vida de los
habitantes, se llevdo a cabo en la comuna Bajo Alto, provincia de El Oro, una

comunidad con limitadas opciones econdmicas donde el turismo se presenta como
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oportunidad para mejorar la calidad de vida local. La investigacion aplicada fue
descriptiva y de campo, con enfoque mixto. Como instrumento de recoleccion de
datos, se aplicaron dos cuestionarios, uno dirigido a 11 dirigentes comunitarios
implicados en el turismo y otro a 384 visitantes, a fin de obtener informacion sobre la

percepcion de la gestion de los recursos turisticos en la localidad.

Los hallazgos permitieron identificar que, aunque el turismo ha generado
beneficios econdmicos a la comunidad, existen importantes situaciones negativas que
se deben abordar, como la falta de seguridad, insuficiencia de servicios basicos,
ademas de presentar una planificacion turistica deficiente. De la misma forma, se
identificaron oportunidades en torno a la promocion de la gastronomia y los recursos
naturales, los que se presentan como elementos para potenciar el turismo. Para
concluir, el estudio revela que la gestion turistica adecuada puede constituir una
herramienta fundamental para el desarrollo sostenible y la mejora de la calidad de los
habitantes de Bajo Alto, por esta razon, se deben implementar acciones para minimizar

la presencia de los factores negativos identificados.
1.2 Desarrollo de teorias y conceptos
Estrategias de gestion turistica
1.2.1 Turismo

De acuerdo con la ONU Turismo (2019), el turismo es una actividad social,
cultural y econdémica que se atribuye al desplazamiento de personas a paises o lugares
fuera de su entorno habitual por motivos personales o de negocios y se les denomina
viajeros, los que pueden ser turistas o excursionistas, el turismo abarca las actividades

que realizan en el destino, algunas de las cuales suponen un gasto turistico.

Reafirmando el concepto anterior, Acerenza (2006) menciona que el concepto
de turismo no esta limitado tinicamente al mercado vacacional, pues cubre el conjunto
de los viajes que se realizan a nivel mundial dentro del marco de movilidad
poblacional, por lo tanto, para fines estadisticos, menciona que el turismo es

comprendido como aquellas actividades que realizan las personas en sus viajes y
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estancias en lugares diferentes al de su residencia habitual, por un periodo inferior a

un afo, con fines de ocio, negocios, entre otros.

Para Anton (2005) el turismo, en sus distintas tematicas, es un agente que
produce cambios y genera costes y beneficios, tanto econémicos como sociales y

ambientales.

Asi, el turismo ademas de presentarse como una actividad que permite el
disfrute de las personas en lugares diferentes al de su residencia por diferentes motivos
de desplazamiento, es un fenémeno social y econdmico que genera impactos en los
destinos receptores, por tal motivo, se convierte en un tema de estudio, a fin de

comprender su relevancia para el desarrollo de comunidades y destinos.
1.2.1.1 Sistema turistico

Segin Molina (1991), el turismo estd formado por un conjunto de partes o
subsistemas que se interrelacionan para alcanzar un objetivo en comun, los cuales son:
a) superestructura, que es conjunto de organizaciones publicas y privadas,
regulaciones y programas; b) demanda, constituida por turistas ya sean locales o
extranjeros; ¢) atractivos, principales motivadores del flujo turistico, estan clasificados
por atractivos naturales y culturales; d) equipamiento e instalaciones, que son
establecimientos especializados en la prestacion de servicios turisticos, tales como:
establecimientos de hospedaje, sitios de alimentos y bebidas, esparcimiento, entre
otros; €) infraestructura, servicios basicos de apoyo al sistema turistico, como redes
telefonicas, alcantarillado, agua potable, vias de comunicacidon, -carreteras,
aeropuertos, entre otros y; f) comunidad local, individuos que residen en los centros

turisticos, relacionados directa o indirectamente con la actividad turistica.

Por otra parte, Boullon (2006), presenta una acepcidén que, en gran parte, no
difiere a la anterior, de acuerdo con el autor, el sistema turistico es el conjunto de
elementos comprendidos por infraestructura, superestructura, demanda, comunidad
local, atractivos, planta y producto turisticos, que estan conectados entre si con el fin

de satisfacer las necesidades del turista en el uso de su tiempo libre.
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El sistema turistico es la interaccion de multiples elementos que garantizan el
desarrollo de la actividad turistica, los elementos que convergen en la actividad deben
estar en condiciones favorables para generar la satisfaccion de visitantes y turistas, lo

que, a su vez, se retribuye en beneficios econdmicos para las comunidades receptoras.
1.2.2 Planificacion turistica

De acuerdo con el criterio de Affonso (2023), el término planificacion se asocia
con la anticipacion de futuros eventos y la organizacion de actividades necesarias para
abordarlos con eficiencia y eficacia. La planificacion busca establecer una direccion
clara, identificar prioridades, asignar recursos de forma adecuada y anticipar posibles
obstaculos que puedan presentarse en el camino, por su parte, la planificacion turistica,
como lo expresa Dallan (2022), se basa en la creacion de estrategias encaminadas al

desarrollo turistico de un destino especifico.

Stainton (2021), sefiala que, la planificacion turistica debe ser parte
fundamental en el proceso de desarrollo turistico de un destino para lograr resultados

beneficiosos, satisfacer a las partes involucradas y fomentar un turismo sostenible.

La planificacion turistica, ademas de ser un concepto ligado a desarrollar ideas
o actividades ordenadas y estructuradas para facilitar el crecimiento de la actividad
turistica, también se presenta como un elemento fundamental para visualizar
problemas asociados con la gestion del destino e impactos negativos en torno a los
ejes social, econdmico y ambiental, lo que supone en establecer acciones para trabajar

en la mitigacion de estos.
1.2.2.1 Estrategias

Las estrategias constituyen un aspecto fundamental en las decisiones que
deben tomar las personas encargadas de la gestion de una organizacioén, donde se
encuentran diferentes tipos de recursos que deben ser utilizados de forma 6ptima para

cumplir con las politicas y metas establecidas (Contreras, 2013).

En el &mbito turistico, las estrategias se presentan como acciones encaminadas

a guiar los procesos de gestion y desarrollo de destinos, optimizando los recursos,
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coordinando acciones con los involucrados en la actividad turistica para potenciar el

turismo y contribuir a su mantenimiento a largo plazo.
1.2.2.2 Gestion turistica

De acuerdo con lo mencionado por Pereira et al. (2013), la gestion es entendida
como la capacidad de una institucién para lograr establecer, cumplir y evaluar sus
objetivos, mediante el uso adecuado de los recursos con los que dispone. Ademas,
abarca actividades destinadas a liderar, coordinar, planificar y organizar. De este
modo, la gestion implica un conjunto de procedimientos orientados a la resolucion de

problemas ejecucion de proyectos y administracion de una organizacién o empresa.

En esta linea, segun Bustamante (2022), la gestion turistica es un proceso
activo, eficaz y eficiente centrado en planificar, organizar, dirigir y supervisar las
actividades que desarrolla una institucion, teniendo como base conocimientos
especificos. La gestion, busca implementar mecanismos que satisfagan las
expectativas de los turistas, para lo cual es necesario tomar decisiones estratégicas

ejerciendo liderazgo en el ambito del desarrollo turistico.

Mullo y Mendoza (2024) presentan un concepto de gestion como una
herramienta que genera beneficios para todos los involucrados en la actividad turistica,
de acuerdo con los autores, la gestion cumple un papel fundamental en el ambito
turistico, dado que ayuda a motivar al destino para que el desplazamiento de turistas
sea mas placentero, por tanto, también contribuye beneficios para los residentes
locales, mediante la busqueda del aprovechamiento responsable de los recursos que
poseen. Ademas, la gestion permite identificar las fortalezas y debilidades, desarrollar

politicas e implementarlas de forma eficiente.
1.2.2.3 Desarrollo sostenible

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, 2023), determina que el
desarrollo sostenible se comprende como una forma de desarrollo capaz de satisfacer
las necesidades del presente sin comprometer la satisfaccion de necesidades de las

generaciones futuras. Se basa en construir un futuro inclusivo, sostenible y resiliente
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para todos. Para alcanzar este desarrollo es importante realizar acciones fomentando

el crecimiento econdmico, la inclusion social y el cuidado ambiental.

Complementando el concepto anterior, Lira (2018) menciona que, el desarrollo
sostenible establece que el ser humano debe actuar entendiendo que forma parte de un
sistema en el que cada uno de sus elementos (hombre, naturaleza y economia) tienen
una funciéon esencial dentro del mismo. Los factores econdmicos, sociales y
ambientales deberan desarrollarse de manera conjunta e integrada para que pueda

alcanzase la sostenibilidad.
1.2.2.4 Participacion comunitaria

Ibafiez (2008), sefiala que la participacion comunitaria es entendida como la
conciencia colectiva de una comunidad, sobre los factores que obstaculizan el
crecimiento, se manifiesta mediante los criterios de los habitantes y la promocion de
formas asociativas y organizativas que buscan el bienestar comun, es decir, es un
proceso que pretende vincular a la comunidad para la investigacion de sus propias
necesidades y problemas existentes, formulacion de proyectos y actividades, ejecucion
de proyectos donde se vincula la comunidad e instituciones, y la evaluacion de las

actividades que se realizan en cada uno de los proyectos.

La participacion comunitaria cumple un papel fundamental en el desarrollo de
la actividad turistica al permitir que los habitantes locales sean parte activa en los
procesos de toma de decisiones, esto les permite contribuir en las iniciativas y
proyectos de impulso al turismo, lo cual, gestionados de forma sostenible, responsable
y colectiva, pueden generar beneficios socioeconémicos contribuyendo a la mejora de

la calidad de vida.
1.2.2.5 Gobernanza

Martin (2023) define a la gobernanza como una forma de gestion participativa,
no como una forma de gobierno. Por tanto, sugiere que la actividad turistica debe ser
planificada sobre tres pilares basicos: el sector publico, el sector privado y la sociedad
civil. La cooperacion de estos elementos permitird obtener mejoras en la

competitividad de los destinos.
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Para (Toapanta, 2020), la gobernanza turistica va de la mano con la
planificacion, organizacion y control, pues es vital conocer de los aspectos antes
mencionados para que, de esta manera, los actores involucrados en el desarrollo de la
actividad turistica generen propuestas y se comprometan a alcanzar mejoras para el

turismo de las localidades.

En el turismo, la gobernanza se basa en la gestion de la actividad de manera
integrada, donde los actores publicos, privados y la comunidad cumplen roles y es
parte de la toma de decisiones en los procesos de planificacion y desarrollo de la
actividad turistica. Este modo de gestion permite que los beneficios resultantes

generen impactos positivos para los involucrados.
1.2.2.6 Calidad de vida

Para Santamaria y Lopez (2019), el turismo puede ser un instrumento clave
para promover la mejora en la calidad de vida de las comunidades locales, en especial,
sobre aquellas donde su implementacion genera impactos directos. El turismo permite
la mejora en la calidad de vida por su capacidad de generar empleo directo e indirecto,
convirtiéndose en una oportunidad para la busqueda del desarrollo en las comunidades

al proporcionar ingresos adicionales.

Segin Bermudez y Gonzélez (2020), el incremento de la economia tiene una
relacion directa en la calidad de vida de los habitantes, por tanto, las comunidades
buscan el desarrollo de la actividad turistica, a fin de buscar esta mejora. No obstante,
al llegar a convertirse en un destino turistico, las vidas de los locales pueden verse
afectadas por impactos econdmicos, sociales y ambientales. En este sentido, el
desarrollo de herramientas de medicion de impactos ocasionados por el turismo y la
percepcion de los residentes ha cobrado mucha atencion, dado que las percepciones
de los residentes hacia el turismo son importantes en el proceso de planificacion y

formulacion de politicas orientadas al turismo.

Impacto en la comunidad
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1.2.3 Impacto social

Para (Mendoza et al., 2011), los impactos sociales generados por el turismo se
describen como los cambios que se producen en la calidad de vida de los residentes
locales de destinos turisticos como efectos causados por el desarrollo de la actividad.
De una manera mas amplia, son las formas en que el turismo y los viajes transforman
los sistemas de valores sociales y colectivos, los patrones de comportamiento,

estructuras comunitarias y la calidad de vida.

Egusquiza (2016), menciona distintos aspectos que se pueden identificar como
impactos sociales positivos percibidos por el desarrollo del turismo, entre estos estan:
mejora de la calidad de vida, limpieza de los espacios, conservacion de recursos y
mejoras en servicios publicos. Por otro lado, como consecuencias del desarrollo del
turismo se encuentran: la pérdida de valores tradicionales, problemas de congestion

de trafico e incremento de situaciones problematicas sociales.
1.2.3.1 Seguridad turistica

De acuerdo con Griinewald (2018), la seguridad en el turismo comprende
medidas de proteccion a la salud, la vida y la integridad tanto fisica, econémica y
psicoldgica de los turistas, proveedores de servicios turisticos y residentes locales. La
seguridad turistica involucra varios aspectos, que pueden ser abordados desde siete

puntos:

e Seguridad publica: medidas que garantizan la movilidad segura de los turistas
dentro del destino, reduciendo la incidencia de conflictos relacionados con
delitos como robos y hurtos, asi como accidentes.

e Seguridad social: integrado por medidas que garantizan el libre
desplazamiento de los turistas ante problemas de delincuencia o
manifestaciones.

e Seguridad médica: actuacién y disponibilidad de recursos ante emergencias
durante la estadia del turista.

e Seguridad informativa: aportacion de datos reales sobre la oferta.

e Seguridad econdmica: proteccion de los bienes econémicos del turista en los

procesos de compra y venta.
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e Seguridad de los servicios turisticos: proteccion brindada mediante la
condicidn de la infraestructura y los servicios ofrecidos en los establecimientos
visitados por el turista.

e Seguridad en eventos: proteccion del turista mientras participa o acude a

eventos en el destino.

Los autores Fernandez et al. (2024) mencionan que evaluar la percepcion
de seguridad en un destino resulta fundamental para obtener datos decisivos en el
proceso de toma de decisiones respecto a la implementacion de medidas mas

eficaces.

1.2.3.2 Identidad cultural

Molano (2007) indica que, la identidad cultural se concibe como el sentimiento
de pertenencia a un grupo social con el que comparte elementos comunes, tales como
costumbres, tradiciones, valores, creencias y caracteristicas culturales. Este concepto
es dinamico, al construirse a nivel individual y colectivo, incorporando de forma

continua influencias externas.

1.2.3.3 Visibilidad en redes sociales

Para Rojas y Redondo (2020), el término visibilidad, asociado a las redes
sociales y a las diferentes plataformas, herramientas y procesos relacionados al social
media y marketing digital, refiere a la capacidad de construir elementos necesarios
para que un individuo, empresa o marca estén presentes en entornos y canales elegidos
para ser encontrados. Siguiendo esta linea, Melgosa (2013) menciona que el estudio
de la demanda, la busqueda de mejoras, la capacitacion de nuevos segmentos de
mercado, la publicidad de la oferta y la promocion de los destinos son elementos
necesarios para la dinamizacion del turismo. Un territorio que cuenta con excelentes
recursos turisticos, pero no se sabe promocionar no atrae turistas, por el contrario, un
territorio con recursos limitados, pero que se promociona de manera atractiva, captara

la atencion de la demanda turistica.

La presencia en redes sociales de una comunidad con iniciativas turisticas es

clave para la interaccion entre los habitantes de la comunidad y los viajeros, al
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permitirles encontrar informacion relevante sobre atractivos y eventos turisticos que

pueden motivar su visita.
1.2.4 Impacto econémico

Los impactos economicos de la actividad turistica se perciben como la medida
de los beneficios y costes economicos generados por el desarrollo de la actividad. La
cadena de impactos muestra como mediante el desarrollo del turismo se puede lograr
generar demanda de bienes y servicios, un desarrollo de infraestructura y
superestructura, una dinamizacién de inversion y la generacion de empleos

directamente relacionados con el turismo o vinculados a esta rama (Quintero, 2004).

Para (Urquijo & Leon, 2017), dentro de los impactos econdmicos positivos del
turismo, este puede incrementar oportunidades de empleo, contribuir a la mejora de la
economia local y al aumento de la calidad de vida de los residentes y generar
oportunidades de inversion para la creacion de nuevos emprendimientos. Por otra
parte, los impactos negativos generan costes en los destinos que no son percibidos
directamente por la poblacion, como el coste de vida, aumento del precio de la tierra,

viviendas y escasez de bienes.
1.2.4.1 Generacion de empleo

Boch et al. (2004) consideran que la generacion de empleo es entendida como
la capacidad del turismo para crear nuevas oportunidades laborales en un destino. En
este sentido, se presentan los siguientes tipos de empleos asociados con la actividad

turistica:

Empleo directo: generado por la prestacion de servicios turisticos basicos y
complementarios, como alojamiento, alimentacion, entretenimiento, transporte y

agencias de viaje.

Empleo indirecto: consta de trabajos derivados de actividades de los

proveedores de servicios basicos y complementarios.

Inducido: empleo derivado del efecto multiplicador del gasto turistico en el

lugar de destino.
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1.2.4.2 Diversificacion turistica

De acuerdo con Rodriguez (2017), la diversificacion turistica es considerada
como un elemento de gran relevancia dentro del desarrollo de estrategias de
planificacion, tiene como objetivo alcanzar nuevos segmentos de mercado con la
inclusion de nuevos productos o servicios que permitan ampliar la oferta del destino
promoviendo que los turistas se interesen por lo ofertado y, por consiguiente,

incrementen el ingreso econdmico por los gastos turisticos.

Al incorporar al mercado nuevos productos y servicios, se amplia la variedad
de actividades en un destino, reduciendo su dependencia a una sola actividad que
genera afluencia turistica en determinadas temporadas, lo que contribuye a un

desarrollo equilibrado y el mantenimiento de la actividad.

1.3 Fundamentos legales
1.3.1 Codigo Etico Mundial para el Turismo

El Codigo Etico Mundial para el Turismo (2001) se presenta como un conjunto
de principios, cuyo propoésito es guiar a los actores involucrados en el desarrollo
turistico dirigido a autoridades, sector turistico, comunidades anfitrionas y turistas. En

este sentido, los siguientes principios fundamentan el desarrollo del presente trabajo:

Principio 2: El turismo, instrumento de desarrollo personal y colectivo, en el
numeral 2, establece que, en el desarrollo de las actividades turisticas se respetard la
igualdad entre hombres y mujeres, se promovera el cumplimiento de los derechos

humanos y, en particular, los derechos de los grupos de poblaciones vulnerables.

Principio 5: El turismo, actividad beneficiosa para los paises y las comunidades
de destino, en el numeral 1, establece que las comunidades locales recibiran beneficios
economicos, sociales y culturales de manera equitativa, en especial, en la creacion
directa e indirecta de empleo. El numeral 2, sobre las politicas turisticas, indica que

estas seran organizadas de modo que contribuyan a la mejora de la calidad de vida de
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las comunidades anfitrionas, respondiendo a sus necesidades, por tanto, se dara

prioridad al contrato de personal local.

1.3.2 Constitucion de la Republica del Ecuador

La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), en el articulo 3. “Son
deberes primordiales del Estado”, numeral 5, sefiala la importancia de la planificacion
del territorio nacional con la finalidad de erradicar la pobreza, promover el desarrollo
sustentable y la redistribucidn equitativa de los recursos y la riqueza para alcanzar los

objetivos del buen vivir.

El articulo 83, dicta los deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los
ecuatorianos, sin perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la Ley. El numeral
13 del presente articulo recalca el deber ciudadano de conservar el patrimonio cultural

y natural del pais, cuidar y mantener los bienes publicos.

El articulo 276 establece los objetivos del régimen de desarrollo, los cuales
incluyen mejorar la calidad de vida y las capacidades de la poblacion, construir un
sistema econdmico justo y democratico, fomentar la participacion y el control social,
recuperar y conservar la naturaleza, garantizar la soberania nacional, ordenar el
territorio de manera equitativa y proteger la diversidad cultural. Los objetivos que
comprende este articulo buscan garantizar el bienestar de la poblacion, la
sostenibilidad ambiental y la participacion de la ciudadania en los procesos de

desarrollo.

1.3.3 Leyde Turismo

La Ley de Turismo (2014) en el articulo 4 establece los objetivos que debe

cumplir la politica estatal en relacion con el sector turistico:

a) Reconocer, que la actividad turistica corresponde a la iniciativa privada y

comunitaria o de autogestion, y al Estado en cuanto debe potencializar las
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actividades mediante el fomento y promociéon de un producto turistico
competitivo;

b) Garantizar el uso racional de los recursos naturales y culturales de la Nacion;

c) Proteger al turista y fomentar la conciencia turistica;

d) Propiciar la coordinacion de los diferentes estamentos del Gobierno Nacional,
y de los gobiernos locales;

e) Promover la capacitacion técnica y profesional de quienes ejercen legalmente
la actividad turistica;

f) Promover internacionalmente al pais y sus atractivos en conjunto con otros
organismos del sector publico y con el sector privado; y,

g) Fomentar e incentivar el turismo interno.

1.3.4 Codificacion de la Ley de Organizacion y Régimen de las Comunas

La Ley de Organizacion y Régimen de las Comunas (2004) en el articulo 8,
establece que el 6rgano oficial y representativo de una comunidad es el cabildo,
integrado por cinco miembros: presidente, vicepresidente, tesorero, sindico y

secretario.

El articulo 17. Atribuciones del cabildo, literal a, menciona que, esta entidad,
tiene la facultad dictar disposiciones y reformar de manera libre los usos y costumbres
comunitarias relacionadas con la administracion, uso y disfrute de los bienes en
comun, es decir, el cabildo puede regular la gestion de los recursos compartidos por la
comunidad como infraestructura u otros bienes, segin las necesidades de la

comunidad, manteniendo la autonomia de esta.

El articulo 19. Deberes y facultades del presidente del cabildo, literal e,
establece como obligacion del presidente representar de manera oficial a la entidad

comunal en actos publicos y gestiones referentes a la comunidad.
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CAPITULO I1

METODOLOGIA

2.1 Diseiio de investigacion

La investigacion se desarrolld bajo el enfoque mixto. Para Sampieri et al.
(2014), el enfoque mixto representa un conjunto de procesos empiricos, sistematicos
y criticos que se llevan en la investigacion e implican la recoleccion y anélisis de datos
cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion de manera conjunta,
para realizar inferencias con base a la informacion obtenida y lograr un mayor

entendimiento del estudio.

En la presente investigacion, se utilizo el método cuantitativo con la
recoleccion de datos que permitieron comprender el impacto de las estrategias de
gestion turistica en la comunidad de Valdivia mediante la aplicacion de encuesta a los
habitantes, las que se realizaron con escala de Likert para facilitar la cuantificacion y

llevar a cabo el respectivo andlisis estadistico.

Por otro lado, se empled el método cualitativo mediante la aplicacion de
entrevistas que proporcionaron informacién sobre los factores y limitaciones que han
incidido en la efectividad de las estrategias implementadas, de esta manera, se logro

obtener una comprension mas profunda de la situacioén problematica abordada.
2.2 Tipos de investigacion

La investigacion realizada fue de tipo descriptiva, lo cual permiti6 identificar
las caracteristicas de las estrategias de gestion turistica implementadas en la
comunidad de Valdivia y analizar su impacto desde la percepcion de los habitantes,
facilitando la comprension sobre su influencia en el desarrollo socioeconémico de la

comunidad.

También se aplico investigacion de campo, este tipo de investigacion permitio

recopilar informacion de fuentes primarias, necesario para una comprension profunda
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del estudio, para ello, se utiliz6 la ficha técnica donde se incluyeron datos obtenidos
desde la interaccion con los involucrados en las estrategias, ademas de observaciones
directas del investigador. Del mismo modo, las encuestas y entrevistas se realizaron

en el area de estudio requiriendo de la colaboracion de autoridades y comunidad local.

La investigacion presenta un disefio no experimental, dado que el trabajo se
centr6 en la recoleccion de datos que reflejen la percepcion de los habitantes respecto
al impacto socioecondmico de las estrategias implementadas, a fin de conocer el

entorno actual sin afectar las variables de estudio.

2.3 Métodos de investigacion

2.3.1 Método analitico

Se aplicod el método analitico en la interpretacion de los resultados obtenidos
con la aplicacion de los instrumentos, tanto para el andlisis general de las
caracteristicas de las estrategias de gestion turistica implementadas, la percepcion de
la comunidad respecto al impacto socioecondémico generado y el analisis de los

factores que intervienen en la efectividad de estas.
2.3.2 Metodo Deductivo

Se empled el método deductivo al presentar conceptos generales relacionados
con el tema de investigacion y trabajos previos realizados a nivel internacional, hasta
llegar al contexto local. Desde la contextualizacion del problema se establecieron las
preguntas de sistematizacion para guiar el desarrollo del estudio, siguiendo un proceso

sistematico para lograr resultados y conclusiones especificas.

2.4 Poblacion y muestra

2.4.1 Poblacién

Segun datos proporcionados por el presidente del cabildo comunal de Valdivia,
y a través de informacion entregada por parte del Instituto Nacional de Estadisticas y
Censo referente al levantamiento de informacion en la comunidad en el afio 2023, se

contabilizé un estimado de 7832 habitantes. Para la investigacion sobre el impacto de
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las estrategias en la comunidad, la cifra de habitantes corresponde a la poblacion

seleccionada para obtener la muestra.
2.4.2 Muestra

Para el célculo de la muestra se considero a los habitantes de la comunidad de
Valdivia, comprendido por un total de 7832 habitantes, a partir de ello, se aplico la

siguiente formula para poblaciones finitas:

B Z? * N * pq
n= e?(N—1)+Z?*pq

Tabla 2 Componentes de la formula para poblaciones finitas

n Tamaifio de la muestra ?
N Tamafio de la poblacion 7832
Z Nivel de confianza 1.96
p Probabilidad a favor 0.5
q Probabilidad en contra 0.5
e Margen de error de estimacion 0.05

Fuente: Poblacion de la comuna Valdivia
Elaborado por: Nohelia Yagual Orrala (2024)

A continuacidn, se realiza el calculo de la formula para la obtencion de la muestra:

B 1.962 * 7832* (0.5)(0.5)
~0.052(7832 — 1) +1.962 #(0.5)(0.5)

n

_ 3.84 * 7832 (0.25)
~0.0025(7831) + 3.84*0.25

n

3.84%1958
n=s—w———
19.57 + 0.96

7518.72

=053

n = 366
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A partir del resultado obtenido con la aplicacion de la féormula de muestreo
finito, se determind la cantidad de personas a encuestar, esta cantidad estuvo
comprendida por un total de 366 habitantes de la comunidad. Ademas, se selecciond
a 2 dirigentes comunales, como principales actores clave en el desarrollo de las
estrategias, como informantes para la recoleccion de informacion correspondiente a la

ficha técnica y la aplicacion de la entrevista.
2.4.3 Muestreo aleatorio simple

Para la aplicacion de la encuesta se utilizé el método de muestreo aleatorio
simple donde cada elemento de la muestra tenia la probabilidad de ser seleccionado,
de esta manera se logrd obtener datos mas confiables y representativos respecto a la

percepcion sobre el impacto de las estrategias de gestion turistica en la comunidad.
2.5 Recoleccion y procesamiento de datos
25.1 Ficha técnica

Para responder al primer objetivo especifico de la investigacion se elabord una
ficha técnica, por cada estrategia, como herramienta de recoleccion de datos referentes
a las caracteristicas de las estrategias de gestion turistica implementadas, donde se
incluyeron aspectos como el nombre de la estrategia, objetivo, responsable,
involucrados, recursos utilizados y las actividades que se desarrollan para lograr con
el fin determinado. La informacion fue proporcionada por el presidente de la
comunidad y personas involucradas, sin embargo, se requiri6 de la observacion directa

del investigador para cubrir aspectos de las fichas.

2.5.2 Encuesta

Para lograr determinar la percepcion de la comunidad local respecto al impacto
socioeconémico generado por las estrategias de gestion turistica implementadas, se
utilizo el instrumento de encuesta, lo que permitié recopilar informacion relevante
para el cumplimiento de este objetivo. El levantamiento de informacion referente a la
encuesta se realizd de manera hibrida, el 75% fue aplicado de manera fisica, mientras
que el 25% se empled de manera virtual mediante la herramienta de Google Forms.

La encuesta estuvo estructurada de diez preguntas de seleccion multiple empleando la
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escala de Likert, donde los encuestados seleccionaron la opcion que mejor se ajustaba
a su postura frente a las interrogantes. Para realizar la tabulacion y el andlisis de la

encuesta se utilizaron las herramientas de Excel y SPSS.

2.5.3 Entrevista

El instrumento de entrevista se aplico con el objetivo de identificar las
limitaciones y los factores que influyen en la efectividad de las estrategias de gestion
turistica implementadas en la comunidad, la misma estuvo dirigida a dos directivos
del cabildo comunal, responsables de la elaboracion de las estrategias. Para la
aplicacion de la entrevista, se utiliz6 una guia de nueve preguntas abiertas donde los

participantes respondieron a la cuestion planteada.

2.5.4 Validacion de los instrumentos

Para determinar el grado de confiabilidad del instrumento de recoleccion de
datos, se aplico la encuesta a 25 personas de la comunidad de Valdivia, con la finalidad
de calcular el Alfa de Cronbach y verificar si existe correlacion entre las variables.
Para realizar el calculo, se utilizé el software estadistico Statistical Package for the
Social Sciences (SPSS). Es necesario mencionar que el rango de confiabilidad del Alfa

de Cronbach es de 0,70 a 0,95.

Tabla 3 Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,828 9

Nota: Calculo del Alfa de Cronbach en el programa SPSS
Elaborado por: Nohelia Yagual Orrala (2024)

Tomando en consideracion las preguntas con escala de Likert, el Alfa de
Cronbach refleja un valor de 0,828, lo que permite interpretar que el cuestionario es

fiable.
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CAPITULO III

RESULTADOS Y DISCUSION

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos a partir de la aplicacion
de los instrumentos de recoleccion de datos, asi como el analisis e interpretacion de
resultados, que facilita la comprension e identificacion de resultados relevantes del

estudio.

3.1 Analisis de la ficha técnica

La aplicacion de fichas técnicas permitio recopilar informacion referente a las
caracteristicas de las estrategias de gestion turistica implementadas en la comunidad
de Valdivia, donde se abordaron aspectos como el objetivo de su aplicacion, ano de
implementacion, los recursos econdmicos, humanos y materiales requeridos, las
actividades realizadas en funcion de las estrategias, los desafios enfrentados y
observaciones adicionales. Las estrategias de gestion turistica abarcan dimensiones
sociales como la seguridad turistica, identidad cultural y promocion turistica, por otro
lado, la dimension econdmica, estd enfocada en la generacion de empleo y

diversificacion de la economia local.

Para el fortalecimiento de la seguridad turistica y comunitaria se ha trabajado
en la implementacion del comité de guardias comunitarios y el grupo de guardavidas
comunitarios, esto con la finalidad de garantizar la seguridad tanto de turistas como
residentes y prestadores de servicios dentro de la comunidad. Se destaca la
participacion de los habitantes locales en capacitaciones y vigilias que se realizan de
manera regular para fomentar un ambiente seguro dentro de la localidad, en el caso de

guardavidas, solo tienen presencia en los feriados.

La designacion "Playita Venus del Mar" se presenta como una estrategia que
busca fortalecer el sentido de identidad cultural de la comunidad de Valdivia, dicha
denominacion hace referencia a la Venus Valdivia, una figura de barro representativa

en la historia y cultura del territorio. Ademads de asignar este nombre distintivo al sector
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de la playa, también se realizan actividades que fomentan la colaboracion comunitaria

y eventos que buscan captar la atencion de turistas.

La pagina de Facebook "Comuna Valdivia" constituye una estrategia enfocada
en aumentar la visibilidad de la comunidad en esta red social para captar la atencion
de los turistas. La administracion de la pagina estd en manos del presidente de la
comunidad, quien se apoya de fotdgrafos locales que, en ciertas ocasiones, crean
contenido como fotos y videos mostrando lugares atractivos, también se anuncian los

eventos a realizarse dentro de la comunidad, entre otros asuntos.

Por ultimo, la habilitacién de cabafias turisticas y la formacion de asociaciones
de cocteleria, gastronomia, artesanos y parasoleros son estrategias enfocadas en
diversificar la oferta turistica, contribuir a la generacion de empleo en la localidad y
fomentar la cooperacion entre emprendedores en la busqueda del desarrollo turistico
de la comunidad. Respecto a las actividades asociadas, se incluyen capacitaciones y

participacion en eventos para promocionar los productos y servicios.

El formato de la ficha técnica utilizado para el levantamiento de informacion
sobre las estrategias se encuentra en el anexo 4 y las fichas técnicas de cada estrategia

en el anexo 7.

3.2 Analisis de los resultados de la encuesta

A partir de la aplicacion del instrumento de encuesta a 366 habitantes de la
comunidad de Valdivia, se logré cumplir con el segundo objetivo especifico de la
investigacion basado en determinar la percepcion de la comunidad local respecto al
impacto socioecondmico de las estrategias de gestion turistica. Ademas, fue posible
identificar, desde la postura de los habitantes, qué estrategias han sido percibidas de
manera positivas y aquellas que no han tenido un impacto significativo para el
desarrollo local, se logr6é obtener una vision integral de la postura de la comunidad

frente a las acciones emprendidas por el cabildo comunal en el ambito turistico.



Tabla 4 Edad

Edad

Frecuencia Porcentaje
18 afios 13 3,6
19 16 4,4
20 11 3,0
21 24 6,6
22 35 9,6
23 35 9,6
24 20 55
25 16 4.4
26 20 55
27 17 4.6
28 11 3,0
29 10 2,7
30 9 2,5
31 8 2,2
32 6 1,6
33 4 1,1
34 4 1,1
35 8 2,2
36 4 1,1
37 9 2,5
38 10 2,7
39 9 2,5
41 5 14
42 3 8
43 2 0
44 5 14
45 11 3,0
46 2 5
47 8 2,2
48 6 1,6
50 6 1,6
52 4 1,1
53 2 5
54 3 8
56 4 1,1
57 4 1,1
58 1 3
60 afos 1 3
Total 366 100,0

Fuente: Encuesta a los habitantes de la comunidad de Valdivia
Elaborado por: Nohelia Yagual Orrala (2024)
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Fuente: Encuesta a los habitantes de la comunidad de Valdivia
Elaborado por: Nohelia Yagual Orrala (2024)

Se coloco la variable edad como pregunta abierta con el objetivo de evitar
sesgos en la recopilacion de datos y obtener una distribucion real de la poblacion
encuestada sin imponer rangos que limiten la interpretacion de estos. De acuerdo con
los resultados, las edades de los habitantes encuestados en la comunidad de Valdivia

muestran una amplia diversidad, comprendida desde los 18 hasta los 60 afios.

El grupo etario con mayor frecuencia corresponde a personas de 22 y 23 afios,
cada uno con un 9,6% del total de la muestra, lo que evidencia una concentracion
significativa de jovenes adultos e indica que es la poblacion predominante. Este dato
toma relevancia dada la necesidad de desarrollar estrategias que ofrezcan apoyo a este
grupo para fomentar su participacion en las estrategias. Segun la ONU Turismo (2024)
la oferta de oportunidades y apoyo a los jovenes puede darles seguridad en su
capacidad para participar en los procesos de toma de decisiones relacionados al

desarrollo turistico de sus comunidades.

Por otro lado, los grupos de edades mayores presentan frecuencias mas bajas,
a partir de los 40 afios, las frecuencias disminuyen significativamente, con porcentajes
individuales incluso menores al 1%. Sin embargo, cabe destacar que se refleja la

participacion de diversos grupos etarios en la encuesta.



46

Tabla 5 Género
Género
Frecuencia Porcentaje
Masculino 151 41,3
Femenino 210 57,4
Otro 5 14
Total 366 100,0

Fuente: Encuesta a los habitantes de la comunidad de Valdivia
Elaborado por: Nohelia Yagual Orrala (2024)
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Fuente: Encuesta a los habitantes de la comunidad de Valdivia
Elaborado por: Nohelia Yagual Orrala (2024)

Se observa que, del total de encuestados, el 57,4% corresponde al género
femenino, esta predominacion sugiere que las mujeres estdin mas interesadas en
expresar su postura respecto a las estrategias implementadas, lo que se puede
relacionar con su participacion en actividades vinculadas al turismo como la
gastronomia y artesania. Por otro lado, el 41, 3% corresponde al género masculino
quienes podrian estar involucrados en aspectos como la seguridad turistica, por tltimo,
la opcion "otro" fue seleccionada por una minoria de la muestra. Esta distribucion
logré comprender la percepcion del impacto de las estrategias desde diferentes
perspectivas. Para Moreno (2018), esta perspectiva de género permite analizar como
todas las partes contribuyen, experimentan y se ven afectados de manera individual y

colectiva por el desarrollo de la actividad turistica.
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Tabla 6 Pregunta 1. ;Conoce sobre las estrategias de gestion turistica que se han
implementado en la comunidad de Valdivia?

Conocimiento sobre las estrategias

Frecuencia Porcentaje
No tengo conocimiento 206 56,3
Tengo algo de conocimiento 115 31,4
Si, estoy informado 45 12,3
Total 366 100,0

Fuente: Encuesta a los habitantes de la comunidad de Valdivia
Elaborado por: Nohelia Yagual Orrala (2024)

Grdfico 3 Conocimiento de las estrategias
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Fuente: Encuesta a los habitantes de la comunidad de Valdivia
Elaborado por: Nohelia Yagual Orrala (2024)

Los resultados obtenidos de la pregunta relacionada al conocimiento de las
estrategias reflejan que el 56,3% de los encuestados desconocen sobre las estrategias
de gestion turistica implementadas, lo que representa un desafio en la difusion de estas
o bien, la falta de familiarizacion de estas acciones como estrategias de gestion
turistica. Por otro lado, el 31,4% indic6 tener un conocimiento parcial, pero no una
comprension integral sobre las estrategias. Por ultimo, solo 12,3% sefiala estar
informado, por lo que se puede deducir que este grupo esta conformado por habitantes
que estan involucrados en las estrategias. Por tanto, resulta indispensable ampliar la
difusién para obtener respuestas mas informadas en los estudios de impacto de las

estrategias.



48

Tabla 7 Pregunta 2. ;jConsidera que la implementacion del comité de guardias

comunitarios ha mejorado la percepcion de seguridad en la comunidad?

Percepcion de seguridad - Guardias comunitarios

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 19 5,2
En desacuerdo 70 19,1
Neutral 110 30,1
De acuerdo 132 36,1
Totalmente de acuerdo 35 9,6
Total 366 100,0

Fuente: Encuesta a los habitantes de la comunidad de Valdivia
Elaborado por: Nohelia Yagual Orrala (2024)
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Los resultados reflejan criterios divididos respecto a la percepcion de

seguridad con el trabajo de la guardia comunitaria, el 45,7% de los encuestados tiene

una percepcion positiva, lo que indica que la mayor parte de la comunidad reconoce

que esta estrategia ha generado un impacto favorable en la seguridad local, sin

embargo, sumando las opciones negativas, el 24,3% estd insatisfecho con las

funciones de los guardias, y el 30,1% se mantiene neutral, lo que podria atribuirse al

desconocimiento de la labor de los guardias comunitarios. Los resultados demuestran

que, aunque esta estrategia ha tenido un impacto significativo para la mayoria de la

muestra, resulta necesario identificar dreas de mejora que podrian contribuir a reducir

percepciones negativas.
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Tabla 8 Pregunta 3. ;Considera que la presencia del grupo de guardavidas
comunitarios en los feriados ha tenido un impacto positivo en la seguridad de los

bariistas?
Percepcion de seguridad - Guardavidas comunitarios
Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 10 2,7
En desacuerdo 76 20,8
Neutral 111 30,3
De acuerdo 119 32,5
Totalmente de acuerdo 50 13,7
Total 366 100,0

Fuente: Encuesta a los habitantes de la comunidad de Valdivia

Elaborado por: Nohelia Yagual Orrala (2024)

Grdfico 5 Guardavidas comunitarios
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En relacion con los guardavidas comunitarios, se refleja una percepcion

positiva del 46,2% de encuestados, lo que sugiere que esta estrategia ha sido un factor

importante para la seguridad en el area costera. Pese a ello, el 23,5% expresa

desacuerdo, lo que puede representar expectativas no cumplidas en cuanto a la

actuacion de los salvavidas ante respuestas a emergencias o la frecuencia referente a

los dias que cumplen dicha labor. Ademads, se presenta un nivel significativo de

respuestas neutrales, lo que representa al segmento de la poblacion que no tiene

suficiente conocimiento para evaluar su impacto o no percibe algiin cambio en la

percepcion de seguridad con la implementacion de esta estrategia.
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Tabla 9 Pregunta 4. ;Considera que la denominacion "Playita Venus del Mar" ha
contribuido a fortalecer el sentido de identidad cultural de la comunidad?

Identidad cultural - ‘‘Playita Venus del Mar”’

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 8 2,2
En desacuerdo 22 6,0
Neutral 73 19,9
De acuerdo 168 45,9
Totalmente de acuerdo 95 26,0
Total 366 100,0

Fuente: Encuesta a los habitantes de la comunidad de Valdivia
Elaborado por: Nohelia Yagual Orrala (2024)

Grdfico 6 Playita Venus del Mar
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Fuente: Encuesta a los habitantes de la comunidad de Valdivia
Elaborado por: Nohelia Yagual Orrala (2024)

Respecto a la denominacion “Playita Venus del Mar” se refleja que el 71,9%
de los encuestados se muestra de acuerdo, lo que indica que esta estrategia ha logrado
conectar con los habitantes, siendo aceptada y valorada como distintivo para fortalecer
el sentido de pertenencia de la comunidad local. Sin embargo, se presenta un 19,9%
de la muestra expresando una postura neutral, lo que se asocia al desconocimiento del
significado cultural de esta designacion, aunque también se atribuye a habitantes para
los que la designacion no es relevante. Una minoria constituida por el 8,2% de las
respuestas muestran desacuerdo, lo que representa a los habitantes que no perciben
esta designacion como un elemento que permita fortalecer la identidad cultural de la

comunidad.



51

Tabla 10 Pregunta 5. ;La pagina de Facebook "Comuna Valdivia - oficial" ha
contribuido al aumento de la visibilidad de la comunidad como destino turistico?

Visibilidad en red social Facebook ‘‘Comuna Valdivia - Oficial’’

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 37 10,1
En desacuerdo 129 35,2
Neutral 95 26,0
De acuerdo 79 21,6
Totalmente de acuerdo 26 7,1
Total 366 100,0

Fuente: Encuesta a los habitantes de la comunidad de Valdivia
Elaborado por: Nohelia Yagual Orrala (2024)

Grdfico 7 Visibilidad en red social Facebook
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Los resultados referentes al impacto de la visibilidad en la pagina de Facebook
de la comunidad reflejan una tendencia negativa con el 45,3% de encuestados que se
muestran en desacuerdo y totalmente en desacuerdo, lo que podria asociarse a la
gestion poco efectiva de la pagina por la falta de actualizacion y contenido poco
relevante que limita la promocion de la imagen y eventos turisticos de la comunidad.
Un 26% de los participantes se mantiene en una posicion neutral, lo que indica
desconocimiento de la existencia y contenido de la pagina, o bien, no perciben un
impacto significativo con esta estrategia. Solo el 28,6% se muestra de acuerdo y
totalmente de acuerdo con que la red social genera la visibilidad de la comunidad como
destino turistico, aunque corresponde a una minoria. Por tanto, resulta indispensable
mejorar la estrategia de difusion digital para lograr un mayor alcance, aumentar la

interaccion y generar una percepcion positiva en la comunidad.
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Tabla 11 Pregunta 6. ;La habilitacion de las cabarias turisticas ha contribuido a la
creacion de nuevas oportunidades de empleo para los habitantes locales?

Generacion de empleo - Habilitacién de las cabafias turisticas

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 14 3,8
En desacuerdo 70 19,1
Neutral 98 26,8
De acuerdo 125 34,2
Totalmente de acuerdo 59 16,1
Total 366 100,0

Fuente: Encuesta a los habitantes de la comunidad de Valdivia
Elaborado por: Nohelia Yagual Orrala (2024)

Grdfico 8 Habilitacion de cabarias turisticas
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El 50,3% de los encuestados, perciben que la estrategia referente a la
habilitacion de cabafias turisticas para uso de emprendedores locales ha contribuido
de manera positiva a la creacion de nuevas oportunidades laborales en el sector
turistico para los habitantes. Por otra parte, el 22,9% expresa desacuerdo y total
desacuerdo, por lo que se interpreta que no todos los habitantes han percibido un
beneficio con esta iniciativa por la falta de acceso a oportunidades o porque los
empleos generados no son suficientes. Adicionalmente el 26,8% mantiene una postura
neutral, lo que refleja que cierta parte de la comunidad no percibe un impacto real con

esta estrategia.
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Tabla 12 Pregunta 7. ;La formacion de asociaciones (cocteleria, gastronomia,
artesanos y parasoleros) ha contribuido a la diversificacion de la oferta turistica de
la comunidad?

Diversificacion de la oferta - Creacidn de asociaciones

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 13 3,6
En desacuerdo 43 11,7
Neutral 71 19,4
De acuerdo 148 40,4
Totalmente de acuerdo 91 24,9
Total 366 100,0

Fuente: Encuesta a los habitantes de la comunidad de Valdivia
Elaborado por: Nohelia Yagual Orrala (2024)
Grdfico 9 Creacion de asociaciones
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Los resultados demuestran que la formacion de las asociaciones de cocteleria,
gastronomia, artesanos y parasoleros ha contribuido a la diversificacion de la oferta
turistica, esto se traduce en la generacion de ingresos para los emprendedores por el
gasto turistico que realizan los turistas al momento de adquirir un producto o servicio.
El 65,3% muestra una posicion positiva respecto al impacto de esta estrategia. Sin
embargo, el 19,4% y 15,3% presentan una percepcion neutral y en desacuerdo
respectivamente, planteando un desafio importante en el reconocimiento de areas que
deberian mejorarse para lograr que la formacién de asociaciones sea percibida de
manera positiva por un mayor numero de habitantes, cabe destacar que este grupo
puede estar comprendido por personas que no perciben algun impacto, desconocen

sobre la iniciativa o no estan asociadas directamente con algiin grupo.
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Tabla 13 Pregunta 8. Desde la implementacion de las estrategias de gestion turistica
Jha notado un aumento en las ventas de los emprendimientos turisticos locales?

Aumento de ventas - Emprendimientos turisticos locales

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 8 2,2
En desacuerdo 44 12,0
Neutral 130 35,5
De acuerdo 131 35,8
Totalmente de acuerdo 53 14,5
Total 366 100,0

Fuente: Encuesta a los habitantes de la comunidad de Valdivia
Elaborado por: Nohelia Yagual Orrala (2024)
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Respecto al aumento de ventas en los emprendimientos turisticos locales desde
la implementacion de las estrategias de gestion turistica, los resultados revelan que el
50,3% perciben un aumento en las ventas, sin embargo, una gran parte de la muestra
con un 35,5% mantiene una postura neutral, lo que implica que los encuestados
carecen de informacidn para poder evaluar este criterio o no han notado cambios
significativos en las ventas. Por ultimo, el 14,2% muestra desacuerdo y total
desacuerdo, esta cifra sugiere que no todos los pobladores perciben un aumento de
ventas en los emprendimientos turisticos locales con la implementacién de las
estrategias, por lo que es necesario fomentar acciones para seguir trabajando en el

alcance de estas y consolidar un impacto econdémico positivo en toda la comunidad.



55

Tabla 14 Pregunta 9. ;Considera que las estrategias de gestion turistica han
contribuido a la mejora de la calidad de vida de los habitantes de la comunidad?

Calidad de vida

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 16 4.4
En desacuerdo 57 15,6
Neutral 127 34,7
De acuerdo 125 34,2
Totalmente de acuerdo 41 11,2
Total 366 100,0

Fuente: Encuesta a los habitantes de la comunidad de Valdivia
Elaborado por: Nohelia Yagual Orrala (2024)
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De acuerdo con los resultados obtenidos, la percepcion sobre la mejora en la
calidad de vida a partir de las estrategias de gestion turistica implementadas muestra
a la mayor parte de encuestados en una posicion neutral con un 34,7%, seguido de un
45,4% que agrupa las respuestas “de acuerdo” y “totalmente de acuerdo”, finalmente,
un 20% que expresa una percepcion negativa. Lo antes mencionado sugiere que gran
parte de la poblacion no percibe mejoras, o bien, la alta proporcion de respuestas
neutrales puede indicar que los criterios evaluados tales como seguridad, identidad
cultural y diversificacion de la oferta no son suficientes para tener una percepcion clara
sobre la calidad de vida. Este resultado abre paso a considerar otros indicadores como
acceso a servicios basicos e infraestructura turistica que serian fundamentales para
abordar este punto y tener resultados mas demostrativos respecto al tema de calidad

de vida.
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Tabla 15 Pregunta 10. ;Qué tan efectivas considera que han sido las estrategias de
gestion turistica implementadas en su comunidad?

Efectividad de las estrategias

Frecuencia Porcentaje

Muy inefectivas 16 4,4

Inefectivas 44 12,0

Neutral 135 36,9

Efectivas 129 35,2

Muy efectivas 42 11,5

Total 366 100,0
Fuente: Encuesta a los habitantes de la comunidad de Valdivia
Elaborado por: Nohelia Yagual Orrala (2024)
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Los resultados obtenidos revelan que el 46,7% de encuestados perciben las

estrategias de gestion turistica como “efectivas”y “muy efectivas”, reconociendo un

impacto positivo de las mismas para el desarrollo social y econdmico de la comunidad

tomando en cuenta las dimensiones evaluadas. No obstante, el 36,9% de respuestas

neutrales representando a una porcidn significativa de la muestra no tiene un criterio

definido respecto a la efectividad de las estrategias, por tanto, lejos de ver a este grupo

como un aspecto negativo, puede considerarse como una oportunidad para mejorar la

difusion sobre las estrategias y tomar en cuenta a mas grupos de la comunidad para

incluirlas en futuras iniciativas, para asi, lograr un impacto mas perceptible.
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3.3 Analisis de la entrevista

Para cumplir el tercer objetivo especifico centrado en identificar los factores y
limitaciones que influyen en la efectividad de las estrategias de gestion turistica, se
aplicaron entrevistas dirigidas a dos lideres comunitarios: Ab. Félix Francisco Borbor
Borbor (presidente, entrevistado A) y Gilberth Alexander Viveros Orrala
(vicepresidente, entrevistado B), considerados como informantes claves al ser los
gestores de la actividad turistica en la comunidad de Valdivia. La informacion
proporcionada fue relevante para reconocer factores limitantes y puntos criticos que
requieren de mejoras y que podrian sustentar los resultados de la encuesta dirigida a

la comunidad. A continuacion, se presenta la informacion obtenida mediante la

aplicacion de las entrevistas:

Tabla 16 Resultados de la entrevista

Pregunta 1. ;Cual considera que ha sido

gestion turistica para la comunidad?

Entrevistado A

Garantizar la seguridad tanto del turista
como de los trabajadores del sector y la
comunidad, esto mediante la
implementacion del comité de guardias y los
guardavidas comunitarios.

el principal aporte de las estrategias de

Entrevistado B

Promover el desarrollo de la comunidad, las
acciones realizadas, tanto del grupo de
seguridad que se encarga de salvaguardar el
bienestar de los involucrados, como el papel
de los prestadores de servicios, han
permitido que se promueva el turismo y las
fuentes de trabajo.

Interpretacion

Los entrevistados consideran como principales aportes la creacion de un entorno seguro con
la implementacion del comité de guardias y guardavidas, lo que garantiza seguridad para
turistas y residentes. Ademas, se resalta el papel de los emprendedores turisticos que
permiten que se promueva el turismo con la prestacion de los servicios brindados, lo que, a
su vez, se ha convertido en una fuente de empleo.

Pregunta 2. De las estrategias implementadas, ;Cudles considera que han tenido

mayor éxito? ;Por qué?

Entrevistado A

Las estrategias implementadas en favor de la
seguridad, la presencia de la guardia
comunitaria y, por otro lado, si bien, a
principios del afio se presentaron casos de
personas ahogadas, con la formacion de los
guardavidas y su posterior presencia en

Entrevistado B

La formacion de  asociaciones y
capacitaciones que se brindan a estos
emprendedores, sobre todo a los del area de
alimentos y bebidas, quienes al inicio solo
contaban con conocimientos basicos, pero
ahora han aprendido nuevas técnicas y estan
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feriados se ha podido actuar a tiempo ante capacitados en atencion al cliente, sus
estas situaciones. servicios permiten ver variedad de opciones
en temporadas.

Interpretacion

Respecto a las estrategias que consideran con mayor éxito de implementacion, las
autoridades mencionan la labor de los guardias y guardavidas comunitarios, sobre todo en
las temporadas altas donde existe mayor afluencia de turistas y donde cumplen mayormente
sus funciones. Por otro lado, también se destaca la contribucioén de las asociaciones a la
diversificacion de la oferta turistica en la comunidad.

Pregunta 3. ;Considera que los recursos disponibles (materiales, econémicos y

humanos) han sido suficientes para garantizar la efectividad de las estrategias?

Entrevistado A

Los recursos econémicos no son suficientes,
la mayor parte de los fondos comunales se
utilizan para otras actividades, sin embargo,
hacemos lo posible para mantener las
capacitaciones y proveer de recursos
necesarios a los voluntarios de seguridad.
Respecto a recursos humanos necesitamos
de mas colaboracion de empresas o
profesionales para capacitar a los grupos
involucrados, incluso alguien para el manejo
de redes sociales ya que tenemos pagina de
Facebook, pero no nos mantenemos muy
activos.

Entrevistado B

Hace falta mucho mas, sobre todo en
recursos econdmicos porque los ingresos
comunales se destinan a las festividades,
lucha territorial y otras gestiones, es poco el
ingreso que se destina para el turismo. En lo
material también cabe mencionar la falta de
infraestructura hotelera, porque podemos
gestionar acciones por el desarrollo
turistico, pero no podemos hacer que el
turista pernocte si no tenemos este recurso.

Interpretacion

Se identifica que los recursos disponibles no son suficientes para garantizar la efectividad
de las estrategias, los entrevistados coinciden en que los fondos comunales se destinan a
otras necesidades prioritarias. Ademas, se menciona la carencia de infraestructura hotelera
como otro recurso importante con el que la comunidad no dispone para atraer turistas que
pernocten. También se menciona la necesidad de profesionales para contribuir a la
formacion de los grupos involucrados y mejorar la presencia en redes sociales.

Pregunta 4. ;Existen factores externos (politicas gubernamentales o situaciones
econémicas o sociales) que estén afectando negativamente la efectividad de las

estrategias?

Entrevistado A

Si, en su momento los toques de queda,
ahora el tema de la inseguridad es algo que
ha afectado no solo las estrategias, sino al
turismo en general, por esta razén los
emprendedores de las cabafias optan por
culminar sus jornadas a tempranas horas y
evitar riesgos. Actualmente, la crisis
energética es otro factor por el cual los

Entrevistado B

Un factor que afecta negativamente es el
desconocimiento, varios habitantes esperan
que la guardia comunitaria realice acciones
que solo corresponden a la policia, sus
facultades no van mas alld de mantener el
orden, retener a consumidores hasta que
llegue la policia y, en casos extremos 1lamar
al 911, la ley no permite a los guardias
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emprendedores no pueden trabajar con comunitarios realizar ciertas acciones que
normalidad. solo corresponden a la policia.

Interpretacion

En cuanto a los factores que afectan la efectividad de las estrategias se mencionan
problemas de inseguridad, lo que provoca que los emprendedores acorten sus jornadas con
el fin de evitar riesgos, también se menciona la reciente crisis energética que impide que
los negocios funcionen con normalidad, otro factor mencionado es el desconocimiento
sobre las facultades de los guardias, por lo que se genera insatisfaccion en cierto grupo de
habitantes.

Pregunta 5. ;La comunidad se ha mostrado dispuesta a participar activamente en las
actividades destinadas a promover el desarrollo turistico?

Entrevistado A Entrevistado B

Si, aunque hace falta impulsar mas a la
colaboracion, pues en las temporadas altas
todos quieren involucrarse, mientras que en

Los habitantes se han mostrado bastante
involucrados en Dbuscar el desarrollo
turistico en la comunidad como una nueva

temporadas bajas incluso se llega a forma de obtener ingreso, incluso hay

descuidar un poco la limpieza de las joévenes en el area coctelera y como

cabafias. voluntarios en los grupos de seguridad.
Interpretacion

En un sentido general, la comunidad se muestra interesada en participar activamente en
actividades que promuevan el desarrollo turistico, sobre todo, en la temporada alta, donde
existe mayor afluencia de turistas, sin embargo, esto disminuye en temporadas bajas y se
llega a descuidar el mantenimiento de las cabafias. También se resalta la participacion y
compromiso de los jovenes como emprendedores en el area coctelera y los voluntarios en
los grupos de seguridad.

Pregunta 6. ;Han colaborado con instituciones gubernamentales y empresas privadas
en el desarrollo o financiamiento de las estrategias?

Entrevistado A Entrevistado B

No recibimos mucho apoyo de instituciones Durante los dos afios dentro del cabildo, no

gubernamentales ni empresas privadas que
contribuyan al turismo, el GAD Manglaralto
organiza la feria de calzados, pero no esta
vinculado estrechamente con las estrategias,
por su parte, el Grupo ConstAmar (empresa
camaronera) aporta con cierto rubro
econdmico a la comunidad y, aunque se trata
de voluntarios, se da un pequefio valor
economico a los guardias comunitarios.

se ha visto mucho apoyo de instituciones
para fines turisticos, la alcaldia proporciond
la obra del malecon, lo cual ha aportado
mucho como un atractivo visual y a
consolidar a los emprendedores en las
cabanas, también puedo mencionar a chicos
de la comunidad que hacen musica y
realizan eventos cada cierto tiempo en la
playa Venus del Mar.

Interpretacion

La colaboracion con instituciones gubernamentales y privadas ha sido limitada, se
mencionan algunas entidades como el GAD Manglaralto que organiza la feria del calzado,
la alcaldia con la obra del malecon, el Grupo ConstAmar, que contribuye econdmicamente



60
a la comunidad y cierta parte del recurso se destina a los guardias comunitarios, ademas se
considera a chicos de la comunidad que realizan eventos musicales. Sin embargo, se

necesitan de mas alianzas para fortalecer el desarrollo de las estrategias.

Pregunta 7. ;Existe algiin mecanismo para llevar a cabo el monitoreo y evaluacion del

rendimiento de las estrategias?
Entrevistado A

Tenemos reuniones periddicas con los
involucrados para conocer problematicas y
necesidades, también escuchamos los
comentarios de los habitantes cuando
tenemos la oportunidad de mantener un
dialogo con ellos.

Entrevistado B

No existe un mecanismo como tal, pero en
las asambleas comunales se dan a conocer
las actividades que se realizan y la
comunidad también expresa sus criterios, de
esa manera conocemos como perciben el
rendimiento de las estrategias.

Interpretacion

Los entrevistados manifiestan no tener un mecanismo formal para llevar a cabo el
monitoreo y evaluacion de las estrategias, para realizar el monitoreo, se tienen reuniones
periddicas con los involucrados para conocer novedades, por otra parte, el didlogo con los
habitantes en las asambleas de comuna permite conocer la percepcion de la comunidad
respecto a las estrategias en los espacios que se dan para su intervencion.

Pregunta 8. ;Existen planes para realizar ajustes o mejoras en las estrategias de
gestion turistica implementadas?

Entrevistado A Entrevistado B
Cada cabildo dura un afio en la Si continuamos como cabildo, hemos
administracion, nosotros hemos estado pensado en solicitar un aporte a los

trabajando desde 2023, si triunfamos en las
siguientes elecciones seguiremos brindando
apoyo al sector turistico, de lo contrario,
esperemos que el siguiente cabildo siga

emprendedores turisticos, con ello, cubrir
gastos destinados al sector turistico, que
quede como una ordenanza en la
comunidad, pero si no es asi, esperamos que

manteniendo ese apoyo. el siguiente cabildo siga realizando
actividades que promuevan el desarrollo
turistico.
Interpretacion

Las autoridades mencionan que realizar ajustes o mejoras depende de la continuidad de la
administracion comunal, la cual dura un afio, sin embargo, estdin comprometidos por seguir
apoyando al sector turistico si logran mantenerse, como ha sido desde 2023. Ante esto, se
plantea la posibilidad de implementar una ordenanza comunal en la que los emprendedores
turisticos aporten con un rubro econémico, para asi, financiar actividades destinadas al
turismo, dada la falta de apoyo de otras entidades.

Pregunta 9. Desde su perspectiva, ;Qué aspectos deberian mejorarse para
incrementar la efectividad de las estrategias de gestion turistica en la comunidad?
Entrevistado A Entrevistado B

Considero  que, sobre  todo, los
emprendedores deberian considerar aportar

Deberian  presentarse  proyectos que
permitan que la actividad turistica en la



econdmicamente con cierto valor para
fortalecer las estrategias de turismo en la
comunidad, también mantener la iniciativa
por involucrarnos y tomar en consideracion
realizar mejoras en la parte cultural porque
tenemos cultura e historia que debe ser
también parte de estrategias que promuevan
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comunidad se mantenga y no solo dependa
de la temporada alta, porque de eso también
depende mantener las estrategias, también
es importante seguir impulsando Ia
colaboracion entre habitantes e instituciones
y abrir paso a nuevas ideas o nuevos
proyectos.

el turismo.
Interpretacion

Es fundamental buscar fuentes de financiamiento para fortalecer las estrategias, de la misma
manera, trabajar en proyectos turisticos que fortalezcan la continuidad de la actividad
turistica y se continien generando ingresos, de modo que, no solo se dependa de la
temporada alta. Ademas, se menciona la importancia de implementar mas estrategias que
busquen potenciar la cultura e historia de la comunidad. Por ultimo, fomentar la
colaboracion entre los habitantes de la comunidad, instituciones y empresas privadas para
implementar nuevos proyectos y seguir manteniendo las estrategias implementadas.

Fuente: Entrevista a autoridades del cabildo comunal
Elaborado por: Nohelia Yagual Orrala

Discusion

Los resultados de la investigacion reflejan un panorama diverso en el impacto
de las estrategias de gestion turistica implementadas en la comunidad de Valdivia,
aunque ciertas estrategias se perciben positivamente, hay indices de estrategias con

percepciones negativas y neutrales por limitaciones que requieren atencion.

Se identificaron las caracteristicas de las seis estrategias de gestion turistica
implementadas, enfocadas en el desarrollo social y economico de la comunidad. Se
evidencid que el 56,3% de los habitantes desconocen estas iniciativas, lo que también
incide en el alto indice de respuestas neutrales en las demds variables del estudio. En
este contexto, Toapanta (2020) menciona que es importante que la comunidad conozca
sobre los procesos de planificacion, organizacion y control de las actividades que se
realizan en el territorio, esto permitird aumentar el grado de compromiso para alcanzar

mejoras en la gestion turistica local.
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Las estrategias orientadas a la seguridad con la implementacion de guardias y
guardavidas comunitarios obtuvieron una percepcion positiva con un 45,7% y 46,2%
respectivamente. Sin embargo, también se presentan un nivel considerable de
respuestas neutrales. Al contrastar los resultados con la teoria de Fernandez et al.
(2024), se reafirma la importancia de evaluar la percepcion de seguridad a fin de
obtener datos que permitan tomar decisiones estratégicas para implementar medidas
mas eficaces, de la misma forma, (Bailéon y Granados, 2022) en la investigacion
"Gestion en la actividad turistica: su impacto en el desarrollo socioeconémico de la
provincia de Manabi—Ecuador" mencionan a la seguridad como un factor que tiene un

impacto directo con el crecimiento socioeconémico de los territorios.

La designacion como “Playita Venus del Mar” al sector principal de la playa
se presentd como una estrategia basada en la identidad cultural, obteniendo un 71,9%
de respuestas entre “de acuerdo”y “totalmente de acuerdo”. En este sentido, Molano
(2007) menciona que los elementos culturales refuerzan el sentido de pertenencia de

los habitantes locales.

La estrategia basada en el aumento de la visibilidad en redes sociales mediante
la pagina de Facebook “Comuna Valdivia — oficial” presentd una tendencia de
respuestas negativas, donde el 45,3% de los encuestados indic6 su desacuerdo. Esto
demuestra la existencia de problemas concernientes a la administracion de la pagina
como la baja periodicidad de publicacién de contenido y falta de contenido relevante
que permita captar la atencién y fomentar la interaccion de habitantes y turistas. Al
contrastar con la literatura, Rojas y Redondo (2020), mencionan que se debe llevar un
manejo eficiente de las plataformas digitales para lograr tener una presencia destacada
y lograr ser encontrados. Por tanto, es fundamental mejorar la calidad y frecuencia de

publicacion de contenidos para tener un mayor alcance en la red social.
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La habilitacion de cabafias turisticas para uso exclusivo de emprendedores
locales obtuvo respuestas positivas con el 50,3%. No obstante, la presencia de
respuestas neutrales y negativas se asocian a la limitacion de acceso a estos espacios
e insuficientes oportunidades para la poblacion en general. De forma similar, en la
investigacion "Evaluacion de la gestion del turismo responsable en la provincia de
Villa Clara, Cuba", desarrollada por (Rodriguez, 2023), los residentes mencionaron no
percibir de manera equitativa la distribucion de ingresos, por lo que se destaco la
necesidad de establecer acciones para el fomento de mas negocios locales a fin de
promover el desarrollo econdmico de manera integral. Por su parte, la formacion de
asociaciones se presenta como una estrategia que ha tenido un impacto positivo para

la diversificacion turistica al presentar el 65,3% de respuestas favorables.

Respecto a las entrevistas, se evidenciaron limitaciones como falta de recursos
economicos y falta de apoyo de instituciones publicas y privadas que contribuyan al
fortalecimiento de las estrategias con aportacion de proyectos y colaboracion para
financiar recursos, de forma similar, en el estudio desarrollado por (Ledn et al., 2023)
"Gestion y Desafios del Turismo en Huaraz, Peru: Impacto, Coordinacion y Propuestas
para Promover Alianzas" se evidenci6 la necesidad de colaboracion con empresas
privadas e instituciones publicas para mejorar la gestion del turismo. La dependencia
de la temporada alta se presenté como otro factor que limita que las estrategias se
mantengan en ciertas épocas del afno, del mismo modo, Carvajal (2020), en su estudio
"Impactos socioecondmicos y medio ambientales del turismo en Espafia", sugiere
diversificar el modelo turistico actual de la localidad, pues este se concentra en
potenciar actividades turisticas en temporadas altas. Un aspecto a resaltar es la
disposicion de los habitantes por involucrarse en las estrategias, tal como lo sefiala
Ibanez (2008) la participacion de la comunidad es importante para lograr el bien

comun.
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CONCLUSIONES

La investigacion permitio llegar a las siguientes conclusiones:

Las estrategias de gestion turistica implementadas en la comunidad de Valdivia
presentan una dimension socioeconomica, al estar centradas en fortalecer la seguridad,
promover la identidad cultural, obtener visibilidad en redes sociales, diversificar la
oferta turistica y generar empleo. Estas dependen de recursos comunales y de
voluntarios, lo que evidencia una falta de financiamiento externo de otras
instituciones, sin embargo, se destaca la participacion comunitaria en las actividades

desarrolladas en el marco de las estrategias.

Las estrategias enfocadas en la seguridad, identidad cultural, generacion de
empleo y diversificacion turistica presentan altos indices de posturas donde se indica
estar de acuerdo, lo que representa un impacto positivo para la comunidad, no
obstante, las respuestas neutrales presentes en la mayoria de las variables evidencian
el desconocimiento de las estrategias y la existencia de desafios que deben ser
abordados, por lo que se determina que este impacto positivo es parcial. La pagina de
Facebook no ha impactado positivamente en la visibilidad de la comunidad como
destino turistico, lo que también se evidencia en los datos de la ficha técnica. La
percepcion del aumento de ventas, la mejora de la calidad de vida y la pregunta
relacionada a la efectividad de las estrategias presentan una mayoria de respuestas con
posturas neutrales, lo que permite deducir que se necesitan de mas indicadores para

obtener informacion especifica respecto a estas variables.

Se identifican como factores limitantes para lograr una mayor efectividad de
las estrategias: la insuficiencia de recursos econdmicos, materiales y humanos; la
carencia de infraestructura turistica; la falta de alianzas estratégicas con organismos
publicos y privados; la dependencia de la temporada alta; los cambios en la
administracion que se realizan de manera anual y; la ausencia de un mecanismo de

monitoreo y evaluacion para dar seguimiento a las estrategias.
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RECOMENDACIONES

Elaborar proyectos tomando como base la informacion referente a las
estrategias de gestion turistica implementadas, complementando informacion sobre la
necesidad de mejoras, para presentarlos ante instituciones publicas y privadas y
actores clave del sector turistico. Esto permitira tomar iniciativas en la busqueda de
alianzas estratégicas que, posteriormente, pueden resultar en colaboraciones que
permitan ampliar los recursos disponibles, optimizar las estrategias, incrementar los

beneficios para la comunidad y garantizar su sostenibilidad a largo plazo.

Ampliar la difusion de las estrategias de gestion turistica mediante
publicaciones en la pagina de Facebook oficial de la comunidad e informes en medios
digitales locales, es importante optimizar la pagina de Facebook para que se logre
cumplir el objetivo de promocionar a la comunidad turisticamente, ademas se debe
considerar tener presencia en otras plataformas digitales relevantes en la actualidad,
creando contenido atractivo que permita la interaccion de habitantes y turistas. Se
sugiere realizar investigaciones donde se estudie de manera individual cada variable
de impacto y a nichos especificos, para asi, obtener informacion mas detallada sobre
el impacto percibido de las estrategias, ademds de agregar nuevos indicadores para
medir con mayor precision las variables de aumento de ventas, calidad de vida y

efectividad de las estrategias.

Aplicar mecanismos de monitoreo y evaluacion para dar seguimiento a las
estrategias de gestion turistica, el monitoreo puede realizarse mediante fichas de
observacion manejadas por un responsable de cada estrategia, donde se registre el
cumplimiento de las actividades establecidas, por otro lado, la evaluacion con la
aplicacion de encuestas dirigidas a la comunidad periddicamente, esto permitird
conocer el impacto que se estd generando en la comunidad e identificar areas de
mejora, lo que sera fundamental para la toma de decisiones estratégicas para el
fortalecimiento de las estrategias, su operatividad a lo largo del afio y el mantenimiento

de estas a largo plazo.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

comunidad de
Valdivia,
provincia de
Santa Elena,
afio 2024.

implementadas en la comunidad
de Valdivia?

¢Cuél es la percepcion de la
comunidad respecto al impacto
socioeconomico de las estrategias
de gestion turistica?

¢Cudles han sido las limitaciones
y los factores que han influido en
la efectividad de las estrategias de
gestion turistica implementadas?

gestion turistica implementadas en
la comunidad de Valdivia.

e Determinar la percepcién de la
comunidad local respecto al
impacto socioeconémico de las
estrategias de gestién turistica.

e ldentificar las limitaciones y los
factores que influyen en la
efectividad de las estrategias de
gestion turistica implementadas.

Impacto en la
comunidad

Impacto
econémico

Generacion de empleo
Diversificacion econdmica

Titulo Problema Objetivos Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
Formulacion del problema Objetivo general V. Turismo Sistema turistico
¢Cuadl es el impacto generado por | Analizar el impacto generado por las | Independiente Estrategias
las estrategias de gestion turistica | estrategias  de  gestion  turistica Gestion turistica Enfoque: mixto
implementadas en la comunidad | implementadas en la comunidad de | Estrategias de Planificacion Desarrollo sostenible
de Valdivia? Valdivia, provincia de Santa Elena. gestion turistica Participacion comunitaria
turistica Gobernanza Alcance:
Calidad de vida descriptivo
Impacto de las |"sistematizacion Objetivos especificos V. Seguridad Método:
estrategias de Dependiente Identidad cultural Analitico
gestion ¢Cuales son las caracteristicas de | e Recopilar informacion sobre las Impacto social Visibilidad en redes sociales Deductivo
turisticaenla | |as estrategias de gestion turistica caracteristicas de las estrategias de Boblacion

Muestra: muestreo
aleatorio simple

Instrumentos:
ficha técnica,
encuesta y
entrevista

Elaborado por: Nohelia Yagual Orrala (2024)
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No.

Actividades

Septiembre

Octubre

Noviembre

S5

S6

S7

S8

S9 S10

S11

S12

S13

S14

S15

S15

09-13

16-20

23-27

30-04

07-11 | 14-18

21-25

28-01

04-08

11-15

18-22

25-29

Aprobacién de "tema" y anteproyecto
por parte de tutor y especialista
designados

Introduccion

Capitulo I. Marco Referencial

Resvision del Capitulo 1.

Capitulo I1. Metodologia

Revision del Capitulo II.

Capitulo I11. Resultados y discusion

Revision del Capitulo I11.

©O©| O N| O O & WO N

Conclusiones y recomendaciones

10

Entrega final

Elaborado por: Nohelia Yagual Orrala (2024)




Anexo 3 Presupuesto

CANTIDAD DETALLE VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL
5 Esferos $0,50 $2,50
1 Resma de papel $5,00 $5,00
1 Folder $ 3,00 $ 3,00
300 Impresion de documentos $0,15 $ 45,00
1 Equipo de computo $ 500,00 $ 500,00
3 (meses) Internet $ 25,00 $ 75,00
1 Power Bank $ 45,00 $ 45,00
15 (frecuencia | Transporte $0,50 $7,50
de movilizacién)
TOTAL $ 683,00

Elaborado por: Nohelia Yagual Orrala (2024)
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Anexo 4 Ficha técnica

Impacto de las estrategias de gestion turistica en la comunidad de
Valdivia, provincia de Santa Elena, afio 2024

Objetivo: Recopilar informacion sobre las caracteristicas de las estrategias
de gestion turistica implementadas en la comunidad de Valdivia.

FICHA TECNICA
Nombre de la estrategia: Estrategia No.
Objetivo:
Afio de implementacion:
Dimension: Social o Econdémico O
Responsable (s): Involucrados:

Recursos

Economicos Humanos Materiales

Actividades realizadas en el marco de las estrategias

Actividades Frecuencia (diaria, semanal, mensual, etc.)

Desafios

Observaciones:
Elaborado por: Nohelia Yagual Orrala (2024)
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA
ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE TURISMO

Encuesta No.

Fecha: [ /

ENCUESTA DIRIGIDA A LA COMUNIDAD DE VALDIVIA

PROYECTO Impacto de las estrategias de gestion turistica en la comunidad de
Valdivia, provincia de Santa Elena, afio 2024.
OBJETIVO Determinar la percepcion de la comunidad local respecto al impacto

socioecondmico de las estrategias de gestion turistica.

INSTRUCCIONES

investigacion.

Marque con una (x) la opcién que se ajuste a su criterio. Se recomienda
responder con sinceridad para obtener datos precisos en el proceso de

DATOS INFORMATIVOS

Edad

Género Masculino O

Femenino O Otro O

PREGUNTAS

1. ¢Conoce sobre las estrategias de gestion
turistica que se han implementado en la
comunidad de Valdivia?

O No tengo conocimiento
O Tengo algo de conocimiento
O Si, estoy informado

2. ¢Considera que la implementacién del
comité de guardias comunitarios ha
mejorado la percepcion de seguridad
en la comunidad?

O Totalmente en desacuerdo
O En desacuerdo

O Neutral

O De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

3. ¢Considera que la presencia del grupo
de guardavidas comunitarios en los
feriados ha tenido un impacto positivo
en la seguridad de los bafistas?

O Totalmente en desacuerdo
O En desacuerdo

O Neutral

O De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

4. ¢Considera que la designacion ‘Playita
Venus del Mar’ ha contribuido a
fortalecer el sentido de identidad
cultural de la comunidad?

O Totalmente en desacuerdo
O En desacuerdo

O Neutral

O De acuerdo

O Totalmente de acuerdo
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5. ¢La pagina de Facebook ‘‘Comuna
Valdivia - Oficial””> ha contribuido al
aumento de la visibilidad de Ila
comunidad como destino turistico?

O Totalmente en desacuerdo
O En desacuerdo

O Neutral

O De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

6. ¢La habilitacibn de las cabafias
turisticas ha contribuido a la creacion
de nuevas oportunidades de empleo
para los habitantes locales?

O Totalmente en desacuerdo
O En desacuerdo

O Neutral

O De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

7. ¢La formaciobn de  asociaciones
(cocteleria, gastronomia, artesanos y
parasoleros) ha contribuido a Ila
diversificacion de la oferta turistica de la
comunidad?

O Totalmente en desacuerdo
O En desacuerdo

O Neutral

O De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

8. Desde la implementacion de las
estrategias de gestion turistica, ¢ha
notado un aumento en las ventas de los
emprendimientos turisticos locales?

O Totalmente en desacuerdo
O En desacuerdo

O Neutral

O De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

9. ¢Considera que las estrategias de
gestion turistica han contribuido a la
mejora de la calidad de vida de los
habitantes de la comunidad?

O Totalmente en desacuerdo
O En desacuerdo

O Neutral

O De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

10. ¢Queé tan efectivas considera que han
sido las estrategias de gestion turistica
implementadas en la comunidad?

O Muy inefectivas
O Inefectivas

O Neutral

O Efectivas

O Muy efectivas

Gracias por su colaboracion
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Anexo 6 Guia de entrevista

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE TURISMO
“IMPACTO DE LAS ESTRATEGIAS DE GESTION TURISTICA EN LA
COMUNIDAD DE VALDIVIA, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2024”

Entrevista dirigida a autoridades del cabildo comunal.

Objetivo: Identificar las limitaciones y los factores que influyen en la efectividad de
las estrategias de gestion turistica implementadas.

Nombre del entrevistado: Cargo:

1) ¢Cual considera que ha sido el principal aporte de las estrategias de gestion
turistica para la comunidad?

2) De las estrategias implementadas, ¢Cuales considera que han tenido mayor éxito?
¢Por que?

3) ¢Considera que los recursos disponibles (materiales, econdmicos y humanos) han
sido suficientes para garantizar la efectividad de las estrategias?

4) ¢Existen factores externos (politicas gubernamentales o situaciones econémicas o
sociales), que hayan afectado negativamente la efectividad de las estrategias?

5) ¢La comunidad se ha mostrado dispuesta a participar activamente en las
actividades destinadas a promover el desarrollo turistico?

6) ¢Han colaborado con instituciones gubernamentales y empresas privadas en el
desarrollo o financiamiento de las estrategias?

7) ¢Existe algin mecanismo para llevar a cabo el monitoreo y evaluacion del
rendimiento de las estrategias?

8) ¢Existen planes para realizar ajustes 0 mejoras en las estrategias de gestion
turistica implementadas?

9) Desde su perspectiva, ;qué aspecto deberian mejorarse para incrementar la

efectividad de las estrategias de gestion turistica en la comunidad?



Anexo 7 Fichas técnicas

FICHA TECNICA

Nombre de la estrategia:  Fortalecimiento de la seguridad turistica y Estrategia
comunitaria mediante la implementacion del  No. 1
comité de guardias comunitarios.

Objetivo: Garantizar la seguridad de los turistas y los habitantes de la
comunidad, previniendo actos delictivos y fomentando un
ambiente seguro.

Afio de implementacién: 2021

Dimensién: Social M Econoémico o

Responsable (s): Involucrados:
e Cabildo comunal 10 voluntarios
e Coordinador del comité, Sr. Jairo (8 hombres y 2 mujeres)
Santos Angel

Recursos
Econémicos Humanos Materiales
e Financiamiento e Miembros de la Policia e Uniformes
proveniente de los fondos Nacional e Motocicletas
comunales para compra de e Gasolina
materiales e Linternas
e Empresa ConstAmar $45 e Toletes
mensuales e Equipo de radio
Actividades realizadas en el marco de las estrategias
Actividades Frecuencia (diaria, semanal, mensual,
etc.)
e Patrullajes en la comunidad. e Fines de semana (4:00 pm a 7:00 pm;

9:00 pm a 11:30 pm) y feriados (4:0C
pm a 8:00 pm; 9:00 pm a 12:00 am)
e Reuniones para asuntos varios del e Fines de mes
comité.
e Talleres de Seguridad Preventiva e Trimestral
Ciudadana.

Desafios

e Falta de apoyo de otras instituciones para la adquisicion de nuevos equipos €
insumos.

e Falta de capacitaciones por parte de la Policia Nacional.

Exposicion a riesgos.

e Criticas de la comunidad por desconocimiento de las facultades.

Observaciones: e Se prevé realizar capacitaciones con la Policia Nacional de
manera trimestral, sin embargo, hay ocasiones donde no se
presentan.

e Las motocicletas son de propiedad de los voluntarios, cuandc
no cuentan con recursos para la compra de gasolina suelen dejar
sus funciones hasta solucionar con sus propios recursos.

Elaborado por: Nohelia Yagual Orrala (2024)

FICHA TECNICA

Nombre de la estrategia: Implementacién del grupo de guardavidas Estrategia
comunitarios. No. 2
Objetivo: Precautelar la seguridad de los bafiistas ante situaciones de

peligro que se presenten en la playa.

Afo de implementacién: 2024

Dimension: Social ¥
Responsable (s):

Econémico O

Involucrados:
Cabildo comunal 13 jovenes de la comunidad

Josué Angel, lider del grupo

Recursos
Econémicos Humanos Materiales
e Fondos comunales e Asociacion de e Flotadores

Socorristas e Tablas de rescate

Acuéticos e Silbatos

Montafiita e Botiquines de

primeros auxilios

e Camilla
e Aletas

Actividades realizadas en el marco de las estrategias

Actividades Frecuencia (diaria, semanal, mensual, etc.)
e Vigilancia en la playa e Feriados 10:30 am hasta cerrar el dia
e Capacitaciones en rescate e Las capacitaciones se realizaron solc
acuatico las primeras semanas de formacior
del grupo.
Desafios

Mantener capacitaciones con periodicidad para adquirir nuevos conocimientos
en temas de seguridad acuatica.

Limitacién de recursos econémicos y materiales para adquirir equipos e insumos.
Falta de estaciones para una mejor distribucién de los guardavidas.

Condiciones climaticas de riesgo tanto para el turista como para los guardavidas.

Observaciones: e Al tratarse de voluntarios no reciben alguna bonificacion

econdmica, durante sus jornadas de vigilancia se les brinde
servicios de alimentos y bebidas.

e Las estaciones de los guardavidas consisten en carpas donde
se colocan sillas y los equipos de rescate, lo que evidencia la
falta de torres de salvavidas.

Elaborado por: Nohelia Yagual Orrala (2024)
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Nombre de la estrategia:

Objetivo:

Afio de implementacion:

Dimension:
Responsable:
Cabildo comunal

FICHATECNICA

Designacién como "Playita \enus del Mar"  Estrategia
al sector principal de la playa para el No. 3
fortalecimiento de la identidad cultural.

Fortalecer la identidad cultural de la comunidad, atrayendo
a mas visitantes mediante la creacion de un nombre
distintivo para el sector principal de la playa.

2021

Social ¥ Economico o

Involucrados:
Habitantes de la comunidad.

Recursos
Econdémicos Humanos Materiales
e N/A e Emprendedores e Varian de
turisticos locales. acuerdo con
e Organizadores de los eventos
eventos. que se
realizan.
Actividades realizadas en el marco de las estrategias
Actividades Frecuencia (diaria, semanal, mensual,
etc.)
e Eleccién de la reina Playita Venus e Anual, en el feriado de carnaval.
del Mar.
e Espectéculos artisticos. e Depende de los organizadores
e Concursos de cometas. e Anual
e Limpieza en el sector de la playa. e Trimestral
e Concurso de mascaras valdivianas. e Anual
o Reforestacion de palmeras. e Anual
Desafios

e Participacion baja de la comunidad en la organizacion de eventos en temporadas

bajas.

e Falta de promocion para captar la atencion de turistas.
e Falta de actividades que resalten la historia cultura de la comunidad.

Observaciones: .

El area de la playa con esta denominacién empieza desde el
mirador turistico de la comunidad, hasta el Centro de
Desarrollo Social Valdivia. (Anexo 8, Ilustracion 12)

En el sector no hay carteles donde se plasme el nombre de la
playa

Elaborado por: Nohelia Yagual Orrala (2024)

Nombre de la estrategia:

Objetivo:

Afio de implementacion:

Dimension:
Responsable:
Cabildo comunal.
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FICHATECNICA

Promocion de la comunidad en la red social ~ Estrategia
Facebook "Comuna Valdivia". No. 4

Aumentar la visibilidad de la comunidad como destino
turistico mediante publicaciones en redes sociales.
2019

Social ¥ Econ6mico o

Involucrados:
Administradores

Recursos
Econ6micos Humanos Materiales
e N/A e Fotografos locales e Conexion a internet
e Organizadores de e Cémara fotogréafica
eventos
Actividades realizadas en el marco de las estrategias
Actividades Frecuencia (diaria, semanal, mensual,
etc.)
e Publicacion de fotografias y videos e Depende de cada vez que los
de la comunidad. fotdgrafos tienen contenido.
e Promocion de eventos locales e Depende de las fechas de los
eventos.
Desafios

Alcanzar un mayor nimero de seguidores y reacciones.

Crear contenido atractivo y de calidad.

Falta de un cronograma con la frecuencia y contenido de publicaciones.

Los administradores (miembros del cabildo) por limitaciones de tiempo no

publican contenido de manera constantes.

Observaciones: .

En la pagina también se publican diversos contenidos que no
estan relacionados con la promocidn turistica, lo que debilita
su enfoque.

La Ultima publicacién realizada fue en el mes de julio, dando
a conocer mejoras en la estructura del museo, obteniendo solo
17 likes.

Elaborado por: Nohelia Yagual Orrala (2024)



Nombre de la estrategia:

Objetivo:

FICHA TECNICA

Habilitacién de cabafias turisticas para el Estrategia
uso exclusivo de emprendedores locales. No. 5

Promover el desarrollo econémico de la comunidad
mediante la habilitacion de espacios de uso exclusivo pare
emprendedores locales donde puedan ofrecer sus productos

y servicios.
Afo de implementacion: 2024
Dimensién: Social o Econémico
Responsable: Involucrados:
Cabildo comunal 34 emprendedores locales
Recursos
Econémicos Humanos Materiales
e Financiado por la e Plomeros e 16 cabafias
alcaldia encargados de dar cocteleras
mantenimiento a e 10 cabafias
los grifos. multifuncion
e 8locales
gastronémicos
Actividades realizadas en el marco de las estrategias
Actividades Frecuencia (diaria, semanal, mensual, etc.)
e \/enta de productos locales e Diaria (o los dias que laboran)
e Limpieza de las cabafias realizado e Diaria (o los dias que laboran)

por los emprendedores.

e Monitoreo del

estado de las e Bimensual

cabafias  realizado por las
autoridades del cabildo.

e Reuniones entre emprendedores e Semestral
de las cabafias para asuntos varios.

Desafios

e El espacio de las cabafias es limitado.
e Cercania al mar que expone al deterioro de las cabafias.
e Mantener los negocios operativos ya que dependen de la temporada alta.

Observaciones: .

El proyecto de construccién fue financiado por la alcaldia, sin
embargo, la administracién fue otorgada al presidente.

No se cobra un rubro econémico por la estancia en las
cabafias, los emprendedores asumen gastos de energia, agua
y mantenimiento, a excepcion de problemas en las llaves c
tuberias, en este caso el cabildo da el mantenimiento con un
personal de plomeria.

En caso de ausencia de los emprendedores por un tiempc
superior a dos meses, se rota a otros emprendedores.

Elaborado por: Nohelia Yagual Orrala (2024)

Nombre de la estrategia:

Objetivo:

80

FICHA TECNICA
Formacién de asociaciones de coctelerfa, Estrategia
gastronomia, artesanos y parasoles. No. 6
Impulsar el trabajo colaborativo entre los emprendedores
locales con el fin de diversificar la oferta turistica y la
economia local.

Afo de implementacion: 2019
Dimension: Social o Econémico M
Responsable: Involucrados:
e Cabildo comunal Emprendedores
e Ing. Rolando Reyes, lider general de las asociaciones. locales
e Katy Apolinario (presidente-cocteleria) Cocteleria: 16
e Leonor Borbor (presidente-gastronomia) Gastronomia: 8
e Alfonso Suarez (presidente-parasoleros) Parasoleros: 12
e Juana Beltran (presidente-artesanos) Artesanos: 6
Recursos
Econémicos Humanos Materiales
e Fondos comunitarios e Expertos en ventas y e Insumos pare
para capacitaciones. atencion al cliente. talleres de

e Fondos gestionados

capacitacion.

por los miembros de
las asociaciones para
capacitaciones
adicionales y compra

de insumos.

Actividades realizadas en el marco de las estrategias

Actividades
e Reuniones

asociaciones para tratar asuntos

varios.

Frecuencia (diaria, semanal, mensual, etc.)

periédicas entre e Trimestral

e Talleres de capacitaciones. e Quimestral

e Organizacion

de
eventos para promocionar los
productos y servicios.

ferias y e Depende de la organizacion (hay ferias
anuales, sin embargo, a mediados de
afio se realizan otros eventos pare
promover la actividad econémica en
temporadas bajas)

e Promociones y premiaciéon a e Depende de la organizaciéon de cads
clientes. asociacion.
Desafios

e Dependencia de la temporada alta.
e Falta de planificacion estructurada para eventos entre asociaciones.
e Ausencia de plan de marketing para promocionar los productos y servicios.

Observaciones:

No hay dias de labor u horarios de atencién establecidos, lo
que podria provocar incertidumbres en los visitantes.

Los emprendedores involucrados no cuentan con un
uniforme que permita identificar su pertenencia a una
asociacion.

Elaborado por: Nohelia Yagual Orrala (2024)
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Anexo 8 Evidencias fotograficas

o
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Tlustracion 1 Encuesta a los habitantes de la Tlustracion 2 Encuesta a los habitantes de la
comunidad comunidad

@4 4 :
Tustracion 4 Encuesta a los habitantes de la Tlustracion 3 Encuesta a los habitantes de la
comunidad comunidad
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Hlustracion 5 Entrevista al presidente de la Hlustracion 6 Entrevista al vicepresidente de la
comunidad Ab. Félix Borbor comunidad Sr. Alexander Viveros

Tlustracion 7 Consulta al lider del grupo de Tlustracion 8 Rondas de guardias
guardavidas para completar aspectos de la ficha comunitarios en las cabanias turisticas
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Tlustracion 10 Asociaciones de cocteleria,
gastronomia, artesanos y parasoleros
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