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RESUMEN 

 

El Gobierno Electrónico se considera una herramienta esencial para la modernización, un manejo óptimo de las 

plataformas digitales y una adaptación efectiva a las nuevas tecnologías en las instituciones públicas, ya que 

proporciona beneficios clave como eficiencia, transparencia y accesibilidad. La implementación de las plataformas 

digitales permite que los procesos administrativos sean más ágiles, optimizando los tiempos de respuesta y 

facilitando la gestión de trámites. Además, contribuye a la transparencia al ofrecer información en tiempo real, lo 

que fortalece la confianza de los ciudadanos en las instituciones. Este artículo tiene como objetivo principal evaluar 

el impacto de la adopción de tecnologías de Gobierno Electrónico en la gestión del Instituto de Posgrado de la 

Universidad Estatal Península de Santa Elena (UPSE) durante el año 2023. La investigación se enmarca en un 

enfoque cuantitativo y se clasifica como un estudio de tipo descriptivo-correlacional. La población total 

considerada fue de 1,496 personas, sin embargo, debido a criterios metodológicos, se utilizó un muestreo por 

conveniencia, obteniendo una muestra representativa de 272 participantes entre trabajadores y maestrantes del 

Instituto de Posgrado. Los resultados obtenidos evidencian que la implementación del Gobierno Electrónico en el 

Instituto de Posgrado de la Universidad Estatal Península de Santa Elena – UPSE, contribuiría significativamente 

a la mejora de los procesos administrativos, proporcionando soluciones más rápidas y eficientes. Asimismo, se 

determinó que el uso adecuado de estas herramientas permitiría reducir errores en la gestión institucional y 

garantizar un servicio de mayor calidad.  

 

Palabras claves: Gobierno Electrónico, Tecnología, procesos administrativos, plataformas digitales.
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ABTRAC 

E-Government is considered an essential tool for modernization, optimal management of digital platforms, and 

effective adaptation to new technologies in public institutions, as it provides key benefits such as efficiency, 

transparency, and accessibility. The implementation of digital platforms allows for more agile administrative 

processes, optimizing response times and facilitating the management of procedures. Furthermore, it contributes 

to transparency by offering real-time information, which strengthens citizens' trust in institutions. The main 

objective of this article is to evaluate the impact of the adoption of e-Government technologies on the 

management of the Graduate Institute of the Santa Elena Peninsula State University (UPSE) during the year 

2023. The research is framed within a quantitative approach and is classified as a descriptive-correlational study. 

The total population considered was 1,496 people; however, due to methodological criteria, convenience 

sampling was used, obtaining a representative sample of 272 employees and students from the Graduate Institute. 

The results obtained show that the implementation of e-Government at the UPSE Graduate Institute would 

significantly contribute to improving administrative processes, providing faster and more efficient solutions. 

Furthermore, it was determined that the proper use of these tools would reduce errors in institutional management 

and guarantee higher-quality service. 

 

Keywords: Electronic Government, Technology, administrative processes, digital platforms. 
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