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RESUMEN 

El presente trabajo de titulación consta del estudio y desarrollo de un sistema web 

para la gestión de servicios de alquiler y mantenimiento de vehículos de la 

compañía Transorvar S.A del cantón La Libertad, provincia de Santa Elena. 

Actualmente, los clientes de Transorvar S.A. deben acudir personalmente a las 

oficinas para realizar una reserva de vehículos. El proceso incluye esperar a ser 

atendidos, momento en el cual el asistente verifica la disponibilidad de los 

camiones en la agenda para evitar conflictos de fechas con otras reservas. 

Posteriormente, se procede con la firma del contrato y el convenio de pago, si 

corresponde.  

El sistema web propuesto ha sido diseñado como una herramienta informática 

para optimizar tanto las operaciones como los procesos administrativos de la 

empresa. Esta transformación digital ofrece múltiples beneficios a la compañía, al 

permitir un registro y control exhaustivo de todas las actividades relacionadas con 

el alquiler y mantenimiento de la flota. Además, facilita la automatización de 

procesos para los usuarios, gracias a una interfaz con diseños estandarizados y de 

fácil manejo.   

Además, el sistema web permite tanto a la compañía como a los clientes acceder a 

servicios de firma electrónica descentralizada a través de un archivo y una 

contraseña proporcionados por FirmaEC. Esto agiliza el proceso y optimiza el uso 

de tiempo y recursos en comparación con los métodos manuales. 

Palabras Claves: Sistema Web, Gestión de Reservas, Gestión de 

Mantenimientos, Firma Electrónica. 
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ABSTRACT 

This degree work consists of the study and development of a web system for the 

management of vehicle rental and maintenance services of the company 

Transorvar S.A. in the canton of La Libertad, province of Santa Elena. 

Currently, Transorvar S.A.'s customers must come in person to the offices to 

make a vehicle reservation. The process includes waiting to be served, at which 

time the assistant verifies the availability of the trucks in the schedule to avoid 

date conflicts with other reservations. Subsequently, the contract is signed and the 

payment agreement, if applicable, is signed. 

The proposed web-based system has been designed as an IT tool to optimize both 

the company's operations and administrative processes. This digital 

transformation offers multiple benefits to the company, by allowing an exhaustive 

registration and control of all activities related to the rental and maintenance of the 

fleet. In addition, it facilitates the automation of processes for users, thanks to an 

interface with standardized and user-friendly designs. 

In addition, the web-based system allows both the company and customers to 

access decentralized electronic signature services through a file and password 

provided by FirmaEC. This streamlines the process and optimizes the use of time 

and resources compared to manual methods. 

Keywords: Web System, Reservation Management, Maintenance Management, 

Electronic Signature. 
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INTRODUCCIÓN 

 

En los primeros capítulos del trabajo de titulación se ofrece una descripción 

general de la organización, que incluye la visión y misión de la empresa, así como 

una investigación detallada sobre el objeto de estudio. También se abordan los 

aspectos teóricos necesarios para el desarrollo de la aplicación web propuesta y se 

detalla la metodología que se seguirá para una correcta modelación del sistema. 

Esto abarca la definición de conceptos esenciales como contraseñas, usuarios, 

flujos de aprobación e información, y el diseño de la base de datos, entre otros. 

Actualmente, existen empresas dedicadas al alquiler de vehículos, pero muchas de 

ellas carecen de sistemas computarizados que faciliten una adecuada 

administración organizacional y una atención eficiente a los clientes. La ausencia 

de tecnología retrasa los procesos de contratación, especialmente cuando los 

vehículos requieren mantenimiento para evitar desperfectos. El control manual de 

estos procesos consume tiempo y genera acumulación de papelería en las oficinas, 

lo que provoca confusión y malestar tanto en los trabajadores como en los clientes 

que esperan una atención eficiente. Estos problemas, entre otros, afectan 

negativamente el funcionamiento organizado del negocio. 

En la compañía de transporte Transorvar S.A., dedicada al alquiler de vehículos, 

se desarrollará una aplicación web diseñada para optimizar tareas, tiempos y 

recursos, ofreciendo un control automatizado tanto en la administración como en 

las operaciones. Este sistema permitirá a la empresa superar barreras geográficas y 

brindar un servicio de calidad a los clientes internos y externos. La aplicación 

contará con una matriz actualizada que incluirá datos de usuarios, información 

sobre vehículos, registros de contratos, mantenimientos y novedades, así como un 

sistema de firma electrónica. Además, proporcionará un área de acceso para los 

usuarios que permitirá el monitoreo eficiente de los procesos operativos, 

facilitando una interacción fluida y efectiva, lo que se convertirá en una mejora 

significativa en la satisfacción del cliente y la rentabilidad del negocio. 
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Hoy en día, las personas buscan servicios confiables que les permitan optimizar su 

tiempo. Con esta aplicación web, los usuarios podrán contratar servicios de 

alquiler de vehículos desde la comodidad de sus hogares, trabajos u oficinas, sin 

necesidad de desplazarse físicamente a la empresa para firmar el contrato. Gracias 

a la firma electrónica, podrán aceptar las políticas de contratación y adjuntar el 

comprobante de pago en línea, simplificando así el proceso y ahorrando tiempo.  

El trabajo de titulación, titulado "Sistema Web para la Gestión de Alquiler y 

Mantenimiento de Vehículos en la Compañía Transorvar S.A., Cantón La 

Libertad, Provincia de Santa Elena", aborda la implementación de una solución 

tecnológica destinada a mejorar la gestión y la eficiencia operativa de la empresa. 
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CAPITULO I 
 

1 FUNDAMENTACIÓN 
 

1.1. ANTECEDENTES 

Los servicios que prestan las compañías de transporte pesado son negocios muy 

rentables y de alta competencia en diferentes países, entre ellos está Ecuador. 

Compañías que tienen presencia internacional, generan mucho en ganancias, a la 

vez que invierten fuerte sumas en publicidad y el desarrollo de un sistema que 

ayude a mejorar la relación entre cliente – compañía con el fin de proporcionar los 

servicios que requieran, creando así opciones de acercamiento y fidelidad con 

cliente para estar presente en la mente de los usuarios y ser la primera opción de 

búsqueda cuando requieran este tipo de servicios [1]. 

En la provincia de Santa Elena - Ecuador, existen compañías de transporte que no 

cuentan con una plataforma o sistema web que les permita registrar el acuerdo de 

alquiler de un vehículo, generar reportes de disponibilidad y control de la flota en 

alquiler, donde actualmente se manejan con herramientas ofimáticas como Word, 

Excel o documentos físicos, proceso en  el cual requieren que el cliente asista de 

manera presencial a las oficinas de las compañías para solicitar y firmar los 

documentos del alquiler de un vehículo que se ajusten a su necesidad ocasionando 

retrasos en el proceso de alquiler [2]. 

La compañía de transporte Transorvar S.A. con su sede matriz ubicado en la 

provincia de Santa Elena – Ecuador, cuenta con 17 camiones furgones metálicos 

con capacidad de carga de 4 a 10 t, los cuales cubican hasta 39 m3. Además, 

predispone de un talento humano predispuesto y comprometidos con la empresa y 

los clientes.  

Transorvar S.A. también maneja una cadena logística garantizada, donde se 

encarga de la organización y traslado de mercancía o cargamento a nivel local y 

provincial, cumpliendo con las normas y estándares de calidad tales como: 

disponibilidad de vehículos, monitoreo satelital y seguridad de la carga. 
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Mediante la entrevista (ver ANEXO 1: ENTREVISTA AL GERENTE 

ADMINISTRATIVO DE TRANSORVAR) realizada al personal administrativo 

demuestra que la compañía maneja de forma  manual los procesos administrativos 

donde utilizan diferentes formatos de formularios físicos para  registrar las 

actividades como: datos de los vehículos, mantenimientos, control de kilometraje, 

tipo de carga que realiza cada transporte, registro de acuerdos donde se detalla las 

fechas de rentas de los vehículos y garantías económicas las cuales son firmados 

por ambas partes interesadas. Todos los datos mencionados anteriormente son 

registrados en un archivo de Excel para llevar el control de sus procesos.  

Además, la compañía realiza un registro de todas las tareas que se deben cumplir, 

entre estas están:  los tiempos que se establecen en cada proceso, los recursos que 

se utilizan y los gastos que genera la compañía, con el fin de monitorear el 

progreso de cada una las tareas para que se ejecuten de una forma muy ordenada y 

detallada. El elemento que forma parte de la planificación es el cronograma, que 

se compone del conjunto de actividades que se pretenden realizar y el tiempo 

específico para cada una de ellas. Se debe especificar cómo se llevará a cabo, los 

recursos necesarios, el tiempo y el presupuesto para las actividades, así como los 

aspectos técnicos y científicos del tema de acuerdo con el objetivo propuesto. Se 

muestran los componentes que componen un cronograma, descripción y ventajas, 

así como los pasos para la realización y la simbología [3].para 

La gestión de documentos, permiten la recuperación de forma rápida y eficiente 

de archivos creados de manera electrónica. Permiten mantener la información 

almacenada sobre las revisiones realizadas y añadirles mayor seguridad. Muchas 

organizaciones tienen que manejar grandes volúmenes de información (registros 

corporativos, documentos, hojas de cálculo, etc.) por lo cual, el concepto de 

sistema de gestión de documentos o de información se ve asociado al uso efectivo 

y a la disponibilidad de información en formato digital como una cuestión de vital 

importancia para las empresas [4]. 

En el área Administrativa y operativa de la Compañía Transorvar S.A. existe una 

deficiencia en la utilización de las flotas a causa de que no se cuenta con un 
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control de procesos en mantenimientos preventivos que permitan abordar de 

manera anticipada inconvenientes que puedan surgir durante el uso de los 

vehículos, por otra parte tampoco se registra un historial de mantenimientos 

realizados a cada camión y solo llevan un control manual del Kilometraje después 

de ser alquilado, donde muchas veces pasa desapercibido que deben realizar 

cambio de aceite o cambio de neumáticos porque no existe una alerta o un 

recordatorio del correctivo que se le debe dar a cada camión, por ende hay 

desperfecciones o daños constantes en los carros y por otro lado también se pone 

en riesgo la vida de los conductores, ya que aumenta la posibilidad de accidentes.  

Una de las principales tareas en el proceso de la compañía Transorvar S.A. es el 

registro del acuerdo entre la empresa y el cliente. Para ello, el cliente debe 

presentarse en las oficinas de la empresa y entregar un oficio detallado que 

especifique las características de las unidades de la flota que requiere, la fecha del 

servicio y las condiciones de pago. Este proceso exige tiempo y paciencia, ya que 

la compañía debe revisar la disponibilidad de los vehículos en la fecha solicitada.  

El malestar del cliente puede ser significativo en ciertos aspectos. Por ejemplo, en 

ocasiones los vehículos ya están reservados para las mismas fechas, lo que puede 

provocar problemas de funcionamiento, descoordinación y un considerable gasto 

de tiempo para resolver la situación. Además, después de que el cliente es 

notificado de la aceptación de su solicitud, debe regresar a las oficinas para firmar 

un documento físico que detalla los plazos de alquiler y las garantías económicas 

(comprobante de pago), que pueden ser un anticipo o el pago completo del 

alquiler. 

En Latinoamérica, se han desarrollado trabajos de grado que proponen métodos 

para la gestión de reservas vehiculares, como se detalla a continuación. 

En el año 2012 la Tesis de Titulo de Ingeniería Informática de Gestión 

denominada Reserva de vehículos mediante interfaz web para la Universidad 

Politécnica de Valencia. Implementó una aplicación web de Alquiler de vehículos 

para brindar a los diversos usuarios la posibilidad de reservar vehículos a través de 
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este sitio web y a los administradores la posibilidad de supervisar el 

mantenimiento de la BBDD. También se realiza el mantenimiento completo de 

todos los elementos de la organización y la posibilidad de dar de alta, baja o 

modificar todos los elementos que de la base de datos donde se encuentran toda la 

información útil de la página web [5]. 

En el año 2019 la Tesis de Título de Ingeniero Informático: Sistema para la 

administración y el control de la Flota vehicular en la empresa servicios generales 

Viviana Eirl – Piura, Perú. Se desarrollo un software para la administración y 

control de flota vehicular de la empresa con la base de datos y las interfaces que 

se requieren en el sistema [6]. 

En el año 2016 la Tesis de Título de Licenciado en Sistemas de la Información: 

Análisis y propuesta para mejorar la protección de las transacciones 

administrativas mediante firmas digitales emitido por un Call Center de la ciudad 

de Guayaquil – Guayaquil, Ecuador. Esta tesis pretende describir y explicar de 

que se trata un sistema de transporte de información digital, además la influencia 

del uso de las firmas digitales en la protección de la información en una 

organización o empresa [7]. 

Considerando los antecedentes planteados, el proceso de registro de acuerdos, la 

elaboración de reportes de disponibilidad y el control de mantenimiento de la flota 

consumen una cantidad significativa de tiempo al calcular los recursos utilizados. 

Por ello, se propone desarrollar un trabajo de titulación que sirva de apoyo para 

resolver esta problemática. La propuesta consiste en implementar un sistema web 

para la gestión de los oficios de alquiler y el mantenimiento de vehículos en la 

compañía Transorvar S.A. Este sistema permitirá reducir considerablemente el 

tiempo requerido para llevar a cabo estos procesos, agilizando así la obtención de 

trámites y mejorando la eficiencia general. 
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1.2. DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO 

A través de la descripción del problema relacionado con el registro de acuerdos 

entre la compañía y el cliente, y la información recolectada mediante la entrevista 

al asistente encargado del proceso (ver ANEXO 2: ENTREVISTA A 

MIEMBRO ADMINISTRATIVO DE TRANSORVAR), se concluye que es 

necesario desarrollar un sistema web. Este sistema permitirá automatizar y agilizar 

los procesos de selección de vehículos disponibles y el registro de acuerdos entre 

cliente y compañía, facilitando así un control más eficiente de la flota vehicular en 

la compañía Transorvar S.A. 

El sistema web para la gestión de los oficios de alquiler y mantenimiento de 

vehículos en la compañía Transorvar S.A. será fácil de mantener y operar. Gracias 

al framework Laravel, el desarrollo del sistema será rápido, sencillo y económico 

para la compañía. Laravel ofrece características como: 

• Sistema de autenticación: Laravel dispone de una serie de características de 

seguridad que incluyen la identificación de usuarios, autorizaciones de roles 

de usuarios, verificación de correo electrónico, servicios de encriptación, 

administración de contraseñas y características de recuperación de contraseñas 

[8]. 

• ORM: Dado que es un modelo de programación que posibilita la 

identificación de las estructuras de una base de datos relacional (SQL Server, 

Oracle, MySQL, etc.), en adelante RDBMS (Relational Database 

Management System), en el objetivo de simplificar y acelerar el desarrollo de 

nuestras aplicaciones [9]. 

• Gestión de Rutas: Laravel brinda una gestión de rutas sencilla e intuitiva, 

empleando nombres simples para detectar las rutas. El uso de identificadores 

de ruta también simplifica la administración de las aplicaciones, ya que el 

nombre de la ruta puede cambiarse en un solo lugar en lugar de tener que 

modificarlo en todo. Se registran todas las rutas de la interfaz web en una 

aplicación Laravel en el archivo routes/web.php [8]. 
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• Arquitectura MVC: como método de arquitectura de software que 

independiza los datos de una aplicación, la interfaz de usuario, y la lógica de 

control en tres elementos diferentes [10]. 

• Línea de comando Artisan: La Consola Artisan dispone de comandos que 

permiten a los desarrolladores construir de manera rápida el código esqueleto, 

simplificar y automatizar las tareas reiteradas, y completar de manera más 

natural la construcción de una aplicación [8]. 

• Motor de plantillas: Blade es el motor de plantillas PHP de Laravel, estos 

motores PHP permiten dividir la lógica del negocio de las plantillas HTML, 

produciendo una base de código que es más sencilla de mantener [8]. 

En la creación del sistema web, también se emplearán instrumentos de código 

abierto como PHP y las plantillas de Bootstrap que incluyen componentes en base 

a HTML y CSS. Además, se utilizarán extensiones de JavaScript para acaparar los 

datos y garantizar su integridad y disponibilidad. Para la gestión de la base de 

datos, se empleará MySQL, un sistema de gestión de bases de datos relacionales 

desarrollado bajo licencia dual [11]. 

 El control de los Roles dependerá del usuario que acceda al sistema a través del 

sistema web, lo que posibilitará llevar a cabo las cuatro operaciones esenciales de 

aplicaciones permanentes en sistemas de bases de datos: crear, leer, actualizar y 

eliminar registros (CRUD). [12]. 

 FirmaEC es un programa sin costo creado para el Departamento de Gobierno 

Electrónico del Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la Información 

(MINTEL), con el fin de firmar papeles usando certificados digitales, comprobar 

datos de documentos que han sido firmados en formato electrónico y autenticar 

certificados digitales [13].La rúbrica digital es similar a la firma escrita, pero se 

ejecuta mediante dispositivos electrónicos, mientras que la firma tradicional es 

fruto de nuestra propia escritura a mano. La responsabilidad que asumimos como 

remitentes del documento que firmamos o suscribimos queda registrada mediante 

el estampado de la firma, ya sea electrónica o manuscrita, a través del cual 
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manifestamos nuestra autoría y nos identificamos de manera completa. [13]. (ver 

ANEXO 6: DIAGRAMA DE FIRMAEC) 

El sistema se encargará de generar de forma automática los documentos 

requeridos para el procedimiento de arrendamiento de autos de la flota.Los 

usuarios introducirán los datos necesarios para crear los documentos en PDF.Al 

estar conectado con los servicios de firma digital de FirmaEC Web 

Descentralizada (ver ANEXO 7: MANUAL DE ACTIVACIÓN FIRMAEC 

WEB DESCENTRALIZADA),  el sistema hará más simples los procedimientos 

que demandan la firma de documentos. La integración posibilitará acelerar el 

procedimiento de arrendamiento de automóviles, simplificando la comunicación 

del cliente con la empresa sin requerir la visita a las sedes, disminuyendo de esta 

forma el tiempo de espera y el empleo de papel para la impresión de papeles que 

necesiten ser firmados en persona. 

Se permitirá registrar el kilometraje de cada vehículo después de finalizar cada 

recorrido a través del sistema, lo cual hará más fácil llevar un control sobre la 

condición de los neumáticos y la necesidad de cambiar el aceite. El registro 

ayudará a avisar cuándo es conveniente realizar mantenimiento, evitando así 

daños en los vehículos o accidentes en la carretera. Asimismo, se conservará un 

registro minucioso de las labores de mantenimiento efectuadas en todos los 

automóviles, lo cual posibilitará analizar su desempeño y crear informes sobre la 

disponibilidad de la flota cuando los clientes soliciten los vehículos.  

En la sección de reportes, será posible verificar la información de las reservas, el 

dinero recibido de los clientes en un período determinado y visualizar los 

mantenimientos realizados para cada vehículo de la flota. Además, se podrá 

acceder a resúmenes tanto individuales como colectivos de los gastos de 

mantenimiento y las ganancias generadas por la flota vehicular de la compañía 

durante un período específico. 

Considerando las líneas de investigación de la Facultad de Sistemas y 

Telecomunicaciones. El desarrollo de software, relacionada con el estudio y 
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utilización de nuevas tecnologías, herramientas y entornos de desarrollo, modelos 

de calidad de software, seguimiento de la documentación del software y de las 

modificaciones efectuadas, procesos para cumplir con los estándares de desarrollo 

del software y sistemas de evaluación (mediciones e indicadores) y elaboración de 

reportes. También está vinculado con los procedimientos formales utilizados para 

verificar software y la comunicación entre humanos y máquinas. [14]. 

1.3. OBJETIVOS 
 

1.3.1. OBJETIVO GENERAL 

Desarrollar un sistema web mediante el framework Laravel que facilite la 

gestión de los oficios de alquiler y mantenimiento de vehículos de la flota de 

la compañía Transorvar S.A para brindar el servicio de trámites a distancia. 

1.3.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

• Analizar los procesos de administración y control vehicular mediante 

entrevistas y observación, con el objetivo de identificar los requerimientos 

funcionales necesarios para automatizar el proceso.  

• Diseñar la arquitectura de la aplicación utilizando el framework Laravel, el 

lenguaje de programación PHP y la metodología incremental, para garantizar 

las validaciones necesarias en el control de los procesos. 

• Desarrollar un módulo de alquiler que automatice los procesos relacionados 

con la gestión de oficios, incorporando firma electrónica para asegurar la 

integridad de los documentos. 

• Proporcionar un módulo de reportes que facilite y agilice la consulta de 

vehículos disponibles en la compañía Transorvar S.A. 

1.4. JUSTIFICACIÓN 

Este proyecto se justifica por la necesidad de la compañía Transorvar S.A., 

ubicada en la provincia de Santa Elena, de optimizar los procesos de alquiler 

de vehículos de su flota. La implementación del sistema propuesto permitirá 

realizar estos procesos de manera más ágil y eficiente, mejorando así el 
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servicio ofrecido a los clientes. 

La mayoría de las veces que navegamos en internet accedemos a aplicaciones 

web; podemos decir que una aplicación web es aquella a la que accedemos a 

través de un navegador utilizando internet o una intranet [15].  

El sistema web, alojado en un servidor, simplifica el mantenimiento y la 

actualización de la aplicación. El proceso de actualización es directo, ya que 

consiste en reemplazar la versión antigua por una nueva en el servidor. De 

este modo, todos los usuarios tienen acceso inmediato a la versión más 

reciente de la aplicación. El único esfuerzo requerido por los usuarios es 

adaptarse a los posibles cambios en la interfaz de la aplicación. 

Actualmente, la Compañía Transorvar S.A. no cuenta con un sistema para la 

gestión de los oficios de alquiler y mantenimiento de su flota de vehículos. El 

propósito de este proyecto es desarrollar un nuevo sistema web que 

automatice estos procesos. Esto permitirá evitar problemas relacionados con 

cruces de fechas debido a la disponibilidad de los vehículos, agilizar el 

proceso de firma de documentos del acuerdo entre la compañía y el cliente, y 

garantizar que el sistema sea fácil de usar. 

El sistema estará diseñado para cumplir con los requerimientos previamente 

analizados, adaptándose a las necesidades específicas de la compañía y 

colaborando eficazmente con las diferentes áreas que la conforman. Este tipo 

de sistema es altamente beneficioso para las compañías de transporte en 

general, ya que optimiza el control y la gestión del alquiler de vehículos de la 

flota en un corto período de tiempo. Al satisfacer todos los requisitos 

necesarios para su funcionamiento, eliminará la ardua tarea de realizar estos 

procesos manualmente. 

El aporte del proyecto a la comunidad de la provincia de Santa Elena, además 

del desarrollo del sistema web, será el presente documento de trabajo de 

titulación. Este documento describirá detalladamente cada uno de los procesos 

realizados en la aplicación y el diseño del proyecto, sirviendo como una guía 
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útil para las diferentes compañías de transporte interesadas en desarrollar 

aplicaciones similares. 

Por ello la presente propuesta está enfocada a los siguientes ejes del Plan de 

Creación de Oportunidades 2021-2025: 

Eje 2: Eje Social. 

Objetivo 7.- Promover una educación innovadora, inclusiva y de calidad en 

todos los niveles para potenciar las capacidades de la ciudadanía. [16]. 

Política 7.4.- Reforzar el Sistema de Educación Superior mediante los 

principios de libertad, autonomía responsable, igualdad de oportunidades, 

calidad y pertinencia; fomentando la investigación de alto impacto [16]. 

1.5. ALCANCE DEL PROYECTO 

El alcance de este proyecto es el desarrollo de un sistema web para la gestión 

de los oficios de alquiler y mantenimiento de vehículos de la flota en la 

compañía Transorvar S.A. de Santa Elena. 

El sistema proporcionará un conjunto de soluciones específicas para satisfacer 

los requerimientos de control y alquiler de vehículos de la flota, optimizando 

el uso de los recursos disponibles.  

El sistema web para la gestión de los oficios de alquiler y mantenimiento de 

vehículos de la flota en la compañía Transorvar S.A. incluirá las siguientes 

opciones: 

• Perfil de Administrador. 

o Seguridad 

o Administración y Paramétricas 

o Gestión de Solicitudes 

o Gestión de Flota 

o Reportes 
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• Perfil de Asistente. 

o Administración y Paramétricas 

o Gestión de Solicitudes 

o Gestión de Flota 

o Reportes 

• Perfil de Conductor. 

o Gestión de Flota  

• Perfil de Cliente. 

o Gestión de Solicitudes 

El sistema web para la gestión de los oficios de alquiler y mantenimiento de 

vehículos de la flota en la compañía Transorvar S.A. constará de los siguientes 

módulos que permiten: 

• La utilización óptima de los vehículos disponibles. 

• Evitar cruces de fechas de los vehículos que tengan una reserva registrada. 

• Cuando exista una reserva sin vehículos asignados, determinar y notificar 

los mejores vehículos disponibles para su asignación a una reserva. 

• Controlar el Kilometraje de cada vehículo para llevar un mantenimiento 

preventivo de cambio de aceite y neumáticos. 

• Tener un historial de mantenimiento de cada vehículo.  

• El cliente podrá consultar los vehículos disponibles con los que puede 

contar previo a una reserva requerida.  

• Crear PDF automáticamente de los oficios entre compañía-cliente para el 

previo acuerdo de alquiler de un vehículo. 

• Permitir que los usuarios puedan firmar electrónicamente los oficios de la 

compañía. 

• Imprimir la estadística mensual y semestral de los vehículos con mayor y 

menor uso. 

• Reportes con una visión general de la situación de la empresa que sean de 

apoyo para la toma de decisiones. 
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1.6. METODOLOGÍA 
 

1.6.1. METODOLOGÍA DE INVESTIGACIÓN 

La investigación Exploratoria [17] se empleará en la presente investigación 

para poder plantear la problemática del control y alquiler de vehículos de 

forma manual en la flota de la compañía Transorvar S.A con la creación de 

una arquitectura de software la cual será estudiada para implementarla al 

proyecto en cuestión. 

La investigación diagnostica [17] en el caso del sistema web para la gestión de 

los oficios de alquiler y mantenimiento de vehículos de la flota en la compañía 

Transorvar S.A., permitirá conocer como se ha venido desarrollando el 

proceso, para determinar las posibles causas de los inconvenientes y proponer 

alternativas de solución viables. 

1.6.2. VARIABLE DE INVESTIGACIÓN 

La variable de investigación es el tiempo requerido para registrar un alquiler 

de vehículos disponibles en la flota de la compañía a través del sistema web, 

en comparación con el proceso manual. Este sistema beneficiará tanto a los 

clientes como al personal de la compañía, quienes serán responsables de 

manejar la aplicación. 

1.6.3. TÉCNICA PARA LA RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN 

Se aplicó la técnica de observación (Ver ANEXO 3: OBSERVACIÓN DE 

FLUJO DE NEGOCIO EN TRANSORVAR) en los procesos actuales de la 

gestión de alquiler (Ver ANEXO 4: FORMATO DE LA FICHA DE 

ALQUILER DE VEHÍCULO) y mantenimiento de vehículos (Ver ANEXO 5: 

FORMATO DE LA FICHA DE MANTENIMIENTO DE VEHÍCULOS) de 

la flota de la compañía Transorvar S.A. 

Esta técnica de recolección de información permitió recopilar los 

requerimientos necesarios para el desarrollo de la aplicación web, incluyendo 

formularios digitales para la reserva de vehículos, contratos, fichas de 

mantenimiento y facturas. 
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1.6.4. BENEFICIARIOS DEL PROYECTO 

Los beneficiarios del sistema no solo incluyen al administrador y a los 

empleados de las diferentes áreas de la compañía, sino también a sus clientes. 

La automatización de procesos permitirá optimizar el tiempo de respuesta de 

los servicios ofrecidos, beneficiando así a la población en general. 

1.6.5. METODOLOGÍA DE DESARROLLO 

La Metodología de Desarrollo Incremental o Evolutivo parte de unos requisitos 

flexibles y cambiantes que nos permite experimentar con prototipos ejecutables 

intermedios y no suele desecharse el software creado incrementalmente [18]. Al 

finalizar cada incremento, se entregará un avance del sistema para la gestión de 

los oficios de alquiler y mantenimiento de vehículos de la flota en la compañía 

Transorvar S.A. Esto permitirá recibir comentarios y sugerencias para ajustar y 

mejorar el siguiente incremento. 

• Análisis: Permite analizar el incremento, recopilación de requerimientos, 

estimación de recursos y tiempos, interpretación y validación de requisitos 

para el desarrollo del sistema web. 

• Diseño: En esta fase se determina las características y la estructura requerida 

para el incremento. 

• Desarrollo: Mediante el framework Laravel se elabora el código destinado 

para cada incremento. 

• Pruebas: En esta fase se realizan pruebas para verificar el cumplimiento de 

cada entrega de acuerdo con los objetivos de trabajo determinados para cada 

incremento detectando errores y permitiendo solucionarlo en los siguientes 

incrementos planificados. 
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Figura 1.  Incrementos del sistema 

 

CAPITULO II 
 

2. LA PROPUESTA 

2.1. MARCO CONTEXTUAL 

2.1.1. Datos Generales 

La compañía Transorvar S.A. está ubicada en el cantón La Libertad, en la 

provincia de Santa Elena, Ecuador, en la calle 15 Avenida 10. Funciona como un 

terminal de servicios, ofreciendo administración, infraestructura y vehículos para 

garantizar que tanto el personal de la compañía como los clientes puedan utilizar 

los servicios con comodidad y seguridad. 

El servicio que ofrece Transorvar S.A es el alquiler de los vehículos de la flota a 

nivel local y nacional orientadas a todos los clientes que lo requieran.  
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2.1.2. Organigrama 

 

Figura 2. Organigrama de la Compañía Transorvar S.A. 

2.2. MARCO CONCEPTUAL 

2.2.1. Aplicación Web 

Una aplicación web es un conjunto de recursos web que participan en el 

funcionamiento de la propia aplicación web. Está compuesta de componentes de 

servidores dinámicos, bibliotecas de clase Java utilitarias, elementos Web 

estáticos, componentes de clientes dinámicos [19]. 

2.2.2. Navegador Web 

Es un programa que permite visualizar la información que contiene una página 

web, pues interpreta el código de la página (normalmente HTML) y lo visualiza 

en la pantalla. Es la herramienta que utiliza el usuario para moverse e interactuar 

con la información contenida en las distintas páginas web de la red [20]. 

2.2.3. Servidor Web 

Es un programa que permite receptar las peticiones HTTP de un navegador y 

servir las páginas web que tiene alojadas, el nombre de dominio indica el 
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ordenador y la ubicación del archivo dentro del servidor en el que se encuentran 

alojados los archivos solicitados [21]. 

2.2.4. Servicios Web 

Dada la complejidad para poder definir un concepto especifico ya que existen 

múltiples definiciones, se podría decir que los Servicios web son como un cumulo 

de aplicaciones o de tecnologías con cavidad para interactuar en la Web. Estas 

aplicaciones o tecnologías intercambian datos entre sí con el objetivo de ofrecer 

servicios. Los proveedores ofrecen sus servicios como procedimientos remotos y 

los usuarios solicitan un servicio llamando a estos procedimientos a través de la 

Web [22]. 

 

Figura 3. Funcionamiento de un Servicio Web 

2.2.5. Framework Web 

Un framework web, es un conjunto de componentes con un bosquejo reutilizable 

que favorece y estimula el desarrollo de aplicativos Web. Principalmente se basa 

en el Modelo Vista Controlador (MVC), proporcionando herramientas para 

mejorar la integración con otros instrumentos para la ejecución de las capas de 

negocio y presentación [23]. 
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2.2.6. Node Js 

Es un entorno diseñado para controlar eventos con el fin de crear aplicaciones 

escalables, lo que le permite establecer y administrar varias conexiones 

simultáneamente. Esta característica te permite no tener preocupaciones con 

bloqueos de procesos, ya que no existen bloqueos [24]. 

2.2.7. Visual Studio Code 

Desde hace algunos años, Microsoft cuenta con una herramienta gratuita llamada 

Visual Studio Code. Este IDE, desarrollado bajo el paradigma Open Source e 

inspirado en el editor de código Atom [25].  

2.2.8. Laravel 

 Se trata de un marco de trabajo de código abierto que posibilita la construcción y 

el desarrollo de aplicaciones y páginas web. Ayuda a familiarizarse con los 

códigos y la sintaxis del lenguaje de scripting PHP de forma sencilla. La principal 

diferencia entre el lenguaje de scripting y el de programación radica en la 

facilidad de uso y la rapidez de ejecución del primero, dado que requiere menos 

codificación [26]. 

2.2.9. Laravel UI 

En esencia, las instalaciones de autenticación de Laravel consisten en "guardias" y 

"proveedores". Los guardias determinan la forma en que los usuarios se autentican 

para cada solicitud  [27]. 

2.2.10. Material Dashboard Laravel 

Panel de administración de Bootstrap 4 diseñado específicamente para Laravel 

Framework 9.x y versiones posteriores. Cuenta con una apariencia renovada y 

moderna inspirada en el Material Design de Google [28]. 
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2.2.11. Laravel Fortity 

Es una implementación de backend de autenticación agnóstica de frontend para 

Laravel. Fortify guarda los caminos y los conductores requeridos para llevar a 

cabo todas las funcionalidades de autenticación de Laravel, tales como el inicio de 

sesión, la inscripción, la recuperación de contraseña, la confirmación de correo 

electrónico y otras más. [29]. 

2.2.12. Mailhog 

Se trata de una herramienta de prueba de correo electrónico que utiliza un servidor 

SMTP falso. Mailhog opera como un servidor SMTP que intercepta los correos 

electrónicos salientes que son enviados, permitiendo su supervisión durante la fase 

de desarrollo [30]. 

2.2.13. MySQL 

Se trata de un sistema de administración de bases de datos que dispone de una 

licencia doble. Por un lado, se trata de código abierto, por otra parte, dispone de 

una versión comercial controlada por la compañía Oracle. [31]. 

2.2.14. PostgreSQL 

Se trata de un sistema de gestión de bases de datos enfocado en objetos y 

relaciones (ORDBMS) enfocado en la eficacia y conformidad con los estándares 

establecidos. Se encuentra disponible mediante la licencia libre/open source 

PostgreSQL, lo cual es similar a la licencia MIT. Dentro del equipo de desarrollo 

global de PostgreSQL, se encuentra conformado por el Grupo de Desarrollo 

Global de PostgreSQL, el cual conforma un equipo de voluntarios empleados y 

supervisado por empresas como Red Hat y EnterpriseDB. [32]. 

2.2.15. Docker 

Docker es un motor de contenedores que usa las características del Kernel de 

Linux, para crear contenedores encima del sistema operativo y automatizar el 
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despliegue de aplicaciones. Es decir que empaqueta software en unidades 

estandarizadas llamadas contenedores, las cuales incluyen todo lo necesario para 

que el software se ejecute [33]. 

2.2.16. IDE Eclipse Photon 2018-12 

Es un entorno de desarrollo integrado de Java (IDE), Puede combinar fácilmente 

la compatibilidad con varios idiomas y otras funciones en cualquiera de nuestros 

paquetes predeterminados, y Eclipse Marketplace permite una personalización y 

extensión virtualmente ilimitadas [34].  

2.2.17. Wildfly 

Contenedor de aplicaciones Java EE multiplataforma de código abierto que define 

un modelo de componentes estándar para desarrollo de componentes desplegables 

dentro del contenedor con la finalidad de proveer un conjunto de servicios básicos 

como control de transacciones y concurrencia (EJB), mapeo objeto-relacional y 

persistencia en base de datos (JPA), servidor web (Servlet, JSP, JSF), directorio 

de nombres (JNDI), control de acceso y autenticación (JAAS), mensajeria (JMS), 

componentes modulares de interfaz de usuario (Portlets), Agrupación de 

servidores, cache distribuida, servicios web, CORBA, reglas, administración de 

procesos de negocio, programación orientada a aspectos, entre otros [35]. 

2.2.18. Apache Tomcat 

El software Apache Tomcat es una implementación de código abierto de las 

especificaciones Jakarta Servlet, Jakarta Server Pages, Jakarta Expression 

Language, Jakarta WebSocket, Jakarta Annotations y Jakarta Authentication [36]. 

2.2.19. Firma Electrónica 

Se trata de la equivalente de la firma manuscrita, con el agravante de que la 

primera se realiza a través de medios electrónicos, y la segunda procede de 

nuestro "puño y letra". Al estampar la firma, se registra la responsabilidad que 

tenemos como remitentes del documento que suscribimos o firmamos, nos 
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percatamos de nuestra autoría y nos identificamos de forma plena. [13]. 

2.2.20. Firma Ec 

Se trata de un software gratuito concebido por la Subsecretaría de Gobierno 

Electrónico del Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la Información 

(MINTEL), con el propósito de: firmar documentos a través de certificados 

digitales, verificar la información de los documentos firmados electrónicamente, 

validar certificados digitales [13]. 

2.2.21. FirmaEc Web Descentralizada 

FirmaEC Web Descentralizada permite utilizar los servicios de firma electrónica 

en infraestructura propia, se encuentra disponible para los sistemas requirentes de 

las Instituciones Públicas o Privadas que requieran implementar el proceso de 

firma electrónica para simplificar sus procesos y requiere la autorización por 

MINTEL para usar el software oficial FirmaEC [37]. 

 

Figura 4. Funcionamiento de FirmaEc Descentralizada 
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2.3. MARCO TEÓRICO 

2.3.1. Lenguaje de Programación 

Es aquel programa que haciendo uso de reglas de sintaxis y de semántica 

especifica como palabras reservadas, expresiones matemáticas y números, tiene la 

habilidad, generar lo que se denomina como código fuente, el mismo que tras ser 

compilado, se convertirá en un software hecho a medida, que podrá ser ejecutado 

en un computador computadora sin realizar pasos adicionales. A resumidas 

cuentas los lenguajes de programación generan tanto el aspecto visual de una 

aplicación como las ventanas, botones, menús y cuadros de dialogo, como las 

reglas de negocio que son las validaciones de dicha aplicación [38]. 

2.3.2. Lenguaje de Programación PHP 

PHP (acrónimo de "Hypertext Preprocessor") es un lenguaje "open source" 

interpretado de alto nivel embebido (introducido) en páginas HTML y ejecutado 

en el servidor. Es decir, lo que distingue a PHP de la tecnología Javascript, la cual 

se ejecuta en la máquina cliente, es que el código PHP es ejecutado en el servidor. 

Por ejemplo, al acceder a una página escrita en PHP, el cliente solamente recibirá 

el resultado de la ejecución de esta en el servidor, sin ninguna posibilidad de 

determinar que código ha producido el resultado recibido [39]. 

2.3.3. Programación Orientada a Objetos 

La programación orientada a objetos tuvo como consecuencia un cambio en la 

perspectiva del mundo de desarrollo de software, introduciendo un nivel de 

abstracción más elevado que posibilita la mejora de las características del código 

final [40]. 

Las contribuciones a este paradigma pueden resumirse en: 

Diseño de conceptos de clase y objeto, que brindan una visión del mundo 

enfocada en los seres y no en los verbos [40]. 

Los datos se encuentran encapsulados dentro del criterio de clase. Se realiza el 
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ingreso a los datos de forma controlada e independiente de la comisión final de los 

mismos. En consecuencia, se simplifica el mantenimiento y la evolución de los 

sistemas, al desaparecer las dependencias entre diversas áreas del sistema [40]. 

A través de conceptos como la composición, la herencia y el polimorfismo, se 

puede simplificar el desarrollo de sistemas. La composición y la herencia nos 

brindan la oportunidad de elaborar clases a partir de otras clases, lo cual 

incrementa en gran medida la reutilización. [40]. 

2.3.4. Framework Laravel 

El propósito de Laravel es la creación de código de manera sencilla, evitando el 

"código espagueti" y brindando una amplia variedad de funcionalidades. 

Aproveche todos los beneficios de otros frameworks y aproveche las 

características de las últimas versiones de PHP. [41]. 

Se ha concebido con el propósito de mejorar la calidad de su software al disminuir 

el costo de desarrollo inicial como los costos de mantenimiento constante, y para 

mejorar la experiencia de trabajar con sus aplicaciones al proporcionar una 

sintaxis expresiva clara y un conjunto de funciones básicas que le ahorrarán horas 

de Tiempo de implementación, fue concebido con el propósito de aplicar la 

convención en la configuración, esto quiere decir que hace reflexiones inteligentes 

acerca de lo que se está intentando alcanzar con menos código. [42]. 

2.3.5. Gestor de Base de Datos MySQL 

MySQL es un sistema de gestión de bases de datos (SGBD, DBMS, por sus 

palabras en inglés) muy conocido y utilizado con gran frecuencia debido a su 

simplicidad y rendimiento notable. A pesar de que no cuenta con algunas 

características avanzadas disponibles en otros SGBD del mercado, es una opción 

idónea tanto para aplicaciones comerciales como de entretenimiento debido a su 

capacidad de uso y tiempo reducido de implementación. Esto y su libre 

distribución en Internet bajo la licencia GPL le brindan como ventajas adicionales 

(no menos relevantes) contar con un nivel elevado de estabilidad y un rápido 

desarrollo [43]. 
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2.3.6. Gestión de Mantenimiento de Vehículos 

La mejora de flotas posibilita la disminución de la eficiencia de todos los procesos 

empresariales en los que participen vehículos. Se fundamenta en la obtención de 

datos en tiempo real del vehículo y su entorno de trabajo, tales como la posición, 

la carga, el conductor asociado, el estado del vehículo y la vía, la meteorología, el 

tráfico, etc., permitiendo utilizar toda esta información para actuar sobre los 

elementos de la flota, en caso de ser necesario, incluso de forma inmediata. En un 

mundo en el que, cada vez más, requiere adquirir el producto adecuado, en el 

momento y en los lugares apropiados, la optimización de flotas adquire un valor 

sumamente significativo [44]. 

2.3.7. Mantenimientos Preventivos 

El plan de mantenimiento preventivo brindó la información necesaria para 

elaborar nuevas plantillas de mantenimiento que contengan las tareas que 

recomienda los fabricantes del vehículo y que aquellas tareas que posibilitan la 

prolongación de la vida útil de los diversos componentes de los sistemas del 

vehículo, asegurando de esta forma el buen funcionamiento de la unidad, 

disminuyendo así los costes por mantenimiento correctivo que a menudo son muy 

elevados [45]. 

2.3.8. Digitalización de Documentos 

La gestión electrónica de documentos se refiere a la adopción de herramientas 

informáticas y el uso de los medios tecnológicos para fomentar la organización de 

la documentación y sobre todo su administración a través de medios electrónicos; 

de esta forma, teniendo en cuenta las posibilidades, oportunidades e innovación en 

los procesos que posibilitan la integración de nuevas tecnologías. [46]. 

2.3.9. Firma Electrónica 

 Firma electrónica: una colección de datos relacionados con una persona, 

almacenados electrónicamente, con o en relación con otra persona, que puede 

usarse para identificar al firmante, tiene el mismo valor que una firma escrita a 
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mano; una firma electrónica basada en un certificado electrónico ofrece las 

siguientes garantías: permite garantizar claramente la identidad del firmante, 

garantiza que el contenido de la transmisión de datos permanece completo y sin 

cambios independientemente de los cambios. que el soporte que lo contiene puede 

haber sido afectado por la transmisión, almacenamiento o presentación y no 

pueden descartarse los mensajes transmitidos por comunicaciones de 

telecomunicaciones [47]. 

2.4. COMPONENTES DE LA PROPUESTA 

2.4.1. Módulos del sistema 

El sistema web para la compañía Transorvar S.A. cuenta con cinco módulos 

detallados a continuación: 

• Módulo de Seguridad: Este módulo proporciona el control de acceso al 

sistema para los distintos tipos de usuarios de la compañía, así como para los 

clientes. 

o Permisos 

o Roles 

o Usuarios 

• Módulo de Administración y Parametrización: Este módulo permite a los 

empleados con permisos de administrador ingresar la información necesaria 

para que el sistema funcione de manera alineada con el modelo de negocio de 

la compañía. 

o Empleados 

o Tipos de vehículos 

o Tipos de licencias 

o Marcas de vehículos 

o Colores 

o Tipos de sangre 

o Estado Civil 

• Módulo de Mantenimiento: Este módulo permite a los conductores 
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asignados a un vehículo registrar daños, de manera que el personal de la 

compañía pueda ingresarlos en un taller para el mantenimiento 

correspondiente. 

o Conductores 

o Vehículos 

o Taller de Mantenimiento Correctivos y Preventivos 

• Módulo de Reservas: Este módulo permite a los clientes registrados reservar 

vehículos de alquiler y gestionar de manera automatizada el envío y la 

recepción de documentos necesarios para completar el contrato. 

o Clientes 

o Empresas 

o Reservas de Vehículos de la flota  

• Módulo de Reportes: Este módulo permite a los usuarios visualizar 

información gráfica de acuerdo con el rol asignado en el sistema y generar 

reportes en formato PDF. 

2.4.2. Requerimientos 

Los requerimientos del sistema web para la compañía Transorvar S.A en cuanto a 

los procesos cubiertos son los siguientes: 

2.4.2.1 Requerimientos funcionales 
 

Número de Descripción 

Requerimiento 

REQ-F01 El sistema controlará el acceso y lo permitirá solamente a 

usuarios autorizados: Empleados Administrativos, Soporte y 

junta directiva. 

REQ-F02 El sistema deberá contar con manuales de usuarios. 

REQ-F03 Registro, modificación y eliminación de tablas paramétricas: 

Tipos de Usuarios, Tipos de Mantenimientos, Tipo de 

Vehículos, Marca de Vehículos, Modelo de Vehículos, 
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Costos de Alquiler y Datos para Generar Oficios 

REQ-F04 El sistema permitirá registrar, actualizar y consultar la 

información de un empleado. 

REQ-F05 El sistema permitirá mostrar la lista de empleados. 

REQ-F06 El sistema permitirá registrar, actualizar y consultar la 

información de los clientes. 

REQ-F07 El sistema permitirá mostrar la lista de Clientes. 

REQ-F08 El sistema permitirá registrar, actualizar y consultar la 

información de los automóviles. 

REQ-F09 El sistema permitirá asignar, actualizar y consultar la 

información de los Mantenimientos Preventivos de cada 

vehículo. 

REQ-F10 El sistema permitirá mostrar la lista de 

Vehículos y su estado actual (disponible, ocupado, en 

mantenimiento o fuera de servicio). 

REQ-F11 El sistema notificará la información de los Mantenimientos 

Preventivos por realizar de acuerdo a su grado de 

importancia. 

REQ-F12 El sistema permitirá registrar, actualizar y consultar la 

información de los Mantenimientos Preventivos y 

Correctivos realizados. 

REQ-F13 El sistema permitirá mostrar la lista de los Mantenimientos 

que ya están terminados y que todavía no han sido 

entregados por vehículo, tipo de mantenimiento o una fecha 

especificada. 

REQ-F14 El sistema permitirá al Cliente mostrar la lista de vehículos 

disponibles antes de realizar una petición de alquiler. 

REQ-F15 El sistema permitirá al Cliente registrar, actualizar y 

consultar la información del oficio de reservación de 
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vehículos y convenio de pago. 

REQ-F16 El sistema permitirá al cliente cancelar una reservación hasta 

la fecha inicial de la reservación. 

REQ-F17 El sistema notificará al asistente de la compañía la 

información de las reservas de alquiler de vehículos 

recibidas y permitirá aceptarlas o rechazarlas. 

REQ-F18 El sistema permitirá al cliente registrar y consultar la 

información del convenio de pago en formato PDF de la 

reservación de vehículos aceptada por la compañía 

Transorvar S.A. 

REQ-F19 El sistema permitirá generar oficios automáticamente y 

firmarlos electrónicamente con FIRMAEC. 

REQ-F20 El sistema permitirá mostrar reportes como la 

estadística anual de los vehículos con mayor y 

menor uso. 

REQ-F21 El sistema permitirá mostrar reportes con una visión 

general de la situación de la empresa que sean de 

apoyo para la toma de decisiones. 

Tabla 1. Requerimientos funcionales 

2.4.2.2 Requerimientos no funcionales 
 

Número de Descripción 

Requerimiento 

REQ-NF01 Sólo los administradores de acceso a datos pueden 

cambiar los derechos de acceso al sistema. 

REQ-NF02 Si la reserva de alquiler generada ha sido aceptada y en 

caso de que el cliente no envíe a tiempo el convenio de 

pago, se iniciará el proceso de anulación de reserva. 

REQ-NF03 El sistema debe ser capaz de procesar todos los 

proyectos que envíen las 22 carreras. 
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REQ-NF04 El sistema deberá contar con manuales de usuarios. 

REQ-NF05 Todas las interfaces de registro y edición controlarán 

que no se registren valores nulos, erróneos o con el 

formato adecuado. 

REQ-NF06 En todas las interfaces solo se permitirá que sean 

eliminados aquellos registros que no tengan registros 

activos asociados. 

REQ-NF07 El sistema validará que el vehículo asignado para un 

alquiler no tenga cruces de fecha. 

REQ-NF08 El sistema solo podrá enviar un vehículo a 

mantenimiento mientras no tenga un estado 

“Alquilado” 

REQ-NF09 El sistema permitirá a los usuarios descargar en 

formato PDF los reportes e oficios generados dentro de 

los procesos. 

Tabla 2. Requerimientos no funcionales 

2.5. DISEÑO DE LA PROPUESTA 

2.5.1. Arquitectura del sistema 

 El patrón Modelo-Vista-Controlador (MVC) surgió para reducir el esfuerzo de 

programación requerido al implementar múltiples sistemas sincronizados de los 

mismos datos al estandarizar el diseño de la aplicación. El patrón MVC es un 

modelo que divide las partes que componen una aplicación en Modelos, Vistas y 

Controladores, permitiendo implementar cada componente por separado, 

garantizando así actualizaciones y mantenimiento de software sencillos y directos. 

espacio-tiempo. Al utilizar frameworks basados en el patrón MVC se puede lograr 

una mejor organización del trabajo y una mayor especialización de programadores 

y diseñadores [48]. 

Esta Arquitectura ayuda a dividir el código permitiendo una mejor interpretación 

del modelo, controlador y vista de nuestro sistema web. 
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Figura 5. Arquitectura MVC 

2.5.2. Diagrama de Casos de Uso 

Un caso de uso es una unidad secuencial de funcionalidad de un sistema, 

subsistema o clase. Cuando se usa, uno o más agentes interactúan con un sistema 

para realizar alguna acción [49]. 

2.5.2.1. Diagrama de caso de uso General 

 
Figura 6. Diagrama de caso de uso General 
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2.5.2.2. Diagrama de caso de uso Inicio de sesión 

 
Figura 7. Diagrama de caso de uso Inicio de sesión 

 

CU-001 Inicio de sesión 

Actores Administrador, empleado, cliente y conductor. 

 

 

Precondición 

• El usuario (administrador, empleado, 

cliente y conductor) debe estar registrado 

con username, correo y clave. 

• Acceso al sistema con el rol asignado. 

 

 

Descripción 

El sistema permitirá el acceso al sistema mediante 

la validación de una contraseña que tendrá cada 

usuario. 

 

 

 

 

Paso Acción 

1 El sistema solicita username-correo y 

clave para acceder. 
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Secuencia normal 

2 El sistema verifica que la contraseña sea 

la correcta. 

Post condición 
Figuración del panel principal del sistema. 

 

 

 

 

 

 

 

Excepciones 

Paso Acción 

2 Si el usuario ingresa información de 

inicio de sesión o contraseña incorrecta 

en el sistema. 

E.1. El sistema muestra un 

mensaje de 

credenciales invalidas. 

Tabla 3. Caso de uso Inicio de sesión 

2.5.2.3. Diagrama de caso de uso Empresa – Cliente 

 
 

Figura 8. Diagrama de caso de uso Empresa – Cliente 
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CU-002 Empresa – Cliente 

Actores Empleado y administrador 

 

 

Precondición 

• El usuario (administrador y empleado) 

debe estar registrado con username, 

correo y clave. 

• Acceso a la sección de Empresas y 

Clientes mediante el Rol asignado. 

 

 

Descripción 

El sistema permitirá el acceso a la sección de 

Empresas y Clientes mediante un Rol asignado por 

el administrador. 

 

 

 

 

 

 

Secuencia normal 

Paso Acción 

1 En el panel de navegación ingresar a la 

sección de Clientes y Empresas para listar 

los registros 

2 Seleccionar “Nuevo Registro” para 

ingresar los campos necesarios para un 

nuevo registro y validar su 

almacenamiento. 

3 Seleccionar “Editar Registro” para 

ingresar los campos necesarios para 

actualizar un registro y validar su 

almacenamiento 

4 Seleccionar “Eliminar Registro” y 

confirmar su eliminación para inhabilitar 

un registro en el sistema. 

Post condición 
Visualización del panel principal de la sección con 

las listas de los registros registrados en el sistema. 

 

 
Paso Acción 
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Excepciones 

2 Si el usuario ingresa incorrecto los campos 

necesarios para un registro. 

E.1. El sistema muestra un 

mensaje de campos no 

válidos, ingrese 

nuevamente. 

3 
Si el usuario ingresa incorrecto 

los campos necesarios para un 

registro. 

E.2. El sistema muestra un 

mensaje de campos no 

válidos, ingrese 

nuevamente. 

Tabla 4. Caso de uso Empresa – Cliente 

2.5.2.4. Diagrama de caso de uso Conductor – Vehículo 

 
Figura 9. Diagrama de caso de uso Conductor – Vehículo 
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CU-003 Conductor – Vehículo 

Actores Empleado y administrador 

 

 

Precondición 

• El usuario (administrador y empleado) 

debe estar registrado con username, 

correo y clave. 

• Acceso a la sección de Conductores y 

Vehículos mediante el Rol asignado. 

 

 

Descripción 

El sistema permitirá el acceso a la sección de 

Conductores y Vehículos mediante un Rol asignado 

por el administrador. 

 

 

 

 

 

 

Secuencia normal 

Paso Acción 

1 
En el panel de navegación ingresar a la 

sección de Conductores y Vehículos para 

listar los registros 

2 Seleccionar “Nuevo Registro” para 

ingresar los campos necesarios para un 

nuevo registro y validar su 

almacenamiento. 

3 Seleccionar “Editar Registro” para 

ingresar los campos necesarios para 

actualizar un registro y validar su 

almacenamiento 

4 Seleccionar “Eliminar Registro” y 

confirmar su eliminación para inhabilitar 

un registro en el sistema. 

Post condición 
Visualización del panel principal de la sección con 

las listas de los registros registrados en el sistema. 

 

 
Paso Acción 
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Excepciones 

2 Si el usuario ingresa incorrecto los campos 

necesarios para un registro. 

E.1

. 
El sistema muestra un 

mensaje de campos no 

válidos, ingrese 

nuevamente. 

3 
Si el usuario ingresa incorrecto 

los campos necesarios para un 

registro. 

E.2

. 

El sistema muestra un 

mensaje de campos no 

válidos, ingrese 

nuevamente. 

Tabla 5. Caso de uso Conductor – Vehículo 

2.5.2.5. Diagrama de caso de uso Reserva de Vehículo 

 
 

Figura 10. Diagrama de caso de uso Reserva de Vehículo 
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CU-004 Reservar Vehículo 

Actores Cliente 

 

 

Precondición 

• El usuario (cliente) debe estar   registrado con 

username, correo y clave. 

• Acceso a la sección de Reservas mediante el 

Rol asignado. 

 

 

Descripción 

El sistema permitirá el acceso a la sección de Reservas 

mediante un Rol asignado por el administrador. 

 

 

 

 

 

 

Secuencia 

normal 

Paso Acción 

1 En el panel de navegación ingresar a la sección 

de Reservas para listar las reservas realizadas 

2 Seleccionar “Nueva Reserva” para ingresar los 

campos necesarios para un nuevo registro y 

validar su almacenamiento. 

3 Seleccionar “Ingresar Pagos” para adjuntar a la 

reserva los comprobantes de pagos en formato 

PDF 

4 Seleccionar “Firmar Contrato” y confirmar su 

firmado electrónicamente mediante FirmaEc. 

Post condición 
Visualización del panel principal de la sección con las 

listas de los registros registrados en el sistema. 

 

 

 

 

 

Paso Acción 

2 Si el usuario ingresa incorrecto los campos 

necesarios para un registro. 
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Excepciones 

E.1. El sistema muestra un 

mensaje de campos no 

válidos, ingrese 

nuevamente. 

3 
Si el usuario ingresa archivos que no 

sean formatos admitidos por el 

sistema. 

E.2. El sistema muestra un 

mensaje de campos no 

válidos, ingrese 

nuevamente. 

4 
Si el usuario ingresa Token y 

Contraseñade FirmaEc incorrectas 

E.3 El sistema muestra un 

mensaje de campos no 

válidos, ingrese 

nuevamente. 

 

Tabla 6. Caso de uso Reserva de Vehículo 
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2.5.2.6. Diagrama de caso de uso Mantenimiento de Vehículo 

 
Figura 11. Diagrama de caso de uso Mantenimiento de Vehículo 

 

CU-005 Mantenimiento de Vehículo 

Actores Empleado, conductor 

 

 

Precondición 

• El usuario (Empleado, conductor) debe estar   

registrado con username, correo y clave. 

• Acceso a la sección de Mantenimientos 

mediante el Rol asignado. 

 

 

Descripción 

El sistema permitirá el acceso a la sección de 

Mantenimientos mediante un Rol asignado por el 

administrador. 

 

 

 

 

 

 

Secuencia 

normal 

Paso Acción 

1 En el panel de navegación ingresar a la sección 

de Mantenimientos para listar los 

mantenimientos realizadas 

2 Seleccionar “Nuevo Mantenimiento” para 

ingresar los campos necesarios para un nuevo 

registro y validar su almacenamiento. 
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3 Seleccionar “Ingresar al talle” para inhabilitar 

vehículo mientras es reparado 

4 Seleccionar “Salir de taller” para ingresar el 

monto por mantenimiento y generar factura 

(PDF) 

Post condición 
Visualización del panel principal de la sección con las 

listas de los registros registrados en el sistema. 

 

 

 

 

 

 

 

Excepciones 

Paso Acción 

2 Si el usuario ingresa incorrecto los campos 

necesarios para un registro. 

E.1. El sistema muestra un 

mensaje de campos no 

válidos, ingrese 

nuevamente. 

3 
Si el usuario intenta ingresar al taller 

un vehículo en estado: Alquilado 

E.2. El sistema muestra un 

mensaje de El vehículo no 

puede ir a mantenimiento 

por el momento 

Tabla 7. Caso de uso Mantenimiento de Vehículo 
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2.5.2.7. Diagrama de caso de uso Firma Electrónica 

 
Figura 12. Diagrama de caso de uso Firma Electrónica 

 

CU-006 Firma electrónica 

Actores empresa, cliente 

 

 

Precondición 

• El usuario (empresa y cliente) debe estar   

registrado con username, correo y clave. 

• Acceso a la sección de firma electrónica 

mediante el Rol asignado. 

 

 

Descripción 

El sistema permitirá el acceso a la sección de 

Firmado electrónico mediante un Rol asignado por el 

administrador. 

 

 

 

 

 

Paso Acción 

1 En el panel de navegación ingresar a la 

sección de firmado para listar los 

documentos a firmar 
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Secuencia normal 
2 Seleccionar “Firmar electrónicamente” 

para ingresar los campos necesarios para 

una nueva firma y validar su envió a 

firmaEc. 

3 Seleccionar “Subir Archivo firmado” para 

validar el documento y guardarlo en la 

base de datos 

Post condición 
Visualización del panel principal de la sección con las 

listas de los documentos firmados registrados en el 

sistema. 

 

 

 

 

 

 

 

Excepciones 

Paso Acción 

2 Si el usuario ingresa incorrecto los campos 

necesarios para un nuevo firmado. 

E.1. El sistema muestra un 

mensaje de campos no 

válidos, ingrese 

nuevamente. 

3 
Si el usuario intenta ingresar un 

documento con formato 

diferente al admitido 

E.2. El sistema muestra un 

mensaje de: El 

formato no es 

admitido por el 

sistema. 

Tabla 8. Caso de uso Firma Electrónica 
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2.5.2.8. Diagrama de caso de uso Reportes 

 
Figura 13. Diagrama de caso de uso Reportes 

 

CU-006 Reportes 

Actores administrador, cliente, conductor y empleado 

 

 

Precondición 

• El usuario (administrador, cliente, conductor 

y empleado) debe estar   registrado con 

username, correo y clave. 

• Acceso a la sección de reportes mediante el 

Rol asignado. 

 

 

Descripción 

El sistema permitirá el acceso a la sección de reportes 

mediante un Rol asignado por el administrador. 

 

 

 

 

Paso Acción 

1 En el panel de navegación ingresar a la sección 

de reportes para listar las opciones 
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Secuencia 

normal 

2 Seleccionar “tipo de reporte” para visualizar el 

tipo de reporte que desea generar el usuario. 

3 Visualizar Reporte y seleccionar “Imprimir” 

para obtener un documento en formato PDF y 

almacenarlo en el dispositivo. 

Post condición 
Visualización del panel principal de la sección de 

reportes del sistema. 

 

 

 

 

 

 

 

Excepciones 

Paso Acción 

2 Si el usuario ingresa los campos incorrectos para 

generar el reporte. 

E.1

. 

El sistema muestra un 

mensaje de campos no 

válidos, ingrese nuevamente. 

Tabla 9. Caso de uso Reportes 
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2.5.3. Diagrama de Procesos 

 
 

Figura 14. Diagrama de Proceso de Reserva de Vehículo 
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Figura 15. Diagrama de proceso de Mantenimiento de Vehículo 
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2.5.4.  Modelado de Datos 
 

 
 

Figura 16. Diagrama de Modelado de Datos (Sistema Transorvar) 
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Figura 17. Diagrama de Modelado de Datos (Sistema FirmaEc) 
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2.5.5. Diccionario de Datos 

 

Tabla 01: Agenda 

Descripción:  Agendar las reservas ingresadas por los 

clientes 

# de Columna: 14 

Descripción de columna 

Columna Tipo Descripción 

id bigint(20) Llave primaria PK 

id_reserva bigint(20) Llave foránea FK 

id_vehiculo bigint(20) Llave foránea FK 

pago_inicial varchar(255)  

estado_pago_ini cial varchar(255)  

pago_final varchar(255)  

estado_pago_fin al varchar(255)  

contrato varchar(255)  

estado_contrato varchar(255)  

factura varchar(255)  

estado_factura varchar(255)  

estado varchar(255)  

created_at timestamp  

updated_at timestamp  

Tabla 10. Agenda 

Tabla 02: Clientes 

Descripción:  Registro de los clientes de la compañía 

# de Columna: 11 

Descripción de columna 

Columna Tipo Descripción 

id bigint(20) Llave primaria PK 

name varchar(255)  

apellido varchar(255)  
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cedula varchar(255)  

telefono varchar(255)  

cargo varchar(255)  

id_empresa bigint(20) Llave foránea FK 

id_usuario bigint(20) Llave foránea FK 

estado varchar(255)  

created_at timestamp  

updated_at timestamp  

Tabla 11. Clientes 

Tabla 03: Colors 

Descripción:  Colores para asignar a los vehículos 

# de Columna: 5 

Descripción de columna 

Columna Tipo Descripción 

id bigint(20) Llave primaria PK 

nombre varchar(255)  

estado varchar(255)  

created_at timestamp  

updated_at timestamp  

Tabla 12. Colors 

Tabla 04: Conductores  

Descripción:  Registro de los conductores de la 

compañía 

# de Columna: 14 

Descripción de columna 

Columna Tipo Descripción 

id bigint(20) Llave primaria PK 

name varchar(255)  

apellido varchar(255)  

cedula varchar(255)  
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telefono varchar(255)  

fecha_nacimien to date  

licencia varchar(255)  

id_estado_civil bigint(20) Llave foránea FK 

id_tipo_sangre bigint(20) Llave foránea FK 

id_tipo_licencia bigint(20) Llave foránea FK 

id_usuario bigint(20) Llave foránea FK 

estado varchar(255)  

created_at timestamp  

updated_at timestamp  

Tabla 13. Conductores 

Tabla 05: Correctivos  

Descripción:  Registro de los mantenimientos 

preventivos previo a ser enviado al taller 

# de Columna: 8 

Descripción de columna 

Columna Tipo Descripción 

id bigint(20) Llave primaria PK 

id_vehiculo bigint(20) Llave foránea FK 

id_mantenimien to bigint(20) Llave foránea FK 

fecha_registro date  

estado_correcti vo varchar(255)  

estado varchar(255)  

created_at timestamp  

updated_at timestamp  

Tabla 14. Correctivos 

Tabla 06: Danios  

Descripción:  Registra los daños que se registra al 

regresar el vehículo de un alquiler. 

# de Columna: 5 

Descripción de columna 
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Columna Tipo Descripción 

id bigint(20) Llave primaria PK 

id_agenda bigint(20) Llave foránea FK 

id_mantenimien to bigint(20) Llave foránea FK 

created_at timestamp  

updated_at timestamp  

Tabla 15. Danios 

Tabla 07: Empleados  

Descripción:  Registros de los empleados de la 

compañía 

# de Columna: 12 

Descripción de columna 

Columna Tipo Descripción 

id bigint(20) Llave primaria PK 

name varchar(255)  

apellido varchar(255)  

cedula varchar(255)  

telefono varchar(255)  

fecha_nacimien to date  

id_estado_civil bigint(20) Llave foránea FK 

id_tipo_sangre bigint(20) Llave foránea FK 

id_usuario bigint(20) Llave foránea FK 

estado varchar(255)  

created_at timestamp  

updated_at timestamp  

Tabla 16. Empleados 

Tabla 08: Empresas  

Descripción:  Registro de las Empresas de los 

diferentes clientes 

# de Columna: 9 

Descripción de columna 

Columna Tipo Descripción 
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id bigint(20) Llave primaria PK 

razon_social varchar(255)  

direccion varchar(255)  

representante varchar(255)  

telefono varchar(255)  

email varchar(255)  

estado varchar(255)  

created_at timestamp  

updated_at timestamp  

Tabla 17. Empresas 

Tabla 09: Estados civiles  

Descripción:  Registro del estado civil para asignar a 

las personas 

# de Columna: 5 

Descripción de columna 

Columna Tipo Descripción 

id bigint(20) Llave primaria PK 

nombre varchar(255)  

estado varchar(255)  

created_at timestamp  

updated_at timestamp  

Tabla 18. Estados civiles 

Tabla 10: Falied Jobs 

Descripción:   

# de Columna: 7 

Descripción de columna 

Columna Tipo Descripción 

id bigint(20) Llave primaria PK 

uuid varchar(255)  

connection text  

queue text  
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payload longtext  

exception longtext  

failed_at timestamp  

Tabla 19. Falied jobs 

Tabla 11: Mantenimientos 

Descripción:  Registro de los diferentes tipos de 

mantenimientos que se realizan a los 

vehículos 

# de Columna: 8 

Descripción de columna 

Columna Tipo Descripción 

id bigint(20) Llave primaria PK 

nombre varchar(255)  

kilometraje varchar(255)  

monto decimal(8,2)  

id_tipo_manteni 

miento 

bigint(20) Llave foránea FK 

estado varchar(255)  

created_at timestamp  

updated_at timestamp  

Tabla 20. Mantenimientos 

Tabla 12: Marcas 

Descripción:  Diferentes marcas de vehículos 

# de Columna: 5 

Descripción de columna 

Columna Tipo Descripción 

id bigint(20) Llave primaria PK 

nombre varchar(255)  

estado varchar(255)  

created_at timestamp  

updated_at timestamp  

Tabla 21. Marcas 
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Tabla 13: Migrations 

Descripción:  Tabla de laravel fortify 

# de Columna: 3 

Descripción de columna 

Columna Tipo Descripción 

id int(10) Llave primaria PK 

migration varchar(255)  

batch int(11)  

Tabla 22. Migrations 

Tabla 14: Models has permissions 

Descripción:  Tabla de laravel fortify 

# de Columna: 3 

Descripción de columna 

Columna Tipo Descripción 

permission_id bigint(20) Llave primaria PK 

model_type varchar(255)  

model_id bigint(20) UNSIGNED 

Tabla 23. Models has permissions 

Tabla 15: Models has roles 

Descripción:  Tabla de laravel fortify 

# de Columna: 3 

Descripción de columna 

Columna Tipo Descripción 

role_id bigint(20) Llave primaria PK 

model_type varchar(255)  

model_id bigint(20) Llave foránea FK 

Tabla 24. Models has roles 

Tabla 16: Password resets 

Descripción:  Tabla de laravel fortify 

# de Columna: 3 

Descripción de columna 
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Columna Tipo Descripción 

email varchar(255)  

token varchar(255)  

created_at timestamp  

Tabla 25. Password resets 

Tabla 17: Permissions 

Descripción:  Registro de los permisos del sistema 

para ser asignados a los roles 

# de Columna: 5 

Descripción de columna 

Columna Tipo Descripción 

id bigint(20) Llave primaria PK 

name varchar(255)  

guard_name varchar(255)  

created_at timestamp  

updated_at timestamp  

Tabla 26. Permissions 

Tabla 18: Personal Access tokens 

Descripción:  Tabla de laravel fortify 

# de Columna: 9 

Descripción de columna 

Columna Tipo Descripción 

id bigint(20) Llave primaria PK 

tokenable_type varchar(255)  

tokenable_id bigint(20) Llave foránea FK 

name varchar(255)  

token varchar(64)  

abilities text  

last_used_at timestamp  

created_at timestamp  

updated_at timestamp  

Tabla 27. Personal Access tokens 
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Tabla 19: Preventivos 

Descripción:  Registro de lo mantenimientos 

preventivos para cada vehículo 

# de Columna: 9 

Descripción de columna 

Columna Tipo Descripción 

id bigint(20) Llave primaria PK 

kilometraje varchar(255)  

id_vehiculo bigint(20) Llave foránea FK 

id_mantenimien to bigint(20) Llave foránea FK 

fecha_registro date  

estado_preventi vo varchar(255)  

estado varchar(255)  

created_at timestamp  

updated_at timestamp  

Tabla 28. Preventivos 

Tabla 20: Reservas 

Descripción:  Registro de las reservas realizadas por 

el cliente antes de una asignación 

# de Columna: 11 

Descripción de columna 

Columna Tipo Descripción 

id bigint(20) Llave primaria PK 

id_tipo_vehiculo bigint(20) Llave foránea FK 

fecha_registro date  

fecha_inicial date  

fecha_final date  

dias varchar(255)  

estado_conduct or varchar(255)  

estado_reserva varchar(255)  

estado varchar(255)  

created_at timestamp  

updated_at timestamp  

Tabla 29. Reservas 
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Tabla 21: Roles 

Descripción:  Registro de los roles para asignar a 

cada tipo de usuario 

# de Columna: 5 

Descripción de columna 

Columna Tipo Descripción 

id bigint(20) Llave primaria PK 

name varchar(255)  

guard_name varchar(255)  

created_at timestamp  

updated_at timestamp    

Tabla 30. Roles 

Tabla 22: Roles has permissions 

Descripción:  Tabla de laravel fortify 

# de Columna: 2 

  Descripción de columna 

Columna Tipo Descripción 

permission_id bigint(20) Llave foránea FK 

role_id bigint(20) Llave foránea FK 

Tabla 31. Roles has permissions 

Tabla 23: Talleres 

Descripción:  Registro del ingreso de vehículos al 

taller por motivos de mantenimientos  

# de Columna: 10 

Descripción de columna 

Columna Tipo Descripción 

id bigint(20) Llave primaria PK 

fecha_ingreso date  

fecha_salida date  

id_preventivo bigint(20) Llave foránea FK 

id_correctivo bigint(20) Llave foránea FK 

costo_total decimal(8,2)  

kilometraje varchar(255)  
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estado varchar(255)  

created_at timestamp  

updated_at timestamp  

Tabla 32. Talleres 

Tabla 24: Tipo licencias 

Descripción:  Registro del tipo de licencias vigentes  

# de Columna: 5 

Descripción de columna 

Columna Tipo Descripción 

id bigint(20) Llave primaria PK 

nombre varchar(255)  

estado varchar(255)  

created_at timestamp  

updated_at timestamp  

Tabla 33. Tipo licencias 

Tabla 25: Tipo mantenimiento 

Descripción:  Registro para clasificar los diversos 

tipos de mantenimientos 

# de Columna: 5 

Descripción de columna 

Columna Tipo Descripción 

id bigint(20) Llave primaria PK 

nombre varchar(255)  

estado varchar(255)  

created_at timestamp  

updated_at timestamp  

Tabla 34. Tipo mantenimiento 

Tabla 26: Tipo sangres 

Descripción:  Registro de los tipos de sangre 

# de Columna: 5 

Descripción de columna 

Columna Tipo Descripción 
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id bigint(20) Llave primaria PK 

nombre varchar(255)  

estado varchar(255)  

created_at timestamp  

updated_at timestamp  

Tabla 35. Tipo de sangre 

Tabla 27: Tipo vehículos  

Descripción:  Registro de los diferentes tipos de 

vehículos 

# de Columna: 6 

Descripción de columna 

Columna Tipo Descripción 

id bigint(20) Llave primaria PK 

nombre varchar(255)  

estado varchar(255)  

created_at timestamp  

updated_at timestamp  

monto decimal(8,2)  

Tabla 36. Tipo de vehículo 

Tabla 28: Users  

Descripción:  Registro de los campos en común de 

cada usuario del sistema 

# de Columna: 12 

Descripción de columna 

Columna Tipo Descripción 

id bigint(20) Llave primaria PK 

name varchar(255)  

email varchar(255)  

email_verified_a t timestamp  

password varchar(255)  

two_factor_secr et text  

two_factor_reco 

very_codes 

text  
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two_factor_conf 

irmed_at 

timestamp  

remember_toke n varchar(100)  

created_at timestamp  

updated_at timestamp  

username varchar(255)  

Tabla 37. Users 

  
 

 

 

 

 

Tabla 38. Vehículos 

Tabla 29: Vehículos 

Descripción:  Registro de los vehículos que hay en la 

compañía 

# de Columna: 17 

Descripción de columna 

Columna Tipo Descripción 

id bigint(20) Llave primaria PK 

matricula varchar(255)  

modelo varchar(255)  

cilindraje varchar(255)  

chasis varchar(255)  

km_inicial varchar(255)  

km_actual varchar(255)  

id_tipo_vehiculo bigint(20) Llave foránea FK 

id_marca bigint(20) Llave foránea FK 

id_color bigint(20) Llave foránea FK 

cont_daño int(11)  

cont_taller int(11)  

estado_operativ o varchar(255)  

estado varchar(255)  

created_at timestamp  

   

updated_at timestamp  

id_conductor bigint(20) Llave foránea FK 
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Tabla 39. Apiurl 

Tabla 40. Documento 

Tabla 30: Apiurl 

Descripción:  Registro del sistema transversal 

# de Columna: 4 

Descripción de columna 

Columna Tipo Descripción 

id bigint(20) Llave primaria PK 

nombre varchar(255)  

status bool  

url varchar(300)  

Tabla 31: Documento 

Descripción:  Registro de los documentos que se 

firman mediante el aplicativo 

# de Columna: 6 

Descripción de columna 

Columna Tipo Descripción 

id bigint(20) Llave primaria PK 

archivo bytea  

cedula varchar(255)  

fecha timestamp(6)  

nombre varchar(255)  

Sistema varchar(255)  

Tabla 32: Sistema 

Descripción:  Registro de los sistemas transversales. 

# de Columna: 6 

Descripción de columna 

Columna Tipo Descripción 

id bigint(20) Llave primaria PK 

url varchar(255)  

apikey varchar(255)  

apikeyrest varchar(255)  

descripcion varchar(255)  

nombre varchar(255)  



64  

Tabla 41. Sistema 

  
 

 

Tabla 42. Log 
  

 

 

Tabla 43. Version 

Tabla 33: Log 

Descripción:  Registro de los posibles errores del 

aplicativo 

# de Columna: 7 

Descripción de columna 

Columna Tipo Descripción 

id bigint(20) Llave primaria PK 

categoria varchar(255)  

cedula varchar(255)  

descripcion varchar(300)  

fecha timestamp(6)  

severidad Int2  

sistema varchar(255)  

Tabla 34: Version 

Descripción:  Registro de la versión del aplicativo 

# de Columna: 9 

Descripción de columna 

Columna Tipo Descripción 

id bigint(20) Llave primaria PK 

aplicacion varchar(255)  

descripcion varchar(255)  

fechaliberacion timestamp(6)  

fechaobsoleto timestamp(6)  

sha varchar(255)  

sistemaoperativo varchar(255)  

status bool  

version varchar(255)  
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2.5.6.  Diseño de Interfaces 

2.5.6.1. Diseño de pantalla de inicio de sesión 

Este diseño de pantalla diseñada para el ingreso de usuarios al sistema de la 

compañía Transorvar S.A., compuesta por una imagen de fondo, un logo, nombre 

de la compañía y un cuadro donde se detalla al usuario que debe ingresar sus 

credenciales a través de los campos y validados por un botón que permite ingresar 

o denegar al sistema de acuerdo con el rol asignado por los administradores del 

sistema. 

 

Figura 18. Diseño de pantalla: Inicio de sesión 

2.5.6.2. Diseño de pantalla del panel principal 

Este diseño de pantalla sirve como el panel principal para los usuarios, 

permitiéndoles realizar sus gestiones dentro del sistema según el rol asignado a su 

perfil. El panel cuenta con una cabecera que muestra información sobre la 

compañía y un menú lateral que facilita la navegación por el sistema, permitiendo 

el acceso a diferentes áreas de trabajo e interfaces. 
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Figura 19. Diseño de pantalla: Panel Principal 

2.5.6.3. Diseño de pantalla del área de trabajo: listar registros 

Este diseño de pantalla, concebido como área de trabajo, permitirá a los diferentes 

usuarios verificar información de acuerdo con su rol. Cada interfaz contará con un 

título que identificará la sección del sistema en la que el usuario se encuentra, y 

ofrecerá botones para crear, editar, mostrar y eliminar registros, facilitando así la 

gestión de los datos. 
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Figura 20. Diseño de pantalla de área de trabajo: Listar Registros 

2.5.6.4. Diseño de pantalla del área de trabajo: Nuevo Registro 

Este diseño de pantalla permitirá al usuario crear nuevos registros, mostrando los 

campos necesarios para validar el ingreso de datos, como fechas, texto, números, 

imágenes y archivos PDF. La información se almacenará mediante un botón que 

enviará los datos al controlador, el cual tendrá acceso a la base de datos. Después 

de guardar la información, el usuario será redirigido a la pantalla principal del 

proceso, donde el nuevo registro aparecerá en la lista de registros. 
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Figura 21. Diseño de pantalla del área de trabajo: Nuevo Registro 

2.5.6.5. Diseño de pantalla del área de trabajo: Editar Registro 

Este diseño de pantalla permitirá al usuario editar registros, mostrando los campos 

necesarios para validar la actualización, como fechas, texto, números, imágenes y 

archivos PDF. La información se actualizará mediante un botón que enviará los 

datos al controlador, el cual tendrá acceso a la base de datos. Tras guardar los 

cambios, el usuario será redirigido a la pantalla principal del proceso, donde se 

reflejarán las actualizaciones del registro. 
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Figura 22. Diseño de pantalla del área de trabajo: Editar Registro 

2.5.6.6.  Diseño de pantalla para imprimir (PDF) 

Este Este diseño de pantalla permitirá al usuario visualizar la información 

necesaria en formato PDF, como los oficios de pago, acuerdos de reservación de 

vehículos y facturas generadas por la compañía. Incluirá un botón para descargar 

el PDF o cancelar el proceso. 

 
Figura 23. Diseño de pantalla para imprimir (PDF) 
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2.5.6.7.  Diseño de pantalla para cargar PDF al sistema 

Este diseño de pantalla permitirá al usuario ingresar documentos en formato PDF 

para gestionar los procesos de alquiler de vehículos de la compañía. Contará con 

un botón para visualizar el documento, otro para almacenar y registrar la ruta del 

archivo, y un botón adicional para cancelar el proceso. 

 
Figura 24. Diseño de pantalla para cargar PDF al sistema 

2.5.6.8.  Diseño de pantalla de firma electrónica 

Este diseño de pantalla permitirá al usuario visualizar el documento PDF 

generado por el sistema y firmarlo electrónicamente mediante los servicios de 

FIRMA EC DESCENTRALIZADA. El usuario podrá introducir la información 

necesaria en los campos de registro y, al hacer clic en el botón de firmar, el 

documento será enviado y almacenado con la firma electrónica correspondiente.
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Figura 25. Diseño de pantalla de firma electrónica 

2.5.6.9.  Diseño de pantalla de Reportes 

Este diseño de pantalla permitirá al usuario visualizar un combobox con los 

diferentes tipos de reportes que se pueden generar en formato PDF. El usuario 

podrá ingresar los parámetros necesarios a través de campos específicos y, al 

hacer clic en el botón "Generar Reporte", se iniciará el proceso de generación del 

reporte. 
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Figura 26. Diseño de pantalla de Reportes 

2.5.6.10. Diseño de pantalla Dashboard 

Este diseño de pantalla permitirá al usuario visualizar información general de la 

empresa, incluyendo secciones como: ¿Quiénes somos?, Servicios, Contactos, y 

reportes gráficos que muestran la situación actual de los vehículos de la compañía.

 

Figura 27. Diseño de pantalla Dashboard 
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2.6. FACTIBILIDAD 

2.6.1.   Costos de hardware 

Descripción Cantidad 
Valor 

unitario 
TOTAL 

Laptop DELL I5 6G 1 $700.00 $700.00 

    

        

TOTAL $700.00 

Tabla 44. Costos de hardware 

En cuanto a los costos de hardware, dado que el programador ya dispone de la 

herramienta tecnológica necesaria para el desarrollo del sistema, se puede 

considerar que el proyecto es factible desde esta perspectiva. 

2.6.2. Costos de personal 

1.  

2.  

3.  

4.  

 

 

 

 

Tabla 45. Costo de personal 

En cuanto a los costos de personal, el proyecto es factible ya que el desarrollador 

no requiere de personal adicional para la realización del sistema. Esto reduce 

significativamente los gastos relacionados con el pago de personal.  

Nombre 

Función 

del 

proyecto 

Dedicaci

ón 

(Horas/S

emana) 

Valor/

Hora) 

Días 

Labora

bles 

Sema

nas 

Dine

ro 
TOTAL 

Eduardo 

Vargas 
Autor 8 $4.00 4 20 

$128

.00 
$1,920.00 

        

                

TOTAL $2,560.00 
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2.6.3.  Costos del Proyecto 

Resumen del presupuesto 

Rubros TOTAL 

Hardware  $       700.00  

Personal  $    2,560.00  

TOTAL   $   3,260.00  

Tabla 46. Resumen del presupuesto 

2.7. PRUEBAS Y RESULTADOS 

De acuerdo con los requerimientos mencionados previamente, se realizaron 

pruebas en cada módulo del sistema para asegurar el cumplimiento de los 

parámetros establecidos. Estas pruebas incluyeron la validación de campos, la 

identificación de posibles vulnerabilidades del sistema, la funcionalidad de cada 

botón que facilita el acceso a los diferentes formularios, y la verificación de que 

los datos almacenados correspondan correctamente al tipo de dato requerido por 

cada campo del sistema. 

2.7.1.  Pruebas de Funcionalidad 

Se utilizó un servidor local para acceder al sistema y realizar las pruebas en el entorno 

de localhost del computador. Los resultados obtenidos fueron los siguientes: 

 

INFORMACIÓN DEL CASO DE PRUEBA 

PRUEBA Nº 1: INICIO DE SESIÓN 

Objetivo de la prueba: Determinar el correcto funcionamiento 
de Autentificación de Usuario. 

Roles: • Administrador 

• Empleados 

• Conductores 

• Clientes 
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Resultados de la prueba: • Acceso correcto con credenciales 

válidas. 

• Correcta validación de campos 

Evaluación de prueba: Exitoso x Fallido  

 

Escenario Nº 1: Ingreso de datos correctos 

Datos de entrada Datos de salida 

Username o Correo 

Contraseña 

Acceso a la Petición según los Roles del 
Usuario. 

 

Escenario Nº 2: Ingreso de datos erróneos 

Datos de entrada Datos de salida 

Username, correo o contraseña 

incorrecto 

Retorna mensaje: Usuario o 

Contraseña inválidos 

 

Escenario Nº 3: Ingreso de Datos Correctos, pero Sin Permisos 

Datos de entrada Datos de salida 

Username, correo o contraseña 

correctos 

No Acceso 

Retorna mensaje: No acceso al 

Recurso. 

Tabla 47. Prueba Nº 1: Inicio de sesión 

INFORMACIÓN DEL CASO DE PRUEBA 

PRUEBA Nº 2: TIPOS DE VEHÍCULOS 

Objetivo de la prueba: Listar, crear, editar y eliminar los 

registros de tipo de vehículos.  

Roles: • Administrador 

• Empleados 

Resultados de la prueba: • Se lista, crea, edita y elimina 
los registros correctamente en 

la base de datos.  

• El sistema validó los campos 

obligatorios.  
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• El sistema procesó la 

información menos de 1 

minuto. 

Evaluación de la prueba: Exitoso x Fallido  

 

Escenario Nº 1: Registro de Tipo de Vehículos 

 

Datos de entrada Datos de salida 

Usuario 

Autentificado 

Retorna mensaje: Tipo de vehículos 
registrado correctamente. 

Excepciones: Retorna mensaje: Tipo de vehículos ya 

existe en el sistema. 

 

Escenario Nº 2: Actualización de Tipo de Vehículos 

Datos de entrada Datos de salida 

Usuario Autentificado Retorna mensaje: Tipo de vehículos 
actualizado correctamente. 

Excepciones: Retorna mensaje: Tipo de vehículos no 

existe en el sistema. 

 

Escenario Nº 3: Eliminar Tipo de Vehículos 

Datos de entrada Datos de salida 

Usuario Autentificado 

 

Retorna mensaje: Tipo de vehículos 

eliminado correctamente. 
 

Excepciones: Retorna mensaje: Tipo de vehículos no 

existe en el sistema. 

 

Escenario Nº 4: Listar Tipo de Vehículos 

Datos de entrada Datos de salida 

Usuario Autentificado Retorna mensaje: Tipo de vehículos 

listados correctamente. 

Excepciones: Retorna mensaje: No se encuentran 

Tipo de vehículos registrados en el 

sistema. 

Tabla 48. Prueba Nº 2: Tipo de vehículo 
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INFORMACIÓN DEL CASO DE PRUEBA 

PRUEBA Nº 3: TIPOS DE MANTENIMIENTOS 

Objetivo de la prueba: Listar, crear, editar y eliminar los 

registros de tipos de mantenimientos.  

Roles: • Administrador 

• Empleados 

Resultados de la prueba: • Se lista, crea, edita y elimina 

los registros correctamente en 

la base de datos.  
• El sistema validó los campos 

obligatorios.  

• El sistema procesó la 

información menos de 1 
minuto. 

Evaluación de la prueba: Exitoso x Fallido  

 

Escenario Nº 1: Registro de Tipo de Mantenimientos 

 

Datos de entrada Datos de salida 

Usuario Autentificado Retorna mensaje: Tipo de 

mantenimientos registrado 

correctamente. 

Excepciones: Retorna mensaje: Tipo de 

mantenimientos ya existe en el 
sistema. 

 

Escenario Nº 2: Actualización de Tipo de 

Mantenimientos 

Datos de entrada Datos de salida 

Usuario Autentificado Retorna mensaje: Tipo de 

mantenimientos actualizado 

correctamente. 

Excepciones: Retorna mensaje: Tipo de 

mantenimientos no existe en el 

sistema. 

 

Escenario Nº 3: Eliminar Tipo de Mantenimientos 

Datos de entrada Datos de salida 
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Usuario Autentificado 

 

Retorna mensaje: Tipo de 

mantenimientos eliminado 

correctamente. 

Excepciones: Retorna mensaje: Tipo de 

mantenimientos no existe en el 

sistema. 

 

Escenario Nº 4: Listar Tipo de Mantenimientos 

Datos de entrada Datos de salida 

Usuario Autentificado Retorna mensaje: Tipo de 

mantenimientos listados 

correctamente. 

Excepciones: Retorna mensaje: No se encuentran 

Tipo de mantenimientos registrados en 
el sistema. 

Tabla 49. Prueba Nº 3: Tipos de mantenimientos 

INFORMACIÓN DEL CASO DE PRUEBA 

PRUEBA Nº 4: MANTENIMIENTOS 

Objetivo de la prueba: Listar, crear, editar y eliminar los 

registros de mantenimientos.  

Roles: • Administrador 

• Empleados 

Resultados de la prueba: • Se lista, crea, edita y elimina 

los registros correctamente en 
la base de datos.  

• El sistema validó los campos 

obligatorios.  

• El sistema procesó la 
información menos de 1 

minuto. 

Evaluación de la prueba: Exitoso x Fallido  

 

Escenario Nº 1: Registro de Mantenimientos 

 

Datos de entrada Datos de salida 

Usuario 

Autentificado 

Retorna mensaje: Mantenimiento 

registrado correctamente. 
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Excepciones: Retorna mensaje: Mantenimiento ya 

existe en el sistema. 

 

Escenario Nº 2: Actualización de Mantenimientos 

Datos de entrada Datos de salida 

Usuario Autentificado Retorna mensaje: Mantenimiento 

actualizado correctamente. 

Excepciones: Retorna mensaje: Mantenimiento no 
existe en el sistema. 

 

Escenario Nº 3: Eliminar Mantenimientos 

Datos de entrada Datos de salida 

Usuario Autentificado 

 

Retorna mensaje: Mantenimiento 

eliminado correctamente. 

Excepciones: Retorna mensaje: Mantenimiento no 

existe en el sistema. 

 

Escenario Nº 4: Listar Mantenimientos 

Datos de entrada Datos de salida 

Usuario Autentificado Retorna mensaje: Mantenimiento 

listados correctamente. 

Excepciones: Retorna mensaje: No se encuentran 
mantenimientos registrados en el 

sistema. 

Tabla 50. Mantenimientos 

INFORMACIÓN DEL CASO DE PRUEBA 

PRUEBA Nº 5: CONDUCTORES 

Objetivo de la prueba: Listar, crear, editar y eliminar los 

registros de conductores.  

Roles: • Administrador 

• Empleados 

Resultados de la prueba: • Se lista, crea, edita y elimina 

los registros correctamente en 
la base de datos.  
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• El sistema validó los campos 

obligatorios.  

• El sistema procesó la 

información menos de 1 
minuto. 

Evaluación de la prueba: Exitoso x Fallido  

 

Escenario Nº 1: Registro de Conductor 

 

Datos de entrada Datos de salida 

Usuario 

Autentificado 

Retorna mensaje: Conductor registrado 

correctamente. 

Excepciones: Retorna mensaje: Conductor ya existe 
en el sistema. 

 

Escenario Nº 2: Actualización de Conductor 

Datos de entrada Datos de salida 

Usuario Autentificado Retorna mensaje: Conductor 
actualizado correctamente. 

 

Excepciones: Retorna mensaje: Conductor no existe 

en el sistema. 

 

Escenario Nº 3: Eliminar Conductor 

Datos de entrada Datos de salida 

Usuario Autentificado 

 

Retorna mensaje: Conductor          
eliminado correctamente. 
 

Excepciones: Retorna mensaje: Conductor no existe 

en el sistema. 

 

Escenario Nº 4: Listar Conductores 

Datos de entrada Datos de salida 

Usuario Autentificado Retorna mensaje: Conductores          

listados correctamente. 

Excepciones: Retorna mensaje: No se encuentran 
conductores registrados en el sistema. 

Tabla 51. Conductores  
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INFORMACIÓN DEL CASO DE PRUEBA 

PRUEBA Nº 6: VEHÍCULOS 

Objetivo de la prueba: Listar, crear, editar y eliminar los 

registros de vehículos.  

Roles: • Administrador 

• Empleados 

Resultados de la prueba: • Se lista, crea, edita y elimina 

los registros correctamente en 

la base de datos.  
• El sistema validó los campos 

obligatorios.  

• El sistema procesó la 

información menos de 1 
minuto. 

Evaluación de la prueba: Exitoso x Fallido  

 

Escenario Nº 1: Registro de Vehículo 

 

Datos de entrada Datos de salida 

Usuario 

Autentificado 

Retorna mensaje: Vehículo registrado 

correctamente. 

Excepciones: 
 

Retorna mensaje: Vehículo ya existe 

en el sistema. 

 

Escenario Nº 2: Actualización de Vehículo 

Datos de entrada Datos de salida 

Usuario Autentificado Retorna mensaje: Vehículo actualizado 

correctamente. 

Excepciones: Retorna mensaje: Vehículo no existe 
en el sistema. 

 

Escenario Nº 3: Eliminar Vehículo 

Datos de entrada Datos de salida 

Usuario Autentificado 

 

Retorna mensaje: Vehículo eliminado 

correctamente. 
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Excepciones: Retorna mensaje: Vehículo no existe 

en el sistema. 

 

Escenario Nº 4: Listar Vehículo 

Datos de entrada Datos de salida 

Usuario Autentificado Retorna mensaje: Vehículos listados 

correctamente. 

Excepciones: Retorna mensaje: No se encuentran 

vehículos registrados en el sistema. 

Tabla 52.  Prueba N.º 6: Vehículos 

INFORMACIÓN DEL CASO DE PRUEBA 

PRUEBA Nº 7: MANTENIMENTO DE VEHÍCULOS 

Objetivo de la prueba: Listar, crear, editar y eliminar los 

registros de mantenimientos de 

vehículos.  

Roles: 
 

• Administrador 
• Empleados 

• Conductor 

Resultados de la prueba: • Se lista, crea, edita y elimina 

los registros correctamente en 

la base de datos.  

• El sistema validó los campos 
obligatorios.  

• El sistema procesó la 

información menos de 1 

minuto. 

Evaluación de la prueba: Exitoso x Fallido  

 

Escenario Nº 1: Registro de Mantenimiento de Vehículo 

 

Datos de entrada Datos de salida 

Usuario conductor 

Autentificado 

Retorna mensaje: Mantenimiento de 
vehículo registrado correctamente. 

Excepciones: 
 

Retorna mensaje: Mantenimiento de 

vehículo ya existe en el sistema. 

Tiempo Estimado: 

 

1 minutos 
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Escenario Nº 2: Editar Mantenimiento de Vehículo 

Datos de entrada Datos de salida 

Usuario Empleado Autentificado Retorna mensaje: Mantenimiento de 

vehículo actualizado correctamente. 

Excepciones: Retorna mensaje: Mantenimiento de 
vehículo no existe en el sistema. 

Tiempo Estimado: 

 

1 minutos 

 

Escenario Nº 3: Eliminar Mantenimiento de Vehículo 

Datos de entrada Datos de salida 

Usuario Empleado Autentificado 

 

Retorna mensaje: Mantenimiento de 
vehículo eliminado correctamente. 

Excepciones: Retorna mensaje: Mantenimiento de 

vehículo no existe en el sistema. 

 

Escenario Nº 4: Listar Mantenimientos de Vehículos 

Datos de entrada Datos de salida 

Usuario Conductor, Empleado 

Autentificado 

Retorna mensaje: Mantenimientos de 

vehículo listados correctamente. 

Excepciones: Retorna mensaje: No se encuentran 

mantenimientos de vehículo 
registrados en el sistema. 

Tiempo Estimado: 

 

1 minutos 

Tabla 53. Prueba Nº 7: Mantenimientos de vehículo 

INFORMACIÓN DEL CASO DE PRUEBA 

PRUEBA Nº 8: EMPRESAS 

Objetivo de la prueba: Listar, crear, editar y eliminar los 

registros de empresas.  

Roles: • Administrador 
• Empleados 

Resultados de la prueba: • Se lista, crea, edita y elimina 
los registros correctamente en 

la base de datos.  

• El sistema validó los campos 
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obligatorios.  

• El sistema procesó la 

información menos de 1 

minuto. 

Evaluación de la prueba: Exitoso x Fallido  

 

Escenario Nº 1: Registro de Empresa 

 

Datos de entrada Datos de salida 

Usuario 

Autentificado 

Retorna mensaje: Empresa registrado 

correctamente. 

Excepciones: Retorna mensaje: Empresa ya existe en 

el sistema. 

 

Escenario Nº 2: Actualización de Empresa 

Datos de entrada Datos de salida 

Usuario Autentificado Retorna mensaje: Empresa actualizado 

correctamente. 

Excepciones: Retorna mensaje: Empresa no existe en 

el sistema. 

 

Escenario Nº 3: Eliminar Empresa 

Datos de entrada Datos de salida 

Usuario Autentificado 

 

Retorna mensaje: Empresa eliminado 

correctamente. 

Excepciones: Retorna mensaje: Empresa no existe en 
el sistema. 

 

Escenario Nº 4: Listar Empresas 

Datos de entrada Datos de salida 

Usuario Autentificado Retorna mensaje: Empresas listados 
correctamente. 

Excepciones: Retorna mensaje: No se encuentran 

empresas registrados en el sistema. 

Tabla 54. Prueba Nº 8: Empresas 
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INFORMACIÓN DEL CASO DE PRUEBA 

PRUEBA Nº 9: CLIENTES 

Objetivo de la prueba: Listar, crear, editar y eliminar los 

registros de clientes.  

Roles: • Administrador 

• Empleados 

Resultados de la prueba: • Se lista, crea, edita y elimina 

los registros correctamente en 

la base de datos.  

• El sistema validó los campos 
obligatorios.  

• El sistema procesó la 

información menos de 1 

minuto. 

Evaluación de la prueba: Exitoso x Fallido  

 

Escenario Nº 1: Registro de Cliente 

 

Datos de entrada Datos de salida 

Usuario 

Autentificado 

Retorna mensaje: Cliente registrado 

correctamente. 

Excepciones: Retorna mensaje: Cliente ya existe en 

el sistema. 

 

Escenario Nº 2: Actualización de Cliente 

Datos de entrada Datos de salida 

Usuario Autentificado Retorna mensaje: Cliente actualizado 

correctamente. 

Excepciones: Retorna mensaje: Cliente no existe en 

el sistema. 

 

Escenario Nº 3: Eliminar Cliente 

Datos de entrada Datos de salida 

Usuario Autentificado 

 

Retorna mensaje: Cliente eliminado 

correctamente. 

Excepciones: Retorna mensaje: Cliente no existe en 
el sistema. 
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Escenario Nº 4: Listar Clientes 

Datos de entrada Datos de salida 

Usuario Autentificado Retorna mensaje: Clientes listados 
correctamente. 

Excepciones: Retorna mensaje: No se encuentran 

clientes registrados en el sistema. 

Tabla 55. Prueba Nº 9: Clientes 

INFORMACIÓN DEL CASO DE PRUEBA 

PRUEBA Nº 10: RESERVAS 

Objetivo de la prueba: Listar, crear, editar y eliminar los 

registros de reservas.  

Roles: • Administrador 

• Empleados 

• Clientes 

Resultados de la prueba: • Se lista, crea, edita y elimina 

los registros correctamente en 
la base de datos.  

• El sistema validó los campos 

obligatorios.  

• El sistema procesó la 
información menos de 1 

minuto. 

Evaluación de la prueba: Exitoso x Fallido  

 

Escenario Nº 1: Registro de Reserva 

Datos de entrada Datos de salida 

Usuario Cliente 

Autentificado 

Retorna mensaje: Reserva registrado 

correctamente. 

Excepciones: Retorna mensaje: Reserva ya existe en 

el sistema. 

Tiempo Estimado: 

 

2 minutos 

 

Escenario Nº 2: Actualización de Reserva 

Datos de entrada Datos de salida 
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Usuario Empleado Autentificado Retorna mensaje: Reserva actualizado 

correctamente. 

Excepciones: Retorna mensaje: Reserva no existe en 
el sistema. 

Tiempo Estimado: 

 

1 minutos 

 

Escenario Nº 3: Eliminar Reserva 

Datos de entrada Datos de salida 

Usuario Empleado Autentificado 

 

Retorna mensaje: Reserva eliminado 

correctamente. 

Excepciones: Retorna mensaje: Reserva no existe en 

el sistema. 

 

Escenario Nº 4: Listar Reservas 

Datos de entrada Datos de salida 

Usuario Cliente, Empleado 

Autentificado 

Retorna mensaje: Reservas listadas 

correctamente. 

Excepciones: Retorna mensaje: No se encuentran 
reservas registrados en el sistema. 

Tabla 56. Prueba Nº 10: Reservas 

INFORMACIÓN DEL CASO DE PRUEBA 

PRUEBA Nº 11: GESTION Y FIRMADO DE OFICIOS 

(PDF) 

Objetivo de la prueba: Listar, crear, editar y eliminar los 

registros de Documentos (PDF) y firma 

electrónica.  

Roles: • Administrador 

• Cliente 

Resultados de la prueba: • Se lista, crea, edita y elimina 

los registros correctamente en 

la base de datos.  
• El sistema validó los campos 

obligatorios.  

• El sistema procesó la 

información menos de 1 
minuto. 
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Evaluación de la prueba: Exitoso x Fallido  

 

Escenario Nº 1: Subir PDF de Comprobantes 

 

Datos de entrada Datos de salida 

Usuario 

Autentificado 

Retorna mensaje: Documento PDF 

registrado correctamente. 

Excepciones: Retorna mensaje: Documento PDF ya 

existe en el sistema. 

Tiempo Estimado: 

 

1 minutos 

 

Escenario Nº 2: Subir PDF de contrato Firmado 

Datos de entrada Datos de salida 

Usuario Autentificado Retorna mensaje: Documento PDF 

actualizado correctamente. 

Excepciones: Retorna mensaje: Documento PDF no 

existe en el sistema. 

Tiempo Estimado: 

 

1 minutos 

 

Escenario Nº 3: Firmar Contrato Electrónicamente 

Datos de entrada Datos de salida 

Usuario Autentificado 

 

Retorna mensaje: Firma electrónica 

realizado correctamente. 

Excepciones: Retorna mensaje: Firma electrónica no 

se encuentra habilitado en el sistema. 

Tiempo Estimado: 

 

1 minutos 

 

Escenario Nº 4: Guardar PDF en el sistema 

Datos de entrada Datos de salida 

Usuario Autentificado Retorna mensaje: Documento PDF 
almacenado correctamente. 

Excepciones: Retorna mensaje: No se puedo 

almacenar Documento PDF en el 

sistema. 

Tabla 57. Prueba Nº 11 Gestión y firmado de oficios (PDF) 
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INFORMACIÓN DEL CASO DE PRUEBA 

PRUEBA Nº 12: REPORTES 

Objetivo de la prueba: Visualizar e imprimir reportes.  

Roles: • Administrador 

• Empleados 

• Clientes 

• Conductores 

Resultados de la prueba: • Se lista, crea, edita y elimina 

los registros correctamente en 
la base de datos.  

• El sistema validó los campos 

obligatorios.  

• El sistema procesó la 
información menos de 1 

minuto. 

Evaluación de la prueba: Exitoso x Fallido  

 

Escenario Nº 1: Visualizar de Reporte 

 

Datos de entrada Datos de salida 

Usuario 

Autentificado 

Retorna mensaje: Reporte visualizado 

correctamente. 

Excepciones: Retorna mensaje: No se encuentran 

reportes registrados en el sistema 

Tiempo Estimado: 

 

30 segundos 

 

Escenario Nº 2: Imprimir Reportes 

Datos de entrada Datos de salida 

Usuario Autentificado Retorna mensaje: Reportes listados 

correctamente. 

Excepciones: Retorna mensaje: No se encuentran 

reportes registrados en el sistema. 

Tiempo Estimado: 

 

30 segundos 

Tabla 58. Prueba Nº 12: Reportes 
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CONCLUSIONES 

Gracias al análisis e interpretación de la información recolectada mediante 

observaciones y entrevistas con el gerente y un trabajador de la compañía, se 

definió el proceso de alquiler y control de mantenimientos de los vehículos. Este 

proceso fue documentado en un diagrama detallado, que se encuentra en el 

apartado de Diagrama de Procesos. Además, se recopilaron los requerimientos del 

sistema, que incluyen un total de 21 requerimientos funcionales y 9 no 

funcionales, los cuales están detallados en el apartado de Especificación de 

Requerimientos. 

Se determinó que la arquitectura Modelo – Vista – Controlador (MVC), 

característica del Framework Laravel, es la más adecuada para el proyecto. Esta 

arquitectura facilita el mantenimiento del sistema al simplificar la gestión del 

código, permite la reutilización de componentes y asegura una clara separación 

entre la lógica de negocio y el diseño. Además, el diseño de la base de datos se 

realizó utilizando la herramienta MySQL, lo que garantiza un almacenamiento y 

funcionamiento eficiente del sistema. 

Utilizando el Framework Laravel, que permite reducir el tiempo de desarrollo y 

facilita la incorporación de nuevas funcionalidades en las aplicaciones, se 

desarrollaron los cinco módulos que componen el sistema web. Además, para 

controlar la etapa de ejecución del proyecto, se empleó la Metodología 

Incremental, la cual permitió reducir el tiempo de desarrollo inicial y facilitar 

entregas tempranas de las partes operativas del software. 

El sistema web, en general, previene desacuerdos entre el personal de la compañía 

al evitar cruces de fechas en el alquiler de vehículos, lo que ha llevado a una 

reestructuración eficaz del control de la flota. Además, el sistema cumple con los 

requerimientos necesarios para gestionar tanto los mantenimientos preventivos 

como correctivos de los vehículos de la compañía. 

La compañía Transorvar S.A. ha identificado nuevas estrategias y oportunidades 

para explorar modelos de negocios alternativos gracias a un proceso de evaluación 
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que ha motivado a otras empresas a implementar una reingeniería de procesos 

similar, con el objetivo de potenciar su productividad. Además, la implementación 

de la firma electrónica ha producido cambios significativos en los procesos 

automatizados de la empresa, reduciendo drásticamente los tiempos y recursos 

necesarios, y fomentando el desarrollo de nuevos sistemas que impulsan el 

progreso organizacional.  
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RECOMENDACIONES 

Se recomienda al personal administrador del sistema web que ingrese datos reales 

en los diferentes procesos de registro y edición, para asegurar que tanto el cliente 

como la compañía manejen información verídica, organizada, ágil y de alta 

calidad. Además, se sugiere a los usuarios en general que utilicen navegadores 

compatibles con las vistas de la aplicación, como Google Chrome, Mozilla 

Firefox y Microsoft Edge, para garantizar una experiencia óptima. 

Para una futura expansión del sistema web de la compañía, se recomienda utilizar 

las mismas herramientas de software para evitar incompatibilidades en el código 

fuente. Además, se sugiere implementar modales, interfaces y métodos que 

permitan una estandarización en el diseño y la estructura del sistema, asegurando 

coherencia y facilitando la integración de nuevas funcionalidades. 

Se recomienda sincronizar el sistema de gestión de oficios de alquiler y 

mantenimiento de vehículos con las cámaras de seguridad de las instalaciones de 

la compañía para incrementar la seguridad tanto de los empleados como de los 

vehículos. Además, se sugiere incorporar opciones de pago en línea en el módulo 

de alquiler de vehículos en futuras actualizaciones, para facilitar y agilizar el 

proceso de transacciones.  

Además, es recomendable realizar respaldos periódicos de la base de datos del 

sistema para garantizar que se mantenga segura y accesible en el caso de cualquier 

incidente o falla en el sistema. 
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ANEXOS 

ANEXO 1: ENTREVISTA AL GERENTE ADMINISTRATIVO DE 

TRANSORVAR 

Objetivos:  

• Conocer los procesos que se llevan a cabo en la compañía para gestionar las 

solicitudes de los clientes y el control de la flota vehicular. 

• Conocer los datos que se utilizan para la ejecución de los procesos. 

• Obtener la documentación relacionada con cada uno de los procesos. 

PREGUNTAS 

1. ¿Cómo se lleva el control de las solicitudes de los clientes? 

Se informa al cliente que debe presentar un oficio solicitando un vehículo, 

especificando las características requeridas y las fechas previstas para el 

alquiler. Este documento es entregado a la secretaria, quien lo adjunta al 

archivo de solicitudes de alquiler. Después de un período de revisión, se le 

notifica al cliente si hay un vehículo disponible para las fechas solicitadas. 

2. ¿Qué información es registrada para el alquiler de un vehículo de la 

flota? 

Se registra los datos del alquiler, datos del cliente, datos el vehículo y datos 

del chequeo del vehículo. 

3. ¿Qué informes se generan sobre el alquiler de un vehículo?  

Se registra en una ficha la fecha que el vehículo estuvo alquilado y el 

kilometraje recorrido. 

4. ¿Con que frecuencia ocurren los problemas de asignación de vehículos 

por cruces de fechas?  

Muy a menudo. 

5. ¿Cuánto tiempo toma corregir los cruces de fechas? 

Depende de la cantidad de solicitudes que existan y el estado de cada 

vehículo, pero por lo general se toma entre 15 a 20 minutos corregir los 

cruces de fecha. 
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6. ¿Cuánto tiempo toma el realizar una asignación de vehículo a una 

solicitud del cliente? 

Toma alrededor de 8 minutos porque se revisa los vehículos que están 

disponibles y evaluar su estado de mantenimiento, muchas veces no existe 

buena comunicación entre áreas lo que provoca este retraso de tiempo. 
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ANEXO 2: ENTREVISTA A MIEMBRO ADMINISTRATIVO DE 

TRANSORVAR 

Objetivos:  

• Conocer los procesos que se llevan a cabo en la compañía para gestionar las 

solicitudes de los clientes y el control de la flota vehicular. 

• Conocer los datos que se utilizan para la ejecución de los procesos. 

• Obtener la documentación relacionada con cada uno de los procesos. 

PREGUNTAS 

1. ¿Cómo se lleva el control de los mantenimientos de los clientes? 

La compañía cuenta con su propio taller lo que ayuda a agilizar el proceso de 

mantenimientos, pero el problema está en que no existe un registro eficiente 

que permita comunicarse con las diferentes áreas de la empresa y saber el 

estado actual de los vehículos 

2. ¿Qué información es registrada para el mantenimiento de un vehículo? 

Se registra la fecha de ingreso al taller y al finalizar se genera una factura con 

los detalles del mantenimiento y el costo. 

3. ¿Quiénes intervienen en el proceso? 

En este proceso interviene el chofer encargado del vehículo y el encargado 

del taller, pocas veces interviene algún personal de otras áreas tan solo 

cuando solicitan si hay algún vehículo disponible.  
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ANEXO 3: OBSERVACIÓN DE FLUJO DE NEGOCIO EN 

TRANSORVAR 

 

Nombre del ente público: Compañía Transorvar S.A. 

Periodo sujeto a revisión: 8 días 

Tipo de Observación: Directa 

Descripción de la observación: 

Se observó que los clientes deben recurrir repetidamente a las oficinas para 

gestionar el alquiler de un vehículo. El proceso implica realizar depósitos 

bancarios y presentar comprobantes para formalizar un contrato que luego debe 

ser firmado por ambas partes.  

Además, el tiempo que emplea un empleado para validar la disponibilidad de 

una unidad y asignarla para una reserva es considerablemente largo. 

También se identificaron deficiencias en la gestión de mantenimientos de la 

flota. Actualmente, no existe un registro que permita verificar el estado de los 

vehículos (si están en reparación, disponibles o alquilados).  

Además, no se cuenta con un registro detallado de cada vehículo, sus 

mantenimientos y reservaciones, lo cual sería altamente beneficioso para la 

compañía para gestionar de manera eficiente la flota cuando se requieran sus 

servicios. 

 

Efectos: 

La gestión manual de los oficios para el alquiler de vehículos y el control de 

mantenimiento de la flota conlleva una pérdida significativa de tiempo. Las 

consultas para validar la disponibilidad de los vehículos requieren que los 

empleados interrumpan sus labores habituales para realizar estas validaciones, 

lo que afecta la eficiencia operativa y retrasa otros procesos. 

Firma del responsable 
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ANEXO 4: FORMATO DE LA FICHA DE ALQUILER DE VEHÍCULO 

 

REGISTRO DE REPORTES: REGISTRO DE ALQUILER DE CADA 

VEHICULO EN LA COMPAÑÍA TRANSORVAR S.A. 

Ítem Fecha Hora de 

Inicio 

Hora de 

Fin 

Tiempo en 

Minutos 

Tiempo en 

Segundos 

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

Tiempo total de Registro   

Tiempo Promedio   

 

 

Fecha de registro: 

OBSERVACIONES:____________________________________________

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

_____ 
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ANEXO 5: FORMATO DE LA FICHA DE MANTENIMIENTO DE 

VEHÍCULOS 

 

REGISTRO DE REPORTES: REGISTRO DE MANTENIMIENTO DE 

CADA VEHICULO EN LA COMPAÑÍA TRANSORVAR S.A. 

Ítem Fecha Descripción Hora 

de 

Inicio 

Hora 

de Fin 

Tiempo 

en 

Minutos 

Tiempo en 

Segundos 

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

Tiempo total de Registro   

Tiempo Promedio   

 

 

Fecha de registro: 

OBSERVACIONES:____________________________________________

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

_____ 
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ANEXO 6: DIAGRAMA DE FIRMAEC 

 

 

ANEXO 7: MANUAL DE ACTIVACIÓN FIRMAEC WEB 

DESCENTRALIZADA 

LEVANTAMIENTO DEL APLICATIVO 
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Aplicaciones utilizadas para pruebas: 

• Docker Desktop 20.10.21 

• Java 11.0.18 

• Apache Maven 3.6.3 

• Apache Netbeans IDE 21 

• Wildfly 29.0.1.Final 

• FirmaEc 3.1.1 

• Visual Studio Code 

• Postgresql-42.2.2.jar 

Para comenzar, accede al repositorio “minka/firmaec” y selecciona la opción para 

obtener los proyectos disponibles. Se recomienda descargar el proyecto 

comprimido seleccionando “Download Zip” o clonar el repositorio en un 

directorio utilizando una terminal. 
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Una vez completada la descarga, procede a importar los proyectos en tu IDE 

Apache NetBeans. 

 

Haz clic derecho sobre el proyecto “firmadigital-librería” en Apache NetBeans y 

selecciona la opción para compilarlo. Este proceso generará una librería central 

que gestiona el proceso de firma digital. Esta librería será utilizada para compilar 

los proyectos “firmadigital-api” y “firmadigital-servicio” en los siguientes pasos. 
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A continuación, dirígete al directorio correspondiente dentro del proyecto 

“firmadigital-api”. En este directorio encontrarás las siguientes clases .java. 

 

Al abrir los archivos .java, encontrarás una variable declarada como 

REST_SERVICE_URL. Debes reemplazar el valor predeterminado de esta URL 

con la dirección localhost. Este ajuste debe realizarse en cada archivo .java que 

contenga la variable REST_SERVICE_URL. 
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Una vez realizado este proceso, procede a compilar el proyecto “firmadigital-api”. 

Este paso garantiza que los cambios realizados se apliquen correctamente y que el 

proyecto esté actualizado con la nueva configuración. 

 

 

Luego, navega a la carpeta donde está alojado tu proyecto, en firmadigital-api-

master/target. En este directorio encontrarás el archivo api.war, que ha sido 

generado tras la compilación del proyecto. 
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Luego, dirígete al directorio correspondiente dentro del proyecto “firmadigital-

servicio”. En este directorio, encontrarás varios archivos .java. Abre la clase 

ServicioDescargaCrl.java para revisar su contenido. 
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En la clase ServicioDescargaCrl.java que acabamos de abrir, procederemos a 

comentar las siguientes líneas de código. Esto evitará que la aplicación cree o 

actualice la tabla crl en nuestra base de datos firmadigital y detendrá el proceso 

automático de descarga de CRL cada 5 minutos. 

 

Además, navega al siguiente directorio dentro del proyecto “firmadigital-servicio” 

y abre la clase ServicioAppFirmarDocumentoTransversal.java. Este archivo 

también debe ser revisado y configurado según los requerimientos. 
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Una vez dentro de la clase ServicioAppFirmarDocumentoTransversal.java, 

localiza la línea de código donde está declarada la variable 

REST_SERVICE_URL_DESARROLLO. Reemplaza el valor predeterminado de 

esta variable con la dirección de host de pruebas. 

 

Luego, dirígete al siguiente directorio y haz clic derecho sobre la clase 

ServicioTokenJwt.java. Selecciona la opción “Run File” para ejecutar este 

archivo. Esto generará el archivo jwt.key, el cual configuraremos en nuestro 

servidor Wildfly más adelante. 
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Una vez realizados todos los ajustes en los archivos, procede a compilar el 

proyecto firmadigital-servicio. Este paso garantizará que todos los cambios 

realizados se hayan aplicado correctamente y que el proyecto esté actualizado. 

 

Una vez completada la compilación del proyecto firmadigital-servicio, dirígete a 

la carpeta donde se encuentra alojado tu proyecto. En este caso, será la carpeta 

firmadigital-servicio-master/target. Aquí podrás visualizar el archivo servicio.war, 

que se ha generado tras la compilación. 
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Para continuar con el proceso de configuración, navega al directorio de tu servidor 

Wildfly y abre el archivo standalone.xml usando el IDE Visual Studio Code. En 

este archivo, agrega la configuración para el archivo jwt.key que generaste 

anteriormente desde la clase ServicioTokenJwt.java del proyecto firmadigital-

servicio. 
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</extensions> 

<system-properties> 

<property name="jwt.key" value="value="tYdX9if...=="/> 

</system-properties> 

 <management> 

A continuación, agrega el archivo postgresql-42.2.2.jar al directorio wildfly/bin/ 

de tu servidor WildFly. Este archivo contiene el driver JDBC necesario para 

establecer la conexión con la base de datos PostgreSQL. 

Además, ejecuta el archivo add-user.bat que se encuentra en el directorio 

wildfly/bin/. Esto te permitirá crear un usuario administrador para tu servidor 

WildFly, lo cual es necesario para la administración y el despliegue de 

aplicaciones. 
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Después de agregar el driver JDBC y crear el usuario administrador, procede a 

iniciar tu servidor WildFly. Para ello, navega al directorio wildfly/bin/ y ejecuta el 

archivo standalone.bat. 

 

Una vez que el servidor WildFly haya iniciado correctamente, ejecuta el archivo 

jboss-cli.bat ubicado en el directorio wildfly/bin/. Esto te permitirá acceder a la 

interfaz de línea de comandos (CLI) de JBoss, donde ingresarás los siguientes 

comandos:  
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• connect 

• batch 

• module add --name=org.postgresql --resources=/postgresql-42.2.2.jar --

dependencies=javax.api,javax.transaction.api 

• /subsystem=datasources/jdbc-driver=postgresql:add(driver-

name=postgresql,driver-module-name=org.postgresql,driver-xa-datasource-

class-name=org.postgresql.xa.PGXADataSource) 

• data-source add --name=FirmaDigitalDS --jndi-name=java:/FirmaDigitalDS -

-driver-name=postgresql --connection-

url=jdbc:postgresql://localhost:5432/firmadigital --user-name=firmadigital --

password=firmadigital --valid-connection-checker-class-

name=org.jboss.jca.adapters.jdbc.extensions.postgres.PostgreSQLValidConn

ectionChecker --exception-sorter-class-

name=org.jboss.jca.adapters.jdbc.extensions.postgres.PostgreSQLExceptionS

orter 

• run-batch 

 

Una vez que hayas completado la configuración del datasource de PostgreSQL, 

detén la ejecución del servidor WildFly. A continuación, iniciaremos el servidor 

Docker y crearemos un contenedor PostgreSQL. Para ello, abre un nuevo terminal 

y ejecuta los siguientes comandos: net start Docker 

• docker run -d --name postgresql_firmadigital -e 

POSTGRESQL_USER=firmadigital -e 

POSTGRESQL_PASSWORD=firmadigital -e 

POSTGRESQL_DATABASE=firmadigital -p 5432:5432 centos/postgresql-

96-centos7 

En la interfaz de Docker Desktop, podrás observar que el contenedor postgres-

container (o el nombre que hayas asignado) se encuentra en estado "Running", lo 

que indica que el contenedor PostgreSQL está activo y en ejecución. 

Asegúrate de que el contenedor esté corriendo correctamente antes de proceder 

con las siguientes configuraciones o conexiones a la base de datos. 
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Una vez verificado el correcto funcionamiento del contenedor PostgreSQL, 

procederemos a desplegar nuestras aplicaciones en el servidor WildFly. Para ello, 

copiaremos los archivos api.war y servicio.war dentro del directorio 

wildfly/standalone/deployments en el servidor WildFly. 

 

Con el contenedor PostgreSQL en ejecución, procederemos a iniciar el servidor 

WildFly. Durante este proceso, observaremos en el terminal del servidor cómo se 

despliegan nuestras aplicaciones api.war y servicio.war. Además, veremos que el 

servidor WildFly se conecta exitosamente al contenedor PostgreSQL. 
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NOTA: El servidor WildFly proporciona una consola de administración accesible 

a través del siguiente enlace: http://127.0.0.1:9990/console/index.html. 

 En esta consola, podrás ingresar las credenciales del usuario que creaste 

previamente con el archivo add-user.bat. Una vez autenticado, tendrás la 

capacidad de visualizar y gestionar la configuración realizada, incluyendo la 

configuración del DataSource para PostgreSQL y el despliegue de nuestras 

aplicaciones api.war y servicio.war. La consola de administración de WildFly 

ofrece una interfaz gráfica intuitiva y completa para monitorear y administrar el 

entorno de aplicaciones de nuestra solución de firma digital. 
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Abrimos una nueva terminal para generar una API_KEY y API_KEY_HASH 

aleatorio mediante los siguientes comandos: 

• export API_KEY=$(pwgen 32 -1 | sha256sum | cut -d' ' -f1) 

• echo "El API-KEY a utilizar es $API_KEY" 

• export API_KEY_HASH=$(echo -n $API_KEY | sha256sum | cut -d' ' -f1) 

• echo "El HASH-256 del API-KEY, a insertar en la base de datos, es 

$API_KEY_HASH" 

 

Con el servidor WildFly y el contenedor PostgreSQL en funcionamiento, procede 

a interactuar directamente con la base de datos PostgreSQL para agregar un 

registro en la tabla "sistema". Este registro permitirá autenticar la aplicación con 

el sistema transversal de Transorvar S.A. 

Para ello, ingresa a la base de datos PostgreSQL y ejecuta los siguientes 

comandos SQL para insertar el registro en la tabla "sistema":docker exec -it 

postgresql_firmadigital psql -U firmadigital -d firmadigital 

• \dt (para listar las tablas de nuestra base de datos) 
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• INSERT INTO sistema(nombre,url,apikey,descripcion,apikeyrest) values 

('transorvar', 'http://127.0.0.1:1212/api/firmaec', '23b8991a20c0f8a1d', 

'transorvar','6836508bff31d4aadbcf2ad'); 

• SELECT * FROM sistema; 

 

La tabla “sistema” cuenta con los siguientes campos: 

• URL: Campo que registra la URL del sistema transversal que espera mediante 

una petición REST el documento firmado como respuesta de nuestro servidor 

Wildfly. 

• APIKEYREST: Campo que registra el APIKEY que se enviara como header 

para la petición REST con la respuesta obtenida del servidor wildfly donde se 

espera obtener el documento firmado. 

• APIKEY: Campo que registra el ApiKeyHash y valida que coincida con los 

parámetros de la petición. 

• NOMBRE: Campo que registra el nombre de nuestro sistema transversal y 

valida que coincida con los parámetros de la petición. 

• DESCRIPCIÓN: Campo que registra una descripción de nuestro sistema 

transversal. 
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PROCESO DE FIRMADO ENTRE EL APLICATIVO Y EL SISTEMA 

TRANSVERSAL 

 

Desde el sistema transversal de Transorvar S.A., inicia el proceso de integración 

con la aplicación de firma digital. Para ello, ingresa los datos requeridos, como el 

archivo en formato PDF, el número de cédula, el tipo de certificado digital y el 

tipo de estampado. Una vez completados estos campos debes hacer clic en el 

botón "Cargar Documento". 

Este paso desencadena una serie de validaciones y acciones en el sistema 

transversal de Transorvar S.A. En primer lugar, se verifica que los datos 

ingresados cumplan con los requisitos establecidos. Luego, se prepara la 

información necesaria para enviarla a la aplicación de firma digital a través de la 

integración establecida. 

Es importante que Transorvar S.A. haya configurado correctamente la 

comunicación y la autenticación con la aplicación, de modo que el proceso de 

carga y envío del documento se realice de manera segura y eficiente. Esto implica 

que Transorvar S.A. cuente con las credenciales y los permisos necesarios para 

interactuar con la aplicación a través de las interfaces de programación (API) 

definidas. 
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Una vez que Transorvar S.A. complete este paso, la información del documento y 

los datos de autenticación se transferirán a la aplicación de firma digital, 

preparando el escenario para proceder con el siguiente paso del flujo de firma. 

 

En el controlador de la aplicación de firma digital, valida exhaustivamente los 

parámetros recibidos desde el sistema transversal de Transorvar S.A., como el 

archivo PDF, número de cédula, tipo de certificado y tipo de estampado. Una vez 

verificados el servicio web (REST) almacena el documento en la base de datos, 

obteniendo como respuesta un token JWT que se adjunta a un protocolo para 

generar un enlace en la interfaz de Transorvar S.A. Este enlace asociado a un 

botón de confirmación permite que el usuario acceda directamente a la 

funcionalidad de firma electrónica de la aplicación desde su navegador, de manera 

segura y sin necesidad de autenticarse de nuevo. 
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Después de que el usuario firma el documento en la aplicación de firma digital, el 

aplicativo obtiene la URL y la ApiKeyRest del sistema transversal registrado. El 

aplicativo utiliza esta información para realizar una petición REST y enviar el 

documento firmado de vuelta al sistema transversal de Transorvar S.A. De esta 

manera, se completa el flujo de trabajo, permitiendo que Transorvar S.A. reciba el 

documento firmado electrónicamente y pueda continuar con los siguientes pasos 

de su proceso interno. 
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ANEXO 8: MANUAL DE USUARIO 

Inicio de sesión 

La interfaz de inicio de sesión tiene controladores que se detallan a continuación: 

1. Nombre del usuario. 

2. Clave del usuario. 

3. Botón iniciar sesión para validar campos ingresados y acceder al sistema 

web. 
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Menú para rol Conductor 

1. Dahsboard: permite visualizar información general del conductor en sesión. 

2. Asignaciones: permite acceder al modal para visualizar las asignaciones en 

proceso del conductor. 

3. Mantenimientos: permite acceder al panel para visualizar los registros de 

mantenimientos del vehículo asignado. 

4. Perfil: permite acceder al modal para visualizar sus datos en el sistema. 

 

Modal visualización de Asignaciones del conductor 
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Panel visualización de Mantenimientos 

1. Nombre del panel. 

2. Nombre del conductor que inició sesión. 

3. Menú de mantenimientos. 

4. Botón para abrir el modal de registrar nuevo mantenimiento. 

 

Modal visualización de Perfil 

1. Nombre del modal. 

2. Datos del conductor que inició sesión. 

3. Acciones del modal. 
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Menú para rol Cliente 

1. Dashboard: permite visualizar información general del cliente en sesión. 

2. Reservaciones: permite acceder al panel para visualizar los registros de 

reservaciones del cliente. 

3. Perfil: permite acceder al modal para visualizar sus datos en el sistema. 

 

Panel visualización de Reservas 

1. Nombre del panel. 

2. Nombre del cliente que inició sesión. 

3. Menú de Gestión de Reservas de Vehículos. 

4. Botón nuevo reserva para abrir el modal de registro. 
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Panel visualización de Perfil 

1. Nombre del modal. 

2. Datos del conductor que inició sesión. 

3. Acciones del modal. 
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Menú para rol Empleado 

1. Dashboard: permite acceder al panel para visualizar el resumen general de la 

empresa. 

2. Perfil: permite acceder al modal para visualizar la información del usuario en 

sesión. 

3. Gestión de solicitudes: permite acceder al panel para administrar las 

solicitudes de reservas. 

4. Gestión de flota: permite acceder al panel para administrar los mantenimientos 

de la flota vehicular. 

5. Administración: permite acceder al panel para administrar la parametrización 

que garantizan el buen funcionamiento del sistema. 

6. Reportes: permite acceder al panel para generar reportes de las solicitudes de 

reserva y mantenimientos de vehículos en general. 
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Panel visualización de Dashboard 

1. Notificaciones del flujo del sistema. 

2. Reporte general de Ingresos y Egresos. 
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Modal visualización de información del perfil 

1. Nombre del modal. 

2. Información del empleado que inició sesión. 

3. Acciones del modal. 

 

Panel de Gestión de Solicitudes: Agenda de Alquiler 

1. Menú de agendas de alquiler. 

2. Menú de Reservas de Vehículos. 
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Panel de Gestión de Solicitudes: Clientes 

1. Menú de administración de clientes. 

2. Acciones para ver, editar y eliminar clientes. 

3. Acción para abrir modal de crear un nuevo cliente. 

 

Panel de Gestión de Solicitudes: Empresas 

1. Menú de administración de empresas. 

2. Acciones para ver, editar y eliminar empresas. 

3. Acción para abrir modal de crear una nueva empresa. 
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Panel de Gestión de Flota: Alerta de Daños 

1. Menú de alerta de daños. 

2. Menú de alerta de mantenimientos. 

3. Acciones para aceptar o rechazar ingreso de vehículo al taller. 

 

Panel de Gestión de Flota: Ingresos al Taller 

1. Menú de ingresos al taller. 

2. Menú de taller de vehículos. 

3. Acciones para terminar o cancelar ingreso el mantenimiento del vehículo. 
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Panel de Gestión de Flota: Vehículos 

1. Menú de administración de vehículos. 

2. Acciones para ver, editar y eliminar vehículos. 

3. Acción para abrir modal de crear un nuevo vehículo. 

 

Panel de Gestión de Flota: Conductores 

1. Menú de administración de conductores. 

2. Acciones para ver, editar y eliminar conductores. 

3. Acción para abrir modal de crear un nuevo conductor. 
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Panel de Administración: Empleados 

1. Menú de administración de empleados. 

2. Acciones para ver, editar y eliminar empleados. 

3. Acción para abrir modal de crear un nuevo empleado. 

 

Panel de Administración: Tipos de Mantenimientos 

1. Menú de sub módulo de administración. 

2. Menú de tipos de mantenimientos. 

3. Acciones para terminar o cancelar ingreso el mantenimiento del vehículo. 

4. Acción para abrir un modal que permite el ingreso de un nuevo 

mantenimiento. 
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Panel de Reportes: Reporte General 

1. Menú de reporte general. 

2. Parámetros de búsqueda. 

3. Acciones del panel. 

 

Panel de Reportes: Solicitudes & Reservas 

1. Menú de reporte de solicitudes. 

2. Parámetros de búsqueda. 

3. Acciones del panel. 

4. Acción de exportar reporte. 
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Panel de Reportes: Mantenimientos 

1. Menú de reporte de mantenimientos. 

2. Parámetros de búsqueda. 

3. Acciones del panel. 

4. Acción de exportar reporte. 

 

Menú de Seguridad: Permisos 

1. Menú de seguridad de permisos. 

2. Acciones para ver, editar y eliminar permisos. 

3. Acción de agregar nuevo permiso. 
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Menú de Seguridad: Roles 

1. Menú de seguridad de roles. 

2. Acciones para ver, editar y eliminar roles. 

3. Acción de agregar nuevo rol. 

 

Menú de Seguridad: Usuarios 

4. Menú de seguridad de usuarios. 

5. Acciones para ver, editar y eliminar usuarios en general. 

6. Acción de agregar nuevo usuario. 
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ANEXO 9: CERTIFICADO DE ANTI PLAGIO  
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