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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion consta del estudio y desarrollo de un sistema web
para la gestion de servicios de alquiler y mantenimiento de vehiculos de la

compafiia Transorvar S.A del cantén La Libertad, provincia de Santa Elena.

Actualmente, los clientes de Transorvar S.A. deben acudir personalmente a las
oficinas para realizar una reserva de vehiculos. El proceso incluye esperar a ser
atendidos, momento en el cual el asistente verifica la disponibilidad de los
camiones en la agenda para evitar conflictos de fechas con otras reservas.
Posteriormente, se procede con la firma del contrato y el convenio de pago, si

corresponde.

El sistema web propuesto ha sido disefiado como una herramienta informatica
para optimizar tanto las operaciones como los procesos administrativos de la
empresa. Esta transformacion digital ofrece multiples beneficios a la compafiia, al
permitir un registro y control exhaustivo de todas las actividades relacionadas con
el alquiler y mantenimiento de la flota. Ademas, facilita la automatizacion de
procesos para los usuarios, gracias a una interfaz con disefios estandarizados y de

facil manejo.

Ademas, el sistema web permite tanto a la compafiia como a los clientes acceder a
servicios de firma electronica descentralizada a través de un archivo y una
contrasefia proporcionados por FirmaEC. Esto agiliza el proceso y optimiza el uso

de tiempo y recursos en comparacion con los métodos manuales.

Palabras Claves: Sistema Web, Gestion de Reservas, Gestion de

Mantenimientos, Firma Electronica.



ABSTRACT

This degree work consists of the study and development of a web system for the
management of vehicle rental and maintenance services of the company

Transorvar S.A. in the canton of La Libertad, province of Santa Elena.

Currently, Transorvar S.A.'s customers must come in person to the offices to
make a vehicle reservation. The process includes waiting to be served, at which
time the assistant verifies the availability of the trucks in the schedule to avoid
date conflicts with other reservations. Subsequently, the contract is signed and the
payment agreement, if applicable, is signed.

The proposed web-based system has been designed as an IT tool to optimize both
the company's operations and administrative processes. This digital
transformation offers multiple benefits to the company, by allowing an exhaustive
registration and control of all activities related to the rental and maintenance of the
fleet. In addition, it facilitates the automation of processes for users, thanks to an

interface with standardized and user-friendly designs.

In addition, the web-based system allows both the company and customers to
access decentralized electronic signature services through a file and password
provided by FirmaEC. This streamlines the process and optimizes the use of time

and resources compared to manual methods.

Keywords: Web System, Reservation Management, Maintenance Management,

Electronic Signature.
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INTRODUCCION

En los primeros capitulos del trabajo de titulacion se ofrece una descripcion
general de la organizacion, que incluye la visién y mision de la empresa, asi como
una investigacion detallada sobre el objeto de estudio. También se abordan los
aspectos tedricos necesarios para el desarrollo de la aplicacion web propuesta y se
detalla la metodologia que se seguira para una correcta modelacion del sistema.
Esto abarca la definicion de conceptos esenciales como contrasefias, usuarios,

flujos de aprobacion e informacion, y el disefio de la base de datos, entre otros.

Actualmente, existen empresas dedicadas al alquiler de vehiculos, pero muchas de
ellas carecen de sistemas computarizados que faciliten una adecuada
administracion organizacional y una atencion eficiente a los clientes. La ausencia
de tecnologia retrasa los procesos de contratacion, especialmente cuando los
vehiculos requieren mantenimiento para evitar desperfectos. El control manual de
estos procesos consume tiempo y genera acumulacion de papeleria en las oficinas,
lo que provoca confusion y malestar tanto en los trabajadores como en los clientes
que esperan una atencion eficiente. Estos problemas, entre otros, afectan

negativamente el funcionamiento organizado del negocio.

En la compafiia de transporte Transorvar S.A., dedicada al alquiler de vehiculos,
se desarrollard una aplicacion web disefiada para optimizar tareas, tiempos y
recursos, ofreciendo un control automatizado tanto en la administracion como en
las operaciones. Este sistema permitird a la empresa superar barreras geograficas y
brindar un servicio de calidad a los clientes internos y externos. La aplicacion
contara con una matriz actualizada que incluird datos de usuarios, informacion
sobre vehiculos, registros de contratos, mantenimientos y novedades, asi como un
sistema de firma electronica. Ademas, proporcionard un area de acceso para los
usuarios que permitira el monitoreo eficiente de los procesos operativos,
facilitando una interaccion fluida y efectiva, lo que se convertira en una mejora

significativa en la satisfaccion del cliente y la rentabilidad del negocio.



Hoy en dia, las personas buscan servicios confiables que les permitan optimizar su
tiempo. Con esta aplicacion web, los usuarios podran contratar servicios de
alquiler de vehiculos desde la comodidad de sus hogares, trabajos u oficinas, sin
necesidad de desplazarse fisicamente a la empresa para firmar el contrato. Gracias
a la firma electronica, podran aceptar las politicas de contratacion y adjuntar el

comprobante de pago en linea, simplificando asi el proceso y ahorrando tiempo.

El trabajo de titulacidn, titulado "Sistema Web para la Gestion de Alquiler y
Mantenimiento de Vehiculos en la Compafila Transorvar S.A., Canton La
Libertad, Provincia de Santa Elena”, aborda la implementacién de una solucion

tecnoldgica destinada a mejorar la gestion y la eficiencia operativa de la empresa.



CAPITULO |
1 FUNDAMENTACION

1.1. ANTECEDENTES

Los servicios que prestan las compafiias de transporte pesado son negocios muy
rentables y de alta competencia en diferentes paises, entre ellos estd Ecuador.
Compariias que tienen presencia internacional, generan mucho en ganancias, a la
vez que invierten fuerte sumas en publicidad y el desarrollo de un sistema que
ayude a mejorar la relacion entre cliente — compafiia con el fin de proporcionar los
servicios que requieran, creando asi opciones de acercamiento y fidelidad con
cliente para estar presente en la mente de los usuarios y ser la primera opcion de

busqueda cuando requieran este tipo de servicios [1].

En la provincia de Santa Elena - Ecuador, existen compafiias de transporte que no
cuentan con una plataforma o sistema web que les permita registrar el acuerdo de
alquiler de un vehiculo, generar reportes de disponibilidad y control de la flota en
alquiler, donde actualmente se manejan con herramientas ofimaticas como Word,
Excel o documentos fisicos, proceso en el cual requieren que el cliente asista de
manera presencial a las oficinas de las compafiias para solicitar y firmar los
documentos del alquiler de un vehiculo que se ajusten a su necesidad ocasionando

retrasos en el proceso de alquiler [2].

La compafiia de transporte Transorvar S.A. con su sede matriz ubicado en la
provincia de Santa Elena — Ecuador, cuenta con 17 camiones furgones metélicos
con capacidad de carga de 4 a 10 t, los cuales cubican hasta 39 m3. Ademas,
predispone de un talento humano predispuesto y comprometidos con la empresa y

los clientes.

Transorvar S.A. también maneja una cadena logistica garantizada, donde se
encarga de la organizacién y traslado de mercancia o cargamento a nivel local y
provincial, cumpliendo con las normas y estandares de calidad tales como:

disponibilidad de vehiculos, monitoreo satelital y seguridad de la carga.



Mediante la entrevista (ver ANEXO 1: ENTREVISTA AL GERENTE
ADMINISTRATIVO DE TRANSORVAR) realizada al personal administrativo
demuestra que la compafiia maneja de forma manual los procesos administrativos
donde utilizan diferentes formatos de formularios fisicos para registrar las
actividades como: datos de los vehiculos, mantenimientos, control de kilometraje,
tipo de carga que realiza cada transporte, registro de acuerdos donde se detalla las
fechas de rentas de los vehiculos y garantias econdmicas las cuales son firmados
por ambas partes interesadas. Todos los datos mencionados anteriormente son

registrados en un archivo de Excel para llevar el control de sus procesos.

Ademas, la compafiia realiza un registro de todas las tareas que se deben cumplir,
entre estas estan: los tiempos que se establecen en cada proceso, los recursos que
se utilizan y los gastos que genera la compafiia, con el fin de monitorear el
progreso de cada una las tareas para que se ejecuten de una forma muy ordenada y
detallada. EI elemento que forma parte de la planificacion es el cronograma, que
se compone del conjunto de actividades que se pretenden realizar y el tiempo
especifico para cada una de ellas. Se debe especificar como se llevara a cabo, los
recursos necesarios, el tiempo y el presupuesto para las actividades, asi como los
aspectos tecnicos y cientificos del tema de acuerdo con el objetivo propuesto. Se
muestran los componentes que componen un cronograma, descripcion y ventajas,

asi como los pasos para la realizacion y la simbologia [3].para

La gestion de documentos, permiten la recuperacion de forma rapida y eficiente
de archivos creados de manera electronica. Permiten mantener la informacion
almacenada sobre las revisiones realizadas y afiadirles mayor seguridad. Muchas
organizaciones tienen que manejar grandes volimenes de informacion (registros
corporativos, documentos, hojas de calculo, etc.) por lo cual, el concepto de
sistema de gestion de documentos o de informacién se ve asociado al uso efectivo
y a la disponibilidad de informacién en formato digital como una cuestion de vital
importancia para las empresas [4].

En el area Administrativa y operativa de la Compafiia Transorvar S.A. existe una

deficiencia en la utilizacion de las flotas a causa de que no se cuenta con un
4



control de procesos en mantenimientos preventivos que permitan abordar de
manera anticipada inconvenientes que puedan surgir durante el uso de los
vehiculos, por otra parte tampoco se registra un historial de mantenimientos
realizados a cada camidn y solo llevan un control manual del Kilometraje después
de ser alquilado, donde muchas veces pasa desapercibido que deben realizar
cambio de aceite o cambio de neumaticos porque no existe una alerta o un
recordatorio del correctivo que se le debe dar a cada camion, por ende hay
desperfecciones o dafios constantes en los carros y por otro lado también se pone

en riesgo la vida de los conductores, ya que aumenta la posibilidad de accidentes.

Una de las principales tareas en el proceso de la compafiia Transorvar S.A. es el
registro del acuerdo entre la empresa y el cliente. Para ello, el cliente debe
presentarse en las oficinas de la empresa y entregar un oficio detallado que
especifique las caracteristicas de las unidades de la flota que requiere, la fecha del
servicio y las condiciones de pago. Este proceso exige tiempo y paciencia, ya que
la compafiia debe revisar la disponibilidad de los vehiculos en la fecha solicitada.

El malestar del cliente puede ser significativo en ciertos aspectos. Por ejemplo, en
ocasiones los vehiculos ya estan reservados para las mismas fechas, lo que puede
provocar problemas de funcionamiento, descoordinacion y un considerable gasto
de tiempo para resolver la situacion. Ademas, después de que el cliente es
notificado de la aceptacién de su solicitud, debe regresar a las oficinas para firmar
un documento fisico que detalla los plazos de alquiler y las garantias econémicas
(comprobante de pago), que pueden ser un anticipo o el pago completo del

alquiler.

En Latinoamérica, se han desarrollado trabajos de grado que proponen métodos

para la gestion de reservas vehiculares, como se detalla a continuacion.

En el afio 2012 la Tesis de Titulo de Ingenieria Informéatica de Gestion
denominada Reserva de vehiculos mediante interfaz web para la Universidad
Politécnica de Valencia. Implementé una aplicacién web de Alquiler de vehiculos

para brindar a los diversos usuarios la posibilidad de reservar vehiculos a través de
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este sitio web y a los administradores la posibilidad de supervisar el
mantenimiento de la BBDD. También se realiza el mantenimiento completo de
todos los elementos de la organizacion y la posibilidad de dar de alta, baja o
modificar todos los elementos que de la base de datos donde se encuentran toda la

informacion util de la pagina web [5].

En el afio 2019 la Tesis de Titulo de Ingeniero Informético: Sistema para la
administracion y el control de la Flota vehicular en la empresa servicios generales
Viviana Eirl — Piura, Per(. Se desarrollo un software para la administracion y
control de flota vehicular de la empresa con la base de datos y las interfaces que

se requieren en el sistema [6].

En el afio 2016 la Tesis de Titulo de Licenciado en Sistemas de la Informacion:
Anadlisis y propuesta para mejorar la proteccion de las transacciones
administrativas mediante firmas digitales emitido por un Call Center de la ciudad
de Guayaquil — Guayaquil, Ecuador. Esta tesis pretende describir y explicar de
que se trata un sistema de transporte de informacion digital, ademas la influencia
del uso de las firmas digitales en la proteccion de la informacién en una

organizacion o empresa [7].

Considerando los antecedentes planteados, el proceso de registro de acuerdos, la
elaboracion de reportes de disponibilidad y el control de mantenimiento de la flota
consumen una cantidad significativa de tiempo al calcular los recursos utilizados.
Por ello, se propone desarrollar un trabajo de titulacion que sirva de apoyo para
resolver esta problematica. La propuesta consiste en implementar un sistema web
para la gestion de los oficios de alquiler y el mantenimiento de vehiculos en la
compafiia Transorvar S.A. Este sistema permitira reducir considerablemente el
tiempo requerido para llevar a cabo estos procesos, agilizando asi la obtencién de

tramites y mejorando la eficiencia general.



1.2. DESCRIPCION DEL PROYECTO

A través de la descripcion del problema relacionado con el registro de acuerdos
entre la compafiia y el cliente, y la informacidon recolectada mediante la entrevista
al asistente encargado del proceso (ver ANEXO 2: ENTREVISTA A
MIEMBRO ADMINISTRATIVO DE TRANSORVAR), se concluye que es
necesario desarrollar un sistema web. Este sistema permitira automatizar y agilizar
los procesos de seleccion de vehiculos disponibles y el registro de acuerdos entre
cliente y compafiia, facilitando asi un control mas eficiente de la flota vehicular en

la compafiia Transorvar S.A.

El sistema web para la gestién de los oficios de alquiler y mantenimiento de
vehiculos en la compafiia Transorvar S.A. sera facil de mantener y operar. Gracias
al framework Laravel, el desarrollo del sistema sera rapido, sencillo y econémico

para la compafiia. Laravel ofrece caracteristicas como:

e Sistema de autenticacion: Laravel dispone de una serie de caracteristicas de
seguridad que incluyen la identificacion de usuarios, autorizaciones de roles
de usuarios, verificacion de correo electrénico, servicios de encriptacion,

administracion de contrasefias y caracteristicas de recuperacion de contrasefias

[8].

e ORM: Dado que es un modelo de programacién que posibilita la
identificacion de las estructuras de una base de datos relacional (SQL Server,
Oracle, MySQL, etc.), en adelante RDBMS (Relational Database
Management System), en el objetivo de simplificar y acelerar el desarrollo de

nuestras aplicaciones [9].

e Gestion de Rutas: Laravel brinda una gestion de rutas sencilla e intuitiva,
empleando nombres simples para detectar las rutas. EI uso de identificadores
de ruta también simplifica la administracion de las aplicaciones, ya que el
nombre de la ruta puede cambiarse en un solo lugar en lugar de tener que
modificarlo en todo. Se registran todas las rutas de la interfaz web en una

aplicacion Laravel en el archivo routes/web.php [8].



e Arquitectura MVC: como método de arquitectura de software que
independiza los datos de una aplicacion, la interfaz de usuario, y la logica de
control en tres elementos diferentes [10].

e Linea de comando Artisan: La Consola Artisan dispone de comandos que
permiten a los desarrolladores construir de manera rapida el codigo esqueleto,
simplificar y automatizar las tareas reiteradas, y completar de manera mas

natural la construccion de una aplicacion [8].

e Motor de plantillas: Blade es el motor de plantillas PHP de Laravel, estos
motores PHP permiten dividir la l6gica del negocio de las plantillas HTML,

produciendo una base de codigo que es mas sencilla de mantener [8].

En la creacion del sistema web, también se emplearan instrumentos de codigo
abierto como PHP vy las plantillas de Bootstrap que incluyen componentes en base
a HTML y CSS. Ademas, se utilizaran extensiones de JavaScript para acaparar los
datos y garantizar su integridad y disponibilidad. Para la gestion de la base de
datos, se empleara MySQL, un sistema de gestion de bases de datos relacionales

desarrollado bajo licencia dual [11].

El control de los Roles dependera del usuario que acceda al sistema a través del
sistema web, lo que posibilitara llevar a cabo las cuatro operaciones esenciales de
aplicaciones permanentes en sistemas de bases de datos: crear, leer, actualizar y
eliminar registros (CRUD). [12].

FirmaEC es un programa sin costo creado para el Departamento de Gobierno
Electrénico del Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion
(MINTEL), con el fin de firmar papeles usando certificados digitales, comprobar
datos de documentos que han sido firmados en formato electrénico y autenticar
certificados digitales [13].La rubrica digital es similar a la firma escrita, pero se
ejecuta mediante dispositivos electronicos, mientras que la firma tradicional es
fruto de nuestra propia escritura a mano. La responsabilidad que asumimos como
remitentes del documento que firmamos o suscribimos queda registrada mediante

el estampado de la firma, ya sea electrénica o manuscrita, a través del cual
8



manifestamos nuestra autoria y nos identificamos de manera completa. [13]. (ver
ANEXO 6: DIAGRAMA DE FIRMAEC)

El sistema se encargara de generar de forma automética los documentos
requeridos para el procedimiento de arrendamiento de autos de la flota.Los
usuarios introduciran los datos necesarios para crear los documentos en PDF.Al
estar conectado con los servicios de firma digital de FirmaEC Web
Descentralizada (ver ANEXO 7: MANUAL DE ACTIVACION FIRMAEC
WEB DESCENTRALIZADA), el sistema hara mas simples los procedimientos
que demandan la firma de documentos. La integracion posibilitara acelerar el
procedimiento de arrendamiento de automoviles, simplificando la comunicacion
del cliente con la empresa sin requerir la visita a las sedes, disminuyendo de esta
forma el tiempo de espera y el empleo de papel para la impresion de papeles que

necesiten ser firmados en persona.

Se permitiré registrar el kilometraje de cada vehiculo después de finalizar cada
recorrido a través del sistema, lo cual hara mas facil llevar un control sobre la
condicion de los neumaticos y la necesidad de cambiar el aceite. El registro
ayudara a avisar cuando es conveniente realizar mantenimiento, evitando asi
dafos en los vehiculos o accidentes en la carretera. Asimismo, se conservara un
registro minucioso de las labores de mantenimiento efectuadas en todos los
automaviles, lo cual posibilitara analizar su desempefio y crear informes sobre la

disponibilidad de la flota cuando los clientes soliciten los vehiculos.

En la seccion de reportes, sera posible verificar la informacion de las reservas, el
dinero recibido de los clientes en un periodo determinado y visualizar los
mantenimientos realizados para cada vehiculo de la flota. Ademas, se podra
acceder a resumenes tanto individuales como colectivos de los gastos de
mantenimiento y las ganancias generadas por la flota vehicular de la compafiia

durante un periodo especifico.

Considerando las lineas de investigacién de la Facultad de Sistemas y

Telecomunicaciones. El desarrollo de software, relacionada con el estudio y



utilizacion de nuevas tecnologias, herramientas y entornos de desarrollo, modelos
de calidad de software, seguimiento de la documentacion del software y de las
modificaciones efectuadas, procesos para cumplir con los estandares de desarrollo
del software y sistemas de evaluacion (mediciones e indicadores) y elaboracion de
reportes. También estd vinculado con los procedimientos formales utilizados para

verificar software y la comunicacion entre humanos y maquinas. [14].

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un sistema web mediante el framework Laravel que facilite la
gestion de los oficios de alquiler y mantenimiento de vehiculos de la flota de

la compafiia Transorvar S.A para brindar el servicio de tramites a distancia.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar los procesos de administracion y control vehicular mediante
entrevistas y observacion, con el objetivo de identificar los requerimientos

funcionales necesarios para automatizar el proceso.

e Disefiar la arquitectura de la aplicacién utilizando el framework Laravel, el
lenguaje de programacion PHP y la metodologia incremental, para garantizar
las validaciones necesarias en el control de los procesos.

e Desarrollar un modulo de alquiler que automatice los procesos relacionados
con la gestion de oficios, incorporando firma electronica para asegurar la
integridad de los documentos.

e Proporcionar un médulo de reportes que facilite y agilice la consulta de
vehiculos disponibles en la compafiia Transorvar S.A.

1.4. JUSTIFICACION

Este proyecto se justifica por la necesidad de la compafiia Transorvar S.A.,
ubicada en la provincia de Santa Elena, de optimizar los procesos de alquiler
de vehiculos de su flota. La implementacion del sistema propuesto permitira

realizar estos procesos de manera mas agil y eficiente, mejorando asi el
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servicio ofrecido a los clientes.

La mayoria de las veces que navegamos en internet accedemos a aplicaciones
web; podemos decir que una aplicacion web es aquella a la que accedemos a

través de un navegador utilizando internet o una intranet [15].

El sistema web, alojado en un servidor, simplifica el mantenimiento y la
actualizacion de la aplicacion. El proceso de actualizacion es directo, ya que
consiste en reemplazar la version antigua por una nueva en el servidor. De
este modo, todos los usuarios tienen acceso inmediato a la version mas
reciente de la aplicacion. El dnico esfuerzo requerido por los usuarios es

adaptarse a los posibles cambios en la interfaz de la aplicacion.

Actualmente, la Compafiia Transorvar S.A. no cuenta con un sistema para la
gestioén de los oficios de alquiler y mantenimiento de su flota de vehiculos. El
propésito de este proyecto es desarrollar un nuevo sistema web que
automatice estos procesos. Esto permitird evitar problemas relacionados con
cruces de fechas debido a la disponibilidad de los vehiculos, agilizar el
proceso de firma de documentos del acuerdo entre la compafiia y el cliente, y

garantizar que el sistema sea facil de usar.

El sistema estard disefiado para cumplir con los requerimientos previamente
analizados, adaptandose a las necesidades especificas de la compafiia y
colaborando eficazmente con las diferentes areas que la conforman. Este tipo
de sistema es altamente beneficioso para las compafias de transporte en
general, ya que optimiza el control y la gestion del alquiler de vehiculos de la
flota en un corto periodo de tiempo. Al satisfacer todos los requisitos
necesarios para su funcionamiento, eliminard la ardua tarea de realizar estos

procesos manualmente.

El aporte del proyecto a la comunidad de la provincia de Santa Elena, ademas
del desarrollo del sistema web, serd el presente documento de trabajo de
titulacion. Este documento describira detalladamente cada uno de los procesos

realizados en la aplicacién y el disefio del proyecto, sirviendo como una guia
11



atil para las diferentes compafiias de transporte interesadas en desarrollar

aplicaciones similares.

Por ello la presente propuesta esta enfocada a los siguientes ejes del Plan de
Creacion de Oportunidades 2021-2025:

Eje 2: Eje Social.

Obijetivo 7.- Promover una educacion innovadora, inclusiva y de calidad en

todos los niveles para potenciar las capacidades de la ciudadania. [16].

Politica 7.4.- Reforzar el Sistema de Educacion Superior mediante los
principios de libertad, autonomia responsable, igualdad de oportunidades,

calidad y pertinencia; fomentando la investigacién de alto impacto [16].

1.5. ALCANCE DEL PROYECTO

El alcance de este proyecto es el desarrollo de un sistema web para la gestion
de los oficios de alquiler y mantenimiento de vehiculos de la flota en la

compafia Transorvar S.A. de Santa Elena.

El sistema proporcionara un conjunto de soluciones especificas para satisfacer
los requerimientos de control y alquiler de vehiculos de la flota, optimizando
el uso de los recursos disponibles.

El sistema web para la gestion de los oficios de alquiler y mantenimiento de
vehiculos de la flota en la compafiia Transorvar S.A. incluira las siguientes

opciones:

e Perfil de Administrador.
o Seguridad
o Administracion y Paramétricas
o Gestion de Solicitudes
o Gestion de Flota

o Reportes
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o Perfil de Asistente.
o Administracion y Paramétricas
o Gestion de Solicitudes
o Gestion de Flota

o Reportes

e Perfil de Conductor.

o Gestidn de Flota

e Perfil de Cliente.
o Gestién de Solicitudes

El sistema web para la gestion de los oficios de alquiler y mantenimiento de
vehiculos de la flota en la compafiia Transorvar S.A. constara de los siguientes

maddulos que permiten:

e La utilizacion 6ptima de los vehiculos disponibles.

e Evitar cruces de fechas de los vehiculos que tengan una reserva registrada.

e Cuando exista una reserva sin vehiculos asignados, determinar y notificar
los mejores vehiculos disponibles para su asignacion a una reserva.

e Controlar el Kilometraje de cada vehiculo para llevar un mantenimiento
preventivo de cambio de aceite y neumaticos.

e Tener un historial de mantenimiento de cada vehiculo.

e EI cliente podra consultar los vehiculos disponibles con los que puede
contar previo a una reserva requerida.

e Crear PDF autométicamente de los oficios entre compafiia-cliente para el
previo acuerdo de alquiler de un vehiculo.

e Permitir que los usuarios puedan firmar electronicamente los oficios de la
compafiia.

e Imprimir la estadistica mensual y semestral de los vehiculos con mayor y
menor uso.

e Reportes con una visién general de la situacion de la empresa que sean de

apoyo para la toma de decisiones.
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1.6. METODOLOGIA

1.6.1. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

La investigacion Exploratoria [17] se empleara en la presente investigacion
para poder plantear la problematica del control y alquiler de vehiculos de
forma manual en la flota de la compafiia Transorvar S.A con la creacién de
una arquitectura de software la cual sera estudiada para implementarla al

proyecto en cuestion.

La investigacion diagnostica [17] en el caso del sistema web para la gestion de
los oficios de alquiler y mantenimiento de vehiculos de la flota en la compafiia
Transorvar S.A., permitird conocer como se ha venido desarrollando el
proceso, para determinar las posibles causas de los inconvenientes y proponer

alternativas de solucion viables.

1.6.2. VARIABLE DE INVESTIGACION

La variable de investigacion es el tiempo requerido para registrar un alquiler
de vehiculos disponibles en la flota de la compafiia a través del sistema web,
en comparacién con el proceso manual. Este sistema beneficiara tanto a los
clientes como al personal de la compafiia, quienes seran responsables de

manejar la aplicacion.

1.6.3. TECNICA PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION

Se aplicd la técnica de observacion (Ver ANEXO 3: OBSERVACION DE
FLUJO DE NEGOCIO EN TRANSORVAR) en los procesos actuales de la
gestion de alquiler (Ver ANEXO 4: FORMATO DE LA FICHA DE
ALQUILER DE VEHICULO) y mantenimiento de vehiculos (Ver ANEXO 5:
FORMATO DE LA FICHA DE MANTENIMIENTO DE VEHICULOS) de

la flota de la compafiia Transorvar S.A.

Esta técnica de recoleccion de informacién permitié recopilar los
requerimientos necesarios para el desarrollo de la aplicacion web, incluyendo
formularios digitales para la reserva de vehiculos, contratos, fichas de

mantenimiento y facturas.
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1.6.4. BENEFICIARIOS DEL PROYECTO

Los beneficiarios del sistema no solo incluyen al administrador y a los
empleados de las diferentes areas de la compafiia, sino también a sus clientes.
La automatizacién de procesos permitird optimizar el tiempo de respuesta de
los servicios ofrecidos, beneficiando asi a la poblacion en general.

1.6.5. METODOLOGIA DE DESARROLLO

La Metodologia de Desarrollo Incremental o Evolutivo parte de unos requisitos
flexibles y cambiantes que nos permite experimentar con prototipos ejecutables
intermedios y no suele desecharse el software creado incrementalmente [18]. Al
finalizar cada incremento, se entregara un avance del sistema para la gestion de
los oficios de alquiler y mantenimiento de vehiculos de la flota en la compafiia
Transorvar S.A. Esto permitird recibir comentarios y sugerencias para ajustar y

mejorar el siguiente incremento.

e Anadlisis: Permite analizar el incremento, recopilacion de requerimientos,
estimacion de recursos y tiempos, interpretacion y validaciéon de requisitos

para el desarrollo del sistema web.

e Disefio: En esta fase se determina las caracteristicas y la estructura requerida
para el incremento.

e Desarrollo: Mediante el framework Laravel se elabora el codigo destinado

para cada incremento.

e Pruebas: En esta fase se realizan pruebas para verificar el cumplimiento de
cada entrega de acuerdo con los objetivos de trabajo determinados para cada
incremento detectando errores y permitiendo solucionarlo en los siguientes

incrementos planificados.
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Figura 1. Incrementos del sistema

CAPITULO 1l
2. LA PROPUESTA
21. MARCO CONTEXTUAL
2.1.1. Datos Generales

La compafiia Transorvar S.A. estd ubicada en el canton La Libertad, en la
provincia de Santa Elena, Ecuador, en la calle 15 Avenida 10. Funciona como un
terminal de servicios, ofreciendo administracion, infraestructura y vehiculos para
garantizar que tanto el personal de la comparfiia como los clientes puedan utilizar
los servicios con comodidad y seguridad.

El servicio que ofrece Transorvar S.A es el alquiler de los vehiculos de la flota a

nivel local y nacional orientadas a todos los clientes que lo requieran.
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Figura 2. Organigrama de la Compaiiia Transorvar S.A.

2.2. MARCO CONCEPTUAL

Aplicacion Web

Una aplicacion web es un conjunto de recursos web que participan en el
funcionamiento de la propia aplicacion web. Estd compuesta de componentes de
servidores dinamicos, bibliotecas de clase Java utilitarias, elementos Web

estaticos, componentes de clientes dinamicos [19].
Navegador Web

Es un programa que permite visualizar la informacién que contiene una pagina
web, pues interpreta el cddigo de la pagina (normalmente HTML) y lo visualiza
en la pantalla. Es la herramienta que utiliza el usuario para moverse e interactuar

con la informacion contenida en las distintas paginas web de la red [20].
2.2.3. Servidor Web

Es un programa que permite receptar las peticiones HTTP de un navegador y

servir las paginas web que tiene alojadas, el nombre de dominio indica el
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ordenador y la ubicacion del archivo dentro del servidor en el que se encuentran

alojados los archivos solicitados [21].
2.2.4. Servicios Web

Dada la complejidad para poder definir un concepto especifico ya que existen
multiples definiciones, se podria decir que los Servicios web son como un cumulo
de aplicaciones o de tecnologias con cavidad para interactuar en la Web. Estas
aplicaciones o tecnologias intercambian datos entre si con el objetivo de ofrecer
servicios. Los proveedores ofrecen sus servicios como procedimientos remotos y
los usuarios solicitan un servicio llamando a estos procedimientos a través de la
Web [22].

Tarjeta de
WSDL oo » || crédito
WSDL N
Semvicio Web
SOAP
s Y .
* -
Agente de PREEE
Aplicacion viajes I
da cliente SOAP
Servicio Web
*.
) S0AP
WSOL
Servicio Weab |

Figura 3. Funcionamiento de un Servicio Web

2.2.5. Framework Web

Un framework web, es un conjunto de componentes con un bosquejo reutilizable
que favorece y estimula el desarrollo de aplicativos Web. Principalmente se basa
en el Modelo Vista Controlador (MVC), proporcionando herramientas para
mejorar la integracion con otros instrumentos para la ejecucion de las capas de

negocio y presentacion [23].
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2.2.6. Node Js

Es un entorno disefiado para controlar eventos con el fin de crear aplicaciones
escalables, lo que le permite establecer y administrar varias conexiones
simultaneamente. Esta caracteristica te permite no tener preocupaciones con

bloqueos de procesos, ya que no existen bloqueos [24].
2.2.7. Visual Studio Code

Desde hace algunos afos, Microsoft cuenta con una herramienta gratuita llamada
Visual Studio Code. Este IDE, desarrollado bajo el paradigma Open Source e

inspirado en el editor de codigo Atom [25].
2.2.8. Laravel

Se trata de un marco de trabajo de codigo abierto que posibilita la construccion y
el desarrollo de aplicaciones y paginas web. Ayuda a familiarizarse con los
cddigos v la sintaxis del lenguaje de scripting PHP de forma sencilla. La principal
diferencia entre el lenguaje de scripting y el de programacion radica en la
facilidad de uso y la rapidez de ejecucion del primero, dado que requiere menos

codificacion [26].
2.2.9. Laravel Ul

En esencia, las instalaciones de autenticacion de Laravel consisten en "guardias” y
"proveedores". Los guardias determinan la forma en que los usuarios se autentican

para cada solicitud [27].
2.2.10. Material Dashboard Laravel

Panel de administracion de Bootstrap 4 disefiado especificamente para Laravel
Framework 9.x y versiones posteriores. Cuenta con una apariencia renovada y

moderna inspirada en el Material Design de Google [28].
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2.2.11. Laravel Fortity

Es una implementacion de backend de autenticacion agndstica de frontend para
Laravel. Fortify guarda los caminos y los conductores requeridos para llevar a
cabo todas las funcionalidades de autenticacion de Laravel, tales como el inicio de
sesion, la inscripcién, la recuperacion de contrasefia, la confirmacion de correo

electronico y otras mas. [29].
2.2.12. Mailhog

Se trata de una herramienta de prueba de correo electrénico que utiliza un servidor
SMTP falso. Mailhog opera como un servidor SMTP que intercepta los correos
electronicos salientes que son enviados, permitiendo su supervision durante la fase
de desarrollo [30].

2.2.13. MySQL

Se trata de un sistema de administracion de bases de datos que dispone de una
licencia doble. Por un lado, se trata de codigo abierto, por otra parte, dispone de

una version comercial controlada por la compafiia Oracle. [31].
2.2.14. PostgreSQL

Se trata de un sistema de gestion de bases de datos enfocado en objetos y
relaciones (ORDBMS) enfocado en la eficacia y conformidad con los estandares
establecidos. Se encuentra disponible mediante la licencia libre/open source
PostgreSQL, lo cual es similar a la licencia MIT. Dentro del equipo de desarrollo
global de PostgreSQL, se encuentra conformado por el Grupo de Desarrollo
Global de PostgreSQL, el cual conforma un equipo de voluntarios empleados y

supervisado por empresas como Red Hat y EnterpriseDB. [32].
2.2.15. Docker

Docker es un motor de contenedores que usa las caracteristicas del Kernel de

Linux, para crear contenedores encima del sistema operativo y automatizar el
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despliegue de aplicaciones. Es decir que empaqueta software en unidades
estandarizadas llamadas contenedores, las cuales incluyen todo lo necesario para

que el software se ejecute [33].
2.2.16. IDE Eclipse Photon 2018-12

Es un entorno de desarrollo integrado de Java (IDE), Puede combinar facilmente
la compatibilidad con varios idiomas y otras funciones en cualquiera de nuestros
paquetes predeterminados, y Eclipse Marketplace permite una personalizacion y

extension virtualmente ilimitadas [34].
2.2.17. Wildfly

Contenedor de aplicaciones Java EE multiplataforma de cddigo abierto que define
un modelo de componentes estandar para desarrollo de componentes desplegables
dentro del contenedor con la finalidad de proveer un conjunto de servicios basicos
como control de transacciones y concurrencia (EJB), mapeo objeto-relacional y
persistencia en base de datos (JPA), servidor web (Servlet, JSP, JSF), directorio
de nombres (JNDI), control de acceso y autenticacion (JAAS), mensajeria (JMS),
componentes modulares de interfaz de usuario (Portlets), Agrupacion de
servidores, cache distribuida, servicios web, CORBA, reglas, administracion de

procesos de negocio, programacion orientada a aspectos, entre otros [35].
2.2.18. Apache Tomcat

El software Apache Tomcat es una implementacién de cédigo abierto de las
especificaciones Jakarta Servlet, Jakarta Server Pages, Jakarta Expression

Language, Jakarta WebSocket, Jakarta Annotations y Jakarta Authentication [36].
2.2.19. Firma Electrénica

Se trata de la equivalente de la firma manuscrita, con el agravante de que la
primera se realiza a través de medios electrénicos, y la segunda procede de
nuestro "pufio y letra". Al estampar la firma, se registra la responsabilidad que

tenemos como remitentes del documento que suscribimos o firmamos, nos
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percatamos de nuestra autoria y nos identificamos de forma plena. [13].
2.2.20. Firma Ec

Se trata de un software gratuito concebido por la Subsecretaria de Gobierno
Electrénico del Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion
(MINTEL), con el propésito de: firmar documentos a través de certificados
digitales, verificar la informacién de los documentos firmados electronicamente,

validar certificados digitales [13].
2.2.21. FirmaEc Web Descentralizada

FirmaEC Web Descentralizada permite utilizar los servicios de firma electrénica
en infraestructura propia, se encuentra disponible para los sistemas requirentes de
las Instituciones Publicas o Privadas que requieran implementar el proceso de
firma electronica para simplificar sus procesos y requiere la autorizacion por
MINTEL para usar el software oficial FirmaEC [37].

POF Signed @ FirmagecC

3 Tu firma en un i

T
i @ Mintel @
‘ Proceso Firma Electronica
@

Figura 4. Funcionamiento de FirmaEc Descentralizada

FirmagEcC

Tu firma en un lic

Usuario
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23. MARCO TEORICO
2.3.1. Lenguaje de Programacion

Es aquel programa que haciendo uso de reglas de sintaxis y de semantica
especifica como palabras reservadas, expresiones matematicas y nimeros, tiene la
habilidad, generar lo que se denomina como codigo fuente, el mismo que tras ser
compilado, se convertira en un software hecho a medida, que podra ser ejecutado
en un computador computadora sin realizar pasos adicionales. A resumidas
cuentas los lenguajes de programacion generan tanto el aspecto visual de una
aplicacion como las ventanas, botones, menus y cuadros de dialogo, como las

reglas de negocio que son las validaciones de dicha aplicacion [38].
2.3.2. Lenguaje de Programacion PHP

PHP (acronimo de "Hypertext Preprocessor) es un lenguaje "open source"
interpretado de alto nivel embebido (introducido) en paginas HTML y ejecutado
en el servidor. Es decir, lo que distingue a PHP de la tecnologia Javascript, la cual
se ejecuta en la maquina cliente, es que el cddigo PHP es ejecutado en el servidor.
Por ejemplo, al acceder a una pagina escrita en PHP, el cliente solamente recibira
el resultado de la ejecucion de esta en el servidor, sin ninguna posibilidad de

determinar que codigo ha producido el resultado recibido [39].
2.3.3. Programacion Orientada a Objetos

La programacion orientada a objetos tuvo como consecuencia un cambio en la
perspectiva del mundo de desarrollo de software, introduciendo un nivel de
abstraccion mas elevado que posibilita la mejora de las caracteristicas del codigo
final [40].

Las contribuciones a este paradigma pueden resumirse en:

Disefio de conceptos de clase y objeto, que brindan una vision del mundo
enfocada en los seres y no en los verbos [40].

Los datos se encuentran encapsulados dentro del criterio de clase. Se realiza el
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ingreso a los datos de forma controlada e independiente de la comision final de los
mismos. En consecuencia, se simplifica el mantenimiento y la evolucion de los

sistemas, al desaparecer las dependencias entre diversas areas del sistema [40].

A través de conceptos como la composicion, la herencia y el polimorfismo, se
puede simplificar el desarrollo de sistemas. La composicion y la herencia nos
brindan la oportunidad de elaborar clases a partir de otras clases, lo cual

incrementa en gran medida la reutilizacién. [40].
2.3.4. Framework Laravel

El proposito de Laravel es la creacion de cddigo de manera sencilla, evitando el
"codigo espagueti” y brindando una amplia variedad de funcionalidades.
Aproveche todos los beneficios de otros frameworks y aproveche las
caracteristicas de las ltimas versiones de PHP. [41].

Se ha concebido con el propdsito de mejorar la calidad de su software al disminuir
el costo de desarrollo inicial como los costos de mantenimiento constante, y para
mejorar la experiencia de trabajar con sus aplicaciones al proporcionar una
sintaxis expresiva clara y un conjunto de funciones bésicas que le ahorraran horas
de Tiempo de implementacién, fue concebido con el proposito de aplicar la
convencion en la configuracién, esto quiere decir que hace reflexiones inteligentes

acerca de lo que se esta intentando alcanzar con menos codigo. [42].
2.3.5. Gestor de Base de Datos MySQL

MySQL es un sistema de gestion de bases de datos (SGBD, DBMS, por sus
palabras en inglés) muy conocido y utilizado con gran frecuencia debido a su
simplicidad y rendimiento notable. A pesar de que no cuenta con algunas
caracteristicas avanzadas disponibles en otros SGBD del mercado, es una opcién
idonea tanto para aplicaciones comerciales como de entretenimiento debido a su
capacidad de uso y tiempo reducido de implementacion. Esto y su libre
distribucion en Internet bajo la licencia GPL le brindan como ventajas adicionales
(no menos relevantes) contar con un nivel elevado de estabilidad y un rapido

desarrollo [43].
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2.3.6. Gestion de Mantenimiento de VVehiculos

La mejora de flotas posibilita la disminucion de la eficiencia de todos los procesos
empresariales en los que participen vehiculos. Se fundamenta en la obtencion de
datos en tiempo real del vehiculo y su entorno de trabajo, tales como la posicion,
la carga, el conductor asociado, el estado del vehiculo y la via, la meteorologia, el
trafico, etc., permitiendo utilizar toda esta informacion para actuar sobre los
elementos de la flota, en caso de ser necesario, incluso de forma inmediata. En un
mundo en el que, cada vez mas, requiere adquirir el producto adecuado, en el
momento y en los lugares apropiados, la optimizacion de flotas adquire un valor

sumamente significativo [44].
2.3.7. Mantenimientos Preventivos

El plan de mantenimiento preventivo brindé la informacion necesaria para
elaborar nuevas plantillas de mantenimiento que contengan las tareas que
recomienda los fabricantes del vehiculo y que aquellas tareas que posibilitan la
prolongacion de la vida util de los diversos componentes de los sistemas del
vehiculo, asegurando de esta forma el buen funcionamiento de la unidad,
disminuyendo asi los costes por mantenimiento correctivo que a menudo son muy
elevados [45].

2.3.8. Digitalizacion de Documentos

La gestion electronica de documentos se refiere a la adopcién de herramientas
informaéticas y el uso de los medios tecnologicos para fomentar la organizacion de
la documentacion y sobre todo su administracion a través de medios electronicos;
de esta forma, teniendo en cuenta las posibilidades, oportunidades e innovacién en
los procesos que posibilitan la integracion de nuevas tecnologias. [46].

2.3.9. Firma Electrénica

Firma electronica: una coleccion de datos relacionados con una persona,
almacenados electrénicamente, con o en relacion con otra persona, que puede

usarse para identificar al firmante, tiene el mismo valor que una firma escrita a
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mano; una firma electronica basada en un certificado electrénico ofrece las
siguientes garantias: permite garantizar claramente la identidad del firmante,
garantiza que el contenido de la transmision de datos permanece completo y sin
cambios independientemente de los cambios. que el soporte que lo contiene puede
haber sido afectado por la transmision, almacenamiento o presentacion y no
pueden descartarse los mensajes transmitidos por comunicaciones de

telecomunicaciones [47].
2.4. COMPONENTES DE LA PROPUESTA
2.4.1. M0ddulos del sistema

El sistema web para la compafiia Transorvar S.A. cuenta con cinco modulos
detallados a continuacion:

e Moddulo de Seguridad: Este modulo proporciona el control de acceso al

sistema para los distintos tipos de usuarios de la compafiia, asi como para los

clientes.
o Permisos
o Roles
o Usuarios

e Mddulo de Administracion y Parametrizacion: Este modulo permite a los
empleados con permisos de administrador ingresar la informacion necesaria
para que el sistema funcione de manera alineada con el modelo de negocio de
la compaifiia.

o Empleados

o Tipos de vehiculos
o Tipos de licencias

o Marcas de vehiculos
o Colores

o Tipos de sangre

o Estado Civil

e Modulo de Mantenimiento: Este moédulo permite a los conductores
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asignados a un vehiculo registrar dafios, de manera que el personal de la
compafiia pueda ingresarlos en wun taller para el mantenimiento
correspondiente.

o Conductores

o Vehiculos

o Taller de Mantenimiento Correctivos y Preventivos

e Modulo de Reservas: Este médulo permite a los clientes registrados reservar
vehiculos de alquiler y gestionar de manera automatizada el envio y la
recepcion de documentos necesarios para completar el contrato.

o Clientes
o Empresas

o Reservas de Vehiculos de la flota

e Moddulo de Reportes: Este mddulo permite a los usuarios visualizar
informacion gréfica de acuerdo con el rol asignado en el sistema y generar

reportes en formato PDF.

2.4.2. Requerimientos

Los requerimientos del sistema web para la compafiia Transorvar S.A en cuanto a

los procesos cubiertos son los siguientes:

2.4.2.1 Requerimientos funcionales

Numero de Descripcion
Requerimiento

REQ-F01 El sistema controlara el acceso y lo permitira solamente a
usuarios autorizados: Empleados Administrativos, Soporte y

junta directiva.

REQ-F02 El sistema debera contar con manuales de usuarios.

REQ-F03 Registro, modificacion y eliminacion de tablas paramétricas:
Tipos de Usuarios, Tipos de Mantenimientos, Tipo de

Vehiculos, Marca de Vehiculos, Modelo de Vehiculos,
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Costos de Alquiler y Datos para Generar Oficios

REQ-F04

El sistema permitira registrar, actualizar y consultar la

informacion de un empleado.

REQ-F05

El sistema permitira mostrar la lista de empleados.

REQ-F06

El sistema permitira registrar, actualizar y consultar la

informacién de los clientes.

REQ-F07

El sistema permitira mostrar la lista de Clientes.

REQ-F08

El sistema permitira registrar, actualizar y consultar la

informacién de los automdviles.

REQ-F09

El sistema permitira asignar, actualizar y consultar la
informacion de los Mantenimientos Preventivos de cada

vehiculo.

REQ-F10

El sistema permitira mostrar la lista de
Vehiculos y su estado actual (disponible, ocupado, en

mantenimiento o fuera de servicio).

REQ-F11

El sistema notificara la informacion de los Mantenimientos
Preventivos por realizar de acuerdo a su grado de

importancia.

REQ-F12

El sistema permitira registrar, actualizar y consultar la
informacion de los Mantenimientos Preventivos y

Correctivos realizados.

REQ-F13

El sistema permitird mostrar la lista de los Mantenimientos
que ya estan terminados y que todavia no han sido
entregados por vehiculo, tipo de mantenimiento o una fecha

especificada.

REQ-F14

El sistema permitira al Cliente mostrar la lista de vehiculos

disponibles antes de realizar una peticion de alquiler.

REQ-F15

El sistema permitira al Cliente registrar, actualizar y

consultar la informacidn del oficio de reservacion de
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vehiculos y convenio de pago.

REQ-F16 El sistema permitira al cliente cancelar una reservacion hasta

la fecha inicial de la reservacion.

REQ-F17 El sistema notificara al asistente de la compafiia la
informacion de las reservas de alquiler de vehiculos

recibidas y permitird aceptarlas o rechazarlas.

REQ-F18 El sistema permitira al cliente registrar y consultar la
informacion del convenio de pago en formato PDF de la
reservacion de vehiculos aceptada por la compariia

Transorvar S.A.

REQ-F19 El sistema permitira generar oficios automaticamente y

firmarlos electronicamente con FIRMAEC.

REQ-F20 El sistema permitira mostrar reportes como la
estadistica anual de los vehiculos con mayor y

menor uso.

REQ-F21 El sistema permitira mostrar reportes con una vision
general de la situacion de la empresa que sean de

apoyo para la toma de decisiones.

Tabla 1. Requerimientos funcionales

2.4.2.2 Requerimientos no funcionales

Numero de Descripcion

Requerimiento

REQ-NF01 Solo los administradores de acceso a datos pueden

cambiar los derechos de acceso al sistema.

REQ-NF02 Si la reserva de alquiler generada ha sido aceptada y en
caso de que el cliente no envie a tiempo el convenio de

pago, se iniciara el proceso de anulacion de reserva.

REQ-NF03 El sistema debe ser capaz de procesar todos los
proyectos que envien las 22 carreras.
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REQ-NF04 El sistema debera contar con manuales de usuarios.

REQ-NF05 Todas las interfaces de registro y edicion controlaran
que no se registren valores nulos, erréneos o con el

formato adecuado.

REQ-NF06 En todas las interfaces solo se permitird que sean
eliminados aquellos registros que no tengan registros

activos asociados.

REQ-NFO07 El sistema validara que el vehiculo asignado para un

alquiler no tenga cruces de fecha.

REQ-NFO08 El sistema solo podrd enviar un vehiculo a
mantenimiento mientras no tenga un estado
“Alquilado”

REQ-NF09 El sistema permitirda a los usuarios descargar en
formato PDF los reportes e oficios generados dentro de

los procesos.

Tabla 2. Requerimientos no funcionales

25. DISENO DE LA PROPUESTA
2.5.1. Arquitectura del sistema

El patron Modelo-Vista-Controlador (MVC) surgi6 para reducir el esfuerzo de
programacion requerido al implementar multiples sistemas sincronizados de los
mismos datos al estandarizar el disefio de la aplicacién. El patron MVC es un
modelo que divide las partes que componen una aplicacion en Modelos, Vistas y
Controladores, permitiendo implementar cada componente por separado,
garantizando asi actualizaciones y mantenimiento de software sencillos y directos.
espacio-tiempo. Al utilizar frameworks basados en el patrén MVC se puede lograr
una mejor organizacion del trabajo y una mayor especializacion de programadores

y disefiadores [48].

Esta Arquitectura ayuda a dividir el codigo permitiendo una mejor interpretacion
del modelo, controlador y vista de nuestro sistema web.
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Figura 5. Arquitectura MVC

2.5.2. Diagrama de Casos de Uso

Un caso de uso es una unidad secuencial de funcionalidad de un sistema,
subsistema o clase. Cuando se usa, uno 0 mas agentes interactian con un sistema

para realizar alguna accion [49].

2.5.2.1. Diagrama de caso de uso General

SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE LOS OFICIOS

DE ALQUILER Y MANTENIMIENTO DE VEHICULOS

DE LA FLOTA EN LA COMPARIA TRANSORVAR 5.A
DEL CANTON LA LIBERTAD, PROVINCIA DE SANTA ELENA

HInCludes- 2 alidar Credenciales

Inigiar Sesion

Solicitar Vehicul
Administrador \

Walidar Solicitud _‘—/__‘_‘? I
Cliente
Firmar Contrato

facturar Contrato,

Regitrar dano
)\ Registrar Mantenimiento \jt

Empileado
Generar Factura

Condutor

—
Guardar Datos

Sistema

Figura 6. Diagrama de caso de uso General
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2.5.2.2. Diagrama de caso de uso Inicio de sesion

SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE LOS OFICIOS

DE ALQUILER Y MANTEMIMIENTO DE VEHICULOS

DE LA FLOTA EN LA COMPANIA TRANSORVAR 5 A
DEL CANTOMN LA LIBERTAD, PROVIMNCIA DE SANTA ELENA

Ingresar datos Usuario
TG

Administradar

Asignar rolas y parmisos

Ingraso al sistama, Usuarios

usuario y contrasana
aincludas
i
validar aedancialas
Guardar Datos

Figura 7. Diagrama de caso de uso Inicio de sesion

CU-001 Inicio de sesion

Actores Administrador, empleado, cliente y conductor.

ix

Sizlama

e El usuario (administrador, empleado,
Precondicién cliente y conductor) debe estarregistrado
con username, correo y clave.

e Acceso al sistema con el rol asignado.

El sistema permitira el acceso al sistema mediante
Descripcion la validacion de una contrasefia que tendra cada

usuario.

Paso Accion

1 El sistema solicita username-correo y
clave para acceder.
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2 El sistema verifica que la contrasefia sea

Secuencianormal la correcta.

Post condicion Figuracion del panel principal del sistema.

Paso Accion

2 Si el usuario ingresa informacion de
inicio de sesién o contrasefia incorrecta

en el sistema.

Excepciones E.1 El sistema muestra un
mensaje de

credenciales invalidas.

Tabla 3. Caso de uso Inicio de sesién

2.5.2.3. Diagrama de caso de uso Empresa — Cliente

SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE LOS OFICIOS

DE ALQUILER ¥ MANTENIMIENTO DE VEHICULOS

DE LAFLOTA ENLA COMPARIA TRANSORVAR S.A
DEL CANTON LA LIBERTAD, PROVINCIA DE SANTA ELENA

<
oh‘l{;ludc "

\«lncludc»
Ing rear datos adicionales
Amgnar Empresa /%
f j Sistema

Empleados

Administrador

Figura 8. Diagrama de caso de uso Empresa — Cliente



CU-002 Empresa — Cliente

Empleado y administrador

Actores

Precondicion

El usuario (administrador y empleado)
debe estarregistrado con username,
correo y clave.

Acceso a la seccion de Empresas y
Clientes mediante el Rol asignado.

Descripcion

El sistema permitira el acceso a la seccion de

Empresas y Clientes mediante un Rol asignado por

el administrador.

Secuencianormal

Paso

Accion

En el panel de navegacion ingresar a la

seccion de Clientes y Empresas para listar

los registros

Seleccionar “Nuevo Registro” para
ingresar los campos necesarios para un
nuevo registro y validar su

almacenamiento.

Seleccionar “Editar Registro” para
ingresar los campos necesarios para
actualizar un registro y validar su

almacenamiento

Seleccionar “Eliminar Registro” y
confirmar su eliminacién para inhabilitar

un registro en el sistema.

Post condicion

Visualizacion del panel principal de la seccién con
las listas de los registros registrados en el sistema.

Paso

Accion
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Excepciones

necesarios para un registro.

2 Si el usuario ingresa incorrecto los campos

validos, ingrese

nuevamente.

E.1. El sistema muestra un

mensaje de campos no

registro.

Si el usuario ingresa incorrecto

los campos necesarios para un

validos, ingrese

nuevamente.

E.2. El sistema muestra un

mensaje de campos no

Tabla 4. Caso de uso Empresa — Cliente

2.5.2.4. Diagrama de caso de uso Conductor — Vehiculo

Administrador

Empleados

SISTEMAWEB PARA LA GESTION DE LOS OFICIOS

DE ALQUILER Y MANTEMIMIENTO DE VEHICULOS

DE LAFLOTA EN LA COMPARNIA TRANSORVAR 5.4
DEL CANTON LA LIBERTAD, PROVINCIA DE SANTA ELENA

~
w‘ll‘lﬁludew

A
\«lnc luden
Ing rear datos adicionales
Amgnar Conductor

L

Sistema

Figura 9. Diagrama de caso de uso Conductor — Vehiculo

35




Actores

Conductor — Vehiculo

Empleado y administrador

Precondicion

El usuario (administrador y empleado)
debe estarregistrado con username,
correo y clave.

Acceso a la secciéon de Conductores y
Vehiculos mediante el Rol asignado.

Descripcion

El sistema permitira el acceso a la seccion de

Conductores y Vehiculos mediante un Rol asignado

por el administrador.

Secuencianormal

Paso

Accion

En el panel de navegacion ingresar a la
seccion de Conductores y Vehiculos para
listar los registros

Seleccionar “Nuevo Registro” para
ingresar los campos necesarios para un
nuevo registro y validar su

almacenamiento.

Seleccionar “Editar Registro” para
ingresar los campos necesarios para
actualizar un registro y validar su

almacenamiento

Seleccionar “Eliminar Registro” y
confirmar su eliminacién para inhabilitar

un registro en el sistema.

Post condicion

Visualizacion del panel principal de la seccién con
las listas de los registros registrados en el sistema.

Paso

Accion
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Excepciones

necesarios para un registro.

2 Si el usuario ingresa incorrecto los campos

validos, ingrese

nuevamente.

E.1 | Elsistema muestra un

mensaje de campos no

registro.

Si el usuario ingresa incorrecto

los campos necesarios para un

validos, ingrese

nuevamente.

Eo El sistema muestra un

mensaje de campos no

Tabla 5. Caso de uso Conductor — Vehiculo

2.5.2.5. Diagrama

de caso de uso Reserva de Vehiculo

Empleado

ik

Sistema

<]

SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE LOS CFICIOS

DE ALQUILER Y MAMTENIMIENTO DE VEHICULOS

DE LAFLOTA EN LA COMPANIA TRANSORVAR S.A
DEL CANTON LA LIBERTAD, PROVINCIA DE SANTA ELENA

Aceptar Peticion
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N
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-~

G o) e
Validar estado vehiculo

Firma Electronica - Contrato

/—i

Cliente

Figura 10. Diagrama de caso de uso Reserva de Vehiculo
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CU-004 Reservar Vehiculo

Actores

Cliente

Precondicion

El usuario (cliente) debe estarregistrado con
username, correo y clave.

Acceso a la seccidon de Reservas mediante el
Rol asignado.

El sistema permitira el acceso a la seccion de Reservas

Descripcion mediante un Rol asignado por el administrador.
Paso | Accion
1 En el panel de navegacion ingresar a la seccion
de Reservas para listar las reservas realizadas
_ 2 Seleccionar “Nueva Reserva” para ingresar los
Secuencia . .
campos necesarios para un nuevo registro y
normal ) .
validar su almacenamiento.
3 Seleccionar “Ingresar Pagos” para adjuntar a la
reserva los comprobantes de pagos en formato
PDF
4 Seleccionar “Firmar Contrato” y confirmar su
firmado electrénicamente mediante FirmaEc.

Post condicién

Visualizacion del panel principal de la seccion con las
listas de los registros registrados en el sistema.

Paso

Accion

Si el usuario ingresa incorrecto los campos

necesarios para un registro.
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Excepciones

E.1.

El sistema muestra un
mensaje de campos no

validos, ingrese

nuevamente.

3 Si el usuario ingresa archivos que no
sean formatos admitidos por el
sistema.

E.2. El sistema muestra un
mensaje de campos no
validos, ingrese
nuevamente.

4

Si el usuario ingresa Token y

Contrasefade FirmaEc incorrectas

E.3

El sistema muestra un
mensaje de campos no
validos, ingrese

nuevamente.

Tabla 6. Caso de uso Reserva de Vehiculo
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2.5.2.6. Diagrama de caso de uso Mantenimiento de Vehiculo

Em ple ado

Sistema

SISTEMA WER PARA LA GESTION DE LOS OFICIOS

DE ALQUILER Y MANTENIMIENTO DE WEHICULOS

DE LA FLOTA EN LA COMPAMNIA TRANSORVAR 5.4
DEL CANTONM L& LIBERTAD, PROVINCIA DE SANTA ELEMNA

Validar Estado Vehiculo Registrar Dafio

D G

Finclude »
=
-~
Asignar costo de Mantenimiento
Actualizar estado Ve hiculo

S

Conductor

~
wirejude »
~
~

Figura 11. Diagrama de caso de uso Mantenimiento de Vehiculo

CU-005

Actores

Mantenimiento de Vehiculo

Empleado, conductor

Precondicion

El usuario (Empleado, conductor) debe estar
registrado con username, correo y clave.

Acceso a la seccion de Mantenimientos
mediante el Rol asignado.

El sistema permitira el acceso a la seccion de

Descripcion Mantenimientos mediante un Rol asignado por el
administrador.
Paso Accibn
1 En el panel de navegacion ingresar a la seccion
de Mantenimientos para listar los
mantenimientos realizadas
Secuencia 2 Seleccionar “Nuevo Mantenimiento” para
normal ingresar los campos necesarios para un nuevo
registro y validar su almacenamiento.
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3 Seleccionar “Ingresar al talle” para inhabilitar
vehiculo mientras es reparado
4 Seleccionar “Salir de taller” para ingresar el

monto por mantenimiento y generar factura
(PDF)

Post condicion

Visualizacion del panel principal de la seccion con las
listas de los registros registrados en el sistema.

Excepciones

Paso

Accion

Si el usuario ingresa incorrecto los campos

necesarios para un registro.

E.1. El sistema muestra un
mensaje de campos no
validos, ingrese

nuevamente.

Si el usuario intenta ingresar al taller

un vehiculo en estado: Alquilado

E.2. El sistema muestra un
mensaje de El vehiculo no
puede ir a mantenimiento

por el momento

Tabla 7. Caso de uso Mantenimiento de Vehiculo
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2.5.2.7. Diagrama de caso de uso Firma Electronica

Compania

Cliente

SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE LOS OFICIOS

DE ALQUILER Y MANTENIMIENTO DE VEHICULDS

DE LA FLOTA EN LA COMPARNIA TRANSORVAR S.4
DEL CANTOM LA LIBERTAD, PROVINCIA DE SANTA ELENA

Generar contrato (POF)

minclu@y
- Validar Documento

FirmaEc - descentralizada

!
Diocumento Fimado (PDF)

=~ -
“xinclude »
-
—
S

k_fmincluden

Sistema

Figura 12. Diagrama de caso de uso Firma Electronica

CU-006

Actores

Firma electronica

empresa, cliente

Precondicion

e El usuario (empresa y cliente) debe estar
registrado con username, correo y clave.

e Acceso a la seccion de firma electrénica
mediante el Rol asignado.

Descripcion

El sistema permitird el acceso a la seccion de
Firmado electronico mediante un Rol asignado por el

administrador.

Paso

Accion

En el panel de navegacion ingresar a la
seccion de firmado para listar los
documentos a firmar
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Secuencianormal

Seleccionar “Firmar electronicamente”
para ingresar los campos necesarios para
una nueva firma y validar su envio a

firmakEc.

Seleccionar “Subir Archivo firmado” para
validar el documento y guardarlo en la

base de datos

Post condicién

Visualizacion del panel principal de la seccién con las
listas de los documentos firmados registrados en el

sistema.
Paso Accidn
2 Si el usuario ingresa incorrecto los campos
necesarios para un nuevo firmado.
E.1. El sistema muestra un
EXxcepciones mensaje de campos no
validos, ingrese
nuevamente.
3

Si el usuario intenta ingresar un
documento con formato

diferente al admitido

E.2. El sistema muestra un
mensaje de: El
formato no es
admitido por el

sistema.

Tabla 8. Caso de uso Firma Electrénica
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2.5.2.8. Diagrama de caso de uso Reportes

Usuario

SISTEMA WEEB PARA LA GESTION DE LOS OFICIOS

DE ALQUILER ¥ MANTENIMIENTO DE VEHICULOS

DE LA FLOTA EN LA COMPANIA TRANSORVAR S.A
DEL CANTON LA LIBERTAD, PROVINCIA DE SANTAELENA

Ingresar Reporte
_ Ingresar Parametros

wncluden

T

Validar Parametros

Reporte (PDF)

wincludex = = _«includes

\ —
A Lgincludes
Cancelar

Figura 13. Diagrama de caso de uso Reportes

CU-006 Reportes

Actores

administrador, cliente, conductor y empleado

Precondicion

e El usuario (administrador, cliente, conductor
y empleado) debe estarregistrado con
username, correo y clave.

e Acceso a la seccion de reportes mediante el
Rol asignado.

Descripcion

El sistema permitira el acceso a la seccion de reportes

mediante un Rol asignado por el administrador.

Paso | Accion

1 En el panel de navegacion ingresar a la seccion
de reportes para listar las opciones
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Secuencia

normal

2 Seleccionar “tipo de reporte” para visualizar el

tipo de reporte que desea generar el usuario.

3 Visualizar Reporte y seleccionar “Imprimir”
para obtener un documento en formato PDF y

almacenarlo en el dispositivo.

Post condicion

Visualizacion del panel principal de la seccion de
reportes del sistema.

Excepciones

Paso | Accion

2 Si el usuario ingresa los campos incorrectos para

generar el reporte.

E.1 | Elsistema muestraun
mensaje de campos no

validos, ingrese nuevamente.

Tabla 9. Caso de uso Reportes
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2.5.3. Diagrama de Procesos

Conductor

Empleado

antenimientd Mo
Denegado

Ingreso al Sistema y al
module de Regisirar
Mantenimiento

Baze de
Datos

Registrar
Mantenimiento de
Vehiculo

erminar Procesg
_—

Ingreso al Sistema y al

modulo de Imprimir Factura
Mantenimientos

Imprimir Factura

I

Finalizar Mantenimiento

R

Regiztrar Costo del
Mantenimiento

Datos
Confirmar

Mantenimiento

Figura 14. Diagrama de Proceso de Reserva de Vehiculo
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Cliente

Empleado

Ingreso al Sistema y al
module de Reservar
vehiculo

liente tiene
reservas en
proceso

Base de
Datos

Registrar Reserva de
vehiculo

Firmar Confrato

Electranicamente

Ingreso al Sistema y al
maodulo de Reservar
vehiculo

erminar Reserva

Imprimir Confrate y
Factura

Imprimir
Documentos y
Faciyra

wisten nueval
solicitudes?

Crear Contrato para
firmar —

.| Base de
Confirmar Reservacion Datas

Figura 15. Diagrama de proceso de Mantenimiento de Vehiculo
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2.5.4. Modelado de Datos

" agendas
id BIGINT(20)

id_reserva BIGINT(20)

<id_vehiculo BIGINT{20)
pago_inicid VARCHAR(255)
estado_pago_inicial VARCHAR(255)
pago_final VARCHAR(255)
estado_pago_final VARCHAR(255)
contratn VARCHAR(255)
contrato_firmado VARCHAR(255)
estado_contrato_firm ado VARCHAR{255)
factura ¥ ARCHAR(255)
estado_factura VARCHAR(255)

» estado VARCHAR(255)
created_at TIMESTAMP
updated_at TIMESTAMP

_I roles
id BIGINT(20)

2 name ¥ ARCHAR(255)

7 guard_name ¥ ARCHAR(255)
created_at TIMESTAMP
updated_at TIMESTAMP

| role_has_permissions ¥
¥ permission_id BIGINT (20)
T role_id BIGINT(20)

HH

| reservas
id BIGINT (20)

¥id_diente BIGINT(20)

@id_tpo_vehiculo BIGINT (20)

2 fecha_registro DATE

# fecha_inicial DATE

> fecha_final DATE

» estado_conducior VARCHAR(255)

» estado_reserva Y ARCHAR(255)

> estado VARCHAR(255)
created_at TIMEST AMP
updated_at TIMESTAMP

") model_has_roles ¥

¥ role_id BIGINT(20)
model_type VARCHAR{255)
model _id BIGINT{20)

| model_has_permissions ¥

T permission_id BIGINT (20)
model_type V ARCHAR(255)
model_id BIGINT{20)

i

_ permissions
id BIGINT(20)

7 name ¥ ARCHAR(255)

7 guard_name VARCHAR(255)
created_at TIMESTAMP
updated_at TIMESTAMP

- — —}<Z ¥ id_mantenimiento BIGINT(20)

" danios

id BIGINT(20)
@ id_zgenda BIGINT(20)
reated_st TIMESTAMP N

updated_at TIMESTAMP L

| mantenimientos
id BIGINT (20)
> nombre VARCHAR(255)
kilom etraje VARCHAR (255)
monto DECIMAL(8,2)
¥id_tipo_mantenimiento BIGINT (20)
» estado VARCHAR(255)
created_at TIMESTAMP
updated_at TIMESTAMP

S ———

" correctivos
id BIGINT(20)

@id_vehiculo BIGINT(20)

@ id_mantenimiento BIGINT(20)

» fecha_registro DATE

# estado_torrectivo VARCHAR(255)

# estado VARCHAR(255)
created_at TIMESTAMP
updated_at TIMESTAMP

] preventivos

id BIGINT (20)

kilom etraje VARCHAR(255)
@ id_vehiculo BIGINT(20)

id_mantenimiento EIGINT(20)

2 fecha_registo DATE

» estado_preventivo VARCHAR(255)
> estado VARCHAR(255)

created_at TIMEST AMP

updated_at TIMESTAMP

+
|
|
|
|
|
r
[

id BIGINT {20)
fecha_ingreso DATE
fecha_salida DATE

©id_preventivo BIGINT (20)

<id_correctivo BIGINT(20)
costo_total DECIMAL (8,2)
kilom etraje V ARCHAR(255)

> estado VARCHAR(255)

created_at TIMESTAMP
updated_at TIMESTAMP

" estado_civiles ¥

id BIGINT (20) ] empleados d
 nambre VARGHAR(255) [#| | 19 BIGINT(20) C-
 estado VARCHAR(255) »name Y ARCHAR(255)
created at TIMESTAMP > apellido VARCHAR(255)
updated_at TIMESTAMP “\ 7 cedulz VARCHAR(255)
- > _L telefon VARCHAR(255)
|Q » fecha_nacimiento DATE |
| ¢id_stado_cvi BIGINT(20)
_______ || % id_tpo_sangre BIGINT (20
I I @id_usuario BIGINT(20)
: I » estado VARCHAR(255)
| | created_at TIMESTAMP
_] empresas ¥ | | % updsted_at TIMESTAMP
id BIGINT(20) I >
» razon_social VARCHAR(255) I y‘/_'
“direccion VARCHAR(255) | |
7| representante VARCHAR(255) I }
telefono VARCHAR(255) Mb——
> email VARCHAR(255) I $
> estado VARCHAR(255) I O
created_at TIMESTAMP | | 7 id BIGINT (20)
updated_at TIMESTAMP 15 nombre vaRGAR(255)
" estad VARCHAR(255)  [H-—
Y | | created_st TIMESTAMP
I I updated_at TIMESTAMP
| | >
————— T—————r— -——#
| |
! 1

id BIGINT(20)

>

2 nombre VARCHAR(255)

> estado VARCHAR(255)
created_at TIMESTAMP
updated_at TIMESTAMP

:] tipo_mantenimientos ¥

—H

| users
id BIGINT (20)

#name VARCHAR (255)

> emall ¥ ARCHAR(255)
email_verified_at TIMESTAMP

# password YV ARCHAR(255)
two_factor_secret TEXT

two_factor_recovery_codes TEXT

remember_token ¥ ARCHAR(100)

crealed_at TIMESTAMP

updated_at TIMESTAMP
#username V ARCHAR (255)

i
|
|

| vehiculos
id BIGINT (20)

»matricula ¥ ARCHAR(255)

» modelo V BRCHAR(255)

> cilindraje VARCHAR(255)

# chasis VARCHAR(255)

2km _inicial VARCHAR(255)

»km _actual VARCHAR(255)

@id_tipo_vehiculo BIGINT (20)

¥id_marca BIGINT(20)

@id_color BIGINT(20)
cont_dafio INT(11)
cont_taller INT(11)

» estado_operativo VARCHAR(255)

> estado VARCHAR(255)
created_at TIMEST AMP
updated_at TIMESTAMP

% id_conductor BIGINT (20)

Figura 16. Diagrama de Modelado de Datos (Sistema Transorvar)

two_factor_confirmed_at TIMESTAMP

:] clientes ¥
id BIGINT (20)

»name ¥ ARCHAR(255)

2 apellido VARCHAR (255)

7 cedula VARCHAR(255)
telefono VARCHAR(255)

7 cargo ¥ ARCHAR(255)

@ id_em presa BIGINT(20)

% id_usuario BIGINT(20)

» estado VARCHAR(255)
created_at TIMESTAMP
updated_st TIMESTAMP

E——y

M=
i<

id BIGINT (20}
»nombre VARCHAR(255)
> estado VARCHAR(255)
created_at TIMESTAMP
updated_at TIMESTAMP

o

Bl >
] tipo_vehiculos ¥
;I_ﬂ\ d BIGINT (20)

__"__| »nombre VARCHAR(255)

| »estado VARCHAR(255)
B _J_ ] created_at TIMESTAMP
L —# O updated_st TIMESTAMP

monto DECIMAL(8,2)

»

f——ig

F——ig

F——ig

—
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] conductores v
id BIGINT {20}

name VARCHAR(255)

> apellido VARCHAR(255)

# cedula VARCHAR(255)
telefono VARCHAR(255)

2 fecha_nacimiento DATE

#licencia VARCHAR(255)

@ id_estado_civil BIGINT(20)

#id_tipo_sangre BIGINT {20

@id_tipo_licencia BIGINT{20)

¥ id_usuario BIGINT(20)

? estado VARCHAR(255)
created_at TIMESTAMP
updated_at TIMESTAMP

>

¥
|
r
+
" tipo_licencias ¥
id BIGINT (20)
»nombre VARCHAR(255)
# estado VARCHAR(255)

created_at TIMESTAMP

updated_st TIMESTAMP
>

] colors
id BIGINT (20)
#nombre VARCHAR(255)
» estado VARCHAR(255)
created_at TIMEST AMP
updated_at TIMESTAMP
»>




FH documento

FH version

nombre varchar(233)

varchar(300)

bigserial
archivo bytea
cedula  wvarchar(233)
fecha  timestamp(g)
normbre  wvarchar(233)
cisterma  warchar(233)

FH sisterna
id bigserial
url varchar(235)

apikey varchar(233)
apikeyrest wvarchar(233)
descripcion varchar(253)
nombre varchar(253)

A leg
id bigserial
categoria varchar(253)
cedula varchar(233)
descripcion  varchar(300)
fecha timestamp(&)
severidad int2
sistema varchar(253)

Figura 17. Diagrama de Modelado de Datos (Sistema FirmaEc)

id bigserial
aplicacion varchar(235)
descripcion varchar(235)

fechaliberacion  timestamp(g)
fechachsclete  timestampig)
cha varchar(233)
sisternacperative  varchar(233)
status bool
VErsion wvarchar(233)
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2.5.5. Diccionario de Datos

Tabla 01: Agenda ‘

Descripcion:

Agendar las reservas ingresadas por los
clientes

# de Columna:

14

Descripcién de columna

Columna Tipo Descripcion
id bigint(20) Llave primaria PK
id_reserva bigint(20) Llave foranea FK
id_vehiculo bigint(20) Llave fordnea FK
pago_inicial varchar(255)
estado_pago_inicial |varchar(255)
pago_final varchar(255)
estado_pago_final varchar(255)
contrato varchar(255)
estado_contrato varchar(255)
factura varchar(255)
estado_factura varchar(255)
estado varchar(255)
created_at timestamp
updated_at timestamp

Tabla 10. Agenda

Tabla 02: Clientes ‘

Descripcion:

Registro de los clientes de la compafia

# de Columna:

11

Descripcién de columna

Columna Tipo Descripcion
id bigint(20) Llave primaria PK
name varchar(255)
apellido varchar(255)
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cedula varchar(255)

telefono varchar(255)

cargo varchar(255)

id_empresa bigint(20) Llave fordnea FK
id_usuario bigint(20) Llave fordnea FK
estado varchar(255)

created_at timestamp

updated_at timestamp

Tabla 11. Clientes
Tabla 03: Colors ‘
Descripcion: Colores para asignar a los vehiculos

# de Columna:

5

Descripcién de columna

Columna Tipo Descripcion
id bigint(20) Llave primaria PK
nombre varchar(255)
estado varchar(255)
created_at timestamp
updated_at timestamp

Registro de los conductores de la
compaiiia

Descripcion:

Tabla 12. Colors

Tabla 04: Conductores

# de Columna:

14

Descripcién de columna

Columna Tipo Descripcién
id bigint(20) Llave primaria PK
name varchar(255)
apellido varchar(255)
cedula varchar(255)
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telefono varchar(255)

fecha_nacimien to date

licencia varchar(255)

id_estado_civil bigint(20) Llave fordnea FK
id_tipo_sangre bigint(20) Llave fordnea FK
id_tipo_licencia bigint(20) Llave fordnea FK
id_usuario bigint(20) Llave fordnea FK
estado varchar(255)

created_at timestamp

updated_at timestamp

Tabla 13. Conductores

Tabla 05: Correctivos ‘

Descripcion:

Registro de los mantenimientos
preventivos previo a ser enviado al taller

# de Columna:

8

Descripcién de columna

Columna Tipo Descripcion
id bigint(20) Llave primaria PK
id_vehiculo bigint(20) Llave foranea FK
id_mantenimien to | bigint(20) Llave foranea FK
fecha_registro date
estado_correcti vo |varchar(255)
estado varchar(255)
created_at timestamp
updated_at timestamp

Tabla 14. Correctivos

Tabla 06: Danios ‘

Descripcion:

Registra los dafios que se registra al
regresar el vehiculo de un alquiler.

# de Columna:

5

Descripcién de columna
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Columna Tipo Descripcion
id bigint(20) Llave primaria PK
id_agenda bigint(20) Llave foranea FK
id_mantenimien to bigint(20) Llave fordnea FK
created_at timestamp
updated_at timestamp

Tabla 15. Danios

Tabla 07: Empleados ‘

Descripcion: Registros de los erp’pleados de la
compafiia
# de Columna: 12
Descripciéon de columna

Columna Tipo Descripcion
id bigint(20) Llave primaria PK
name varchar(255)
apellido varchar(255)
cedula varchar(255)
telefono varchar(255)
fecha_nacimien to  date
id_estado_civil bigint(20) Llave foranea FK
id_tipo_sangre bigint(20) Llave foranea FK
id_usuario bigint(20) Llave foranea FK
estado varchar(255)
created_at timestamp
updated_at timestamp

Tabla 16. Empleados

Tabla 08: Empresas ‘

Descripcion: Registro de las Empresas de los
diferentes clientes
# de Columna: 9

Descripcién de columna

Columna Tipo Descripcion
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id bigint(20) Llave primaria PK
razon_social varchar(255)

direccion varchar(255)

representante varchar(255)

telefono varchar(255)

email varchar(255)

estado varchar(255)

created_at timestamp

updated_at timestamp

Tabla 17. Empresas

Tabla 09: Estados civiles ‘

Descripcion:

Registro del estado civil para asignar a
las personas

# de Columna:

5

Descripciéon de columna

Columna Tipo Descripcion
id bigint(20) Llave primaria PK
nombre varchar(255)
estado varchar(255)
created_at timestamp
updated_at timestamp

Descripcion:

Tabla 18. Estados civiles

Tabla 10: Falied Jobs ‘

# de Columna:

7

Descripcién de columna

Columna Tipo Descripcion
id bigint(20) Llave primaria PK
uuid varchar(255)
connection text
queue text
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payload longtext
exception longtext
failed_at timestamp

Tabla 19. Falied jobs

Tabla 11: Mantenimientos ‘

Descripcion: Registro de los diferentes tipos de
mantenimientos que se realizan a los
vehiculos
# de Columna: 8

Descripcién de columna

Columna Tipo Descripcion
id bigint(20) Llave primaria PK
nombre varchar(255)
kilometraje varchar(255)
monto decimal(8,2)
id_tipo_manteni bigint(20) Llave foranea FK
miento
estado varchar(255)
created_at timestamp
updated_at timestamp

Tabla 20. Mantenimientos

Tabla 12: Marcas ‘

Descripcion: Diferentes marcas de vehiculos
# de Columna: 5
Descripcién de columna

Columna Tipo Descripcion
id bigint(20) Llave primaria PK
nombre varchar(255)
estado varchar(255)
created_at timestamp
updated_at timestamp

Tabla 21. Marcas
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Tabla 13: Migrations

Descripcion: Tabla de laravel fortify

# de Columna: 3

Descripcién de columna

Columna Tipo Descripcion
id int(10) Llave primaria PK
migration varchar(255)
batch int(11)

Tabla 22. Migrations

Tabla 14: Models has permissions

Descripcion: Tabla de laravel fortify

# de Columna: 3

Descripciéon de columna

Columna Tipo Descripcién
permission_id bigint(20) Llave primaria PK
model_type varchar(255)
model_id bigint(20) UNSIGNED

Tabla 23. Models has permissions

Tabla 15: Models has roles

Descripcion: Tabla de laravel fortify

# de Columna: 3

Descripcién de columna

Columna Tipo Descripcion
role_id bigint(20) Llave primaria PK
model_type varchar(255)
model_id bigint(20) Llave foranea FK

Tabla 24. Models has roles

Tabla 16: Password resets ‘

Descripcion: Tabla de laravel fortify

# de Columna: 3

Descripciéon de columna
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Columna Tipo Descripcion
email varchar(259)
token varchar(255)
created_at timestamp

Tabla 25. Password resets

Tabla 17: Permissions ‘

Descripcion:

Registro de los permisos del sistema
para ser asignados a los roles

# de Columna:

5

Descripciéon de columna

Columna Tipo Descripcién
id pignt(20) Llave primaria PK
name varchar(255)
guard_name varchar(255)
created_at timestamp
updated_at timestamp

Tab

Tabla 26. Permissions

la 18: Personal Access tokens

Descripcion: Tabla de laravel fortify
# de Columna: 9
Descripcién de columna

Columna Tipo Descripcion
id pigmt(20) Llave primaria PK
tokenable_type varchar(255)
tokenable_id pigint(2U) Llave foranea FK
name varchar(255)
token varchar(64)
abilities text
last_used_at timestamp
created_at timestamp
updated_at timestamp

Tabla 27. Personal Access tokens
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Tabla 19: Preventivos ‘

Registro de lo mantenimientos
preventivos para cada vehiculo

Descripcion:

# de Columna:

9

Descripcién de columna

Columna Tipo Descripcion
id pigint(£v) Llave primaria PK
kilometraje varchar(255)
id_vehiculo pIgint(20) Llave foranea FK
id_mantenimien to bigint(20) Llave fordnea FK
fecha_registro date
estado_preventi vo |varchar(255)
estado varchar(255)
created_at timestamp
updated_at timestamp

Tabla 28. Preventivos

Tabla 20: Reservas ‘

Descripcion:

Registro de las reservas realizadas por
el cliente antes de una asignacion

# de Columna:

11

Descripcién de columna

Columna Tipo Descripcion
id pigint(20) Llave primaria PK
id_tipo_vehiculo | P1gmt(20) Llave foranea FK
fecha_registro date
fecha_inicial date
fecha_final date
dias varchar(255)
estado_conduct or |varchar(255)
estado_reserva varchar(255)
estado varchar(255)
created_at timestamp
updated_at fimestamp

Tabla 29. Reservas
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Tabla 21: Roles

Registro de los roles para asignar a
cada tipo de usuario

Descripcion:

# de Columna:

5

Descripcién de columna

Columna Tipo Descripcion
id pigint(£v) Llave primaria PK
name varchar(255)
guard_name varchar(255)
created_at timestamp
updated_at timestamp

Tabla 30. Roles
Tabla 22: Roles has permissions
Descripcion: Tabla de laravel fortify

# de Columna:

2

Descripcién de columna

Columna Tipo Descripcion
permission_id pIgInt(20) Llave foranea FK
role_id bigint(20) Llave foranea FK

Tabla 31. Roles has permissions

Tabla 23: Talleres

Descripcion:

Registro del ingreso de vehiculos al
taller por motivos de mantenimientos

# de Columna:

10

Descripciéon de columna

Columna Tipo Descripcion
id pIgnt(20) Llave primaria PK
fecha_ingreso date
fecha_salida date
id_preventivo pigint(2V) Llave foranea FK
id_correctivo bigint(20) Llave foranea FK
costo_total decimal(8,2)
kilometraje varchar(255)

O
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estado varchar(255)
created_at timestamp
updated_at timestamp

Tabla 32. Talleres

Tabla 24: Tipo licencias ‘

Descripcion: Registro del tipo de licencias vigentes
# de Columna: 5
Descripcién de columna

Columna Tipo Descripcion
id pIgInt(20) Llave primaria PK
nombre varchar(255)
estado varchar(255)
created_at timestamp
updated_at timestamp

Tabla 33. Tipo licencias

Tabla 25: Tipo mantenimiento

Descripcion:

Registro para clasificar los diversos
tipos de mantenimientos

# de Columna:

5

Descripciéon de columna

Columna Tipo Descripcion
id pIgint(20) Llave primaria PK
nombre varchar(255)
estado varchar(255)
created_at timestamp
updated_at timestamp

Descripcion:

Tabla 34. Tipo mantenimiento

Tabla 26: Tipo sangres ‘

Registro de los tipos de sangre

# de Columna:

5

Descripciéon de columna

Columna

Tipo

Descripcion
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id pigint(£Y) Llave primaria PK
nombre varchar(255)

estado varchar(255)

created_at timestamp

updated_at timestamp

Tabla 35. Tipo de sangre

Tabla 27: Tipo vehiculos ‘

Descripcion: Registro de los diferentes tipos de
vehiculos
# de Columna: 6
Descripcion de columna

Columna Tipo Descripcion
id pigmt(20) Llave primaria PK
nombre varchar(255)
estado varchar(255)
created_at timestamp
updated_at timestamp
monto decimal(8,2)

Tabla 36. Tipo de vehiculo

Tabla 28: Users ‘

Descripcion: Registro de los campos en comun de
cada usuario del sistema
# de Columna: 12
Descripcién de columna

Columna Tipo Descripcion
id pigint(2V) Llave primaria PK
name varchar(255)
email varchar(255)
email_verified_at | timestamp
password varchar(255)
two_factor_secr et |text
two_factor_reco text
very codes
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two_factor_conf timestamp
irmed_at

remember_toke n |varchar(100)
created_at timestamp
updated_at timestamp
username varchar(255)

Tabla 37. Users

‘ Tabla 29: Vehiculos

Descripcion:

C

Registro de los vehiculos que hay en la

ompaiiia

# de Columna:

17

Descripcion de columna

Columna Tipo Descripcion
id pIgint(20) Llave primaria PK
matricula varchar(255)
modelo varchar(255)
cilindraje varchar(255)
chasis varchar(255)
km_inicial varchar(255)
km_actual varchar(255)
id_tipo_vehiculo |bigint(20) Llave foranea FK
id_marca bigint(20) Llave foranea FK
id_color bigint(20) Llave foranea FK
cont_dafio int(11)
cont_taller int(11)
estado_operativ o | varchar(255)
estado varchar(255)
created_at timestamp
updated_at timestamp
id_conductor bigint(20) Llave foranea FK

Tabla 38. Vehiculos
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Tabla 30: Apiurl ‘

Descripcion:

Registro del

sistema transversal

# de Columna:

4

Descripcién de columna

Columna Tipo Descripcion
id bigint(20) Llave primaria PK
nombre varchar(255)
status bool
url varchar(300)

Tabla 39. Apiurl
Tabla 31: Documento

Descripcion: Registro de los documentos que se
firman mediante el aplicativo
# de Columna: 6
Descripcion de columna

Columna Tipo Descripcion
id bigint(20) Llave primaria PK
archivo bytea
cedula varchar(255)
fecha timestamp(6)
nombre varchar(255)
Sistema varchar(255)

Tabla 40. Documento
Tabla 32: Sistema

Descripcion: Registro de los sistemas transversales.
# de Columna: 6
Descripciéon de columna

Columna Tipo Descripcion
id bigint(20) Llave primaria PK
url varchar(255)
apikey varchar(255)
apikeyrest varchar(255)
descripcion varchar(255)
nombre varchar(255)




Tabla 33: Log

Tabla 41. Sistema

Descripcion: Registro de los posibles errores del
aplicativo
# de Columna: 7
Descripcion de columna
Columna Tipo Descripcion
id bigint(20) Llave primaria PK
categoria varchar(255)
cedula varchar(255)
descripcion varchar(300)
fecha timestamp(6)
severidad Int2
sistema varchar(255)

Tabla 42. Log
Tabla 34: VVersion

Descripcion:

Registro de la version del aplicativo

# de Columna:

9

Descripcion de columna

Columna Tipo Descripcion
id bigint(20) Llave primaria PK
aplicacion varchar(255)
descripcion varchar(255)

fechaliberacion

timestamp(6)

fechaobsoleto

timestamp(6)

sha varchar(255)
sistemaoperativo |varchar(255)
status bool

version varchar(255)

Tabla 43. Version




2.5.6. Disefio de Interfaces
2.5.6.1. Disefio de pantalla de inicio de sesion

Este disefio de pantalla disefiada para el ingreso de usuarios al sistema de la
compafiia Transorvar S.A., compuesta por una imagen de fondo, un logo, nombre
de la compafia y un cuadro donde se detalla al usuario que debe ingresar sus
credenciales a través de los campos y validados por un boton que permite ingresar
o0 denegar al sistema de acuerdo con el rol asignado por los administradores del

sistema.

AWeb Page

O E\'> X Q ( https:// ) @._-J

TRANSORVAR SA

L Usuario

Contrasefia

Ingresar

4

Figura 18. Disefio de pantalla: Inicio de sesion
2.5.6.2. Disefo de pantalla del panel principal

Este disefio de pantalla sirve como el panel principal para los usuarios,
permitiéndoles realizar sus gestiones dentro del sistema segun el rol asignado a su
perfil. El panel cuenta con una cabecera que muestra informacion sobre la
compafiia y un mena lateral que facilita la navegacion por el sistema, permitiendo

el acceso a diferentes areas de trabajo e interfaces.
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Administracién

Reportes
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Figura 19. Disefio de pantalla: Panel Principal
2.5.6.3. Disefio de pantalla del area de trabajo: listar registros

Este disefio de pantalla, concebido como area de trabajo, permitira a los diferentes
usuarios verificar informacion de acuerdo con su rol. Cada interfaz contara con un
titulo que identificard la seccion del sistema en la que el usuario se encuentra, y
ofrecera botones para crear, editar, mostrar y eliminar registros, facilitando asi la

gestion de los datos.
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A Web Page

OQ XQ [ https:// ) @

Transorvar SA.

Reservas

Mantenimientos

Administracién

Reportes

Seguridad

ID

Giacomo Guilizzoni
Founder & CEO
Marco Botton
Tuttofare

Mariah Maclachlan
Better Half

Valerie Liberty
Head Chef

Data Grid Docs

Nombre
40

38

41

B

Apell-idos
Peldi

Patata

Val

Ciudad

O O K

Correo

Telefono | Acciones

Figura 20. Disefio de pantalla de area de trabajo: Listar Registros

2.5.6.4. Disefo de pantalla del area de trabajo: Nuevo Registro

Este disefio de pantalla permitird al usuario crear nuevos registros, mostrando los

campos necesarios para validar el ingreso de datos, como fechas, texto, nimeros,

imagenes y archivos PDF. La informacion se almacenara mediante un boton que

enviara los datos al controlador, el cual tendra acceso a la base de datos. Después

de guardar la informacion, el usuario sera redirigido a la pantalla principal del

proceso, donde el nuevo registro aparecera en la lista de registros.
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AWeb Page
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Mantenimientos
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e Dato 3 [Combogox]~ |
Seguridad
| = Dato 4 l:]
Dato 5

[

Figura 21. Disefio de pantalla del &rea de trabajo: Nuevo Registro
2.5.6.5. Disefio de pantalla del area de trabajo: Editar Registro

Este disefio de pantalla permitira al usuario editar registros, mostrando los campos
necesarios para validar la actualizacién, como fechas, texto, nimeros, imégenes y
archivos PDF. La informacion se actualizara mediante un botén que enviara los
datos al controlador, el cual tendra acceso a la base de datos. Tras guardar los
cambios, el usuario serd redirigido a la pantalla principal del proceso, donde se

reflejarén las actualizaciones del registro.
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Figura 22. Disefio de pantalla del &rea de trabajo: Editar Registro
2.5.6.6. Disefio de pantalla para imprimir (PDF)

Este Este disefio de pantalla permitira al usuario visualizar la informacion
necesaria en formato PDF, como los oficios de pago, acuerdos de reservacion de
vehiculos y facturas generadas por la compafia. Incluird un botén para descargar

el PDF o cancelar el proceso.

A Web Page

O E> x Q (https:// ) @
Transorvar SA. = Model- Imprimir
Reservas

— Item One
Mantenimientos

Item Tweo
Administracion Item Three
LRaportna
Seguridad
‘ Cancelar I [ Imprimir{ PDF) I
“

Figura 23. Disefio de pantalla para imprimir (PDF)
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2.5.6.7. Disefio de pantalla para cargar PDF al sistema

Este disefio de pantalla permitira al usuario ingresar documentos en formato PDF

para gestionar los procesos de alquiler de vehiculos de la compafiia. Contara con

un boton para visualizar el documento, otro para almacenar y registrar la ruta del

archivo, y un botén adicional para cancelar el proceso.

AWeb Page
QO X Q (ttps.17 ) @ )
Transorvar SA. - Model- Imprimir
Reservas
Mantenimientos
Administracién
Reportes Cargar PDF I_C:i'r'epoﬁ'rloriodef!ﬁrmael ] @
Seguridad
‘ Cuncelar—l I Imprimir(PDF) I I Guardur—l
&

Figura 24. Disefio de pantalla para cargar PDF al sistema

2.5.6.8. Disefio de pantalla de firma electrénica

Este disefio de pantalla permitird al usuario visualizar el documento PDF

generado por el sistema y firmarlo electronicamente mediante los servicios de
FIRMA EC DESCENTRALIZADA. El usuario podra introducir la informacion

necesaria en los campos de registro y, al hacer clic en el boton de firmar, el

documento serd enviado y almacenado con la firma electrénica correspondiente.
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A Web Page

G $ x Q [ https:// ) @
Editar Registro

Transorvar SA.
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Mantenimientos
Administracisn Token firma 1 |
i Contrasefia | |
Seguridad

1 [ Cancelar I I Guardar I

Figura 25. Disefio de pantalla de firma electrénica
2.5.6.9. Disefio de pantalla de Reportes

Este disefio de pantalla permitira al usuario visualizar un combobox con los
diferentes tipos de reportes que se pueden generar en formato PDF. El usuario
podra ingresar los parametros necesarios a través de campos especificos vy, al
hacer clic en el boton "Generar Reporte™, se iniciara el proceso de generacion del

reporte.
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O 9 X Q [ https:// ) @
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Mantenimientos

Administracién
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[ Cancelad ‘ Generar Reporte (PDF) I
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Figura 26. Disefio de pantalla de Reportes

2.5.6.10.Disefo de pantalla Dashboard

Este disefio de pantalla permitird al usuario visualizar informacién general de la
empresa, incluyendo secciones como: ¢Quiénes somos?, Servicios, Contactos, y

reportes graficos que muestran la situacién actual de los vehiculos de la compafiia.

AWeb Page

<:J E> X Q [ https:// ] @ )
I iQuienes Somos?  Aliados  Servicios Contdctenos I Iﬁeponasl

Transorvar S.A.

Reservas

Mantenimientos

Administracién

Reportes

Seguridad

-~
Vehiculos Disponibles Mantenimientos -Taller Ingresos - Egresos
—

L

Figura 27. Disefio de pantalla Dashboard
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2.6. FACTIBILIDAD

2.6.1. Costos de hardware

Valor
unitario

Descripcion Cantidad

Laptop DELL 156G 1 $700.00 $700.00

570000
Tabla 44. Costos de hardware

En cuanto a los costos de hardware, dado que el programador ya dispone de la
herramienta tecnoldgica necesaria para el desarrollo del sistema, se puede

considerar que el proyecto es factible desde esta perspectiva.

2.6.2. Costos de personal

Funcioén R Dias
on Valor/ Sema Dine
Nombre del Labora
(Horas/S Hora) ro
proyecto bles
emana)
Edugrdo $128
Vargas Autor 8| $4.00 4 20 00 $1,920.00

TOTAL $2,560.00

Tabla 45. Costo de personal

En cuanto a los costos de personal, el proyecto es factible ya que el desarrollador
no requiere de personal adicional para la realizacion del sistema. Esto reduce

significativamente los gastos relacionados con el pago de personal.
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2.6.3. Costos del Proyecto

Resumen del presupuesto

Rubros

Hardware $  700.00

Personal $ 2,560.00
$ 3,260.00

Tabla 46. Resumen del presupuesto

2.7. PRUEBASY RESULTADOS

De acuerdo con los requerimientos mencionados previamente, se realizaron
pruebas en cada mddulo del sistema para asegurar el cumplimiento de los
pardmetros establecidos. Estas pruebas incluyeron la validacion de campos, la
identificacion de posibles vulnerabilidades del sistema, la funcionalidad de cada
botén que facilita el acceso a los diferentes formularios, y la verificacion de que
los datos almacenados correspondan correctamente al tipo de dato requerido por

cada campo del sistema.

2.7.1. Pruebas de Funcionalidad

Se utiliz6 un servidor local para acceder al sistema y realizar las pruebas en el entorno

de localhost del computador. Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

INFORMACION DEL CASO DE PRUEBA

PRUEBA N° 1: INICIO DE SESION

Objetivo de la prueba: Determinar el correcto funcionamiento
de Autentificacion de Usuario.

Roles: e Administrador
e Empleados
e Conductores

e Clientes
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Resultados de la prueba:

e Acceso correcto con credenciales
validas.
e Correcta validacion de campos

Evaluacion de prueba:

Exitoso X Fallido

Escenario N° 1: Ingreso de datos correctos

Datos de entrada

Datos de salida

Username o Correo

Contrasefa

Acceso a la Peticion segun los Roles del
Usuario.

Escenario N° 2: Ingreso de datos erréneos

Datos de entrada

Datos de salida

Username, correo o contrasefia
incorrecto

Retorna mensaje: Usuario o

Contrasena invalidos

Escenario N° 3: Ingreso de Datos Correctos, pero Sin Permisos

Datos de entrada

Datos de salida

Username, correo o contrasefia
correctos

No Acceso

Retorna mensaje: No acceso al

Recurso.

Tabla 47. Prueba N° 1: Inicio de sesion

INFORMACION DEL CASO DE PRUEBA
PRUEBA N° 2: TIPOS DE VEHICULOS

Objetivo de la prueba:

Listar, crear, editar y eliminar los

registros de tipo de vehiculos.

Roles:

e Administrador
e Empleados

Resultados de la prueba:

e Se lista, crea, edita y elimina
los registros correctamente en
la base de datos.

e El sistema validé los campos
obligatorios.
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e El sistema proceso la
informacién menos de 1
minuto.

Evaluacion de la prueba:

Exitoso X Fallido

Escenario N° 1: Registro de Tipo de Vehiculos

Datos de entrada

Datos de salida

Usuario

Autentificado

Retorna mensaje: Tipo de vehiculos
registrado correctamente.

Excepciones:

Retorna mensaje: Tipo de vehiculos ya
existe en el sistema.

Escenario N° 2: Actualizacion de Tipo de Vehiculos

Datos de entrada

Datos de salida

Usuario Autentificado

Retorna mensaje: Tipo de vehiculos
actualizado correctamente.

Excepciones:

Retorna mensaje: Tipo de vehiculos no
existe en el sistema.

Escenario N° 3: Eliminar Tipo de Vehiculos

Datos de entrada

Datos de salida

Usuario Autentificado

Retorna mensaje: Tipo de vehiculos
eliminado correctamente.

Excepciones:

Retorna mensaje: Tipo de vehiculos no
existe en el sistema.

Escenario N° 4: Listar Tipo de Vehiculos

Datos de entrada

Datos de salida

Usuario Autentificado

Retorna mensaje: Tipo de vehiculos
listados correctamente.

Excepciones:

Retorna mensaje: No se encuentran
Tipo de vehiculos registrados en el
sistema.

Tabla 48. Prueba N° 2: Tipo de vehiculo
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INFORMACION DEL CASO DE PRUEBA

PRUEBA N°3: TIPOS DE MANTENIMIENTOS

Objetivo de la prueba:

Listar, crear, editar y eliminar los

registros de tipos de mantenimientos.

Roles:

Administrador
Empleados

Resultados de la prueba:

e Se lista, crea, edita y elimina
los registros correctamente en
la base de datos.

e El sistema validé los campos
obligatorios.

e El sistema proceso la
informacion menos de 1
minuto.

Evaluacion de la prueba:

Exitoso X Fallido

Escenario N° 1: Registro de Tipo de Mantenimientos

Datos de entrada

Datos de salida

Usuario Autentificado

Retorna mensaje: Tipo de
mantenimientos registrado
correctamente.

Excepciones:

Retorna mensaje: Tipo de
mantenimientos ya existe en el
sistema.

Escenario N° 2: Actualizacion de Tipo de

Mantenimientos

Datos de entrada

Datos de salida

Usuario Autentificado

Retorna mensaje: Tipo de
mantenimientos actualizado
correctamente.

Excepciones:

Retorna mensaje: Tipo de
mantenimientos no existe en el
sistema.

Escenario N° 3: Eliminar Tipo de Mantenimientos

Datos de entrada

Datos de salida
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Usuario Autentificado

Retorna mensaje: Tipo de
mantenimientos eliminado
correctamente.

Excepciones:

Retorna mensaje: Tipo de
mantenimientos no existe en el
sistema.

Escenario N° 4: Listar Tipo de Mantenimientos

Datos de entrada

Datos de salida

Usuario Autentificado

Retorna mensaje: Tipo de
mantenimientos listados
correctamente.

Excepciones:

Retorna mensaje: No se encuentran

Tipo de mantenimientos registrados en

el sistema.

Tabla 49. Prueba N° 3: Tipos de mantenimientos

INFORMACION DEL CASO DE PRUEBA

PRUEBA N°4: MANTENIMIENTOS

Objetivo de la prueba:

Listar, crear, editar y eliminar los

registros de mantenimientos.

Roles:

Administrador
Empleados

Resultados de la prueba:

e Se lista, crea, edita y elimina
los registros correctamente en
la base de datos.

e El sistema validé los campos
obligatorios.

e El sistema proceso la
informacion menos de 1
minuto.

Evaluacion de la prueba:

Exitoso X Fallido

Escenario N° 1: Registro de Mantenimientos

Datos de entrada

Datos de salida

Usuario

Autentificado

Retorna mensaje: Mantenimiento
registrado correctamente.
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Excepciones:

Retorna mensaje: Mantenimiento ya
existe en el sistema.

Escenario N° 2: Actualizacion de Mantenimientos

Datos de entrada

Datos de salida

Usuario Autentificado

Retorna mensaje: Mantenimiento
actualizado correctamente.

Excepciones:

Retorna mensaje: Mantenimiento no
existe en el sistema.

Escenario N° 3: Eliminar Mantenimientos

Datos de entrada

Datos de salida

Usuario Autentificado

Retorna mensaje: Mantenimiento
eliminado correctamente.

Excepciones:

Retorna mensaje: Mantenimiento no
existe en el sistema.

Escenario N° 4: Listar Mantenimientos

Datos de entrada

Datos de salida

Usuario Autentificado

Retorna mensaje: Mantenimiento
listados correctamente.

Excepciones:

Retorna mensaje: No se encuentran
mantenimientos registrados en el
sistema.

Tabla 50. Mantenimientos

INFORMACION DEL CASO DE PRUEBA

PRUEBA N°5: CONDUCTORES

Objetivo de la prueba:

Listar, crear, editar y eliminar los
registros de conductores.

Roles:

Administrador
Empleados

Resultados de la prueba:

e Se lista, crea, edita y elimina
los registros correctamente en
la base de datos.
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e El sistema valido los campos
obligatorios.

El sistema proceso la
informacion menos de 1

minuto.

Evaluacion de la prueba:

Exitoso

X Fallido

Escenario N° 1: Registro de Conductor

Datos de entrada

Datos de salida

Usuario

Autentificado

Retorna mensaje: Conductor registrado
correctamente.

Excepciones:

Retorna mensaje: Conductor ya existe
en el sistema.

Escenario N° 2: Actualizacién de Conductor

Datos de entrada

Datos de salida

Usuario Autentificado

Retorna mensaje: Conductor
actualizado correctamente.

Excepciones:

Retorna mensaje: Conductor no existe
en el sistema.

Escenario N° 3: Eliminar Conductor

Datos de entrada

Datos de salida

Usuario Autentificado

Retorna mensaje: Conductor
eliminado correctamente.

Excepciones:

Retorna mensaje: Conductor no existe
en el sistema.

Escenario N° 4: Listar Conductores

Datos de entrada

Datos de salida

Usuario Autentificado

Retorna mensaje: Conductores
listados correctamente.

Excepciones:

Retorna mensaje: No se encuentran
conductores registrados en el sistema.

Tabla 51. Conductores
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INFORMACION DEL CASO DE PRUEBA

PRUEBA N°

6: VEHICULOS

Objetivo de la prueba:

Listar, crear, editar y eliminar los

registros de vehiculos.

Roles:

Administrador
Empleados

Resultados de la prueba:

e Se lista, crea, edita y elimina
los registros correctamente en
la base de datos.

e El sistema valid6 los campos
obligatorios.

e El sistema proceso la
informacién menos de 1
minuto.

Evaluacion de la prueba:

Exitoso X Fallido

Escenario N° 1: Registro de Vehiculo

Datos de entrada

Datos de salida

Usuario

Autentificado

Retorna mensaje: Vehiculo registrado
correctamente.

Excepciones:

Retorna mensaje: Vehiculo ya existe
en el sistema.

Escenario N° 2: Actualizacién de Vehiculo

Datos de entrada

Datos de salida

Usuario Autentificado

Retorna mensaje: Vehiculo actualizado
correctamente.

Excepciones:

Retorna mensaje: Vehiculo no existe
en el sistema.

Escenario N° 3: Eliminar Vehiculo

Datos de entrada

Datos de salida

Usuario Autentificado

Retorna mensaje: Vehiculo eliminado
correctamente.
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Excepciones:

Retorna mensaje: Vehiculo no existe
en el sistema.

Escenario N° 4: Listar Vehiculo

Datos de entrada

Datos de salida

Usuario Autentificado

Retorna mensaje: Vehiculos listados
correctamente.

Excepciones:

Retorna mensaje: No se encuentran
vehiculos registrados en el sistema.

Tabla 52. Prueba N.° 6: Vehiculos

INFORMACION DEL CASO DE PRUEBA

PRUEBA N° 7: MANTENIMENTO DE VEHICULOS

Objetivo de la prueba:

Listar, crear, editar y eliminar los

registros de mantenimientos de

vehiculos.
Roles: e Administrador
e Empleados
e Conductor
Resultados de la prueba: e Se lista, crea, edita y elimina

los registros correctamente en
la base de datos.

e El sistema validé los campos
obligatorios.

e El sistema proceso la
informacién menos de 1
minuto.

Evaluacion de la prueba:

Exitoso X Fallido

Escenario N° 1: Registro de Mantenimiento de Vehiculo

Datos de entrada

Datos de salida

Usuario conductor

Autentificado

Retorna mensaje: Mantenimiento de
vehiculo registrado correctamente.

Excepciones:

Retorna mensaje: Mantenimiento de
vehiculo ya existe en el sistema.

Tiempo Estimado:

1 minutos
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Escenario N° 2: Editar Mantenimiento de Vehiculo

Datos de entrada

Datos de salida

Usuario Empleado Autentificado

Retorna mensaje: Mantenimiento de
vehiculo actualizado correctamente.

Excepciones:

Retorna mensaje: Mantenimiento de
vehiculo no existe en el sistema.

Tiempo Estimado:

1 minutos

Escenario N° 3: Eliminar Mantenimiento de Vehiculo

Datos de entrada

Datos de salida

Usuario Empleado Autentificado

Retorna mensaje: Mantenimiento de
vehiculo eliminado correctamente.

Excepciones:

Retorna mensaje: Mantenimiento de
vehiculo no existe en el sistema.

Escenario N° 4: Listar Mantenimientos de Vehiculos

Datos de entrada

Datos de salida

Usuario Conductor, Empleado
Autentificado

Retorna mensaje: Mantenimientos de
vehiculo listados correctamente.

Excepciones:

Retorna mensaje: No se encuentran
mantenimientos de vehiculo
registrados en el sistema.

Tiempo Estimado:

1 minutos

Tabla 53. Prueba N° 7: Mantenimientos de vehiculo

INFORMACION DEL CASO DE PRUEBA

PRUEBA N° 8: EMPRESAS

Objetivo de la prueba:

Listar, crear, editar y eliminar los

registros de empresas.

Roles:

Administrador
Empleados

Resultados de la prueba:

e Se lista, crea, edita y elimina
los registros correctamente en
la base de datos.

e El sistema validd los campos
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obligatorios.
e El sistema proceso la
informacion menos de 1

minuto.

Evaluacion de la prueba:

Exitoso X

Fallido

Escenario N° 1: Registro de Empresa

Datos de entrada

Datos de salida

Usuario Retorna mensaje: Empresa registrado
- correctamente.
Autentificado
Excepciones: Retorna mensaje: Empresa ya existe en
el sistema.
Escenario N° 2: Actualizacion de Empresa

Datos de entrada

Datos de salida

Usuario Autentificado

Retorna mensaje:
correctamente.

Empresa actualizado

Excepciones:

Retorna mensaje:
el sistema.

Empresa no existe en

Escenario N° 3: Eliminar Empresa

Datos de entrada

Datos de salida

Usuario Autentificado

Retorna mensaje:
correctamente.

Empresa eliminado

Excepciones:

Retorna mensaje:
el sistema.

Empresa no existe en

Escenario N° 4: Listar Empresas

Datos de entrada

Datos de salida

Usuario Autentificado

Retorna mensaje:
correctamente.

Empresas listados

Excepciones:

Retorna mensaje: No se encuentran
empresas registrados en el sistema.

Tabla 54. Prueba N° 8: Empresas
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INFORMACION DEL CASO DE PRUEBA

PRUEBA N°9: CLIENTES

Objetivo de la prueba:

Listar, crear, editar y eliminar los

registros de clientes.

Roles:

Administrador
Empleados

Resultados de la prueba:

e Se lista, crea, edita y elimina
los registros correctamente en
la base de datos.

e El sistema validé los campos
obligatorios.

e El sistema proceso la
informacién menos de 1
minuto.

Evaluacion de la prueba:

Exitoso X Fallido

Escenario N° 1: Registro de Cliente

Datos de entrada

Datos de salida

Usuario

Autentificado

Retorna mensaje: Cliente registrado
correctamente.

Excepciones:

Retorna mensaje: Cliente ya existe en
el sistema.

Escenario N° 2: Actualizacion de Cliente

Datos de entrada

Datos de salida

Usuario Autentificado

Retorna mensaje: Cliente actualizado
correctamente.

Excepciones:

Retorna mensaje: Cliente no existe en
el sistema.

Escenario N° 3: Eliminar Cliente

Datos de entrada

Datos de salida

Usuario Autentificado

Retorna mensaje: Cliente eliminado
correctamente.

Excepciones:

Retorna mensaje: Cliente no existe en
el sistema.
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Escenario N° 4: Listar Clientes

Datos de entrada Datos de salida

Usuario Autentificado Retorna mensaje: Clientes listados
correctamente.

Excepciones: Retorna mensaje: No se encuentran
clientes registrados en el sistema.

Tabla 55. Prueba N° 9: Clientes

INFORMACION DEL CASO DE PRUEBA

PRUEBA N° 10: RESERVAS

Objetivo de la prueba: Listar, crear, editar y eliminar los

registros de reservas.

Administrador

Empleados

Clientes

Se lista, crea, edita y elimina

los registros correctamente en

la base de datos.

e El sistema valid6 los campos
obligatorios.

e El sistema proceso la

informacién menos de 1

Roles:

Resultados de la prueba:

minuto.
Evaluacion de la prueba: Exitoso | Fallido
Escenario N° 1: Registro de Reserva
Datos de entrada Datos de salida
Usuario Cliente Retorna mensaje: Reserva registrado
Autentificado correctamente.
Excepciones: Retorna mensaje: Reserva ya existe en
el sistema.
Tiempo Estimado: 2 minutos
Escenario N° 2: Actualizacion de Reserva
Datos de entrada Datos de salida
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Usuario Empleado Autentificado

Retorna mensaje: Reserva actualizado
correctamente.

Excepciones:

Retorna mensaje: Reserva no existe en
el sistema.

Tiempo Estimado:

1 minutos

Escenario N° 3: Eliminar Reserva

Datos de entrada

Datos de salida

Usuario Empleado Autentificado

Retorna mensaje: Reserva eliminado
correctamente.

Excepciones:

Retorna mensaje: Reserva no existe en
el sistema.

Escenario N° 4: Listar Reservas

Datos de entrada

Datos de salida

Usuario Cliente, Empleado
Autentificado

Retorna mensaje: Reservas listadas
correctamente.

Excepciones:

Retorna mensaje: No se encuentran
reservas registrados en el sistema.

Tabla 56. Prueba N° 10: Reservas

INFORMACION DEL CASO DE PRUEBA

PRUEBA N° 11: GESTION Y FIRMADO DE OFICIOS
(PDF)

Objetivo de la prueba:

Listar, crear, editar y eliminar los
registros de Documentos (PDF) y firma

electrénica.

Roles:

Administrador
Cliente

Resultados de la prueba:

e Se lista, crea, edita y elimina
los registros correctamente en
la base de datos.

e El sistema validé los campos
obligatorios.

e El sistema proceso la
informacion menos de 1
minuto.
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Evaluacion de la prueba:

Exitoso X Fallido

Escenario N° 1: Subir PDF de Comprobantes

Datos de entrada

Datos de salida

Usuario

Autentificado

Retorna mensaje: Documento PDF
registrado correctamente.

Excepciones:

Retorna mensaje: Documento PDF ya
existe en el sistema.

Tiempo Estimado:

1 minutos

Escenario N° 2: Subir PDF de contrato Firmado

Datos de entrada

Datos de salida

Usuario Autentificado

Retorna mensaje: Documento PDF
actualizado correctamente.

Excepciones:

Retorna mensaje: Documento PDF no
existe en el sistema.

Tiempo Estimado:

1 minutos

Escenario N° 3: Firmar Contrato Electronicamente

Datos de entrada

Datos de salida

Usuario Autentificado

Retorna mensaje: Firma electronica
realizado correctamente.

Excepciones:

Retorna mensaje: Firma electronica no
se encuentra habilitado en el sistema.

Tiempo Estimado:

1 minutos

Escenario N° 4: Guardar PDF en el sistema

Datos de entrada

Datos de salida

Usuario Autentificado

Retorna mensaje: Documento PDF
almacenado correctamente.

Excepciones:

Retorna mensaje: No se puedo
almacenar Documento PDF en el
sistema.

Tabla 57. Prueba N° 11 Gestion y firmado de oficios (PDF)
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INFORMACION DEL CASO DE PRUEBA

PRUEBA N° 12: REPORTES

Objetivo de la prueba:

Visualizar e imprimir reportes.

Roles:

Administrador
Empleados
Clientes
Conductores

Resultados de la prueba:

Se lista, crea, edita y elimina

los registros correctamente en

la base de datos.

e El sistema validd los campos
obligatorios.

e El sistema proceso la

informacion menos de 1

minuto.

Evaluacion de la prueba:

Exitoso X Fallido

Escenario N° 1: Visualizar de Reporte

Datos de entrada

Datos de salida

Usuario

Autentificado

Retorna mensaje: Reporte visualizado
correctamente.

Excepciones:

Retorna mensaje: No se encuentran
reportes registrados en el sistema

Tiempo Estimado:

30 segundos

Escenario N° 2: Imprimir Reportes

Datos de entrada

Datos de salida

Usuario Autentificado

Retorna mensaje: Reportes listados
correctamente.

Excepciones:

Retorna mensaje: No se encuentran
reportes registrados en el sistema.

Tiempo Estimado:

30 segundos

Tabla 58. Prueba N° 12: Reportes
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CONCLUSIONES
Gracias al analisis e interpretacion de la informacion recolectada mediante
observaciones y entrevistas con el gerente y un trabajador de la compafiia, se
definio el proceso de alquiler y control de mantenimientos de los vehiculos. Este
proceso fue documentado en un diagrama detallado, que se encuentra en el
apartado de Diagrama de Procesos. Ademas, se recopilaron los requerimientos del
sistema, que incluyen un total de 21 requerimientos funcionales y 9 no
funcionales, los cuales estan detallados en el apartado de Especificacion de

Requerimientos.

Se determin6 que la arquitectura Modelo — Vista — Controlador (MVC),
caracteristica del Framework Laravel, es la mas adecuada para el proyecto. Esta
arquitectura facilita el mantenimiento del sistema al simplificar la gestion del
cddigo, permite la reutilizacién de componentes y asegura una clara separacion
entre la l6gica de negocio y el disefio. Ademas, el disefio de la base de datos se
realizo utilizando la herramienta MySQL, lo que garantiza un almacenamiento y

funcionamiento eficiente del sistema.

Utilizando el Framework Laravel, que permite reducir el tiempo de desarrollo y
facilita la incorporacion de nuevas funcionalidades en las aplicaciones, se
desarrollaron los cinco modulos que componen el sistema web. Ademas, para
controlar la etapa de ejecucion del proyecto, se empledé la Metodologia
Incremental, la cual permitio reducir el tiempo de desarrollo inicial y facilitar

entregas tempranas de las partes operativas del software.

El sistema web, en general, previene desacuerdos entre el personal de la compariia
al evitar cruces de fechas en el alquiler de vehiculos, lo que ha llevado a una
reestructuracion eficaz del control de la flota. Ademas, el sistema cumple con los
requerimientos necesarios para gestionar tanto los mantenimientos preventivos

como correctivos de los vehiculos de la compafiia.

La compaiiia Transorvar S.A. ha identificado nuevas estrategias y oportunidades

para explorar modelos de negocios alternativos gracias a un proceso de evaluacion
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que ha motivado a otras empresas a implementar una reingenieria de procesos
similar, con el objetivo de potenciar su productividad. Ademas, la implementacion
de la firma electronica ha producido cambios significativos en los procesos
automatizados de la empresa, reduciendo drasticamente los tiempos y recursos
necesarios, y fomentando el desarrollo de nuevos sistemas que impulsan el

progreso organizacional.
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RECOMENDACIONES
Se recomienda al personal administrador del sistema web que ingrese datos reales
en los diferentes procesos de registro y edicién, para asegurar que tanto el cliente
como la compafiia manejen informacién veridica, organizada, agil y de alta
calidad. Ademas, se sugiere a los usuarios en general que utilicen navegadores
compatibles con las vistas de la aplicacion, como Google Chrome, Mozilla

Firefox y Microsoft Edge, para garantizar una experiencia 6ptima.

Para una futura expansién del sistema web de la compafiia, se recomienda utilizar
las mismas herramientas de software para evitar incompatibilidades en el codigo
fuente. Ademas, se sugiere implementar modales, interfaces y métodos que
permitan una estandarizacion en el disefio y la estructura del sistema, asegurando

coherencia y facilitando la integracion de nuevas funcionalidades.

Se recomienda sincronizar el sistema de gestién de oficios de alquiler y
mantenimiento de vehiculos con las cdmaras de seguridad de las instalaciones de
la compafiia para incrementar la seguridad tanto de los empleados como de los
vehiculos. Ademas, se sugiere incorporar opciones de pago en linea en el modulo
de alquiler de vehiculos en futuras actualizaciones, para facilitar y agilizar el

proceso de transacciones.

Ademas, es recomendable realizar respaldos periddicos de la base de datos del
sistema para garantizar que se mantenga segura y accesible en el caso de cualquier

incidente o falla en el sistema.
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ANEXOS

ANEXO 1: ENTREVISTA AL GERENTE ADMINISTRATIVO DE
TRANSORVAR

Objetivos:

Conocer los procesos que se llevan a cabo en la compafiia para gestionar las
solicitudes de los clientes y el control de la flota vehicular.
Conocer los datos que se utilizan para la ejecucion de los procesos.

Obtener la documentacion relacionada con cada uno de los procesos.
PREGUNTAS

¢ Cémo se lleva el control de las solicitudes de los clientes?

Se informa al cliente que debe presentar un oficio solicitando un vehiculo,
especificando las caracteristicas requeridas y las fechas previstas para el
alquiler. Este documento es entregado a la secretaria, quien lo adjunta al
archivo de solicitudes de alquiler. Después de un periodo de revision, se le
notifica al cliente si hay un vehiculo disponible para las fechas solicitadas.
¢Qué informacién es registrada para el alquiler de un vehiculo de la
flota?

Se registra los datos del alquiler, datos del cliente, datos el vehiculo y datos
del chequeo del vehiculo.

¢ Qué informes se generan sobre el alquiler de un vehiculo?

Se registra en una ficha la fecha que el vehiculo estuvo alquilado y el
kilometraje recorrido.

¢Con que frecuencia ocurren los problemas de asignacion de vehiculos
por cruces de fechas?

Muy a menudo.

¢ Cuanto tiempo toma corregir los cruces de fechas?

Depende de la cantidad de solicitudes que existan y el estado de cada
vehiculo, pero por lo general se toma entre 15 a 20 minutos corregir los

cruces de fecha.
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¢Cuanto tiempo toma el realizar una asignacién de vehiculo a una
solicitud del cliente?

Toma alrededor de 8 minutos porque se revisa los vehiculos que estan
disponibles y evaluar su estado de mantenimiento, muchas veces no existe

buena comunicacidn entre areas lo que provoca este retraso de tiempo.
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ANEXO 2: ENTREVISTA A MIEMBRO ADMINISTRATIVO DE
TRANSORVAR

Objetivos:

Conocer los procesos que se llevan a cabo en la compafiia para gestionar las
solicitudes de los clientes y el control de la flota vehicular.
Conocer los datos que se utilizan para la ejecucién de los procesos.

Obtener la documentacion relacionada con cada uno de los procesos.
PREGUNTAS

¢, Como se lleva el control de los mantenimientos de los clientes?

La compafiia cuenta con su propio taller lo que ayuda a agilizar el proceso de
mantenimientos, pero el problema estd en que no existe un registro eficiente
que permita comunicarse con las diferentes areas de la empresa y saber el
estado actual de los vehiculos

¢ Qué informacion es registrada para el mantenimiento de un vehiculo?
Se registra la fecha de ingreso al taller y al finalizar se genera una factura con
los detalles del mantenimiento y el costo.

¢ Quiénes intervienen en el proceso?

En este proceso interviene el chofer encargado del vehiculo y el encargado
del taller, pocas veces interviene algun personal de otras areas tan solo

cuando solicitan si hay algun vehiculo disponible.

98



ANEXO 3: OBSERVACION DE FLUJO DE NEGOCIO EN
TRANSORVAR

Nombre del ente publico: Compaiiia Transorvar S.A.

Periodo sujeto a revision: 8 dias

Tipo de Observacion: Directa

Descripcion de la observacion:

Se observd que los clientes deben recurrir repetidamente a las oficinas para
gestionar el alquiler de un vehiculo. El proceso implica realizar depositos
bancarios y presentar comprobantes para formalizar un contrato que luego debe

ser firmado por ambas partes.

Ademas, el tiempo que emplea un empleado para validar la disponibilidad de
una unidad y asignarla para una reserva es considerablemente largo.

También se identificaron deficiencias en la gestion de mantenimientos de la
flota. Actualmente, no existe un registro que permita verificar el estado de los

vehiculos (si estan en reparacion, disponibles o alquilados).

Ademés, no se cuenta con un registro detallado de cada vehiculo, sus
mantenimientos y reservaciones, lo cual seria altamente beneficioso para la
compafia para gestionar de manera eficiente la flota cuando se requieran sus

Servicios.

Efectos:

La gestién manual de los oficios para el alquiler de vehiculos y el control de
mantenimiento de la flota conlleva una pérdida significativa de tiempo. Las
consultas para validar la disponibilidad de los vehiculos requieren que los
empleados interrumpan sus labores habituales para realizar estas validaciones,

lo que afecta la eficiencia operativa y retrasa otros procesos.

Firma del responsable
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ANEXO 4: FORMATO DE LA FICHA DE ALQUILER DE VEHICULO

REGISTRO DE REPORTES: REGISTRO DE ALQUILER DE CADA
VEHICULO EN LA COMPANIA TRANSORVAR S.A.

Item Fecha Horade Horade Tiempoen | Tiempo en

Inicio Fin Minutos Segundos

Tiempo total de Registro

Tiempo Promedio

Fecha de registro:
OBSERVACIONES:
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ANEXO 5: FORMATO DE LA FICHA DE MANTENIMIENTO DE
VEHICULOS

REGISTRO DE REPORTES: REGISTRO DE MANTENIMIENTO DE
CADA VEHICULO EN LA COMPANIA TRANSORVAR S.A.

Item Fecha | Descripcion Hora  Hora @ Tiempo | Tiempoen

de de Fin en Segundos

Inicio Minutos

Tiempo total de Registro

Tiempo Promedio

Fecha de registro:
OBSERVACIONES:
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ANEXO 6: DIAGRAMA DE FIRMAEC

X

v SistemaTransversal ] ‘ ServicioDocumentos BDD J ApicacionFirmaEC ]
suano L

SenvicioFirmaDigital ]

Cick: iniciar_frma
o >

crearDocumentos{)
>

NSERT INTO DOCUMENTOS >
token
<
< Link firmaeciguipuxffirmartokens=xxx

Chck: firmaec:igupux/fimartokens oo >

obtenerDocumentos(token) >

obtenerDocumentos(token)
«
SELECT FROM DOCUMENTOS >
documentos
<

documentos

documentos
<

firmart)

«

actuaizarDocumentos

actualzarDocumentos
<
UPDATE DCCUMENTOS
L uardarDocumentoF imada
DELETE DOCUMENTOS
frma_ck

frma_ok
<
frma_ok
<

ANEXO 7: MANUAL DE ACTIVACION FIRMAEC WEB
DESCENTRALIZADA

LEVANTAMIENTO DEL APLICATIVO

Ve

\
A
Balanceo de Carga jwt.key
Jboss Cli Database
Minka - FirmaEc Archivos Wildify
¥
[ ..} apiwar
i i . [ — ]
irmadigital-api —m
firmadigital-servicio — >
fi digital-libreri
R I a Wildfly Server Docker
) T
serviciowar
<P QRQR— S
s
—'
Netbeans Ide Api key hash PostgreSQL
S

102



Aplicaciones utilizadas para pruebas:
e Docker Desktop 20.10.21

e Javal11.0.18

e Apache Maven 3.6.3

e Apache Netbeans IDE 21

e  Wildfly 29.0.1.Final

e FirmaEc3.1.1

e Visual Studio Code

e Postgresql-42.2.2.jar

Para comenzar, accede al repositorio “minka/firmaec” y selecciona la opcion para
obtener los proyectos disponibles. Se recomienda descargar el proyecto

comprimido seleccionando “Download Zip” o clonar el repositorio en un

directorio utilizando una terminal.

c

Z = Mem Q Search GitLab NG Sion in / Register

8 Subgroup information ~ .
St FirmakC &
O Issues 24 24 Group ID:417 [

25 minka.gob.ec/mintel/ge/firmaec

$% Merge requests 15
Sistema transversal que permite: firmar documentos, verificar documentos firmados electrénicamente, validar firmas digitales, proveer

B Packages & Registries . . .
servicios web consumidos por otros sistemas gubernamentales.

http://www.firmadigital.gob.ec
Subgroups and projects  Shared projects  Archived projects Search by name | | Name v
firmadigital-api &
— F 10 .
O =0 Es un servicio que se comunicars con el aplicativo de FirmakC (Firmador StandAlone y ..~ % 10 1 month ago
firmadigital-drupal & -
Qg F RS, . P e *2 5 months age
Médulo para Drupal, que integra Firmakc. Dispone de Ul para firmado y servicio para ...
firmadigital-libreria &
S . F 5 .
Q a Libreria de core que realiza el proceso de firma digital usando certificados digitales emit.. % 7 1 month ago
firmadigital-servicio &
S — F .
firmadigital-tester &
Qg F *3 5 months ago

« Collapse sidebar Emulacién de sistema requeriente, utilizado para pruebas de integracion con servicio w..
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Una vez completada la descarga, procede a importar los proyectos en tu IDE
Apache NetBeans.

LJ File Edit View Mavigate Source Refactor PRun  Debug  Profile  Team

']JF_"I - _| <default config> ~ g- Dt_r D&’j\;
Projects Files Services —

@ firmadigital-api
% firmadigital-libreria
o firrnadigital-servicio

Haz clic derecho sobre el proyecto “firmadigital-libreria” en Apache NetBeans y
selecciona la opcion para compilarlo. Este proceso generara una libreria central
que gestiona el proceso de firma digital. Esta libreria serd utilizada para compilar

los proyectos “firmadigital-api” y “firmadigital-servicio” en los siguientes pasos.

L) File Edit View  Mew > Run Debug Profile Team

) e~ @ T B

Projects = Files Build with Dependencies —
@ firmadigital-api Build Mative Executable

> B firmadigital-librE e e

& firmadigital-sen

Generate Javadoc

Run

Debug

Reload

Profile

Execute Java Shell

Test Alt+F&

Run Selenium Tests

Run Maven >
Set Configuration >
Open POM

Mavigator = —

{©) deploy deploy-|  Reload POM
& installinstall-fill 0 pie Audit
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A continuacion, dirigete al directorio correspondiente dentro del proyecto

“firmadigital-api”. En este directorio encontraras las siguientes clases .java.

L1 File Edit View Mavigate Source Refactor Run  Debug Profile Team Teols  Wir

aREN~ R . @ T W b «

Projects  Files x| Services
[ firmadigital-api
[ sre
[ rnain
[ java
[ ec
[ gob
[ firmadigital
[ api
JAXRSConfiguration java
Servicichpilrl.java
ServicicAppFirmarDocumento,java
ServicicAppFirmarDocumentoTransversal java
ServiciohppValidarCertificadoDigital java
ServicicAppVerificarDocumento.java
ServicioCertificado,java
ServicioFechaHora java
ServicicFirmaDigital.java
ServicioVerificarDocumenteFirmado java

N EA A E A EA =

ServicioVersion.java
[ resources
EI config.api.properties
[ test
(| target
==

Al abrir los archivos .java, encontrards una variable declarada como
REST_SERVICE_URL. Debes reemplazar el valor predeterminado de esta URL
con la direccion localhost. Este ajuste debe realizarse en cada archivo .java que
contenga la variable REST_SERVICE_URL.

e Source Refactor Run Debug Profile Team Tools Window Help

<defatconfig= v G- T B D@ - B Esne (3 Co
[&] ServicioApiUrljava x

Source History [} AR™FELN P =20 -
Jakarca.ws.rs.clienc.Client;
jakarta.ws.rs.client.ClientBuilder;

jakarta.ws.rs.client,Invocation;
jakarta.ws.rs.client.WebTarget:
jakarta.ws.rs.core.MediaType:

43 private static fin logger .class.getName () ;
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Una vez realizado este proceso, procede a compilar el proyecto “firmadigital-api”.

Este paso garantiza que los cambios realizados se apliquen correctamente y que el

proyecto esté actualizado con la nueva configuracion.

L) File Edit

.

Projects Files = 5

> M firmadigital
[ firmadigital-
[ firmadigital-

REST_SERWICE_URL -

MNew

Build

>

iter Run  Debug Profile Team Tools Window H

ult config= w u BEF BE% |> v g '
-

lean and Build —_

Build with Dependencies
Build MNative Executable
Clean

Generate Javadoc

Run

Debug

Reload

Profile

Execute Java Shell
Test Alt+Fb

Run Seleniurn Tests
Set Configuration
Open POM

Reload 2 POMs
Vulnerability Audit
Open Required Projects

Close

Rename...

Move...

>

Java

i ATFBO P b

t jakarta.

I

ws.rs.client.Client;

c jakarta.ws.rs.client.ClientBuilder:;
t jakarta.
- jakarta.

- jakarta.

ws.rs.client.Invocation;

ws.rs.client.WekTarget;

ws.rs.core.MediaType;

JEL e=s

(" /url™)

Eivate static fimal String RE

rivate static final Logger loggsr = Loggel

SET
digital.api.ServicicApilrl

h Results x

Luego, navega a la carpeta donde esta alojado tu proyecto, en firmadigital-api-

master/target. En este directorio encontrards el archivo api.war, que ha sido

generado tras la compilacion del proyecto.
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B ER-I:

Archivo Inicia Compartir

B B Mover a Eliminar = - B eleccionar todo
| R_©¢ | - -

A seleccionar nada
Anclaral  Copiar Pegar L a =i Cambiar nombre =~ Nueva Propiedades ;
Acceso rapido 7] - carpeta o B eccion
QOrganizar Nuevo Abrir

firmadigital-api-master : target

Nombre h echa de mo Tipo Temafio

OneDrive - Persor
Carpeta de arch
B Este equipo Carpeta de arch
Carpeta de arch
Carpeta de arch
Carpeta de arch
Carpeta de arch
Carpeta de arch

Carpeta de arch

A Linux

9 elernentos

Luego, dirigete al directorio correspondiente dentro del proyecto “firmadigital-
servicio”. En este directorio, encontrards varios archivos .java. Abre la clase

ServicioDescargaCrl.java para revisar su contenido.

L1 File Edit VYiew Mavigate Source Refactor Run Debug Profile Team Tools

1]:] EI E Ll'iJ @ =default config> e U cﬁ" [E:} |>

Projects | Files > Services

firmadigital-api
firmadigital-libreria
firmadigital-servicic

5re
main
java
EC
gohb
firmadigital
servicio

cms
crl

& ServicioConsultaCrl.java
P || ServicioDescargaCrl.java

exception

rnodel

pdf

rest

token

util

L= TR T WY S PRy RO S S
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En la clase ServicioDescargaCrl.java que acabamos de abrir, procederemos a
comentar las siguientes lineas de cddigo. Esto evitara que la aplicacion cree o
actualice la tabla crl en nuestra base de datos firmadigital y detendra el proceso
automatico de descarga de CRL cada 5 minutos.

ce Refactor Run Debug Profile Team Tools Window Help

firmadigital-servicio - Apache NetBeans IDE 2
<defautt config= | fgd - U W Do Hh (B M97'=WS‘5¥°M Lo Ké
[ ServicioDescargaCrljava %
Source History  [igd Lo g L E2x e et £ o
igitalDs™)

FirmaD:

=r = Logger.gstlogger(ServicioDescargaCrl.class.getName ()

R -

R eI = |

Ademas, navega al siguiente directorio dentro del proyecto “firmadigital-servicio”
y abre la clase ServicioAppFirmarDocumentoTransversal.java. Este archivo

también debe ser revisado y configurado segun los requerimientos.

Projects  Files =« Services

[ firmadigital-servicio

[ sre
[ main
[ java
[ ec
[ gob
[ firmadigital
[ servicio
[ ems
[ e
] exception
[ model
[ pdf
[ rest
[ token
T util
] ApiUriMoEncontradoException java
] CedulalnvalidaException,java
@ CertificadeRevocadoException java
@ DocumentaMoExisteException java
@ ServicioApilUrl java
] ServicioAppFirmarDocumento,java
—— = [ SenvicioAppFirmarDocumentoTransversal java

] ServicioAppValidarCertificadoDigital java
[€ ServicioAnoVerificarDocumenta.iava
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Una vez dentro de la clase ServicioAppFirmarDocumentoTransversal.java,

localiza la linea de cddigo donde estd declarada la variable
REST_SERVICE_URL_DESARROLLO. Reemplaza el valor predeterminado de

esta variable con la direccion de host de pruebas.

B ServicioppFmarDocumentoT:

Source  History | 1€/

55 federar la ucilizacién

56 = se e

57

58 e
59

&0

61 @stateless

€2 public class ServicioAppFirmarDocumentoTransversal {
63

64 private final String R

€5

&

67

68

] private String

70 private stat

71

72 private String

@ private String

74 private String v

75 private String

7% private String

7 private String

private String 11

79 private String

g0 privats String

a1 nrivate boal
2 T e

Luego, dirigete al siguiente directorio y haz clic derecho sobre la clase
ServicioTokenJwt.java. Selecciona la opcion “Run File” para ejecutar este

archivo. Esto generara el archivo jwt.key, el cual configuraremos en nuestro

servidor Wildfly méas adelante.

L1 File Edit View Mavigate Source Refactor Run

E - '—l < default config»
Projects  Files x  Services
[ rmain
[ java
D ec
7 gob
[ firmadigital
[ servicio
[ ems
[ erl
[ exception
[ model
[ pdf
[ rest
= token

[ ServicioToken.java
@ TokenExpiradoExceptior
@ TokenlnvalidoException
@ TokenTimeout.java
[ uti
5] ApiUriNoEncontradoExcept
[ CedulalnvalidaFy centinn.ia

Debug Profile Team Tools Window He

. = EEn i )
V@ Tl D
— | [# ServicioAppFirmarDocum
Source  History  [I&!
55l | fed
Open kna
Cut b
Copy CileC F
Paste Ctrl+V
tel
Compile File py preless

Lic class

Run File Shift+F&

Debug File Ctrl+Shift+F5 P:'—"ét;—j_:

Profile File privete

Test File Ctrl+F6 | private :

Debug Test File Ctrl+Shift+F6

Profile Test File private |
private :

Run Maven >

Add

Delete Delete

Conem Ar Trmmmlaba
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) b.firmadigital.servicio Servicio AppFirmarDy toTransversal &7 Ily

Output - Run (ServicioToken)ut) % | Search Results

I - 5= 2nsProjects/ firmadigital-servic:
I, - B = 2 1 sPr o e ct s/ £1rmadigital-servici

jwt.key: ul/lahDDOIHS311a8q8CimsK]

1.8] to target\classes

iT18yK8rmoM I & A4 uCOFdA== g} —

BUILD SUCCESS

Total time: 13.811 s
Finished at: 2024-05-24T21:17:42-05:00

o-master/src/main/Java/ec/gob/ firmadigital/servicio/rest/ServicioValidacionPdfRest.Java: 50
o-master/src/main/Java/ec/gob/ firmadigital/servicio/rest/ServiciovalidacionPdfRest.java: Recor

Una vez realizados todos los ajustes en los archivos, procede a compilar el

proyecto firmadigital-servicio. Este paso garantizard que todos los cambios

realizados se hayan aplicado correctamente y que el proyecto esté actualizado.

L) File Edit View P
i

Files Ser

Projects

[ firmadigital-api
[ firmadigital-libreria

> I firmadigital-servicio

Mew 2 n Debug  Profi

Build ‘gb- " g
Clean and Build <~
Build with Dependencies — E

Build Mative Executable 5

Clean

Generate lavadoc

Run

Debug

Reload

Profile

Execute Java Shell

Una vez completada la compilacion del proyecto firmadigital-servicio, dirigete a

la carpeta donde se encuentra alojado tu proyecto. En este caso, sera la carpeta

firmadigital-servicio-master/target. Aqui podras visualizar el archivo servicio.war,

que se ha generado tras la compilacion.
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BER-
+ B

nelar al
Acceso rapido

Inicio Compartir Vista

.

viar  Pe
Portapa
€ ~+ 1
OneDrive -

B Este equipo

= rit
B Imagenes
Muisica

r Ohbjet:

& Linux

J elementos |

firmadigital-servicio-master

Eliminar ~ . :
Nueva
carpeta

=W Cambiar nombre
MNue

target

1
Propiedades
- B

eleccionar todo
o seleccionar nada

vertir seleccion

Tipo Tamafio

Carpeta de arc
Carpeta de arc
Carpeta de arc
Carpeta de arc
Carpeta de archi
Carpeta de arc
Carpeta de arc
Carpeta de archi

Arch

Para continuar con el proceso de configuracion, navega al directorio de tu servidor

Wildfly y abre el archivo standalone.xml usando el IDE Visual Studio Code. En

este archivo, agrega la configuracion para el archivo jwt.key que generaste

anteriormente desde la clase ServicioTokenJwt.java del proyecto firmadigital-

servicio.

Archivo Inicio Compartir

B E_

ypiar  Pegar

B applicati
B applicati

B logging

Msica

0 Obj

13 elementos | 1 elemento seleccionad

ar ruta de acceso

B Movera -

! opiara = | EW Cambiar nombre

Eliminar ~
Nueva
carpeta

Mu

standalone » configuration

Fecha de modificacion
41
024 1
41
0241
41
41

‘-
nY

leccionar todo
) seleccionar nada
Propiedad

Abrir

Tipo Tamaiio

Carpeta de arch

de origen ...

de origen ...
rigen ...
rigen
rigen ...
rigen ...

de origen ...
rigen ...
rigen
rigen ...
rigen ...

de origen ...
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dalonexml X
).1.Final >
module=
module=
module=
module=
module=
module=
module=
module=
module=
module=
module=

name="jut.key" 7 KoQ )73 1L 2HIDYDET8FWSQ=="

“audit-log.log" relative-to="jboss.server.data.dir

</extensions>

<system-properties>

<property name="jwt.key" value="value="tYdXJoif...=="/>

</system-properties>

<management>

A continuacién, agrega el archivo postgresql-42.2.2.jar al directorio wildfly/bin/
de tu servidor WildFly. Este archivo contiene el driver JDBC necesario para

establecer la conexion con la base de datos PostgreSQL.

Ademas, ejecuta el archivo add-user.bat que se encuentra en el directorio
wildfly/bin/. Esto te permitird crear un usuario administrador para tu servidor
WildFly, lo cual es necesario para la administracion y el despliegue de

aplicaciones.
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B B =l bin
Archiva Inicio Compartir  Vista
[. gy = lconos muy grandes B iconos grandes . as de elemento
BB iconos medianos i Iconos pequerios Extensiones de nombre de archivo
Ordenar

Panel de . -
navegacién = B EE st B~ Detalles & ] Elementos ocultos
Maostrar u ocultar

Disco local (C: wildfhy Final bin

domain.conf

B add-user

E add-user

B add-user
B appclient
“ appclient
B Este equipo & appclient.c
E appclient.conf
E appclient
B appclient
B common

Descargas

B Documentos

Misica
logging

“ domain

Después de agregar el driver JDBC y crear el usuario administrador, procede a
iniciar tu servidor WildFly. Para ello, navega al directorio wildfly/bin/ y ejecuta el

archivo standalone.bat.

ronment

.1.Final®

644 INFO 0 es] ) u n 2.1.0.Final

Una vez que el servidor WildFly haya iniciado correctamente, ejecuta el archivo
jboss-cli.bat ubicado en el directorio wildfly/bin/. Esto te permitira acceder a la
interfaz de linea de comandos (CLI) de JBoss, donde ingresaras los siguientes

comandos:
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connect
batch

module add --name=org.postgresql --resources=/postgresql-42.2.2.jar --
dependencies=javax.api,javax.transaction.api

/subsystem=datasources/jdbc-driver=postgresql:add(driver-
name=postgresql,driver-module-name=org.postgresql,driver-xa-datasource-
class-name=org.postgresgl.xa.PGXADataSource)

data-source add --name=FirmaDigitalDS --jndi-name=java:/FirmaDigitalDS -
-driver-name=postgresql --connection-
url=jdbc:postgresql://localhost:5432/firmadigital --user-name=firmadigital --
password=firmadigital --valid-connection-checker-class-
name=org.jboss.jca.adapters.jdbc.extensions.postgres.PostgreSQL ValidConn

ectionChecker --exception-sorter-class-
name=org.jboss.jca.adapters.jdbc.extensions.postgres.PostgreSQLExceptionS
orter

run-batch

Una vez que hayas completado la configuraciéon del datasource de PostgreSQL,

detén la ejecucion del servidor WildFly. A continuacion, iniciaremos el servidor

Docker y crearemos un contenedor PostgreSQL. Para ello, abre un nuevo terminal

y ejecuta los siguientes comandos: net start Docker

docker run -d --name postgresqgl_firmadigital -e
POSTGRESQL_USER=firmadigital -e
POSTGRESQL_PASSWORD-=firmadigital -e
POSTGRESQL_DATABASE=firmadigital -p 5432:5432 centos/postgresql-
96-centos?

En la interfaz de Docker Desktop, podras observar que el contenedor postgres-

container (o el nombre que hayas asignado) se encuentra en estado "Running”, lo

que indica que el contenedor PostgreSQL esta activo y en ejecucion.

Asegurate de que el contenedor esté corriendo correctamente antes de proceder

con las siguientes configuraciones o conexiones a la base de datos.
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Docker Desktop ~ Update to latest Q_ search @ & 0 soon@Q

@ containers
& I

= Only show running containers

&
NAME ACTIONS

Extensions BT
>

ﬁ::;:g:; ! ol Running 21 seconds ag ™

@ Add Extensions

Showing 2 items

Una vez verificado el correcto funcionamiento del contenedor PostgreSQL,
procederemos a desplegar nuestras aplicaciones en el servidor WildFly. Para ello,
copiaremos los archivos api.war y servicio.war dentro del directorio

wildfly/standalone/deployments en el servidor WildFly.

B ER-

Archivo Inicio partil Vista

E. n ] randes B Iconos grandes . -
B icono s BB Iconos p fios - m- Extensiones de nombre de archiva

Panel de —  Ordenar
c M EE st B Detalles - = [ Elementos ocultos

Casillas de elemento

Mosf culta

B dffy-20.0.1. standalone » deployments

Con el contenedor PostgreSQL en ejecucion, procederemos a iniciar el servidor
WildFly. Durante este proceso, observaremos en el terminal del servidor como se
despliegan nuestras aplicaciones api.war y servicio.war. Ademas, veremos que el

servidor WildFly se conecta exitosamente al contenedor PostgreSQL.
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.Final

NOTA: El servidor WildFly proporciona una consola de administracion accesible
a través del siguiente enlace: http://127.0.0.1:9990/console/index.html.

En esta consola, podrds ingresar las credenciales del usuario que creaste
previamente con el archivo add-user.bat. Una vez autenticado, tendras la
capacidad de visualizar y gestionar la configuracion realizada, incluyendo la
configuracién del DataSource para PostgreSQL y el despliegue de nuestras
aplicaciones api.war y servicio.war. La consola de administracion de WildFly
ofrece una interfaz grafica intuitiva y completa para monitorear y administrar el

entorno de aplicaciones de nuestra solucion de firma digital.
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<« G @ 127.001:9990/console/index htmi#deployments;path=deployment~dply-serviciowar

wildFly

Homepage Deployments Configuration Runtime Access Control

Deployment (2) ®v |z Arvie =

servicio.war

() The deployment serviciowar is enzbled and active
B apiw -
B e View lain A ut:

Abrimos una nueva terminal para generar una API_KEY y API_KEY_HASH

aleatorio mediante los siguientes comandos:

e export API_KEY=$(pwgen 32 -1 | sha256sum | cut -d' ' -f1)
e echo "El API-KEY a utilizar es $API_KEY"
e export API_KEY_HASH=$(echo -n $API_KEY | sha256sum | cut -d' ' -f1)

e echo "El HASH-256 del API-KEY, a insertar en la base de datos, es
$API_KEY_HASH"

A eevargas@eevargas-vdi ~

ort API_KEY=$(pwgen 32 -1 | sha2s6sum | cut -d' ' -f1)
o "EL API-KEY a utilizar es $API_KEY"
EL API-KEY a utilizar es 9d19bf197bbac216! 6e2d0f55774cc3a6780
export API_KEY_H cho -n SAPI_KEY | sha2sésum | cut -d' ' -f1)
o "EL HASH-25 KEY, a insertar en la base de datos, es SAPI_KEY_HASH"

EL HASH-256 del API-KEY, a insertar en la base de datos, es 2644d51a8d6488891F26 h2ceae3c71215ea7d67328
s

Con el servidor WildFly y el contenedor PostgreSQL en funcionamiento, procede
a interactuar directamente con la base de datos PostgreSQL para agregar un
registro en la tabla "sistema". Este registro permitira autenticar la aplicacion con

el sistema transversal de Transorvar S.A.

Para ello, ingresa a la base de datos PostgreSQL y ejecuta los siguientes
comandos SQL para insertar el registro en la tabla "sistema":docker exec -it
postgresqgl_firmadigital psql -U firmadigital -d firmadigital

e \dt (para listar las tablas de nuestra base de datos)
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INSERT INTO sistema(nombre,url,apikey,descripcion,apikeyrest) values
(‘transorvar', 'http://127.0.0.1:1212/api/firmaec’, '23b8991a20c0f8ald’,
'‘transorvar','6836508bff31d4aadbcf2ad");

SELECT * FROM sistema;

La tabla “sistema” cuenta con los siguientes campos:

URL.: Campo que registra la URL del sistema transversal que espera mediante
una peticién REST el documento firmado como respuesta de nuestro servidor
Wildfly.

APIKEYREST: Campo que registra el APIKEY que se enviara como header
para la peticion REST con la respuesta obtenida del servidor wildfly donde se
espera obtener el documento firmado.

APIKEY: Campo que registra el ApiKeyHash y valida que coincida con los

parametros de la peticion.

NOMBRE: Campo que registra el nombre de nuestro sistema transversal y

valida que coincida con los parametros de la peticion.

DESCRIPCION: Campo que registra una descripcion de nuestro sistema

transversal.
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PROCESO DE FIRMADO ENTRE EL APLICATIVO Y EL SISTEMA
TRANSVERSAL

4 ~
‘ Documento a firmar
19,
7
| 2 Token JWT l 1
[ m— o]
==z L]
| — o]
Wildfly Server Transorvar Web
“1 1 il
v
Cmpn®
A
=
L PostgreSQL Documento Firmado
7.

Desde el sistema transversal de Transorvar S.A., inicia el proceso de integracion
con la aplicacién de firma digital. Para ello, ingresa los datos requeridos, como el
archivo en formato PDF, el numero de cédula, el tipo de certificado digital y el
tipo de estampado. Una vez completados estos campos debes hacer clic en el
bot6n "Cargar Documento”.

Este paso desencadena una serie de validaciones y acciones en el sistema
transversal de Transorvar S.A. En primer lugar, se verifica que los datos
ingresados cumplan con los requisitos establecidos. Luego, se prepara la
informacion necesaria para enviarla a la aplicacion de firma digital a través de la

integracion establecida.

Es importante que Transorvar S.A. haya configurado correctamente la
comunicacion y la autenticacion con la aplicacion, de modo que el proceso de
carga y envio del documento se realice de manera segura y eficiente. Esto implica
que Transorvar S.A. cuente con las credenciales y los permisos necesarios para
interactuar con la aplicacion a través de las interfaces de programacion (API)

definidas.
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Una vez que Transorvar S.A. complete este paso, la informacion del documento y

los datos de autenticacion se transferirdn a la aplicacion de firma digital,

preparando el escenario para proceder con el siguiente paso del flujo de firma.

<+

O D 127001

TRANSORVAR S.A.

5 Dashboard

Gestion De Solicitudes v

]

Perfil - Cliente

Gestion De Flota b

Administracion =

Seguridad -

B & & @

Reportes -

Gestion de Reset

Jpresa Tipode

lecsa Medianos

<

TRANSORVAR S.A.
Subir Contrato Firmado

| Examinar... | No se han seleccionado archivos.

2022-12-30-Contrato-7-2.pdf

Archivo

QR

—

T) HISTORIAL DE RESERVAS

\g

E Km Factura
atot’D/F/ AW, Recorido " Final
072 @) Te@o 180 12000 Factura7-2 B
| >
=

Usuario: Esthercita - esther

inalecsa.com

Transorvar SA. © 2024, La Libertad - Santa Elena, Ecuador

En el controlador de la aplicacion de firma digital,

valida exhaustivamente los

parametros recibidos desde el sistema transversal de Transorvar S.A., como el

archivo PDF, nimero de cédula, tipo de certificado y tipo de estampado. Una vez

verificados el servicio web (REST) almacena el documento en la base de datos,

obteniendo como respuesta un token JWT que se adjunta a un protocolo para

generar un enlace en la interfaz de Transorvar S.A. Este enlace asociado a un

botén de confirmacion permite que el usuario acceda directamente a la

funcionalidad de firma electrénica de la aplicacion desde su navegador, de manera

segura y sin necesidad de autenticarse de nuevo.
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jAtencion!

Documento listo para firmar, ;Desea ejecutar el aplicativo
Firma Ec para finalizar el proceso?

Firmar Documento

iPermitir que este sitio abra el enlace firmaec con
FirmaECTransversal?
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as de Vehiculos: £ souicitubes bReseRvA () EN PROCESO

FirmaEC 3.1.1 X
) i Est
qiculo Vehiculo ContratoPDF
Seleccione el tipo de certificado Alq
5y55Tn ABC-3050 | LArchivo v | @ Contrato-7-2 @ Tem

] l Cancelar J

Después de que el usuario firma el documento en la aplicacion de firma digital, el
aplicativo obtiene la URL y la ApiKeyRest del sistema transversal registrado. El
aplicativo utiliza esta informacion para realizar una peticion REST y enviar el
documento firmado de vuelta al sistema transversal de Transorvar S.A. De esta
manera, se completa el flujo de trabajo, permitiendo que Transorvar S.A. reciba el
documento firmado electrénicamente y pueda continuar con los siguientes pasos

de su proceso interno.

ContratoFirmado-7-2.pdf 272 — w0% + | @O
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ANEXO 8: MANUAL DE USUARIO

Inicio de sesion
La interfaz de inicio de sesion tiene controladores que se detallan a continuacién:

1. Nombre del usuario.
2. Clave del usuario.

3. Boton iniciar sesion para validar campos ingresados y acceder al sistema
web.

TRANSORVAR S.A.
Bienvenido al Sistema de Gestién de Flota Vehicular

Aqui podras administrar y monitorear tu flota de vehiculos de manera
eficiente.

Tra

TRANSORVAR S.A. ‘ 3 icio @® Loow

INGRESO AL SISTEMA

ny e

INICIAR SESION

Olvidaste tt
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Menu para rol Conductor

1. Dahsboard: permite visualizar informacion general del conductor en sesion.

2. Asignaciones: permite acceder al modal para visualizar las asignaciones
proceso del conductor.

3. Mantenimientos: permite acceder al panel para visualizar los registros
mantenimientos del vehiculo asignado.

4. Perfil: permite acceder al modal para visualizar sus datos en el sistema.

TRANSORVAR S.A. Dashboard

B  Gestién De Fm‘-/

B Mantenimientos Vehiculo

Alertas de dafio

Mantenimientos en taller

Mantenimientos reafizades

Mostrar Detale.. >

0—
Tipo Vehiculo
Pesados: 7,5y 9 Tn

Chevrolet

Color
Naranja

.........

Modal visualizacion de Asignaciones del conductor

TRANSORVAR SA
Agendas en Proceso

Fecha Fecha Fecha Tipo de Vehictlo. Condkictor Estado Km Total

I Cliente Empresa
D Reserva  Inicio  Fin v Vehiculo Alquiler  Recorrido

en

de
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Panel visualizacion de Mantenimientos

1. Nombre del panel.
2. Nombre del conductor que inici6 sesion.
3. Menu de mantenimientos.

4. Boton para abrir el modal de registrar nuevo mantenimiento.

TRANSORVAR S.A. Gestion de A de Vehiculo Asignado - ° n =

%3 Dashboard

Taller de Vehiculos: ~ #)f commectvos ) PREVENTIVOS  2F VEMICUDENTALLER g WISTORIAL DETALLER 3

° P ;.. 1007 comecTvo

D Matricula Conductor Tipo de Mantenimiento Mantenimiento Km Actual Fecha de Solicitu
11 ABC-3060  Daniel Moises Romero Beltran Correctivo Trabajos por condiciones de seguridad (Alquiler) 120100

12 ABC-3060  Daniel Moises Romero Beftran Correctivo Trabajos industriales varios 120100

Mostrando la pagina 1 de 1

/°

Usuario: Daniel Moises - dromero@transorvar.ec Transorvar SA © 2024, La Libertad - Santa Elena, Ecuador

Modal visualizacion de Perfil

1. Nombre del modal.
2. Datos del conductor que inicid sesion.

3. Acciones del modal.

TRANSORVAR S.A. o
Perfil del Usuario

Nombres: Daniel Moises
Apellidos: Romero Beltran
Identificacion: 243543678
Teléfono: 0421788443
Fecha de nacimiento 16/07/1999

No. Licencia: 333330001

Tipo de Licencia: C - Comercial - Profesional

0 ACTUALIZAR CERRAR
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Menu para rol Cliente

1. Dashboard: permite visualizar informacion general del cliente en sesion.

2. Reservaciones: permite acceder al panel para visualizar los registros de
reservaciones del cliente.

3. Perfil: permite acceder al modal para visualizar sus datos en el sistema.

TRANSORVAR S.A. Dashboard uH 2
o e T el
= o -

W' Gestion De Solicitudes «
Reservas enviadas

Solicitudes en Proceso

Direccién
La Libertad

Panel visualizacion de Reservas

1. Nombre del panel.
2. Nombre del cliente que inici6 sesion.
3. Menu de Gestidn de Reservas de Vehiculos.

4. Botdn nuevo reserva para abrir el modal de registro.

TRANSORVAR S.A Gestion de Reservas de Vehiculos -——— o L z

55 Dashboard
Gestion de Reservas de Vehiculos: £ soucmubespereserva (%) enproceso ) WISTORIAL DE RESERVAS 3

W Gestién De Solicitudes +

No existen solictudes registradas en el sistema

ID FechaReserva Fechalnicio FechaFin  Tipode Vehiculo  Conductor Pago Inicial(20%) SubTotal Estade  Acciones

/o

Usuario: Esther Fiorella - edominguez@inalecsa.com Transorvar SA © 2024, La Libertad - Santa Elena, Ecuador
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Panel visualizacién de Perfil

1. Nombre del modal.

2. Datos del conductor que inicio sesion.

3. Acciones del modal.

TRANSORVAR S.A.
Perfil del Usuario ="

Nombres:
Apellidos:
Identificacion:
Teléfono:

Cargo Asignado:
Nombre de Usuario:

Correo de Usuario:

Esther Fiorella
Dominguez Vargas
053454454
0454555
Administracion
edominguez

edominguez@inalecsa.com

° _‘—-+ ACTUALIZAR CERRAR

v
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Menu para rol Empleado

1. Dashboard: permite acceder al panel para visualizar el resumen general de la
empresa.

2. Perfil: permite acceder al modal para visualizar la informacion del usuario en
sesion.

3. Gestion de solicitudes: permite acceder al panel para administrar las
solicitudes de reservas.

4. Gestion de flota: permite acceder al panel para administrar los mantenimientos
de la flota vehicular.

5. Administracion: permite acceder al panel para administrar la parametrizacién
que garantizan el buen funcionamiento del sistema.

6. Reportes: permite acceder al panel para generar reportes de las solicitudes de
reserva y mantenimientos de vehiculos en general.

TRANSORVAR S.A. Dashboard H1 =
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Panel visualizacion de Dashboard

1. Notificaciones del flujo del sistema.

2. Reporte general de Ingresos y Egresos.

TRANSORVAR S.A. Dashboard

82 Dashboard i °

W Gestion De Solicitudes ~
B Gestion De Flota
@ Administracion
M Reportes
Vehiculos a Entregar

Vehiculos a Recibir

TRANSORVAR S.A. 1
' Gestion De solicitudes - Hoy Ayer Mas Hoy Ayer Més
0 [1] Ingresos 0 0 Egresos
M Gestion De Flota
@ Administracion
[ Reportes
a
Antes de Ayer Ayer Hoy Antes de Ayer Aye Hoy
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Modal visualizacion de informacion del perfil

1. Nombre del modal.

2. Informacion del empleado que inicio sesion.

3. Acciones del modal.

TRANSORVAR S.A
Perfil del Usuario-<

Nombres:
Apellidos:
Identificacion:

Teléfono:

Fecha de nacimiento:

Estado Civil:

Tipo de Sangre:

Eduardo Enrique
Vargas Perero
2450423179
0996608235
10/06/1996
Casado/a

0 positivo (0+)

©—

ACTUALIZAR CERRAR

Panel de Gestion de Solicitudes: Agenda de Alquiler

1. Menu de agendas de alquiler.

2. Menu de Reservas de Vehiculos.

Reservas de vehiculos de Flota

TRANSORVAR S.A.
83 Dashboard (
i |

GestionDe Soickudg~, |

Ciientes ‘

Empresss
GesticnDeFiota ~
Administracion -
Reportes -

Reservas de Vehiculos cALENDAR0 £ soucrruoes (% ENPROCESO

¥ HISTORIAL DE RESERVAS

N

ID Fecha Reserva Fecha inicio Fecha Fin Cliente Empresa Tipo de Vehiculo Vehiculo Conductor P
7 20220817 20220826  2022-08-31 Esther Fiorella Dominguez Vargas Inalecsa  Medianos: 45y 55 Tn #  Sin conductor
9 20240727 2024-07-30 20240802 Esther Fiorella Dominguez Vargas Inalecsa  Semipesados: 55y 7.5 T ®  Noasignado S

Mostrando fa pagina 1 de 1
<

Usuario: Eduardo Enrique - evargas@transorvar.ec

>

Transorvar SA © 2024, La Libertad - Santa Elena, Ecuador
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Panel de Gestidn de Solicitudes: Clientes

1. Menu de administracion de clientes.
2. Acciones para ver, editar y eliminar clientes.

3. Accion para abrir modal de crear un nuevo cliente.

TRANSORVAR S.A Clientes

Nombre Apellido Identificacién Telefono  Empresa Cargo Username 'CamA Acciones
nabe 26l rvisubacus fa

————T T

ﬂ Ronald Francisco Franco Escamilla 0 Megay Supervsor
o Ll A c

= | @8

tsiguencia  1a

Tamara Anahis

Est
e Ariel Alberto Velez Peralta 0915478965 Independiente Jefe de Box avelez & Bn
rando la pagina 1 de 1 Anterior n Siguiente
dministracion p 5
partes
Usuario: Eduardo Enrique - evargas@transorvar.ec Transorvar SA. © 2024, La Libertad - Santa Elena, Ecuador

Panel de Gestion de Solicitudes: Empresas

1. Menu de administracion de empresas.
2. Acciones para ver, editar y eliminar empresas.

3. Accion para abrir modal de crear una nueva empresa.

TRANSORVAR S.A.

Direccion Representante

Santa Elena
Servisubacua

quayaquil Kennedy K

T g m 202, 8
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Panel de Gestién de Flota: Alerta de Dafios

1. Menu de alerta de dafos.
2. Menu de alerta de mantenimientos.

3. Acciones para aceptar o rechazar ingreso de vehiculo al taller.

TRANSORVAR S.A. Gestion de Mantenimiento de Flota

Alertas de Mantenimientos: | comecTvos 2 prevevvos

A Ges s~
B8 Gestion De Flota / o

Tipo de Mantenimiento Mantenimiento km - Actual Fecha de Solicitud Estado del Veiggul
®  slertas De Dafos viacas Corectivo Trabajos por condiciones de seguridad (Alquier) 148150 202210-27 =

Beltran Correctivo Trabajos por condiciones de seguridad (Alquier) 120100 20240725 Entaller n

Belran Correctivo Trabajos industriales varios 120100 2024-08-11

3 Conductores

Usuario: Eduardo Enrique - evargas@iransorvar.ec Transorvar SA. © 2024, L Libertad - Santa Elena, Ecuador

Panel de Gestion de Flota: Ingresos al Taller

1. Menu de ingresos al taller.
2. Menu de taller de vehiculos.

3. Acciones para terminar o cancelar ingreso el mantenimiento del vehiculo.

TRANSORVAR S.A. Gestion de Mantenimiento de Flota

Taller de Vehiculos: #an {5} REGISTRO DE MANTENIMENTOS REALIZADOS

Tipo de Mantenimiento Mantenimiento.  km-Actual Fecha de Solicitud Fecha de Ingreso Estado del vehmmcnes

vero Beltran Correctivo Calibracion de frenos 120100 2024-08-13 20240813 Enaller

X ingresos Al Taller -
>
™ vehiculos

<
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Panel de Gestion de Flota: Vehiculos

1. Menu de administracion de vehiculos.
2. Acciones para ver, editar y eliminar vehiculos.

3. Accion para abrir modal de crear un nuevo vehiculo.

TRANSORVAR S.A.

Vehiculos

1234567 110000 120100
EEE22231 148000 148150

2244444H1 150000 150000

Usuario: Eduardo Enrique - evargas@transorvar.ec

Panel de Gestion de Flota: Conductores

1. Menu de administracion de conductores.
2. Acciones para ver, editar y eliminar conductores.

3. Accion para abrir modal de crear un nuevo conductor.

TRANSORVAR S.A. Conductores

Estado Civil TipodeéSmqge  Acciones

2 Telefono Correo Fecha Nacimiento No. Licencia Tipo de Licencia

0421788443 droy

096675840 kea

jced

Usuario: Eduardo Enrique - evargas@transorvar.ec Transorvar S.A. © 2024, La Libertad - Santa Elena, Ecuador

133



Panel de Administracion: Empleados

1. Menu de administracion de empleados.
2. Acciones para ver, editar y eliminar empleados.

3. Accidn para abrir modal de crear un nuevo empleado.

TRANSORVAR S.A. Empleados L -
Dashboard
Empleados
1 De d
o 0 -E=xx3
/cnﬂua Username Telefono  Comeo Fecha Nacimiente Estado Civi Toode:}an%vs\ Acciones
& Empleados 55 1245062567 lhemera 4444423414 henera@transorvarec 19930714 Divorciado/a  Bregative (8 Asistente

os De L
03 De Casado/a  Oposiivo (O+)
arcas >

Panel de Administracion: Tipos de Mantenimientos

1. Menu de sub médulo de administracion.
2. Menu de tipos de mantenimientos.

3. Acciones para terminar o cancelar ingreso el mantenimiento del vehiculo.

4. Accion para abrir un modal que permite el ingreso de un nuevo
mantenimiento.

Empleados

Tipos De Licencias

Tipos De Vehicuios
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Panel de Reportes: Reporte General

1. Menu de reporte general.
2. Parametros de basqueda.

3. Acciones del panel.

Reportes
Reporte de Ingresos & Egresos

Diss 22/10/ 2024 a] 22/10/2024 <]

siminsracen
= | e
- - 0

#  Reporte General
. e
:

$ Total

Panel de Reportes: Solicitudes & Reservas

1. Menu de reporte de solicitudes.
2. Parametros de busqueda.
3. Acciones del panel.

4. Accion de exportar reporte.

TRANSORVAR S.A. Reportes de Solicitudes & Reservas

Dashboard
Reportes

Reporte de Solicitudes & R de vehicu
Gestién De Solicitudes T Gting EE

Gestion De Flota 22/10/2024 =] Fecte 22/10/2024 B Esta Enespera
Administracion Todos iente Todos

Todos e Todos
Reports

Pl «— @

£ solicitudes & Reservas

ID Fecha Reserva Fechalnicio  FechaFin  Cliente Empresa  Tipo de Vehiculo Vehiculo  Conductor ~ KmRecorrido  Total
Mantenimientos No existe registros en el sistema
Usuario: Eduardo Enrique - evargas@transorvar.ec Transorvar S.A. ® 2024, La Libertad - Santa Elena, Ecuador
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Panel de Reportes: Mantenimientos

1. Menu de reporte de mantenimientos.
2. Parametros de basqueda.
3. Acciones del panel.

4. Accion de exportar reporte.

Menu de Seguridad: Permisos

1. Menu de seguridad de permisos.

2. Acciones para ver, editar y eliminar permisos.

3. Accion de agregar nuevo permiso.

Permisos

TRANSORVAR S.A.

Guard

Created_at

022-06-06 20:24:58

Acciones

=] /]~
=]/
=]/
=]/ [x]
=]/ ]x]
=]/ ]~
=]/ ] )
(=] /] ]
=]/ ]x]

[=]~]x]
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Menu de Seguridad: Roles

1. Menu de seguridad de roles.

2. Acciones para ver, editar y eliminar roles.

3. Accion de agregar nuevo rol.

TRANSORVAR S.A.

83 Dashboard

n De Solicitudes ~

B Gestion De Flota v

Administracion v

Usuarios

Reportes -

Roles

0 s

D Nombre Guard Created_at

1 Admin  web

Menu de Seguridad: Usuarios

2022-06-06 202500

4. Menu de seguridad de usuarios.

Permisos Acciones

ORI ) (X () () (s
[ oY ol e show ] oo s el et ] concir e ] comhcne e coomce il 2 | /| x |
D CrET) OO G Comiery)

) ) G G ) e

CE) Crmr) CImD ) Gy G

) CEmD ) CRmmr) Gt e CXEmD

5. Acciones para ver, editar y eliminar usuarios en general.

6. Accion de agregar nuevo usuario.

TRANSORVAR S.A.

58 Dashboard

Gestion De Solicitudes ~

Gestion De Flota

@  seguridad

Usuarios

ID* Nombre

administ

2 administracion2

15 Lorena Martina

6 Tamara Anahis

Ronald Francisco

18 Esther Fiorella

22 Jean Carios

25 Kenvy Andres

Correo Username M Acciones
administracion [ [=]/]x]
administracion2 ['rcrme

Inerrera@transorvar ec Iherrera [ Asisserte]

tamysb@gmail com tsiguencia [ Cierie} B

rfranco@hotmail com riranco [(Cieree ) BEB
edominguez [ G (=] /] x]
jvelez [ Fnanciero] (2] /] x]
voermelio [ Conctucao ] (=] /] x]

Gromes rvarec dromera [ Condsor B

kearvajal@transorvar ec kearvaja [ Conceror [2]7] x ]

=

e — »
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ANEXO 9: CERTIFICADO DE ANTI PLAGIO
La Libertad, 24 de octubre de 2024

Ing. Washington Torres Guin, Mgt
DECANO FACSISTEL
En su despacho. —

Cumplo en informar el resultade obtemido en la revision desde el software
COMPILATIO, de la propuesta tecnoldgica denominada, "SISTEMA WEB PARA
LA GESTION DE LOS OFICIOS DE ALQUILER ¥ MANTENIMIENTO DE
VEHICULOS DE LA FLOTA EN LA COMPARIA TRANSORVAR S.A DEL
CANTON LA LIBERTAD, PROVINCLA DE SANTA ELENA." elaborado por el
estudiante VARGAS PERERO EDUARDO ENRIQUE. egresado(a) de la Carrera de
informatica, s la siguiente:

C 3 A M LS
[

TESIS - EDUARDO VARGAS (1) - 3 i
Trwa s
T Wrars e e i g e
e S S [ - (DA RS 1100 LI ALK LS L [ ——
e ] ke s g | RO o e
Temsta el encumran argmst L3710 Ta e raogm e retscy

e (1 achs e i ow ansbnir {Soan L

Informe que pongo a su consideracion para los fines consiguientes.

Alentamente,

[=]

Ing. Alicia Andrade Vera, Mgtr.

Docente Tutor
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