UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE TURISMO
TEMA:

“ESTRATEGIAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA PARA LA
PROMOCION TURISTICA DE LA COMUNA LIBERTADOR BOLIVAR,
PROVINCIA DE SANTA ELENA, 2024.”

TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR
PREVIO A LA OBTENCION DEL TITULO DE
LICENCIADA EN TURISMO

AUTORA:

MIRELLA SHARON SUAREZ ORRALA

TUTOR:

ING. EDINSON PATRICIO PALACIOS TRUJILLO. PhD.

LA LIBERTAD —- ECUADOR

2025



APROBACION DEL PROFESOR TUTOR

En mi calidad de Profesor Tutor del trabajo de titulacion, “ESTRATEGIAS DE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA PARA LA PROMOCION
TURISTICA DE LA COMUNA LIBERTADOR BOLIVAR, PROVINCIA DE
SANTA ELENA, 2024“, claborado por la Srta. Mirella Sharon Sudrez Orrala,
egresada de la Carrera de Turismo, Facultad de Ciencias Administrativas de la
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, previo a la obtencion del titulo de
licenciada en Turismo, declaro que luego de haber asesorado cientifica y técnicamente
su desarrollo y estructura final del trabajo, éste cumple y se ajusta a los estdndares

académicos y cientificos, razon por la cual la apruebo en todas sus partes.

Atentamente

(Bt

Ing. Edinson Palagi TI‘UJ]“O PhD.

Profesor tutor



AUTORIA DEL TRABAJO

El presente Trabajo de Titulacion denominado “ESTRATEGIAS DE INTELIGENCIA
ARTIFICIAL GENERATIVA PARA LA PROMOCION TURISTICA DE LA
COMUNA LIBERTADOR BOLIVAR, PROVINCIA DE SANTA ELENA, 2024”,
constituye un requisito previo a la obtencion del titulo de Licenciada en Turismo de la

Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.

Yo, Mirella Sharon Suarez Orrala con cédula de identidad numero 2450596701 declaro
que la investigacion es absolutamente original, auténtica y los resultados y conclusiones
a los que he llegado son de mi absoluta responsabilidad; el patrimonio intelectual del

mismo pertenece a la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.

Mirella Sharon Sudrez Orrala

C.C. No.: 245059670-1



AGRADECIMIENTO

A Dios, por darme la fortaleza, la sabiduria y sobre todo la oportunidad para concluir

esta meta propuesta.

A mis padres, hermanos y familiares que, gracias al apoyo incondicional, su amor y
sus valores me han motivado dia a dia a dar lo mejor de mi en cada paso, ellos han
sido la base principal de inspiracion y ejemplo para perseguir mis suefios con

determinacion.

A la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, por haberme acogido como parte

de su comunidad, formédndome personal y profesionalmente.

A mi profesor guia Edinson Palacios Trujillo, por su constante apoyo, paciencia y
orientacion durante todo este proceso ya que con su compromiso hacia mi trabajo

me permitié avanzar con seguridad.

A mis compaieros y amigos de estudios, sobre todo a mi querida amiga Karla
Rodriguez Yagual, quién formo parte esencial de este camino, su compaifiia en este
recorrido hizo que cada desafio fuera mas llevadero y que cada logro tuviera un valor

especial.

Mirella Sharon Suarez Orrala



DEDICATORIA

Dedico este trabajo a Dios, por ser mi guia en todo momento, porque sé que sin ¢l
no habria podido llegar hasta aqui, ddndome fuerzas para seguir y nunca rendirme a

pesar del proceso que he pasado en mi vida.

A mis padres Adriano Sudrez y Bernarda Orrala, quienes siempre me motivaron para
que no me rindiera en el proceso, su amor y ejemplo me ensefiaron que no importa
que largo sea el camino, mientras haya constancia y dedicacion todo se puede

conseguir con €xito.

A mis hermanos Adrian, Jorge y Marjorie Sudrez Orrala, que sin duda también fueron

mi motor principal de apoyo para no rendirme y continuar.

Quiero también dedicar este trabajo a mi querida compaierita de vida y aventuras,
que con su compaiiia siempre me mantuvo dispuesta a no rendirme y sobre todo al
apoyo incondicional de una persona increible que ha sido parte de este proceso en
los ultimos meses motivaindome a seguir adelante sin ponerme barreras, dejandome

conseguir mis sueflos y metas propuestas.

Mirella Sharon Suarez Orrala



TRIBUNAL DE SUSTENTACION

o Pk

Lcda Maria F. Alejaﬁ({ro Lindao, MBA. Lcda. E%er del C. Mullo Romero, PhD.
DIRECTORA DE LA CARRERA PROFESORA ESPECIALISTA

Ing. Edinson P. JJ jmos Frujillo, PhD. Ing. Edinson P. Zala‘cios Trujillo, PhD.
PROFESOR TUTOR POFESOR GUIA DE LA UIC

Secret. Ejecut mao Quimi.

ASISTENTE ADMINISTRATIVA




INDICE DE CONTENIDOS

APROBACION DEL PROFESOR TUTOR........c.coosveuiirieiieensieessesissessesissssensesenns 2
AUTORIA DEL TRABAJO ......ooveiieeeeceieeesesese e seesss s enes s ssnsssnassensenseseens 3
AGRADECIMIENTO......ccittiiiitieiiiiie sttt 4
DEDICATORIA ...ttt et ns 5
TRIBUNAL DE SUSTENTACION .......covivriiieereriseesesessesiessssesssssssssssnsssessessasenns 6
INDICE DE CONTENIDOS .....cooviiiieieetieesiesissseesessestesessesisssssenes s sesssssnesseneans 7-8
INDICE DE TABLAS ....ccvtmiiiieereineeeeeseessssssssss st sssssssssssenns 9
INDICE DE FIGURAS......cvverierrereeieiseessesee e ssssssssssssssesssasssans 10
INDICE DE APENDICE ......oooivrririineieinsisesesssesssssesssssssssessssssssssssssesssasssans 11
RESUMEN ... ittt ne e te e e s e snaeteaneesneenneaneenneenes 12
FN S T 2 SR 13
INTRODUCCION ....cooiiirmiinrineisesssesesessessssssssssssssss st 14-19
CAPITULO L ....coooi s 20
MARCO REFERENCIAL ........cccoiiiiiiiiit et 20
1.1, Revision de [Iteratura...........ccceiueeiieiiiiiii e 20-22
1.2.  Desarrollo de teorias Y CONCEPLOS.....cuvuverviririerierriiereeereesre e 23
1.2.1.  Inteligencia Artificial ..........ccccoviiiiiiiiiei e 23-28
1.2.2.  Promocion tUIIStICA ......ueeeivieiiiieeiiie sttt 28-31
1.2.3.  Contexto de 1a iInVestiZacion ..........cccvvrveeririirieiee e 31

1.3, Fundamentos [egales ...........ccceriiiiiiiiiiii e 32-35



CAPITULO IL ..o e e ettt r e e eses et e ser e e 36

METODOLOGIA ......ooooiiiiiiiiiiiiss s 36
1.1.  Disefo de 1a INVESHZACION ......uuviiiiieiiiee et 36
1.2, Tipo de INVESHZACION....cciivieiiiieiiiie ittt e s nsnee e 37
1.3.  PoDblacion ¥ MUESIIA ......cccuviiiiiiiiiiieiiie it 38

13,1, PODBIACION......eiiiiiiiiii s 38
L.3.20  MUESIIA. eeieiiiie ittt 39

1.4. Técnicas e instrumentos empleados para la recoleccion de informacion.39

L4 1. ENCUESEA ..ottt 39
N 3 1 13 ()14 1 - FO USSR P PR 40

1.5.  Validacion de 10s iNStrUMENtOS ........overieiiiieriieiisiesieee e 40
CAPITULO TIL.....oiivioiiiiniicniesiss st 41
RESULTADOS Y DISCUSION.......coocoomiiriimriniierinsnesesssssssssssss s 41
3.1, ANALISIS d@ dAtOS......eeiueiiiiiiii e 41
3.1.1. Analisis de resultados de la encuesta dirigida a turistas................... 41-58
3.1.2. Informe de andlisis de resultados de las entrevistas..............ccoeueee. 59-63
DASCUSION ...ttt e ne e e e 64-65
CONCLUSIONES ...ttt ettt sbe et sbe e teennee s 66
RECOMENDACIONES ... ooiiiiiitiie ettt 67
123 053 35 (01€) 27N 2 V- 68-71

APENDICE ..o oo e et ee oot e e et e e es e 72-85


file:///D:/TT%20MIRELLA%20SUAREZ%20ORRALA.docx%23_Toc192524185

INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Caracteristicas del marketing .........ccccoccvvviiiiniiiesiiiee e 30
Tabla 2. Datos para calcular la muestra de encuestados..........cocevvvieeiiiiieiiieeininnn, 38
Tabla 3. Edad de los turistas encuestados...........covvveiieiiieiieniie e 41
Tabla 4. Género de los turistas encuestados. ..........cvererriieiiiiniie e 42
Tabla 5. Estado civil de los turistas encuestados. .........ccocveieriienicniiesiesiee e 43
Tabla 6. Origen de los turistas encuestados. ........cocuveieeriiieiiieniie e 44
Tabla 7. Nivel de educacion de los turistas encuestados. .........cceveeriveeriieniiennenn 45
Tabla 8. Frecuencia de viajes al afl0. .......ccoeieeiiiiiiieiic e 46
Tabla 9. Medio principal para informarse sobre destinos turisticos............ccueeeue.. 47
Tabla 10. Herramienta de IA generativa que estd familiarizado. ............cccccevvenns 48
Tabla 11. Contenido generado por la IAcon el que ha interactuado....................... 49

Tabla 12. Tipo de IAG aplicado para conocer la comuna Libertador Bolivar........ 50
Tabla 13. Contenido mas atractivo para conocer la comuna Libertador Bolivar. .. 51
Tabla 14. Probabilidad de visitar la comunidad con promocion generada por IA. 52
Tabla 15. Canales de preferencia para recibir contenido turistico ...........cccceernneen. 53
Tabla 16. Aspecto mas atractivo en una promocion turistica generada por IA...... 54
Tabla 17. Tipo de atractivo turistico o contenido para explorar la comunidad. ..... 55
Tabla 18. Percepcion de efectividad de contenido interactivo ........ccceevvveerveennnee. 56
Tabla 19. Importancia de adaptar las estrategias de IA generativa a las caracteristicas
culturales y naturales de la comunidad. ...........cccovriiiiiiiiiin 57
Tabla 20. Interés en participar en experiencias o recorridos virtuales. .................. 58

Tabla 21. Pruebas de chi-cuadrado. .......ooeeeeeeieieee e 63



10

INDICE DE FIGURAS
Figura 1. Linea de tiempo de la evolucion de la TA .........ccooeiviiiiie i, 24
Figura 2. Edad de los turistas encuestados. .......ccccovveeiiiiiiiieniiiee e 41
Figura 3. Género de los turistas encuestados. .........cccvevviieiiiieniiien e 42
Figura 4. Estado civil de los turistas encuestados. ........ccccovvvveeiiieniiienniiesniee s, 43
Figura 5. Origen de los turistas encuestados. ........cccoevriiiiiiiiiniii s 44
Figura 6. Nivel de educacion de los turistas encuestados. .........cccceeveerieriiernnnne 45
Figura 7. Frecuencia de viajes al afo. ........ccocveiiiiiiieiii i 46
Figura 8. Medio principal para informarse sobre destinos turisticos..................... 47
Figura 9. Herramienta de [A generativa que esta familiarizado. ...........ccccceevnenne 48
Figura 10. Contenido generado por la IA con el que ha interactuado.................... 49

Figura 11. Tipo de IAG aplicado para conocer la comuna Libertador Bolivar...... 50
Figura 12. Contenido mas atractivo para conocer la comuna Libertador Bolivar. 51
Figura 13. Probabilidad de visitar la comuna Libertador Bolivar .............c...ccc.e.. 52
Figura 14. Canales de preferencia para recibir contenido turistico............ccceuenine 53
Figura 15. Aspecto mas atractivo en una promocion turistica generada por IA. ... 54
Figura 16. Tipo de atractivo turistico o contenido para explorar la comunidad .... 55
Figura 17. Percepcion de efectividad del contenido interactivo ..........cccceecveieennnns 56
Figura 18. Importancia de adaptar las estrategias de IA generativa a las
caracteristicas culturales y naturales de la comunidad............c.ccccooiniiniiiiiinnnnn 57

Figura 19. Interés en participar en experiencias o recorridos virtuales. ................ 58



11

INDICE DE APENDICE
Apendice 1. ENCUESTA .......ooiviiiiiiiieiii e 73
APENdice 2. ENrEVISta......ccoveiiiiiiiiiiei e 74
Apéndice 6. ENCUESta @ tUTISTA........viviiiiiiiiiiec s 75
Apéndice 4. ENCUEStA @ tUTTSTA.....cvviviiiiiiiiiiiic s 75
Apéndice 3. ENCUESA @ tUTISTAL....vviiiiiiiiiiie it 75
Apéndice 5. ENCUESA @ tUTISTAL....vviiiiiiiiiiie it 75
Apéndice 8. Entrevista al presidente de la comision de turismo.........cccvevveveenne. 75
Apéndice 7. Entrevista al vicepresidente del GAD parroquial Manglaralto.......... 75

Apéndice 9. Estrategias de promocion turistica basadas en inteligencia artificial

e 1G] 18 A T TSP PP URRPRPPRPRPPN 76

Apéndice 10. Estrategia 1: Creacion del Chatbot inteligente para atencion al cliente

Apéndice 11. Estrategia 2: Capacitacion a los actores de la Comuna Libertador

BOIVAr CON LA ... 78
Apéndice 12. Estrategia 3. Creacion de Contenido personalizado con IA............. 79
Apéndice 13. Estrategia 4: Tours virtuales generados por A ..........ccoceviiiiienn. 80

Apéndice 14. Estrategia 5: Generacion de imagenes y videos publicitarios con [A

................................................................................................................................. 81
Apéndice 15. Chatbots personalizado de la comuna Libertador Bolivar. .............. 82
Apéndice 16. Videos promociones mediante cOdigos QR .........ccccevvviiiiiiiiiiennnnn 83
Apéndice 17. PIANNING .......ccooiiiiiiiiiieie e 84

Apéndice 18. Matriz de CONSIStENCIA. ......cveiviiiiiieiiiiesieeie s 85


file:///C:/Users/Hogar/Downloads/TESIS-CORRECCIONES.docx%23_Toc185105949
file:///C:/Users/Hogar/Downloads/TESIS-CORRECCIONES.docx%23_Toc185105950
file:///C:/Users/Hogar/Downloads/TESIS-CORRECCIONES.docx%23_Toc185105951
file:///C:/Users/Hogar/Downloads/TESIS-CORRECCIONES.docx%23_Toc185105952
file:///C:/Users/Hogar/Downloads/TESIS-CORRECCIONES.docx%23_Toc185105953
file:///C:/Users/Hogar/Downloads/TESIS-CORRECCIONES.docx%23_Toc185105954

12

“ESTRATEGIAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA PARA
LA PROMOCION TURISTICA DE LA COMUNA LIBERTADOR
BOLIVAR, PROVINCIA DE SANTA ELENA, 2024”

AUTORA:
Mirella Sharon Suéarez Orrala
TUTOR:

Ing. Edinson Patricio Palacios Trujillo, PhD.

RESUMEN

El presente trabajo investigativo titulado como "Estrategias de Inteligencia
Artificial Generativa para la Promocion Turistica de la Comuna Libertador Bolivar,
Provincia de Santa Elena, 2024" tiene como objetivo principal disefiar estrategias
de Inteligencia Artificial Generativa (IAG) para promover el turismo en la comuna
Libertador Bolivar. Se interpreta que a los visitantes si les atrae el contenido
generado por IAG generando una mayor probabilidad para visitar el lugar de
destino. La investigacion emplea una metodologia mixta, concluye que la IAG es
crucial para impulsar el marketing turistico, mediante la personalizacion referente a
la experiencia del turista a través de la creacion automatizada de contenido y
recomendaciones ajustadas a los gustos de los turistas. Al evaluar el turismo dentro
de la comuna se constata que posee recursos valiosos, sin embargo, la promocion
turistica esta limitada frente a las barreras tales como la infraestructura deficiente y
escasa implementacion de tecnologias innovadoras. Se propone integrar la IAG para
mejorar la viabilidad turistica de la comuna en el mercado global, ofreciendo
experiencias Unicas y adaptadas a los gustos de las personas.

Palabras claves: Inteligencia Artificial Generativa, Promocion Turistica,

Innovacion Tecnologica
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“GENERATIVE ARTIFICIAL INTELLIGENCE STRATEGIES FOR
TOURISM PROMOTION OF THE LIBERTADOR BOLIiVAR COMMUNE,
PROVINCE OF SANTA ELENA, 2024”

AUTHOR:
Mirella Sharon Suérez Orrala

ADVISOR:

Ing. Edinson Patricio Palacios Trujillo, PhD.

ABSTRACT

The present research work entitled “Generative Artificial Intelligence Strategies for
the Tourism Promotion of the Libertador Bolivar Commune, Province of Santa Elena,
2024” has as its main objective to design Generative Artificial Intelligence (GAI)
strategies to promote tourism in the Libertador Bolivar commune. It is interpreted that
visitors are attracted to the content generated by GGI, generating a higher probability
to visit the destination. The research uses a mixed methodology and concludes that the
IAG is crucial to boost tourism marketing, through the personalization of the tourist
experience through the automated creation of content and recommendations tailored
to the tastes of tourists. When assessing tourism within the commune, it is found that
it possesses valuable resources, however, tourism promotion is limited due to barriers
such as poor infrastructure and scarce implementation of innovative technologies. It is
proposed to integrate the IAG to improve the tourism viability of the commune in the
global market, offering unique experiences adapted to the tastes of the people.

Keywords: Generative Artificial Intelligence, Tourism Promotion, Technological

Innovation.
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INTRODUCCION

En la actualidad el turismo contintia siendo una de las industrias més relevante
dentro de la economia global, desempefiando un papel importante y clave para el
desarrollo econdémico y social de los paises. Segun la ONU Turismo (2024), en el afio
2023, la actividad turistica habia generado un impacto que sumaba la cantidad de 3,3
billones de ddlares, representando aproximadamente el 3% del Producto Interno Bruto
Mundial. Hay que considerar que dicho sector fue afectado de manera significativa
ocasionando una crisis global y reduciendo drasticamente las llegadas internacionales
de turistas debido a la pandemia del COVID-19.

Tal como se explica en un estudio de las Naciones Unidas (2020) donde
determina el peso del turismo respecto a la tasa de PIB que oscila entre el 4% al 37%
y el empleo, que va desde el 5% al 39%, EI grupo de paises con menores aportes en
esta area de la region estd compuesto por Bolivia, Ecuador, Colombia y Paraguay,
donde la participacion del turismo en el Producto Interno Bruto (PIB) varia entre el
6% Yy el 4%, mientras que el empleo generado por este sector va entre el 6% y el 5%,

siendo Paraguay el pais con los indices mas bajos.

El sector turistico ecuatoriano ha experimentado un resurgimiento notable
frente a la situacién de la pandemia, en consecuencia, las expectativas de los turistas
cambiaron considerablemente, pero a pesar de ello, el turismo se ha podido posicionar
como la tercera industria mas importante dentro de las principales exportaciones no
petroleras de servicios en Ecuador. En el afio 2024, el sector turistico genero ingresos
alcanzando los 444,6 millones de USD, observandose un aumento progresivo en
cuanto a la recuperacion del capital, desde los niveles bajos registrados en 2020,
cuando apenas se logro alcanzar los 9,9 millones de USD, mitigando de esta manera
parte de los efectos econdémicos adversos ocasionado por la crisis sanitaria del
COVID-19 (Banco Central del Ecuador, 2024).

Este considerable aumento pone al turismo como papel central y potenciador
de la economia de Ecuador, al aportar significativamente a la balanza de pagos, el
turismo se ha visto consolidado como una herramienta clave para reducir la
dependencia de otros sectores de la industria como es el petrdleo. Es importante tomar

en cuenta la capacidad de poder generar empleo para las zonas que tiene mayor
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afluencia, impactando de forma directa al bienestar de las localidades, consolidandose
de esta manera como un pilar fundamental para el camino del desarrollo econémico
regional. (Ord6fiez, 2001).

Ecuador, un pais que increiblemente destaca por su biodiversidad y patrimonio
cultural que abre sus puertas llenas de historias en los distintos destinos atractivos y
[lamativos de América del Sur. Mediante los datos obtenidos por el Ministerio de
Turismo (2023) el pais ha desarrollado un crecimiento sostenible en cuanto a la llegada
de turistas internacionales, incluso después de la pandemia, teniendo un papel
significativo el turismo de aventura y naturaleza, registrando un crecimiento de un
13% respecto al afio anterior, es decir que, representa 1.426.725 arribos en
comparacion al 2022, donde hubo 1.264.913 visitantes. Por esta razon, el
resurgimiento es clave para las comunidades que depende de forma directa del
turismo, especialmente la que estan situadas en la provincia de Santa Elena, donde se
puede destacar el potencial natural y cultural que tiene la comunidad Libertador

Bolivar.

La comuna de Libertador Bolivar es un claro ejemplo de como los destinos
turisticos emergentes pueden beneficiarse a través del turismo, la comuna es conocida
por sus playas, ricas gastronomias y tradiciones culturales que incluyen las danzas
autéctonas como también la musica. A pesar de tener estas ventajas, no logra
posicionarse de manera efectiva debido a la falta de estrategias turisticas innovadoras

mediante el uso de recursos e implementos tecnologicos.

Cuando se habla acerca de la innovacion, es referirse a la revolucion
tecnoldgica, el cual ha generado tanto ventajas como desventajas dentro del area
turistica. Tecnologias tales como la Inteligencia Artificial (1A) que han transformado
las formas en como los turistas buscan, eligen y experimentan cada uno de los destinos.
Tal como se expresa en el trabajo de Moreno et al. (2022) acerca de la reinvencion del
turismo en clave de la inteligencia artificial, anunciando la ola que vendra marcada
por cambios acelerados, los mismos que a futuro seran necesarios para la competencia
y sostenibilidad en la era de la innovacion, el cual transformard los procesos

interactivos entre turistas y destinos.

La IA actualmente tiene la capacidad de analizar a grandes escalas los datos
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provenientes de distintas fuentes, como redes o plataformas sociales y sitios web, para
analizar y predecir gustos o preferencias de los turistas con la finalidad de ofrecer
productos y servicios personalizados. Ademas, esta herramienta también permite
identificar segmentos sobre mercados potenciales, disefiar campafias de marketing
para mejorar la experiencia de los clientes a traves de la personalizacion y

automatizacion de servicios.

En la comuna Libertador Bolivar emerge la necesidad de promover el sector
turistico, considerando que las visitas al lugar contribuyen al sector comercial. Esta
problematica radica en que los turistas desconocen el atractivo de la comuna por el
desinterés de promocionar la comunidad, el limitado compromiso y preparacion de las
nuevas autoridades a cargo (L6pez, 2013). Por tal motivo, el uso de la IA generativa
es una herramienta clave que mediante el uso de algoritmos de aprendizajes
automaticos permite crear contenido visualmente atractivo, personalizados y
originales, desde las iméagenes hasta videos, tiene la finalidad de llamar la atencion de
los viajeros. Por tal razon, esta herramienta innovadora juega un papel importante
tanto para promocionar los destinos como la mejora de la experiencia de los visitantes,
utilizando asistentes virtuales para una atencion rapida y eficiente lo que permite

obtener respuestas inmediatas en cuanto a las inquietudes y organizacion del viaje

La importancia de operar las estrategias de Inteligencia Artificial Generativa
dentro de la promocidn turistica se estructura mediante la capacidad de crear contenido
personalizado y atractivo para poder mejorar la interaccion que existe con los turistas
y aumentar eficientemente la competitividad en la promocidn turistica con otras

comunidades (Pérez, 2022).

Sobre esta base, la sostenibilidad ha sido vista como un tema central dentro de
la industria turistica moderna, frente al contexto de la creciente demanda de viajes y
mayor presion sobre los recursos naturales de las comunidades locales. Los destinos
turisticos, tal es el caso de Libertador Bolivar, deben emplearse las distintas formas de
ofrecer experiencias deseables que no solo sean atractivas para los turistas, eso si debe
darse de una forma responsable en cuanto al cuidado del medio ambiente junto a las
comunidades que son parte de la sostenibilidad del sector, al desarrollarse estas

condiciones permitira una optimizacion en el uso de los recursos con la finalidad de
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ofrecer soluciones que promuevan un turismo responsable.

A pesar que las tecnologias digitales, entre ellas, la inteligencia artificial han
transformado considerablemente la forma en como se promocionan los destinos
turisticos, incluso ahora donde la innovacion ha generado cambios, es importante no
tapar con un dedo la importancia que aun conservan los medios tradicionales para
promover el marketing turistico, aunque actualmente puedan parecer poco
convencionales, la realidad es que siguen siendo efectivos, frente a la diversidad de
turistas existe valoracion hacia el contacto directo, incluso la informacién impresa o
una experiencia directa con el cliente. La combinacién de estos dos medios en
promocionar el turismo es clave para una campafa integral y exitosa, llamar la
atencion de la diversidad de turistas desde los que prefieren el contacto digital a los

que valoran una interaccion fisica.

Lo que realmente no se espera es que la implementacion de la IA generativa
sea un sustituto para las herramientas existentes tradicionales, sino mas bien sea un
complemento sobre las estrategias de promocion turistica, mejorando ademas la
efectividad de su promocion para captar las audiencias que tienen distintas
preferencias en cuanto a la comunicacion, maximizando los beneficios que merecen
los turistas para que disfruten de las experiencias personalizadas y especialmente que
se adapten a las necesidades de cada uno, de tal forma que incrementaré oportunidades

econdmicas para la generacion de empleo junto al desarrollo sostenible del destino.

Para abordar esta problematica, se plantearon varias preguntas clave, siendo la
principal: ;De que manera las estrategias de Inteligencia Artificial Generativa pueden
contribuir al desarrollo turistico sostenible de la comuna Libertador Bolivar, en la
provincia de Santa Elena, en 2024? A partir de esta cuestion central, se derivan tres
preguntas adicionales que guiaran la sistematizacion de la investigacion: ;Cuéales son
los fundamentos teoricos fundamentales de la Inteligencia Artificial Generativa y
como se aplican en el marketing turistico? ¢Cual es el estado actual de las estrategias
de promocion turistica que se estan utilizando actualmente en la comuna Libertador
Bolivar? y, finalmente, ;Qué estrategias de Inteligencia Artificial Generativa podrian

implementarse para optimizar la promocion turistica de la comuna?

Tras la sistematizacion, resulta fundamental abordar los cuestionamientos
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derivados de la problematica observada acerca de la falta de promocién turistica en la
comuna Libertador Bolivar, se establece un objetivo general que orienta el enfoque
central de la investigacion, asi mismo, se han establecido los siguientes objetivos
especificos para guiar el desarrollo del objetivo general que es disefiar estrategias de
Inteligencia Artificial Generativa que promuevan la promocion turistica en la comuna
Libertador Bolivar, los cuales permitiran abordar los siguientes objetivos especificos:
1. Fundamentar tedricamente las bases y aplicaciones de la Inteligencia Artificial
Generativa en el ambito del marketing turistico; 2. Realizar un diagnostico sobre el
estado actual de la promocion turistica en la comuna Libertador Bolivar; y, 3. Proponer

estrategias de promocidn turistica basadas en inteligencia artificial generativa.

La justificacion se fundamenta en la necesidad de optimizar las estrategias de
promocion, mejorar la competitividad del destino y asegurar un desarrollo turistico
sostenible y responsable. La comuna, a pesar de contar con una rica oferta natural y
cultural, enfrenta varios desafios en su posicionamiento en el mercado turistico global,
especialmente en un contexto donde la competencia es cada vez mas alta, asi como
explica Chavez et al. (2017) los turistas buscan experiencias personalizadas y
atractivas, es fundamental manejar el marketing digital sin descuidar la tradicional que

garanticen la calidad en el servicio turistico brindado.

Al integrar la innovacién de era digital, como la creacién automatizada y
personalizada de imagenes y videos sobre la comuna donde pueda visualizarse su
patrimonio natural como sus playas y patrimonio cultural como las tradiciones y
gastronomia, resaltando sus aspectos Unicos de manera atractiva. Esta capacidad que
tiene la IAG de generar contenido visualmente creativo de forma eficiente no solo
permite ahorrar tiempo y recursos, sino que ademas permite mantener una presencia
dindmica en las plataformas digitales que son pilares esenciales para captar la atencion

de turistas.

Al mejorar la competitividad del mercado turistico, generara empleo a las
localidades del sector Libertador Bolivar, en ella se pueden destacar la demanda de
servicios turisticos, tales como guia turistico, alojamientos y gastronomia de la
comunidad, de tal forma que beneficiara econémicamente al sector, gracias al uso de

la 1A puede enfocarse en la creacion de negocios que se ajusten a las necesidades de
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los visitantes, por esta razon es el compromiso de los emprendedores locales por
aprender el uso de estas nuevas tecnologias y puedan aprovecharlas al méximo en
ofertar en distintas plataformas los servicios turisticos para una mejor experiencia de

los visitantes.

Ademas, las estrategias de 1A generativa ofrecen una automatizacién en los
procesos relacionados con el marketing, tales como la creacion de contenido visual
que sin necesidades de usar recursos humanos facilita la promocion del destino a
visitar, lo que indica una mayor accesibilidad a la comuna Libertador Bolivar. En este
contexto, no solo se mejora en la competitividad del mercado turistico sino también
permite a los distintos actores locales aprovechar de las oportunidades que brinda el
entorno digital para asi atraer nuevos segmentos de turistas, aumentar la visibilidad de

su oferta Unica y generar beneficios econdmicos y sociales para sus habitantes.

Esta investigacion se organiza en tres capitulos, cada uno dedicado a abordar
de manera sistematica y detallada aspectos fundamentales del estudio. EI primer
capitulo, titulado "Marco Referencial”, se centra en la revision de la literatura
existente, el desarrollo de teorias y conceptos clave, asi como en el anélisis de los
fundamentos legales que proporcionan el contexto tedrico y normativo necesario para
la comprension del tema en cuestion. Dentro del capitulo presentado se establecen las
bases conceptuales o tedricas que orientan el estudio investigativo.

El segundo capitulo, "Metodologia"”, indica el disefio de la investigacion, los
métodos a utilizarse y especifica tanto la poblacion como muestra a ser estudiada.
Ademas, se detallan aquellos procedimientos empleados para la recoleccion vy
procesamiento de la informacion obtenida, garantizando la rigurosidad y validez de

los resultados obtenidos.

El tercer capitulo, donde se abarca la "Discusion de resultados”, constituye la
seccion del trabajo donde se presentan los hallazgos més destacados de la
investigacion. En este apartado, se realiza un analisis exhaustivo de los datos
recopilados, los cuales servirdn como base para identificar soluciones al problema
planteado. Asimismo, este capitulo incluye las conclusiones y recomendaciones
derivadas del andlisis, que ofrecen pautas para futuras investigaciones o acciones en

el ambito estudiado.
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CAPITULO I

MARCO REFERENCIAL

1.1. Revision de literatura

En cuanto a los antecedentes del tema, se seleccionaron como referencias
investigaciones previas que proporcionan un marco de apoyo teérico para el desarrollo
de estrategias basadas en inteligencia artificial, con el objetivo de optimizar la
promocion turistica de la comuna Libertador Bolivar, en la Provincia de Santa Elena.
Estas investigaciones permitiran obtener los beneficios y argumentos necesarios para
sustentar y fortalecer la implementacion de dichas estrategias, como se detalla a

continuacion:

En estudio investigativo realizado por Hermosa y Arco (2024) acerca de la
“Inteligencia Artificial en turismo sostenible: analisis bibliométrico” analizando
particularmente la satisfaccion y bienestar de estos dos grupos: empleados y
consumidores, identificando ventajas donde se destaca la mejora sobre la optimizacién
sobre el uso de estas herramientas y en la eficiencia de los servicios, sin embargo, se
presentan inconveniente como sistemas ineficientes, problemas de privacidad y la
eliminacidn de la interaccion del contacto humano, por tanto la implementacion de la
IA en el sector turistico sigue siendo un desafio significativo, debido que no solo se
requiere una tecnologia avanzado sino también una reconfiguracién en cuanto al
proceso de sus operaciones diarias relacionada a la comunicacion entre los clientes y
la gestion de recursos, siendo no Unicamente un cambio tecnoldgico sino un cambio
de mentalidad para equilibrar la experiencia humana especialmente en el sector

turistico.

En trabajo de investigacion de Ramos (2023) "La inteligencia artificial como
alternativa en la personalizacion de campafias publicitarias en el sector gastronémico
de la ciudad de Riobamba“ se plantea el objetivo demostrar la incidencia de la
inteligencia artificial en la personalizacion de campafas publicitarias en el sector
gastronomico de la ciudad de Riobamba donde se realizo un estudio descriptivo, del
cual se obtuvo que las estrategias de inteligencia artificial para la personalizacion de

campafas publicitarias en el sector gastronémico de la ciudad de Riobamba es una
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oportunidad importante para mejorar la industria y su capacidad de utilizar altas
tecnologias y en organizaciones de constante cambio. Al combinar todas estas
herramientas en sus actividades, los establecimientos gastronémicos pueden
desarrollar una estrategia mas competitiva en el mercado y tener la oportunidad de

posicionarse de la mejor manera posible.

Estas estrategias ofrecen muchos beneficios y las ideas presentadas son
exitosas para todas las organizaciones que los utilizan, ya que pueden brindar

experiencias personalizadas a los clientes segun sus necesidades y deseos.

Gilardini (2022) en su articulo, ofrece un analisis exhaustivo sobre la revision
bibliografica del estado actual de la 1A aplicada al marketing y el comportamiento del
consumidor entre los afios 2010 y 2022, destacando los recientes avances que se
presentan en este campo. Los resultados analizados resaltan que China y Estados
Unidos lideran el tema de investigacion junto a Reino Unido dentro de los ultimos tres
afios. Las principales fuentes de estudios se centran en la confianza del consumidor,
en la optimizacién de procesos y personalizacion de contenidos, sin embargo, las
conclusiones destacan una tensién competitiva en lo que ofrece la IA y las
preocupaciones que tienen los consumidores, respecto al manejo de fuentes
informativas y delegacion de la toma de decisiones sobre la IA. Se concluye que es
necesario analizar otras areas relacionadas como el impacto de influenciadores
virtuales y la integracion de la psicologia en las predicciones de marketing, para seguir

explorando la interaccion de 1A'y el consumidor.

Asi mismo, un estudio relacionado al anterior, denominado “Inteligencia
Artificial Aplicada al Sector Turistico: Evolucion y Tendencias de la Investigacion”
realizado por Mullo et al. (2024), se realizé un analisis bibliométrico sobre las nuevas
tecnologias en el sector turistico, particularmente dentro de los ultimos 5 afios,
identificando un crecimiento rapido en lo que respecta la personalizacion de servicios,
optimizacion operativa e integracion robdtica en entornos turisticos, los paises lideres
que se han encargado de realizar investigacion cientificas sobre la 1A aplicada en el
turismo han sido China, India y Estados Unidos, mediante los andlisis que se
obtuvieron se revela que estas aplicaciones permite al turista mejorar la experiencia 'y

eficiencia en cuanto a la toma de decisiones al momento de emprender un viaje.
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También se menciona que la IA juega un papel sumamente importante con la
llegada de la pandemia del COVID-19 ya que a través de robots propone un estilo
diferente para los usuarios, el cual su eje central es la seguridad, la salud y el bienestar
de los demas. Los robots pueden prevenir la propagacion de enfermedades y realizar

tareas repetitivas, rutinarias y peligrosas, como desinfectar o limpiar areas publicas.

Otro articulo sobre “la inteligencia artificial como estrategia de innovacion en
empresas de servicios”, se resalta el objetivo en recopilar informacion actualizada de
articulos y trabajos especializados que acerquen el tema de la inteligencia artificial a
las diferentes estrategias de innovacion en diferentes ramas. Los autores Pérez et al.
(2023) mencionan que uno de los mas importantes y que tendrd un tremendo impacto
en el presente y en el futuro es la inteligencia artificial, por lo tanto, la transparencia y
el intercambio de conjuntos de datos basicos entre actores publicos y privados pueden
ser herramientas fundamentales para estimular la productividad de la investigacion y
la competencia orientada a la innovacion en el futuro. Cabe recalcar que se lleg6 a una
conclusion destacando que la inteligencia artificial tiene un impacto importante en
nuestra viday en adelante, ya que cambiara definitivamente la forma de hacer negocios
obteniendo ventajas competitivas para las empresas que busquen entender y aplicar

estas herramientas de forma rapida y eficaz.

Otra parte importante dentro de esta investigacion se destaca que el uso y
desarrollo de la IA propiciard que cada vez mas operaciones dificiles o peligrosas
puedan ser realizadas por maquinas y robots, lo que ya no seréa dificil realizar por el

ser humano en tareas que antes podian ser consideradas complejas para ellos.

Dentro del estudio de Merino & Villalta (2024) el “Uso de herramientas de
inteligencia artificial en el marketing digital para potenciar emprendimientos turisticos
en Tungurahua”, se propone el objetivo en determinar el uso de herramientas de
inteligencia artificial aplicables en el marketing digital para la creacion de contenido
de valor de los emprendimientos turisticos de Tungurahua. El andlisis refleja una
actitud favorable por parte de los emprendedores (79.38%) hacia el uso de IA en sus
estrategias de marketing, destacando la mejora en la calidad de contenido turistico y
optimizar aspectos claves en funcion a la personalizacién en la segmentacion de

audienciay en las ofertas, adicional a esto la disposicion de los participantes (78.35%)
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en querer recibir captacion para implementar de forma efectiva la 1A, implicando un
compromiso entre las entidades locales y las asociaciones de turismo para potenciar el

crecimiento del sector.

1.2. Desarrollo de teorias y conceptos

1.2.1. Inteligencia Artificial

La inteligencia artificial (IA) es la creacion y aplicacion de algoritmos en entornos
computacionales dindmicos para imitar los procesos de inteligencia humana. En pocas
palabras, la inteligencia artificial trata de lograr que los computadores tengan la misma
capacidad de pensar y actuar que los humanos. Segiin Estupifian et al. (2021), la IA
genera importantes avances en la tecnologia y las empresas en el cual se estan
empleando una amplia gama de sectores y tiene repercusiones practicamente en todos
los aspectos del proceso creativo. La disponibilidad de grandes cantidades de datos de
entrenamiento y los avances que hacen asequible contar con una capacidad de célculo

elevada impulsan el crecimiento de la IA.

Hablar acerca del origen de la inteligencia artificial, es adentrarse a conocer
una historia compleja debido a que involucra a varios pensadores que aportaron con
avances significativos a lo largo de los siglos, pero que es importante mencionar a los
filosofos como Platon, Aristoteles y Sdcrates. Principalmente el origen de la 1A
comienza a partir de la idear de crear sistemas que puedan imitar el pensamiento de

los humanos, empezando por el proceso del desarrollo de la I6gica-matematicas.

A medida que evolucionaba de forma progresiva las tecnologias, los
investigadores crearon los sistemas que le permitian realizar tareas inteligentes
(resolver problemas matematicos o iniciar una conversacion), en los ultimos afios la
IA ha alcanzado avances sobre las redes neuronales, que permite almacenar gran
cantidad de datos, permitiendo realizar tareas que solo podian ser realizadas por los

humanos (Barrera, 2012).
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Figura 1. Linea de tiempo de la evolucion de la IA
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A lo largo de los afios, se ha visto reflejado el gran avance y desarrollo de la
IA, desde los primeros modelos conceptuales como es la maquina de Turing hasta en
la actualizadas con los sistemas comerciales y chatbots integrandose en multiples areas
de la industria de la sociedad. Estos avances han provocado un cambio en los seres
humanos mediante la interaccion con las maquinas, de tener respuestas sobre
operaciones o calculos simples a un intercambio de informacion avanzada y compleja,
creando un puente que une la creatividad humana con el procesamiento informativo
de las computadoras, ampliando oportunidades en los negocios, ciencias y la vida
diaria.

1.2.1.1. Inteligencia Artificial Generativa y su origen

La inteligencia artificial generativa (IAG), es una subdisciplina avanzada de la
inteligencia artificial que principalmente cumple la funcion de crear contenido a partir
de datos que ya existen, imitando la habilidad humana para realizar creaciones unicas,
en comparacion con otros tipos de IA, esta se centra en la prediccién y generacién de
elementos como imagenes, videos, musicas y textos. Asi explica Casar (2023) sobre
las aplicaciones de IAG que han tomado popularidad desde el afio 2023, en lugar de

necesitar ayuda de un humano, aprenden por si solas sin supervision alguna, con la
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informacidn que almacenan son capaces de generar nuevos contenidos que contengan
las mismas caracteristicas juntando las pautas o indicaciones que el usuario

proporcione.

Sus origenes parten de los afios 50, con personajes claves como Alan Turing y
eventos como la conferencia de Dartmouth, la IA ha evolucionado a pesar de tener
dificultades, sin embargo, alcanzd niveles significativos en cuanto a la robdtica y
agentes conversacionales, el avance clave fue el aprendizaje automaético, impulsado
por redes neuronales y técnicas de aprendizaje, permitiendo el surgimiento de
aplicaciones modernas de IA, incluyendo la IAG, a pesar de que integre datos de
manera no supervisada se ajusta a aquellos pardmetros a través de algoritmos, abriendo
oportunidades en distintas areas, generando soluciones adaptativas y originales en

tiempo real (Casar, 2023).
1.2.1.2.Aplicaciones de inteligencia artificial

En los tiempos actuales, la 1A esta revolucionando diversas areas y el sector
turistico no es la excepcion. Mediante el uso de algoritmos de aprendizaje automatica
y examinacion de datos con el propdsito de identificar patrones de preferencia y
comportamiento de los viajeros para brindar un servicio efectivo de manera
personalizada. Mediante estudios realizados se identificé algunas de las aplicaciones
que estan transformando sectores claves, a continuacion, se dard detalles sobre

herramientas que mas destacan en la investigacion de Martinez & Medina (2020):

Receptiviti: programa disefiado para evaluar mensajes textuales y voz de los
usuarios con la finalidad de detectar aspectos de personalidad y emociones al momento
de la toma de decisiones, ademéas puede identificar a los clientes con mayor

probabilidad a respuestas positivas sobre los servicios enviados via correo.

Chatbots: los chatbots permiten una clasificaciéon, personalizacion y
automatizacion de la comunicacion, permite interacciones rapidas y eficientes,
mejorando asi la experiencia que tiene el cliente. No Unicamente son sistemas
automatizados que puedes responder a preguntas frecuentes, sino también guian a los
usuarios en procesos complejos, tales como realizar una reservacion o gestionar algun

tipo de queja, equilibrando la relacién entre la empresa y el cliente.
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Amazon Alexa: es una plataforma de IA, gracias a la capacidad que tiene en
analizar y comprender el tono de voz el usuario, también detecta las intenciones o
emociones que se realicen mediante la interaccion identificando si el cliente se
encuentra insatisfecho, lo que orienta a responder de manera proactiva y asociar los

recursos adecuados acorde a sus necesidades.

Beyond Verbal: considerada como tecnologia innovadora que permite hacer
un analisis de la voz humana para obtener informacion sobre la caracteristicas y
emociones de la personalidad del usuario, esta tecnologia se fija detalladamente en la
entonacion, ritmo y otros componentes acusticos relacionados a la voz, siendo posible
detectar emociones como alegria, enfado o tristeza, incluso antes de que el consumidor

tome una decision.

Nviso: es una herramienta que destaca por generar ideas innovadoras mediante
videos emocionales, motivando al cliente, mediante la identificacion de sus reacciones
emocionales cuando visualizan el contenido brindado, al tener un enfoque basado en
las expresiones emocionales y andlisis facial, proporcionando detalles valiosos para
optimizar sus productos y servicios brindados para satisfacer al cliente y aumentar el

uso de este tipo de estrategia para el marketing.

Customer relationship Manager (CRM): software disefiado especificamente
para el manejo de las relaciones de los clientes de forma adecuada, sistematizando
automaticamente la prediccion de comportamientos futuros de los usarios, anticipando
a las necesidades y a la toma de decisiones. Finalmente, el CRM ayuda a mantener
relaciones duraderas con los clientes y las optimizaciones de acciones comerciales

tactica para la venta y servicio.

Cada una de estas aplicaciones serd un aliado que permitird ser mas
productivos al simplificar la carga de trabajo, ahorrar tiempo en actividades repetitivas
y monotonas y sobre todo a poder enfocarnos en temas donde solo el ingenio y
creatividad humana podran dar los mejores resultados. Segin Mackay et al. (2023), la
inteligencia artificial ayuda a entender mejor el mercado objetivo, tomar mejores

decisiones y de esta manera optimizar campanias a niveles que nunca se imagina.
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1.2.1.3.Inteligencia artificial en el marketing digital

La inteligencia artificial junto al marketing digital son elementos aliados que
sirven para guardar y procesar grandes cantidades de datos de manera més répida y
eficiente, lo que permite crear estrategias digitales mediante las tecnologias de la IA.
En el marketing se han cambiado la forma en que los clientes interacttan, de tal forma
ha surgido un ecosistema centrado en promover y crear estrategias competitivas con
habilidades para predecir comportamientos. Cabe recalcar que la implementacion de
tecnologias de 1A en el marketing ha evolucionado la experiencia del consumidor con
la personalizacién del servicio, y las iniciativas innovadoras del equipo de marketing
se vuelven mas importantes porque fomentan el disefio de productos adaptandose a los
intereses del consumidor (Mackay et al., 2023).

1.2.1.4.Inteligencia artificial en el turismo

Una de las mayores ventajas presentadas sobre la inteligencia artificial en el
area de turismo, es la personalizacion de las ofertas turisticas segun los intereses y
preferencias de cada viajero. Los Algoritmos innovadores crean experiencias Unicas y
personalizadas analizando la informacion sobre los datos demogréaficos, historiales de
reservas y preferencias de viaje. Segun expresa Zufiiga et al. (2023) la Big Data es la
herramienta que permite analizar en grandes cantidades de datos, ademés permite a las
organizaciones identificar tendencias o patrones en el comportamiento de los
visitantes. Esto influye positivamente en las estrategias de marketing y la oferta de
servicios para adaptarse a las necesidades que cambian constantemente en el mercado

turistico global.

También menciona que, en la actualidad, las redes sociales y la IA tienen un
gran impacto en las decisiones de viaje. Por ende, al proporcionar opiniones y
recomendaciones de la comunidad en linea, estas plataformas permitiran a los viajeros
acceder a experiencias compartidas, lo que influye directamente en sus elecciones.
Simultdneamente, la inteligencia artificial simplifica la toma de decisiones, analiza
datos especificos y esto ayuda a proporcionar recomendaciones personalizadas para la

planificacion de viajes.
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1.2.1.5.Marketing digital y la promocion del turismo local

En la actualidad, la competencia estad relacionada con las estrategias de
marketing, ya que el aumento es gradual debido a la introduccion de nuevos productos
y servicios. Estos productos y servicios no solo facilitan la vida de los consumidores,
sino que también ofrecen una amplia gama de productos, servicios, requerimientos y
demandas. El marketing ha facilitado el comercio porque abarca no solo grupos de
consumidores, sino que también puede satisfacer necesidades especificas. El
marketing se ha convertido en una herramienta poderosa y necesaria para el desarrollo
del turismo en todos los niveles, al promover todo lo que el lugar puede ofrecer, desde
el alojamiento hasta la promocidn de su historia, entre otros aspectos del lugar (Prettel,
2016).

1.2.2. Promocion turistica

La promocidn turistica hace referencia principalmente a la difusion de un lugar
0 sitio con la finalidad de atraer nuevos clientes en el cual se mejoren los ingresos

econdmicos y se mejore la calidad de vida de la poblacion.

Es crucial informar a los poderes publicos y privados sobre la produccion,
organizacion, distribucion y gestion de informacion turistica relevante para las
personas interesadas en conocer el destino y como medio de promocién del destino.
Los organismos oficiales de turismo, que son responsables de la planificacién, gestion
y promocion del turismo en sus respectivas localidades, deben estar preparados para
los cambios provocados por el surgimiento de las nuevas tecnologias de la informacion
y la comunicacion. Por lo tanto, es esencial que el gobierno actualice sus estrategias
de promocion, planificacion y gestion para adaptarlas a estos cambios. Las
organizaciones turisticas locales necesitan apoyo e informacion para promocionar su
destino (Méndez et al., 2013).

1.2.2.1. Técnicas tradicionales de promocion turistica

A pesar de las nuevas tecnologias, las estrategias tradicionales de promocion
turistica todavia funcionan para atraer visitantes a los destinos. Entre ellas, destaca la
publicidad, noticias, eventos turisticos, la produccion de folletos, videos

promocionales, colaboracién en ferias, la cooperacion con agencias de viajes, las
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misiones comerciales, el patrocinio y el marketing directo son algunos de los métodos

mas comunes.

Combinar estos métodos tradicionales existentes con los métodos de marketing
digital enfocados en las redes sociales, el marketing de contenidos y el SEO es
primordial para obtener resultados esperados y llegar a una audiencia mas grande. El
desarrollo de una estrategia de promocion turistica integral que alcance los objetivos
establecidos y posicione al destino de manera efectiva requiere constancia, innovacion

y creatividad.
1.2.2.2. Promocion turistica por medios digitales

En la actualidad, existen numerosas formas de llevar a cabo esta actividad,
incluidas las redes sociales y los medios como la television, la radio e Internet. Estos
medios facilitan la difusion de informacion o la promocion turistica mas rapidamente
de lo que se espera. La mejor estrategia para la promocidn turistica es tratar de estar
lo mas conectado posible a Internet, ya que es alli donde la mayoria de las personas se
encuentran y donde la informacion llega mas rapido. El uso de medios digitales en la
promocion turistica permite una interaccion con el cliente, reducir las distancias y
fortalecer una variedad de areas del turismo, incluida la atencion al cliente, la
publicidad, las relaciones publicas, la operacion, el marketing, las ventas y los
servicios. El conocimiento de los visitantes se utiliza en esta interaccion para crear

nuevos bienes y servicios adaptados a las necesidades (Macia & Santonja, 2015).
1.2.2.3. Estrategias de marketing digital

El uso del marketing digital ha aumentado para promocionar los lugares
turisticos, por lo que la promocion en linea es importante ya que se pretende llegar a
todos las personas que no tienen la posibilidad de visitar un destino. Algunos autores
como Robalino et al. (2021) recalcan que, en el mercado digital actual, las redes
sociales y los sitios web son los méas populares, ya que las empresas tienen mas
oportunidades de aprovechar y obtener beneficios mediante la creacion de estrategias
de marketing digital efectivas y eficientes. Estas estrategias permiten a los usuarios
comprar productos o servicios que una organizacién pueda ofrecer, lo que permite

establecer una relacion directa con los consumidores.
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1.2.2.4. Evolucion del marketing estratégico: de las bases clasicas a las

innovadoras

La evolucion que ha tenido el marketing estratégico acerca de los destinos
turisticos, tomando en cuenta la transicion desde el modelo tradicional con el actual,
es dinamico e innovador. Dentro del modelo de marketing clasico, se centraba
Unicamente en aspectos Unicos, como promover servicios basicos o satisfacer
necesidades turistas definidas. Actualmente se ha dado un giro significativo sobre
responder satisfactoriamente a las expectativas de los turistas, mediante las estrategias
de marketing innovadoras y orientados a la personalizacion de la experiencia del
usuario, mediante el siguiente cuadro realizado por Ejarque (2016) destacando los

puntos importantes del marketing (ver tabla 1).

Tabla 1. Caracteristicas del marketing

Caracteristicas del marketing de Caracteristicas del marketing de
destinos clasicos destinos innovador
Racional. Emocional.
Construye y se basa sobre la oferta. Focalizado en satisfacer la demanda.

Estructurado a partir de las necesidades Centrado en la creacion de deseos.

del turista.

Opaco en los precios y rigido. Transparente, articulado y modulable.
Se basa en comunicar para vender. Basado en la escucha del cliente.
Atento al posicionamiento. Atento a la creacion de emociones.

Impostado para satisfacer a un Basado en la participacion del turista en
consumidor pasivo. la creacion del producto.

Evidencia las caracteristicas del Apunta a la participacion del consumidor.
producto y del productor.

Presenta las caracteristicas fisicas del Es creativo, crea itinerarios, experiencias,
area y de los servicios. etc.

El producto se basa en la observacion, El productor es multisensorial.

en el ver.

Fuente: Extraido de Ejarque, 2016.
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A forma de resumen, el marketing innovador responde positivamente a las
exigencias del sistema turistico que hoy en dia es un entorno dinamico y competitivo
que cumple y satisface las necesidades del cliente. Mediante el analisis de estos
enfoques es necesario considerar factores como la reputacion, competencia y
expectativas del cliente, debido a que los destinos turisticos buscan diferenciarse y

permanecer relevantes y competitivos en un mercado de constante cambio.
1.2.3. Contexto de la investigacion

La comuna Libertador Bolivar se encuentra al norte de la Ruta del Spondylus
en la provincia de Santa Elena. Es un pequefio pueblo que se dedica a la pesca y la
venta de artesanias. Antes de llegar a la comuna, se pueden ver las hermosas artesanias
hechas por sus habitantes, asi como restaurantes con vistas al océano. Disfrutar de la
playa, tomar bebidas frente al mar y disfrutar de la gastronomia costefia es posible en
Libertador Bolivar. Es un destino perfecto para quienes buscan aventura, deportes
acuaticos y contacto con la naturaleza. Un lugar donde se puede vivir experiencias

inolvidables y crear recuerdos que duraran para siempre.
1.2.3.1. Actividades recreativas

En el area del Malecdn de la playa se encuentran 13 cabafias pertenecientes a
la asociacion de servidores turisticos RIO MAR. Cada cabafia cuenta con vistas al mar
y ofrece diferentes productos como cocteles, gastronomia, karaoke, ropa de playa,

entre otros. También cuentan con hamacas, mecedoras, parasoles y sillas.

Ademas, brinda una experiencia Unica para quienes buscan actividades de
aventura como volar parapente ya que desde lo alto se puede apreciar y disfrutar de
una vista impresionante de la comuna, divisando el océano Pacifico en todo su
esplendor. Esta aventura comienza en Playa Bruja, ubicada a solo 2 kilometros de la
playa principal de Libertador Bolivar. Asi mismo, cuenta con guias experimentados
que acomparfian en un vuelo que dura alrededor de 15 minutos, surcando los cielos y

sintiendo la adrenalina mientras se contempla un paisaje hermoso.

La playa también es un spot ideal para aprender a surfear o practicar este
deporte si ya se tiene experiencia. En la cabafia Salserin Surf Bar Restaurant, se puede

tomar clases con instructores expertos o alquilar tablas para disfrutar de las olas.
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1.2.3.2. Artesanias

La Comuna Atravezado es conocida por ser un lugar lleno de artesanos. En las
calles de la ciudad se encuentran tiendas que venden artesanias hechas de diversos
materiales, como paja toquilla, cafia, zapan de banano, conchas, corales, madera y

tagua, entre otros.
1.2.3.3. Infraestructura

La comunidad cuenta con una buena infraestructura para hospedarse. Los
precios de los hoteles, quintas y hosterias varian de $15,00 a $30,00 por persona en
los cuales se encuentran: hostal coral blanco, hostal la casa del sombrero, hostal la
playa, hosteria quinta San Andrés, hostal playa hermosa, hotel reyes y hostal descanso
del libertador.

1.2.3.4. Gastronomia

Libertador Bolivar es conocida a nivel nacional e internacional por su exquisita
gastronomia, siendo reconocida en muchos eventos locales y externos. Su menu
incluye platos creados por los propios duefios, que en su mayoria utilizan mariscos
frescos. Entre los lugares mas destacados se encuentran restaurantes como: el mirador,

caida del sol, Rafaelito, Petita y restaurant la Costa, entre otros.

1.3. Fundamentos legales

Constitucion de la Republica del Ecuador

Art. 21.- Las personas tienen derecho a construir y mantener su propia
identidad cultural, a decidir sobre su pertenencia a una o varias comunidades culturales
y a expresar dichas elecciones; a la libertad estética; a conocer la memoria historica
de sus culturas y a acceder a su patrimonio cultural; a difundir sus propias expresiones

culturales y tener acceso a expresiones culturales diversas.
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Art. 52.- Las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de
Optima calidad y a elegirlos con libertad, asi como a una informacion precisa y no
engafiosa sobre su contenido y caracteristicas. La ley establecerd los mecanismos de
control de calidad y los procedimientos de defensa de las consumidoras y
consumidores; y las sanciones por vulneracion de estos derechos, la reparacion e
indemnizacién por deficiencias, dafios 0 mala calidad de bienes y servicios, y por la
interrupcion de los servicios publicos que no fuera ocasionada por caso fortuito o

fuerza mayor.

Ley Organica de Proteccion de Datos Personales (2021)

Art. 1.- El objeto y finalidad de la presente ley es garantizar el ejercicio del
derecho a la proteccion de datos personales, que incluye el acceso y decision sobre
informacion y datos de este caracter, asi como su correspondiente proteccion, Para
dicho efecto regula, prevé y desarrolla principios, derechos, obligaciones y

mecanismos de tutela.

Art. 4.- de la Ley de Proteccion de Datos Personales establece los principios
fundamentales que deben regir el tratamiento de datos personales. Entre estos
principios se encuentran la legalidad, consentimiento, finalidad, proporcionalidad,
calidad, seguridad, confidencialidad, transparencia, acceso y rectificacion de datos
personales. Estos principios buscan garantizar que el tratamiento de datos se realice

de manera justa, respetando los derechos y privacidad de las personas

Ley Organica de Emprendimiento e Innovacion (2020)

Art. 1.- Objeto y ambito.- La presente Ley tiene por objeto establecer el marco
normativo que incentive y fomente el emprendimiento, la innovacion y el desarrollo
tecnoldgico, promoviendo la cultura emprendedora e implementando nuevas
modalidades societarias y de financiamiento para fortalecer el ecosistema

emprendedor.
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El ambito de esta ley se circunscribe a todas las actividades de caracter publico
y privado, vinculadas con el desarrollo del emprendimiento y la innovacion, en el
marco de las diversas formas de economia publica, privada, mixta, popular y solidaria,

cooperativista, asociativa, comunitaria y artesanal.

Art. 2.- Objetivos de la ley. - Son objetivos de esta Ley los siguientes:

a) Crear un marco interinstitucional que permita definir una politica de Estado
que fomente el desarrollo del emprendimiento y la innovacion;

b) Facilitar la creacion, operacion y liquidacion de emprendimientos;

¢) Fomentar la eficiencia y competitividad de emprendedores;

d) Promover politicas publicas para el desarrollo de programas de soporte técnico,
financiero y administrativo para emprendedores;

e) Fortalecer la interaccion y sinergia entre el sistema educativo y actores
publicos, privados, de economia mixta, popular y solidaria, cooperativista,
asociativa, comunitaria y artesanal del sistema productivo nacional; y,

f) Impulsar la innovacion en el desarrollo productivo.

Ley Organica de Telecomunicaciones:

Art. 1.- Objeto. - El presente Reglamento General tiene por objeto el desarrollo
y la aplicacion de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, en adelante la Ley o sus
siglas LOT.

Art. 38.- Espectro para uso determinado en bandas libres. - Son rangos de
frecuencias que pueden ser utilizadas para la prestacion de servicios del régimen
general de telecomunicaciones o para el uso por parte de redes privadas, que requieren
del registro como titulo habilitante, pudiendo coexistir con el uso de frecuencias de

uso libre.
Ley de comercio electronico, firmas y mensajes de datos

Art. 29.- Entidades de certificacion de informacién. - Son las empresas

unipersonales o personas juridicas que emiten certificados de firma electrénica y
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pueden prestar otros servicios relacionados con la firma electronica, autorizadas por
el Consejo Nacional de Telecomunicaciones, segun lo dispuesto en esta ley y el
reglamento que deberé expedir el presidente de la Republica.

Art. 42.- Medidas cautelares en los procedimientos instaurados por
infracciones graves. - Se podra solicitar a los érganos judiciales competentes, la
adopcion de las medidas cautelares previstas en la ley que se estimen necesarias, para
asegurar la eficacia de la resolucion que definitivamente se dicte.

Ley de Turismo:

Art. 1.- La presente Ley tiene por objeto determinar el marco legal que regira
para la promocion, el desarrollo y la regulacidn del sector turistico; las potestades del

Estado y las obligaciones y derechos de los prestadores y de los usuarios

Art. 3.- Este articulo establece un marco normativo que promueve un
desarrollo turistico sostenible y equitativo el cual se fundamenta en la colaboracion
entre la iniciativa privada, la gobernanza multinivel, la sostenibilidad ambiental y
cultural, y el empoderamiento comunitario. La participacion del sector privado, a
través de inversiones y generacion de empleo, es esencial para el crecimiento del
sector. Asimismo, la colaboracion entre los diferentes niveles de gobierno garantiza
una gestion coordinada y eficiente del turismo. La sostenibilidad se logra a través de
la preservacion de los recursos naturales y culturales, y el respeto a la diversidad
bioldgica y cultural. Finalmente, el articulo enfatiza la importancia de la participacion
de las comunidades locales en la toma de decisiones y en los beneficios del turismo,

asegurando asi un desarrollo mas equitativo y justo.
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CAPITULO II

METODOLOGIA

Este capitulo se centra en la metodologia de investigacion, donde se detallan
los métodos empleados para llevar a cabo el estudio. Es una seccion clave que
proporciona una descripcion precisa de los pasos y enfoques que se siguen para

recopilar y analizar los datos necesarios.
1.1. Diseiio de la investigacion

El disefio de la presente investigacion es no experimental y transversal, por lo
que las variables no pueden manipularse, sino que en un momento determinado tal y
como ocurra se observa y recolecta los datos esenciales para el estudio. Ademas, se
cuenta con un enfoque mixto combinando el cuantitativo y cualitativo, estas facilitaron
una comprension amplia y detallada de las oportunidades que ofrece las estrategias de
inteligencia artificial generativa para la promocidn turistica, siendo explorados por las
opiniones, anécdotas y experiencias de la comunidad a ser estudiada.

Para el enfoque cuantitativo, tal como define Hernandez et al. (2014) es una
realidad que no puede modificarse durante su observacion, medicion y registro,
principalmente porque los datos son de naturaleza numérica y se representan
estadisticamente en conjuntos. El investigador debe mantenerse imparcial, evitando
que sus inclinaciones o creencias influyan de cualquier manera en la investigacion,
esto garantiza la validez y fiabilidad de los resultados. De esta manera poder
cuantificar y analizar objetivamente sobre la efectividad que podria tener las
estrategias de promocién turistica implementadas en la comuna Libertador Bolivar, es
lo que se destaca en este enfoque precisando los datos, patrones o tendencias de una

base solida para evaluar el desempefio de la investigacion.

Referente al enfoque cualitativo, puede entenderse como un conjunto de
métodos interpretativos que permiten hacer visible y comprensible el entorno. A través
de este enfoque, se transforma la realidad en representaciones como observaciones,
notas de campo, grabaciones y documentos. Se caracteriza por ser naturalista, al
estudiar fendOmenos en sus contextos o0 ambientes naturales, y por ser interpretativo, al

buscar comprender los fendmenos desde los significados que las personas les
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atribuyen. En el contexto de la inteligencia artificial para promover el turismo, este
enfoque cualitativo ayuda a interpretar como las personas interactian con las
herramientas digitales y qué experiencias generan, aportando una comprension méas

profunda sobre como la IA influye en la percepcion y promocion de destinos turisticos.

1.2. Tipo de investigacion

Investigacion exploratoria:

Un estudio de carécter exploratorio implica entrar en un campo que
relativamente no ha sido explorado. Este tipo de estudio se destaca por su enfoque
amplio y flexible, permitiendo abarcar los andlisis de las variables de forma detallada.
La meta principal de los estudios exploratorios es identificar conceptos y relaciones
emergentes, con el propdsito de entablar las bases para posteriores investigaciones. Al
enfocarse en areas que no han sido investigadas y poder encontrar alguna fuente
relevante es aportar en la investigacion con informacién valiosa que contribuye al
desarrollo de nuevas teorias y modelos explicativos, enriqueciendo el conocimiento

existente en el campo de estudio.
Investigacion descriptiva

Este enfoque investigativo es til para la obtencion de datos preliminares que
permitan describir fendmenos, contextos, comunidades, eventos o situaciones dentro
de un entorno o poblacion determinada. Su finalidad es proporcionar una descripcion
precisa de las propiedades y caracteristicas de los hechos o variables, los cuales se
organizan progresivamente en dimensiones amplias y complejas a medida que se
profundiza en el area objeto de estudio. De esta manera, se facilita una comprension

exhaustiva y detallada del fenémeno en cuestion.
Investigacion de Campo:

El trabajo de campo es una de las modalidades investigativas fundamentales
para el estudio de comunidades. Tal como explica Colina et al. (2014) esta
metodologia implica una observacién rigurosa y la recoleccion de datos directamente
del contexto real, lo que permite al investigador interactuar de manera directa con el
entorno y las circunstancias cotidianas de las personas. Este tipo de investigacion

permite analizar la situacion y resultados que son reales, no solo se obtendran
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respuestas unicas por parte de los turistas o personas del sector, sino mas bien se
obtendrén respuestas detalladas, de tal manera que como investigadora se podra

obtener una comprension dinamica social y cultural de la comunidad.
Investigacion bibliografica

La revision bibliogréfica, garantiza la originalidad del tema mediante la
exploracién de diversos contenidos o fuentes, proporcionando una relevante
organizacion y estructuracion sobre el tema. Una de las etapas principales de cualquier
trabajo de investigacion es la indagacion del material informativo, ya sea de
divulgacién o de carécter cientifico. Este proceso permite delimitar con claridad la
problemética abordada, constituyéndose en un modelo clave que facilita el analisis
cuantitativo y cualitativo a partir de las fuentes de informacion consultadas. Siendo un
elemento clave para la investigacion debido que mediante distintos estudios se podra
rescatar aquellos resultados que surgen sobre diferentes estudios analizando si

realmente acontece la misma problematica o presenta otras diferentes.

1.3. Poblacion y Muestra

1.3.1. Poblacion

Para la determinacion del publico objetivo, se tomd en cuenta el nimero de
visitantes que tuvo la provincia de Santa Elena este feriado del 24 de mayo, en el cual
se registré un aproximado de 89,000 visitantes, informacién publicada en el Boletin
004 del Observatorio Turistico sostenible UPSE (Mendoza, 2024).

En la siguiente tabla se detallan los valores exactos que se seran sustituidos por

la siguiente férmula:

Tabla 2. Datos para calcular la muestra de encuestados.

Variable Detalle Valor
n Tamafio de la poblacion ?
VA Nivel de confianza del 95% 1.96
p Probabilidad a favor 0.5
q Probabilidad en contra 0.5
N Tamafio de poblacion 89.000
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e Margen de error aceptable 0.05

Nota: Las variables de la tabla corresponden a las utilizadas en férmulas de célculo.
1.3.2. Muestra
A continuacion, se presenta la férmula utilizada.

Zz*p*q*N

nzez*(N—1)+ Z2xpx*q

1.96% x 0,5 x 0,5 X 89000

™= 0,052(89000 — 1) + 1,962 x 0,5 X 0,5

~ 3.84 % 0,5 X 0,5 X 89,000
"= 0.25(89,000 — 1) + 3.84 x 0,5% 0,5

3,84 x0,5x0,5x%x 89000

"= 0.25(88999) + 3,84 x 0,5 % 0,5

85475.6

" = 2224975 + 0.9604

854756
"= 2234579

n = 383 encuestas

Para calcular el numero adecuado de personas a encuestar, se utilizd una
férmula estadistica especifica. Luego de aplicar dicha formula, se determiné que la
muestra representativa probabilistica por conglomerado para este estudio es de 383

encuestas a turistas que visitan la comuna Libertador Bolivar.

1.4. Técnicas e instrumentos empleados para la recoleccion de informacion

1.4.1. Encuesta

La encuesta, tal como indica Feria et al. (2020) es una técnica que ofrece una

mayor libertad para que los participantes expresen sus opiniones. Por tanto, dentro de
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esta investigacion se aplicé la encuesta estructurada con preguntas tanto cerradas como
abiertas permitiendo obtener datos cuantitativos y cualitativos. Es fundamental que se
lleve a cabo de manera andnima, con el fin de fomentar una mayor participacion por
parte de quienes forman parte de esta investigacion. Este enfoque genera confianza,
ya que no se requiere informacion personal, lo que permite a los encuestados compartir
sus opiniones y comportamientos sin temor a ser juzgados, obteniendo asi respuestas

sinceras y honestas.
1.4.2. Entrevista

Para Hernédndez et al. (2014) la entrevista se lleva a cabo a lo largo de un dia
de forma presencial. Dentro del proceso, el entrevistado brinda respuestas a diversas
preguntas disefiadas para extraer informacion relevante que, durante la entrevista, se
produce un intercambio de opiniones en relacién con un tema determinado. El
instrumento a emplearse para realizar la guia de entrevista es una guia de preguntas.
Ademas, este enfoque no solo facilita la obtencion de informacion, sino que también
fomenta un dialogo enriquecedor que puede conducir a una comprension factible sobre

tema tratado.
1.5. Validacion de los instrumentos

El analisis del Alfa de Cronbach muestra un valor de 0,997 para las 18
preguntas que contiene el instrumento a emplearse, indicando que tiene una relevante
consistencia interna sobre el instrumento estructurado para el estudio. Las preguntas
que se incluyen en las encuestas estan correlacionadas y son coherentes ante los
objetivos planteados dentro de la investigacion, particularmente con el objetivo
general que es disefiar estrategias de Inteligencia Artificial Generativa para promover
el turismo en la comuna Libertador Bolivar. Con este nivel de fiabilidad se puede
medir de manera segura y adecuada los conceptos relacionados con las bases tedricas
de la IA generativa, ademas realizando el diagndstico del estado actual sobre las

propuestas turisticas para el turismo, garantizado confiabilidad en los resultados.
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CAPITULO III

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Analisis de datos

3.1.1. Analisis de resultados de la encuesta dirigida a turistas

De acuerdo con la encuesta realizada a los turistas que visitan frecuentemente

la comunidad de Libertador Bolivar, se obtuvieron los siguientes resultados:

» Edad de los turistas que visitan la comunidad de Libertador Bolivar

Tabla 3. Edad de los turistas encuestados.

Respuestas Frecuencia Porcentaje
18-25 afios 77 20%
26-35 afios 154 40%
Mas de 35 afios 152 40%
TOTAL 383 100%

Fuente: Elaborado por Mirella Suarez.

Figura 2. Edad de los turistas encuestados

m 18-25 afios
m 26-35 afos

m Mas de 35 afios

Fuente: Elaborado por Mirella Suarez.
Interpretacion:

Los datos indican que dentro de la comunidad Libertador Bolivar, atrae
principalmente a turistas adultos, representando el rango de edad de 26 a 35 afios y
mayores de la misma, en comparacion con la investigacion de Borbor (2019) donde
también presentan mayor demanda las personas mayores o adultos. En comparacion,
al grupo de jovenes de 18 a 25 afios que representan un menor porcentaje. De este
modo, se podran orientar las iniciativas turisticas hacia los segmentos de mayor

afluencia, optimizando los recursos destinados a la promocién.
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» Genero de los turistas que visitan la comunidad de Libertador Bolivar

Tabla 4. Género de los turistas encuestados.

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Masculino 194 51%
Femenino 180 47%

LGBTI 9 2%
TOTAL 383 100%

Fuente: Elaborado por Mirella Suarez.

Figura 3. Género de los turistas encuestados.

® Masculino
= Femenino
u LGBTI

Fuente: Elaborado por Mirella Suarez.

Interpretacion:

Los resultados obtenidos indican que los turistas que visitan la comunidad, con
una mayoria de la muestra representativa del 51% es de género masculino, seguido del
género femenino con un 47%. Este patron es relacionado al estudio investigativo de
Borbor (2019), en el que también predomina éste género dentro del perfil del turista
de la comuna Libertador Bolivar. Sin embargo, existe una participacion equilibrada en
cuanto a la diversidad de intereses por actividades inclusivas y con ofertas de todo
tipo. Mientras que 2% corresponde al grupo de personas LGBTI. Por tanto, hay una
participacion equilibrada entre hombres y mujeres, reflejando una diversidad de
interés dentro del perfil del turista. Existe la necesidad de ajustar las estrategias de
promocion turistica para garantizar actividades inclusivas con una oferta diversa para

todos.
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» Estado civil de los turistas que visitan la comunidad de Libertador Bolivar

Tabla 5. Estado civil de los turistas encuestados.

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Soltero 187 49%
Casado 106 28%

Divorciado 28 6%

Unién Libre 60 16%
Viudo 2 1%
TOTAL 383 100%

Fuente: Elaborado por Mirella Suarez.

Figura 4. Estado civil de los turistas encuestados.

m Soltero

= Casado

m Divorciado
m Unidn Libre
= Viudo

Fuente: Elaborado por Mirella Suarez.

Interpretacion:

En los datos obtenidos, la mayor parte de los turistas encuestados en la comuna
Libertador Bolivar son solteros, con un 49% del total de encuestados. Esta informacién
indica que los destinos atraen principalmente a las personas que no tienen compromiso
matrimonial, reflejando su preferencia en actividades de forma independiente. Al
contrastar esta informacion obtenida analizando junto al informe reciente de la OTS
UPSE (2023) se identifica que, a nivel nacional, el grupo de casados es mayor, seguido
del grupo de solteros, por tanto, ambos grupos son numerosos dentro del ambito

turisticos de la comuna Libertador Bolivar.
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» Origen de los turistas que visitan la comunidad de Libertador Bolivar

Tabla 6. Origen de los turistas encuestados.

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Nacional 278 73%

Extranjero 105 27%
TOTAL 383 100%

Fuente: Elaborado por Mirella Suarez.

Figura 5. Origen de los turistas encuestados.

= Nacional

m Extranjero

Fuente: Elaborado por Mirella Suarez.

Interpretacion:

Mediante los resultados, se indica que el 73% de los turistas que visitan la
comuna son nacionales, la mayoria proviene de otras regiones del pais, por lo que las
estrategias de promocion deben centrarse en cautivar a los turistas dentro del &mbito
nacional, sin embargo, el 27% son turistas extranjeros, reflejando un dato
relativamente bajo, lo que indica que se debe mejorar el potencial del lugar para seguir

ampliando su alcance y visibilidad del destino en mercados extranjeros.



45

» Nivel de educacion de los turistas que visitan la comunidad de Libertador
Bolivar

Tabla 7. Nivel de educacion de los turistas encuestados.

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Primaria 10 3%

Secundaria 187 41%
Superior 186 39%
TOTAL 383 83%

Fuente: Elaborado por Mirella Suarez.

Figura 6. Nivel de educacion de los turistas encuestados.

®m Primaria
= Secundaria

m Superior

Fuente: Elaborado por Mirella Suarez.

Interpretacion:

Mediante la exposicion de datos recopilados, el 50% de este grupo constituye
a que los turistas poseen educacion secundaria, sugiriendo que las ofertas turisticas
deben ser accesibles y entretenidas, el 47% de ellos, cuenta con educacion superior,
indicando que puede existir el interés por actividades culturales y especializadas en
cierta area, se puede detectar un hallazgo relacionado en el boletin de OTS UPSE
(2023) respecto a las personas con educacion superior o tercer nivel, reflejando que
las personas de esta seccion prefieren experiencias enriquecedora en areas especificas,

por lo que es importante resaltar la opcion de adaptar propuestas a los distintos niveles
educativos.



Pregunta 1: ;Con que frecuencia realiza viajes de turismo al afio?

Tabla 8. Frecuencia de viajes al afo.

Respuestas Frecuencia Porcentaje
1-2 veces 89 23%
3-5 veces 133 35%

mas de 5 veces 150 39%
Rara vez o nunca 11 3%
TOTAL 383 100%

Fuente: Elaborado por Mirella Suarez.

Figura 7. Frecuencia de viajes al afio.

m 1-2 veces
m 3-5 veces
mmas de 5 veces

®rara vez 0 nunca

Fuente: Elaborado por Mirella Suarez.

Interpretacion:
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Los datos indican que el 39% de los turistas realizan méas de 5 viajes turisticos

al aflo, demostrando una parte significativa de los visitantes por realizar viajes, el 35%

de los encuestados viaja de forma regular, lo realizan entre 3 a 5 veces al afio, el 23%

presenta una frecuencia baja de viajes, indicando que solo viajan 1 a 2 veces al afio.

Unicamente el 3% de los turistas rara vez o nunca realizan viajes, mediante la

identificacion de estos resultados se pueden identificar distintos perfiles para adaptar

diversas estrategias de promocion.
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Pregunta 2: ;Qué medio principal utiliza para informarse sobre destinos turisticos?

Tabla 9. Medio principal para informarse sobre destinos turisticos.

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Redes Sociales 280 74%
Pagina web de turismo 36 9%
Recomendaciones de amigos/familia 43 11%
Agencia de viajes 24 6%
TOTAL 383 100%

Fuente: Elaborado por Mirella Suarez.

Figura 8. Medio principal para informarse sobre destinos turisticos.

H Redes Sociales
® Pagina web de turismo

®m Recomendaciones de
amigos/familia

= Agencia de viajes

Fuente: Elaborado por Mirella Suarez.

Interpretacion:

A partir de los resultados de la investigacion, el 74% de los turistas utilizan
como medio principal de informacién las redes sociales, resaltando la gran afluencia
de las mismas plataformas para la toma de decisiones al momento de emprender un
viaje, tal como indica Prettel (2016) afirma que las redes sociales no son Gnicamente
un canal de comunicacién sino méas bien un canal de atencion por excelencia. Este
panorama indica acerca de la importancia sobre la fuerte presencia de redes sociales
para cautivar al turista, mientras que las estrategias tradicionales juegan un papel

secundario.
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Pregunta 3: ¢Con qué tipo herramientas de inteligencia artificial generativa esta

familiarizado?

Tabla 10. Herramienta de inteligencia artificial generativa que esta familiarizado.

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Texto 183 59%
Imagenes 83 17%
Audio y musica 17 3%
Videos 100 21%
TOTAL 383 100%

Fuente: Elaborado por Mirella Suarez.

Figura 9. Herramienta de inteligencia artificial generativa que esta familiarizado.

m Texto

® I[magenes

® Audio y musica
mVideos

Fuente: Elaborado por Mirella Suarez.

Interpretacion:

Segun la recopilacion de datos, el 59% de los turistas se encuentran
familiarizados con el tema de la inteligencia artificial generativa relacionada a los
textos, lo que indica que existe un alto nivel con tecnologias que generan contenido
escrito como guias, articulos o recomendaciones personalizadas. Un 21% esta
familiarizado con la generacion de videos, resaltando interés basado en las
experiencias visuales que son utiles para la promocion turistica, el 17% tiene
experiencia en cuanto a la creacion de imagenes y finalmente el 3% usa herramienta

de generacion de audio y musica.
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Pregunta 4: ;Ha interactuado con contenido turistico generado por la Inteligencia

Artificial como:

Tabla 11. Contenido generado por la Inteligencia Artificial con el que ha interactuado.

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Iméagenes 98 30%
Videos promocionales 91 20%
Recomen(?la}cmnes 168 40%
automaticas
Itinerarios personalizados 26 10%
TOTAL 383 100%

Fuente: Elaborado por Mirella Suarez.

Figura 10. Contenido generado por la Inteligencia Artificial con el que ha

interactuado.

m Imagenes
® Videos promocionales

m Recomendaciones
automaticas

= [tinerarios
personalizados

Fuente: Elaborado por Mirella Suarez.

Interpretacion:

Los resultados demuestran que el 40% de los turistas han interactuado con el
contendido de recomendacion automatica generadas por IA; lo que existe una fuerte
preferencia por contenido personalizado que se adapta a sus necesidades e intereses,
el 30 % ha tenido contacto con imagenes generada por IA. Estos datos destacan lo
positivo sobre las recomendaciones automaticas y abren la oportunidad de fortalecer

el uso de videos e itinerarios personalizados para mejorar la experiencia del visitante.
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Pregunta 5: Aplico algun tipo de inteligencia artificial generativa para conocer la

comuna Libertador Bolivar a través de:

Tabla 12. Tipo de inteligencia artificial generativa aplicado para conocer la comuna

Libertador Bolivar.

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Mapas interactivos 28 7%
Iméagenes generadas por la 1A 11 3%
Videos promocionales 296 77%
Recomendaciones personalizadas de 48 13%
rutas o lugares
TOTAL 383 100%

Fuente: Elaborado por Mirella Suarez.

Figura 11. Tipo de inteligencia artificial generativa aplicado para conocer la comuna

Libertador Bolivar.

® Mapas interactivos

13% 7%
3%

® Imagenes generadas por la IA

® Videos promocionales

® Recomendaciones personalizadas
de rutas o lugares

Fuente: Elaborado por Mirella Suarez.

Interpretacion:

A partir de los resultados obtenidos, el 77% de los turistas han visualizado
videos promocionales generados por inteligencia artificial para conocer la comuna
Libertador Bolivar, lo que destaca su efectividad como principal medio de promocion
visual. Este dato indica la importancia de los videos como elemento estratégico para
atraer al turista, en otro trabajo como el de Villena (2022) se indica que los elementos
audiovisuales son clave para impulsar el turismo, siendo una herramienta eficiente y
popular por parte de los visitantes, es importante seguir aprovechando esta herramienta

para fortalecer la promocion turistica.
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Pregunta 6: ;Qué tipo de contenido le resultaria mas atractivo para conocer mas sobre

la comuna Libertador Bolivar?

Tabla 13. Contenido maés atractivo para conocer la comuna Libertador Bolivar.

Respuestas Frecuencia Porcentaje

Im4 del incipales atracti

magenes de los ergmpa es atractivos 132 47%
turisticos
Videos promocionales personalizados 122 32%
R daci tomati b
ecomen a(‘:1c‘>nes automaticas sobre 18 10%
actividades locales
Resef ini d IAd

esefas y opiniones generadas por e 41 1%

experiencias previas
TOTAL 383 100%

Fuente: Elaborado por Mirella Suarez.

Figura 12. Contenido mas atractivo para conocer la comuna Libertador Bolivar.

B Imagenes de los principales
atractivos turisticos

M Videos promocionales

B Recomendaciones automaticas
sobre actividades locales

M Resefias y opiniones

Fuente: Elaborado por Mirella Suarez.

Interpretacion:

Mediante los datos obtenidos, el 47% de los turistas tiene interés en ver
imagenes de los principales atractivos turisticos que brinda la comuna, representando
que la herramienta visual es clave para captar el interés, mientras que el 32% indica
que los videos promocionales es otra opcion llamativa, en lo que respecta el estudio
de Ejarque (2016) indica claramente que una imagen transmite mas que mil palabras,
despertando la capacidad del deseo, incentivo y curiosidad por conocer el destino

turistico que se esta promocionando visualmente.
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Pregunta 7: ;Qué tan probable seria que visitara la comuna Libertador Bolivar después

de ver una promocion generada por IA (como imagenes o videos)?

Tabla 14. Probabilidad de visitar la comuna Libertador Bolivar con promocion

generada por I1A.

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Muy probable 270 71%
Probable 78 20%
Neutral 15 4%
Poco probable 20 5%
Nada probable 0 0%
TOTAL 383 100%

Fuente: Elaborado por Mirella Suarez.

Figura 13. Probabilidad de visitar la comuna Libertador Bolivar con promocion

generada por IA.

= Muy probable
= Probable

= Neutral

m Poco probable
® Nada probable

Fuente: Elaborado por Mirella Suarez.

Interpretacion:

Segtn los datos obtenidos, para los turistas con un 71% consideran “muy
probable” visitar la comunidad de Libertador Bolivar después de visualizar una
promocion realizada por la IA, demostrando una fuente positiva frente al contenido
visual; representando porcentajes bajos como el 20% que considera “probable, 9% de
ellos muestran una actitud neutral o poco interesada, mediante estos datos se puede
detectar que las promociones generadas por la IA son elementos claves para persuadir

y atraer a la mayoria de turistas.
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Pregunta 8: ;Qué canales preferiria para recibir contenido turistico de la comuna

Libertador Bolivar?

Tabla 15. Canales de preferencia para recibir contenido turistico de la comunidad.

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Redes sociales (Instagram,
Facebook, Tik Tok) 294 %
Videos en plataforma (YouTube) 42 11%
Publicidad en sitios web de turismo 20 5%
Email marketing 27 7%
TOTAL 383 100%

Fuente: Elaborado por Mirella Suarez.

Figura 14. Canales de preferencia para recibir contenido turistico de la comunidad.

m Redes sociales (Instagram,
Facebook, Tiktok)

m Videos en plataforma (YouTube)

m Publicidad en sitios web de
turismo

= Email marketing

Fuente: Elaborado por Mirella Suarez.

Interpretacion:

Los resultados indican que el 77% prefieren recibir el contenido informativo o
turistico de la comuna Libertador Bolivar mediante las redes sociales, reflejando un
amplio alcance para llegar a los distintos usuarios, un 11% opta por videos en
plataforma, dando a conocer que prefieren los contenidos dindmicos y visuales. Un
7% prefiere el email marketing donde algunos usuarios buscan informacion directa y
personalizada, finalmente el 5% se inclina a la publicidad, pero en menor medida. Por
tanto, resalta en grandes escalas las redes sociales como canal popular, pero que se
deben enfocar ademas en las estrategias de promocion turistica tradicionales que aun

se aplican en personas que no hacen uso de redes.
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Pregunta 9: ¢Cudl de los siguientes aspectos seria mas atractivo para usted en una
promocion turistica generada por 1A?

Tabla 16. Aspecto mas atractivo en una promocion turistica generada por IA.

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Autenticidad y representatividad cultural 159 42%
Informacion ! isualmen
ormacion deta afja y visualmente 166 43%
atractiva
Personall.zz?lmon seglin |r1tereses y 13 3%
actividades preferidas

Promociones y ofertas exclusivas 45 12%

TOTAL 383 100%

Fuente: Elaborado por Mirella Suarez.

Figura 15. Aspecto mas atractivo en una promocidn turistica generada por 1A.

m Autenticidad y representatividad
cultural

® Informacion detallada y
visualmente atractiva

H Personalizacion segun intereses y
actividades preferidas

H Promociones y ofertas exclusivas

Fuente: Elaborado por Mirella Suarez.

Interpretacion:

Los resultados indican que los aspectos valorados por parte de los turistas
dentro de la promocion turistica generada por 1A, en alto niveles con un 43% y 42%
se encuentra la informacion detallada y visualmente atractiva junto a la autenticidad y
representatividad cultural, precisamente los visitantes buscan promociones que
representen de una forma llamativa sin detallar completamente lo que ofrecen sino
mas bien que a simple vista logren persuadir al turista. Por otro lado, el 12% de las
personas encuestadas son atraidos por las promociones y ofertas exclusivas indicando
que los viajeros se inclinan hacia el factor econdmico, finalmente el aspecto menos

demandado, con el 3% eligen la personalizacion segln intereses y actividades.
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Pregunta 10: ¢Qué tipo de atractivos turisticos o contenido le gustaria explorar de la
comuna Libertador Bolivar a través de herramientas de inteligencia artificial

generativa?

Tabla 17. Tipo de atractivo turistico o contenido para explorar la comuna Libertador

Bolivar.
Respuestas Frecuencia Porcentaje
Paisajes naturales o vistas panordmicas 232 61%
Sitios historicos o culturales 92 24%
Actividades locales o festividades 21 5%
Gastronomia tipica o platillos 38 10%
TOTAL 383 100%

Fuente: Elaborado por Mirella Suarez.

Figura 16. Tipo de atractivo turistico o contenido para explorar la comuna Libertador

Bolivar.

W Paisajes naturales o vistas
panoradmicas
m Sitios histdricos o culturales

m Actividades locales o festividades

= Gastronomia tipica o platillos

Fuente: Elaborado por Mirella Suarez.

Interpretacion:

Los resultados obtenidos demuestran por parte de los turistas un notable interés
en los paisajes naturales y vistas panoramicas indicando su preferencia con un 61%,
destacandose como el mas popular. Como menciona Zarate (2016), el mayor atractivo
turistico se da principalmente por entornos llamativos con alto interés culturas, tal
como, lugares altamente conocidos por su alta vegetacion y diversidad de animales.
Ademés, coincide, que todo lugar de interés como destinos turisticos en comun, se

debe principalmente por recomendaciones, resefias y publicidad.
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Pregunta 11: ;Cree usted que un contenido mas interactivo podria captar mejor su

intereés por visitar la comuna?

Tabla 18. Percepcion de efectividad del contenido interactivo en el interés por visitar

la comuna.
Respuestas Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 269 70%
De acuerdo 112 29%

Neutral 2 1%

En desacuerdo 0 0%

Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 383 100%

Fuente: Elaborado por Mirella Suarez.

Figura 17. Percepcion de efectividad del contenido interactivo en el interés por

visitar la comuna.

m Totalmente de acuerdo

= De acuerdo

= Neutral

m En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaborado por Mirella Suarez.

Interpretacion:

Los resultados demuestran que estan completamente de acuerdo que un
contenido interactivo podria captar de mejor manera los intereses y preferencias de los
turistas por visitar la comunidad del Libertador Bolivar. No obstante, Agiiero &
Gonzalez (2014) sostienen que el incremento del uso de la IA promueve el incremento
e interés turistico, por ende, estas herramientas complementan una fuerte combinacion
de emociones y atractivos, para que los usuarios tengan mayores expectativas

acompanados de una experiencia agradable.
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Pregunta 12: ¢Qué tan importante considera que es adaptar las estrategias de IA
generativa a las caracteristicas culturales y naturales especificas de la comuna

Libertador Bolivar?

Tabla 19. Importancia de adaptar las estrategias de IA generativa a las caracteristicas

culturales y naturales de la comunidad.

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Muy importante 168 44%
Importante 200 52%
Neutral 15 4%
Poco importante 0 0%
Nada importante 0 0%
TOTAL 383 100%

Fuente: Elaborado por Mirella Suarez.

Figura 18. Importancia de adaptar las estrategias de IA generativa a las caracteristicas

culturales y naturales de la comunidad.

= Muy importante
® Importante

u Neutral

H Poco importante

® Nada importante

Fuente: Elaborado por Mirella Suarez.

Interpretacion:

La gran mayoria de encuestados considera que es importante adaptar las
estrategias de IA generativas para impulsar los patrimonios culturales y naturales que
ofrece la comuna Libertador Bolivar. Al respecto Moreno et al. (2020), sugieren que
la IA ofrece soluciones rapidas siendo una herramienta de gran valor en la actualidad
que permite un mejoramiento en la oferta de productos y servicios mediante la

personalizacion.
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Pregunta 13: ¢Estaria interesado en participar en experiencias o recorridos interactivos

virtuales creados mediante IA en la comuna Libertador Bolivar?

Tabla 20. Interés en participar en experiencias o recorridos interactivos virtuales.

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Muy interesado 147 38%
Interesado 172 45%
Neutral 62 16%
Poco interesado 2 1%
Nada importante 0 0%
TOTAL 383 100%

Fuente: Elaborado por Mirella Suarez.

Figura 19. Interés en participar en experiencias o recorridos interactivos virtuales.

= Muy interesado
® Interesado

= Neutral

m Poco interesado

m Nada importante

Fuente: Elaborado por Mirella Suarez.

Interpretacion:

Los resultados muestran un nivel alto en cuanto a participar en experiencia o
recorridos interactivos virtuales creado mediante la TA. Un estudio realizado por
Rodriguez (2016) menciona que la implementacién de IA como aporte para visitas
virtuales trae consigo una serie de beneficios, tales como: mejora en la calidad de vida
e inversion del tiempo, promueve un alto valor de contenido en lugares de gran interés,

fomenta la interculturalidad en diferentes paises, y amplia los niveles de conocimiento.
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3.1.2. Informe de analisis de resultados de las entrevistas

En este informe se presenta el anlisis respectivo de los hallazgos obtenidos a
partir de cuatro entrevistas realizadas a lideres y autores de la Comuna Libertador
Bolivar; el objetivo es disefar estrategias de inteligencia artificial generativa que
promuevan la promocion turistica de la comuna Libertador Bolivar. Para esto, la
entrevista esta dividida en dimensiones como: estado actual del turismo dentro de la
comunidad, estrategias de promocidn turistica, conocimiento sobre la inteligencia
artificial generativa, opinién acerca de su uso, contenido mas atractivo para captar la
atencion de los turistas, beneficio para la comunidad, impacto de la 1A generativa en

la comunidad, iniciativas de apoyo Y la participacién en el desarrollo de estrategias.
Estado actual del turismo en la comunidad

A pesar de que se cuenta con un comité que busca el desarrollo y el bienestar
en el area turistica, no logra tener un desarrollo eficaz y alcance como otros destinos,
se pretende mejorar cada dia, pero existen varios factores que no han permitido que se
desarrolle como se esperaba. La comuna Libertador Bolivar cuenta con varios recursos
como patrimonios culturales y naturales para poder ofrecer a visitantes del mundo
entero, pero aun no se ha logrado conseguir una directriz que guie el camino del éxito
sobre la promocién turistica. Aunque se reconoce que la comunidad tiene un gran
potencial para desarrollarse como un destino turistico acogedor que a futuro si se
trabaja en conjunto y existen iniciativas coordinadas en la colaboracion entre los
actores locales, ademas garantizando una infraestructura adecuada que les permita

ofrecer experiencias Unicas a los turistas.
Estrategias de promocion

Dentro de las estrategias de promocion en la comuna Libertador Bolivar se han
identificado que han aprovechado a realizar eventos de la misma en feriados donde
tienen una demanda turistica moderada destacando su cultura, su gastronomia, sus
artesanias y sus fiestas tradicionales que se desarrollan afio a afio, buscando llamar la
atencion de sus visitantes, ciertamente también han implementado contenido como de
imagenes y videos promocionales de toda su oferta para que el turista se informe

constantemente de lo que tiene por ofrecer esta comunidad, pero claramente no se le
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ha dado el seguimiento debido a cada una de estas plataformas por lo que ha llevado

a que la comunidad se estanque y no se desarrolle como se pretende.

De acuerdo con lo mencionado por el presidente de la comision de turismo,
actualmente Libertador Bolivar forma parte del proyecto Blue Flag (bandera Azul) el
cual consiste en alcanzar un sello de calidad, un certificado de playa sustentable que

considera un pequefio avance para captar la atencion de otros visitantes.
Conocimiento sobre la inteligencia artificial generativa

La mayoria de los entrevistados reconoce que tienen un conocimiento escaso
o nulo sobre la Inteligencia Artificial generativa, algunos solo tienen una ligera
comprension que logran asociarlo principalmente con la creacion de contenido digital,
como imagenes, videos y promociones para redes sociales. Los representantes de
instituciones locales relacionan la Inteligencia Artificial generativa con las
plataformas digitales y estrategias de marketing, por otra parte, los pequefios
empresarios locales lo enfocan con las aplicaciones précticas que beneficien al
crecimiento de sus negocios. Por lo tanto, se reconoce que existe un desconocimiento
sobre este tema, mostrando de esta manera su interés por aprender sobre la
implementacién de esta tecnologia que impulsa y ayuda al crecimiento turistico de la

comunidad.
Opinion acerca de su uso

Acorde a las respuestas obtenidas por los entrevistados destacan el gran
potencial de la Inteligencia Artificial Generativa para poder generar contenido
atractivo y valioso que capte la atencidn de nuevos clientes, aunque recalcan que debe
usarse siempre y cuando se tome en cuenta de manera responsable y segura para que
esto no se quede en acciones que perjudiquen la seguridad del visitante. Ademas,
recalcan que el uso de esta tecnologia mejoraria la calidad de las promociones ya que
seria un contenido mas auténtico y atractivo que serviria como catalizador para atraer
turistas y generar ingresos en beneficio de la comunidad, asi mismo destacan que
actualmente la promocion turistica es costosa por lo que reconocen que la IA es una
alternativa eficiente y viable para promocionar los recursos que ofrece la comuna

Libertador Bolivar.
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Contenido mas atractivo para captar la atencion de los turistas

El contenido considerado para cautivar la atencion de los turistas son los videos
promocionales porque son vistos como el tipo de contenido méas impactante y
Ilamativo ya que por medio de esto se permite mostrar experiencias completas al igual
que transmiten emociones de manera afectiva, claramente los demas contenidos
mencionados como iméagenes, recomendaciones automaticas o resefias generadas por
la 1A también son herramientas claves para generar confianza en lo que va a necesitar

el turista que desee visitar la comunidad.

El vicepresidente del GAD parroquial también sugiere que el contenido debe
adaptarse al tipo de turista, buscando satisfacer sus necesidades al momento de buscar
un lugar turistico y sobre todo que se adapten a las plataformas mas utilizadas hoy en
dia como: TikTok, Facebook e Instagram, las cuales son los medios que el turista

utiliza para informarse de destinos turisticos.
Beneficio para la comunidad

La IA generativa tendria mucho beneficio ya que al crear un contenido Unico
y auténtico en el cual se resalten los recursos de la comunidad, como playa, cabafias,
gastronomia, artesanias y atractivos culturales, podria potenciar la economia local al
atraer mas turistas, aumentando el consumo de los servicios que oferta. Segun el
presidente de la comision de Turismo tendria un alto potencial, pero recalca que estas
estrategias deben ir acompafiado de iniciativas paralelas que ayuden a mejorar la

calidad del servicio y la experiencia turistica.
Impacto de la IA generativa en la comunidad

El uso de la 1A generativa ha tenido mayor impacto dentro del area turistica en
comparacion de las estrategias tradicionales, sin embargo, ambas han beneficiado a
muchos negocios y destinos turisticos. La IA es un complemento para maximizar su
efectividad, ya que permite personalizar contenido segun las necesidades de lo que
buscan los turistas al momento de realizar actividades turisticas aprovechando de esta
manera las tendencias actuales, claramente esta que los beneficios no se reflejan de

inmediato debido que se debe destacar la importancia de la planificacién a largo plazo.



62

Iniciativas de apoyo

Ciertamente la comunidad no cuenta con iniciativas de apoyo a productores y
empresarios, la falta de recursos financieros es uno de los obstaculos importantes que
describen los entrevistados para implementar acciones de promocion mas ambiciosas
ya que es un plus que hace mucha falta para que la comunidad se pueda desarrollar
turisticamente, asi mismo existe una urgente necesidad de desarrollar iniciativas que
apoyen a los autores locales en el tema del financiamiento, capacitacion y desarrollo
de infraestructura que ayude a que el turista reciba una mejor atencién y sienta la

necesidad de conocer esta comunidad.
Participacion en el desarrollo de estrategias.

La colaboracion y la capacitacion son los elementos esenciales para el
desarrollo de estas estrategias, aunque se necesita un trabajo en conjunto para eliminar
las barreras que existen sobre la IA. Con el impacto de nuevas iniciativas se enfatiza
la importancia del trabajo en conjunto de todos los autores de la comunidad, asi
expresa en el estudio de Vergara et al. (2017) que gracias al internet junto a los medios

digitales son los principales difusores y potenciadores del turismo.

También se busca motivar a la comunidad para que se involucre activamente
en las estrategias de promocion a través de capacitaciones sobre el uso y los beneficios
de la Inteligencia artificial generativa sobre todo a quienes no estan familiarizados con
esta tecnologia y quieren potenciar sus negocios dandose a conocer por sus labores

que realizan y sobre todo por tener mas acogida de parte de lo que el turista busca.
Hipotesis de estudio:

e Ho: Los turistas que consumen contenido generado por Inteligencia Artificial
Generativa no tienen una mayor probabilidad de visitar la comuna Libertador

Bolivar.

e Hj: Los turistas que consumen contenido generado por Inteligencia Artificial
Generativa tienen una mayor probabilidad de visitar la comuna Libertador

Bolivar.
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Nivel de significancia

0=0.05 (95% de confianza)

Estadistico de prueba
x%= Prueba Ji-Cuadrado

Ecuacion: Ji- Cuadrado

k
= Z (0; — E))?
= E;

l

0; = Frecuencia Observada

E; = Frecuencia Esperada

Regla de decision

Si P> a Hp no se rechaza

Tabla 21. Pruebas de chi-cuadrado.

Significacion asintotica

Valor Gl
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 1975, 793a 64 ,000
Razon de verosimilitud 108,187 64 <,001
Asociacion lineal por lineal 368,139 1 ,001
N de casos validos 388

a. 70 casillas (86,4%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es ,00.

0,000 > 0,05 Hy se rechaza

Toma de la decision

En el siguiente anélisis de hipdtesis se demostrd que los turistas que utilizan
contenido generado por Inteligencia Artificial Generativa tienen una mayor
posibilidad de visitar la comuna Libertador Bolivar. Esto se evidencio en los resultados
del Chi-cuadrado de Pearson p=0,000, que permiti6 rechazar la hipdtesis nula (Ho) al
ser el p-valor menor al nivel de significancia establecido (¢=0,05). Afirmando que la
hipotesis alternativa (Hi) valida que el uso de contenido generado por IA influye
positivamente en la intencion de visita de los turistas, lo que respalda la incorporacion

de esta tecnologia en estrategias de promocion turistica.
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Discusion

Conforme se han obtenido los hallazgos mediante la aplicacién de los
instrumentos cualitativos y cuantitativos, el cual ofrece bases sélidas correspondiente
al disefio de estrategia turisticas que son adaptadas a las demandas y expectativas de
aquellos que recurren a visitar la comuna Libertador Bolivar. Se puede constatar que
una parte significativa regularmente frecuenta viajes, el cual es fuente importante para
impulsar iniciativas para desarrollar estrategias de fidelizacion e incentivar a los
turistas. Sin embargo, no hay que dejar atras a aquellas que no frecuentan realizar
viajes, este publico principalmente es atraido por experiencias que sean accesible y

con ofertas, de esta manera se puede incentivar a visitar al lugar.

En lo que respecta a los canales de promocidn, tal como expresan Macia y
Santonja (2015), las redes sociales son aquellos medios eficaces para captar la atencién
de los visitantes. Tanto en la encuesta como entrevista, resulta la importancia de la
generacion de contenido visualmente atractivo que motiven a visitar los atractivos
culturales y naturales de la comuna Libertador Bolivar. A los turistas les cautiva la
autenticidad cultural de la localidad, pese a ello la recomendacion que brindan los
amigos y familias se sigue considerando como relevante actualmente, pero las redes

sociales se han convertido en el canal principal para difundir el contenido turistico.

La 1A se ha visto caracterizado como aquella herramienta poderosa para poder
personalizar de manera eficiente la experiencia del turista, las personas que fueron
participes de la entrevista recogieron su potencial para generar contenido relacionado
con imagenes, videos y recomendaciones automaticas que se pueden adaptar tanto a
los intereses individuales como ofertas turisticas (Zufiga et al., 2023). Al unir estos
dos elementos claves de la creacion de contenido y la personalizacion de la experiencia
permitira llamar la atencion de los turistas, sin embargo, a pesar de tener un increible
potencial, el problema recurre en que las personas locales tienen conocimiento
limitado sobre dicha tecnologia, lo cual se sugiere una constante capacitacion y
difusion para el uso correctos de estas aplicaciones para ponerlas en practicas dentro

del turismo.
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En cuanto al contenido que ofrecen los videos promocionales cautivan a la
persona que los observa. Principalmente este formato amplia las experiencias y
transmiten emociones de una forma impactante, tal como se resalta en Villena, (2022)
acerca de los elementos audiovisuales que son utiles para impulsar el turismo, pese
aquello, se valora también las imagenes o resefian que se dan mediante la IAG; dentro
de la entrevista se constata que el contenido debe adaptarse a los distintos perfiles, de
tal manera que deberan responder a las necesidades y respectivas de los distintos

visitantes.

La IAG ademas de ser una herramienta clave es una de las oportunidades para
mejorar y crear ofertas a bajo costos para la promocion turistica, debido a la gran
demanda del contenido visualmente atractivo, asi como indica Pérez et al. (2023)
mediante su investigacion. Los beneficios que pueden brindar esta tecnologia no
siempre se dan de forma inmediata pueden ser a largo plazo, aunque el resultado es
transformar la promocion del destino a visitar y mejorar la visibilidad frente al
mercado global turistico. Progresivamente hay que implementar estas iniciativas que
son factibles para un buen cambio para cooperar activamente entre los emprendedores

locales.

Sin embargo, también se identificaron varios desafios ya que, a pesar de contar
con recursos naturales y culturales importantes, el turismo en la comuna adn enfrenta
obstaculos como la falta de coordinacion entre los actores locales para llevar una buena
organizacion y promocién de seguimiento. Ademas, la falta de recursos financieros y
de apoyo a los empresarios locales es escasa, por lo tanto, esto limita la capacidad para

implementar tecnologias avanzadas como la A generativa.

Por lo tanto, es fundamental fortalecer las iniciativas de apoyo, como la
capacitacion y el financiamiento, para que de esta manera los actores locales puedan
beneficiarse de nuevas tecnologias y mejorar la calidad de los servicios turisticos,
como explica Kimura et al. (2023) es importante preparar desde la escuela a los
ciudadanos para comprender y participar sobre el uso de estas tecnologias para

beneficio de la sociedad.
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CONCLUSIONES

1. La investigacion realizada indica que la inteligencia artificial generativa es una
herramienta clave con un gran potencial para generar un gran impacto dentro del
marketing turistico. Mediante sus aplicaciones que contienen funciones de
personalizacion y creacion cumplen positivamente con las expectativas de los
turistas. Al emplear la IAG constituye tener una ventaja competitiva con el
mercado global principalmente porque estas aplicaciones permiten que los viajeros
puedan conectarse de una manera directa y significativa a través de la generacion
automatizada de imagenes videos y recomendaciones personalizadas del destino

turistico.

2. El diagndstico del estado actual de la promocidn turistica de la comuna Libertador
Bolivar revela que si existe la necesidad de manera urgente una actualizacion o
modernizacion sobre las estrategias utilizadas actualmente en el turismo, la
comunidad posee recursos valiosos pero las iniciativas para promover el turismo
estan limitadas debido a la escasa implementacién de las nuevas tecnologias y por
una infraestructura deficiente, impidiendo aprovechar las oportunidad que tiene
para potenciar el lugar como es el uso de la IA generativa permitiéndole competir

con otros destinos turisticos.

3. Las propuestas relacionadas en integrar la 1A generativa para la promocion
turistica de la comuna Libertador Bolivar, destacan que ofrecen un alto potencial
para el turismo del lugar y poder ser visible dentro del mercado global. Con la
capacidad de generar contenidos personalizados y creacion sobre experiencia
visuales Unicas que se adapten a los gustos de los visitantes, contribuyendo a una
promocion turistica mas efectiva, aumentando las probabilidades de fidelizacion y
atraccion de los turistas, pero se requiere que estas nuevas tecnologias tengan un
enfoque estructurado, debido a que los actores locales no conocen como integran
adecuadamente estas herramientas tan necesario para conocer la identidad cultural

de la comunidad.
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RECOMENDACIONES

1. Para que la efectividad del uso de estas nuevas tecnologias como la IA generativa
es primordial brindar capacitacion de los actores locales del turismo, claramente
esta formacion incluye el correcto uso de estas herramientas tecnologicas para asi
poder crear contenido atractivo para los turistas de tal forma que conoceran el
verdadero potencial que tiene la 1A generativa e incluso se debe fomentar una
colaboracidn entre las entidades educativas, porque la nueva generacion de jovenes
tiene una mayor destreza sobre el uso de las herramientas digitales con la finalidad

de adaptar a la expectativas de los turistas.

2. Alcanzar el éxito se compone de trabajar de manera mancomunada con los
diversos actores involucrados en promocionar el turismo en la comuna Libertador
Bolivar, tales como autoridades, empresas, organizaciones e incluso el propio
gobierno, a través de la cooperacién y coordinacion de esfuerzos se garantizara la
integracién de la 1A de manera adecuada y alineadas a cumplir satisfactoriamente
con el turismo local, siendo clave para superar las distintas barreras como podria

ser la infraestructura y recursos financieros del sector.

3. Para sacar el maximo provecho sobre el uso de la 1A generativa, es recomendable
desarrollar una estrategia de largo plazo que se base en la autenticidad cultural de
la comuna, principalmente porque los turistas valoran cuando se trata de una
experiencia Unica y auténtica conectandolos con la identidad local, resaltando
temas como costumbres, tradiciones y recursos naturales que son parte de
Libertador Bolivar. Eso si, al implementar esta estrategia de IAG, debe ser
pensadas a largo plazo porque hay que considerar la sostenibilidad del lugar y
constantemente actualizar contenido para equilibrar el interés y relevancia

dindmica dentro del mercado turistico.
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

Encuesta N°

CARRERA DE LICENCIATURA EN TURISMO Fecha:
ENCUESTA A TURISTAS
PROYECTO Estrategias de inteligencia artificial generativa para la promocion turistica de la comuna
Libertador Bolivar, provincia de Santa Elena, 2024.
OBIJETIVO Disefiar estrategias de inteligencia artificial generativa que promuevan la promocion turistica
en la comuna Libertador Bolivar.
1. DATOS GENERALES
Edad Estado Civil Genero Origen Nivel de educacién
18-25 afios [ Soltero 1 Masculino [] Nacional 1 Primaria
26-35 afios [ Casado [ Femenino 1 Extranjero [__]  Secundaria
Mas de 35 afios _] Divorciado [] LGBTI == Superior |
Unién Libre 1
Viudo :
ILPREGUNTAS

1. ;Con que frecuencia realiza viajes de turismo al afio?
1-2 veces
O 3-5 veces
[0 Masde 5 veces
O Rara vez o nunca

2. ¢Qué medio principal utiliza para informarse sobre destinos
turisticos?

O  Redes sociales

O  Pagina web de turismo

O Recomendaciones de amigos/familia

[0 Agencia de viaje

3. (Con que tipo herramientas de inteligencia artificial
generativa esta familiarizado?
Texto
O  Imagenes
[0 Audio y musica
O  Videos
[0 Ninguna

4. ;Ha interactuado con contenido turistico generado por la
Inteligencia Artificial como:

O Imagenes

OO  Videos promocionales

O Recomendacion automatica de destinos

O  TItinerarios personalizados

O Ninguna

5. Aplico algiin tipo de inteligencia artificial generativa para
conocer la comuna Libertador Bolivar a través de:

O Mapas interactivos

O  Imagenes generadas por la 1A

O  Videos promocionales

O Recomendaciones personalizadas de rutas o lugares

O Ninguna

6. ;Qué tipo de contenido le resultaria mds atractivo para
conocer mas sobre la comuna Libertador Bolivar?

Imégenes de los principales atractivos turisticos

Videos promocionales personalizados

Recomendaciones automaticas sobre actividades locales.
Resefias y opiniones generadas por 1A de experiencias
previas

oooo

7. ¢Qué tan probable seria que visitara la comuna Libertador
Bolivar después de ver una promocion generada por IA (como
imdgenes o videos)?
. Muy probable

Probable

Neutral

Poco probable

Nada probable

ooooo

8. ;Qué canales preferiria para recibir contenido turistico de la
comuna Libertador Bolivar?

O Redes sociales (Instagram, Facebook, Tik Tok)

[0 Videos en plataforma (YouTube)

[0 Publicidad en sitios web de turismo

O Email marketing

9. (Cual de los siguientes aspectos seria mas atractivo para usted
en una promocion turistica generada por 1A?
O  Autenticidad y representatividad cultural
O  Informacion detallada y visualmente atractiva
O  Personalizacién segln intereses y actividades preferidas
O, Promociones y ofertas exclusivas

10. ;Qué tipo de atractivos turisticos o contenido le gustaria
explorar de la comuna Libertador Bolivar a través de
herramientas de inteligencia artificial generativa?

O Paisajes naturales o vistas panoramicas

O Sitios histéricos o culturales

O Actividades locales o festividades

O Gastronomia tipica o platillos

11 ;Cree usted que un contenido mds interactivo podria captar
mejor su interés por visitar la comuna?
Totalmente de acuerdo
O De acuerdo
O Neutral
O  En desacuerdo
O  Totalmente en desacuerdo

12. ;Qué tan importante considera que es adaptar las estrategias
de IA generativa a las caracteristicas culturales y naturales
especificas de la comuna Libertador Bolivar?

Muy importante

Importante

Neutral

Poco importante

Nada importante

ooooo

13. ;Estaria interesado en participar en experiencias o recorridos
interactivos virtuales creados mediante IA en la comuna
Libertador Bolivar?

Muy interesado

Interesado

Neutral

Poco interesado

Nada interesado

ooooo
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD D ECIENCIAS AMINISTRATIVAS
CARRERA DE TURISMO

ENTREVISTA

Objetivo: Disefiar estrategias de Inteligencia Artificial Generativa que promuevan la promocion
turistica en la comuna Libertador Bolivar

Nombre del entrevistado:

Cargo del entrevistado:

1. ¢Cual es su opinion sobre el estado actual del turismo en la comuna Libertador Bolivar?

2. (Cudles son las estrategias que se han utilizado actualmente para la promocion turistica
de la Comuna Libertador Bolivar?

3. ¢Qué conocimientos tiene sobre la tecnologia de inteligencia artificial generativa y su
aplicacion en el sector turistico?

4. ;Cudl es su opinion acerca del uso la de inteligencia artificial generativa en la creacion
de contenido promocional, como imdgenes, videos o recomendaciones automaticas para
promocionar el turismo?

5. ¢(Qué tipo de contenido generador por IA como imdgenes, videos promocionales,
recomendaciones automadticas o resefias, considera mds atractivo para captar la atencion
de los turistas?

6. (Como considera usted que la inteligencia artificial generativa podria beneficiar la
promocion turistica de la comuna Libertador Bolivar?

7. (Cree usted que el uso de inteligencia artificial generativa en la promocion de la
comunidad podria tener un impacto similar o mayor que las estrategias tradicionales de
marketing?

8. (Qué tipo de iniciativas se implementando actualmente para apoyar a productores y
empresarios en la promocion del turismo en la comuna?

9. (De qué manera cree que la comunidad, empresarios y autoridades locales podrian
participar en el desarrollo de estrategias basadas en inteligencia artificial para impulsar el
turismo?
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Apéndice 5. Estrategias de promocion turistica basadas en inteligencia

artificial generativa.

Proponer estrategias de promocion turistica basadas en inteligencia artificial

generativa para la promocion turistica de la Comuna Libertador Bolivar,

provincia de Santa Elena partiendo de los resultados de los instrumentos

aplicados.
No. Estrategia Objetivos
Creacion del Chatbot | Mejorar la atencién al cliente y brindar
inteligente para atencion al | informacion turistica en tiempo real.
1 cliente.

2 Capacitacion a los actores de

Capacitar a los actores de la Comuna

personalizado con IA.

la Comuna Libertador | Libertador Bolivar en el uso de 1A para
Bolivar. promover el turismo.
3 Creacion de  Contenido | Generar contenido atractivo y

personalizado para cada segmento de
publico.

Tours virtuales generados por

Crear tours virtuales inmersivos de los

4 IA. principales atractivos turisticos.
Generacion de iméagenes y | Crear material visual atractivo y
5 videos pubI|C|tar|os con IA. persona“zado para Campaﬁas

publicitarias.




Apéndice 6. Estrategia 1: Creacion del Chatbot inteligente para atencion al cliente

Objetivo Actividad
Investigacion y
Definicion
Mejorar la
atencion al
chgnte y Desarrollo del
_ b“”daf, Chatbot mediante
|nfo,rn_1aCI0n un cdigo QR
turistica en
tiempo real.
Integracion

Capacitaciony
Monitoreo

Objetivo

Definir
funcionalidades

Crear la
estructura

Hacer el
chatbot
accesible

Asegurar el
buen
funcionamiento

Duracion

2
semanas

4
semanas

2
semanas

Continua

Recursos
Humanos

Desarrollador,
equipo de
marketing

Desarrollador

Desarrollador,
equipo de IT

Equipo de
atencion al
cliente,
desarrollador

Recursos
Materiales

Encuestas,
herramientas
de analisis

Plataforma
de
desarrollo,
base de
datos

Codigo de la
pagina web

Plataforma
de analisis

Presupuesto Responsable

(USD)

200

300

200

Nota: Planificacién de la Estrategia 1: Creacion del Chatbot inteligente para atencion al cliente

Desarrollador

Desarrollador

Desarrollador

Equipo de
atencion al
cliente
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Coordinador Observaciones

Coordinador
de proyecto

Coordinador
de proyecto

Coordinador
de proyecto

Coordinador
de proyecto

Incluir a
stakeholders
clave

Priorizar
preguntas
frecuentes

Asegurar

compatibilidad

con todos los
dispositivos

Realizar
ajustes
mensuales
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Apéndice 7. Estrategia 2: Capacitacion a los actores de la Comuna Libertador Bolivar con IA

Objetivo Actividad  Duracion  Recursos Recursos Presupuesto Responsable Coordinador Indicadores  Observaciones
General (Horas) Humanos Materiales (USD) de General de Exito
Ejecucién
Experto en Sala de Participacion,
Taller 1A, reuniones, Equipo de satisfaccion Adaptar el
introductorio 8 facilitador = computadoras, 300 capacitacion  Coordinador de los contenido a
alalA local proyector, del proyecto  participantes nivel basico
Capacitar material
alos didactico
actores de Taller Computadoras Calidad de
la Comuna practico: Experto en con acceso a las imagenes
Libertador = Creaci6n de 12 1A, internet, 200 Expertoen = Coordinador generadas, Fomentar la
Bolivar en contenido disefiador licencias 1A del proyecto = creatividad de experimentacion
el uso de visual con gréafico Midjourney los
IA para Midjourney participantes
promover Participacion Establecer un
el turismo Taller de Plataforma activa, grupo de
networking y 4 Facilitador  virtual (Zoom, Facilitador ~ Coordinador  generacion de WhatsApp 0
seguimiento local Teams) 200 local del proyecto ideas Telegram para

colaborativas continuar la
colaboracion

Plataforma Elaboracion Involucrar a
Desarrollo Todos los colaborativa Todos los Coordinador = deunplande diferentes areas
de un plan 8 participantes (Google 0 participantes = del proyecto accioén de la comuna
de accién Drive, Trello) concreto

Nota: Planificacion de la Estrategia 2: Capacitacion a los actores de la Comuna Libertador Bolivar con 1A



Apéndice 8. Estrategia 3. Creacion de Contenido personalizado con A

Objetivo

Generar
contenido
atractivoy

personaliza
do para
cada
segmento

de publico

Actividad

Taller de
Creacion de

Prompts

Desarrollo de

Plantillas

Generacion
de Contenido

a Escala

Objetivo

Capacitar en la
creacion de
prompts

efectivos

Crear plantillas

personalizables

Aplicar
conocimientos

en la practica

Duracion

4 horas

6 horas

4 horas

Recursos

Humanos

Experto en

IA, equipo
de

marketing

Equipo de
marketing,
disefiador

gréfico

Equipo de

marketing

Recursos
Materiales
Presentacion
€s, acceso a
herramientas
de IA

Herramientas
de 1A,
plantillas

predisefiadas

Herramientas
de 1A,
calendario

editorial

Nota: Planificacion de la Estrategia 3: Creacion de contenido personalizado con 1A

Presupuesto
(USD)

200

300

150

Responsable

Experto en 1A

Disefiador

gréafico

Equipo de

marketing

Coordinador

Coordinador

de proyecto

Coordinador

de proyecto

Coordinador

de proyecto
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Observaciones

Enfocarse en
prompts para

redes sociales

Priorizar
plantillas para
blog posts y

email marketing

Monitorear el
rendimiento

durante un mes



Apéndice 9. Estrategia 4: Tours virtuales generados por [A

Objetivo

Crear tours
virtuales
inmersivos
de los
principales
atractivos
turisticos.

Actividad

Seleccion y
Preparacion

Captura de
Imégenes

Procesamiento

y Generacion

Integracion y
Promocion

Objetivo

Identificar
lugares

Obtener
material de
alta calidad
Crear tours

virtuales

Hacer
accesibles
los tours

Duracién

2
semanas

4
semanas

4

Semanas

2
semanas

Recursos
Humanos

Equipo de
marketing,
coordinador
local

Fotdgrafo,
videografo

Equipo de

desarrollo

Equipo de
marketing

Recursos
Materiales
Listado de
atractivos,
contactos

Camaras 360°,

equipo de
filmacién
Software de
edicion,
herramientas
de IA
Pagina web,
redes sociales

Nota: Planificacién de la Estrategia 3: Tours virtuales generados por la 1A

Presupuesto
(USD)

100

300

200

200

Responsable

Coordinador
de proyecto

Fotdgrafo

Equipo de
desarrollo

Equipo de
marketing

Coordinador

Coordinador
general

Coordinador
de proyecto

Coordinador
de proyecto

Coordinador

general
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Observaciones

Priorizar lugares

con mayor
potencial
turistico

Considerar

condiciones

climaticas

Utilizar 1A para

mejorar la

calidad de las

imagenes

Crear campafias
de promocion en
redes sociales



Apéndice 10. Estrategia 5: Generacion de imagenes y videos publicitarios con [A

Objetivo

Crear material
visual
atractivo y
personalizado
para camparias

publicitarias

Actividad

Definicion de
Estilo

Generacién de

Imégenes

Creacion de
Videos

promocionales

Integracion en

Campafias

Objetivo

Establecer
lineamientos

visuales

Crear
imagenes

con A

Producir
videos cortos
mediante
cdédigos QR

Utilizar en

campanas

Duracién

1 semana

2

semanas

3

Semanas

2

semanas

Recursos

Humanos

Disefiador
grafico

Disefador

gréafico

Disefador
gréfico,
editor de

video

Equipo de

marketing

Recursos
Materiales
Herramientas

de disefio

Herramientas
de IA,
software de
edicion
Herramientas
de IA,
software de

edicién

Plataformas
de publicidad

Presupuesto
(USD)

100

200

200

100

Nota: Planificacion de la Estrategia 5: Generacion de imagenes y videos publicitarios con 1A

Responsable Coordinador

Diseflador
gréfico

Disefiador

gréafico

Editor de

video

Equipo de

marketing

Coordinador
de proyecto

Coordinador

de proyecto

Coordinador

de proyecto

Coordinador

de proyecto

81

Observaciones

Involucrar al
equipo de
marketing

Experimentar

con diferentes
estilos y
prompts

Enfocarse en

videos cortos
para redes

sociales

Realizar
pruebas A/B
para optimizar

resultados



Apéndice 15. Chatbots personalizado de la comuna Libertador Bolivar.

Estrategia 1: Codigo QR dirigido al chatbot. Chatbots con informacion personalizada de la comuna Libertador Bolivar

Libertador Bolivar

O

I

La comuna Libertador Bolivar ofrece
una variedad de actividades que estan
principalmente relacionadas con el
turismo. Entre las actividades mas

destacadas se encuentran:

Turismo de Sol y Playa: Es una de
las principales atracciones,
aprovechando la ubicacion costera
de la comunidad.

Turismo Gastrondmico: Los
visitantes pueden disfrutar de la rica
oferta culinaria local.

Actividades Recreativas: Incluyen

paseos en lancha, paseos a cabal 1

v parapente.

Libertador Bolivar

B Libertadc

olivar, donde la

artesania toca el mar

paseos en lancha, paseos a caballo,
y parapente.

Artesanias: La comunidad ofrece
productos artesanales que refiejan la
cultura local.

Alojamiento y Alimentacion:
Servicios basicos para los turistas

que visitan la zona.

Estas actividades no solo buscan atraer
a turistas, sino también fomentar el
desarrollo econémico y cultural de la

comunidad.

%= » Sources

kend a message...

NOTA: El siguiente chatbot fue creado en el sitio web gratuito de Botsonic




Apéndice 16. Videos promociones mediante codigos QR
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Estrategia 5: Codigo QR dirigido al
video publicitario de la red social
Facebook

Video promocional mediante
la red social Facebook.

Estrategia 5: Codigo QR dirigido al
video publicitario de la plataforma
You Tube.

Video promocional
mediante la plataforma de
You Tube

- LIBERTADOR BOLIVA

©

o Libertador Bolivar @ = Seguir

Libertador Bolivar te da la bienvenida

Dia del Turismo - Libertador Bolivar

. més

£4 Remix

& José Daniel Villao

5 0 G 2 Compartir

Comentarios




Apéndice 17. Planning

84

MES

MES 1

MES 2

MES 3

MES 4

MES 5

Semana

Estrategia 1

Estrategia 2

PRESUPUESTO

Estrategia 3

Estrategia 4

Estrategia 5

TOTAL

$ 650

$ 700

$ 800

$ 600

$ 700

$ 3450




Apéndice 18. Matriz de consistencia
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Titulo Problema Obijetivo Metodologia
Formulacién del problema Objetivos General Enfoque:
Falta de estrategias de promocién turisticade la Disefiar estrategias de Inteligencia Mixto (Cuantitativo'y
comuna Libertador Bolivar por el limitado Artificial Generativa que promuevan la  Cualitativo)

] compromiso y preparaciéon de las nuevas promocion turistica de la Comuna »
Estrategias _d& autoridades a cargo. Libertador Bolivar. Poblacion:
inteligencia  artificial 89.000 turistas
generativa para la
promocién turistica de Sistematizacion del Problema Obijetivos Especificos Muestra:
la comuna Libertador 1. ;Cuales son los fundamentos tedricos 1. Fundamentar tedricamente las bases y Probabilistica
Bolivar, provincia de fundamentales de la Inteligencia Artificial aplicaciones de la Inteligencia Avrtificial 383 turistas
Santa Elena, 2024 Generativa y c6mo se aplican en el marketing Generativa en el &mbito del marketing

turistico? turistico Instrumentos:
2. ;Qué estrategias de promocién turistica se 2. Realizar un diagndstico sobre el estado Cuestionario de
estan utilizando actualmente en la comuna encuesta

Libertador Bolivar?
3. ¢(Qué estrategias de Inteligencia Atrtificial
Generativa podrian implementarse  para
optimizar la promocién turistica de la comuna?

actual de la promocién turistica en la
comuna Libertador Bolivar
3. Proponer estrategias de promocion
turistica basadas en inteligencia artificial
generativa.

Guia de entrevista



