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RESUMEN

En la actualidad la tecnologia ha innovado en muchos aspectos nuestro modo de vivir,
haciendo que todo sea un poco mas facil de realizar, esto a tenido un impacto en la
sociedad mundial, especificamente en la Inteligencia Artificial, la misma esta
generando cambios en el sector turistico, el impulso y la promocion de los productos
artesanales es un aspecto clave para el nicho de turismo cultural, ya que esta misma,
evidencia la propia identidad de la comuna Libertador Bolivar, sin embargo este
receptor econdmico se encuentra con muchos obstaculos en un mercado internacional
donde la competencia es muy alta, esta misma requiere un enfoque original, este
estudio utilizé varias combinaciones de métodos y modelos descriptivos y disefios no
experimentales para poder llevar a cabo la realizacion de estrategias de marketing esta
misma se basa en el modelo de Inteligencia Artificial para realzar la oferta artesanal
de la comunidad de Libertador Bolivar, se implementaron encuestas y entrevistas a
figuras claves de esta comunidad, con esto se evalud opiniones y aspectos claves de la
investigacion, la investigacion puso en duda hipotesis sobre el movimiento del
mercado econdémico sobre este sector. Los hallazgos sugieren que la TA puede
desempenar un papel crucial a la hora de mejorar la visibilidad, la accesibilidad y la
rentabilidad de las artesanias.

Palabras claves: Marketing turistico, Inteligencia Artificial, Turismo cultural.
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TOURISM MARKETING STRATEGIES BASED ON ARTIFICIAL
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AUTHOR:
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ABSTRACT

Nowadays, technology has innovated in many aspects our way of life, making
everything a little easier to do, this has had an impact on world society, specifically on
Artificial Intelligence, this is generating changes in the tourism sector, the impulse and
promotion of artisanal products is a key aspect for the niche of cultural tourism, since
this itself, evidences the very identity of the Libertador Bolivar commune, however
this economic receiver encounters many obstacles in an international market where
competition is very high, this same requires an original approach, this study used
several combinations of methods and descriptive models and non-experimental
designs to be able to carry out the realization of marketing strategies this is based on
the Artificial Intelligence model to enhance the artisanal offer of the community of
Libertador Bolivar, surveys and interviews with key figures of this community were
implemented, with this opinions and key aspects of the research were evaluated, the
research questioned hypotheses about the movement of the economic market in this
sector. The findings suggest that Al can play a crucial role in improving the visibility,
accessibility, and cost-effectiveness of crafts.

Keywords: Tourism Marketing, Artificial Intelligence, Cultural Tourism.
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INTRODUCCION

Durante muchos afios, el turismo se ha elevado firmemente y se ha transformado
significativamente, convirtiéndose en uno de los segmentos econdmicos con mas
rapido crecimiento a nivel mundial. Segun el Baroémetro OMT del Turismo Mundial
(2023), El turismo mundial alcanzé el 88% de los rangos asentados antes de la
pandemia, con un numero apreciado de 1 300 millones de arribos internacionales. Se
prevé que la libertad de la demanda acumulada sobrante, el aumento de la conectividad
aérea y un mayor recobro de los mercados y destinos asidticos apoyen una repleta

recuperacion para finales de 2024.

Por otra parte, cerca de 790 millones de turistas realizaron viajes internacionales en
los primeros siete meses del ano 2024, representando un aumento cercano al 11% en
balance con 2023 y apenas un 4% menos relacionado con el 2019. Estos datos
manifiestan un buen inicio de afo, seguido de un segundo trimestre de incremento
moderado. Los resultados se forman con las proyecciones de la ONU para el Turismo,
que anticipan una recuperacion total de los arribos internacionales en 2024, a pesar de

los retos econdmicos y geopoliticos existentes (ONU Turismo, 2024).

En este entorno, oriente Medio es una de las regiones con la tasa mas alta de
crecimiento, con un abordaje de turistas internacionales en aumento, con un porcentaje
del 26% en los inicio del afio 2024, en similitud con las estadisticas del 2019, Europa
y América llegaron al 82% de recuperacion de llegadas turisticas en relacion al 2019,
lo que se analiza que hubo una decaida del 18%, a pesar de esto se percaté una mejora

significativa, logrando un 85% en junio y el 86% en julio (ONU Turismo, 2024).

Anclando en las estadisticas de la actualidad, el turismo en Ecuador después del
COVID-19, el pais se vio afectado por el indice bajo de visitantes, en el 2020, las
estadisticas tuvieron una caida grave del -77,1%. En el 2021, el registro de extranjeros
apenas subid un 25,8% en comparativa con lo sucedido en el 2020, esto represento

solo el 28,9% de las entradas que se registraron en el 2019.
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Comparando los datos internacionales con los datos de Ecuador se puede comparar y
evidenciar que la situacion es sensible a componentes externos, y que al ser un factor
fundamental, para el ingreso de visitantes, se requiere de estrategias de marketing para
que permitan recuperar la demanda debilitada y asegurar la llegada de turistas al pais.
En este argumento, cabe destacar que la Comuna Libertador Bolivar, ubicada en la
provincia de Santa Elena, afronta el reto de aumentar la visibilidad y comercializacion
de sus productos artesanales en un ambiente globalizado y altamente competitivo. No
obstante, los productos artesanales tienen un significativo valor cultural y artistico, los
artesanos afrontan diversos problemas para promover y comercializarlos de forma
efectiva. Por ello, es primordial analizar e indagar en las estrategias de marketing

manejadas para promover la oferta artesanal de la comuna.

Actualmente, el marketing se ha transformado en la era digital actual para responder
a las nuevas necesidades del mercado y utilizar la tecnologia para crear estrategias mas
eficaces y eficientes. El surgimiento de nuevas demandas y situaciones en el ambito
empresarial ha generado una diversidad de estrategias de marketing, siendo el
marketing tradicional y el marketing digital los mas destacados. Este aspecto es
esencial porque puede llegar a una amplia gama de personas aprovechando tecnologia

avanzada como la Inteligencia Artificial (IA) (Miranda & Nufiez, 2020).

En esta situacion, la oferta artesanal juega un papel importante, principalmente en la
comuna de Libertador Bolivar, ubicada en la provincia de Santa Elena, donde el
patrimonio cultural y artistico de las artesanias refleja la identidad local. Sin embargo,
los artesanos enfrentan obstaculos importantes para promover y distribuir sus
productos de forma positiva debido a la falta de recursos, conocimiento tecnolégico y
acceso a grandes mercados. Las artesanias que simbolizan autenticidad en el
patrimonio cultural pueden atraer a turistas nacionales e internacionales si se aplican

estrategias actuales de marketing y promocion.

La oferta artesanal, referente a novedades creadas a mano, son uno de los recuerdos
mas auténticos del patrimonio cultural de la comuna Libertador Bolivar. Cada
producto artesanal hecho a mano cuenta con una historia de viejas costumbres,
tradiciones, valores y habilidades transmitidas de generacion en generacion. Este tipo

de elaboraciones no s6lo son un emblema de identidad sino también el principal



15

ingreso de las familias que se dedican a este tipo de trabajos. La artesania nativa de
esta localidad contiene una alta demanda de productos como paja toquilla, fibra de
platano (chanta) y articulos de decoracion que tienen un gran potencial para cautivar
a viajeros nacionales e internacionales interesados en auténticas experiencias

culturales.

Las creaciones artesanales de la comuna Libertador Bolivar podrian convertirse en un
atractivo turistico unico y especial para los visitantes. La mescla de productos
artesanales que sean unicos y que generen una experiencias vivencial, puede crear un
realce en la imagen promocional de la comunidad, generando buenas criticas por parte
de los visitantes interesados en estos productos, sin embargo para alcanzar dichos
objetivos, primero debe haber una cooperacion de los artesanos locales para que ellos
puedan manejar la tecnologia que se maneja hoy en dia y asi ellos puedan ofertar su
mercancia por medio de esta herramienta, esta estrategia no solo genera que las
tradiciones culturales prevalezcan, sino que ayudan a la comunidad a crecer y ser

autonomos.

En los ultimos afos se ha hablado en todo el mundo sobre el avance de tecnologias
futuras que contribuyan al desarrollo humano. La pandemia de Covid-19 ha acelerado
significativamente la revolucion tecnoldgica. Aunque el término “inteligencia
artificial” es ampliamente conocido, aun no existe consenso entre los autores sobre su
definicion. Sin embargo, mucha gente coincide en que el término se refiere a un

conjunto de tecnologias que reemplazan tareas ya realizadas (Suntasig, 2023).

Un estudio de McKinsey (2023) revel6 que el 63% de las empresas que implementaron
inteligencia artificial en sus planes de marketing experimentaron un incremento
significativo en sus beneficios. Este resultado de McKinsey nos muestra que la
investigacion es relevante para transformar la estrategia de marketing actual de la
comuna Libertador Bolivar, la implementacion de Inteligencia Artificial podria no solo
incrementar la visibilidad de los productos artesanales, sino que también podria

aumentar las ventas.

Previo al planteamiento del problema, la comunidad de Libertador Bolivar lucha

con varios problemas, entre ellos esta la falta de promocion turistica, comercializacion
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de sus productos fabricados con materia prima artesanal, la escasa materia del
producto artesanal, la falta de conocimientos sobre la tecnologia, y la falta de
estrategias de marketing, estas opacan y limitan las capacidades que tiene esta
localidad para competir en el mercado turistico, si se logra sobrellevar estas
adversidades, la comunidad podria llegar a posicionarse como uno de los principales

para vender productos artesanales, y acceder a un mercado global més amplio.

Las artesanias no solo son un reflejo de la cultura, sino que también constituyen un
nucleo fundamental de la economia local. Se trata de uno de los principales sectores
laborales del pais, y los productos elaborados representan una contribucion
significativa a los ingresos de las familias que fabrican este tipo de articulos. Para que
esta posibilidad econémica no sea limitante, es necesario que los productos artesanales
sean utiles y que se tomen decisiones para desarrollar conexiones entre los artesanos
y los consumidores. Es fundamental enriquecer el modo de vida de los habitantes y
visitantes a través del aprendizaje de la artesania, para que esta actividad contintie

contribuyendo al desarrollo politico y social de la comunidad.

Esta situacion se empeora por la fata de conocimientos de la tecnologia en el
marketing, desfavoreciendo a los artesanos frente a sus competidores que aprovechan
medios de alta tecnologia para acceder a la comercializacion internacional. Los escaso
fundamentos tecnologicos, junto con la falta de conocimiento sobre como aprovechar
las ventajas de las redes sociales, los mercados en linea y la inteligencia artificial,

impide que los productos de la comunidad alcancen su maximo potencial de ventas.

Los artesanos insisten en que el dificil mercado actual exige que las empresas se
adapten con frecuencia a los cambios en el mundo online. Ante un mercado retador,
las empresas deben actualizar constantemente sus estrategias para adaptarse al

cambiante panorama digital.

Los artesanos de la comuna se enfrentan a dificultades importantes, incluyendo la falta
de experiencia en dispositivos digitales, desconocimiento de las preferencias del
cliente y apoyo institucional insuficiente para fomentar la innovacion en la promocion

turistica. Este problema con el uso de la tecnologia y la planificacion implica que no
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pueden obtener el maximo beneficio econdmico ni generar un impacto positivo en su

zona.

Ante esta problematica, surgen algunos cuestionamientos como: ;Coémo puede la
Asociacion de Artesanos de la Comuna Libertador Bolivar, aumentar su visibilidad y
ventas en sus productos artesanales, utilizando una estrategia de marketing basada en
Inteligencia Artificial?, ;Cual es el estado actual del marketing online de la Asociacion
de Artesanos de la Comuna Libertador Bolivar?, ;Qué herramientas y técnicas de
inteligencia artificial son mas efectivas para potenciar la promocion de productos

artesanales en la comuna Libertador Bolivar?.

En este contexto, la pregunta principal que guia esta investigacion es: ;COémo una
estrategia de marketing turistico basado en Inteligencia Artificial permitird promover

la oferta artesanal en la comuna Libertador Bolivar?.

Después de haber sistematizado el problema, es importante describir los objetivos que
guiardn a la presente investigacion, y los mismos que se pretenden alcanzar durante el

desarrollo del trabajo propuesto.

De esta manera, el objetivo general que guia la investigacion es: Disefiar estrategias
de marketing turistico basadas en inteligencia artificial que permitan promover la
oferta artesanal de la comuna Libertador Bolivar. Los objetivos especificos que
ayudaran a la investigacion de este proyecto son: 1) Realizar una valoracion tedrica
sobre herramientas y técnicas de inteligencia artificial mas convenientes para
promover la promocion de los productos artesanales; 2) Analizar el estado actual de
las estrategias de marketing utilizadas para promover la oferta artesanal de la comuna
Libertador Bolivar; 3) Plantear una estrategia de marketing personalizada, que

implique el manejo de las herramientas y técnicas de Inteligencia Artificial.

En esta indagacion se justifica el trabajo enfocado en la oferta artesanal de la
comunidad Libertador Bolivar presenta un increible valor patrimonial, representando
la cultura y las destrezas transmitidas por generaciones anteriores. Cada producto
elaborado a mano con materia prima local refleja momentos historicos de esta

localidad y muestra su identidad como pueblo, destacando su autenticidad. A pesar de
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esto, es posible aumentar su valor, posicionandola como un destino competitivo
gracias a estrategias de marketing basadas en inteligencia artificial. Estas estrategias
ayudardn a mejorar la imagen promocional y la comercializacion de sus productos,

adaptandose a las nuevas tendencias y al manejo de tecnologias innovadoras..

La oferta artesanal por parte de la comuna se destaca por autenticidad y representacion
del patrimonio cultural local sin adquirir los recursos tecnologicos y herramientas
necesarias para mercados nacionales y extranjeros. Por un lado, la inteligencia
artificial ha convertido la produccidn que resaltan contenido de blogs, redes sociales
y descripciones de productos en una autonomia de contenido de valor cultural para

que los productos presenten su autenticidad.

La accesibilidad de plataformas como Canva, LumenS5, Copilot, Adobe y Open IA han
permitido crear contenidos visuales atractivos y personalizados a personas que ni
siquiera tienen una cultura tecnologica basica. Ademas de ello la inteligencia artificial
puede posibilitar la personalizacion de campafias de mercadotecnia al segmentar
audiencias nacionales e internacionales y sugerir productos segun las preferencias de
compra. Esto incrementara el interés y la posibilidad de adquisicion fortaleciendo la

relacion entre los artesanos y los consumidores.

El realce de la promocion y la venta de productos fabricados con materia prima
artesanal en la comunidad de Libertador Bolivar tendria un impacto significativo si se
aplican estrategias de marketing online, utilizando herramientas de inteligencia

artificial. Esto permitiria mejorar la visibilidad y la oferta de los productos artesanales.

Posteriormente, la inteligencia artificial podria gestionar el andlisis de tendencias del
mercado de productos elaborados artesanalmente, generando formas efectivas de
interaccion en el manejo de redes sociales y optimizando el algoritmo de
comportamiento de los usuarios en relacion con los productos artesanales. Esto nos
permitird desarrollar estrategias de marketing personalizadas para cada usuario y
captar la atencion de este nicho de mercado. Por ejemplo, es posible establecer
publicidad dirigida a turistas interesados en las artesanias locales, asi como a lugarefios

que buscan regalos o decoraciones exclusivas para sus hogares.
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Finalmente, el presente trabajo investigativo se realizd en tres capitulos, cuya

estructura se detalla a continuacion:

El Capitulo I, denominado “Marco referencial”, incluye el desarrollo del marco tedrico
basado en una revision minuciosa de tesis y articulos cientificos relacionados con el
tema de estudio. Esta exploracion se llevo a cabo en repositorios académicos tanto
nacionales como internacionales, con el objetivo de profundizar en el conocimiento
sobre como las estrategias de marketing basadas en inteligencia artificial pueden
beneficiar la promocion de la oferta artesanal en la comuna Libertador Bolivar.
Ademas, se abordaron teorias y conceptos relevantes que establecen las variables
investigadas, como la inteligencia artificial, el marketing turistico y el turismo cultural,
en los cuales se pueden encontrar productos artesanales como parte de las actividades

turisticas.

Posteriormente, este capitulo evalua el marco legal dirigido a apoyar este disefio de

investigacion.

El capitulo II, se titula “Metodologia”, destaca el disefio y metodologia utilizada en
esta investigacion, anexando métodos utilizados, el significado de la poblacién, la
muestra seleccionada y calculada, los procedimientos que se utilizaron para
seleccionar y realizar el debido analisis de datos, el capitulo abarca detalladamente los
procedimientos que se tomaron para el proceso investigativo, de los cuales se aseguro

la veracidad, validez, confiabilidad de los resultados de esta investigacion.

Finalmente, el Capitulo III, denominado “Resultados y Discusion”, presenta un
analisis absoluto de los resultados obtenidos a partir de los datos recolectados durante
la investigacion. Asimismo, se realizé una hipotesis y discusion de los resultados,
interpretandolos en el contexto de la problematica planteada. Este capitulo analizé con
la redaccion de las conclusiones y recomendaciones procedentes del estudio,
orientadas a fortalecer la aplicacion de estrategias de marketing basadas en inteligencia

artificial para promover los productos artesanales de la comuna Libertador Bolivar.
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CAPITULO I

MARCO REFERENCIAL

1.1 Revision de literatura

Para el desarrollo de este tema de investigacion titulado “Estrategias de marketing
turistico basadas en inteligencia artificial para promover la oferta artesanal de la
comuna Libertador Bolivar, provincia de Santa Elena, afio 2024”. Se escogieron varios
trabajos de investigacion. Mismos que abarcaron temas nacionales e internacionales

que tienen relacion al tema de investigacion.

De acuerdo con la investigacion de Merino y Villalta (2024). Titulada “Uso de
herramientas de inteligencia artificial en el marketing digital para potenciar
emprendimientos turisticos en Tungurahua”, sefialan que la inteligencia artificial (IA)
transformaré el marketing turistico al optimizar campafias publicitarias y mejorar la
conexion entre emprendimientos turisticos y clientes a través del procesamiento de

datos y recomendaciones personalizadas.

Destacando la importancia de la utilizacion y manejo de la inteligencia artificial de
una manera profesional que demuestre ética y que garantice también una participacion
efectiva, se muestra que utilizar inteligencia artificial ayuda progresivamente a
emprendedores turisticos, mediante la diferenciacion de las otras competencias
mejorando asi la eficiencia en el manejo y creacion de posibles contenidos en las
famosas redes sociales. Esta investigacion maneja métodos mixtos, mezclando
métodos teodricos y experimental, se realizo la utilizacion de modelos cuantitativos
para recolectar datos numéricos mediante la realizacion de una encuesta a
profesionales en el d&mbito turistico, también se realiz6 una investigacion de campo

donde se obtuvo informacidn con relevancia al tema.

La resolucion muestra que la mayoria de las variables tienen un alto porcentaje de
correlacion, lo que demuestra que existe un factor subyacente, recalcando que los
resultados fueron concisos, con un valor alfa de Cronbach acercandose a 1, lo que da

a suponer que las preguntas aplicadas tienen un mismo contraste.
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Finalmente, las matrices de correlaciones y covarianzas revelaron fuertes relaciones

entre las opiniones sobre diversas aplicaciones de la IA.

Por otra parte, Paredes & Quinde (2023) expresan en su investigacion titulada
“Aplicaciones de la inteligencia artificial en marketing digital: Estudio de viabilidad
en la Zona 3” que la investigacion busca analizar la perspectiva de los gerentes de
empresas sobre la adopcion de nuevas tecnologias, especificamente la Inteligencia

Artificial, en el &mbito del Marketing Digital.

Esta investigacion se plantea abarcar como las tecnologias pueden mezclar una
relacion entre empresa y cliente, comprendiendo el estado actual de las empresas
medianas, su objetivo es identificar las posibles oportunidades y desafios con relacién
a una posible implementacion de la inteligencia artificial a las estrategias de

marketing.

Este estudio abarca métodos mixtos, mezclando modelos cuantitativos y cualitativos,
aplicando encuestas a profesionales en el &mbito turistico para poder analizar su punto
de vista sobre la inclusion de la IA en la promocidon de Marketing digital. Los datos
fueron analizados mediante técnicas estadisticas y métodos de codificacion, lo que
facilitd una interpretacion integral de los resultados y una comprension mas rica del

fendmeno estudiado.

Asi mismo, Ahmed (2023) en su trabajo de investigacion titulado “La influencia de
ChatGPT en la experiencia del cliente en marketing digital: investigacion de los roles
de moderacion” indica que su estudio ofrece valiosas contribuciones para las
organizaciones que estén considerando incorporar ChatGPT en sus iniciativas de
marketing digital. Al implementar ChatGPT para mejorar el servicio al cliente, las
empresas deben considerar la edad de sus clientes, su nivel educativo, su familiaridad
y nivel de comodidad con la tecnologia, y el tipo de negocio que dirigen. Las empresas
pueden optimizar el impacto de ChatGPT en la experiencia del cliente y mejorar
cualquier estrategia de marketing digital adaptandola a los requisitos y caracteristicas

unicos de sus consumidores y empresas.

Esta investigacion aplica un método de encuesta transversal, recopilando datos
electronicos mediante un enlace que estara abierto a todo publico que utilice ChatGPT

con un objetivo analitico. Los resultados mostraron que hay familiaridad y
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adaptabilidad que tienen los usuarios con la tecnologia, esto implica una experiencia

mejorada que tiene el consumidor de ChatGPT.

Por otro lado, Vizuete y Murillo (2024) dicen que es recomendable utilizar tecnologia
que integre inteligencia artificial y marketing 5.0 para disefiar y desarrollar una
plataforma de distribucion de contenidos digitales, construir una comunidad de
discusion y andlisis entre consumidores en forma de focus groups, compartir
experiencias y mantener la personalidad del contenido en la relacion entre la empresa

y los consumidores.

Este estudio fue no experimental, transversal y el proyecto de investigacion tuvo
alcance descriptivo de campo y de caracter documental. El estudio parte de toda la
informacion relacionada con el concepto, caracteristicas y manejo de la inteligencia
artificial, luego similar al marketing. 5.0 para complementar el marketing de

contenidos.

Finamente, Keegan, Dennehy, y Naudé (2024) destacan la importancia de manejar la
inteligencia artificial de manera relevante en el marketing B2B para aumentar su

efectividad y evitar errores graves que puedan ser perjudicial a futuro.

Se debe de aceptar la ayuda e interacciones del apoyo de la inteligencia artificial y el
impacto que esta generando en la experiencia del usuario, también se debe proponer

en una indagacion futura, la implicacion de la ética y la correlacion.

En cuanto a la metodologia se realiz6 entrevistas semiestructuradas con profesionales
de marketing, incluidos 13 profesionales y 5 académicos con conocimiento sobre
proyectos en [A. Se manejo6 una guia de entrevista para una mejor manipulacion de la
informacion, las entrevistas se captaron a través de un software de transcripcion

aplicado a la IA, los resultados se analizaron y se tomo temas emergentes.

Los analisis arrojan que la incorporacion de la IA en el marketing B2B conlleva a
optimizar las personalizaciones y las eficacias, esto también genera retos a base de
falta de razonamiento y el cambio constante. La IA aun muestra errores frecuentes
como la subestimacion de la capacidad de cuantos usuarios pueden ser capacitados y

la aplicacion de nuevos sistemas.
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1.2 Desarrollo de teorias y conceptos

1.2.1 Estrategias digitales en turismo

Esta estrategia digital en marketing turistico implica la incrustacion de plataformas
tecnologicas para fidelizar a los clientes ademas retenerlos captando su atencion.
Seglin Zapata et al. (2021) las estrategias mas positivas incluyen la optimizacion de
sitios web, el uso de las redes sociales para la interaccion directa y la implementacion
de inteligencia artificial para predecir los intereses de los visitantes. Como resultado,
el marketing digital ofrece una comunicacion mas efectiva y personalizada,
aumentando la efectividad de la campafia y mejorando la experiencia general del

visitante.

Para Vergara, Rivera, Paula, & Ramos (2020) las estrategias de marketing digital han
jugado un papel vital en la promocion del desarrollo turistico en varias provincias,
aprovechando el amplio alcance de las redes sociales como principal herramienta de
comunicacion digital. Vale destacar que la publicacion de fotografias, videos,
recorridos virtuales, postales y la creacion de sitios web se realizan con el objetivo de

incrementar significativamente la actividad turistica.

1.2.1.1 Marketing turistico

Pérez, Lalangui & Maldonado (2018) determinan que el marketing turistico es una
herramienta sumamente importante para los paises, sobre todo en vias de desarrollo,
para poder dar a conocer todos los recursos, lugares, gastronomia, deportes, entre
muchas otras cosas que tienen disponible para realizar a los turistas de diferentes

regiones del mundo.

Para Ascanio (2012) el marketing turistico esta compuesto por las cuatro P, las cuales
se componen por: producto, plaza, promocioén y precio. Para este autor es muy
importante la fusion de estos cuatro factores ya que destaca que las necesidades del

cliente deben ser lo primordial al momento de promocionar un producto.

Por otra parte, para Cajal (2019) el marketing es la ciencia capaz de detectar las
necesidades y demandas de un segmento del mercado para lograr cumplir la meta de
satisfacerlo en el momento adecuado, con el precio correcto y en el lugar preciso,

empleando estrategias que se adapten y conecten con dicho segmento.
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1.2.1.1.1 Marketing turistico digital

Para Pérez (2022) el marketing turistico digital se define como el conjunto de
estrategias y técnicas que emplea la tecnologia digital para promocionar destinos
turisticos y atraer a viajeros. Se afianza mediante estrategias que tienen la
responsabilidad de coordinar de forma cohesiva el uso de las diversas herramientas

disponibles en Internet para la comunicacion, promocion y comercializacion.

1.2.2 Inteligencia Artificial

La linea del tiempo de la Inteligencia Artificial (IA) ha tenido un impacto perjudicial
en la sociedad, especificamente en la educacion, gracias a las facilidades de esta
herramienta, los modelos de aprendizaje se han cambiado, esto le permite a ésta
herramienta almacenar grandes cantidades de datos que facilita a cualquier educador
o estudiante una informacion valiosa y precisa conllevando a que la sociedad pierda

la capacidad de generar un razonamiento propio (Dianta, 2023).

Palacios (2022) indica que el aprendizaje automatico o machine learning nace del
aprendizaje de grandes cantidades de datos por medio de algoritmos, detectando
patrones, haciendo predicciones y recomendaciones, procesando datos y experiencias.
Por lo tanto, el aporte de palacios es relevante por que conecta los elementos de la IA
con sus aplicaciones practicas, evidenciando como estas tecnologias pueden adaptarse

y evolucionar con el tiempo.

La inteligencia artificial (IA) se origind en la década de los 50, cuando los cientificos
comenzaron a investigar la posibilidad de disefiar méquinas capaces de llevar a cabo
tareas caracteristicas de la inteligencia humana. En ese entonces, la IA era vista como
una idea tedrica, pero los avances en la tecnologia y en la teoria de la informacion

hicieron posible su desarrollo practico (Dianta, 2023).

Por otra parte, Revero (2021) afirma que la inteligencia artificial es la capacidad de
las maquinas para imitar ciertas funciones cognitivas humanas, como la percepcion,
el razonamiento, el aprendizaje y la resolucion de problemas. Con la inteligencia

artificial, las maquinas pueden aprender por si mismas al igual que los humanos. En
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si, es cualquier actividad técnica en la que las maquinas aprenden de forma

independiente.

Por otro lado, Gonzalez (2024) dice que la implementacion de inteligencia artificial
en actividades como la recomendacion de destinos y actividades, asi como en la
optimizacion de precios y disponibilidad, estd generando una transformacion
significativa en el sector turistico, ya que permite a las empresas conectarse con sus

clientes de manera mas eficiente.

Segiin Mullo, Farfan & Escobar (2024) la IA facilita la creacion de servicios que se
adaptan mejor a las necesidades individuales de los clientes al procesar grandes
volumenes de datos y aprender tanto de su propia experiencia como de las experiencias
previas de otros usuarios. Esto otorga a las marcas turisticas una fuerte ventaja

competitiva en la creacion de experiencias personalizadas.

A lo largo de todos estos afios la inteligencia artificial ha ido en aumento, pero no fue
desde el afio 2016 que tuvo un avance notable; A continuacion, se muestra una linea

de tiempo con los avances que ha tenido la inteligencia artificial hasta la actualidad.

Grafico 1 linea temporal de la historia de la IA

Avances Notables de la IA
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Fuente: Tomado de torres (2023)

1.2.2.1 Inteligencia Artificial Generativa

La Inteligencia artificial generativa se estd posicionando en el mercado global como
la innovacion tecnoldgica mas grande de la humanidad. Cambiando el sistema de la
educacion, redisefiando el entretenimiento, y marcando un antes y un después del

marketing. Esta herramienta tiene una facilidad para generar contenido espontaneo y
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nuevos a base de imagenes, audios, videos y textos, esto conlleva a ser més eficiente

que el ser humano para poder generar contenido tnico.

Para Granieri (2023). La inteligencia artificial generativa se centra en crear y generar
contenidos no repetitivos y originales, a partir de la informacion que le brinde el
usuario, esta herramienta tecnologica utiliza el algoritmo de las redes sociales para
analizar una gran cantidad de datos de los cuales creard un nuevo contenido unico, la
creacion de la inteligencia artificial generativa ha dado unos pasos gigantes en los

ultimos afios, y se estima que siga en constante desarrollo en los proximos.

Regalado (2023) afirma que las 5 Apps mas conocidas que usan Inteligencia artificial
generativa son: ChatGPT, Lensa, Dalle 2, Copy.ai y Canva. todas tienen una misma
funcién que es crear contenido audiovisual o restaurar fotografias dafiadas. Algunos

expertos indican que estas aplicaciones podrian reemplazar a varios profesionales.

1.2.2.2 Personalizacion de la experiencia del usuario

La personalizacion en el marketing turistico se define a la habilidad de ajustar la
experiencia del usuario en funcion de sus preferencias, historial de comportamiento y
caracteristicas demograficas. Un autor relevante en este campo es Deloitte (2020),
quien resalta la importancia de tecnologias como el big data y el CRM (Customer
Relationship Management) en los servicios de viajes ajustados a la preferencia del
cliente. La personalizacion puede alcanzarse no solo a través la recoleccion de datos,
sino también mediante herramientas como la automatizacion del marketing, para

ofrecer una experiencia personalizada para cada visitante.

1.2.3 Turismo cultural

Segun la OMT (2017) el turismo cultural es «un tipo de actividad turistica en el que la
motivacion esencial del visitante es aprender, descubrir, experimentar y consumir los
atractivos/productos culturales, materiales e inmateriales de un destino turistico, por
lo tanto, las artesanias de la comuna Libertador Bolivar son un elemento representativo

cultural de la comunidad.

Por otro lado, CEUPE (s/f) considera que el turismo cultural es uno de los tipos de

turismo mas populares en el mundo. El conocimiento de las vivencias y tradiciones de
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un pais, el conocimiento de su historia, su gastronomia y la mayoria de sus actividades
populares hacen de este tipo de turismo una actividad muy atractiva para aquellos

extranjeros que quieran ver la vida desde una perspectiva diferente.

1.2.4 Productos artesanales
Un producto artesanal es algo que se elabora a mano, utilizando técnicas tradicionales
y materiales locales, creando articulos Unicos que reflejan la identidad cultural de la

comunidad.

Artesanias en Ecuador (2020) afirman que las artesanias ecuatorianas, representativas
de sus tradiciones e historia, destacan por su gran prestigio tanto a nivel nacional como
internacional. Artesanos de distintas comunidades y ciudades del pais, elaboran con
esmero piezas Unicas, utilizando materiales tradicionales como la paja toquilla, lana,

alpaca, barro, madera y metales preciosos.

Para Soldrzano (2013) la artesania es la expresion artistica o vernacula de los pueblos
indigenas del Ecuador. El arte aborigen es muy apreciado ya que este arte incluye
artesanias como: tejido, ceramica, joyeria y otras aplicaciones que se pueden encontrar

en el Ecuador.

1.2.5 Diversidad de productos artesanales

La produccion de artesanias representa un simbolo destacado de la identidad de las
comunidades peninsulares. Este oficio no solo contribuye a preservar y valorar
expresiones diversas culturales ancestrales, sino que también constituye un elemento

clave dentro de la oferta turistica de la peninsula, con especial relevancia en la Ruta

del Sol.

Segun Landivar, (2008) la artesania ecuatoriana es una actividad productiva constante
realizada a lo largo del tiempo por diferentes pueblos y culturas, creando objetos
practicos como herramientas, utensilios, vestimenta y joyeria. Restos arqueologicos
que documentan la presencia de artesanias en culturas antiguas como Valdivia, Cafiari,
Mantefia, Guangala, Chorrera, Machalilla, cuyos disefios y simbolos muestran

continuidad con contemporanea.


https://dspace.ups.edu.ec/browse?type=author&value=Land%C3%ADvar+Andrade%2C+Martha
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Por otra parte, Hernandez, (2010) dice que las artesanias se reconocen como
expresiones tradicionales que resultan de actividades practicadas por las comunidades,
donde los conocimientos, habilidades, técnicas y procedimientos son transmitidos de
generacion en generacion o compartidos entre comunidades a través de la ensefianza
oral y la practica. No obstante, en la actualidad, ningun grupo social permanece aislado
del entorno global que lo rodea; por el contrario, existe una interaccién constante con

el exterior.

1.2.6 Oferta artesanal

Describe productos hechos a mano o semi artesanalmente, utilizando métodos

tradicionales y materiales locales, dandoles un caracter inico y valor cultural.

Crispin (2008) define los productos hechos a mano como productos creados por
artesanos utilizando sus habilidades y creatividad que reflejan la cultura y la identidad
de una comunidad. Estas piezas suelen producirse en cantidades limitadas y se

elaboran utilizando técnicas que se han transmitido de generacidon en generacion.

Es por eso por lo que la comuna Libertador Bolivar destaca por ser un pueblo cultural
ya que a pesar de los aflos mantiene viva la tradicion de elaborar productos artesanales

y comercializarlos.

1.3  Fundamentos legales

La Ley de Turismo (2002) establece la estructura legal para la promocion y el progreso
de la industria turistica del Ecuador, disefiando las condiciones obligatorias para
obtener permisos y licencias que permitan realizar emprendimientos relacionados con
el turismo. Esta estructura de gobernanza tiene como objetivo estimular un entorno
propicio para la inversion, proteger el patrimonio cultural y aumentar la participacion
administrativa en el fortalecimiento del crecimiento del turismo como pilar econdmico

y cultural.

Este articulo explica las ideas principales del negocio turistico. El articulo 3 analiza
los elementos basicos de un negocio turistico. Inicialmente, los esfuerzos impulsados
por el sector privado como base clave de esta area, estimulan la inversion individual y

las oportunidades de empleo, fomentando los productos artesanales en localidades
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como Libertador Bolivar. Aprovechar los protocolos de marketing impulsados por
inteligencia artificial (IA) puede mejorar estas campanas al vincular a los artesanos
con los mercados nacionales y globales de manera mas eficiente. Las
administraciones locales también participan en el crecimiento del turismo. Estos
ayudantes pueden ayudar en el uso de herramientas digitales a través de talleres y
ayudas tecnologicas para mejorar las habilidades de los artesanos. "Al final, defender
los bienes culturales es un principio crucial que subraya la necesidad de crear sinergias
entre los enfoques tecnoldgicos y la conservacion del patrimonio y las costumbres,

garantizando el mantenimiento de la importancia artistica".

El articulo 4: La politica del Estado en materia de turismo destaca dos puntos cruciales
de atencion. La promocion del turismo a nivel mundial y nacional va de la mano con
estudios sobre tacticas que impulsan el reconocimiento de los productos artesanales
tanto a nivel regional como mundial, aprovechando el marketing digital y las
tecnologias de inteligencia artificial. Por el contrario, la formacion tecnologica y
vocacional ayuda a los comerciantes capacitados a adoptar herramientas digitales y de

inteligencia artificial, mejorando su destreza en el mercado industrial.

El articulo 5 describe actividades turisticas fundamentales, incluidos los operadores
turisticos, donde la inteligencia artificial puede aumentar la promocion de las
producciones artesanales. Estas herramientas ayudan a los turistas a conectarse con
artistas, mejorando el viaje y apoyando la longevidad de las artesanias e industrias

locales.

La Ley Orgénica de Regulacion y Promocion de la Inteligencia Artificial, promulgada
en 2024, respalda este esquema estableciendo politicas para la evolucion y aplicacion
de laIA en Ecuador. También clasifica los marcos de IA por nivel de riesgo, una guia
importante para garantizar que las herramientas en las estrategias de comercio de

entretenimiento cumplan con estandares éticos, claros y responsables.

Ademas, la Ley de Proteccion de Datos Personales rige el manejo de la informacion
dentro del pais, un componente vital al considerar esquemas de promocion turistica
impulsados por la TA. Esta politica garantiza el cumplimiento de las normas de
privacidad y seguridad, incorporando salvaguardas de los datos individuales dentro de
un marco legal y moral. Estas reglas ayudan a Ecuador a desarrollar un turismo

ecoldgico y moderno que considere las diferentes culturas.
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CAPITULO I1I

METODOLOGIA

2.1 Diseiio de investigacion
Enfoque de Investigacion

En esta indagacion se aplicd un enfoque mixto, mezclando métodos cuantitativos y
cualitativos para poder tener una mas amplia obtencion de informacion. Se aplico un
modelo cualitativo para acoger informacion detallada mediante una entrevista
realizada a los artesanos de la localidad, la entrevista permiti6 analizar la situacion
actual de como estd la promocion turistica en este sitio, y asi analizar las posibles

estrategias que se utilizarian.

Seglin Strauss y Corbin (2002), un enfoque cualitativo disminuye la problematica para
identificar los hallazgos alcanzados en la investigacion, mientras que guerrero (2014)
indica que este tipo de metodologia tiene falencias con la experiencia que se tiene al

momento de realizar la investigacion.

Este enfoque cuantitativo se implementa a través de encuestas que se aplican a turistas,
se evaluaron aspectos como el impacto que generan estas herramientas a la promocion

de productos artesanales locales.

Tipo de Investigacion

La investigacion es de caracter descriptivo, ya que se centra en identificar y explicar
las principales caracteristicas de las estrategias de marketing actuales y las opiniones
sobre el uso de inteligencia artificial en la promocidn de productos artesanales. Este
tipo de investigacion permiti6 analizar el estado actual de la promocion artesanal en
la comuna, ademas de considerar las oportunidades y desafios asociados con su

visibilidad de los productos artesanales en un mercado digitalizado.
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Diseiio de Investigacion

Este modelo de investigacion fue no experimental, debido a que las variables
estudiadas no fueron manipuladas ni modificadas (Bernal, 2010, Galindo-Dominguez
2020), este autor explica sobre la investigacion que restringe la observacion y

descripcion de los fendmenos de los entornos naturales.

2.2 Métodos de investigacion

El método que se empleod fue el deductivo, puesto que se tomaron en cuenta teorias y
conceptos generales acerca del marketing, ajustandolos al contexto particular. Estas
bases académicas de verificacion general facilitaron la elaboracion de razonamientos
estructurados (Moran & Alvarado, 2010) y la creacion de estrategias de promocion

turistica que se implementaron en el caso especifico de la comuna Libertador Bolivar.

Por otro lado, el método junto con la implementacién de encuestas se ubica dentro de
un inductivo (Hernandez et al., 2014). En este contexto, tanto la entrevista realizada a
los encargados de la comuna, como la encuesta realizada a los visitantes de la comuna
Libertador Bolivar, son fuentes directas de informacion. Esta informacion facilito la
sugerencia de las tacticas mas efectivas para la promocion turistica, en base a las

conclusiones obtenidas.

2.3 Poblacion y Muestra

2.3.1 Poblacion

La poblacion para este estudio estuvo determinada por la cantidad de turistas que
ingresaron a la provincia de Santa Elena durante el feriado del 24 de mayo de 2024.
Alrededor de 44.604 turistas visitaron la provincia. Segun el observatorio turistico
sostenible UPSE (OTS, 2024). Este grupo fue elegido por su relevancia para los
objetivos de la investigacion, ya que los turistas son el grupo principal para analizar el
impacto de las estrategias de marketing turistico basadas en inteligencia artificial en

la promocion de la artesania.

Ademas, el feriado del 24 de mayo es un evento importante porque atrac a un gran

numero de turistas, lo que la convierte en una oportunidad ideal para estudiar su
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comportamiento, percepciones y necesidades. Esta seleccion permite evaluar como los
productos artesanales de la comuna Libertador Bolivar son percibidos por diversos
tipos de turistas, tanto nacionales como internacionales, considerando la alta actividad

turistica.

2.3.2 Muestra

Para el célculo de la muestra, se tomen en consideracion la férmula para poblaciones

finitas, siendo este:

B Z? x N = pq
e2(N—-1)+Z%xpq

Tabla 1 Datos de muestreo

Variable Detalle Valor
N Tamafio de la muestra 381
N Poblacion 44.604
Z Nivel de confianza 1,96
E Margen de error 0,05
P Probabilidad de éxito 0,5
Q Probabilidad de fracaso 0,5

Elaborado por: El Autor (2024)
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Calculo del tamafio de la muestra

1.962 % 44.604 * (0.50)(0.50)

"= 0.052(44.604 — 1) + 1.962 * (0.50)(0.50)
42.837.6
"= 0.0025 * 44.603 + 0.9604
42.837.6
"= 1124679
n = 381

El calculo de la muestra se realizé a través de un muestreo aleatorio simple, con el
cual se pudo determinar el tamafio representativo para la poblacion finita (ya que se
conoce el numero de visitantes) segin Bernal (2010, p. 180). La seleccion de los
encuestados se realizd de manera aleatoria en puntos estratégicos de la comuna
Libertador Bolivar, como son las zonas turisticas de la comuna, para garantizar la

plena representacion de las opiniones de los turistas tanto nacionales e internacionales.

2.4 Recoleccion y Procesamiento de datos

En lo referente a las encuestas, se aplicaron un total de 381 cuestionarios estructurados
a turistas de la comuna Libertador Bolivar. Estos cuestionarios fueron elaborados con
preguntas cerradas y de opcidon multiple, ello para saber el conocimiento del turista en
marketing digital e inteligencia artificial, ademas de explorar la percepcion de la

visibilidad de los productos artesanales

Ademas, se realizaron a cabo entrevistas semiestructuradas con 3 artesanos locales, 1
representante de los artesanos de la comuna Libertador Bolivar, 1 negocio relacionado
con el turismo, el vicepresidente del Gad parroquial, 1 experto en marketing y
tecnologia. Estas entrevistas tuvieron como propoésito explorar las percepciones y
experiencias de las personas relacionadas directamente con los productos artesanales
respecto a la promocion de productos artesanales, asi como los beneficios y desafios

que podrian derivarse de la implementacion de herramientas de inteligencia artificial.
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CAPITULO I1I
RESULTADOS Y DISCUSION
3.1. Analisis de datos

3.1.1 Analisis de encuestas realizadas a turistas

Tabla 2 Género

RESPUESTA FRECUENCIA %
Masculino 181 47,5%
Femenino 180 47,2%

LGBT 20 5,2%
Total 381 100%

FUENTE: Encuesta a turistas de la comunidad (2024)
Elaborado por: El Autor (2024)

Grafico 2 Género
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Fuente: Encuestas a turistas de la munidad (2024)

Elaborado por: El Autor (2024)

El equilibrio de género de 47,5% Masculino y 47,2% Femenino y la inclusion del
grupo LGBT en la encuesta refleja la diversidad de la poblacidon encuestada, lo que
enriquece la investigacion al permitir analizar diferencias en percepciones o
preferencias sobre el uso de inteligencia artificial en el marketing turistico para

productos artesanales.



Tabla 3 Rango de edad
RESPUESTA FRECUENCIA %
18-25 68 17,8%
26-36 77 20,2%
36-4 89 23,4%
46-60 65 17,1%
60+ 82 21,5%
TOTAL 381 100%
Fuente: Encuestas a turistas de la comunidad (2024).
Elaborado por: El Autor (2024).
Grafico 3 Rango de edad
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Fuente: Encuesta a turista de la comunidad (2024).

Elaborado por: El Autor (2024)
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Los resultados arrojados indican que existe mayor favoritismo por las artesanias de

entre los grupos de encuestados de 36 a 44 afios, mientras que se destaca una

estabilidad econdmica entre los encuestados que rondan los 60 afios de edad, este

analisis nos indica que se debe de realizar una estrategia de marketing mas llamativas

para captar la atencion de personas mayores de edad, haciendo una personalizacion en

los productos artesanales.
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Tabla 4 Estado civil de los encuestados

RESPUESTA FRECUENCIA %
Soltero 88 23,1%
Casado 92 24,1%

Divorciado 59 15,5%

Union Libre 74 19,4%
Viudo 68 17,8%

TOTAL 381 100%

Fuente: Encuestas a turistas de la comunidad (2024).

Elaborado por: El Autor (2024).

Grafico 4 Estado civil de encuestados
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Fuente: Encuestas a turistas de la comunidad (2024).

Elaborado por: El Autor (2024).

La resolucion analizada de la interrogante, resalta que una pequena cantidad de la
poblacion encuestada que equivale al 24,1% esta casado, mientras que los datos
arrojados nos indican que mas del 50% de los encuestados que buscan productos
artesanales son solteros, esto indica un indice de probabilidad de que las personas sin
compromiso sentimental son los mas encantados por los productos fabricados con

materiales artesanales.
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Tabla 5 Nacionalidad
RESPUESTA FRECUENCIA %
Ecuatoriano 201 52,8%
Extranjero 180 47,2%
TOTAL 381 100%

Fuente: Encuestas a turistas de la comunidad (2024).

Elaborado por: El Autor (2024).

Grafico 5 Nacionalidad

Nacionalidad
52,8%

205

200
195 47,2%
190
185
180
175
170
165
Ecuatoriano Extranjero

FRECUENCIA

Fuente: Encuestas a turistas de la comunidad (2024).

Elaborado por: El Autor (2024).

Los datos arrojados nos indican que la poblacion encuestada en su mayoria son
Ecuatorianos con un 52,8%, demostrando que se necesita una mayor estrategia de
marketing para captar la atencion del turista extranjero, aunque la poblacion de
extranjero encuestado corresponde al 47, 2% se debe de maximizar ese porcentaje para
que en un futuro aumente, las estadisticas indican la buena construccion que tiene la
poblacion local con las raices tradicionales y el gusto por lo tradicional, pro se busca
capturar a un nicho de mercado extranjero mas extenso y para eso se debe enfocar las

estrategias de marketing a un mercado internacional.



» (Cual fue el principal motivo de su visita a la comuna Libertador Bolivar?

Tabla 6 Motivo principal de la visita

38

RESPUESTA FRECUENCIA %
Ocio 74 19,4%
turismo cultural 81 21,3%
aventura 85 22,3%
Compra de artesanias 76 19,9%
Otros 65 17,1%
TOTAL 381 100%

Fuente: Encuestas a turistas de la comunidad (2024).
Elaborado por: El Autor (2024).
Grafico 6 Motivo principal de la visita
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Fuente: Encuestas a turistas de la comunidad (2024).

Elaborado por: El Autor (2024).

El principal motivo de visita a la ciudad Libertador Bolivar es el deseo de vivir

aventuras (22,3%), seguido del turismo cultural (21,3%). Esto pone de relieve la

necesidad de incorporar la artesania a una oferta turistica mas amplia, como han

demostrado las ultimas investigaciones turisticas (Lee & Lee, 2022).
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» (Con qué frecuencia adquiere productos artesanales cuando viaja?

Tabla 7 Frecuencia de adquisicion de productos artesanales

RESPUESTA FRECUENCIA %
Siempre 89 23,4%
A veces 72 18,9%
Nunca 71 18,6%
Casi siempre 83 21 8%
Casi nunca 66 17,3%
TOTAL 381 100%

Fuente: Encuestas a turistas de la comunidad (2024).

Elaborado por: El Autor (2024).

Grafico 7 Frecuencia de adquisicion de productos artesanales

¢Con que frecuencia adquiere productos artesanales cuando

viaja?
100%

400
350
300
250
200 23,4%
150 0 18,9% 18,6% 21,8% 17.3%
100
% NN
0

Siempre Aveces Nunca Casi Casinunca TOTAL

siempre

B FRECUENCIA

Fuente: Encuestas a turistas de la comunidad (2024).

Elaborado por: El Autor (2024).

El 23.4% de los encuestados adquiere artesanias siempre que viaja y el 21.8% casi
siempre. Aunque hay un grupo significativo que compra artesanias con frecuencia,
también existe un porcentaje considerable que no realiza estas compras o lo hace de
manera esporadica. Los estudios sobre comportamiento del consumidor en turismo
indican que las decisiones de compra pueden depender de la visibilidad, accesibilidad

y la conexion emocional con el producto (Sharma et al., 2021).



40

» (Qué tan importante es para usted comprar productos artesanales durante sus

viajes?

Tabla 8 Importancia de comprar productos artesanales

RESPUESTA FRECUENCIA %
Muy importante 77 20,2%
Importante 95 24,9%
Neutro 78 20,5%
Nada importante 57 15,0%
No suelo comprar 74 19,4%
TOTAL 381 100%

Fuente: Encuestas a turistas de la comunidad (2024).
Elaborado por: El Autor (2024).
Grafico 8 Importancia de comprar productos artesanales
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Fuente: Encuestas a turistas de la comunidad (2024).

Elaborado por: El Autor (2024).

El item, comprar artesanias hechas a mano al viajar, fue considerado importante por
el 24,9% de los encuestados y el 20,2% lo consider6 muy importante. La mayoria
considera importante comprar un articulo a la hora de viajar, pero una parte importante
todavia no lo considera necesario. Las campafias de marketing deberian tener como
objetivo sensibilizar a los turistas sobre el valor cultural y econdmico de las artesanias
para animarlos a adquirirlas, de acuerdo con las recomendaciones de las

investigaciones sobre la comercializacion de productos locales (Hassan et al., 2020).
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» (Cual es la principal razon por la que compra productos artesanales?

Tabla 9 Principal razon por la que compra productos artesanales

RESPUESTA FRECUENCIA %
Para apoyar a los artesanos y la 74 19,4%
economia local
Porque tienen un valor cultural o 81 21,3%
tradicional.
Porque son unicos o diferentes a los 85 22,3%
productos comerciales.
Por su calidad o materiales naturales. 76 19,9%
Como recuerdos o regalos de mis 65 17,1%
viajes
TOTAL 381 100%0

Fuente: Encuestas a turistas de la comunidad (2024).

Elaborado por: El Autor (2024).

Grafico 9 Principal razon por la que compra productos artesanales
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Fuente: Encuestas a turistas de la comunidad (2024).

Elaborado por: El Autor (2024).

El 22,3% compra articulos hechos a mano por su exclusividad, el 21,3% por su valor
cultural. Los encuestados apreciaron la singularidad y el valor cultural de los productos
artesanales, enfatizando la necesidad de enfatizar estos aspectos en las estrategias de
marketing. La autenticidad y el valor cultural son cada vez mas importantes para los

consumidores, especialmente en el sector del turismo cultural (Mao & Lin, 2020).
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» (Cual es su medio preferido para conocer sobre productos artesanales?

Tabla 10 Medio preferido para conocer sobre productos artesanales

RESPUESTA FRECUENCIA %
Redes sociales 119 31,2%
Sitios web 58 15,2%
Recomendaciones de 74 19,4%

amigos/familia

Publicidad en el lugar 62 16,3%
Otros 68 17,8%
TOTAL 381 100%

Fuente: Encuestas a turistas de la comunidad (2024).

Elaborado por: El Autor (2024).
Grafico 10 Medio preferido para conocer sobre productos artesanales
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Fuente: Encuestas a turistas de la comunidad (2024).

Elaborado por: El Autor (2024).

El 31,2% de los encuestados prefiere informarse sobre manualidades a través de las
redes sociales, seguido de las recomendaciones de amigos y familiares (19,4%). Las
redes sociales se posicionan como el canal mas utilizado, destacando la importancia
de utilizar plataformas como Instagram y Facebook para aumentar la visibilidad de los
productos hechos a mano. Investigaciones recientes sobre marketing digital destacan
el papel fundamental que desempenan las redes sociales a la hora de establecer

conexiones mas cercanas y directas con los consumidores (Nadeem et al., 2021).
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» (Como calificaria la visibilidad de los productos artesanales en la comuna

Libertador Bolivar?

Tabla 11 Visibilidad de los productos artesanales

RESPUESTA FRECUENCIA %
Muy visible 74 19,4%
Visible 81 21,3%
Poco visible 85 22,3%
No Visible 76 19,9%
Depende de la temporada 65 17,1%
TOTAL 381 100%

Fuente: Encuestas a turistas de la comunidad (2024).

Elaborado por: El Autor (2024).

Grafico 11 Visibilidad de los productos artesanales
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Fuente: Encuestas a turistas de la comunidad (2024).

Elaborado por: El Autor (2024).

El 31,2% de los encuestados prefiere conocer productos artesanales a través de redes
sociales, seguido por recomendaciones de amigos y familiares (19,4%). Hay una
percepcion variada sobre la visibilidad de los productos artesanales, con muchos
opinando que esta depende de la temporada o es insuficiente. Esto indica que las
campanas de marketing deben ser constantes y mantenerse a lo largo del afio para

asegurar que los productos sean siempre visibles (Hassan et al., 2020).



44

» (Qué tan accesible considera que es el proceso de compra de productos

artesanales en la comuna Libertador Bolivar?

Tabla 12 Accesibilidad del proceso de compra de productos artesanales

RESPUESTA FRECUENCIA %
Muy accesible 64 16,8%
Accesible 83 21,8%
Poco accesible 74 19,4%
No accesible 72 18,9%
No he podido comprar 88 23,1%

artesanias

TOTAL 381 100%

Fuente: Encuestas a turistas de la comunidad (2024).
Elaborado por: El Autor (2024).
Grafico 12 Accesibilidad del proceso de compra de productos artesanales
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Fuente: Encuestas a turistas de la comunidad (2024).

Elaborado por: El Autor (2024).

La percepcion sobre la accesibilidad de la compra de productos artesanales en la
comuna Libertador Bolivar estd dividida: un 23.1% no ha podido comprar artesanias,
mientras que el 21.8% considera el proceso accesible. Mejorar la accesibilidad del
proceso de compra, tanto en términos de infraestructura como de plataformas digitales,
es esencial para facilitar la adquisicion de productos artesanales, como sugieren

estudios recientes en marketing de productos locales (Sharma et al., 2021).
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» (Considera que la promocion de los productos artesanales en la comuna

Libertador Bolivar podria mejorar?

Tabla 13 Promocion de los productos artesanales

RESPUESTA FRECUENCIA %
Si 267 70,1%

No 114 29,9%
TOTAL 381 100%

Fuente: Encuestas a turistas de la comunidad (2024).

Elaborado por: El Autor (2024).

Grafico 13 Promocion de los productos artesanales
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Fuente: Encuestas a turistas de la comunidad (2024).

Elaborado por: El Autor (2024).

De los 300 encuestados, mas del 70 % de la poblacion encuestada opina que es
importante mejorar la promocidn que tiene la comunidad de Libertador Bolivar sobre
la oferta de productos artesanales, mientras que una minoria de esta poblacion opina
que no se debe de mejorar esta poblacion, lo que nos indica que a esta minoria se le
debe realizar una capacitacion sobre promocion turistica, mientras que para el
porcentaje mas alto se debe de trabajar en estas estrategias de marketing para poder

resaltar sus productos estrellas.
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» (Esta familiarizado con el uso de tecnologia o IA en campanas de marketing?

Tabla 14 Familiaridad con el uso de tecnologia o IA en marketing.

RESPUESTA FRECUENCIA %
Muy familiar 88 23,1%
Familiarizado 66 17,3%
Poco familiar 71 18,6%
Nada familiar 79 20,7%
No sé nada del tema 77 20,2%
TOTAL 381 100%

Fuente: Encuestas a turistas de la comunidad (2024).

Elaborado por: El Autor (2024).

Grafico 14 Familiaridad con el uso de tecnologia o 1A en marketing.
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Fuente: Encuestas a turistas de la comunidad (2024).

Elaborado por: El Autor (2024).

El conocimiento sobre el uso de la tecnologia o la inteligencia artificial (IA) en
campanas de marketing varidé entre los encuestados: el 23,1% se declar6 "muy
familiarizado" y el 17,3% "algo familiar". La mayoria de los encuestados no estaban
completamente familiarizados con el uso de la inteligencia artificial en marketing,
sefialando la importancia de implementar programas educativos para aumentar el
conocimiento sobre los beneficios de la tecnologia. Aplicar la inteligencia artificial al
marketing turistico es necesario para personalizar las campanas y aumentar su eficacia

(Dube et al., 2020).
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» (Le gustaria recibir recomendaciones personalizadas de productos artesanales

a través de redes sociales o aplicaciones moviles?

Tabla 15 Interés en recomendaciones personalizadas

RESPUESTA FRECUENCIA %
Si 164 43,0%
No 109 28,6%
Depende del Producto 108 28,3%
TOTAL 381 100%

Fuente: Encuestas a turistas de la comunidad (2024).

Elaborado por: El Autor (2024).

Grafico 15 Interés en recomendaciones personalizadas
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Fuente: Encuestas a turistas de la comunidad (2024).

Elaborado por: El Autor (2024).

El 43.0% de los encuestados estaria dispuesto a recibir recomendaciones
personalizadas de productos artesanales a través de redes sociales o aplicaciones
moviles, mientras que un 28.6% no lo desearia. Los encuestados han expresado un
claro interés en recibir recomendaciones personalizadas, aunque hay un grupo que se
muestra indiferente. Esto indica que la personalizacion mediante la IA podria ser una
herramienta fundamental, pero es crucial que se ajuste adecuadamente para cumplir

con las expectativas de los consumidores (Dube et al., 2020).
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» (Qué tan eficaz considera que es la promocion actual de los productos

artesanales de la comuna en redes sociales o paginas web?

Tabla 16 Eficacia de la promocion actual de los productos artesanales

RESPUESTA FRECUENCIA %
Muy eficaz 66 17,3%
Eficaz 89 23,4%
Interesante 69 18,1%
Poco interesante 69 18,1%
Nada eficaz 88 23,1%
TOTAL 381 100%

Fuente: Encuestas a turistas de la comunidad (2024).

Elaborado por: El Autor (2024).

Grifico 16 Eficacia de la promocion actual de los productos artesanales
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Fuente: Encuestas a turistas de la comunidad (2024).

Elaborado por: El Autor (2024).

Un 23,1% la considera ineficaz, un 18,1% la califica como "poco interesante". Si bien
algunos consideran que la promocion en redes sociales y paginas web es efectiva, otros
opinan que necesita mejoras. La optimizacion de las campanas de marketing digital
mediante herramientas de IA, como chatbots y la personalizacion de anuncios, podria

aumentar la efectividad de estas campanas (Hassan et al., 2020).
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» (Cree que el uso de inteligencia artificial en campanas de publicidad podria

aumentar el interés en los productos artesanales?

Tabla 17 Uso de inteligencia artificial en camparias de publicidad

RESPUESTA FRECUENCIA %
Si 164 43,0%
No 109 28,6%
Depende del Producto 108 28,3%
TOTAL 381 100%

Fuente: Encuestas a turistas de la comunidad (2024).

Elaborado por: El Autor (2024).

Grafico 17 Uso de inteligencia artificial en campanas de publicidad

¢Cree que el uso de inteligencia artificial en camparias de
publicidad (como anuncios personalizados o chatbots) podria
aumentar el interés en los productos artesanales?
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Fuente: Encuestas a turistas de la comunidad (2024).

Elaborado por: El Autor (2024).

E1 43.0% de los encuestados cree que el uso de IA aumenta el interés en los productos
artesanales, mientras que un 28.6% considera que no tendria efecto. Un numero
significativo de encuestados considera que la inteligencia artificial podria aumentar el
interés en los productos artesanales. La personalizacion de los anuncios mediante [A
ha demostrado ser eficaz para captar la atencion de los consumidores y mejorar el

impacto de las campanas publicitarias (Chung & Lee, 2021).
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» (Cuan interesado estaria en recibir sugerencias personalizadas de productos

artesanales en funcion de sus preferencias de compra anteriores?

Tabla 18 Recibir sugerencias personalizadas de productos artesanales

RESPUESTA FRECUENCIA %
Muy interesado 77 20,2%
Interesado 95 24,9%
Neutro 78 20,5%
Poco interesante 57 15,0%
Nada interesado 74 19,4%
TOTAL 381 100%

Fuente: Encuestas a turistas de la comunidad (2024).
Elaborado por: El Autor (2024).

Grafico 18 Recibir sugerencias personalizadas de productos artesanales
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compra anteriores?
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Fuente: Encuestas a turistas de la comunidad (2024).

Elaborado por: El Autor (2024).

El 24.9% de los encuestados estaria interesado en recibir sugerencias personalizadas
de productos artesanales, y un 20.2% muy interesado. A pesar del notable interés en
recibir recomendaciones personalizadas, algunos encuestados se muestran neutrales o
poco interesados. Esto indica que las campafias de recomendacion deben ser realmente
relevantes para los consumidores, personalizando las ofertas de acuerdo a sus intereses
y comportamientos previos, como lo sugieren estudios sobre marketing personalizado

(Dube et al., 2020).



51

» (Considera que la implementacion de IA (como chatbots o recomendaciones

automaticas) mejoraria su experiencia de compra de productos artesanales?

Tabla 19 Percepcion sobre el impacto de la implementacion de 14

RESPUESTA FRECUENCIA %
Mejoraria significativamente 69 18,1%
Mejoraria 79 20,7%
Neutro 85 22,3%
Poco interesado 86 22,6%
No mejoraria en absoluto 62 16,3%
TOTAL 381 100%

Fuente: Encuestas a turistas de la comunidad (2024).

Elaborado por: El Autor (2024).

Grafico 19 Percepcion sobre el impacto de la implementacion de 14

¢Considera que la implementacion de 1A (como chatbots o
recomendaciones automaticas) mejoraria su experiencia de
compra de productos artesanales?
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Fuente: Encuestas a turistas de la comunidad (2024).

Elaborado por: El Autor (2024).

El 20,7% de los encuestados cree que la inteligencia artificial (IA) mejorard su
experiencia de compra manual, y el 18,1% cree que la mejorara significativamente.
Mucha gente cree que promover la artesania hoy en dia puede ser mas eficaz. Esto
sugiere la necesidad de repensar y optimizar las estrategias de marketing utilizando
herramientas modernas como la inteligencia artificial para personalizar las

promociones y aumentar su efectividad (Chung & Lee, 2021).
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» (A través de qué canal digital le gustaria recibir informacion sobre la oferta

artesanal?

Tabla 20 Canal digital que gustaria recibir informacion sobre la oferta artesanal

RESPUESTA FRECUENCIA %
Facebook 78 20,5%
Instagram 103 27,0%

WhatsApp 85 22,3%
P&gina Web 64 16,8%
Aplicaciones moviles 51 13,4%
TOTAL 381 100%

Fuente: Encuestas a turistas de la comunidad (2024).
Elaborado por: El Autor (2024).

Grafico 20 Canal digital le gustaria recibir informacion sobre la oferta artesanal
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Fuente: Encuestas a turistas de la comunidad (2024).

Elaborado por: El Autor (2024).

Instagram es la plataforma mas preferida para recibir informacion sobre productos
artesanales, con un (27,0%), seguido de Facebook (20,5%). Las redes sociales,
especialmente Instagram y Facebook, fueron los canales mas preferidos. Este
resultado resalta la necesidad de concentrar los esfuerzos promocionales en estas
plataformas, aprovechando su capacidad para generar interaccion y engagement con

los consumidores lo que destaca la teoria de (Nadeem et al., 2021).
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» (Qué elementos consideran que faltan en las campafas actuales de promocion

artesanal?

Tabla 21 Elementos faltantes en las camparias actuales de promocion artesanal.

RESPUESTA FRECUENCIA %
Calidad visual 68 17,8%
Frecuencia 90 23,6%
Interaccion 77 20,2%
Personalizacion 73 19,2%
Otros 73 19,2%
TOTAL 381 100%

Fuente: Encuestas a turistas de la comunidad (2024).

Elaborado por: El Autor (2024).

Grafico 21 Elementos faltantes en las camparias actuales de promocion artesanal.
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Fuente: Encuestas a turistas de la comunidad (2024).

Elaborado por: El Autor (2024).

El resultado del andlisis resalta que en el item falta de promocion, tubo un 23,6% de
aceptacion por los encuestados, estos consumidores afioran ver un diferente método
de promocion que el habitual, buscan estrategias que les permita fidelizarse a los
productos artesanales mediante visualizaciones atractivas y llamativas. Mucha gente
piensa que las artesanias son delicadas o estacionales. Esto pone en realce la necesidad
de aumentar la coherencia y la frecuencia de las campafias para garantizar que la
artesania se exhiba durante todo el afio y no sélo en determinadas épocas del afio.

(Hassan et al., 2020).
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» (Cree que la tecnologia de IA podria ayudar a mejorar la visibilidad de las

artesanias de la comuna Libertador Bolivar a nivel nacional e internacional?

Tabla 22 Uso de 1A para mejorar la visibilidad de las artesanias

RESPUESTA FRECUENCIA %
Si 164 43,0%
No 109 28,6%
Depende del producto 108 28,3%
TOTAL 381 100%

Fuente: Encuestas a turistas de la comunidad (2024).

Elaborado por: El Autor (2024).
Grafico 22 Uso de 1A para mejorar la visibilidad de las artesanias
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Fuente: Encuestas a turistas de la comunidad (2024).

Elaborado por: El Autor (2024).

E1 43,0% de los encuestados cree que la inteligencia artificial (IA) puede potenciar la
visibilidad de los productos artesanales de la comunidad Libertador Bolivar a nivel
nacional e internacional, mientras que el 28,6% cree que no tendria impacto y el 28,3%
dijo que depende del producto. Esto sugiere que, aunque la IA tiene potencial para
aumentar la visibilidad, su efectividad podria variar segin las caracteristicas de los
productos artesanales, destacando su valor en estrategias de marketing para

promoverlas a mayor escala.
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3.1.2 Analisis de las entrevistas dirigidas a artesanos locales y otras autoridades.

1. Experiencia y roles en la oferta artesanal

Se indag6 y se analiz6 sobre las experiencias que tienen los artesanos de la localidad,
mientras que las personas con mas de 20 afios de experiencias se centran en lo
tradicional y son mas reservados con sus métodos tradicionales, hay socios jovenes
con una vision mas novedosas, esto demuestra lo importante que es implementar y

fortalecer nuevas estrategias de marketing actuales.

2. Relacion con la produccion artesanal

Los involucrados en la elaboracion de productos artesanales como fabricacion de
joyas, hamacas, sombreros de paja toquilla y otros tipos de productos artesanales, estas
personas tienen un profundo conocimiento sobre la elaboracion de estos productos ya
que buscan darle su toque unico y atraer mas turistas, a la misma ves funcionarios de
administrativos como el vicepresidente del GAD, estdn empleando estrategias para

incentivar la industria de las artesanias.

3. Diversidad de la oferta artesanal

Estos productos artesanales estdn enfocados en atraer cierto mercado de turistas a
aquellas que les guste los productos fabricados de ceramica, paja toquilla, joyeria y
textiles, sin embargo, tienen muchos desafios tales como estandarizar solo una

estrategia de promocion de marketing, enfocada en la identidad de los artesanos.

4. Evaluacion de la promocion actual

El andlisis muestra que la comunidad sigue trabajando con un método de promocion
tradicional, organizando ferias locales, eventos locales, estas estrategias solo logran
captar la atencion de una poblacion local y no alcanzan un mercado mas amplio como

nacional e internacional.
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5. Estrategias de marketing utilizadas

Las estrategias de marketing utilizadas en la comunidad son totalmente limitadas por
la falta de adaptabilidad con la tecnologia, estas trabajan con la promocion en las
paginas digitales solo organizando eventos y presentando publicidad pobre en
contenido, limitando la capacidad que tienen las redes sociales para captar la atencion

de mas internautas.

6. Canales de promocion mas efectivos

Los canales tradicionales, como las ferias locales, son vistos como los mas efectivos
debido a la interaccion directa con los compradores. Sin embargo, las redes sociales
comienzan a posicionarse como herramientas valiosas para atraer turistas
internacionales. A pesar de esto, su uso es limitado y carece de estrategias claras, lo

que reduce su efectividad en comparacion con los canales tradicionales.

7. Efectividad de las redes sociales

Hoy en dia las redes sociales son los principales métodos de promocion, resaltando
Facebook, e Instagram, estas permiten ampliar un publico objetivo, dando las
herramientas necesarias para poder llegar a ellos, la ausencia de plataformas como
sitios web impide el crecimiento exponencial de este mercado en la localidad, lo cual

equivale a analizar que urge realizar capacitaciones sobre marketing digital.

8. Cambios necesarios en las estrategias de marketing

Los especialistas entrevistados opinan que se deben de mejorar los métodos de
marketing digital, se sugiere crear tiendas en lineas y crear contenido interesante y
personalizado que capte la atencion de los clientes, también se sugiere que exista mas
participacion en ferias internacionales para una mejor visibilidad lo cual conlleve a ser

mas reconocido en la poblacion turistica.
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9. Percepcion sobre el uso de tecnologia e IA

La implementacion de esta nueva tecnologia es factible ya que es una herramienta muy
prometedora que podria ayudar a personalizar contenidos, pero la falta de capacitacion
sobre esta herramienta es un obstaculo, si se tiene una buena preparacion sobre la
herramienta 1A, se podria alcanzar los mercados internacionales, pudiéndose crear

nuevas estrategias de marketing.

10. Capacitacion previa en tecnologia o IA

El andlisis indica que no existe un amplio conocimiento sobre la [A, lo cual detona en
una brecha significativa que se debe de disminuir, esto indica que en la poblacion tiene
nulo conocimiento sobre como utilizar la inteligencia artificial para realizar estrategias

de marketing.

11. Receptividad a capacitaciones en IA

Los encuestados percibieron positivamente las capacitaciones sobre estas
herramientas, siempre y cuando se adapten a sus necesidades. Este interés subraya una
oportunidad importante para introducir herramientas tecnoldgicas que potencian la

competitividad del sector artesanal.

12. Importancia de la tecnologia en la promocion

La adopcidn de tecnologia es esencial para competir en mercados globales y aumentar
las ventas, requiriendo apoyo externo. Los participantes reconocieron que el marketing
digital y las herramientas tecnoldgicas son necesarios para competir en el mercado
global, aunque enfatizaron la necesidad de apoyo externo para superar estos desafios

econdmicos y de conocimiento.

13. Principales desafios en la promocion artesanal

El mercado artesanal de la comunidad tiene varios desafios, entre ellos esta el limitado

acceso a los recursos econémicos, tecnolégicos, y productos sustitutos fabricados con
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materiales industriales, estas problematicas hacen hincapié en la limitacion al

crecimiento competitivo en el mercado internacional.

14. Impacto de la promocion en las ventas

Las estrategias utilizadas en la actualidad estdn estancando las ventas y no es
sostenible, lo que da a entender que las herramientas utilizadas estan siendo
ineficientes para poder realzar el encanto de los productos locales, se sugiere que la

integracion de las nuevas tecnologias realzaria la tendencia.

3.2 Hipotesis

La implementacion de inteligencia artificial en las estrategias de marketing aumentara

el interés de los consumidores por las artesanias de la comuna Libertador Bolivar.

Hy: La implementacion de inteligencia artificial en estrategias de marketing no
aumenta el interés de los consumidores en productos artesanales de la comuna

Libertador Bolivar.

H;: La implementacion de inteligencia artificial en estrategias de marketing aumenta
el interés de los consumidores en productos artesanales de la comuna Libertador

Bolivar.

Nivel de significancia

a=0.05 (95% de confianza) x2= Prueba Ji-Cuadrado

0, = Frecuencia Observada

Estadistico de prueba E; = Frecuencia Esperada

Ecuacion: Ji- Cuadrado

k

2 z (0; - E)?
: E;
i=1

Regla de decision

Si P> a Hp no se rechaza
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Tabla 23 Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintdtica
Valor Gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 35,9802 16 ,004
Razon de verosimilitud 34,337 16 ,007
IAsociacion lineal por lineal 5,359 1 ,021
IN de casos validos 381

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es 8,68.

0,004 > 0.05 Hy se rechaza

Toma de la decision

Los resultados obtenidos en el analisis estadistico de chi cuadrado reflejan que el valor
de significacion fue 0,004 siendo menor al nivel de significancia establecido a = 0,05
lo que lleva al rechazo de la hipotesis nula (Ho). Esto significa que existe evidencia
estadisticamente significativa para aceptar la hipotesis alternativa (H:), la cual plantea
que la implementacion de estrategias de marketing basadas en inteligencia artificial
para aumentar el interés de los consumidores de los productos artesanales de la

comuna Libertador Bolivar.

Estos resultados destacan el impacto positivo de las herramientas de inteligencia
artificial en el marketing turistico, ratificando su potencial para mejorar la visibilidad
y la aceptacion de los servicios artesanales. Finalizamos que esta estrategia propuesta
no solo beneficia a los productores locales al aumentar la demanda de turistas, sino
que también ofrece a los consumidores una experiencia personalizada y eficientemente
en la compra de productos artesanales y tunicos, potenciando asi el desarrollo

economico de la comunidad.
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3.3 Discusion

El estudio “Estrategia de marketing turistico basada en inteligencia artificial para
promocionar productos artesanales de la ciudad Libertador Bolivar” muestra que la
implementacion de inteligencia artificial (IA) en el marketing turistico tiene potencial
para optimizar significativamente la promocion de productos artesanales, pero
también enfrenta desafios importantes en términos de aceptacion y capacitacion de los

participantes.

Entrevistas entre los artesanos y representantes del sector turistico hallé que, si bien
se ha registrado el valor de la inteligencia artificial para mejorar la visibilidad y
personalizar las ofertas, la falta de aprendizaje y recursos adecuados limita su garantia.
Este hallazgo encontrado, lo mencionan Merino y Villalta (2024), quienes insisten
como la inteligencia artificial puede mejorar la comunicacién entre 1os mercados y los

clientes, mejorando los contenidos de las redes sociales.

Medios de comunicacion. - una plataforma comercial que le permite ampliar el alcance
de su negocio. A pesar de estas limitaciones, redes sociales como Facebook e
Instagram todavia se consideran herramientas utiles, aunque su uso ain no es

profesional.

El contraste entre el potencial y las barreras para el uso eficaz de la tecnologia es un
hallazgo importante que también se ha observado en otros estudios de marketing

digital (Ahmed, 2023; Vizuete y Murillo, 2024).

Finalmente, el estudio de Keegan et al. (2024) enfatiza en la importancia del uso
estratégico de la inteligencia artificial, algo que los artesanos del Libertador Bolivar
autn no han observado. La falta de una estrategia digital coherente y el uso ineficaz de
las herramientas disponibles muestran que atin queda mucho trabajo por hacer en
términos de formacion y cambio cultural para integrar permanentemente la [A en el

marketing manual.
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Amplificar las propuestas que se basan en técnicas y tacticas del manejo de

inteligencia artificial y marketing digital para aumentar las oportunidades que brinda

esta herramienta a los artesanos de la comunidad de Libertador Bolivar, en la provincia

de Santa Elena, al culminar la investigacion y al analizar los resultados, se comenzara

la implementacion de estas estrategias que estaran comenzando en enero (enero) y su

extension sera hasta diciembre (diciembre).

Ne.

Estrategias

Objetivos

Capacitacion de marketing
digital para la asociacion de
artesanos de la comunidad
Libertador Bolivar

Establecer una fortaleza en los artesanos de la
comunidad para que puedan utilizar las herramientas
del marketing digital y puedan desarrollarse de
forma auténoma.

Campanas en las redes
sociales, para captar la
atencion de nuevos
consumidores.

Crear campafias digitales que permitan captar a un
mayor mercado que se apasione por la compra de
productos artesanales con un enfoque internacional.

Ferias Virtuales y Talleres en
Vivo

Reforzar los lazos y conocimientos de los artesanos
mediante eventos virtuales y talleres en vivos.
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CONCLUSIONES

La investigacion determind que las herramientas y técnicas de inteligencia
artificial mas seguras para promocionar productos artesanales hechos a mano
son aquellas que incorporan métodos de recomendacion personalizados y
plataformas de redes sociales. Los artesanos de la comuna Libertador Bolivar
tal vez no hayan implementado sus ideas a gran escala, pero si hay una fuerte
intencion de incorporar la inteligencia artificial a sus planes de marketing. La
implementacion de herramientas de inteligencia artificial, que contienen
algoritmos de personalizacion y segmentacion del mercado, puede mejorar la
promocion de sus productos, mejorar la visibilidad y conectarse con turistas y

consumidores mas alla a nivel local.

Se estima que el mercado actual del marketing digital sobre los productos
artesanales de la comunidad de Libertador Bolivar se basa en estrategias
tradicionales que estan haciendo estancar en las venta de sus productos, tales
como las ferias locales y los eventos locales, omitiendo otros eventos o ferias
internacionales donde pueden captar a un mayor mercado y darle el
reconocimiento que se les debe de acreditar, todo esto es debido a la falta de
capacitacion profesional sobre el uso de las nuevas herramientas tecnologicas

y el uso del marketing digital.

La estrategia también debe estar basada en una Unica plataforma de marketing
digital de artesanos, que permita que los asociados presenten sus productos de
una manera profesional y accesible para un mercado mas amplio. En definitiva,
es recomendable la implementacién de una tienda online que permita la
compra directa, el contenido en multiples idiomas por medio de la integracién
y la presencia digital mediante contenido atractivo y bien dirigido. Ademaés,
sera necesario capacitar a los artesanos en el uso de las tecnologias
mencionadas para asegurarse de que esta estrategia funcione, lo que impulsara

un cambio cultural hacia el uso de las herramientas digitales a disposicion.
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RECOMENDACIONES

Ejecutar una serie de programas de capacitaciones que sean dirigidas a los
artesanos de la comunidad de Libertador Bolivar, en las que ellos puedan
adquirir conocimientos sobre el uso adecuado de las herramientas digitales que
estan cambiando el mundo, entre ellas el peso del marketing digital y la
utilizacion de la inteligencia artificial, el programa deberé de incluir un sistema
de gestion y recomendaciones personalizadas donde se analicen en
comportamiento del mercado actual, y sobre el desarrollo de campatfias unicas
que puedan captar a una mayor cantidad de turistas, se debe de implementar
cursos eficientes sobre marketing digital y como éstos les permitiran aumentar

sus ventas y sacar a flote su productos estrellas.

Elevar la presencia de los artesanos en las plataformas en linea, donde ellos
puedan ofertar sus productos artesanales de una manera mas profesional. Las
plataformas deberan de contar con tiendas online donde ellos puedan tener un
catalogo de sus productos para que los transetintes puedan observar y comprar
dichos productos, es esencial que las redes sociales deben estar vinculadas a la
tienda online para una mayor eficiencia al momento de buscar mas

informacion.

Crear e implementar estrategias de marketing digital que puedan ser
personalizados con la herramienta de inteligencia artificial, por ejemplo Chat
GPT, esta misma puede mejorar el sistema con el que trabajan los artesanos,
dandole un plus a la personalizaciéon de su contenido en redes sociales,
ampliando su publico objetivo, es primordial implementar la creacion de una
tienda online que les permita ofrecer sus productos profesionales a un mercado
mas amplio, donde este mercado pueda escoger y comprar productos de
primera mano y de buena calidad, para poder efectuar esta estrategia, se debe
ejecutar una serie de capacitaciones sobre este tema a los artesanos para que

tengan un mejor desempeio en el sector artesanal.
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APENDICE

Apéndice 1 Encuestas a turistas

Fuente: El Autor (2024) Fuente: El Autor (2024)
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SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE
S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 | S2 S3 S4 S5
Actividades Planificadas 8-14 | 15-21 | 22-28 | 29-5 | 6-12 | 13-19 | 20-26 | 27-2 | 3-9 | 10-16 | 17-23 | 24-30
1 | Asignacion de tutores y especialistas
2 | Aprobacion del tema por el tutor y
especialista
3 | Elaboracion del capitulo I. Marco
referencial
4 | Correcciones del primer capitulo
5 | Elaboracion del capitulo II. Metodologia
6 | Correcciones del capitulo II
7 | Elaboracion de los instrumentos
8 | Correccidn y aprobacion de los
instrumentos
9 | Levantamiento de informacion
10 | Elaboracion del capitulo I1I. Resultados y
Discusiones
11 | Elaboracion de la conclusion y
recomendaciones
12 | Revision del capitulo II1
13 | Correcciones finales
14 | Entrega final
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Apéndice 3 Estrategias de Promocion

A continuacion, se muestran las estrategias disefiadas para incrementar la oferta
artesanal de la comuna Libertador Bolivar, provincia de Santa Elena. Estos trabajos,
basados en el analisis de las caracteristicas del mercado local y las demandas descritas,
integran tecnologias modernas como la inteligencia artificial y herramientas de
marketing digital innovadoras. El enfoque estd encaminado a mejorar la capacidad y
visibilidad de los productos artesanales, promoviendo su posicionamiento en
proveedores mas amplios. Las estrategias de marketing que se efectuaran
sucesivamente de enero a diciembre, asegurando un progreso sostenible y adecuado a
las dindmicas del entorno.

6 Estrategias de Promocion Turistica

sy Capacitaciéon en Marketing Digital para Artesanos

e Campanas de Redes Sociales con IA Personalizada

m  Ferias Virtuales y Talleres en Vivo
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Apéndice 4 Estrategia 1. Programa de Capacitacion en Herramientas Digitales

Estrategia | Programa de Capacitacion en Herramientas Digitales para Artesanos
tiempo Recurso
Objetivos Actividades Ejecuta Coordina Observaciones
principales Inicio termina Humanos Materiales Presupuesto
Tutores Computadoras,

Curso sobre 1A especializados en internet, Las capacitaciones se
aplicada al marketing digital, acceso a enfocaran en enseflar
marketing. Ene- Mar-24 Personal del Centro herramientas Tutores de Vicepresidente habilidades practicas

Capacitar a los 25 de Turismo de edicion y 80.00 marketing del Gad. aplicables a corto plazo para
artesanos y Comunitario (CTC) software de mejorar la visibilidad de los
actores clave de IA. productos en linea.
la comuna Tutores Computadoras,
Libertador Talleres especializados en internet, Las capacitaciones se
Bolivaren el uso | practicos sobre marketing digital, acceso a enfocaran en ensefiar
de inteligencia herramientas Ene- Mar-24 Personal del Centro herramientas 80.00 Tutores de Vicepresidente habilidades practicas
artificial y digitales 25 de Turismo de edicion y marketing. del Gad. aplicables a corto plazo para
marketing digital Comunitario (CTC) software de mejorar la visibilidad de los
para mejorar la IA. productos en linea.
promocion de sus Tutores Computadoras,
productos. Asesoria especializados en internet, Las capacitaciones se
individualizada marketing digital, acceso a 80.00 Secretaria Vicepresidente enfocaran en ensefar
Personal del Centro herramientas del CTC. del Gad. habilidades practicas
Ene- Mar-24 de Turismo de edicion y aplicables a corto plazo para
25 Comunitario (CTC) software de mejorar la visibilidad de los
IA. productos en linea.
Control de estrategias
1. Seguimiento de asistencia y participacion de los artesanos en los talleres.
2. Evaluacion del aprendizaje mediante cuestionarios antes y después del curso.
3. Revision de propuestas de mejora o implementacion de las herramientas aprendidas.
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Estrategia 2 Generacion de Contenido Visual y Multicanal para Redes Sociales
tiempo Recurso
Objetivos Actividades Ejecuta Coordina Observaciones
principales Inicio termina Humanos Materiales Presupuesto
Creacion de Fotografos, Cémaras, La estrategia busca conectar
Contenido creadores de plataformas de emocionalmente al cliente
Visual de Alta Abr- Jun-24 contenido, redes sociales, Agencias Representantes con la tradicion detras de
Crear contenido Calidad: 24 community herramientas de 80.00 digitales de los artesanos. cada producto artesanal.
visual atractivo managers. edicion locales.
que resalte la
identidad y
calidad de los Uso de Redes Fotografos, Camaras, La estrategia busca conectar
productos Sociales creadores de plataformas de emocionalmente al cliente
artesanales de (Instagram, Abr- Jun-24 contenido, redes sociales, 80.00 Agencias Representantes con la tradicion detras de
Libertador Facebook, 24 community herramientas de digitales de los artesanos. cada producto artesanal.
Bolivar, WhatsApp) managers. edicion locales.
utilizando
plataformas como | Desarrollo de Especialistas en Cémaras, La estrategia busca conectar
Instagram, historias marketing digital, plataformas de 80.00 Agencias Representantes emocionalmente al cliente
Facebook interactivas desarrolladores redes sociales, digitales de los artesanos. con la tradicion detras de
sobre la Abr- Jun-24 de chatbots. herramientas de locales. cada producto artesanal.
tradicion 24 edicion
artesanal.

1. Como alcance, clics y conversiones.
2. Encuestas a los consumidores sobre la efectividad de los anuncios personalizados.
3. Ajustes en las campaiias basadas en los resultados obtenidos cada mes.

Control de estrategias




Apéndice 6 Estrategia 3. Ferias Virtuales y Talleres en Vivo
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Estrategia 3

Ferias Virtuales y Talleres en Vivo

tiempo Recurso
Objetivos Actividades Ejecuta Coordina Observaciones
principales Inicio termina Humanos Materiales Presupuesto
Organizacion
de ferias Tutores, Expertos Plataformas de Los talleres en vivo incluiran
virtuales donde en redes sociales. videollamadas, una opcion de compra
los artesanos Nov- Dic-24 redes sociales, Artesanos Representantes directa durante el evento
Fomentar la muestren sus 24 internet de alta 100.00 locales. de los artesanos. | para fomentar la conversion.
interaccion entre productos en velocidad.
los artesanos y los tiempo real.
consumidores a
través de eventos | Uso de chatbots Tutores, Expertos Plataformas de Los talleres en vivo incluirdn
virtuales y para responder en redes sociales. videollamadas, una opcion de compra
talleres en tiempo consultas en Nov- Dic-24 redes sociales, 100.00 Artesanos Representantes directa durante el evento
real. tiempo real y 24 internet de alta locales. de los artesanos. | para fomentar la conversion.
sugerir velocidad.
productos.
Promocion de Tutores, Expertos Plataformas de Los talleres en vivo incluirdn
los eventos a en redes sociales. videollamadas, 100.00 Artesanos Representantes una opcion de compra
través de redes redes sociales, locales. de los artesanos. directa durante el evento
sociales y Nov- Dic-24 internet de alta para fomentar la conversion.
correo 24 velocidad.
electrénico.

Control de estrategias
1.  Monitoreo del nimero de asistentes y duracion promedio en los eventos virtuales.
2. Revision de las ventas generadas directamente a partir de las ferias.

3. Encuestas post-evento para evaluar la experiencia del consumidor.
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En el contexto de la presente investigacion, el presupuesto se establece para garantizar

que cada accidon necesaria para mejorar la visibilidad y comercializacion de los

productos artesanales de la comuna Libertador Bolivar sea factible y sostenible. Este

presupuesto cubre aspectos clave como la capacitacion de los artesanos, el desarrollo

de plataformas digitales, la creacion de contenido visual.

PRESUPUESTO
Estrategia Nol. $80,00
Estrategia No2. $80,00
Estrategia No3. $100,00
TOTAL $260,00
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Apéndice 8 Encuesta

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE TURISMO
Encura N [ [ Rocha [
Identificir mspoctos clive do b oforta snioianal do s comuna Libortador Rolivar para mejorar su de busiadau on
amificul
Instruocién
L Dutos informainos
& Genoro nmo [ ionr |
b. Grupo otario 18.25 26.35 | 2645 | 6.0 | | s | |
. Bsudo civil Solo Casailn Divercisdo Linson Lisso Viudo T I
4. Nazionabidmd Fixtanioms
I Proguntas
1. Cuill fuo el principal motive de au visita a s comuna Libortsdor Bolhus? 10, ;Lo guiaria socibir par de hes o travds de
reden sociakes o splicionns mvilen?
1. Oxio [
2. wrismo culuml 2 No
3. swontum 1_Depende del producio
4. Compm de an
5 Owos
2. (Con qué adquisro cuimdo viajn? 11 [ Qué tan cficar quo cs s actual de los Jes do
comuna o sodes sociles o plgmas web?
1 Siompro 1 Muy cficsr
2. A woes 2 Eficar
3
4 Poco intcscsamtc
5. Casi nunca 5. Nads chcax
3. (Qui um impanamio o pam usted comprar producios snosanalos dunmie sus vises? 12 ;Crec que el o de anificid oo de (como
penonslizzdos o chirbots) padria sumentar cl micrds on fos prodisctos ancsnaics?
1_ Muy imporuntc Lsi
2 Imponanto 7 No
3 Depende del producto
5. No suclo compinr 13 Cuiin intorcsaddo cstarin on recibie hizadas de i
en funcibn de nux proforoncius de compra antcrioses?
4. (Cuil ox In principal mrén por I que compra productos antesums?
L Muy micecaedo
1. Para npoyas a las ancsumas y bt oconomin local 2 Imcscsado
2. Pasque tenm un valor colturml o tedsional 3 Newts
3_Porguc son inicas o abs T Foco mcecaedo
4. Pas su culidad 0 mmerisies nnumles 3 Nods imricsdo
5. Como rocucatos o rogalns do mis 1imjos
14. ;Considcea que b mnplmestacisn de L\ (coma chutbois o rcomendacioncs
5. ;Cuiil o5 su modio proferido pam connoes sohuo producius artesanales? ) ™ de compsa de ?
1_ Rodos socuks T Ncjoraris signicatnamenic
3 Siias wob T mrjoraris
3_Recomendisiones de amipos/fi 3 Neuwtro
4 Pabhicadad on of lugar 4. No mcjornsia mucho
S. Ovos 5 No cn atwolato
6. £Como colificasia lu visibilidad do bas e dess Bakbine? 15, LA s de qué canl dizital le gastaris rocibir mformacion sobec Ls oferta artesanal?
T- Muy vasibic I Faccboak
2 Visinlo [y ryrr—
3_Poco visible 3 WhatiApp
(4 No virible 4 Pizema Web
5 Depende de bt tomporads 5 Apbcacmacs moviks
7. {Qaé tnm 2ccesibic considera que cs el prooeso de compra de productos antesamics en ks 16 (Qué ciementos consideran guc f2itzn co bis campafias actuales de promocion artesunal?
comuna Libestador Bolivar? (Seloccions todos los que aphcan)
1. Muy accositis
2. Accesihio I Calidzd visual
3. Poco accesitd: 2 Frococncm
(4. No acocsiblc 3 Intcraccon
5 No c podido comprar snoianias 4 Peronatacsn
5. Oues
§ (Considern guc 1 de les des on k2 comuna Libertador Balivar
podria mejornr? 17. ,Crec quc I» tecnalogia de L\ pocria syedar 2 mejomr Ls visibiidad de ks antcsanias de ke
comuna Libertados Botivur 2 nivel nacional ¢ mtcrnaciond?
[r-s [ |
|2 Na | | )
3 No
9. (Exti con cl uso de logia o IA cn de v 3 Depende del prodncto
T Muy familur
3 Famiunzado
3 Poco familur
4 Nadds familiar
S No sc nnda del toma
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Apéndice 9 Entrevista

Entrevista Fecha: / /
Onjeiive | oaion 34 e s e e e 4 e ;d‘_"‘
Nombre del Entrevistado:
Cargo del Entrevistado
Preguntas
1. (Cudnto tiempo lleva involucrado en este rol en relacion con la oferta I de la Libertador Bolivar?
2, (Cdmo esti relucionado/a usted con la produccién o venta de prody les?
3. (Qué tipo de productos artesanales ofrece?
4. (Cémo ha sido lap i6n de los prod les hasta ahora?
5. (Qué estrategias de marketing se estdn utilizando?
6. (i Qué les (tradicionales y digitales) han sido mds efectivos en la promocidn?
7..Qué tan efectivas han sido las redes sociales o sitios web para promocionar las artesanias?
8. 8. ;Qué cambios cree que serian ios en las g les para atraer mis turistas o compradores?
9. (Qué opina sobre el uso de loglao b de inteligenci ificial para mej lap idn y venta de prode les?
10. ;Ha recibido alguna vez capacitacion sobre inteligencia antificial o temas relacionados?
11, Qué tan receptivo seria a recibir capacitaciones sobre el uso de inteligenci ificial en marketing?
12, ;Qué tan imp idery la impl i6n de logia en la p ion de las fas?
13, (Cudles cree que son los mayores desafios para dar a las fas de la a un pablico mds amplio?
14, ;Cudles cree que son los mayores desafios para dar a las ias de la a un piiblico mis amplio?
15. ;Cémo evalia el impacto de ln promocion actual en sus ventas?
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Titulo Problema Objetivos Variable Metodologia
¢ Como puede la Asociacion de Artesanos de la 0OBJ. G
Comuna Libertador Bolivar, aumentar su Disefar estrategias de marketing turistico basadas en VI
visibilidad y ventas en sus productos inteligencia artificial que permitan promover la o
ESTRATEGIAS DE : . .
MARKETING artesanales, utilizando una estrategia de oferta artesanal de la comuna Libertador Bolivar. inteligencia ENFOQUE:
TURISTICO : TS Artificial Mixto
marketing basada en Inteligencia Artificial?
BASADAS EN g g OBJ. ESP .
INTELIGENCIA Marksting ALCANCE:
- . _— turistico
AE;(I';\;%CIE; ﬁiA ¢Cudl es el estado actual del marketing online %) Ic?entlfl_car |ff15_ h-erramlentas y técnicas de Descriptivo
ARTESANAL DE Libertador Bolivar? promocion de productos artesanales. '
LA COMUNA . . . S . No experimental
LIBERTADOR ¢Queé herramientas y técnicas de inteligencia
PBR%IK/IIKIACFI{A artificial pueden ser més efectivas para la 2) Analizar el estado actual del marketing de la V.D INTRUMENTO:
SANTA ELENA, promocion de artesanias? oferta Artesanal de la Comuna Libertador Bolivar. Promocién Encuesta
ANO 2024. A . .
¢Cémo puede disefiarse una estrategia de o _ _ _ Turismo entrevista
marketing online que integre la inteligencia | 3) Diseflar una estrategia de marketing personalizada Cultural
ifici imi i ue incorpore inteligencia artificial.
artificial para maximizar su impacto? q p g Oferta

Artesanal




