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“ESTRATEGIAS DE PROMOCION PARA FOMENTAR EL TURISMO EN
TEMPORADA BAJA EN LA COMUNA AYANGUE, PROVINCIA SANTA

ELENA”
AUTOR:
Darwin Reinaldo Tomalé Del Pezo
TUTOR:
Ing. Joel Alberto Fortis Suarez, MSc.
RESUMEN

El actual trabajo de investigacion se realizd en la comuna Ayangue, localizado en la
parroquia Colonche, provincia de Santa Elena, donde la principal problematica es la
deficiente demanda turistica que presenta en temporada baja con lo que respecta a todo el
afio; tiene como objetivo disefiar estrategias de promocion para fomentar el turismo
durante la temporada baja en la comuna Ayangue. Se utilizo la tematica investigativa con
enfoque descriptivo, establecida en teorias que relata literatura de particularidades del
tema o problema que analiza el estudio para continuamente evidenciar en una propuesta,
utilizando herramientas cualitativas-cuantitativas como encuestas y entrevistas que
favorezcan a obtener un satisfactorio resultado de la estacionalidad del escenario real del
sitio de estudio; los involucrados fueron los visitantes, miembros del cabildo comunal de
Ayangue y miembros relacionados a tematicas turisticas a nivel provincial, obteniendo
como resultado un porcentaje destacado al uso de las redes sociales como medio de
comunicacion para obtener informacion sobre ofertas y promociones, por lo que es
relevante que se efectlie una adecuada publicidad del destino, de igual forma incrementar
marketing turistico, no solo ofrecer el turismo de sol y playa sino también los diversos
atractivos que este conserva, con el propoésito de que el visitante tenga mas expectativas
al momento de acudir a la comunidad.

Palabras clave: Turismo, estrategias de promocion, estacionalidad, marketing turistico.
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“PROMOTION STRATEGIES TO PROMOTE TOURISM IN THE LOW
SEASON IN THE AYANGUE COMMUNE, SANTA ELENA PROVINCE”

AUTHOR:
Darwin Reinaldo Tomala Del Pezo
ADVISOR:

Ing. Joel Alberto Fortis Sudrez, MSc.

ABSTRACT

This research work was carried out in the commune of Ayangue, located in the Colonche
parish, Santa Elena province, where the main problem is the low tourist demand that
occurs in the low season compared to the whole year; its objective is to design promotional
strategies to promote tourism during the low season in the commune of Ayangue. The
research topic was applied with a descriptive approach, established in theories that relate
the literature on the particularities of the topic or problem analyzed by the study to
continuously evidence in a proposal, using qualitative-quantitative tools such as surveys
and interviews that favor obtaining a satisfactory result of the seasonality of the real
scenario of the study site; Those involved were visitors, members of the Ayangue
community council and members related to tourism issues at the provincial level, resulting
in a significant percentage of people who use social networks as a means of
communication to obtain information about offers and promotions, so it is important to
carry out adequate advertising of the destination. and also to increase tourism marketing,
not only offering sun and beach tourism but also the various attractions it preserves, with
the purpose of giving more expectations to visitors when visiting the community.

Keywords: Tourism, promotion strategies, seasonality, tourism marketing
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INTRODUCCION

Actualmente el turismo es un factor socio-cultural y econémico involucrado con
el ocio de traslado de personas fuera de su sitio de residencia, este obtiene la tercera
posicién, a raiz de mercados quimicos y combustibles; en la mayoria de naciones
encaminadas al desarrollo, el turismo es la primordial fuente de exportacion, por lo que
es preciso referirse que los ingresos por turismo internacional crecieron en un 4,9% en
periodos reales, hasta obtener los 1,34 billones de ddlares de los EE.UU en 2017. Segun
fuentes de (OMT, 2018).

De acuerdo al Ministerio de Turismo (2021) el turismo se vio arduamente
afectado durante la pandemia de 2020, primordialmente en la incorporacion de divisas
por efecto de esta actividad en el pais, siendo su maximo aporte en el afio 2019; sin
embargo, para el afio 2020 se evidenci6 una caida significativa en el ingreso de divisas
de mas del 60%, a consecuencia de los efectos econémicos que dejé la pandemia del
COVID-19 a nivel nacional. A esto, se le suma el hecho de que en el pais existe carencia
en el desarrollo de proyectos turisticos y de estrategias de promocion turistica, lo que
ha provocado que el nivel de productividad en esta area disminuya, conllevando a una

reduccion del 20% de turistas nacionales y extranjeros.

Por otro lado en Ecuador tras el COVID-19 se reactivo el sector turistico, al ser
medidas con los digitos desde el afio 2019 y 2021, mediante las cifras hacen referencia
la produccion positiva, los ingresos de divisas por turismo, desde el mes de enero a
marzo del afio 2022, obtuvieron 313,5 millones de ddlares, en los primeros meses del
afio durante la caida de las ventas de la seccion, se rescataron en un 91 % en correlacion
a 2019, y mostraron un crecimiento del 62 % frente a 2021. (Ministerio De Turismo,
2022)

Por otra parte Gambarota, (2017) afirma que el turismo se ha convertido en una
importante herramienta, para el desarrollo local, especialmente en comunidades rurales
con alto potencial turistico, este autor sefiala que el turismo se ha convertido en una de
las acciones monetarias con mayor progresiva a nivel mundial, alcanzando su desarrollo

mas notable en los ultimos afios, debido especialmente a su trascendencia y
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diversificacion.

Sin descartar investigacioness ejecutadas por varios autores en relacion al tema
de tesis, Paredes Nufez, (2018) nombra que la falta de promocién y difusion turistica en
la Parroquia San Rafael, Canton Otavalo la diminuta claridad del area ha limitado su
progreso perturbando el desarrollo de la economia y su potencial para crear admisiones
sostenibles para los prestadores de servicios locales afectando directamente en la

generacion de afluencias en el destino.

Los autores Gonzales el at, (2021) indican en su investigacion que en la provincia
de Tungurahua, mediante en los tiempos de la pandemia del COVID-19 ha sacudido y
limitado la actividad del turismo principalmente en el cantén Quero, con la suspensién y
el cierre de los establecimientos y por ende la pérdida de turistas, la mayoria de residentes
al realizar este levantamiento de informacién mencionaron que la promocion en este lugar
concurriria de gran mejoria para regenerar su desarrollo turistico y econémico, Sin
embargo, la falta de difusion y la necesidad de estrategias efectivas son desafios

principales para brindar la mejora en la provincia.

Segin Zambrano Mera y Zambrano Olalla, (2023) marcan que en el canton
Portoviejo la deficiencia en proyecciones, infraestructuras, innovacion y una falta de
propagacion limita a que los recursos turisticos no sean reconocidos. Para enfrentar estos
retos, se propone efectuar varias estrategias de marketing digital. Estas contienen mejoras
de trayecto turistica local, realizar y promover la infraestructura turistica, agrandar la
transformacion en el sector y perfeccionar la expansion de los atractivos a través de
operaciones en redes sociales, creacion de contenido en linea y colaboracion con dominios
para crecer la afluencia de la claridad del destino. Ademas, se planea mejorar la
informacion disponible para los visitantes extranjeros, especialmente a través de canales

en linea, para aumentar su participacién en el turismo local.

En cuanto en la provincia de Santa Elena, en el canton Santa Elena han
ingresado 1°226.330 turistas, en el cual la mayor representacion se centralizo en el
feriado de carnaval con una cifra de 75.448, continuo del afio nuevo con 52.335,
mientras que el canton de La Libertad concurrio 438.262 viajeros y en Salinas

1.242.502, En la actualidad, existe variedad de atractivos turisticos en la provincia de
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Santa Elena zona costera ilustra esta tendencia pues posee patrimonios que merecenser
reconocidos por sus mayores beneficios, ademas muestra un alto nivel de
competitividad y contribuird de manera significativa a los ingresos en la economia para

sus residentes. (Mujica Solano, 2023)

En esta misma provincia mediante el GAD Colonche (2016), la comuna de
Ayangue esta situada a 41,9 k del cantén Santa Elena, dentro de una bahia en forma de
herradura que facilita la entrada suave de las olas oceénicas a la costa, creando asi una
cuenca natural, por lo tanto a la comuna Ayangue se la conoce actualmente como la
“piscina del Pacifico”, alberga una poblacion de 2.372 residentes. Durante la temporada
turistica que es la playera, que se extiende en los meses de diciembre a mayo, es visitada
por turistas nacionales e internacionales, también cuenta con un complejo turistico
Cumbres de Ayangue, las islas de las covachas de aguas subterraneas de El Viejo y El
Pelado. A raiz de esto Ayangue es una zona rica en ofrecer a sus visitantes una

gastronomia variada lo que le hace atractiva.

En la actualidad los principales dificultades que existen en la comunidad surgen a
partir de desconocimiento y la desinformacion de emprendedores y microempresarios en
temas de promocion, la inexistencia de un manual o guia de funciones en oferta y
demanda, el incumplimiento a las gestiones y seguimientos a los proyectos o convenios
turisticos por la falta de apoyo de las autoridades competente, entre demas factores que
han provocado que la actividad turistica se vea deficiente afectando el propdsito de

mantener la sostenibilidad del turismo en beneficio de la comunidad en todo el afio.

La problemética que surge estd en la falta de difusion y promocién coherente
empleada por los defensores o representantes de la comuna durante las actividades
turisticas, es evidente que, a pesar de la presencia de recursos turisticos, hay una
disminucion notable de las visitas durante los periodos de menor actividad es decir
temporadas bajas que se presentan en los meses de junio a noviembre, lo que se convierte
en una reduccion de la demanda de productos y servicios relacionados con el turismo, lo
que posteriormente precipita el cierre de emprendimientos tales como servicios de
alimentos y bebidas, hospedajes, la cual causa despidos de mano de obra y diversos

problemas socioecondmicos, entre otros. A raiz de esto los visitantes no estan
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suficientemente informados sobre la diversa gama de actividades que se pueden realizar
en lacomuna, que a pesar de poseer una riqueza turistica no ha logrado posicionarse como
un destino turistico destacado en todos los meses del afio, por lo que es necesario buscar
soluciones urgentes para abordar las preocupaciones de esta comunidad relacionadas con

el destino turistico.

La Falta de promocién y difusion de los atractivos turisticos que posee la comuna
de manera efectiva empobrece la atencion de turistas que les gusta realizar un ocio en un
ambiente natural, desaprovechando actividades en este entorno como la pesca artesanal y
deportiva, deportes acuaticos y de playa, avistamiento de ballenas jorobadas en los meses
mas calidos, ademas el sitio cuenta con una gastronomia variada las recetas de mariscos
en la zona playera, es una atraccion en si mismo que cuenta con una gran seleccion de
auténticos restaurantes locales, afectando de manera negativa al desarrollo econémico de
la comunidad. Por lo tanto, surge la necesidad de investigar ¢qué estrategias de promocion
son relevantes para fomentar la demanda durante la temporada baja en la comuna
Ayangue? esto nace como una iniciativa prometedora, facilitando la orientacion a los

funcionarios publicos y lideres sobre la promocion efectiva de los destinos turisticos.

En consecuencia del desconocimiento de temas promocionales en la comuna, su
dirigencia, prestadores de servicios desconocen como ofertar el sitio como destino
turistico en temporadas bajas, esto dificulta la definicion de una promocion efectiva para
esto es necesario efectuar interrogantes de suma importancia como: ;Cudles son las
principales barreras que impiden el desarrollo del turismo en temporada baja en la comuna
Ayangue?; ;Qué estrategias de promocién podrian implementarse para aumentar la
visibilidad de Ayangue como destino turistico?; ; Como puede la comunidad de Ayangue
involucrarse en el desarrollo y promocién del turismo en todos los meses del afio?. Estas
interrogantes de indagaciones sirvieron como base de estudio para identificar estrategias

de promocion précticas para asi fomentar el turismo en temporadas bajas en Ayangue.
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Por lo antes mencionado el presente trabajo plante6 como objetivo disefiar
estrategias de promocion para fomentar el turismo durante la temporada baja en la comuna
Ayangue. Para efectuar dicho objetivo, se baso en una serie de objetivos especificos, como
primero se debe identificar bases tedricas sobre el turismo y la promocion, segundo
realizar un diagndéstico de la situacion actual de la promocion del turismo en temporada
baja en la comuna Ayangue, y para culminar facilitar las estrategias de promocion

posibles para atraer a visitantes.

El impulso del turismo en la comuna Ayangue representa una oportunidad para
generar ingresos economicos, formar empleos y de esta manera poder mejorar la calidad
de vida de los residentes de esta comuna. El disefio de estrategias de promocion efectiva
en justificacion permitird dar a conocer las diferentes actividades turisticas con la
finalidad de atraer un mayor nimero de visitantes en temporadas bajas, aumentando el
turismo en la zona, la misma que brindara la oportunidad de desarrollo social y econémico
que conllevaria a mantener la sostenibilidad turistica en la comunidad. Al mismo tiempo,
una vez en aumento de la actividad turistica y el incremento econémico permitiran

mejorar la calidad de vida de los residentes de la comuna.

La investigacion se basé en la necesidad de establecer estrategias de promocion
que garanticen la sostenibilidad turistica y su gestidn participativa con la comunidad,
la indagacién busco analizar a profundidad los elementos importantes para las gestiones
y el fomento de los recursos turisticos de la comuna Ayangue. Considerando que, el
progreso de la actual proyeccion se fundamenta en un enfoque descriptivo, la misma
que relata descripciones de las particularidades del tema o problema que se esta
estudiando, para que en lo posterior presentar en una propuesta, recurriendo a técnicas
investigativas que beneficien o favorezcan a poseer una excelente y magnifica
perspectiva del contexto real de la particularidad del tratado que es necesaria para la

creacion de la misma que lleva consigo a resultados satisfactorios.
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Para culminar mediante los estudios indagados se desglosan la estructura del
trabajo investigativo: en el primer Capitulo titulado “Marco referencial”’, claramente se
enfoca en presentar trabajos ejecutados ya publicados entre ellos: articulos, proyectos
de grado y cientificos, resaltando con manifestaciones su importancia como una base
consistente para empezar los tratados de las informaciones del estudio, se profundiza el
testimonio de la busqueda a traves de las teorias con conceptos clave y se exploran los
supuestos abordajes relacionadas con la tematica de estudio, la cual se conlleva a la
revision de literatura, donde se indagan trabajos de titulacion a nivel nacional e

internacional.

En el segundo Capitulo “Metodologia”, claramente se detallan los enfoques
metodoldgicos priorizados que se utilizaron durante el proceso investigativo. También
se visualiza el abordaje de la tipologia del proyecto, donde se explican los métodos
seleccionados que se presenta con el disefio de investigacion empleado con la
recoleccion y procesamiento de datos especificos obtenidos que testifican la ejecucion

de la investigacion.

Finalmente, en el tercer capitulo que menciona “Resultados y Discusion”, en
este certamen se exhibieron los diversos detalles de los informes de los hallazgos que
se adquirieron a partir de los datos recopilados mediante los instrumentos de encuetas
y entrevistas que se utilizaron durante la realizacion del estudio. Ademas, se conllevo a
la discusion, al analisis e interpretacion de los resultados obtenidos, culminando con las
respectivas presentaciones de las conclusiones y recomendaciones del trabajo de

investigacion.
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CAPITULO |
MARCO REFERENCIAL

Para el tratamiento del proceso de la investigacion se ha recopilado teorias
interpretados dentro del margen actual posible, para obtener una terminacioén precisa en

el trabajo de investigacion.

1.1 Revision de literatura

La bdsqueda realizada por Ana luisa y Yanez, (2023) Plan de marketing de
productos turisticos del cantdén Salcedo. El cantdén Salcedo tiene el reconocimiento
nacional de sus helados con sabor tradicional y su delicioso pinol, junto con atracciones
turisticas como la laguna de Yambo y la entrada al Parque Nacional Llanganates,
caracterizan a la ciudad. Por otro lado, la carencia de comprension entre los habitantes
locales mediante temas turisticos conlleva a una valoracion limitada. Es decisivo recalcar
los atractivos naturales y culturales de la ciudad, que conservan caracteres que atraen el
interés de los visitantes que benefician al incremento econdémico de los habitantes
dependiente de la practica del turismo. El valor primordial de esta tesis es manifestar un
Método de marketing para los bienes turisticos en el canton de Salcedo. La exploracion
acoge un enfoque cualitativo, ajustando comentarios reales, el andlisis del
comportamiento sociable y humano se efecttia para percibir los caracteres distintivos del
canton Salcedo. Alberto Pajuelo relatd la metodologia excedente para transformar el plan
de marketing, explicando los cursos a alcanzar y ordenar con los imparciales precisos. El
estudio aplico tres objetivos especificos, y el primero trata de un estudio del entorno macro
y microecondémico hacia valorar la etapa presente de los productos turisticos. Segin una
revision bibliografica de la tesis titulada Identificacion y desarrollo de los productos
turisticos del canton de Salcedo, ademas de las documentaciones y excursiones oportunas,
los actores clave se notificaron en reuniones y entrevistas para admitir la informacion
recopilada, lo que causa como resultado un analisis absoluto del PEST. El objetivo
segundo se centro en ejecutar un estudio de mercado apoyado de encuestas para instituir
la segmentacién del mercado, lo que involucrd estudiar y establecer los datos

coleccionados en funcion de corduras frecuentes como variables demograficas,
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socioecondmicas, asimismo como juicios especificos, como variables de conductas y
razonables. Por ultimo, el tercer objetivo tenia como objetivo proponer estrategias a través
de la combinacion de marketing, centrdndose en las estrategias de producto, precio,
promocion y posicion derivadas de un andlisis DAFO y vinculadas a las matrices MEFI y
MEFE para evaluar los factores ambientales internos y externos y formular estrategias
para capitalizar las oportunidades y fortalecer las fortalezas y, en ultima instancia, disefiar

estrategias de marketing basadas en el marco de las 4P.

El actual trabajo de indagacién ejecutado por Alvarado Tapuy, (2022) “Plan De
Marketing Digital para fomentar los atractivos turisticos del cantén Carlos Julio
Arosemena Tola, provincia de Napo” la base fundamental es emplear estrategias de
marketing digital. La metodologia de investigacion empleada abarco la observacion
directa y las encuestas realizadas sobre la poblacién fue econdmicamente activa a turistas
del cantdn, conocida por sus altas tasas de visitas. Ademas, se realizaron entrevistas con
el Director de Desarrollo Econdémico, Social, Cultural y Turistico y con el vicealcalde del
canton. Mediante un enfoque cualitativo y cuantitativo, los resultados se organizaron y
revelaron que el 52% de las personas utilizan Internet para recopilar informacion sobre el
turismo a través de sitios web y plataformas de redes sociales. Ademas, se realiz6 un
analisis DAFO junto con la identificacion de variables clave para disefiar estrategias
destinadas a mejorar la calidad turistica del canton Carlos Julio Arosemena Tola. Esto
conlleva socializar con el publico objetivo por medio de varias redes sociales como

Facebook, Instagram, WhatsApp, Tik Tok y el sitio web oficial.

Maldonado et al; (2021) en este reporte se presentd una ‘“Propuesta para impulsar
el turismo comunitario en la isla de Costa Rica, Ecuador”. Debido a la falta de promocién
turistica en la isla de Costa Rica, muchos no conocen la belleza natural del sur de la
provincia de El Oro, Ecuador. En el sitio se localizan una diversidad de flora y fauna,
ademds las acciones de recreacion coherentes con el turismo comunitario son
fundamentales para su identificacion cultural. El objetivo principal de esta investigacion
es realizar estrategias de marketing encaminadas a los importantes atractivos y areas
turisticas de la isla de Costa Rica, con un enfoque especifico en el turismo comunitario.

Se manejé un enfoque descriptivo no experimental, que ajustd enfoques cualitativos y
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cuantitativos. En la tesis se implicaron la comunidad, los prestadores de servicios, los
visitantes y las instituciones gubernamentales. Los descubrimientos muestran que el
abandono de las jurisdicciones publicas en elemento de infraestructura, promocion y
comunicacion ha ocasionado el abandono de este extraordinario fenomeno natural.
Ademas, la poblacion local, preocupada en fomentar el turismo, implica la necesidad de
efectuar valoraciones técnicas absolutas para garantizar la conservacion del entorno

natural.

El actual plan de investigacién Gonzalez Sdnchez & Romero Peralvo, (2021) trata
de “La reactivacion del sistema turistico de la provincia de Tungurahua y especificamente
del cantéon Quero”, dirigiéndose a una gran audiencia interesada en participar en
actividades turisticas durante la pandemia. Del mismo modo, se centra en el desarrollo de
tacticas de promocion especificas para los establecimientos tanto de la provincia de
Tungurahua como del cantdn de Quero. Esencialmente, las redes sociales serviran como
el canal principal a traves del cual las diversas atracciones naturales, culturales,
gastronémicas Yy sociales de estas regiones puedan mostrarse a las personas que buscan y
aprecian activamente nuevos destinos. Para respaldar estas iniciativas, se han recopilado
datos exhaustivos de cada canton de la provincia para analizarlos detalladamente, lo que
proporciona informacién sobre los desafios actuales a los que se enfrentan las regiones
que se promocionaran en varias redes mundiales con importantes bases de usuarios. En
ultima instancia, los resultados obtenidos ponen de relieve la disminucién sustancial del
turismo en muchos proveedores de servicios. En consecuencia, se han disefiado una serie
de medidas de marketing para aumentar la visibilidad de los destinos en Tungurahua, con
el objetivo general de revitalizar el turismo y estimular el crecimiento econémico en

maultiples sectores.

Nufiez el at; (2018) mediante su trabajo “Disefio de estrategias de promocion y
difusion turistica para el muelle Kaymanta perteneciente a la parroquia San Rafael de la
Laguna, canton Otavalo, provincia de Imbabura”, el investigador asumio como objetivo
proponer estrategias para mejorar y popularizar el turismo en el muelle de Kaymanta en

la parroquia de San Rafael, canton de Otavalo, provincia de Imbabura. Este &nimo busca
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cautivar turistas locales, cantonales, provinciales y nacionales para visitar los atractivos

naturales del sitio. A pesar de ser un destino turistico respectivamente nuevo, el muelle de

Kaymanta no genera afluencia esperada de visitantes, lo que ha forjado beneficios
economico deficientes para los prestadores de servicios. El objetivo principal del proyecto
de investigacion es diversificar el muelle de Kaymanta como un factor reconocido en la
parte del turismo, ofertando varios mercados y servicios para perfeccionar la experiencia
de los visitantes. En esta remota investigacion disefio de estrategias de promocion y
difusion turistica para el muelle Kaymanta, se estima que esta reciente genere
oportunidades de empleo que favorezcan tanto a la poblacion local como a los prestadores
de servicios turisticos. Que por deficiencia de publicidad y promocion ha obstaculizado el
desarrollo de turismo en el muelle de Kaymanta, lo que ha causado un negativo nivel de
comprension entre los visitantes. Para abordar este problema, el plan de investigacion
formula una metodologia integral y un marco teérico para desenvolver herramientas
fuertes para originar y dar a conocer el muelle turistico de Kaymanta, en relacion con los

objetivos generales del proyecto.

Segun el autor Coronado Vaca, (2018) “Propuesta de marketing digital para la
promocion turistica de la parroquia de Pacto, DM de Quito”. La investigacion emprende
con una transformacion teorica sobre el estado actual del turismo, creando insistencia en
la calidad de concentrar el marketing digital en la promocion turistica y recalcando los
bienes en beneficio de utilizar vias digitales adecuadas al turismo. Se lleva a cabo un
proceso de recopilacion de informacion para evaluar las atracciones, la oferta y la
demanda existentes en el area de intervencion, junto con un examen de diagndstico
destinado a identificar en profundidad los desafios territoriales. La propuesta del proyecto
se formula describiendo los objetivos, las metas y las actividades que arrojan resultados
positivos, que se pueden evaluar mediante indicadores de desempefio que arrojan ventajas
directas o indirectas; por lo tanto, un presupuesto y un cronograma de actividades sirven

como puntos de referencia cruciales para el seguimiento del proyecto.
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1.2 Desarrollo de teorias y conceptos

Variable Independiente: Estrategias De Promocion

1.2.1 Estrategias de promocion

El punto de vista promocional describe el esquema sistematico disefiado para
estimular o aumentar el deseo por un producto en particular. Esta estrategia aprueba
asemejar tacticas especificas propuestas a perfeccionar la visibilidad del producto y crear
un incentivo convincente para la compra. La estrategia de promocion es, absolutamente,
un segmento mas de los planes de marketing méas extensa que se pretende envolver en tu
método a largo plazo donde se detalla cbmo se comercializard y se vendera la mercancia.
(MacNeil, 2024)

1.2.1.1 Promocioén turistica

La promocion turistica es el conjunto de acciones establecidas en propagar un
mensaje en oficio a un recurso o atractivo turistico, a través de difusiones digitales y
tradicionales, con la finalidad de generar un mayor patrocinio y concordancia con los

turistas para proveer una mayor continuidad de actividad turistica. (Toro, 2019)

1.2.1.2 Producto o servicio

Un producto se define como un producto o servicio proporcionado o vendido por
una entidad comercial a los clientes para satisfacer sus necesidades o deseos. En el caso
de que un producto sea un bien tangible, comprende objetos fisicos junto con ciertos
aspectos no fisicos; mientras que, en el caso de que un producto sea un servicio, consiste

en entidades no fisicas junto con ciertos componentes fisicos. (CN, 2023)

Un producto se refiriere a una representacion visible y positiva para ser ofrecida
de manera exitosa debido al uso manera correcta para describir a cualquier bien servicio

o0 idea que una persona u organizacion ofrece a otra institucion. (Tellis, 2002)
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1.2.1.3 Reconocimiento de marca

El reconocimiento de marca es una tactica de marketing disefiada para establecer
una asociacion positiva de su marca en la mente de los consumidores. El concepto de
reconocimiento desempefia un papel fundamental en el analisis contemporaneo de las
redes sociales. (Andrade, 2021)

1.2.1.4 Ventas

Se refiere a la venta mediante el asunto personal o impersonal por el que el
vendedor prueba, impulsa y satisface las necesidades del comprador para obtener un
beneficio satisfactorio de ambos del vendedor y el comprador. (Wikipedia, 2024)

1.2.1.5 Marketing

La American Marketing Association define al marketing que es la actividad, el
vinculado de establecimientos y métodos para crear, comunicar, entregar e intercambiar
ofertas que poseen valor para los clientes, los socios y la sociedad en general.
(ASSOCIATION, 2020)

El marketing observa las carencias del consumidor, ampliando mercados y
productos que proporcionan un valor apreciable para el cliente, ademas instituye precios
accesibles al comercio e informa variedades de bienes y servicios de una cualidad eficaz,
es decir que marketing es la ciencia y el arte de captar, conservar y hacer un mayor nimero

de consumidores favorables. (Philip kotler, 2011)

1.2.1.6 Marketing digital

El Marketing digital en la actualidad, la principal cualidad de comunicacién y
promocion es a través de la era digital. Esta causa puede conectarse a los rapidos avances
de la tecnologia, que permiten a las personas interactuar y comunicarse inmediatamente
desde cualquier lugar del mundo, con solo un clic de distancia de explorar nuevos
encuentros. En el momento, el marketing digital se basa a la aplicacién de herramientas
digitales para contribuir, transmitir, distribuir y mejorar el valor para los clientes; abarca
todas las actividades de marketing que aprovechan Internet para conectarse con los
consumidores. (Neil Patel 2020).
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El marketing digital asimismo Ilamado comercio electronico acumula partes
positivas, abrevia el uso del internet, los puntos comunicativos y las tecnologias digitales
concernientes para conseguir objetivos de la aplicacion del uso de estrategias digitales con
la finalidad de promocionar los productos de oferta. (Ardura, 2017)

1.2.1.7 Redes Sociales

Las Redes Sociales son plataformas de comunidades virtuales que proporcionan
informacidn e interconectan a personas con afinidades comunes. Desde el punto de vista
de la informatica las redes sociales hacen referencia al sitio web que utilizan las personas
para generar su perfil, compartir informacion, colaborara en la generacion de contenidos

y participar en movimientos sociales. (Balarezo Tapia, 2015)

El mismo autor induce entre las redes sociales mas importantes en las cuales se pueden

sefialar las siguientes:
Tipos de redes sociales:
e Facebook

El mismo autor define a modo la red social, procurar el servicio de desarrollar lista
de Amigos, formar grupos y efectuar “Aplicaciones” en el perfil, que logra ser
personificado, una particularidad exclusiva de este sitio es el “Muro” que es un punto en
cada perfil para que el resto de los beneficiarios “Amigos” redacten mensajes publicos en

él.
e YouTube

Es un sitio web que actla para intervenir videos, que admite a los interesados
registrados subir y compartir videos digitales, esta plataforma fue Lanzada en 2005 por
antiguos practicantes de PayPal, fue obtenida por Google cuya funcion es a través de
reproducir videos, subir contenido a un canal proporcionado e interactuar con los demas

interesados segun likes, comentarios o compartir.
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e Instagram

Es una red social esencialmente visual, donde un usuario puede anunciar fotos y
videos de corta permanencia, emplear efectos y ademas interactuar con las propagandas

de otros elementos, a través de comentarios y likes.

1.2.1.8 Clientes
Un cliente es quien adquiere los productos o servicios de un negocio. Por tanto, es
un consumidor, desde la perspectiva de la empresa. Puede tratarse de un cliente recurrente

cuando realiza compras regulares, o un cliente de Unica vez. (Rodriguez, 2023)
Variable Dependiente: EI Turismo

1.2.1.9 Turismo

La ONU Turismo (2022), declara lo consecuente: “El turismo es un fragmento
importante en el progreso econdémico global por la aportacion positiva en los diferentes
indicadores productivos, el afio 2019 fue el mas importante para la produccién al aportar
con mas del 9% del PIB mundial, poseyendo asi, un aumento de 4% respecto del afio
anterior, otro indicador que llego a sus maximos fue la llegada de turistas internacionales
alrededor del mundo las cuales alcanzaron mas de 1400 millones de arribos (p. 9)”
aclarando que el turismo percibe las acciones que formalizan los individuos durante sus
viajes y estancias en lugares diferentes al de su entorno frecuente, por un curso de tiempo

consecutivo inferior a un afio natural, con fines de ocio, negocios y otros motivos.

1.2.2 Definicion de turista

Se define a modo turista a aquella persona que se traslada a un sitio diferente de
donde es procedente. Los turistas son una de las formas de asemejar a las personas que
viajan. El turista habitualmente perdura durante un curso de tiempo en ese territorio en el
que esta de visita (Alban Garcia, 2022)
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1.2.2.1 Tipos de turismo
Las actividades turisticas se catalogan en diferentes modalidades entre estas se

mencionan las siguientes:
e Turismo Cultural

Es el turismo que se ejecuta cuando los individuos quieren conocer otras
revelaciones culturales del lugar que se visita, las cuales pueden ser una ciudad, region o
pais. Las acciones que estan concernientes con este turismo entre ellas tenemos la
arquitectura, conjuntos étnicos, habitos, tradiciones, religién, gastronomia, festividades.
(Abellan, 2001).

e Turismo Rural

Esta Pauta de turismo se efectla acciones turisticas en areas rurales o naturales, por lo
general en lugares pequefios. Las actividades no precisamente se enlazan con lo
agropecuario, solo a la vista y gusto de los diferentes panoramas de paisajes donde se

puede gustar del descanso y recreacion (Salazar, 2011).
e Agroturismo

En este espacio turistico trata de la relacion con las actividades del campo y estar
en sintonia con la naturaleza, donde se presentan actividades de caminatas, ciclismo o
montar animales de carga, también se pone en practica la ayudar a elaborar y apreciar los

alimentos producidos en el sitio de la visita (Rodriguez, 2019).
e Ecoturismo

Es una perspectiva de las actividades turisticas que relacionan con la exploracion
del medio natural. Donde es considerado un movimiento de conservacion, contribuyendo
al bienestar del lugar. El avance de este turismo debe concebir recursos para la proteccion
de la cultura y la naturaleza. Sus primordiales actividades son: rescate y observacion de
flora y fauna, observacion de aves, senderismo, observacion de ecosistemas y atractivos
naturales. (Rebollo, 2012).
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e Turismo de Aventura

En este tipo de turismo implica adrenalina que surge en actos de riesgos, se pide
habilidades especiales y excelentes situaciones fisicas que se requieren en la practica de
algin deporte extremo, entre estas actividades pueden ser: cabalgata, escalada, rappel,
caminata, (Datatur, 2022).

1.2.2.2 Actividades

Las acciones entretenidas son aquellas que tienen como Unica intencion el
pasatiempo o la recreacion. Este ejemplo de acciones se halla intimamente emparentadas
al ocio y el recreo, pero siempre al aprendizaje durante los periodos de la vida. (etece,
2022)

1.2.2.3 Viajes

Viajar se describe al acto de trasladarse de un lugar a otro. Esto puede referirse a
larga distancia, corta distancia, en el extranjero, nacional y varias otras formas.
Crucialmente, el viaje también incluye viajes de ida y vuelta y viajes de ida, y cubre una

amplia variedad de diferentes propdsitos de viaje. (Barten, 2020)

1.2.2.4 Tiempo

El tiempo es, en sentido general, una magnitud fisica que se utiliza para medir la
duracién, simultaneidad y separacion de los hechos y acontecimientos. Esto permite
ordenar acontecimientos en una secuencia, de la que se desprenden las nociones de

pasado, futuro y presente (Espinola, 2022)

1.2.2.5 Motivos O Proposito

Los motivos en la colectividad de los entornos es un mecanismo muy complicado
de manejar, si un practicante no tiene capacidad para realizar sus tareas, puede ser enviado
a capacitarse para instruirse y conocer nuevas destrezas profesionales si esta persona no
puede aprender estas habilidades pasaria a labores mas simples, siendo delegado por un
empleado mas efectivo, asignando comprensiblemente las herramientas necesaria para
ejecutar su trabajo; esto consentiria que el practicante se sienta producido y trabaje en
representacion mas eficientemente. (Manjarrez Fuentes, 2020)
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1.3 Fundamentos legales

Para seguir con el abordaje del tema investigativo es necesario contar con una base legal

que ampare la realizacion del tema del anteproyecto en la cual estan las siguientes:

1.3.1 Constitucién de la Republica del Ecuador

En su Art. 263 Capitulo tercero. Gobiernos autonomos descentralizados y
regimenes especiales. Titulo V Organizacion territorial del estado. - menciona que los
gobiernos municipales tienen por competencias exclusivas la de salvaguardar, mantener
y publicar el patrimonio arquitectonico, cultural y natural del cantén, asi propio edificar
areas publicas para estos fines; asi como igualmente la de certificar el acceso positivo de

los individuos al uso de las playas de mar.

En su Art. 383 Seccion sexta. Cultura fisica y tiempo libre. Titulo VII Régimen
del buen vivir. - Se garantiza el derecho de los individuos y las colectividades al tiempo
libre, la promocion de actividades para el esparcimiento, descanso, desarrollo de la
personalidad y el desarrollo de las circunstancias fisicas, sociales y ambientales para su
disfrute. (Ecuador, 2011)

1.3.2 Ley de Turismo

En su Art. 1 Capitulo I.- menciona que la presente tiene como objetivo establecer
el marco legal que presidira para el desarrollo, el progreso y la ordenacion del sector
turistico, potestades del Estado y por ende los derechos y obligaciones tanto para los

prestadores como para los usuarios.

Ensu Art. 3.- indica que la participacion de los gobiernos provinciales y cantonales
es indispensable para el impulso y el apoyo al desarrollo turistico, asi como también
fomentar la infraestructura y mejorar los servicios publicos basicos para garantizar una

adecuada satisfaccion de los turistas.

En su Art. 4.- manifiesta que la politica estatal debe fortalecer las actividades por

medio del fomento y impulso de un producto turistico competitivo, asi como también
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promover internacionalmente los atractivos del pais en conjunto con organismos del

sector publico y/o privado.

En su Art. 15. — sefiala que el Ministerio de Turismo tiene como deber elaborar
politicas, marco referencial, planes de promocion turistica nacional e internacional; a su
vez promover y fomentar todo tipo de turismo, que conlleven a la prestacion de servicios

complementarios. (Ley de Turismo, 2002)

1.3.3 Plan Nacional de Desarrollo Toda Una Vida 2017 — 2021

Este Plan Nacional de Desarrollo Toda Una Vida 2017 — 2021 comprende 3 ejes
con sus respectivas politicas y metas; para nuestro estudio nos hemos centrado en el eje 1
el cual nos menciona que garantiza una vida digna para todas las personas con
oportunidades iguales es una forma particular de asumir el papel del Estado para el logro
del desarrollo, que tengan el acceso a los servicios basicos, disfrute de un habitat seguro,
que supone los espacios publicos, de recreacion, vias, movilidad, transporte sostenible y
calidad ambiental; asi como también garantizar los derechos de la naturaleza a través de
la proteccion y el cuidado de las reservas naturales para las actuales y futuras
generaciones, lo cual existe una responsabilidad para que se mantenga, precautele y se dé
soporte a la vida en todas sus formas; asi como también se le reconozca a la poblacion el
derecho a vivir en un ambiente sano y ecoldgicamente equilibrado. (Plan Nacional de
Desarrollo, 2021)
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CAPITULO 11
METODOLOGIA

2.1 Disefio de la Investigacion

El presente trabajo de investigacion, el disefio sera no experimental, donde no se
aplicara estudios cientificos para conseguir un conocimiento general de las estrategias de
promocion para fomentar el turismo en la comuna Ayangue en temporadas bajas, el
alcance de investigacion para este tratado serd de tipo descriptivo, ya que se busca
comprender y describir las estrategias de promocion turistica actuales en el sitio, asi como

los conocimientos de los turistas y actores clave sobre estas estrategias.

El tipo de investigacion sera aplicada, ya que busca generar conocimiento que
pueda ser utilizado para mejorar las estrategias de promocion turistica en la comuna
Ayangue, Esta representacion permitira medir las manifestaciones y alcanzar una figura
mas completa del fenémeno en estudio para comprender las interacciones o necesidades
que tienen los dirigentes comunales para desarrollar el turismo de forma sostenible en la

comunidad.

Por otro lado, se empleara método de investigacion Cuantitativa e Investigacion
Cualitativa.

2.1.1 Investigacién Cuantitativa

Se planteard y empleard una encuesta a turistas que hayan visitado la comuna
Ayangue para recopilar datos sobre sus caracteristicas demograficas, motivaciones de
viaje, conocimiento de Ayangue como destino turistico, percepciones sobre la oferta

turistica, satisfaccion con la experiencia turistica y sugerencias para mejorarla

2.1.2 Investigacion Cualitativa

Se ejecutaran entrevistas semi-estructuradas a representantes lideres del sector
turistico, como miembros de la comunidad, delegados de turismo y duefios de negocios.
Las entrevistas se orientaran en la historia y cultura de Ayangue, el periodo actual del

turismo en la comuna, los retos y oportunidades para el desarrollo turistico



33

2.2 Métodos de Investigacion

Se empleara el método inductivo y deductivo.

El método inductivo involucrara en realizar observaciones y recopilar informacion
concreta sobre practicas y poder generar a partir de ellas una teoria 0 conocimiento
general, mediante las entrevistas o encuestas a realizar en el sitio de estudio como es la

comuna Ayangue.

El método deductivo este aplicara para poder analizar la situacion e indagacion
general y poder ejecutar a especifica de datos relevantes de la comuna Ayangue y formular

estrategias basadas en esos conceptos de estudios.

2.2.1 Poblacion y muestra

El tipo de muestreo sera no probabilistico debido a que se obtendra informaciéon

detallada de grupos particulares.

2.2.2 Poblacion

La comuna Ayangue, en base a la realizacion de esta investigacion se ha tomado
como referencia de la poblacion al niamero de visitantes que concurrieron en el mes de
diciembre, datos que fueron proporcionados por el cabildo comunal en el periodo 2023.

Numero de autoridades de la comuna y datos de la poblacion en general

Tabla 1. Poblacion

POBLACION DATOS

Autoridades de la comuna y 3
Organismos superiores

Poblaciones visitantes 1000

Fuente: Directivos de la comuna Ayangue 2023
Elaborado por: Darwin Tomalé Del Pezo (2024)
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2.2.3 Muestra
Para establecer la estructura de la muestra se decidié elegir a un nimero de
participes para la encuesta asi mismo se utiliz6 la féormula estadistica para calcular el

tamafio de muestra mediante Survey System.

Es la siguiente:
2 2
Z & N
e’ (N‘l) +Z2 Gz

Equivalentes:

n= Tamafio de la muestra.
N= Poblacion.

e= Error que se admite.
7= Nivel de confianza

o= Desviacion estandar
Aplicacion de la formula

Se calcula el tamafio de la muestra con la poblacion de 1000 visitantes en la

comuna Ayangue.

n= (1,96)2(0.05)? (1000)

(0.5) (1000-1) + (1,96)? (0,5)*

n= 3,84 (0,25) (1000)

0,25 (999) + (3.84) (0,25)

n= 96 (1000)

249.75+96

Nz 96,000

345.75

n=278
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2.4 Recoleccidn y procesamiento de datos

Segun la realizacion de la férmula, se obtuvo como resultado 278 encuestas a
realizar como herramienta base de recoleccion de datos, siendo el objeto a los turistas que

frecuentan la comuna Ayangue.

Para la recoleccion de datos y procesamiento se tomo como base a la poblacion a
las personas que visitan la comuna, con el propdsito de conocer mas a fondo la manera
que se esta llevando a cabo las promociones de los destinos turisticos que posee la comuna

Ayangue.

Encuestas

Las encuestas fueron dirigidas a los turistas o visitantes que frecuentaron el destino
en el feriado de noviembre del presente afio a las que se les aplico, la cual se conllevo a
al uso de Microsoft Excel para su respectiva tabulacion y resultados (anexo 2), con este
procedimiento podemos tener una idea mas clara en cuanto a la estrategia de disefio de

promocion turistica a aplicar dentro de la comunidad en relacion en temporadas bajas.

Entrevistas

Las entrevistas se las planteo a autoridades de la comunidad al Sr. Alvaro Salinas
secretario de la comuna Ayangue y organismos superiores relacionados a temaéticas
turisticas que aportan con proyectos benéficos de la misma a el Ing. italo Cacao Cuvi
presidente Gad Colonche, Ing. Paulina Leon Castro jefa de departamento de turismo
prefectura Santa Elena, este cuestionario se elabord previo a un analisis con preguntas de
5 interrogantes (anexo 3), que asistieron como un recurso valioso en el tema de
investigacion, este método nos permitio a la obtencion de la informacion con respuestas
fiables facilitando asi el analisis de la investigacion. Se ejecuto el instrumento durante la

segunda semana de noviembre en horarios de 10:00 am 11lam.
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CAPITULO I11

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Andlisis de entrevistas

En este analisis de la entrevista correspondiendo interrogantes afines al tema, facilito
indagacion investigativa de resultados positivos en veracidad, la misma que permitié de
soporte a que la investigacion sea mas clara y entendible en los puntos importantes

notables dentro de la tesis.

Resultados de entrevistas a representantes comunal y autoridades relacionadas al

turismo

1. ¢Cuél es su valoracion de las condiciones actuales en el turismo en Ayangue en

relacion con la oferta de productos y servicios disponibles?

Segun los representantes comunales y organismo relacionados al turismo, las condiciones
actuales en el turismo se considera que es positivo ya que Ayangue es uno de los sitios
turisticos de sol y playa que méas afluencias de turistas nacionales tiene en fechas de los
feriados y temporadas vacacionales. En los aspectos fundamentales en lo que respecta a
la oferta de productos y servicios disponibles es limitada ya que se requiere una mayor
diversificacion de la oferta turistica como promocion de variedades de la gastronomia
actividades recreativas que satisfacen las necesidades del turista promoviendo en si el
cuidado de los recursos naturales y la cultura local.

2. ¢ Qué factores determinantes cree que contribuyen a la disminucion de la afluencia

de turistas en la comuna Ayangue?

Se determina que temas de seguridad en el pais en la actualidad es deficiente generando
en si la poca afluencia de visitantes a la comuna y en otros destinos, por otro lado esta la
competitividad de destinos turisticos, Ayangue esta situada en la ruta del spondylus, zona
costera donde se encuentran variedades de destinos que ofrecen turismo de sol y playa
siendo uno de los referentes Montafiita que es visitada por turistas nacionales y

extranjeros, sin descartar la poca inversion en la publicidad, tanto en el sector publico
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como el privado, talvez por la falta de proyectos para afrontar este tema siendo la
temporada baja en la que los servidores turisticos tienen mayores problemas por la poca

afluencia de turistas afectando en la economia local.

3. ¢ Qué estrategias de promocidn conoce que se estén empleando actualmente para

atraer turistas a la comunidad?

Por parte de los gobiernos descentralizados a nivel provincia en conjunto con el cabildo
comunal de Ayangue, se presentan proyectos de diversas actividades recreacionales como
eventos culturales, ademas de ferias gastrondémicas, debido que en temporada baja se
aprovecha a la region sierra para la oferta de productos turisticos y que puedan visitar

nuestra comuna debido que se encuentran en temporadas vacacionales.

4. En su opinion, ¢la publicidad realizada hasta ahora ha tenido un impacto en el

volumen de visitantes a la comuna?

En conjunto con las organizaciones competentes en temas turisticos la publicidad
empleada hasta el momento se ha obtenido resultados no esperados debido a la falta de
oferta de una estrategia de marketing clara y por la falta de integracién de la comunidad
local, prestadores de servicios como restaurantes, hospedaje y otros, que de manera directa
no influyen como trabajo en equipo en presentar una publicidad que resalte para obtener

un volumen de visitantes numeroso para fortalecer la economia local.

5. ¢ Qué estrategias considera eficaces para aumentar el nimero de turistas durante

la temporada baja en Ayangue?

Se esta utilizando la metodologia publicitaria digital como fuente comunicativa eficaz,
mediante las redes sociales, el tema de la tecnologia abarca mucho en lo que es la
promocion ya que optimiza recursos y tiempo siendo un método relevante para la oferta
turistica, ademas se considera el desarrollo de estrategias de producto que consiste en
creacion de eventos y festivales durante la temporada baja en la comuna Ayangue para asi

lograr el nimero de visitantes a la comunidad de Ayangue.
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3.2 Analisis de datos

Se presentan los analisis de los resultados de las encuestas realizadas a los turistas que

frecuentan la comuna Ayangue.

Tabla 2. Genero

Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje
Masculino 178 64,2
Femenino 100 35,8

Total 278 100

Fuente: Turista
Elaborado por: Darwin Tomala (2024)

Gréfico 1. Genero grande muy grafico

Genero

B Masculino

B Femenino

Fuente: Turista
Elaborado por: Darwin Tomala (2024)

Mediante las encuestas aplicadas en el balneario se puede evidenciar resultados
mayoritarios en el género masculino, seguido del femenino mismos que visitan el sitio
por el ocio aprovechando el turismo de sol y playa producto estrella que ofrece y se
disfruta en la comuna Ayangue, resaltando en si la oferta turistica de la comunidad.
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Tabla 3. Procedencia

Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje
Nacional 225 80,8
Extranjero 53 19,2
Total 278 100

Fuente: Turista
Elaborado por: Darwin Tomala (2024)

Grafico 2. Procedencia

Procedencia

® Nacional

M Extranjero

Fuente: Turista
Elaborado por: Darwin Tomala (2024)

Segun la encuesta aplicada en el sector de la comuna de Ayangue se obtuvo como
resultado un porcentaje destacando la mayor afluencia de los turistas procedentes
nacionales, que extranjeros que visitan la playa del balneario durante feriados establecidos
a nivel nacional, que disfrutan de un ambiente tranquilo y relajante diversificando la oferta

que ofrece el sitio turistico.
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Tabla 4. Edad
Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje
18 —25 afios 4 1,3
26 —35 afos 103 38,1
36 —45 afos 159 57
46 55 afos 4 1,3
56 0 mas 8 2,3

Total 278 100

Fuente: Turista
Elaborado por: Darwin Tomala (2024)

Grafico 3. Edad

M 18 -25 afios
H 26 -35 afios

36 —45 afios
M 46 -55 afios

W 56 0 mas

Fuente: Turista
Elaborado por: Darwin Tomala (2024)

En la ejecucion de las encuestas que se realizé a los visitantes que demandan en la
playa de Ayangue se procedio a la obtencion de respuesta de una proporcién relevante
ascendente en las edades de 36 —45 afos, seguido en un porcentaje menor en las edades
de 26 —35 afios, datos que se recopilo como un factor importante en el instrumento de

encuesta como muestra de las edades de los turistas que mas acuden a la comunidad.



Tabla 5. Grado de educacion

Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje
Primaria 5 1,8
Secundaria 224 77,8
Tercer nivel 39 16,4
Postgrado 10 4
Total 278 100
Fuente: Turista
Elaborado por: Darwin Tomala (2024)
Grafico 4. Edad
Grado de educacion
B Primaria

B Secundaria
Tercer nivel

H Postgrado

Fuente: Turista
Elaborado por: Darwin Tomala (2024)

Realizada la encuesta en la comuna Ayangue para conocer las incidencias que
ocurren en el balneario en temporada baja, se dio un resultado de los visitantes que un
porcentaje elevado obtiene un nivel de educacion secundaria, la misma que se resalta en
las graficas siendo este grado de educacidn que mas concurre a la comunidad a disfrutar

de un ocio en un ambiente natural y relajante.



Tabla 6. Nivel de ingresos

42

Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje
Salario basico 201 76,3
400 - $ 600 52 17,4
$601 - $ 800 17 4,1
$801 - $ 1.000 8 2,2
Mas de $1.001 0 0
Total 278 100

Fuente: Turista
Elaborado por: Darwin Tomala (2024)

Gréfico 5. Nivel de ingresos

Nivel de ingresos

Fuente: Turista
Elaborado por: Darwin Tomala (2024)

H Salario basico
m 400 - $ 600
$601 - $ 800
W $801- S 1.000
m Mds de $1.001

Segun las respuestas que refleja esta interrogante basados en los niveles de los

ingresos econdmicos se manifiestan como resultados que los visitantes en su mayoria que

frecuentan la comuna Ayangue optan por un mensual de salario basico como soporte a

sus recursos, aportando en la economia en la localidad en la demanda de los servicios

prestados durante su estancia em la comuna.
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Tabla 7. Motivacion de viaje

Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje
Vacaciones 75 23,8
Por ocio 191 72,1
Visita a familiares 12 41
Total 278 100

Fuente: Turista
Elaborado por: Darwin Tomala (2024)

Gréfico 6. Motivacion de viaje
Motivacion de viaje
m Vacaciones

H Por ocio

Visita a familiares

Fuente: Turista
Elaborado por: Darwin Tomala (2024)

En este certamen se evidencia un digito elevado de turistas que frecuentan la
localidad de Ayangue por la motivacion de ocio, sobresaliendo una relevancia que permite
aprovechar diversificar el incremento de la oferta turistica durante la estancia,
satisfaciendo sus expectativas y necesidades acorde a los servicios demandados que se

ofrece en la localidad.
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Tabla 8. ¢ Cuadl es su frecuencia de visita al balneario de Ayangue?

Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje
Semanal 86 24
Mensual 168 68

Una vez al afio 24 8
Total 278 100

Fuente: Turista
Elaborado por: Darwin Tomala (2024)

Gréfico 7. ¢ Cudl es su frecuencia de visita al balneario de Ayangue?

¢Cual es su frecuencia de visita al balneario de Ayangue?

M Semanal
B Mensual

Una vez al afio

Fuente: Turista
Elaborado por: Darwin Tomala (2024)

En relacién a la frecuencia de visita de los viajeros que se trasladan a conocer los
atractivos con la que cuenta la comuna Ayangue, mediante le encuesta aplicada se
comprobd que la afluencia de turistas que mas se desplazan es mensualmente o en
temporadas, seguido de turistas que lo hacen semanal los fines de semana, estos son

quienes acuden de manera mas significativa para gozar de sus atractivos.



Tabla 9. ¢ Qué es lo que le motiva visitar Ayangue?
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Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje
Atractivos turisticos 143 51,3
Gastronomia 136 48,7
Infraestructura 0 0
Total 278 100

Fuente: Turista
Elaborado por: Darwin Tomala (2024)

Grafico 8. ; Qué es lo que le motiva visitar Ayangue?

¢ Qué es lo que le motiva visitar Ayangue?

Fuente: Turista
Elaborado por: Darwin Tomala (2024)

B Gastronomia

Infraestructura

B Atractivos turisticos

La preferencia requerida por los turistas que concurren a la comuna Ayangue

segun la encuesta ejecutada mediante la interrogante de motivo de visita se visualiza que

es por los atractivos turisticos que posee la comunidad, sin descartar que también se opto

por la gastronomia lo que conlleva a la oferta de los productos que brinda el sitio que

aportan a la demanda de los visitantes para el desarrollo socio econémico del balneario.



Tabla 10. ¢ En compafiia de quien realiza su viaje?
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Opciones de respuesta frecuencia porcentaje
Sélo 0 0
Pareja 74 26,5
Familiares 112 40,5
Amigos 92 33
Otro (especifique) 0 0
Total 278 100
Fuente: Turista
Elaborado por: Darwin Tomala (2024)
Gréfico 9. ¢ En compafia de quien realiza su viaje?
¢En compaiiia de quien realiza su viaje?
m Sélo
M Pareja
Familiares
B Amigos

Fuente: Turista
Elaborado por: Darwin Tomala (2024)

H Otro (especifique)

Se presentan identificadores que realizan muestras de la compafiia que los

visitantes realizan su viaje, la cual sefialan a familiares en mayoria, seguido de la opcidn

solo, sin descartar del enunciado de pareja. Estas selecciones exponen los gustos y

preferencias del turista sobre el destino que desee visitar, acorde a la compariia que se

requiera.



Tabla 11. ;Cual es su permanencia al visitar el destino Ayangue?

Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje
So6lo Un dia 167 70,2
De 2 a 4 dias 96 21,6
Mas de una semana 15 8,2
Total 278 100

Fuente: Turista
Elaborado por: Darwin Tomala (2024)

Gréfico 10. ¢ Cual es su permanencia al visitar el destino Ayangue?

¢Cual es su permanencia al visitar el destino Ayangue?

M Sélo Un dia
B De 2 a4 dias
Mds de una semana

Fuente: Turista
Elaborado por: Darwin Tomala (2024)

Los datos reflejan el grado de permanencia que prefieren los turistas es de solo un

dia, por otro lado, también en minoria pernoctan de 2 a 4 dias y una deficiente seleccion

de mas de una semana, lo que hace hincapié de disefiar con mas razén estrategias

promocionales para ofertar el turismo y hacer la estancia de visita mas duradera para hacer

del turismo sostenible en la comuna.
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Tabla 12. ;Que le atrae en su estancia en Ayangue?

Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje
Atractivos turisticos 142 52
Gastronomia 136 48
Clima 0 0
Deportes acuaticos 0 0
Seguridad 0 0
Total 278 100

Fuente: Turista
Elaborado por: Darwin Tomala (2024)

Grafico 11. ;Qué le atrae en su estancia en Ayangue?

¢ QUE le atrae en su estancia en Ayangue?

W Atractivos turisticos
B Gastronomia

Clima
B Deportes acuaticos

M Seguridad

Fuente: Turista
Elaborado por: Darwin Tomala (2024)

Respecto a la decision de cada encuestado que frecuenta el sitio de Ayangue, lo
que le atrae en su estancia un numero mayoritario recalca que, por los atractivos turisticos,
sin embargo, por otro lado, esta la toma de la gastronomia factores importantes que hacen
de este lugar Unico en la zona resaltando lo atractivo de la comunidad, lo que hace que el

visitante se sienta atraido satisfaciendo su nivel de estancia.
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Tabla 13. ¢ Por qué medios Ud. recibe informacion de ofertas y promociones turisticas
de Ayangue?

Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje
Redes sociales 278 100
TV 0 0
Vallas publicitarias 0 0
Pagina web 0 0
Radio 0 0
Total 278 100

Fuente: Turista
Elaborado por: Darwin Tomala (2024)

Gréfico 12. ¢ Por qué medios Ud. recibe informacion de ofertas y promociones
turisticas de Ayangue?

¢Por qué medios Ud. recibe informacion de ofertasy
promociones turisticas de Ayangue?

u Redes sociales
aTvV

Vallas publicitarias
m P4gina web

m Radio

Fuente: Turista
Elaborado por: Darwin Tomala (2024)

De acuerdo a las respuestas de los encuestados que visitan el balneario de Ayangue
un numero de porcentaje mayor en su totalidad menciono que reciben informacion de
ofertas y promociones mediante las redes sociales, en plena era digital siendo el medio de
comunicacion mas efectivo y eficiente que hace que los turistas optimicen tiempo al
momento de planificar un viaje a cualquier destino.



Tabla 14. ¢De estos eventos cual le gustaria que se promocionen en Ayangue en
temporada baja?
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Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje
Festival Gastronomico 185 66,4
Ferias artesanales 0 0
Eventos de Deporte 88 31,8
Exposiciones culturales 0 0
Festivales artisticos 5 1,8
Total 278 100

Fuente: Turista
Elaborado por: Darwin Tomala (2024)

Gréfico 13. ¢(De estos eventos cual le gustaria que se promocionen en Ayangue en

temporada baja?

i3 ¢ De estos eventos cual le gustaria que se
promocionen en Ayangue en temporada batja? :
m Festival Gastrondmico

m Ferias artesanales
Eventos de Deporte
m Exposiciones culturales

| Festivales artisticos

Fuente: Turista
Elaborado por: Darwin Tomala (2024)

En mencidn a los diversos eventos presentados en esta herramienta de recoleccion

de datos, es indiscutible que en su gran mayoria a los turistas les gustaria asistir festivales

gastronomicos, considerando la implementacion de eventos de deportes como parte de los

gustos de los turistas y una minoria que optaron por festivales artisticos como fuente de

distraccion en su ocio en el balneario durante temporadas bajas.
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Tabla 15. ¢De los tipos de campafia promocionales cual le llama la atencion al visitar
Ayangue en temporada baja?

Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje
Precios Bajos 21 7,5
Eventos especiales: concurso y sorteos 108 38,7
Atencion personalizada 149 53,8
Total 278 100

Fuente: Turista
Elaborado por: Darwin Tomala (2024)

Gréfico 14. ¢De los tipos de campafia promocionales cual le Ilama la atencién al
visitar Ayangue en temporada baja?

¢De los tipos de campafa promocionales cual le
Ilama la atencion al visitar Ayangue en temporada
baja?

m Precios Bajos

m Eventos especiales:
concurso y sorteos

Atencidn personalizada

Fuente: Turista
Elaborado por: Darwin Tomala (2024)

De los tipos de campafias promocionales planteados a los visitantes se sefial6 en
mayoria de los encuestados que le llama la atencion al acudir a la localidad es la atencion
personalizada, ya que es notorio esta promocién en temporada baja para atraer afluencia
turistica al balneario, también se visualiza que otros prefieren promociones de eventos
especiales: concursos y sorteos que es excelente estrategia para llamar la atencion al
turista resaltando que estos son relevantes para el fomento del turismo en temporadas

bajas en la comuna.
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Tabla 16. ¢Qué le impide visitar Ayangue en los meses de junio - noviembre?

Opciones de respuesta Frecuencia Procedencia
Fuente de Trabajo 119 42,8
Visita otros destinos 6 2,2
Falta de promocion del destino Ayangue 153 55
Total 278 100

Fuente: Turista
Elaborado por: Darwin Tomala (2024)

Gréfico 15. ¢ Qué le impide visitar Ayangue en los meses de junio - Noviembre?

¢Qué le impide visitar Ayangue en los meses de Junio -
Noviembre?

® Fuente de Trabajo
m Visita otros destinos

Falta de promocion del
destino Ayangue

Fuente: Turista
Elaborado por: Darwin Tomala (2024)

Ejecutadas el instrumento de encuesta a los visitantes al balneario, referente a los
origenes que imposibilitan la concurrencia hacia el destino durante los meses de junio a
noviembre, el porcentaje mayor selecciona, la falta de promocion del destino debido a la
poca indagacion que tienen sobre el mismo. También otra de las causas es la fuente o
motivo de trabajo que hace que impida la visita en los meses mencionados debido a la

ocupacién de los turistas.
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Tabla 17. ;Cuanto influyen los medios de comunicacién sobre ofertas y promociones?

Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje
Mucho 278 100
Poco 0 0
Nada 0 0
Total 278 100

Fuente: Turista
Elaborado por: Darwin Tomala (2024)

Gréfico 16. ¢Cuanto influyen los medios de comunicacion sobre ofertas y
promociones?

¢ Cuanto influyen los medios de comunicacion sobre ofertas y
promociones?

= Mucho
= Poco
Nada

Fuente: Turista
Elaborado por: Darwin Tomala (2024)

La publicidad de ofertas y promociones a través de medios de comunicacion segin
los resultados de los encuestados se obtuvo un porcentaje perfecto, debido a que los
medios de comunicacion realizan un rol importante en las ofertas y promociones de
destinos turisticos influyendo a los turistas en la decision de la visita del mismo de una

manera eficiente optimizando recursos beneficiando al mismo.



Tabla 18. ¢En su posicidn de turista recomendaria visitar el destino Ayangue?
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Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 278 100
No 0 0
Total 278 100

Fuente: Turista
Elaborado por: Darwin Tomala (2024)

Gréfico 17. ¢En su posicion de turista recomendaria visitar el destino Ayangue?

¢,En su posicién de turista recomendaria visitar el
desti ?

mSi
= No

Fuente: Turista
Elaborado por: Darwin Tomala (2024)

Dados en los hallazgos los resultados se muestran en su totalidad que la posicion

del turista en general opta por recomendar visitar el destino Ayangue debido a su riqueza

natural conocida como la piscina del pacifico y a su diversidad gastronémica, ademas de

brindar servicios de calidad y un ambiente relajante lleno de aventuras que ofrece el

destino caracteristicas positivas que hace que el lugar se ha un destino recomendado.



55

3.3 Discusioén

La investigacion ejecutada en la comuna Ayangue resulto que las condiciones
actuales del turismo en la localidad son efectivas, la cual conllevo a una gran concurrencia
de turistas nacionales mediante los feriados y temporadas vacacionales. Estos resultados
hacen referencia a los datos proporcionados en el informe sobre la afluencia turistica en
la zona costera, la cual hace evidente un aumento demostrativo mayoritario de afluencia

de visitas a destinos costeros (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2021).

En todo lo que respecta a los tipos de campafias promocionales de la oferta y
prestadores de servicios turisticos, los hallazgos indican que, aunque exista variedades de
atractivos favorables, alin hay areas para perfeccionar la diversificacion de la calidad de
los mismos se sefialo en mayoria de los encuestados que le llama la atencion
personalizada. La calidad de los servicios brindados es un elemento definitivo en la
satisfaccion del turista y en su propdsito de retornar a visitar un destino. Sefialan estudios
de (Contreras, 2021).

En general, los efectos de resultados indican que Ayangue tiene un gran potencial
para potenciar el desarrollo de productos turisticos, con el apoyo de proyectos y
efectuando estrategias efectivas para perfeccionar la promocion, la calidad y la
diversificacion de los atractivos conservados en la comuna para obtener competitividad
con diversos destinos. Teorias del Plan Nacional de Turismo 2021-2025 del Ministerio de
Turismo del Ecuador planea como objetivo primordial fortalecer la competitividad de los

destinos turisticos ecuatorianos. (Mintur, 2021-2025)
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CONCLUSIONES

La comuna Ayangue tiene y conserva atractivos turisticos naturales y culturales
que son de suma importancia para la atraccion de turistas a nivel local, nacional y
extranjero, con el cumplimiento de la realizacion del plan estratégico se encabezaria a
fructificar y explotar de una manera positiva la actividad turistica que se aplican en esta

zona de la comuna.

En el transcurso de la investigacion de campo ejecutada se logré evidenciar que
la comuna Ayangue es un destino turistico distinguido, por el turismo de sol y playa;
pero existe desconocimiento por parte de los turistas sobre atractivos que son
considerados relevantes para Ayangue entre los diferentes atractivos que conserva.
Ademas, Ayangue es una zona rica en ofrecer a sus visitantes una gastronomia variada
lo que le hace atractiva, que con el apoyo de representantes y entes relacionas al turismo

se obtenga la propaganda del turismo en tiempos de menor afluencias.

Mediante el estudio del analisis del diagndstico de la situacion actual, se entiende
que los servicios apreciados viables para el aumento del turismo son: turismo de
naturaleza y turismo de aventura, debido a la causa de la falta de impulso promocional del
turismo, se ve afectado la mejora de la comuna, por lo que se discurre al uso de medios
de comunicacion digital mas eficiente para la desarrollo promocional del destino en
temporada baja que admita al solicitante o turista adquirir informacion a la hora de planear

un desplazamiento.
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RECOMENDACIONES

Se estima confeccionar un perfecto catalogo de las diferentes atracciones
turisticas que conserva el sitio para que el turista obtenga varias elecciones al momento
de elegir visitar la comuna Ayangue; por otro lado, ademas de la infraestructura turistica,
sefialéticas, con el propdsito de perfeccionar la disposicion de los servicios y la excelente

prioridad de atencion al cliente.

Una vez realizada el plan estratégico promocional es primordial vincular una
alianza entre super estructuras a nivel provincial publicas y privadas sin descartar a la
comunidad en general, para la obtencion de una mejor propagacion de la actividad
turistica con la finalidad de ser beneficiados, progresando el buen trabajo de ambas

instituciones relacionadas a la actividad turistica.

Es preciso recomendable mantener el estado de control del desarrollo turistico
de la comuna Ayangue como compromiso social por parte de todas las organizaciones
relacionadas al sector turistico; incrementando la aplicacion tecnoldgica para la
promocion del turismo de Ayangue en temporada baja a través de plataformas digitales

que impulsen la afluencia en el destino.
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Matriz de consistencia

Titulo Problema Objetivos Variables Indicadores Metodologia
Investigacion
¢Cudles son las principales Objetivo general e Variable Promocién Descriptiva
gzggerrrzslloqlézl '{Sﬁﬁf‘g eer: o Dlseﬁar_ estrategias de g]s?r?aﬁzg?a:grgs. Marketing Dlser.10.
. promocion para fomentar el . . no experimental
temporada baja —en I3 turismo durante la temporada Promocion M_ar_ketmg
; comuna Ayangue? . Digital
Estrategias de baja en la comuna Ayangue.
promocion para Redes Meétodo:
Ezr:;serrr\]tgre(re\l ;Qué _,estrategias ,de Sociales Inducti\_/o y
temporada baja en promocion podrian o - deductivo
la comuna |mplementarse_ _ parg Objetivos especificos
Ayangue, aumentar la V'S'b'l'gad.de e Identificar la literatura sobre el Poblacion:
provincia Santa Ay,an_gue como  destino turismo y la promocion . '
Elena. turistico? _ _ _ e Variable Actividades Finita
e Realizar un diagndstico de la| dependiente:
situacion  actual de 4 Turismo
¢Como puede E! promocion del turismo en Viajes Muestra:
comunidad Ayangue temporada baja en la comuna »
involucrarse  en el Ayangue Visitantes o
desarrollo y promocion del . . Tiempo turistas, cabildo
turismo en todo el afio? e Facilitar las estrategias de comunal
promocion posibles para atraer,
a visitantes. Motivo o -
Propésito Instrumento:
Encuestas

Entrevista
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Matriz de operacionalizacion de las variables

N° VARIABLE DEFINICION DIMENSION | INDICADORES ‘ ITEMS INSTRUMENTOS
En su opinidn, ¢la publicidad
La estrategia de promocion | Herramientas De | Tipos de estrategia realizada hasta ahora ha tenido
es una herramienta, Promocion un impacto en el volumen de Entrevista
VI absolutamente, un segmento Conocimientos de visitantes a la comuna?
mas de ladestreza de marketing marketing
marketing mas extensa que
1 Estrategias de se pretende envolver en tu (Cual es su valoracién de las
promocion método a largo plazo donde Producto o Factores que inciden condiciones actuales en el
se detalla como se servicio en la venta de los turismo en Ayangue en relacion
comercializard un producto productos turisticos con la oferta de productos y
0 servicio para generar servicios disponibles?
mayor venta. (MacNeil,
2024) (Qué factores determinantes
cree que contribuyen a la
disminucion de la afluencia de
turistas en la comuna Ayangue?
Segiin ONU Turismo (2022)
. Actividades que
el turismo comprende las Activi . .
ctividades quieren realizar S~ .
. i 5 (Qué le atrae en su estancia en
actividades que efecttan los los turistas Ayangue?
individuos  durante  sus ' Foeuesta
V-D .. . Viaje . (Cual es su motivo de visita
viajes y estancias en lugares Desplazamiento a la comuna Ayangue?
2 Turismo .
diferentes al de su entorno Tiempo Duracién .

(Cual es su frecuencia de
frecuente, por un curso de visita al balneario de la
tiempo consecutivo inferior Motivos Ocio comuna Ayangue?
aun aflo natural, con fines de Eventos

ocio, negocios y otros

motivos 0 razones.
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Anexo 2. Encuesta a Visitantes
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE LICENCIATURA EN TURISMO
ESTRATESTRATEGIAS DE PROMOCION PARA FOMENTAR EL TURISMO EN TEMPORADA BAJAEN LA
COMUNA AYANGUE, PROVINCIA SANTA ELENA
ENCUESTA A VISITANTES
OBJETIVO: Identificar los principales componentes que inciden en el turismo en temporada baja en la comuna Ayangue,
provincia de Santa Elena.

gan
£ """Q%

- &Y

R

s
UpsE

PREGUNTAS DE ENCUESTA
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1. Género 3. Edad 4. Grado de 5. Nivel de ingresos
| Masculino l l Femenino ‘ l 18 25 afios 46 -55 edl.lcac.lon Salario bésico
2. Procedencia anos Primaria 400 - $ 600
- ~ 56 0 :
| Nacional l l Extranjero ‘ ‘ 26 35 afos mis Secundz.trla $601 - $ 800
36 45 afios Tercer nivel $801 - $ 1.000
Postgrado Més de $1.001
6. Motivacién de viaje 7. ¢Cual es su frecuencia de visita al balneario de
Vacaciones Ayangue?
Por ocio Semanal
Visita a familiares Mensual
Una vez al afio
8. Qué es lo que le motiva visitar Ayangue? 9. (En compaiiia de quien realiza su viaje?
Atractivos turisticos Sélo
Gastronomia Pareja
Infraestructura Familiares
Amigos
Otro (especifique)
10. /Cuadl es su permanencia al visitar el destino Ayangue? 11. ;/Qué le atrae en su estancia en Ayangue?
Atractivos turisticos
Sélo Un dia Gastronomia
De 2 a4 dias Clima
Mas de una semana Deportes acuaticos
Seguridad
12. ;Por qué medios Ud. recibe informacion de ofertas y 13. ;(De estos eventos cual le gustaria que se
promociones turisticas de Ayangue? promocionen en Ayangue en temporada baja?
Redes sociales Festival Gastronémico
TV Ferias artesanales
Vallas publicitarias Event(?s.de Deporte
Pagina web Exposiciones culturales
- Festivales artisticos
Radio
14. ;De los tipos de campaiia promocionales cual le llama la 16. (Cuanto influyen los medios de comunicacion
atencion al visitar Ayangue en temporada baja? sobre ofertas y promociones?
Precios Bajos Mucho
Eventos especiales: Poco
€oncurso y sorteos
— - Nada
Atencion personalizada — - —
15. ;Qué le impide visitar Ayangue en los meses de Junio - 17. (,En.su posicion de turista recomendaria visitar el
Noviembre? destino Ayangue?
Fuente de Trabajo | Si l ‘ No ‘ ‘
Visita otros destinos
— - racia r laboracion.
Falta de promocidn del destino Ayangue Gracias por su colaboracié
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Anexo 3. Entrevista a Autoridades

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE GESTION Y DESARROLLO TURISTICO
ESTRATEGIAS DE PROMOCION PARA FOMENTAR EL TURISMO EN TEMPORADA
BAJA EN LA COMUNA AYANGUE, PROVINCIA SANTA ELENA.
ENTREVISTA A AUTORIDADES

OBJETIVO: Establecer estrategias y analizar los principales factores que influyen en el turismo
en temporada baja en la comuna Ayangue, provincia de Santa Elena.

Nombre del entrevistado: N° de entrevista

Institucion: Fecha:

1. ¢ Cual es su valoracion de las condiciones actuales en el turismo en Ayangue en relacion con la
oferta de productos y servicios disponibles?

2. ¢Que factores determinantes cree que contribuyen a la disminucién de la afluencia de turistas
en la comuna Ayangue?

3. ¢ Qué estrategias de promocion conoce que se estén empleando actualmente para atraer turistas
a la comunidad?

4. En su opinion, ¢la publicidad realizada hasta ahora ha tenido un impacto en el volumen de
visitantes a la comuna?

5. ¢Que estrategias considera eficaces para aumentar el nimero de turistas durante la temporada
baja en Ayangue?




Anexo 4. Marco Administrativo

Cronograma de actividades

MARCO ADMINISTRATIVO

CARRERA LICENCIATURA EN TURISMO
MODALIDAD DE TITULACION: TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CRONOGRAMA DE TUTORIAS DE TITULACION
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2024
Agosto Septiembre Octubre Noviembre
2 |3 5|16 |78 10|11 |12 | 13 | 14 | 15
N° | Actividades planificadas FECHA
1 Capitulo I. Marco
Referencial X 15 al 28 de agosto
2 | Capitulo Il. Metodologia 5 de septiembre al 10
X | X X octubre
3 Capitulo I11. Resultado y
Discusion X | X 11 al 30 de octubre
4 Revision del trabajo X | X 5 al 14 de noviembre
Entrega del trabajo X
5 curricular a la docente
encargada 15 de noviembre

Elaborado por Darwin Tomala (2024)

Firma tutor Ing. Joel Fortis, Msc




Anexo 5. Presupuesto de financiamiento para la elaboracién de la tesis

CANT. DETALLE C.UNITARIO C. TOTAL
RECURSOS HUMANOS
Transporte $30,00
Investigacion $30,00
SUBTOTAL RECURSOS HUMANOS $60,00
RECURSOS MATERIALES Y
SUMINISTROS
2 Resma de hojas $3,50 $7,00
4 Lapices, esferograficos $0.90 $3,60
Impresiéon de documentos $35,00 $35,00
SUBTOTAL RECURSOS $40,60
MATERIALES Y SUMINISTROS
RECURSOS TECNOLOGICOS
1 Laptop $900,00 $900,00
SUBTOTAL RECURSOS TECNOLOGICOS $900,00
TOTAL $1000,60

Elaboracion propia
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Anexo 6. Propuesta

PLAN DE PROMOCION PARA FOMENTAR EL TURISMO EN TEMPORADA BAJA
EN LA COMUNA AYANGUE, PROVINCIA DE SANTA ELENA

Este instrumento identifica su principal deficiencia de la promocién inadecuada de los
atractivos turisticos de la comuna de Ayangue durante la temporada baja. La propuesta de una
estrategia de promocion se formula con referencia a los principios y la implementacion de la
comercializacion, ya que la comuna cuenta con varias alternativas turisticas que estan
relativamente desconocidas o visitadas con poca frecuencia por los turistas, entre las siguientes
actividades como la pesca artesanal y deportiva, los deportes acuéaticos y de playa, la observacion
de ballenas jorobadas durante los meses mas célidos, ademés de una variada gastronomia culinaria

con recetas de mariscos.

El ambito de esta iniciativa muestra un analisis situacional de la comuna y respectivamente
se detallan 3 estrategias la cual estan destinado a generar un dominio mas pronunciado en la
demanda, lo que se facilita mediante la promocion de la recreacion, el fomento de actividades de
ocio saludables y, lo que es mas importante, la restauracion de la tranquilidad que auténticamente

se amplié para los visitantes que frecuentan la comuna Ayangue.
Objetivos del plan
Misién
Mejorar la competitividad del sector turistico a través de una forma de turismo que

establezca a Ayangue como una base estratégica para facilitar el desarrollo econdémico, cultural y

social.
Vision
La comuna de Ayangue serd reconocida como un destino turistico caracterizado por un

modelo de gestion sostenible que fomente el desarrollo de la misma y, por lo tanto, mejore el éxito

del aumento de la demanda durante la temporada baja.
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Analisis FODA la comuna Ayangue

FORTALEZAS DEBILIDADES

« |nfraestructura

» Escasa sefializacion

V'al_' turistica para acceder

- Tlurlsmo sol'y a los atractivos.
pHaya. _ « Inseguridad.

* Hoteleria « Poca inversion en

* Gastronomia. publicidad por parte

* ubicacion zona de los sectores
costera publicos y privados.

» Dispone de varios » falta de promocion
atractivos turistica eb camparias
naturales y de marketing que
culturales generen la demanda

* Organizacion de turistica.

difrentes eventos

Elaborado por Darwin Tomala (2024)

« Aprovechamiento » Competencia de
de actividades destinos turisticos.
turisticas. « Escenario politico

« Alianzas inestable.
estratégicas con « Desastres
operadores de naturales.
turismo.

 Generacion de
empleos.

Anexo 8. Estrategia promocion turistica para la comuna Ayangue

Estrategia

Objetivos

Estrategias de marketing mixto

Aumentar la cantidad de visitantes a la comunidad
con combinacion de promocion en linea y fuera
de linea, asi como la participacion en ferias y
eventos en la comuna Ayangue

Promocion Turistica a través de Redes sociales

Publicar contenidos mediante red social
Facebook, Tik Tok, You Tube, Instagram para
aumentar la visibilidad de atractivos que posee
Ayangue

Estrategia de precio

Aumentar la rentabilidad de los paquetes
turisticos en la comuna Ayangue mediante la
implementacion de una estrategia de precios que
se adapte a la demanda y la competencia para
aumentar ingresos economicos y la afluencia de
visitantes.
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Estrategia 1

Estrategias de marketing mixto

Objetivo Actividades Tiempo Recursos Ejecuta Coordina | Observaciones

principales inicio Fin Humanos | Materiales | Presupuesto
Aumentar la Se debe conocer el publico
cantidad de Brindar  informacion  de objetivo y poder adaptar la
visitantes a la | iniciativa sobre los atractivos informacion sobre las
comunidad turisticos naturales y Material Secretario actividades necesarias para
con culturales para garantizar que | Sept-25 | Permanente publicitario comunal presidente | cumplir con sus expectativas.
combinacion | cuando los turistas lleguen al Cabildo
de promocién | balneario, ofrecer paquetes comunal 60%$
en lineay turisticos ~ especiales  para Secretario
fuera de linea, | temporada baja. comunal
asi como la
participacién Utilizar logistica para la
en ferias y Organizar  variedades de organizacion de actividades a
eventos en la |eventos como: tour de realizar os eventos acordes a la
comuna aventuras, también ferias Cabildo demanda de los visitantes para
Ayangue gastronémicas y  eventos comunal Material atraer afluencia al destino de

culturales para que los Permanente |secretario | publicitario 1200% Secretario | presidente | Ayangue.

visitantes puedan adquirir los comunal Internet comunal

productos locales que se | Sept- 25 Computador

ofertan en Ayangue.

Total 1260 $

Gestion de la promocion turistica:

Control de estrategia No 1

Instrumento de verificacion:

El presidente de la comuna se encargard de llevar un control, realizando informes de las visitas de los turistas cada
mes, para seguir con el bienestar de la propuesta.

Se llevara a cabo un control progresivo de las visitas realizadas de los turistas acorde a su edad y nacionalidad.

Periodo del seguimiento

Mensual
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Estrategia 2

Promocién Turistica a través de Redes sociales

Objetivo Actividades Tiempo Recursos Ejecuta Coordina | Observaciones

principales inicio Fin Humanos | Materiales | Presupuesto

Utilizar camaras fotogréaficas

Realizar publicaciones Secretario de alta calidad para la muestra
Publicar mensuales que resalten los| Oct-25 |Permanente comunal presidente de contenido resaltante
contenidos atractivos turistico naturales y Internet
mediante red | culturales, tanto imagenes y Cabildo Computador
social videos de alta calidad para comunal Camaras 50%
Facebook, Tik | incrementar la visibilidad que
Tok, You demuestren la belleza que Secretario
Tube, conserva la comuna Ayangue. comunal
Instagram
para aumentar Utilizar hashtags importantes
la visibilidad | Mostrar publicaciones populares para incrementar las
de atractivos | mensuales de los testimonios y publicaciones y atraer nuevos
que posee resefias de los turistas que han seguidores gque puedan
Ayangue frecuentado la  comuna Cabildo interesarse por visitar

Ayangue, destacando  sus Permanente | comunal 100% presidente | Ayangue.

experiencias  positivas y secretario Internet Secretario

recomendaciones de las comunal Computador comunal

actividades realizadas en el | Oct- 25 Cémaras

balneario.

Total 150%

Gestion de la promocion turistica:

Control de estrategia No 2

Instrumento de verificacion:

El presidente de la comuna se encargara de liderar la propuesta, realizando seguimientos mediante asignaciones que el
disponga para seguir con la viabilidad de la propuesta.

Se llevara a cabo un control de las publicaciones realizadas, las interacciones de las plataformas digitales, el nimero
de comentarios y like.

Periodo del seguimiento

Diariamente
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Estrategia 3

Estrategia de precio

Objetivo Actividades Tiempo Recursos Ejecuta Coordina | Observaciones

principales inicio Fin Humanos | Materiales Presupuesto
Aumentar la Los paquetes de precios deben
rentabilidad y estar bien direccionados
la Secretario resaltantes con precios
competitividad | Establecer una coordinacion | Nov- 25 | Permanente comunal presidente accesibles
turisticaenla |entre los prestadores de Internet
comuna servicios  turistico,  para Computador
Ayangue garantizar que los precios Informe de
mediante el presentados a los turistas sean Cabildo analisis de
disefio de una | equitativos, cumpliendo con comunal precio 120%
estrategiade |las expectativas de los Secretario
precios que se | visitantes en la comunidad. Comunal
adapte a la
demanday la Es importante analizar la
competencia competencia y la oferta de
que se adapte | Mostrar un disefio de un paquetes turisticos similares a
alas sistema de descuento vy los que se encuentran en otros
preferencias promociones para  atraer Permanente | Cabildo 230% presidente | destinos.
de los visitantes durante la comunal Internet
visitantes. temporada baja en la comuna secretario Computador Secretario

Ayangue, para aumentar el comunal Paquetes comunal

nimero de visitas en el | Nov-25 personalizados

balneario.

Total 350 $

Gestion de la promocion turistica:

Control de estrategia No 3

Instrumento de verificacion:

El presidente de la comuna comisionara voluntarios para realizar seguimientos mediante instrumentos aplicables a los
consumidores mensualmente

Se llevara a cabo un control de los paquetes demandados por los turistas, para detectar si los precios son accesibles o
se deben mejorar, mediante encuestas.

Periodo del seguimiento

Mensual
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Plan de financiacion

La estrategia de financiacion se ha proyectado de manera que el Gobierno Auténomo
parroquial, en colaboracion con la prefectura, pueda financiar adecuadamente la iniciativa de
promocion, lo que podria requerir un total de 2,500.00 dolares para la ejecucion de un proyecto

factible y préctico.
Presupuesto de inversion para la promocion del turismo en la comuna Ayangue

Para abordar estos requisitos financieros, la colaboracion con varias entidades turisticas
de la provincia es esencial, ya que no es remota obtener fondos para la implementacion de un plan
estratégico destinado a promover el turismo en la comuna Ayangue durante la temporada baja.
Ademas, también puede ser viable obtener apoyo financiero a través de contribuciones del sector

privado a cambio de oportunidades de promocion y publicidad.

Presupuesto publicitario

Anexo 12. Presupuesto publicitario

Gastos generales | Cantidad por mes Presupuesto Total

Gastos de estrategia 1

Paquetes turisticos | 3 $60.00 $ 1260.00
organizacion de | 3 $ 1200.00
eventos

Gastos de estrategia 2
Internet 3 $50.00 $ 150.00

3 $100.00
Uso de redes
sociales

Gastos de estrategia 3

Informe de | 3 $120.00 $350.00
analisis de precio

Internet 3 $230.00

Computador

Paquetes

personalizados

$1760.00

Total Presupuesto
Elaborado por: Darwin Tomala (2024).




Anexo 13. Encuesta Dirigida a los visitantes que frecuentan la comuna Ayangue

Encuesta a visitantes comuna Ayangue

Elaborado por: Darwin Tomala (2024)

Elaborado por: Darwin Tomala (2024)
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Encuesta a visitantes comuna Ayangue
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Elaborado por: Darwin Tomala (2024)
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Anexo 14 Entrevista a dirigentes de la comuna y organismos relacionados al turismo

Entrevista a la Ing. Paulina Ledn Castro, MSc.
Jefa de departamento de Turismo prefectura Santa Elena.

Elaborado por: Darwin Tomala (2024)

Entrevista a Ing. Italo Cacao Cuvi, MSc.
Presidente GAD Colonche.

' Galaxy A14 4
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Elaborado por: Darwin Tomala (2024)
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