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RESUMEN 

 
El presente artículo tiene como objetivo evaluar la incidencia de las competencias laborales 

las mismas que son fundamentales en el desempeño del personal que labora en los Gobiernos 

Autónomos Descentralizados GADS parroquiales de la provincia de Santa Elena. Se 

emplearon varias técnicas y herramientas para analizar las habilidades técnicas, sociales y 

personales que influyen en la calidad y eficiencia de los servicios ofrecidos por estas 

instituciones. En el estudio se empleó una investigación de alcance descriptiva mediante la 

desagregación de variables, además permitió realizar el diagnóstico situacional, por otro 

lado, se utilizó la investigación de alcance correlacional mediante el análisis de indicadores 

para considerar las variables de interés. La recolección de los datos se realizó a través de una 

encuesta dirigida a funcionarios de los GADS parroquiales, para identificar brechas en las 

competencias y su relación con el cumplimiento de objetivos organizacionales. Se 

identificaron deficiencias significativas en el diseño de programas de capacitación y en la 

evaluación periódica del desempeño, lo que limita el desarrollo integral del personal y afecta 

negativamente los niveles de productividad. En consecuencia, se propone implementar un 

modelo de gestión basado en competencias, que contemple procesos continuos de formación 

y mecanismos de evaluación. 

 

Palabras claves: Capacitación; formación; competencias laborales; desarrollo integral; 

desempeño. 
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ABSTRACT 

This article aims to evaluate the impact of labor competencies that play a fundamental role 

in the performance of staff in the Decentralized Autonomous Governments GADS parishes 

of the province of Santa Elena. Various techniques and tools were used to analyze how 

technical, social and personal skills influence the quality and efficiency of the services 

offered by these institutions. The study used a descriptive type of research through the 

disaggregation of variables, in addition to allowing the situational diagnosis to be carried 

out, on the other hand, correlational research was used through the analysis of indicators to 

analyze the variables of interest. Data collection was carried out through a survey directed 

to officials of the parish GADS, to identify gaps in competencies and their relationship with 

the fulfillment of organizational objectives. Significant deficiencies were identified in the 

design of training programs and in the periodic evaluation of performance, which limits the 

comprehensive development of staff and negatively affects productivity levels. 

Consequently, it is proposed to implement a competency-based management model, which 

includes continuous training processes and evaluation mechanisms. 

 

Keywords: Training and education, labour skills, sustainable development, organisational 

performance. 
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