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RESUMEN

La participacién ciudadana es un pilar clave en la gestion publica, ya que permite una
gobernanza inclusiva y transparente. Sin embargo, en el canton La Libertad, la participacion es
limitada debido a la falta de informacion, desconfianza en las instituciones y ausencia de
incentivos para la ciudadania. A pesar de contar con mecanismos como audiencias publicas y
consultas populares, el involucramiento de la poblacién sigue siendo bajo. El estudio, con un
enfoque mixto, utilizd entrevistas y encuestas a ciudadanos y miembros del Consejo de
Participacion Ciudadana. Los resultados reflejan una asistencia irregular a reuniones organizadas
por el GAD y una percepcion de que las opiniones ciudadanas no siempre son consideradas en la
toma de decisiones. Esta situacion debilita la confianza en la gestion pablica y reduce la
satisfaccion con las politicas implementadas. Para fortalecer la participacion ciudadana, es
necesario mejorar la comunicacion institucional, ofrecer capacitaciones y establecer incentivos
concretos que motiven la intervencion activa de la comunidad. Ademas, el desarrollo de
estrategias que fomenten la inclusion y el control social permitiria reducir la brecha entre el
gobierno local y la ciudadania, promoviendo una gestion mas eficiente y alineada con las

necesidades de la poblacion.

Palabras clave: Gobernanza, participacion y gestion.
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ABSTRACT

Citizen participation is a key pillar in public management, as it allows for inclusive and
transparent governance. However, in the La Libertad canton, participation is limited due
to lack of information, distrust in institutions and absence of incentives for citizens.
Despite having mechanisms such as public hearings and popular consultations,
population involvement remains low. The study, with a mixed approach, used
interviews and surveys with citizens and members of the Citizen Participation Council.
The results reflect irregular attendance at meetings organized by GAD and a perception
that citizen opinions are not always considered in decision-making. This situation
weakens confidence in public management and reduces satisfaction with the
implemented policies. To strengthen citizen participation, it is necessary to improve
institutional communication, offer training and establish specific incentives that
motivate active community intervention. Furthermore, the development of strategies
that promote inclusion and social control would reduce the gap between local
government and citizens, promoting more efficient management aligned with the needs
of the population.

Keywords: Governance, participation and management.
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