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Estrategias para el desarrollo del turismo cultural intangible en la cabecera
cantonal Santa Elena, afio 2023.
AUTOR:

Delgado Rodriguez Dayely Dennys

TUTOR:
Lcda. Mullo Romero Esther Del Carmen, PHD

Resumen

La presente investigacion tiene como tematica las estrategias para el desarrollo del
turismo cultural intangible en la cabecera cantonal Santa Elena, teniendo como
objetivo principal crear estrategias que permitan potenciar la parte intangible del
canton. La metodologia a usar es de caracter descriptivo teniendo un enfoque mixto,
cualitativo y cuantitativo. Ademas, se utilizaron los métodos inductivo, deductivo,
analitico y bibliogréfico. El instrumento fue encuestas aplicadas a turistas y habitantes
del area urbana, como también entrevistas a expertos del turismo. El principal
resultado alcanzado fue que no existe un turismo cultural intangible en la cabecera
cantonal Santa Elena, pero tiene potencial para el desarrollo turistico. Se concluye que
los cambios politicos cada cierto tiempo son un factor negativo para el desarrollo del
turismo cultural intangible. De esta manera, se elaboraron estrategias enfocadas a
realzar los patrimonios para transmitir las tradiciones, costumbres y expresiones orales
teniendo un intercambio cultural, asi como “Creando un futuro con raices” que es un
evento cultural enfocado en preservar y transmitir la historia local.

Palabras claves: Estrategias intangibles, Patrimonio intangible, turistico cultural,

tradiciones ancestrales, desarrollo intangible.
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THEME:

Strategies for the development of intangible cultural tourism in the cantonal

capital Santa Elena, year 2023.

AUTHOR:
Delgado Rodriguez Dayely Dennys

TUTOR:
Lcda. Mullo Romero Esther Del Carmen, PHD

Abstract

The theme of this research is strategies for the development of intangible cultural
tourism in the cantonal capital of Santa Elena, with the main objective of creating
strategies that allow the intangible part of the canton to be promoted. The methodology
to be used is descriptive in nature, having a mixed, qualitative and quantitative
approach. In addition, inductive, deductive, analytical and bibliographic methods were
used. The instrument was surveys applied to tourists and inhabitants of the urban area,
as well as interviews with tourism experts. The main result achieved was that there is
no intangible cultural tourism in the Santa Elena cantonal capital, but it has potential
for tourism development. It is concluded that political changes from time to time are
a negative factor for the development of intangible cultural tourism. In this way,
strategies were developed focused on enhancing heritage to transmit traditions,
customs and oral expressions by having a cultural exchange, as well as “Creating a
future with roots” which is a cultural event focused on preserving and transmitting
local history.

Keywords: Intangible strategies, intangible heritage, cultural tourism, ancestral

traditions, intangible development.



Introduccion

El patrimonio cultural no se limita a monumentos y colecciones de objetos, sino que
comprende también tradiciones o expresiones vivas heredadas de nuestros
antepasados y transmitidas a nuestros descendientes, como tradiciones orales, artes del
espectéculo, usos sociales, rituales, actos festivos, conocimientos y précticas relativos
a la naturaleza y el universo, y saberes y técnicas vinculados a la artesania tradicional
(UNESCO, 2024). Mantener viva la diversidad cultural y mantenerla en ascenso es un
factor importante, pese a la fragilidad que se ha visto en los udltimos afios el
intercambio cultural es positivo, pero a su vez es negativo ya que comunidades acogen

los nuevos conocimientos como propios.

A nivel nacional, existen manifestaciones culturales que son parte de la lista
representativa del Patrimonio Inmaterial Nacional (PIN) segin lo menciond el
Instituto Nacional de Patrimonio Cultural (2024), tambien manifesto que tiene tres
manifestaciones culturales inscritas en la la lista representativa del PNI de la
Humanidad-UNESCO. Ecuador tiene diversidad cultural y habla de los usos,
costumbres, creencias, manifestaciones, expresiones orales, representaciones,
leyendas, mitos que eran transmitidos con mayor fuerza a las nuevas generaciones,

pero en la actualidad ha ido perdiendo enfoque.

En la provincia de Santa Elena existe un Plan Provincial de Turismo 2023 el cual esta
enfocado en crear estrategias para tener un desarrollo turistico. Se muestra un estudio
de investigacion de todos los atractivos tanto tangibles como intangibles. Para realizar
este plan asistieron representantes de diferentes entidades gubernamentales pero las
autoridades del canton Santa Elena solo asistieron a dos reuniones por lo que las

estrategias creadas, si bien es cierto no se sabe si han sido aplicas correctamente o no.

En la cabecera cantonal Santa Elena posee atractivos, recursos y patrimonios
culturales con gran potencial a ser promocionados. Tienen un gran valor histérico,
pero no han sido gestionados como tampoco han aplicado estrategias para desarrollar
turisticamente. Son pocas las personas que tienen conocimientos de las historias,

tradiciones y costumbres que caracterizan a Santa Elena. La herencia que nos han



dejado los ancianos puede ser transmitida a los habitantes y a los turistas, siendo este

el objetivo de crear estrategias para desarrollar el potencial de dicho cantén.

Planteamiento del problema

Uno de los principales actores en el comercio mundial actual es el turismo, se ha
convertido en una de las principales fuentes de ingresos de diferentes paises
principalmente paises en desarrollo. Tal actividad ha sido cambiante con el transcurso
del tiempo. La pandemia caus6 mucho impacto por lo que, la diversificacion y la
competencia entre destinos es lo que causa tal crecimiento. A nivel mundial se ha
estado innovando segun las nuevas necesidades de los visitantes que lo que buscan

son actividades al aire libre o donde no haya tanta afluencia de turistas.

A nivel mundial se encuentran una serie de problemas para el desarrollo turistico
cultural. Uno de los dilemas méas apremiantes reside en la dificultad que enfrentan las
familias y comunidades al tratar de garantizar la continuidad de sus tradiciones
ancestrales. Estas cuestiones han llevado a un escenario donde la vital labor de
transmitir conocimientos y practicas culturales de generacion en generacion se ve
amenazada por diversas fuerzas transformadoras. Como resultado, existe una creciente
preocupacion de gue las nuevas generaciones no estan siendo expuestas de manera
suficiente a las costumbres y practicas que definen la identidad cultural de sus
antepasados.

Una problematica relacionada con este panorama es la tendencia a priorizar
actividades orientadas al turismo en lugar de enfocarse en la valorizacion y promocién
de las riquezas autdctonas de un sector determinado. En un esfuerzo por atraer a
turistas y visitantes, la comunidad vende sus productos mas elevados y ofrece
experiencias superficiales que pueden carecer de la autenticidad y profundidad que
caracterizan a las tradiciones locales. Esto ha resultado en una erosion de la

autenticidad cultural y en la pérdida de la esencia misma que hace a una comunidad.

En Ecuador, se presenté el Plan de Promocion a nivel nacional elaborado por el
Ministerio de Turismo en él afio (2022) y las metas, hasta el 2025. Cuya informacion

pertinente es:



“El crecimiento del turismo en el Ecuador del 25,8%, frente al promedio de
4% a escala mundial y al 17% del continente americano en 2021, el Plan se
enfoca en la atraccion de un turismo de alto retorno ambiental, econémico y
social, con un enfoque hacia la naturaleza, la gastronomia, la cultura y la

ruralidad, sin olvidar el segmento de Reuniones, Eventos y Convenciones”.

Esto indica que se estd promocionando el pais con el objetivo de traer a turistas

internacionales y nacionales.

El pais cuenta con 26 manifestaciones culturales, de estas 22 estan en la lista
representativa del Patrimonio Inmaterial Nacional y 4 del Patrimonio Cultural
Inmaterial de la Humanidad-UNESCO afio 2023. ElI Ministerio de Cultura y
Patrimonio (2023), afirma que en cuanto a patrimonio material inmueble, muchos
centros historicos de pueblos y ciudades de Ecuador estan en proceso de deterioro.
Incluso espacios paradigmaticos, que ya fueron objeto de importantes procesos de
restauracion, enfrentan carencias técnicas, normativas y planificacion presupuestaria

que permitan garantizar su adecuada conservacion (pag. 17).

Las areas patrimoniales, especialmente las urbanas son las que sufren presiones por el
desarrollo econémico y la modernidad. Tanto los propietarios publicos como privados
tienden a abandonar estas areas debido a las tensiones a las que se ven expuestas, lo
que puede conducir a su degradacion y destruccion. Un factor que contribuye a esta
problematica es el poco conocimiento sobre el valor de estas zonas y su importancia
histérica, también la carencia de incentivos econdémicos o politicos para la

conservacion, ya que no ven razones para invertir en su preservacion.

El Ministerio de Cultura y Patrimonio (2023) también explica que la contaminacion
ambiental, sonora y visual, los cambios poco técnicos en las normativas de uso de
suelo, el hacinamiento, el inadecuado uso de espacios publicos son entre otros,
problemas constantes en el manejo del patrimonio arquitectonico del pais. Por otro
lado, la mayoria de las acciones de conservacion y puesta en valor se centran en las

areas urbanas, desconociendo la riqueza patrimonial presente en las zonas rurales.



Los Gobiernos Autonomos Descentralizados Metropolitanos y Municipales no
ejecutan bien las acciones para proteger y preservar el atractivo o el patrimonio porque
desconocen e incluso confunden las estrategias, sumando la carencia de equipos
técnicos lo que da como resultado la mala gestion adecuada del patrimonio

arquitectonico y cultural del territorio.

La Provincia de Santa Elena tiene una extension de 3.762,8 km2, distribuidas en sus
tres cantones: el més grande es Santa Elena con 3.668,90 km2, el cant6n Salinas con
68,7 km2 de extension, en el canton La Libertad tiene 25,3 km2 de éarea territorial
(Prefectura de Santa Elena, 2009). De esta manera se puede considerar como un
destino turistico de sol y playa, sin embargo, el turismo cultural se ha mantenido como
uno alternativo que encarna la consumacion de la comercializacion de la cultura, por
lo que, se asegura que este segmento ha ido en crecimiento teniendo al turista directo

e indirecto.

La atencion de enfoque estratégico para el desarrollo del turismo cultural intangible,
por parte de las autoridades competentes, emerge como un desafio primordial que
compromete la sostenibilidad y la autenticidad de nuestras riquezas culturales. Esta
problematica se encuentra ligada a los ciclos politicos, donde la sucesion de
administraciones cada cuatro afios suele traducirse en una discontinuidad perjudicial

para el desarrollo de proyectos a largo plazo.

El incesante cambio de enfoque y prioridades, propiciado por los vaivenes politicos,
socava la posibilidad de llevar a cabo iniciativas coherentes y efectivas en el ambito
del turismo cultural. Las estrategias que podrian haber sido cuidadosamente trazadas
se ven desbaratadas en medio de las transiciones de poder, dejando en el olvido
muchos planes prometedores. Esta falta de continuidad no solo menoscaba la inversién
de recursos financieros y humanos, sino que también debilita la confianza de las

comunidades involucradas y desincentiva la inversién privada en proyectos culturales.

El canton posee un rico y diverso patrimonio cultural que abarca desde
manifestaciones tradicionales hasta expresiones artisticas contemporaneas. A pesar de
este potencial, el desarrollo turistico cultural en Santa Elena enfrenta desafios

significativos que requieren una atencion estratégica. Uno de ellos, es que elementos
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escogidos de cualquier cultura pasan a ser productos ofertados en el mercado turistico
y, a menudo, se modifican con pequefias simbologias de otras partes del mundo. Esto
puedo conducir a malinterpretar la autenticidad y da como resultado confundir lo
autoctono del lugar con tal de adaptarse a las nuevas exigencias de la demanda.

En el afio 2023 se intento aprovechar el feriado mas largo que tuvo, por lo que, en las
fiestas de la provincializacién coincidié con una las principales tradiciones culturales
de la poblacion que es la puesta de la mesa de los difuntos, aun asi, se esta perdiendo
el valor cultural que tiene porque solo algunas casas la celebraron y en otras no, lo que
da como resultado que poco a poco se vaya desconociendo uno de los patrimonios mas

antiguos de la provincia.

Existe el riesgo de que las expresiones culturales se apropien de manera inapropiada,
ya sea por parte de la industria turistica o de los propios turistas. Esto puede llevar a
la explotacion y al uso indebido de elementos culturales con fines comerciales. El
turismo cultural intangible puede ser especialmente vulnerable a crisis como
pandemias, desastres naturales o conflictos, lo que puede afectar significativamente la
afluencia de visitantes y la capacidad de las comunidades locales para mantener sus

tradiciones.

En el antiguo Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (2020) menciona
objetivos estratégicos los cuales son promover, patrocinar y mantener las diversas
manifestaciones culturales y bienes patrimoniales, con enfoques participativos e
inclusivos. Habla sobre convenios interinstitucionales firmados y en ejecucion con
fines patrimoniales, pero no se establece una cantidad especifica, de la misma manera
que no hay pruebas de que se haya restablecido el 60% de los bienes patrimoniales.

Estos debian cumplirse en el tiempo establecido, pero no fue asi.

El PDyOT en su informe del Plan de Adquisicion de Contratacion (PAC) detallé que
se usaron inversiones para fortalecer al menos el 60% de las manifestaciones
culturales, pero se observo que fueron hechas en bienes que no forman parte del
Patrimonio Cultural del cantdn, lo que fue expresado por el técnico en patrimonio del
GAD cantonal.



Existe un Plan Provincial de Turismo que fue aprobado el 17 de mayo del 2023 donde
se encuentran plasmadas estrategias como programas, proyectos, diagndsticos, entre
otros, para desarrollar el turismo cultural en un tiempo determinado. En estos tres
meses se han reunido dos veces cada una de las mesas que forman parte del comité de
Gestién Turistica. Por lo tanto, las autoridades se organizan e intentan fortalecer las
manifestaciones culturales con ‘“fiestas con artistas internacionales” mas no es asi.
Deberian centrarse en fechas festivas como el descubrimiento, cantonizacion, dia de
los difuntos, provincializacion, entre otros. El turista e incluso la comunidad local
suelen olvidar los dias que se van a celebrar algun evento histérico, aun asi, las
tradiciones no son del todo valorizadas, porgque pocas veces se han notado actuaciones

sobre la historia en los desfiles.

A pesar de contar con atractivos y recursos culturales, el turismo cultural ha enfrentado
dificultades para atraer a un gran numero de visitantes. Sin embargo, la reciente
pandemia ha impulsado la busqueda de destinos al aire libre, lo que ha llevado a un
redescubrimiento de atractivos ubicados en zonas remotas. Entre estos destacan el
Museo Amantes de Sumpa, el Mirador Turistico, la Iglesia Matriz y el Cerro el
Tablazo. Asi como también, el sector las “5 esquinas”, que son encrucijadas con

viviendas antiguas, aun desconocidas incluso para la poblacion local.

Otro de los problemas, es que la poblacién no aprovecha los recursos culturales que
tienen potencial, el desconocimiento de los miembros de la comunidad y la ausencia
de participacion de las instituciones encargadas da como resultado las limitaciones del

desarrollo y el progreso de la cabecera cantonal.

El desarrollo turistico cultural intangible, se ve obstaculizado por una débil cadena de
valor, carencia de oportunidades de empleo y reduccion de los servicios turisticos, lo
cual ralentiza los procesos de desarrollo productivo. Estos factores tienen un mayor
impacto, resultando en menores oportunidades de crecimiento y desarrollo
poblacional, baja calidad de vida de la poblacién y menores niveles de rentabilidad

social y econdémica para la region.



Sistematizacion

¢La débil planificacion de estrategia en la cabecera cantonal Santa Elena es lo que
imposibilita el desarrollo turistico cultural intangible?

¢Qué causa el desconocimiento de los patrimonios en la localidad?

¢Qué estrategias son adecuadas para el desarrollo turistico cultural intangible de la

cabecera cantonal Santa Elena?

Formulacion del problema
¢Como aportan las estrategias para el desarrollo del turismo cultural intangible en la

cabecera cantonal Santa Elena?

Objetivos
Objetivo general
Elaborar estrategias para el desarrollo del turismo cultural intangible de la cabecera

cantonal Santa Elena.

Objetivos especificos
o Identificar la planificacion de estrategias para el desarrollo del turismo cultural
intangible.
e Analizar como afecta el desconocimiento del patrimonio en la cabecera
cantonal Santa Elena.
e Proponer estrategias para desarrollar el turismo cultural intangible dentro de la
cabecera cantonal Santa Elena.

Justificacion

Entre los efectos que produce el turismo cultural, ademas de la satisfaccion del
visitante por las nuevas opciones de viaje, se encuentra la conservacion del patrimonio.
Esto es crucial para mantener el conjunto de valores representativos de la cabecera
cantonal, que seran transmitidos de generacién en generacion con el fin de fortalecerla

y evitar que pierda su significado.

Ademas, se piensa que el turismo debe orientarse hacia el sector cultural para generar

crecimiento, desarrollo y bienestar social que conduzcan a la preservacion de la



identidad y los valores culturales que los caracterizan, de la misma manera revitalizar
viejas tradiciones y componentes culturales adaptandose a una nueva situacion. Esto
se debe a que el turismo puede contribuir al crecimiento econémico de muchas zonas

de la provincia y con ello promover su desarrollo econémico.

La elaboracion de estrategias para el desarrollo turistico cultural intangible permitira
destacar y promover la riqueza y diversidad cultural de la region. Esto ayuda a
preservar las tradiciones, costumbres y valores de la comunidad, evitando que se
diluyan en un mundo globalizado. Al realizar una buena gestion se pueden generar
oportunidades econdmicas significativas. Indagar en este campo permitira identificar
las mejores formas de atraer visitantes, fomentando la creacion de empleos y el

aumento de ingresos para la comunidad.

La comunidad local puede estar involucrada en la toma de decisiones, lo que
aumentaria el sentido de pertenencia y empoderamiento, ya que los residentes
participarian en la definicion de como desean compartir su cultura con los visitantes

que pernocten en la cabecera cantonal.

Es esencial fomentar una mayor conciencia sobre la importancia de mantener vivas
las tradiciones culturales. Esto podria lograrse a través de programas educativos y
actividades intergeneracionales que involucran a las comunidades en la transmision
activa de sus conocimientos e impartirlos con los turistas. Asimismo, es crucial que
tanto las autoridades como el sector turistico reconozcan la relevancia de resaltar las
auténticas tradiciones y recursos de una region, en lugar de conformarse con

representaciones estereotipadas y comerciales.

Al desarrollo de la investigacion se lograra revalorizar los recursos culturales y
patrimoniales intangibles de Santa Elena, esenciales para conservar la historia y la
identidad de la comunidad, esto puede convertirse en un iman para los turistas
interesados en experimentar autenticidad y tradiciones genuinas. Por otra parte, esto
previene la pérdida de sitios histéricos, monumentos y costumbres que podrian
desaparecer si no se les otorga el reconocimiento adecuado. Al reconocer lo que hace

unica a la cabecera cantonal, se fomenta el orgullo local entre los habitantes. Esta



valoracion puede conducir a una mayor autoestima y cohesion comunitaria al

reconocer la importancia de su legado cultural.

Por ello, la implementacion de estrategias sélidas y bien fundamentadas para el
turismo cultural intangible en la cabecera cantonal es de vital importancia para
asegurar la conservacion y proteccion de monumentos historicos, tradiciones y
expresiones culturales, asegurando que estos elementos permanezcan intactos para las
generaciones futuras. Desempefiando un papel fundamental en la creacion de un
entorno que fomenta el florecimiento del turismo cultural y la construccion de una

experiencia auténtica y enriquecedora para los visitantes.

Mapeo

En el capitulo I se mencionan los antecedentes que se usaron como guia para el
desarrollo de la investigacion, desglosando las variables e indagando los conceptos
para dar solucién a la problematica. Habla de los atractivos culturales tangibles que
tiene la cabecera y como se relacionan con lo intangible para darle valor historico.

Teniendo en cuenta los fundamentos legales.

El capitulo Il se desglosa con el disefio de la investigacion y sus enfoques, asi mismo
los métodos de investigacién siendo estos inductivo, deductivo y mas. Por otro lado,
se encuentra la poblacion y muestra, también los instrumentos que se mencionan son

las encuestas aplicadas a turistas y las entrevistas realizadas a los expertos en turismo.

En el capitulo Il se encuentran los analisis de datos de las encuestas y entrevistas
aplicadas, obteniendo resultados para crear estrategias que ayuden a desarrollar el
turismo cultural intangible. También se menciona la discusion, las conclusiones y

recomendaciones para dar por finalizada la investigacion.



Capitulo I. Marco Referencial

1.1.Revision de literatura

Segin Espeso (2019) en su trabajo de investigacion “Tendencias del Turismo
Cultural” donde su objetivo es reflexionar sobre las caracteristicas del crecimiento del
turismo mundial y su relacion con el desarrollo del turismo cultural. También se
enfoca en las tendencias del turista que es lo que busca en la actualidad y cudl es esa
oferta que esta en pleno auge, el equilibrio entre planificacién y marketing donde se
vera la importancia del patrimonio inmaterial y material haciendo énfasis en las nuevas
tecnologias desde el punto de vista cultural. Su investigacion es netamente
bibliografica y por observacion directa. Los resultados que arrojo el estudio de
investigacion, es que para unos el turismo cultural ha dejado de ser de su interés
mientras que para otros es uno de los principales motivos de viaje. Para poder tener la
sostenibilidad requerida en los destinos culturales se debe tomar en cuenta los

impactos sociales.

Para Guzman, Parra, & Tarapuez (2020) en su investigacion sobre “Integracion
productiva y desarrollo del turismo cultural” cuyo objetivo es proponer estrategias
productivas entre los subsectores cultural y turistico del departamento del Quindio
(Colombia) para el desarrollo del turismo cultural. Su metodologia es descriptiva y
explorativa, las encuestas realizadas fueron dirigidas a los gestores y expertos en el
ambito cultural, alojamientos y restaurantes que estén expresamente relacionados al
turismo. Los resultados fueron que se necesita un cambio de concepcion para asi poder
impulsar la formacion de talento humanao, la innovacion, incorporacion de actores y el

uso debido de la tecnologia.

En la investigacion de Padilla (2015) “Estrategias para el fortalecimiento del turismo
cultural en las comunidades del Juncal, Chalguayacu y Carpuela provincia de
Imbabura” tuvo como objetivo general disefiar estrategias de fortalecimiento para el
turismo cultural en las comunidades del Juncal, Chanlguayacu y Carpuela de la
provincia de Imbabura. La metodologia a usar fue la investigacion cuantitativa-
cualitativa adecuando también la bibliografica y de campo, usando métodos como
historico 16gico, el inductivo-deductivo y analitico sintético, mediante técnicas de
observacion y las encuestas teniendo como instrumentos formularios de encuestas,

guia de entrevista y ficha de observacion. Los resultados obtenidos fue el cambio de
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enfoque que se tuvo en el turismo cultural para poder aprovechar los lugares turisticos,
creando rutas y difundiendo afiches o tripticos sobre informacion cultural importante,

recibiendo también capacitaciones para preparar a los locales.

Cedeflo (2016) en su trabajo de investigacion “Estrategias para el desarrollo del
turismo cultural en la parroquia Picoaza, cantén Portoviejo, provincia de Manabi,
Republica del Ecuador” cuyo objetivo general es analizar la existencia de estrategias
para el desarrollo del turismo cultural en la parroquia Picoaza. Tiene un enfoque
explicativo y descriptivo ya que observd el objeto de estudio de manera directa con
una investigacion bibliografica y de campo. Los métodos usados fueron el hipotético
deductivo, y estadistico, usando técnicas como encuestas y entrevistas aplicando
instrumentos como por ejemplo el formulario de encuestas y entrevistas. Los
resultados que obtuvo fue que pueden realizar un circuito turistico cultural que ayude
a los turistas y visitantes a realizar sus actividades de forma organizada aplicando las
estrategias que serviran para que la comunidad local valore y se involucre con su

patrimonio cultural.

La investigacion de Chiriboga, Avyala, Patifio, Camilo, & Chiriboga (2018)
“Estrategias de dinamizacion turistico cultural: caso de estudio Santiago de Pillaro”
tiene como objetivo general proponer estrategias de dinamizacion turistico-cultural
como parte del desarrollo econémico-social del cantdon. Es una investigacion
descriptiva con enfoque cuantitativo, aplicando una encuesta con el instrumento de
formularios. También aplicaron el chi-cuadrado para poder obtener resultados mas
concretos, por lo que los turistas nacionales llegan con mayor afluencia en una
temporada en zona céntrica y en la que resta es minima la llegada, determinando 27

estrategias.

1.2. Desarrollo de teorias y conceptos

1.2.1. Estrategias

Davies (2000) citado por Contreras & Emigdio (2013), debido a las mdltiples
opciones, vias y resultados que caracterizan a la estrategia, su disefio es mas intrincado
y su implementacion mas desafiante en comparacion con solucién lineales. Segun el

autor, abordar el concepto de estrategias puede resultar en una situacion confusa y
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discordante, donde muchas personas exponen ideas que buscan validar, pero la
comprensioén mutua es escasa. Este fendmeno ha llevado a numerosas organizaciones
a adoptar estrategias que las han atrapado y han dado lugar a errores significativos,
conduciendolas lejos de los auténticos objetivos que buscaban alcanzar o perseguir.

De esta manera, la planificacion empresarial emerge al definir los propdsitos, enfoques
y hojas de ruta de una organizacién con el fin de alcanzarlos, ademas de la asignacion
de recursos para su consecucion. El concepto de estrategia tiene sus raices en la
disciplina y ejecucion de operaciones de combate a gran escala. La estrategia
empresarial configura el potencial integro de una empresa para habilitar la
colaboracién y la contribucion coordinada de todas sus partes componentes y asi

avanzar hacia metas definidas con claridad.

1.2.2. Importancia de las estrategias

Segun D”Alessio (2011) las estrategias desempefian un papel fundamental en todas las
empresas, ya que estas deben precisar el enfoque que guiara su plan de accién. Por lo
tanto, establecer una comunicacion clara y directa con su equipo se vuelve crucial para

alcanzar los objetivos establecidos.

Es decir, que toda empresa u organizacion requiere establecer el enfoque mediante el
cual guiara su plan de operaciones. Es fundamental establecer una comunicacion nitida
y efectiva con su equipo con el fin de alcanzar los resultados anhelados. Una de las
vias para alcanzar dichos logros es a través de las estrategias, que constituyen
herramientas empleadas por los lideres para fomentar el desarrollo de la organizacién
entre su personal. Es importante destacar que la forma en que estas estrategias se

implementan puede variar de manera significativa entre distintas instituciones.

1.2.3. Tipos de estrategias
Algunos autores como Valdéz (2010) y De la Mora (2010) mencionan que las
estrategias principales son:

o Estrategia corporativa: Objetivo y alcance global de una empresa.

e Estrategia de unidad de negocio: Competir con éxito en un determinado

mercado.
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e Estrategias operativas: Componentes de la organizacion, recursos, procesos,

personas y sus habilidades.

e Estrategias financieras: Mejora la administracion de los recursos.

1.2.4. Decisiones estratégicas

Siguiendo a la autora Padilla (2015) que cité a Garcia (2009) las decisiones
estratégicas son aquellas que establecen la orientacion general de una empresa y su
viabilidad maxima a la luz tanto de los cambios predecibles como de los impredecibles
que en su momento pueden incurrir en los ambitos que son de su interés o

competencia.

1.2.5. Planeacion estratégica

Segun Garcia et al. (2017) la planeacidn estratégica de la organizacion debe apuntar
hacia la simplicidad, lo cual en tiempos modernos es un planteamiento que apoya la
valorizacion de las mismas. Asimismo, la referida simplicidad de lo que se planifica
no debe ir en contra de la aspiracion competitiva de la empresa. Es evidentemente que
las estrategias deben estar determinadas con respecto a tiempo, espacio y objetivos a
cumplir; razon por la cual se deben disefiar bajo un plan, determinado como parte de

la planificacion estratégica.

De acuerdo con Lépez (2013) la planeacion estratégica se concibe como un proceso
de orientacién que provee las directrices para establecer los objetivos de la
organizacion, determinar los recursos a emplear y establecer las politicas que guiaran
la gestion de dichos recursos. Ademas, al aplicarse al personal las estrategias ejercen
influencia sobre su comportamiento interno en la organizacion y, como resultado, en

su ventaja competitiva en el ambito laboral.

1.2.6. Proceso de desarrollo de las estrategias

Para Garcia y otros (2017) sefiala que se requiere de un proceso de planificacion
estratégica, este debe incluir la planificacion, organizacion, direccion y control. Para
adecuar su funcionamiento interno a las exigencias del entorno, las organizaciones
definen su politica organizacional de la manera mas conveniente, para aprovechar las

oportunidades que les brinda el entorno, de acuerdo con sus capacidades y recursos,
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mantener su competitividad (estrategia empresarial) para lo cual se estructuran y

coordinan sus elementos de una determinada forma (estructura organizativa) (2017,

pag. 3).

1.2.7.

Estrategias para el desarrollo del turismo cultural

Segun el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDyOT) del 2014 — 2019 fue

analizado por el nuevo PDyOT 2020 — 2023, donde se encuentran programas y

proyectos divididos por componentes.

El componente sociocultural

Habla sobre la construccion de infraestructura destinada al desarrollo social, cultural

y deportivo (Empresa Publica UPSE, 2020) . Algunos de estos son:

Reparacion del coliseo de Santa Elena.

Construccion del parque recreacional (ex-ecologico) en la cabecera cantonal,
Remodelacion del Teatro Municipal

Estudio y construccién de un complejo Ecoldgico Turistico Ambiental en el

Cantén Santa Elena.

Otros programas que también estan en el plan es el de “Patrimonio Cultural” entre

ellos se encuentran proyectos como:

Organizacidn de espectaculos culturales y sociales en el Cantdn Santa Elena
Organizacién de concursos interescolares e intercolegiales del Pasillo
Nacional y de programas denominado “Lo que Decian mis Abuelos”
Estructura y conformacion de Grupo de Danza Folclérica en el cantdn

Restauracion de la Iglesia matriz de Santa Elena

El componente Econdémico Productivo

El programa del impulso al desarrollo econdémico tiene proyectos como:

Estudio y disefio del Centro Comercial del Pacifico en la cabecera cantonal de
Santa Elena.

Implementacion de talleres de capacitacion en las areas desarrollo productivo
en el cantdon Santa Elena. Construccion de unidades de servicios turisticos
integrales (baterias sanitarias, duchas) para los principales balnearios turisticos

del canton.
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También se menciona sobre la construccién y reparacion de algunas de las vias de

acceso para la cabecera cantonal, ya que esta indirectamente ligada para el desarrollo.

En el PDyOT 2020 — 2023 se mencionan nuevas estrategias, estas son parecidas a las
antiguas, pero un poco mas especificas, por ejemplo, en la firma de convenios, se
planean al menos tener 3 para fortalecer y restaurar manifestaciones y bienes

patrimoniales desde el afio 2020 hasta el 2023.

El plan provincial de turismo de Santa Elena uso el diagndstico y datos turisticos
existentes de la provincia para poder desarrollar el turismo. Ademas, el proceso de
investigacion ayuddé a recaudar informacion los cuales estan divididos por
componentes, esto facilitd el desarrollo de estrategias. Los programas que seran
implementado durante 5 afios son (Prefectura de Santa Elena , 2023) :
e Fortalecimiento de la identidad cultural, inclusion y cultura en la provincia
e Mejorar la percepcion de la seguridad del turista.
e Aumentar el porcentaje de empresas turisticas cuyos empleados son de la
comunidad local.
e Aumentar el conocimiento de la identidad cultural de los habitantes de la
provincia, empoderar y crear interés en los temas culturales.
e Fortalecimiento de la coordinacién y cooperacion de la seguridad ciudadana
turistica.
e Dotacidn, gestion y manejo de los atractivos turisticos culturales.
e Aumentar el porcentaje de proyectos de desarrollo social que cumplan con la
normativa del patrimonio cultural
e Implementar programas de recuperacion del patrimonio cultural de forma
interinstitucional y proyecto de construccion de nuevas infraestructuras y

modelos de gestion mixta.

En el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (2023) habla sobre en el marco
de la funcion del GAD Provincial de Santa Elena, se ha implementado el sistema de
participacion ciudadana para el ejercicio de los derechos y la gestién democratica de
la accion provincial, en consonancia con la normativa vigente en materia de

participacién: La Constitucion de la Republica del Ecuador, Codigo Organico de
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Planificacion y Finanzas Publicas, el Codigo Organico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacion y la Ley Organica de Participacion Ciudadana. En ese
contexto los mecanismos de participacion ciudadana implementados en la Institucion
pueden apoyar los procesos de seguimiento del PDyOT. Donde las autoridades electas

toman las decisiones en base al desarrollo del territorio.

Para Ledesma (2018) los programas de interpretacion deben presentar estos
significados de manera relevante y accesible para la comunidad anfitriona y para el
visitante, usando métodos apropiados, atractivos y actuales en materia de educacion,
medios informativos, tecnologia y desarrollo personal, proporcionando informacion

historica, cultural, ademas de informacion sobre el entorno fisico.

1.2.8. Turismo

El turismo es un fendbmeno complejo que abarca dimensiones sociales, culturales y
econdmicas. Se refiere al movimiento de personas que se trasladan de sus ubicaciones
habituales hacia paises o lugares distintos por diversas razones, ya sean de caracter
personal, profesional o relacionadas con negocios. Esas personas se denominan
viajeros (que pueden ser o bien turistas o excursionistas; residentes o no residentes),
no solo abarca el viajar, sino que también se extiende a las diversas actividades que
estos viajeros realizan durante su estancia en el destino elegido, muchas de las cuales

tiene implicaciones economicas debido al gasto turistico que generan (OMT, 2023).

En otras palabras, las actividades pueden abarcar una amplia gama de sectores, como
la hosteleria, la restauracién, el transporte, el entretenimiento y el comercio local. En
este sentido, el turismo no solo influye en la economia de los destinos, sino que
también puede impactar en la creacion de empleo y en el desarrollo de infraestructuras

para satisfacer las necesidades de los viajeros.

1.2.9. Cultura

Para Baricat (2016) la cultura es un modo de vida de un pueblo, una comunidad, una
nacion o un grupo humano, es amplio y abarca muchas cosas. para Freud, la funcion
primordial de la cultura, su razén de ser, se concretaria en la defensa de la sociedad

contra la naturaleza. Desde esta perspectiva, la cultura incluye, el conjunto de ideas,
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creencias, valores y actitudes; los objetivos e instrumentos materiales; las normas,
leyes y habitos; y las pautas de comportamiento de los miembros e instituciones de

una comunidad.

Segun Paez & Zubieta (2017) una cultura se caracteriza por un estilo y regularidad de
conductas y reglas de accion. Sin embargo, no todos los patrones de conductas
regulares que se encuentran en una sociedad son producto de elecciones valorativas.
La cultura se concibe como un conjunto de conocimientos compartidos por un grupo
de individuos que tienen una historia comun y participan en una estructura social. Los
valores compartidos juegan roles claves para el funcionamiento psicoldgico de los
individuos y, aquellos que son centrales se reflejan en los textos y en la conducta

colectiva.

Es decir, abarca todas las formas en que las personas interactan y se relacionan con
su entorno y los demas. Ademas, es dinamica y evoluciona con el tiempo debido a la
interaccion con otras culturas, tecnologias y cambios sociales. Como resultado, las

culturas pueden adaptarse, fusionarse o cambiar a lo largo de las generaciones.

1.2.10. Educacion cultural turistica

La educacion no sélo proporciona a las personas las habilidades y los conocimientos
necesarios para convertirse en ciudadanos competentes, Sino que se reconoce como un
derecho cultural fundamental. La educacion juega un papel clave en el desarrollo de
sociedades del conocimiento que permitan estrategias innovadoras para enfrentar los
desafios futuros. El ciclo educativo brinda un ambiente propicio para la construccién,
aprendizaje y transmision de valores y habilidades culturales, fomentando la inclusion
social y la tolerancia. Asimismo, la educacion es crucial para promover y valorar la

diversidad cultural y fomentar nuevos talentos y creatividad (UNESCO, 2020).

La capacitacion turistica y formacion de profesionales ha demostrado ser un factor
clave para promover el éxito de los destinos turisticos. Se abordan distintos aspectos
que se consideran fundamentales para orientar los distintos enfoques como la

transferencia de conocimientos y habilidades técnicas para promover el desarrollo de
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conocimientos, competencias, habilidades y actitudes para mejorar la calidad de vida

de las personas y las comunidades (Identidad y Desarrollo , 2023).

Por lo tanto, la educacion no solo se limita s6lo a proporcionar habilidades y
conocimientos practicos, sino que también se reconoce como un derecho cultural
fundamental. Lo que es crucial no solo para el desarrollo individual, sino también para
el enriquecimiento cultural y la participacion activa en la sociedad. Esto implica que
es un impulsor esencial para la evolucion de las sociedades que se basan en la

informacion y la innovacioén.

1.2.11. Turismo cultural

Es aquella forma de turismo que tiene por objeto, entre otros fines, el conocimiento de
monumentos Y sitios histdrico-artisticos. Ejerce un efecto realmente positivo sobre
éstos en tanto contribuye - para satisfacer sus propios fines - a su mantenimiento y
proteccion. Esta forma de turismo justifica, de hecho, los esfuerzos que tal
mantenimiento y proteccion exigen de la comunidad humana, debido a los beneficios
socio-culturales y economicos que comporta para toda la poblacion implicada
(ICOMOS, 1976).

El turismo cultural ofrece una experiencia enriquecedora que permite a los viajeros
sumergirse en la historia, el arte y las tradiciones de diferentes culturas, fomentando
el entendimiento intercultural y el aprecio por la diversidad del mundo (Actividades
de turismo, 2024).

De acuerdo con Santana (2017) , cultura y naturaleza, presentadas a modo de paisaje
conjuntas o disociados, segmentos como historia, adaptacion monumentalidad,
etnografia, fauna, arquitectura, arqueologia, flora, gastronomia, asi con un oren algo
cadtico, han reordenado y redefinido el sistema. A través de esta forma de turismo,
ademas de las modas y estilos de vida que le acompafan, se logra ofertar una serie de
manifestaciones culturales caracterizadas por su atemporalidad, lo que da un concepto

significativo al turismo cultural.
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Cabe recalcar que hace referencia a la practica de viajar para experimentar y
sumergirse en la cultura, historia, tradiciones, arte y patrimonio de una regién o destino
en particular. En lugar de centrarse Unicamente en aspectos como el descanso y la
recreacion, el turismo cultural busca enriquecer a los viajeros a través de experiencias
auténticas y significativas. Ademas, esto puede ayudar a preservar tradiciones y el

patrimonio de qué otro modo podria estar en riesgo.

1.2.12. Turismo cultural intangible

Con respecto a Gonzales (2019) citado por Aquino & Rios del Castillo (2022) donde
resaltd que la tradicion oral lleva una memoria colectiva, viéndose amenazado muchas
veces por la globalizacion, urbanizacion, la imposicién cultural y la tecnologia. En su
mayoria los pueblos conservaron sus conocimientos, usos, saberes, leyendas, plegarias
y cuentos mediante la ensefianza de los aldeanos mas antiguos hacia los jovenes de su
comunidad formando parte de su patrimonio cultural intangible. Esta tesis tiene como
objetivo la conservacion de estas tradiciones orales, tratando de mantener en la vida
diaria de las personas, de esta manera se estaria transmitiendo las leyendas, mitos, etc.,

por generaciones (pag. 12).

Siguiendo a las autoras Aquino & Rios del Castillo (2022) que citaron a Huaranca
(2020) menciona que la conservacion del patrimonio es un emblema deben de tener
un grupo de personas de un lugar o zona, tiene como fin transmitir por generaciones
que se adaptan a ciertas actividades priorizando el rescate y conservacion de un
patrimonio que muchas veces son vulnerados por distintos peligros, la conservacion
de un patrimonio cultural es de la mas complicadas porque quienes deben de velar por
el resguardo son las mismas personas de la zona, teniendo como objetivo conocer cual

es el nivel de conservacion del patrimonio cultural de la zona (pag. 11).

Segun Padilla & Herrera (2023) para potenciar el patrimonio cultural inmaterial
enfocado en el desarrollo turistico y en la transmisidn a generaciones futuras, se debe
replantear estrategias de gestion cultural a nivel educativo, que permitan recuperar las
creencias de nuestros ancestros, acoplando a los estandares actuales y los medios
tecnologicos imprescindibles que hoy en dia, la mejor herramienta para su difusion

son las redes sociales como; Facebook, Instagram, tik tok, entre otros, que logren
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captar el interés mostrando cado una de las expresiones culturales y conservando

intactos sus conocimientos y técnicas.

Fiestas tradicionales

Segin Ramirez (2015) citado por Arévalo (2023) menciona que las fiestas
tradicionales se caracterizan por su cultura e identidad. Las fiestas expresan la
cotidianidad que una sociedad representa, constituyendo asi el reflejo de la identidad
cultural de un pueblo segun sus tradiciones. Del mismo modo, se da a conocer las
costumbres, habitos, comportamientos de distintos territorios que se han preservado

de generacion en generacion.

Saberes ancestrales

Los saberes ancestrales son conocimiento, técnicas e historia que tienen los pueblos
que van siendo transmitidos de generacion en generacion. Las practicas y demas a
través del tiempo han sido conservadas por tradicion oral por lo que son cedidos a
padres como también a hijos y asi estas no queden en el olvido, cabe recalcar que estan
enfocadas en el respeto y proteccion a la naturaleza. segun lo menciond Arévalo
(2023).

Siguiendo a la autora Arévalo (2023) que cito a UPEC (2018) explica que este término
abarca varios aspectos con relacion al conocimiento y técnicas que empiezan desde el
lenguaje hasta la gastronomia, desde las matematicas hasta las artesanias, tocando
temas como la medicina ancestral, construccion, silvicultura, técnicas de conservacion
del ambiente, produccion y alimentacion, agricultura y riego, transporte y

comunicacioén.

Técnicas tradicionales

Son técnicas que se han venido practicando desde tiempos remotos y que en la
actualidad aun se mantienen vigentes por algunas localidades, como la elaboracion de
alfombras, articulos en piedra y demas, como lo mencioné la Nueva Escuela Mexicana
Digital (2022) citado por (Arévalo, 2023).
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1.2.13. Turismo étnico

Siguiendo al autor Padilla (2015) que cito a Elias (2009) habla sobre un turismo que
esté ligado al cultural. Este tipo de viaje corresponde a la motivacion de conocer otras
culturas. Este tipo de turismo se interesa por lo desconocido, lo exético y lo extrafio

de la vida cultural de otros pueblos, como rituales, ceremonias, fiestas populares.

1.2.14. Desarrollo

La idea de progreso economico Yy social, que denota una mejora en las condiciones de
vida de las personas y una ampliacion de sus oportunidades, esta generalmente ligada
al concepto de desarrollo. Por lo tanto, independientemente del nivel relativo que cada
comunidad haya ido alcanzando en este sentido, el desarrollo es una aspiracion

permanente para todas ellas (Escribano, 2020).

Por consiguiente, la nocion de avances econdmicos y sociales, que implica elevar las
circunstancias de vida de las personas y expandir las oportunidades disponibles, suele
estar asociada comunmente en el concepto de desarrollo. Por lo tanto, sin importar el
nivel relativo que cada comunidad haya logrado alcanzar en esta direccion, la

aspiracion constante hacia el desarrollo perdura en todas ellas de manera invariable.

1.2.15. Desarrollo turistico cultural

Segun la OMT (2016) citado por UNESCO (2021) ha establecido dos objetivos
amplios para el turismo cultural: primero, que sea responsable, inclusivo y sostenible,
mejorando el bienestar socioecondmico de las comunidades locales; en segundo lugar,
gue contribuya al enriquecimiento y preservacién de la identidad cultural del destino
fomentando las interacciones interculturales entre los huéspedes y la comunidad

anfitriona, asi como la promocidn y preservacion del patrimonio cultural.

De acuerdo con Gonzélez (2009), el desarrollo turistico cultural implica disefar
experiencias auténticas y enriquecedoras para los visitantes. Esto puede incluir un
trayecto lleno de tradiciones. El cual esta enfocado en planificaciones que traten de
definir lineas de accion para conseguir objetivos fijados previamente, ademas, de una

buena evaluacion, para nuevos planes y programas turisticos culturales.
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Inga & Cruz (2020) expresa la necesidad de promover el desarrollo turistico a través
del aprovechamiento del patrimonio cultural inmaterial. Este se configura como una
herramienta que permite diversificar la oferta local, promoviendo la practica de los
saberes ancestrales, asi como también el sentido de pertenencia, valoracion e identidad

cultural.

Para Alvarez (2009) citado Mujica (2023) por la afluencia turistica es la demanda de
visitantes que llega a determinado destino turistico (pais o localidad), esto se puede
examinar mediante el método de observacion porque a simple vista se puede visualizar
que tanto es visitado el sector por turistas nacionales y extranjeros que ayudan al

crecimiento econdmico

No obstante, busca aprovechar y resaltar los aspectos culturales y patrimoniales de un
destino para atraer a turistas interesados en experiencias enriquecedoras y auténticas,
al mismo tiempo que beneficia a las comunidades locales y promover la preservacion

de la identidad cultural.

Crecimiento del turismo cultural

Segun Ibidem (2011) citado por Padilla (2015) menciona que se debe considerar los
impactos econémicos y la capacidad de generacion de empleo del turismo cultural,
teniendo como objetivo identificar cuales son las tendencias actuales en este segmento

de mercado que tengan relevancia para el mercado de turismo cultural en Ecuador.

1.2.16. Entorno turistico actual

A nivel global, el sector turistico esta experimentando un proceso de reactivacion tras
el afo 2020, que fue sefialado por la Organizacién Mundial del Turismo como el mas
desafiante en la historia de la industria, con una disminucién de mil millones en
llegadas internacionales, lo que equivale a una caida del 74%. Este declive fue

resultado directo del impacto causado por la pandemia del COVID-19.
Segun el Plan Provincial de Turismo (2023), la provincia de Santa Elena recibi¢ el

24,1% del total de llegadas de extranjeros que recibio el pais en el afio de estudio que

se detalla en el documento de perfiles de turismo internacional 2017 (MINTUR, 2018).
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El mismo estudio muestra, de manera general, que los visitantes de otros paises estan
interesados por las modalidades de: cultura (58,9%), ecoturismo (20,8%), sol y playa

(15,9%), asi como aventura y deportes (3,2%).

1.2.17. Tipos de recursos

Recursos Culturales

Al acercarse de nuevo al Diccionario de la RAE se observa que cultura es el “conjunto
de modos de vida y costumbres, conocimientos y grado de desarrollo artistico,
cientifico, industrial, en una época, grupo social, etc.” Cada cultura, a lo largo de su
existencia, genera un patrimonio cultural (entendido como el conjunto de bienes,
tangibles e intangibles, que provienen de las generaciones pasadas y que conforman
la identidad de una poblacion de una zona determinada) y es de este patrimonio de
donde procederan los elementos que servirdn para satisfacer las necesidades culturales
humanas, los cuales identificamos como recursos culturales (Cafias & Arnandis,
2014).

En base a Marcelina (2017), recurso se entiende como la base en la que se sustenta el
progreso econdémico y social humano, de ahi el empleo de recursos humanos, recursos
naturales y demas. Por tanto, los recursos culturales constituyen la base patrimonial
que posee toda sociedad y sobre la que se asienta el resto de las estrategias de gestion

cultural, destinadas a su conservacion, difusion, tutela, investigacion, etc.

Los recursos son elementos y activos que tienen un valor cultural, histérico o artistico
significativo y que pueden ser utilizados para enriquecer la experiencia turistica y
promover la identidad cultural de un destino. Estos pueden ser tangibles o intangibles
y desempefiar un papel crucial en el desarrollo del turismo cultural. Aqui hay ejemplos

de diferentes tipos de recursos culturales.

Recursos Naturales

De acuerdo con Navarro (2016), los recursos naturales son aprovechados por el ser
humano para satisfacer sus necesidades de subsistencia, tales como alimentacion,
salud, econdmicas y de ocio; estos se han convertido en una fuente de vida y desarrollo

para las comunidades. Todo aprovechamiento de recursos naturales deberéa estar sujeto
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a los tres ejes de la sostenibilidad, siendo estos ambientales, sociales y ecolégicos,
manteniendo asi un comportamiento amigable con el medio ambiente, y sin

comprometer el uso de los mismos recursos a las futuras generaciones.

El turismo sostenible y responsable en areas naturales implica la conservacion de estos
recursos para las generaciones futuras. Esto implica minimizar los impactos negativos
y promover practicas que protejan la biodiversidad y los ecosistemas naturales
mientras se permite a los visitantes disfrutar de las maravillas naturales de manera

respetuosa y educativa.

1.2.18. Patrimonio cultural

Material

i)los monumentos: obras arquitectonicas, de escultura o de pintura monumentales,
elementos o estructuras de caracter arqueoldgico, inscripciones, cavernas y grupos de
elementos, que tengan un valor universal excepcional desde el punto de vista de la
historia, del arte o de la ciencia; ii) los conjuntos: grupos de construcciones, aisladas
0 reunidas, cuya arquitectura, unidad e integracion en el paisaje les dé un valor
universal excepcional desde el punto de vista de la historia, del arte o de la ciencia; iii)
los lugares: obras del hombre u obras conjuntas del hombre y la naturaleza, asi como
las zonas, incluidos los lugares arqueologicos, que tengan un valor universal
excepcional desde el punto de vista histdrico, estético, etnolégico o antropolégico
(UNESCO, 2020).

El Patrimonio Cultural Material estd compuesto por todos los bienes culturales que
conforman la riqueza del pais, y se clasifica en patrimonio material mueble y
patrimonio material inmueble. El Patrimonio Cultural Mueble incluye todos los bienes
culturales que pueden trasladarse de un lugar a otro, es decir, objetos como pinturas,
ceramicas, orfebreria, mobiliario, esculturas, monedas, libros, documentos y textiles,
entre otros. Dependiendo de la época en que fue creado, el patrimonio mueble como
inmueble se divide en dos grandes categorias: patrimonio arqueoldgico, que son los
bienes culturales provenientes de la época prehispénica; y patrimonio histérico, que
son aquellos fechados a partir de la colonia (Prefectura de Santa Elena , 2023).
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Intangible
Aquellos usos, representaciones, expresiones, conocimientos y técnicas — junto con
los instrumentos, objetos, artefactos y espacios culturales que les son inherentes — que
las comunidades, los grupos y en algunos casos los individuos reconozcan como parte
integrante de su patrimonio cultural. Se manifiestan en los siguientes ambitos
(UNESCO, 2020) :

o tradiciones y expresiones orales, incluido el idioma como vehiculo del

patrimonio cultural inmaterial

e artes del espectaculo

e Usos sociales, rituales y actos festivos

e conocimientos y usos relacionados con la naturaleza y el universo

técnicas artesanales tradicionales

Siguiendo a la Prefectura de Santa Elena (2023) dentro del Plan Provincial de Turismo
2023 — 2028 habla sobre el Patrimonio Cultural Inmueble (PCI) se refiere a los bienes
culturales que no pueden trasladarse y abarca tanto los sitios arqueolégicos (huacas,
cementerios, templos, cuevas, andenes) como las edificaciones coloniales y
republicanas, etc. Para el caso del Patrimonio Cultural Inmaterial, segun la
Convencidn para la salvaguardia de éste, el PCI - el patrimonio vivo - es el crisol de

la diversidad cultural y su conservacion, una garantia de creatividad permanente.

Conservacion del patrimonio

La conservacion del Patrimonio no supone simplemente la permanencia de la materia
de los bienes que lo integran, sino que debe conllevar ante todo la preservacion de un
conjunto de valores que son los que en Gltimo caso justifican su trascendencia, pues
mientras que unos tienen soporte directo en su propia realidad fisica otros, como los
historicos, simbdlicos o afectivos, son en mayor o menor medida inmateriales, pero
no por ello resultan menos importantes a la hora de su consideracion como bienes de

la colectividad (Consejo Superior de Investigaciones Cientificas , 2016).
Conservacion del Patrimonio Cultural Inmaterial

La UNESCO (2024) menciona que el patrimonio cultural inmaterial debe ser

pertinente para su comunidad, recrearse continuamente y transmitirse de una
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generacion a la siguiente. Se corre el riesgo de que algunos elementos del patrimonio
cultural inmaterial mueran o desaparezcan si no se les ayuda, pero salvaguardar no
significa fijar o fosilizar este patrimonio en una forma “pura” o “primigenia”.
Salvaguardar el patrimonio cultural inmaterial supone transferir conocimientos,

técnicas y significados.

1.2.19. Clasificacion del patrimonio cultural

Tabla 1 Clasificacion de Patrimonio Cultural

Tipo Subtipo Elementos
Manuscritos

Documentos

Aurtefactos Historicos
Colecciones cientificas naturales
Grabaciones

Peliculas

Fotografias

Obras de Arte y artesania
Tangible o Material Monumentos o sitios arqueologicos
Monumentos o sitios historicos
Conjuntos arquitectdnicos

Mueble

Colecciones cientificas

Inmueble | Zonas tipicas

Monumentos publicos

Monumentos artisticos

Paisajes culturales

Centros industriales y obras de ingenieria
Lenguaje

Costumbres

Religiosas

Leyendas: adivinanzas y canciones de cuna
Mitos

Musica

Poesia

Ritos

Intangible e
Inmaterial

Medicina tradicional

Instrumentos musicales
Danzas religiosas
Cocina tradicional
Bailes festivos

Elaborado por: Delgado Rodriguez Dayely Dennys (2024)
Fuente: Cultura (2022)
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1.2.20. Tipos de atractivos

Atractivo cultural

Para Navarro (2016) es cualquier lugar, sitio, evento o caracteristica que tiene el
potencial de atraer a visitantes y turistas. Estos atractivos son lo que motiva a la
persona a viajar y explorar diferentes destinos. Pueden ser tanto culturales, y
desempefaran un papel clave en la industria del turismo al crear experiencias
memorables para los viajeros. Los atractivos turisticos pueden ser el foco central de

un viaje o complementar otras actividades y experiencias.

Estos pueden estar relacionados con la cultura, la historia y el patrimonio. Abarcando
sitios histéricos, monumentos, museos, festividades, eventos culturales, arte y

arquitectura tradicional entre otros.

Atractivo natural

Las actividades que se practican en el atractivo estan relacionadas para el caso de los
atractivos naturales con aquellas concernientes a turismo de aventura en la mayoria de
casos; para los atractivos culturales las actividades consideradas estan en funcion de

caracteristicas tangibles e intangibles (Ministerio de Turismo, 2018).

Estos son elementos de la naturaleza que tiene un valor estético, emocional o
recreativo y atraen a los turistas debido a su belleza, singularidad y conexién con el
entorno natural. Estos atractivos pueden variar ampliamente en forma y tamafio, pero

todos tienen el poder de cautivar a las personas y ofrecer experiencias memorables.

1.2.21. Manifestaciones culturales
“En la categoria de manifestaciones culturales tenemos varios tipos como son:
arquitectura, folclore, realizaciones técnicas y cientificas, acontecimientos

programados” (Salazar, Tierra, & Salas , 2020).

Para Gonzélez (2018) toda manifestacion cultural es, ante todo, una expresién social.
Algunas como las encuadradas tradicionalmente, social, cultural, turistico, que se
desarrollan y adquieren un valor y lo conservan. Se debe su existencia a los mismos

factores que operan en el contexto ambiental que la engloba.
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Son expresiones y formas de creatividad que surgen de la identidad, tradiciones y
valores de una comunidad o grupo cultural especifico. Pueden incluir una amplia gama
de aspectos, desde el arte y la masica hasta las tradiciones religiosas y la gastronomia.
A menudo, son una parte integral de la identidad de una comunidad y juegan un papel

fundamental en la prevencién y transmision de la cultura de una generacion a otra.

1.2.22. Atractivos turisticos culturales

Segun Rivera (2008) citado por Carvajal & Lemoine (2018) expresé que la definicion
de atractivo turistico se describe como una coleccion de elementos tangibles y/o
intangibles que pueden combinarse en un producto turistico y tienen el poder de afectar
las decisiones de los visitantes, desplazandose de sus ubicaciones habituales y
Ilevandolos a un lugar particular del area. Como resultado, este Ultimo se convierte en

un popular lugar turistico.

1.2.23. Inventario de atractivos turisticos de la cabecera cantonal Santa Elena
Siguiendo al Ministerio de Turismo (2018), el inventario de atractivos turisticos, se
concibe como un registro valorado de todos los atractivos que por sus atributos
naturales, culturales y oportunidades para la operacion constituyen parte del
patrimonio turistico nacional. Se constituye como un instrumento dinamico de
informacion integrada para respaldar la gestion por su capacidad de aportar datos
consistentes para planificar, ejecutar y evaluar el territorio facilitando la toma de

decisiones en materia de desarrollo turistico.

Segun Salas (2018), estos inventarios turisticos son una recopilacion de informacion
atil y de facil interpretacion que consiste en realizar un analisis de todos los atractivos
que se encuentran en una determinada zona, mediante un instrumento que dé a conocer
los servicios y las actividades que se ofrecen y de desarrollan, a través de una ficha
donde se recopilara datos del lugar en estudio, esto muestra una vision mas integral de
los recursos o atractivos existentes. Ademas, constituye un registro y valoracion del
estado actual que por sus cualidades pueden constituir una motivacién para el turista.
Estos inventarios son herramientas importantes para la planificacion, promocion, y

gestion del turismo, ya que permiten a los responsables de la industria y a las
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autoridades locales identificar, categorizar y evaluar los atractivos disponibles en una

region.

En 2019, los registros del Instituto Ecuatoriano de Patrimonio Cultural (INPC) a través
del Sistema de Informacion del Patrimonio Cultural Ecuatoriano (SIPCE) revelaron
que Santa Elena cuenta con una rica coleccion de 364 bienes muebles que abarcan
diversas categorias como pinturas, esculturas, metalurgias, orfebreria, material textil,
objetos numismaticos y mobiliario utilitario. Estos valiosos elementos se encuentran
resguardados en lugares emblematicos como el museo Casa Ledn, la Iglesia Santa
Catalina de Colonche, el Museo Amante de Sumpa, el Museo Cacique Baltacho, el

Museo Real Alto, entre otros (Prefectura de Santa Elena , 2023).

Ademas, el Plan Provincial de Turismo (PPT) (2023) menciona que existen 1524 sitios
arqueoldgicos en zonas como Colonche, San Pablo, EI Morrillo, EI Tambo, San
Marcos, El Suspiro, La Ponga, etc. Entre los contenedores culturales, el trabajo
efectuado tras el mencionado decreto constatdé ademas el registro de 709 bienes
inmuebles, entre viviendas de construccion anterior de uso personal, comercial o de

servicios, algunas iglesias, cementerios y otros bienes.

Siguiendo el PPT (2023) menciona que se destacan la iglesia de San José de Salinas y
la iglesia de Santa Elena, las cuales fueron declaradas Patrimonio Cultural del Ecuador
segun el acuerdo ministerial 0514 del 10 de septiembre de 1998. Corresponde a un
total de 632 elementos ubicados en el cantén Santa Elena, mientras que en el canton

Salinas se encuentran 45, y en el cantdn La Libertad se registran 32.

Tabla 2 Atractivos turisticos culturales tangibles de la cabecera cantonal de Santa

Elena.
Atractivos culturales Tangibles de la cabecera cantonal de Santa Elena
o . . Nombre del . . .
N° | Canton | Parroquia atractivo Tipo Subtipo Jerarquia
Iglesia Matriz o
Santa Santa . . Historica
1 Emperatriz de Arquitectura . I
Elena Elena Santa Elena Vernacula
2 Santa Santa Museo  Amantes Arquitectura Infraestructura I
Elena Elena de Sumpa q cultural
Yacimiento
Santa Santa arqueoldgico . Infraestructura
3 Elena Elena Vegas en la Arquitectura cultural .
peninsula de Santa
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Elena-Ecuador
(museo  Amantes
de Sumpa)
Realizaciones
técnicas,
4 ;?:I;[: E?:;Z Cerro El Tablazo cient,ifi_cas y Obras técnicas
artisticas
contemporaneas

Elaborado por: Delgado Rodriguez Dayely Dennys (2024)

Fuente: Unidad de turismo, cultura y patrimonio (2023) e Instituto Nacional De
Patrimonio Cultural Regional (2023) citado por el Plan Nacional de Turismo
(2023).

Cada atractivo cultural tiene una parte intangible, cuenta la historia, su inicio y
mantiene la religion, costumbres y la autenticidad del pasado, aunque ya no tan

arraigada como en sus inicios.

El Ministerio de cultura y patrimonio (MCyP, 2022) habla que el Museo Amantes de
Sumpa alberga una sala de uso mdultiple donde se celebran talleres con el fin de
vincular a la comunidad con su pasado ancestral y tradiciones artesanales como el uso
de la paja toquilla, tejidos de algodon, fundicion de metal y elaboracion de tinajas de
madera. Es un importante contenedor de manifestaciones y bienes culturales donde se
tiene como objetivo reconstruir el tejido social, a través del arte, la cultura y la

proteccion de las raices.

Con respecto a la Iglesia Matriz Emperatriz de Santa Elena, en ella se celebran misas
junto con ritos, por ejemplo, se hacen procesiones del bafio de la cruz que es celebrada
en la “Semana Santa”, el Gltimo dia se celebra la misa y luego se hace el rito. Este se
basa en la llamada “Via Crucis” que es llevar la cruz a la playa y sumergirla tres veces,

es una manera de arrepentimiento y reconciliacion con Dios.

En el parque central Vicente Rocafuerte especificamente en la explanada es donde se
realizan eventos culturales ya sea por el cantdn o por la provincia. También organizan
eventos gastrondmicos con comidas tipicas del lugar. El cerro “El tablazo” aparte de
ser un lugar turistico por las maravillosas vistas, es usado para la organizacion de

ferias, eventos masivos culturales, dia de los difuntos y las caminatas via crucis.
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Si bien, los patrimonios muebles pueden ser pinturas, esculturas, metalurgia, retablo,
carpinteria y el patrimonio inmueble, viviendas antiguas, estas pueden pasar por
cultura intangible. Cada una de ellas tiene una historia, que inspir6 al artista levantar
su pincel y con cada trazo crear la pintura que hoy en dia es exhibida en la Iglesia
Matriz de Santa Elena o al escultor con tanta precision crear una escultura con técnicas
antiguas, también al constructor idear maneras de construir casas resistentes y seguras
e incluso algunas existen en la actualidad, pero otras lastimosamente por el abandono
y la falta de conservacion se han ido deteriorando hasta llegar al punto de que se han

caido.

Cada una de ellas habla de la parte intangible, esa que no se puede apreciar, pero si
escuchar, porque pueden ser transmitidas. Hay que tener en cuenta que estos
patrimonios solo estan siendo exhibidos y no hay ningln guia o residentes de la
cabecera que hable de ellos, que transmita los conocimientos a turistas y la comunidad
local. Se da por sentado que, con solo mostrar el turismo cultural intangible, se puede
desarrollar, pero estan totalmente equivocados, aqui se deben aplicar estrategias e
incluso las autoridades deben hacerse presente y realzar este turismo. A continuacion,

se muestran tablas de los patrimonios mueble e inmueble:

Patrimonio mueble

Tabla 3 Bienes muebles de la cabecera cantonal de Santa Elena

Bienes muebles de la cabecera cantonal de Santa Elena
N° | Cantbn Parroquia Nombre del bien Tipo Contenedor
Santa Nuestro Sed’or de las . Iglesia Matriz
1 Elena Santa Elena aguas Pintura de Santa Elena
2 Santa Santa Elena | San Jacinto Pintura Capllla_de San
Elena Jacinto
Santa Lednidas Drouet . -
3 Elena Santa Elena Franco Pintura Familia Drouet
4 Santa Santa Elena Rosario Fuentes de Pintura Familia Drouet
Elena Drouet
Santa . Iglesia Matriz
5 Elena Santa Elena | San Francisco de Asas Escultura de Santa Elena
6 Santa Santa Elena | San Judas Escultura Iglesia Matriz
Elena de Santa Elena
Santa . Iglesia Matriz
7 Elena Santa Elena | San Antonio de Padua Escultura de Santa Elena
Santa . Iglesia Matriz
8 Elena Santa Elena | Cristo Muerto Escultura de Santa Elena
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9 E?:rfg Santa Elena | Cristo Crucificado Escultura nggziri:/l Iglt(;inza
10 E?ggz Santa Elena | San Jacinto Escultura dlglg:inat;\/l Iglt(;LZa
11 E?:rfg Santa Elena | La dolorosa Escultura nggzini:ﬂgginza
12 E?:;Z Santa Elena | Cristo Rey Escultura dlglg;i&;\/l Iglter:wza
13 E?:rfg Santa Elena | Corazon de Maria Escultura nggziri:ﬂ Iglterinza
14 E?:;Z Santa Elena E:zrp:;ratriz Santa Escultura dlglg;i&;\/l Iglter:wza
15 E?:rgg Santa Elena | Retablo Retablo nggziri:ﬂ Igltginza
16 E?:r:: Santa Elena | Puerta Principal Carpinteria dlglgzinatall\/l élt;:]za
17 E?enr:g Santa Elena | Nicho Carpinteria Capjigggt%San
18 E?Qnt: Santa Elena | Campana Metalurgia dlglgzi&;\/l élt;inza
to] S | e | Comiee (Lo [ pge | SETENERE

Elaborado por: Delgado Rodriguez Dayely Delgado (2024)
Fuente: Sistema de Informacion del Patrimonio Cultural del Ecuador (2023).

Patrimonio inmueble

Tabla 4 Bienes inmuebles de la cabecera cantonal de Santa Elena

Bienes inmuebles de la cabecera cantonal de Santa Elena
N° | Canton Parroquia Nombre del bien Tipo Siglo
Santa Republicano . XVIII (1700-
1 Elena Santa Elena vernaculo Vivienda 1799)
Santa Republicano . XX (1900-
9 Elena Santa Elena vernaculo Vivienda 1999)

Elaborado por: Delgado Rodriguez Dayely Dennys (2024)

Fuente: Sistema de Informacion del Patrimonio Cultural del Ecuador (2023).

En el siguiente cuadro se mostraran los bienes inmateriales que forman parte de la
cabecera cantonal, aunque se le agreg6 las fiestas del 18 de agosto que es el

descubrimiento de la peninsula de Santa Elena y conmemoracion a la Emperatriz Santa Elena

ya que el Sistema de Informacion del Patrimonio Cultural del Ecuador no lo mencion.

Patrimonio inmaterial

Tabla 5 Bienes inmaterial de la cabecera cantonal de Santa Elena

Bienes inmateriales de la cabecera cantonal de Santa Elena
N° | Cantén | Parroquia | Nombre del bien Tipo Subtipo
Santa Santa Orquesta Los . .
1 Elena Elena Chavales Msica Musica
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5 Santa Santa Orquesta Luz de Msica MUsica
Elena Elena América
Memoria local del
n n . Ar |
3 E?ertz E?er:: teatro, la musica y e et(‘:a%gSIo Teatro
la poesia P
Conocimientos
usos .
4 Santa Santa Gordos relaci)(/)nados con Gastronomia
Elena Elena cotidiana
lanaturalezay
el universo
Conocimientos
5 Santa Santa Torta de camote relaci)t;rl::g(s)s con Gastronomia
Elena Elena festiva o ritual
la naturaleza y
el universo
Conocimientos
6 Santa Santa Sobador relaci)érl:;g(is con Medicina
Elena Elena tradicional
la naturaleza y
el universo
Técnicas
Santa Santa . .
7 Elena Elena Arte costumbrista artesanales Pintura
tradicionales
Esculturas de Técnicas
Santa Santa . .
8 piedra caliza - artesanales Escultura
Elena Elena T
cerro El Tablazo. tradicionales
Extraccion .
. Teécnicas
Santa Santa .
9 artgsanal de piedra artesanales Artesania
Elena Elena caliza — cerro El tradicionales
Tablazo.
10 Santa Santa Apodos T;jg:g;?gﬁssy Expresiones
Elen Elen ral
ena ena orales orales
La llorona, la mujer Tradiciones als_gt):/izrc]jizsa
11 Santa Santa bella, la  mujer ex resionesy apariciones de
Elena Elena grandota y el P P
caballo negro orales seres
' sobrenaturales
Fiesta de ..
Santa Santa o Acontecimientos _
12 Elena Elena cantonizacion  de roaramados Eventos artisticos
Santa Elena prog
Santa Santa Flest_a e, de Acontecimientos L.
13 provincializacion Eventos artisticos
Elena Elena programados
de Santa Elena
Santa Santa Flesta tradicional Acervo cultural F![?;Eiirgrl:aglleossas’
14 de la mesa de los AlES y
Elena Elena muertos y popular creencias
' populares.
Fi n homenaj ial Fi
Santa Santa esta en home aje l_Jsos sociales, esta o
15 Elena Elena a la Emperatriz | ritualesy actos | conmemoraciones
Santa Elena festivos. religiosas.
Tradiciones y
Santa Santa . . . , .
16 Pasillo ecuatoriano expresiones Musica
Elena Elena

orales
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18 de agosto —
Descubrimiento de
la peninsula de | Usos sociales,

17 Santa Santa Santa Elena y | ritualesyactos | Eventos artisticos
Elena Elena y .
conmemoracion  a festivos.
la Emperatriz Santa
Elena.

Elaborado por: Delgado Rodriguez Dayely Dennys (2024)
Fuente: Sistema de Informacion del Patrimonio Cultural del Ecuador (2023).

1.2.24. 1dentidad cultural

De acuerdo con Molano (2017), el concepto de identidad cultural implica un
sentimiento de pertenencia a un grupo social con el que se comparten aspectos
culturales, como normas sociales, valores y convicciones. La nocion de identidad no
es estatica, sino que se recrea tanto a nivel individual como colectivo, y su desarrollo
continda siendo influenciado constantemente por factores externos. Segun analisis
antropoldgicos y socioldgicos, la identidad emerge a partir de la diferenciacion y como
una forma de reafirmacién en contraposicion a otros grupos. Aunque el concepto de
identidad puede ir mas alla de las barreras, como se observa en el caso de las personas
que emigran, en numerosas ocasiones, la base de este concepto se relaciona

estrechamente con un territorio especifico.

Melo (2020) menciona que es reconocida en un gran numero de paises del mundo,
debido a su originalidad y variedad. Se destaca la variedad de tradiciones, valores y
costumbres que son representadas por las diferentes comunidades o grupo de personas
en especifico. Mediante la identidad cultural las personas construyen su sentido de
pertenencia, este sentido es fundamental para preservar las peculiaridades de cada

nacion.

Segun Guerrero, Pilaquinga, & Guerrero (2021) expresé que, para que los
ecuatorianos puedan recuperar su identidad, deben tener conocimiento de su propia
cultura ancestral y darle el verdadero valor a su gran patrimonio. Las costumbres,
fiestas tradicionales, arte, gastronomia, productos autoctonos, saberes ancestrales y las
distintas practicas como los rituales de siembra y cosecha, deben ser restaurados bajo
una vision de pertenencia, que permita desechar arraigos de vergiienza ante lo propio
e integre en las nuevas generaciones el amor por su identidad como pueblo de raices

atavicas.
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Ecuador, con la finalidad de recuperar su identidad, ha ido creando leyes en funcion
de rescatar, tanto a nivel cultural como econdémico, el desarrollo de los individuos con
base en las tradiciones que generen emprendimientos con marca nacional, pero aunque
estas leyes no se cumplen a cabalidad; y entre los mismos actores de los procesos se
coarten muchas veces estas intenciones, es importante destacar que depende de cada
individuo, el valorar su historia, sentirse orgulloso de su legado y reproducirlo a nivel

nacional e internacional (Guerrero, Pilaquinga, & Guerrero, 2021).

Siguiendo a Guerrero, Pilaquinga, & Guerrero (2021) Las politicas publicas en
educacion deben guiar de manera coherente esos procesos de revalorizacion, para
lograr a corto plazo que las nuevas generaciones retomen el camino hacia ella. Hay
que recordar que la pérdida de identidad implica disipar tradiciones, costumbres,
memorias, gastronomia y diversidad, todo enlazado entre si en una cadena circular.
Por ello, al hablar, por ejemplo, de alimento y gastronomia se deben tomar en cuenta

todas las préacticas ancestrales que conllevan a su consumo y adquisicion.

La identidad cultural es esencial para la formacion de la identidad personal y grupal,
ya que influye en como las personas se ven a si mismas y como se relacionan con su
entorno social y cultural. Esta identidad cultural puede estar influenciada por varios
factores, como la herencia familiar, el lugar de origen, la religion, la educacion y las

experiencias personales.

1.2.25. Participacion comunitaria

Para Navarro & Solis (2019), el concepto de participacion comunitaria ha sido
aplicado en diversas esferas desde los afios sesenta del siglo XX y, mas recientemente,
ha adquirido importancia como un requisito fundamental en los procesos de desarrollo
local y en los que impactan a la comunidad. En el &mbito comunitario, la participacion
implica que los individuos que conforman la comunidad se involucren en la toma de
decisiones sobre asuntos que tienen el potencial de influir en sus vidas. En este
contexto, es relevante asegurar la oportunidad de participar, independientemente de si

los individuos estan interesados o0 no en una participacion activa.
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Sefiala Gutiérrez (2018), que la participacion comunitaria del turismo se fundamenta
en tres aspectos, a saber: el econémico, ya que debe generar beneficios para ser viable;
el social, porque contribuye a fortalecer valores de interaccién, participacion e
intercambio de experiencias tanto entre los visitantes como entre los residentes del
destino turistico; y el ambiental, ya que debe colaborar en la proteccion y preservacion
del medio ambiente en el que se lleva a cabo esta actividad. En consecuencia, las areas
con el potencial para ofrecer productos turisticos deben involucrar a diversos actores
sociales como, entidades gubernamentales, empresarios, sociedad civil, instituciones
educativas, en la planificacion de los aspectos de desarrollo previamente mencionados.

Esto requiere integrar todos los elementos del sistema turistico.

La participacion comunitaria se refiere al involucramiento activo y colaborativo de los
miembros de una comunidad en la toma de decisiones, la planificacion y la
implementacion de actividades que afectan sus vidas y entorno. Implica que las
personas que forman parte de una comunidad tengan la oportunidad de expresar sus
opiniones, contribuir con ideas y trabajar juntas para abordar cuestiones importantes

y alcanzar objetivos compartidos.

1.2.26. Caracteristicas del turista cultural
El objetivo de esta seccidn es identificar las caracteristicas demograficas, valores,
actitudes y comportamientos de los viajeros que, entre las diversas actividades que
ofrece un destino turistico, pueden estar interesados en realizar actividades de turismo
cultural. A continuacion, se presentan algunas descripciones generales de los viajeros
que probablemente participen en actividades de turismo cultural (Padilla O. , 2015) :

e Prevalentemente mujeres

e De 45 0 mas afios

e Provienen en su mayoria de UK, USA y Alemania

e Los “turistas culturales” prefieren experiencias que sean:

e Ecoldgicamente responsables
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1.3. Fundamentos legales
Se utilizaran las leyes y teorias que sustentan el turismo cultural para sustentar el caso,
y al hacerlo, seré posible establecer los modelos y teorias que se han considerado y

articularlos entre si.

1.3.1. La Constitucion de la Republica del Ecuador

En el articulo 276 de la Constitucion de la Republica del Ecuador (2011) habla de
“Respetar los espacios de reproduccion e intercambio de la diversidad cultural y
trabajar para proteger, conservar y valorizar la memoria social y el patrimonio

cultural™.

En el articulo 23 de la antes mencionada constitucion menciona que, para promover el
debate, el intercambio cultural, la cohesion social y la igualdad en la diversidad, los
espacios publicos deben ser accesibles al publico en general y abiertos a la
participacion. No existen restricciones adicionales al ejercicio del derecho a la difusion
publica de las expresiones culturales propias mas alla de las establecidas por la ley,

siempre gque se respeten ciertos principios constitucionales.

En la Constitucion (2011) en el Titulo VII “Régimen del buen vivir” seccion quinta
articulo 379 determina que todos los bienes del Ecuador, tanto tangibles como
intangibles, son parte de su patrimonio cultural y deben ser preservados y protegidos
porque estan vinculados a la historia y antecedentes de la nacion.

Los temas de Cultura Fisica y Tiempo Libre, especificamente en Arte, estan
contemplados en la Seccion Sexta de la Constitucion. El derecho de la persona al
tiempo libre y al desarrollo de actividades relacionadas con el esparcimiento se

mencionan en el articulo 383.

1.3.2. Reglamento General a la Ley Orgéanica de Cultura (2017)

Articulo 1 seccidn del objeto y d&mbitos: Esta ley regula los valores, derechos y
clausulas constitucionales relativas a la cultura y al sistema cultural interno, establece
los fundamentos de la politica publica encaminada a la proteccion y promocion de la

diversidad cultural, la memoria social y el patrimonio cultural, asi como a la creacion,
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circulacién y mejora de bienes y servicios culturales y artisticos. Asimismo, define las
facultades, competencias y obligaciones del Estado en esta materia. Establece las
relaciones de la cultura con los derechos de autor, la ciencia, la tecnologia, el medio
ambiente y el turismo. También asegura el acceso a la esfera publica ya la esfera

mediatica, asi como a la formacion del arte y la cultura.

1.3.3.Declaracion Universal de la UNESCO sobre la Diversidad Cultural

En la seccidn diversidad cultural y creatividad articulo 7 habla si bien cada aspecto de
la creacién tiene sus raices en las practicas culturales, solo se manifiesta
verdaderamente a través del contacto con otras culturas. Es por ello que el patrimonio,
en todas sus manifestaciones, debe ser preservado, mejorado y transmitido a las
generaciones posteriores como un recuerdo de la experiencia y las aspiraciones
humanas, a fin de fomentar la creatividad en toda su diversidad y motivar un didlogo

intercultural genuino.

1.3.4.Ley de Turismo

El capitulo 1 articulo 3 indica con relacion a la promocion y crecimiento que deben
tener los sectores de infraestructura que son esenciales para el excelente desarrollo del
turismo, los mismos que atenderan las necesidades de los visitantes, provocando que
aumente el flujo de demanda. Ademas, se establece, como en la Constitucion, que
proteger los recursos naturales y culturales de la nacién es una prioridad maxima y
que, con la ayuda de los residentes locales, se fortalecera la preservacion del

patrimonio en general.

El capitulo 2 articulo 5 se refiere a las personas fisicas que actlan y se desempefian en
cada una de las actividades relacionadas con el turismo (servicios de alojamiento,
alimentos y bebidas, transporte, operacion e intermediacion), ya sean agentes naturales
0 autorizados. Ecuador tiene como objetivo “Ser reconocido como lider de la region
en desarrollo turistico orientado a la naturaleza y la cultura, que se destaque por la
autenticidad y diversidad de su oferta turistica, basada en el desarrollo equitativo de
sus territorios y el respeto a la identidad de sus habitantes, que logra competir
exitosamente en el mercado”, segun el Ministerio Coordinador del Patrimonio Natural

y Cultural.
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El articulo 82 titulo quinto del Reglamento General de la Ley de Turismo habla sobre
la proteccion del Consumidor de Servicios Turisticos, se fundamenta en la proteccién

de los derechos del consumidor en el consumo del bien o servicio.

La Ley de Turismo (2014), por otro lado, se basa en el Capitulo X, que aborda la
proteccion, las responsabilidades de los proveedores de servicios y los derechos de los
turistas a emprender acciones legales si no reciben lo prometido por la empresa o

proveedor.
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Capitulo 1. Metodologia

Segun Hernandez, Fernandez, & Del Pilar (2010) menciona que el investigador debe
visualizar la manera practica y concreta de responder a las preguntas planteadas de la
investigacion. Aplicando los debidos instrumentos para obtener la informacion que
se desea.

El capitulo se basa en la percepcion de los habitantes del &rea urbana y el turista en
referencia al destino sobre el desarrollo cultural intangible que ha tenido a lo largo de
los afios. También, se realizaron encuestas a expertos en el area de turismo para saber
sus opiniones sobre el tema a tratar. Y asi, obtener resultados concretos y desarrollar

estrategias.

2.1.Disefio de la investigacion

2.1.1. Enfoque

Cualitativo

La investigacion es cualitativa siendo multimetddica en el enfoque interpretativo,
naturalista hacia el objeto de estudio como lo mencionan Denzin y Lincoln (1994)
citado por Cortés & Iglesias (2004). Se analizé la informacion de las entrevistas
realizadas a expertos del area turistica sobre como ha ido cambiando a traves de los
afos el turismo cultural intangible y si ha existido estrategias para el desarrollo

turistico en el cantén Santa Elena.

Cuantitativo

También tiene un enfoque cuantitativo teniendo en cuenta que se realizaron encuestas
para saber las opiniones de los turistas y los habitantes del &rea urbana, ademas que
pueden ser valoradas en escalas medibles. Segun Cortés & Iglesias (2004) expresa que
se utiliza necesariamente el analisis estadistico, se tiene la idea, se formulan objetivos,
las preguntas de investigacion, se eligen las variables del proceso y mediante un
proceso de célculo se contrastan las hipotesis.
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2.1.2. Tipo de investigacion

En cuanto al tipo de investigacion es descriptiva, porque se detalla cada una de las
caracteristicas que presentan las variables para la solucién del tema en cuestion. Asi
como lo explica Stewart (2024), es un enfoque sistematico utilizado por los
investigadores para recopilar, analizar y presentar datos sobre fenémenos de la vida
real con el fin de describirlos en su contexto natural. Su objetivo principal es describir

lo que existe, basdndose en observaciones empiricas.

2.2.Métodos de la investigacion

2.2.1. Inductivo

Segun menciona Gomez (2012) es un procedimiento que va de lo individual a lo
general, ademas de ser un procedimiento de sistematizacion que, a partir de resultados
particulares, intenta encontrar posibles relaciones generales que la fundamenten. Este
método sirvié para identificar las caracteristicas especificas de las variables que se

estan investigando.

2.2.2. Deductivo

Siguiendo al autor Gomez (2012) es el procedimiento racional que va de lo general a
lo particular. Posee la caracteristica de que las conclusiones de la deduccion son
verdaderas, si las premisas de las que se originan también lo son. Por lo tanto, sirvio

para poder reconocer y ampliar mejor el rango de estudio para la investigacion.

2.2.3. Analitico

El método consiste en la extraccion de las partes de un todo, con el objeto de
estudiarlas y examinarlas por separado, para ver las relaciones entre éstas (Gomez,
2012). Sirvio en el desglose de las variableMetodoss el cual ayudo a la comparacion
de la teoria dentro de la investigacion.

2.2.4. Bibliografico
Para Garcia (2023) afirma que la fase previa de revision bibliogréfica, si se realiza
correctamente e incorpora las obras realmente clave, actuara como base informativa y

documental capaz de permitir seleccionar o decidir un tema de investigacion y llevarlo
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a cabo con seguridad cientifica. Sirvié como fuente de informacidn para el desarrollo

teorico de la investigacion.

2.3.Poblacién y muestra

2.3.1. Poblacion

La poblacion del cantén Santa Elena segun los datos del INEC del censo del 2022 es
de 72.598 habitantes. Para la investigacion se tomo en cuenta la poblacion del area

urbana siendo estos 54.565 habitantes.

Se selecciond a través de la Camara de Turismo (2020) que son 90.000 los turistas que

llegan a la cabecera.

2.3.2. Muestra

El muestreo es no probabilistico aleatorio simple, tanto para turistas como para los
habitantes del area urbana, por lo tanto, se eligio a los habitantes que tenian
conocimiento sobre el sector turistico y a turistas que ingresaron a la cabecera

cantonal. Las encuestas estaran dirigidas a personas entre 20 a 50 afios.

Tamanfo de la muestra de los habitantes del area urbana inmersos en el turismo.

Nx*xZ2xp=xq
A2+« (N—-1)+Z2xp=xq

Donde:

n= Tamafio de la muestra

N= Poblacion

Z= Nivel de confianza (1,96)
p= Probabilidad de exito (0,5)
g= Probabilidad de fracaso (0,5)
e= Margen de error (0,05)

54.565 % 1,962 x 0,5 * 0,5
0,052 * (54.565 —1) + 1,962 % 0,5 x 0,5
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| 52404.226
"= 1373704

n = 380

El tamafio de la muestra para el levantamiento de la informacién fue de 380 para el

area urbana.
Tamafo de la muestra de los turistas

N*Z2xp=xq
d2x(N—-1)+Z2xpxq

Donde:

n= Tamafio de la muestra

N= Poblacion

Z= Nivel de confianza (1,96)
p= Probabilidad de éxito (0,5)
g= Probabilidad de fracaso (0,5)
e= Margen de error (0,05)

90.000 * 1,962 0,5 0,5
0,052 % (90.000 — 1) + 1,962 % 0,5 x 0,5

86436
"= 9259

n = 382

El tamafio de la muestra para el levantamiento de la informacion fue de 382 para los

turistas.
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2.4.Recoleccion y Procesamiento de los datos

La técnica usada fue un conjunto de preguntas relacionadas al tema en cuestion,
teniendo como instrumento la entrevista que fue dirigida a expertos y autoridades en

el area de turismo.

En cuanto a la encuesta se usé como técnica preguntas con respuestas objetivas para
una recopilacion de datos mas eficiente y como instrumento un cuestionario. Se aplico
a los habitantes que estdn inmersos en el turismo y a personas que trabajan

indirectamente en el sector turistico, también a los turistas que llegan a la cabecera.
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Capitulo I11. resultados y discusién

3.1.Andlisis de resultados de encuestas aplicadas a los habitantes del area urbana

inmersos en el turismo.

Datos Demograficos desde la preguntalala6
Tabla 6 Género

Pregunta 1 Frecuencia Porcentaje
Femenino 285 75%
Masculino 95 25%

Total 380 100%0

Elaborado por: Delgado Rodriguez Dayely Dennys (2024)
Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del area urbana (2024)

Figura 1 Genero

75%

Femenino = Masculino

Elaborado por: Delgado Rodriguez Dayely

Dennys (2024)

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del area

urbana (2024)
Segun los datos obtenidos de la tabla 6 y figura 1 el mayor numero de personas que
estuvieron dispuestos a realizar la encuesta corresponde al género femenino, se nota
una gran diferencia debido a que el comercio en la cabecera mayormente es
administrado o trabajado por mujeres y en algunos casos tienen de acompariante a su
esposo o algun familiar. Siendo estas las que recorren las calles o tienen un local en el

centro.
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Tabla 7 Rango de edad

Pregunta 2 Frecuencia Porcentaje
21-30 166 44%
30-50 126 33%

Mas de 50 88 23%
Total 380 100%0

Elaborado por: Delgado Rodriguez Dayely Dennys (2024)
Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del &rea urbana (2024)

Figura 2 Rango de edad

44%

21-30 =30-50 = Mas de 50

Elaborado por: Delgado Rodriguez Dayely
Dennys (2024)
Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del area
urbana (2024)

De acuerdo a los datos obtenidos la mayor afluencia de habitantes del area urbana
tiene las edades de 21 a 30 afios, siendo el 44% de los encuestados. Lo que nos ayuda
a determinar que, aungue es un segmento de jovenes aporta a la investigacion porque
tienen conocimientos culturales o estan aprendiendo, aparte ya estan directa o
indirectamente trabajando para el turismo. Continuando con un 33% que corresponde
a las personas de 30 a 50 afios, finalizando con el 23% perteneciendo al rango de mas

de 50 afios por lo tanto tienen experiencia.
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Tabla 8 Estado Civil

Pregunta 3 Frecuencia Porcentaje
Casado(a) 267 70%
Soltero(a) 113 30%

Total 380 100%

Elaborado por: Delgado Rodriguez Dayely Dennys (2024)
Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del &rea urbana (2024)

Figura 3 Estado Civil

70%

Casado(a) = Soltero(a)

Elaborado por: Delgado Rodriguez Dayely
Dennys (2024)
Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del area
urbana (2024)

En la tabla nimero 8 se observa que el estado civil de los habitantes del area urbana
en su mayoria es casado, mientras que el 30% son solteros. Lo que desarrolla la teoria
con las tablas anteriores de que estas personas son acompafantes o duefios de negocios
en la parte céntrica de la cabecera de Santa Elena y estas trabajan directa e

indirectamente en el sector turistico.

47



Tabla 9 Nivel de educacion

Pregunta 4 Frecuencia Porcentaje
Secundario 289 76%
Superior 91 24%
Total 380 100%

Elaborado por: Delgado Rodriguez Dayely Dennys (2024)
Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del area urbana (2024)

Figura 4 Nivel de educacion

76%

Secundario = Superior

Elaborado por: Delgado Rodriguez Dayely
Dennys (2024)
Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del area
urbana (2024)

La mayoria de los encuestados tienen un nivel de educacion secundario, siendo estos
los que se han casado a temprana edad sin haber accedido a estudios superiores, dando
como resultado 289 personas correspondiendo a un 76%, mientras que el 24% tienen

un nivel de educacion superior siendo 91 habitantes.
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Tabla 10 Nacionalidad

Pregunta 5 Frecuencia Porcentaje
Nacional 380 100%
Extranjero 0 0%
Total 380 100%

Elaborado por: Delgado Rodriguez Dayely Dennys (2024)
Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del area urbana (2024)

Figura 5 Nacionalidad

0%

100%

Nacional ® Extranjero

Elaborado por: Delgado Rodriguez Dayely
Dennys (2024)

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del
area urbana (2024)

El 100% de los encuestados son de procedencia nacional de las diferentes provincias

del pais ya residentes del canton como también personas locales, el mismo que

favorece a los resultados ya que se tiene informacion directa de las personas

involucradas del territorio. No se encontrd a extranjeros porque se iban a la zona norte

0 pasaban de largo al canton Salinas.
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Tabla 11 Procedencia

Pregunta 6 Frecuencia Porcentaje
Cabecera cantonal Santa Elena 380 100%
Total 380 100%

Elaborado por: Delgado Rodriguez Dayely Dennys (2024)
Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del area urbana (2024)

Figura 6 Procedencia

u Personas encuestadas

Elaborado por: Delgado Rodriguez Dayely
Dennys (2024)

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del
area urbana (2024)

Fueron 380 personas encuestadas que viven actualmente en la cabecera cantonal, por
lo tanto, ocupa el 100% de las respuestas recopiladas. Estos datos ayudan al desarrollo
de la investigacion, para poder crear las estrategias necesarias para el turismo cultural

intangible.
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Pregunta 7: (El desarrollo turistico ha contribuido al enriquecimiento de la
experiencia cultural intangible en Santa Elena?

Tabla 12 Experiencia cultural intangible

Opciones Frecuencia Porcentaje
Totalmente inadecuado 153 40%
Inadecuado 42 11%
Neutral 71 19%
Poco adecuado 21 6%
Muy adecuado 93 24%
Total 380 100%

Elaborado por: Delgado Rodriguez Dayely Dennys (2024)
Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del area urbana (2024)

Figura 7 Experiencia cultural intangible

40%

1%

Totalmente inadecuado = Inadecuado = Neutral ®Poco adecuado ® Muy adecuado

Elaborado por: Delgado Rodriguez Dayely Dennys (2024)
Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del area urbana (2024)

Segun los datos obtenidos de la tabla 12 y la figura 7, se puede evidenciar que el 40%
de las personas expreso que el desarrollo turistico no ha contribuido al enriquecimiento
de la experiencia cultural intangible en base al desarrollo actual, teniendo en cuenta
que no se esta presentando innovacion en dicha area. Como lo menciona Gonzéalez
(2009) el desarrollo turistico cultural implica disefiar experiencias auténticas y
enriquecedoras para los visitantes. Esto puede incluir un trayecto lleno de tradiciones.
El cual estd enfocado en planificaciones que traten de definir lineas de accién para
conseguir objetivos fijados previamente, ademas de una buena evaluacion, para

nuevos planes y programas turisticos culturales.
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Pregunta 8: (Esta de acuerdo que el patrimonio cultural intangible de S.E. se
encuentra en buenas condiciones para el turismo?

Tabla 13 Condiciones del patrimonio cultural intangible de S.E

Opciones Frecuencia Porcentaje
Totalmente inadecuado 9 2%
Inadecuado 19 5%
Neutral 33 9%
Poco adecuado 56 15%
Muy adecuado 263 69%
Total 380 100%

Elaborado por: Delgado Rodriguez Dayely Dennys (2024)
Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del area urbana (2024)

Figura 8 Condiciones del patrimonio cultural intangible de S.E.

5%
9%

15%

m Totalmente inadecuado m Inadecuado  m Neutral = Poco adecuado  Muy adecuado

Elaborado por: Delgado Rodriguez Dayely Dennys (2024)
Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del &rea urbana (2024)

Con base a la informacion de la tabla 13, se confirma que los cuidados que se le ha

brindado al patrimonio cultural intangible del canton Santa Elena contribuyen a que

se difunda de mejor manera la historia y sucesos que han pasado a lo largo de los afios.

Con el 69% equivalentes a 263 personas encuestadas estando de acuerdo. Por otro
lado, la UNESCO (2021) hace referencia que la OMT (2016) mencioné que ha

establecido dos objetivos amplios para el turismo cultural: primero, que sea

responsable, inclusivo y sostenible, mejorando el bienestar socioeconémico de las

comunidades locales; en segundo lugar, que contribuya al enriquecimiento y

preservacion de la identidad cultural del destino fomentando las interacciones

interculturales entre huéspedes y la comunidad anfitriona, asi como la promocion y

preservacion del patrimonio cultural.
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Pregunta 9: ;Las estrategias de conservacion, seguridad, difusién y promocion estan
acorde con el desarrollo del turismo cultural intangible?

Tabla 14 Estrategias de conservacion, seguridad, difusion y promocion

Opciones Frecuencia Porcentaje
Totalmente inadecuado 275 2%
Inadecuado 47 13%
Neutral 12 3%
Poco adecuado 31 8%
Muy adecuado 15 4%
Total 380 100%

Elaborado por: Delgado Rodriguez Dayely Dennys (2024)
Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del area urbana (2024)

Figura 9 Estrategias de conservacion, seguridad, difusion y promocién

2%

Totalmente inadecuado = Inadecuado = Neutral ® Poco adecuado = Muy adecuado

Elaborado por: Delgado Rodriguez Dayely Dennys (2024)

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del area urbana (2024)

La cabecera cantonal se caracteriza por destacar en otras areas, por ejemplo, lo
gastronémico y los emprendimientos las mismas que se exponen en ciertas temporadas
del afo, por lo que el 72% de personas encuestadas supieron recalcar que son
totalmente inadecuadas las estrategias de conservacion, seguridad, difusion enfocadas
en el sector turistico. Por el contrario, Garcia y otros (2017) sefialan que se requiere
de un proceso de planificacion estratégica, este debe incluir la planificacion,
organizacion, direccion y control. Para adecuar su funcionamiento interno a las
exigencias del entorno, las organizaciones definen su politica organizacional de la
manera mas conveniente, para aprovechar las oportunidades que les brinda el entorno,
de acuerdo con sus capacidades y recursos, mantener su competitividad para lo cual

se estructuran y coordinan sus elementos de una determinada forma.
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Pregunta 10: ;/Cree que el desarrollo turistico cultural intangible ha aumentado con
respecto a la estrategia de organizar espectaculos culturales y sociales?

Tabla 15 Aumento de lo cultural intangible con respecto a la estrategias

Opciones Frecuencia Porcentajes
Totalmente inadecuado 235 62%
Inadecuado 37 10%
Neutral 52 13%
Poco adecuado 41 11%
Muy adecuado 15 4%
Total 380 100%

Elaborado por: Delgado Rodriguez Dayely Dennys (2024)
Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del area urbana (2024)

Figura 10 Aumento de lo cultural intangible con respecto a las estrategias

62%

. 10%

o -

Totalmente inadecuado = Inadecuado = Neutral m Poco adecuado m Muy adecuado

Elaborado por: Delgado Rodriguez Dayely Dennys (2024)
Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del area urbana (2024)

A partir de los datos de la tabla 15 y figura 10, se muestra que los espectaculos
culturales y sociales no han aumentado el desarrollo turistico cultural intangible dentro
de la cabecera cantonal, ya que estas organizaciones solo se hacen en fechas
especificas, pero aun asi no tiene la acogida que se espera. De las 380 personas
encuestadas, 235 contestaron que es totalmente inadecuado. Sin embargo, la
Prefectura de Santa Elena (2023) el plan provincial de turismo de Santa Elena uso el
diagnostico y datos turisticos existentes de la provincia para poder desarrollar el
turismo. Ademas, el proceso de investigacion ayudo a recaudar informacion los cuales
estan divididos por componentes, esto facilitd el desarrollo de estrategias. Los
programas que seran implementados durante 5 afios son el fortalecimiento de la

identidad cultural, inclusion y cultura en la provincia.

54



Pregunta 11: ;Cree que la restauracion de la Iglesia de Santa Elena incrementara el
flujo de turistas a la cabecera?

Tabla 16 Restauracion de la Iglesia de Santa Elena

Opciones Frecuencia Porcentaje
Totalmente inadecuado 23 6%
Inadecuado 30 8%
Neutral 34 9%
Poco adecuado 96 25%
Muy adecuado 197 52%
Total 380 100%

Elaborado por: Delgado Rodriguez Dayely Dennys (2024)
Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del area urbana (2024)

Figura 11 Restauracion de la Iglesia de Santa Elena

6%
8%

Totalmente inadecuado = Inadecuado = Neutral mPoco adecuado ® Muy adecuado

Elaborado por: Delgado Rodriguez Dayely Dennys (2024)
Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del area urbana (2024)

De acuerdo con los datos obtenidos en latabla 16 y figura 11 se evidencia la aceptacion
de la restauracién de la iglesia de Santa Elena con el 52% en las personas encuestadas,
de tal manera se aporta a la asistencia de turistas al destino mencionado. Teniendo en
cuenta que dentro de la iglesia también se encuentra parte de la historia de la cabecera,
ademas que los habitantes locales asisten a los rituales por ejemplo el bafio de la cruz.
Por su parte Rivera (2008) citado por Carvajal & Lemoine (2018) expreso que la
definicion de atractivo turistico se describe como una coleccion de elementos tangibles
y/o intangibles que pueden combinarse en un producto turistico y tienen el poder de
afectar las decisiones de los visitantes, desplazandose de sus ubicaciones habituales y
Ilevandolos a un lugar particular del area. Como resultado, este Ultimo se convierte en

un popular lugar turistico.
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Pregunta 12: ;Cree que las autoridades estan gestionando de manera adecuada el
turismo cultural intangible?

Tabla 17 Gestion de las autoridades

Opciones Frecuencia Porcentaje
Totalmente inadecuado 205 54%
Inadecuado 86 23%
Neutral 47 12%
Poco adecuado 13 3%
Muy adecuado 29 8%
Total 380 100%

Elaborado por: Delgado Rodriguez Dayely Dennys (2024)
Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del area urbana (2024)

Figura 12 Gestion de las autoridades

54%

- 23%

~—

Totalmente inadecuado = Inadecuado = Neutral ®Poco adecuado ® Muy adecuado

Elaborado por: Delgado Rodriguez Dayely Dennys (2024)
Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del &rea urbana (2024)

El 54% de los habitantes del area urbana expresaron que las autoridades no estan
gestionando de manera adecuada el turismo cultural intangible, siendo consecuencia
de los distintos cambios de mandato o que las estrategias no estan siendo aplicadas y
solo han quedado en papel. En el PDyOT (2023) menciona que el marco de la funcién
del GAD Provincial de Santa Elena, se ha implementado el sistema de participacion
ciudadana para el ejercicio de los derechos y la gestiébn democratica de la accion
provincial: La Constitucion de la Republica del Ecuador, Cédigo Organico de
Planificacion y Finanzas Publicas, el Codigo Organico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacion y la Ley Organica de Participacion Ciudadana. En ese
contexto los mecanismos de participacion ciudadana implementados en la institucién
pueden apoyar los procesos y proyectos de seguimiento del PDyOT. Donde las

autoridades electas toman las decisiones en base al desarrollo del territorio.
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Pregunta 13: ;Considera que las capacitaciones en temas culturales favorecerian al
turismo?

Tabla 18 Capacitaciones culturales

Opciones Frecuencia Porcentajes
Totalmente inadecuado 12 3%
Inadecuado 24 6%
Neutral 31 8%
Poco adecuado 45 12%
Muy adecuado 268 71%
Total 380 100%

Elaborado por: Delgado Rodriguez Dayely Dennys (2024)
Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del &rea urbana (2024)

Figura 13 Capacitaciones culturales

% 604

Totalmente inadecuado = Inadecuado = Neutral mPoco adecuado = Muy adecuado

Elaborado por: Delgado Rodriguez Dayely Dennys (2024)
Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del area urbana (2024)

La tabla 18 y la figura 13 muestran que los habitantes del area urbana creen adecuado
que se organicen capacitaciones en temas culturales para que estas favorezcan al
desarrollo del turismo. Y que, a su vez, permita conocer las costumbres y tradiciones
que estan en el olvido. Por otro lado, como citaron Navarro & Solis (2019), ha
adquirido importancia como un requisito fundamental en los procesos de desarrollo
local y en los que impactan a la comunidad. En el ambito comunitario, la participacion
implica que los individuos que conforman la comunidad se involucren en la toma de
decisiones sobre asuntos que tienen el potencial de influir en sus vidas. En este
contexto, es relevante asegurar la oportunidad de participar, independientemente de si

los individuos estan interesados 0 no en una participacion activa.
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Pregunta 14: ;Los atractivos turisticos culturales de la cabecera cantonal de Santa
Elena ofrecen una experiencia enriquecedora que permite aprender sobre la historia y

la cultura local?

Tabla 19 Experiencia a través de la historia y la cultura local?

Opciones Frecuencia Porcentajes
Totalmente inadecuado 182 48%
Inadecuado 85 22%
Neutral 31 8%
Poco adecuado 27 7%
Muy adecuado 55 15%
Total 380 100%

Elaborado por: Delgado Rodriguez Dayely Dennys (2024)
Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del area urbana (2024)

Figura 14 Experiencia a través de la historia y la cultura local?

48%

Totalmente inadecuado = Inadecuado = Neutral = Poco adecuado = Muy adecuado

Elaborado por: Delgado Rodriguez Dayely Dennys (2024)

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del area urbana (2024)

La inexistencia de espacios para desarrollar el turismo cultural intangible crea ausencia
de turistas enfocado en conocer la historia, cultura y costumbres con las que cuenta la
cabecera de Santa Elena, con el 48% que se refleja en la tabla 19 y figura 14 que los
habitantes del area urbana opinan que no son adecuados los atractivos culturales
existentes. En cuanto al Ministerio de Turismo (2018), se concibe como un registro
valorado de todos los atractivos que por sus atributos naturales, culturales y

oportunidades para la operacidn constituyen parte del patrimonio turistico nacional.
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Pregunta 15: ;Considera que la historia, leyendas y la medicina ancestral, se da a
conocer como atractivo cultural intangible al turista que visita Santa Elena?

Tabla 20 La historia, leyendas y la medicina ancestral como atractivo cultural

intangible
Opciones Frecuencia Porcentajes

Totalmente inadecuado 187 49%
Inadecuado 112 30%
Neutral 39 10%

Poco adecuado 30 8%

Muy adecuado 12 3%
Total 380 100%

Elaborado por: Delgado Rodriguez Dayely Dennys (2024)
Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del area urbana (2024)

Figura 15 La historia, leyendas y la medicina ancestral como atractivo cultural
intangible

49%

Totalmente inadecuado = Inadecuado m Neutral = Poco adecuado m Muy adecuado

Elaborado por: Delgado Rodriguez Dayely Dennys (2024)
Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del area urbana (2024)

Segun con los datos obtenidos de las 380 encuestas se puede observar en la tabla 20 y

figura 15 que existe la falta de promocion y difusion de la historia, leyenda y medicina

ancestral de la cabecera cantonal hacia el turista por lo que las visitas cada vez son

menos en el &mbito de cultura intangible, por lo que el 49% sefiald que es totalmente

inadecuada. Es por ello que Gonzales (2018), toda manifestacidn cultural es, ante todo,

una expresion social. Algunas como las encuadradas tradicionalmente, social, cultural,

turistico, que se desarrollan y adquieren un valor y lo conservan. Se debe su existencia

a los mismos factores que operan en el contexto ambiental que la engloba.
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Pregunta 16: ¢ Las fiestas tradicionales y religiosas siguen manteniendo su identidad?

Tabla 21 Fiestas tradicionales y religiosas

Opciones Frecuencia Porcentajes
Totalmente inadecuado 25 6%
Inadecuado 30 8%
Neutral 25 7%
Poco adecuado 45 12%
Muy adecuado 255 67%
Total 380 100%

Elaborado por: Delgado Rodriguez Dayely Dennys (2024)
Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del area urbana (2024)

Figura 16 Fiestas tradicionales y religiosas

6%
8%

Totalmente inadecuado = Inadecuado = Neutral ®Poco adecuado ® Muy adecuado

Elaborado por: Delgado Rodriguez Dayely Dennys (2024)
Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del area urbana (2024)

Con base a la informacion de la tabla 21 y figura 16 el 67% de los habitantes del area
urbana han expresado que la identidad de las fiestas tradicionales y religiosas ain se
mantienen, aunque ciertas personas quieran acoger tradiciones extranjeras. Estas en
ciertas fechas se celebran y otras son transmitidas por sus abuelos. Ademas, Melo
(2020) menciona que es reconocida en un gran nimero de paises del mundo, debido a
su originalidad y variedad. Se destaca la variedad de tradiciones, valores y costumbres
que son representadas por las diferentes comunidades o grupo de personas en
especifico. Mediante la identidad cultural las personas construyen su sentido de
pertenencia, este sentido es fundamental para preservar las peculiaridades de cada

nacion.
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Pregunta 17: ;Cree que la migracion, modernidad, tecnologia y la influencia de
turistas son algunas de las razones para que se pierda la identidad cultural?

Tabla 22 Razones para que se pierda la identidad cultural

Opciones Frecuencia Porcentajes
Totalmente inadecuado 10 3%
Inadecuado 18 5%
Neutral 21 5%
Poco adecuado 134 35%
Muy adecuado 197 52%
Total 380 100%

Elaborado por: Delgado Rodriguez Dayely Dennys (2024)
Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del &rea urbana (2024)

Figura 17 Razones para que se pierda la identidad cultural
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Totalmente inadecuado = Inadecuado = Neutral = Poco adecuado = Muy adecuado

Elaborado por: Delgado Rodriguez Dayely Dennys (2024)
Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del area urbana (2024)

El 52% de las personas encuestadas estan de acuerdo que la migracién, tecnologia y
la afluencia de turistas son algunas de las razones para que se pierda la identidad
cultural y como efecto los pobladores tomen costumbres y tradiciones como propias.
No obstante Guerrero, Pilaquinga, & Guerrero (2021) expres6d que, para que los
ecuatorianos puedan recuperar su identidad, deben tener conocimiento de su propia
cultura ancestral y darle el verdadero valor a su gran patrimonio. Las costumbres,
fiestas tradicionales, arte, gastronomia, productos autoctonos, saberes ancestrales y las
distintas practicas como los rituales de siembra y cosecha, deben ser restaurados bajo
una vision de pertenencia, que permita desechar arraigos de vergiienza ante lo propio
e integre en las nuevas generaciones el amor por su identidad como pueblo de raices

atavicas.
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Pregunta 18: ¢El turismo cultural intangible puede ayudar a preservar tradiciones y
el patrimonio?

Tabla 23 Preservarvacion de tradiciones y el patrimonio

Opciones Frecuencia Porcentajes
Totalmente inadecuado 4 1%
Inadecuado 8 2%
Neutral 20 5%
Poco adecuado 47 13%
Muy adecuado 301 79%
Total 380 100%

Elaborado por: Delgado Rodriguez Dayely Dennys (2024)
Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del &rea urbana (2024)

Figura 18 Preservarvacion de tradiciones y el patrimonio
1% , 2%

5%

Totalmente inadecuado = Inadecuado = Neutral = Poco adecuado = Muy adecuado

Elaborado por: Delgado Rodriguez Dayely Dennys (2024)
Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del area urbana (2024)

A partir de los datos obtenidos por parte de los habitantes del area urbana el 79% esta
de acuerdo con preservar las tradiciones y el patrimonio a través del desarrollo que
obtenga el turismo cultural intangible, con el objetivo que mas turistas lleguen a la
cabecera y conozca lo que nos hace autoctonos. De acuerdo con ICOMOS (1976) es
aquella forma de turismo que tiene por objeto, entre otros fines, el conocimiento de
monumentos Yy sitios histdrico-artisticos. Ejerce un efecto realmente positivo sobre
éstos en cuanto contribuye - para satisfacer sus propios fines - a su mantenimiento y
proteccion. Esta forma de turismo justifica, de hecho, los esfuerzos que tal
mantenimiento y proteccion exigen de la comunidad humana, debido a los beneficios

socio-culturales y econdmicos que comporta para toda la poblacion implicada.
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Pregunta 19: ;/Esta de acuerdo que el Patrimonio Cultural Intangible, es importante
para el turismo de Santa Elena?

Tabla 24 Patrimonio Cultural Intangible importante para el turismo de Santa Elena

Opciones Frecuencia Porcentajes
Totalmente inadecuado 11 3%
Inadecuado 10 2%
Neutral 14 4%
Poco adecuado 48 13%
Muy adecuado 297 78%
Total 380 100%

Elaborado por: Delgado Rodriguez Dayely Dennys (2024)
Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del area urbana (2024)

Figura 19 Patrimonio Cultural Intangible importante para el turismo de Santa
Elena

3%204

Totalmente inadecuado = Inadecuado = Neutral mPoco adecuado = Muy adecuado

Elaborado por: Delgado Rodriguez Dayely Dennys (2024)
Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del area urbana (2024)

El 78% de los encuestados respondieron que, si es importante el patrimonio cultural
intangible en la cabecera cantonal, por lo que se busca preservar lo Gnico y propio que
se ha ido cambiando con el pasar de los afios. Segun Ibidem (2011) citado por Padilla
(2015) menciona que se debe considerar los impactos econdémicos y la capacidad de
generacion de empleo del turismo cultural, teniendo como objetivo identificar cuales
son las tendencias actuales en este segmento de mercado que tengan relevancia para
el mercado de turismo cultural en Ecuador.
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Pregunta 20: Patrimonios culturales intangibles que se deberian potenciar

Tabla 25 Patrimonios culturales intangibles

Atractivos y Muy Poco Nada

manifestaciones  satisfecho satisfecho Satisfecho satisfecho salleize e [Pt ante Mol
Mdsica 183 95 45 34 23 380 6%
Costumbres 221 81 31 25 22 380 8%
Danza religiosa 301 42 21 11 5 380 11%
Fiesta tradicional
de la mesa de los 139 99 95 35 12 380
muertos 5%
Fiestas
patronales 167 142 30 20 21 380 6%
Provincializacion
de Santa Elena 312 56 7 4 1 380 11%
La cantonizacion
de Santa Elena 300 39 18 13 10 380 10%
Fiesta en
homengjeala g 101 9 15 10 380
Emperatriz Santa
Elena 9%
Pasillo
B 198 95 62 10 15 380 7%
Historia 305 43 18 9 5 380 11%
Leyendas 329 31 9 7 4 380 12%
Medicina
——— 113 95 37 51 84 380 1%
Elaborado por: Delgado Rodriguez Dayely Dennys (2024) 100%

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del area urbana (2024)
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Figura 20 Patrimonios culturales intangibles
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Elaborado por: Delgado Rodriguez Dayely Dennys (2024)

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del area urbana (2024)

Dentro de la tabla 25 y figura 20 se puede evidenciar varios atractivos y
manifestaciones de los cuales varios fueron sefialados como los més importantes en
potenciar hacia el turismo por lo que tiene para contar, por ejemplo; las leyendas con
el 12%, la historia, provincializacion de Santa Elena y danza religiosas con el 11%
cada una de ellas, y la cantonizacion de Santa Elena con el 10%, posicionando a estas
actividades como las que mas resalta entre todas las expuestas en la tabla. Para Navarro
(2016) es cualquier lugar, sitio, evento o caracteristica que tiene el potencial de atraer
a visitantes y turistas. Estos atractivos son lo que motiva a la persona a viajar y explorar
diferentes destinos. Pueden ser tanto culturales, y desempefiaran un papel clave en la
industria del turismo al crear experiencias memorables para los viajeros. Los atractivos
turisticos pueden ser el foco central de un viaje 0 complementar otras actividades y

experiencias.
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Pregunta 21: ;Cudles serian las mejores fuentes de difusion para dar a conocer los
avances en el turismo cultural intangible del canton?

Tabla 26 Fuentes de difusion para conocer el turismo cultural intangible.

Fuentes de Totalmente Poco Muy . .
difusién  inadecuado Inadecuado Neutral adecuado  adecuado Frecuencia Porcentaje
Redes
sociales 15 21 46 89 209 380 15%

Periddicos 30 34 54 103 159 380 30%
Radios 56 27 66 102 129 380 55%

Elaborado por: Delgado Rodriguez Dayely Dennys (2024) 100%

Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del area urbana (2024)

Figura 21 Fuentes de difusién para conocer el turismo cultural intangible

m Redes sociales m Periodicos = Radios

Elaborado por: Delgado Rodriguez Dayely Dennys (2024)
Fuente: Encuesta realizada a los habitantes del area urbana (2024)

El 55% de los habitantes del area urbana respondieron que el medio de difusion para
conocer los avances del turismo cultural intangible sean las redes sociales, ya que hoy
en dia son las que predominan. Estos son los medios de comunicacion mas usado por
jévenes y adultos. De acuerdo con Padilla & Herrera (2023) para potenciar el
patrimonio cultural inmaterial enfocado en el desarrollo turistico y en la transmisién a
generaciones futuras, se debe plantear estrategias acoplando a los estandares actuales
y los medios tecnoldgicos imprescindibles que hoy en dia, la mejor herramienta para
su difusion son las redes sociales como; Facebook, Instagram, tik tok, entre otros, que
logren captar el interés mostrando cado una de las expresiones culturales y

conservando intactos sus conocimientos y técnicas.
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3.2.Analisis de resultados de encuestas aplicadas a los turistas de la cabecera

cantonal Santa Elena.

Datos demograficos de la pregunta 1 ala 6

Tabla 27 Género
Pregunta 1 Frecuencia Porcentaje
Femenino 169 56%
Masculino 213 44%
Total 382 100%

Elaborado por: Delgado Rodriguez Dayely Dennys (2024)
Fuente: Encuesta realizada a turistas (2024)

Figura 22 Género

44%

= Femenino = Masculino

Elaborado por: Delgado Rodriguez Dayely
Dennys (2024)
Fuente: Encuesta realizada a turistas (2024)

De acuerdo con la tabla 27 y figura 22 se mostré que no hubo mucha diferencia con
los datos obtenidos por parte de los turistas. En primer lugar, tenemos al género
femenino ocupando un 56% mujeres que estaban dispuestas hablar y se mostraron
amables, mientras que en segundo pertenece al masculino con un 44% que por uno u
otra razon andaba solo por el centro de Santa Elena. No estad de mas mencionar que las

respuestas de ellos son de muy importancia para la investigacion.
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Tabla 28 Rango de edad

Pregunta 2 Frecuencia Porcentaje
21-30 97 63%
30-50 241 25%

Mas de 50 44 12%
Total 382 100%

Elaborado por: Delgado Rodriguez Dayely Dennys (2024)
Fuente: Encuesta realizada a turistas (2024)

Figura 23 Rango de edad

12%

m 21-30 = 30-50 = Masde50

Elaborado por: Delgado Rodriguez Dayely

Dennys (2024)
Fuente: Encuesta realizada a turistas (2024)

Entre los turistas encuestados se encontr6 en su mayoria a personas con un rango de
edad de 30-50 afos, obteniendo un 63% del 100%. En segundo lugar, estan los de 21
a 30 y por ultimo los que tienen més de 50 afios. Si bien es cierto, al momento de hacer

las encuestas estas personas se encontraban con su familia o andaban recorriendo solos

el centro del canton.
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Tabla 29 Nivel de educacion

Pregunta 3 Frecuencia Porcentaje
Secundario 303 79%
Superior 79 21%
Total 382 100%

Elaborado por: Delgado Rodriguez Dayely Dennys (2024)
Fuente: Encuesta realizada a turistas (2024)

Figura 24 Nivel de educacion

m Secundario = Superior

Elaborado por: Delgado Rodriguez Dayely
Dennys (2024)
Fuente: Encuesta realizada a turistas (2024)

En la tabla 29 y figura 24 muestra datos con una diferencia grande obtenidos por los
turistas encontrados en la cabecera cantonal de Santa Elena. Ocupando el primer lugar
estan personas con un nivel de estudio secundario siendo esto un 79%, mientras el
21% si tuvo acceso a una educacion superior. Aungue no tengan un nivel alto en
estudio, ellos tienen conocimiento, entendimiento y experiencia de los temas hablados,

ya que esto puede ser por sus trabajos.
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Tabla 30 Estado civil

Pregunta 4 Frecuencia Porcentaje
Casado(a) 314 82%
Soltero(a) 68 18%

Total 382 100%

Elaborado por: Delgado Rodriguez Dayely Dennys (2024)
Fuente: Encuesta realizada a turistas (2024)

Figura 25 Estado civil

82%
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Casado(a) = Soltero(a)

Elaborado por: Delgado Rodriguez Dayely
Dennys (2024)
Fuente: Encuesta realizada a turistas (2024)

Con base a la informacién recopilada en la tabla 30 se evidencia que el 82% de los
turistas encuestados estan casados. Por lo que ellos fueron a vacacionar con sus
familias a un lugar tranquilo y sin tanta aglomeracion. También mencionaron que

tenian cierto interés en lo cultural pero que lo iban a buscar fuera de la cabecera.
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Tabla 31 Nacionalidad

Pregunta 5 Frecuencia Porcentaje
Nacional 378 99%
Extranjero 4 1%
Total 382 100%

Elaborado por: Delgado Rodriguez Dayely Dennys (2024)
Fuente: Encuesta realizada a turistas (2024)

Figura 26 Nacionalidad

1%

99%

Nacional = Extranjero

Elaborado por: Delgado Rodriguez Dayely
Dennys (2024)
Fuente: Encuesta realizada a turistas (2024)

La mayoria de turistas que llegan a la cabecera cantoral son nacionales, mientras que
el 1% corresponde a la nacionalidad extranjera. Estas personas vienen de diferentes
partes del pais, lo que se pudo observar es que habia mas afluencia los fines de semana,

pero también comentaron que viajan en fechas festivas o feriados.
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Tabla 32 Lugar de procedencia

Pregunta 6 Frecuencia Porcentaje
Cuenca 79 21%
Guayaquil 120 31%
Quito 70 18%
Ambato 46 12%
Manta 32 8%
Quevedo 10 3%
El Empalme 21 6%
Colombia 4 1%

Total 382 100%

Elaborado por: Delgado Rodriguez Dayely Dennys (2024)
Fuente: Encuesta realizada a turistas (2024)

Figura 27 Lugar de procedencia
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Elaborado por: Delgado Rodriguez Dayely Dennys (2024)
Fuente: Encuesta realizada a turistas (2024)

En la figura 27 y tabla 32 muestra datos obtenidos por los turistas que mas visitaron la
cabecera cantonal y estos son de Guayaquil ocupando el 31%, mientras que el 21%
son de Cuenca y por ultimo el 18% son de Quito. EI 30% restante corresponde a las

diferentes provincias.
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Pregunta 7: ¢El desarrollo turistico ha contribuido al enriquecimiento de la
experiencia cultural intangible en Santa Elena?

Tabla 33 Experiencia cultural intangible

Opciones Frecuencia Porcentaje
Totalmente inadecuado 146 38%
Inadecuado 35 9%
Neutral 105 28%
Poco adecuado 38 10%
Muy adecuado 58 15%
Total 382 100%

Elaborado por: Delgado Rodriguez Dayely Dennys (2024)
Fuente: Encuesta realizada a turistas (2024)

Figura 28 Experiencia cultural intangible

38%

Totalmente inadecuado Inadecuado ® Neutral m Poco adecuado = Muy adecuado

Elaborado por: Delgado Rodriguez Dayely Dennys (2024)
Fuente: Encuesta realizada a turistas (2024)

En la tabla 33 y figura 28 se puede evidenciar mediante las respuestas de los turistas
que han asistido a la cabecera cantonal, el 38% supieron expresar que esta totalmente
inadecuado el desarrollo turistico en base a incrementar la experiencia cultural
intangible en el territorio. Por otro lado, Inga & Cruz (2020) expresa la necesidad de
promover el desarrollo turistico a través del aprovechamiento del patrimonio cultural
inmaterial. Este se configura como una herramienta que permite diversificar la oferta
local, promoviendo la practica de los saberes ancestrales, asi como también el sentido

de pertenencia, valoracion e identidad cultural.
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Pregunta 8: (Esta de acuerdo que el patrimonio cultural intangible de S.E. se
encuentra en buenas condiciones para el turismo?

Tabla 34 Condiciones del patrimonio cultural intangible

Opciones Frecuencia Porcentaje
Totalmente inadecuado 130 34%
Inadecuado 42 11%
Neutral 128 33%
Poco adecuado 25 7%
Muy adecuado 57 15%
Total 382 100%

Elaborado por: Delgado Rodriguez Dayely Dennys (2024)
Fuente: Encuesta realizada a turistas (2024)

Figura 29 Condiciones del patrimonio cultural intangible
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Totalmente inadecuado Inadecuado = Neutral ® Poco adecuado = Muy adecuado

Elaborado por: Delgado Rodriguez Dayely Dennys (2024)
Fuente: Encuesta realizada a turistas (2024)

De acuerdo con la tabla 34 y la figura 29 los turistas nos dan a conocer que el
patrimonio cultural intangible de la cabecera cantonal para ellos no se encuentra en
buenas condiciones. Porque no han presenciado eventos culturales a lo largo de su
estadia, cabe recalcar que algunos turistas mencionaron que asisten frecuentemente al
destino. La UNESCO (2024) menciona que el patrimonio cultural inmaterial debe ser
pertinente para su comunidad, recrearse continuamente y transmitirse de una
generacion a la siguiente. Se corre el riesgo de que algunos elementos del patrimonio
cultural inmaterial mueran o desaparezcan si no se les ayuda, pero salvaguardar no
significa fijar o fosilizar este patrimonio en una forma “pura” o “primigenia”.
Salvaguardar el patrimonio cultural inmaterial supone transferir conocimientos,

técnicas y significados.
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Pregunta 9: ;Las estrategias de conservacion, seguridad, difusién y promocion estan
acorde con el desarrollo del turismo cultural intangible?

Tabla 35 Estrategias de conservacion, seguridad, difusion y promocién

Opciones Frecuencia Porcentaje
Totalmente inadecuado 120 31%
Inadecuado 52 14%
Neutral 110 29%
Poco adecuado 32 8%
Muy adecuado 68 18%
Total 382 100%

Elaborado por: Delgado Rodriguez Dayely Dennys (2024)
Fuente: Encuesta realizada a turistas (2024)

Figura 30 Estrategias de conservacion, seguridad, difusién y promocion
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Totalmente inadecuado Inadecuado = Neutral ® Poco adecuado = Muy adecuado

Elaborado por: Delgado Rodriguez Dayely Dennys (2024)
Fuente: Encuesta realizada a turistas (2024)

Se puede evidenciar que la mayoria de encuestados expresaron que en la estadia del
destino no lograron apreciar algun tipo de estrategia sobre la conservacion, seguridad,
difusion y promocion hacia el turismo cultural intangible. No obstante D”Alessio
(2011) establecer una comunicacion clara y directa con su equipo se vuelve crucial
para alcanzar los objetivos establecidos. Es decir, que para formar estrategias que

persistan y tengan un cambio notable dentro del canton se debe tener un buen equipo.
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Pregunta 10: ;/Cree que el desarrollo turistico cultural intangible ha aumentado con
respecto a la estrategia de organizar espectaculos culturales y sociales?

Tabla 36 Aumento turistico cultural intangible con respecto a la estrategia.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Totalmente inadecuado 116 30%
Inadecuado 49 13%
Neutral 132 35%
Poco adecuado 42 11%
Muy adecuado 43 11%
Total 382 100%

Elaborado por: Delgado Rodriguez Dayely Dennys (2024)
Fuente: Encuesta realizada a turistas (2024)

Figura 31 Aumento turistico cultural intangible con respecto a la estrategia
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Elaborado por: Delgado Rodriguez Dayely Dennys (2024)
Fuente: Encuesta realizada a turistas (2024)

Se observa que en la tabla 36 y figura 31 no existié una respuesta concreta ya que por
falta de conocimiento y evidencia no se puede corroborar que haya aumentado el
desarrollo cultural intangible con respecto a las estrategias de organizacion en
espectaculos culturales y sociales. Como lo menciona el Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial (PDyOT) del 2014 — 2019 que fue analizado por el nuevo
PDyOT 2020 — 2023, donde se encuentran programas Yy proyectos como el
“Patrimonio Cultural” siendo estos: organizacion de espectaculos culturales y sociales
en el Cantdn Santa Elena, organizacion de concursos interescolares e intercolegiales
del Pasillo Nacional y de programas denominado “Lo que Decian mis Abuelos” , como

también la estructura y conformacion de Grupo de Danza Folclérica en el canton.
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Pregunta 11: ;Cree que la restauracion de la Iglesia de Santa Elena incrementara el
flujo de turistas a la cabecera?

Tabla 37 Restauracion de la Iglesia de Santa Elena

Opciones Frecuencia Porcentaje
Totalmente inadecuado 75 19%
Inadecuado 57 15%
Neutral 118 31%
Poco adecuado 49 13%
Muy adecuado 83 22%
Total 382 100%

Elaborado por: Delgado Rodriguez Dayely Dennys (2024)
Fuente: Encuesta realizada a turistas (2024)

Figura 32 Restauracion de la Iglesia de Santa Elena

Totalmente inadecuado Inadecuado ® Neutral m Poco adecuado = Muy adecuado

Elaborado por: Delgado Rodriguez Dayely Dennys (2024)
Fuente: Encuesta realizada a turistas (2024)

Con base a los datos obtenidos por los encuestados, estdn de acuerdo que la
restauracion de la matriz ayudaria a potenciar el atractivo e incluso aumentara el flujo
de turistas al atractivo. Expresaron que no tenian conocimiento sobre las historias,
ritos y rituales que hay en la iglesia. Por su parte, Alvarez (2009) citado Mujica (2023)
por la afluencia turistica es la demanda de visitantes que llega a determinado destino
turistico (pais o localidad), esto se puede examinar mediante el método de observacion
porgue a simple vista se puede visualizar que tanto es visitado el sector por turistas

nacionales y extranjeros que ayudan al crecimiento econémico.
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Pregunta 12: ;Cree que las autoridades estan gestionando de manera adecuada el
turismo cultural intangible?

Tabla 38 Gestion de las autoridades

Opciones Frecuencia Porcentaje
Totalmente inadecuado 123 32%
Inadecuado 43 11%
Neutral 65 17%
Poco adecuado 87 23%
Muy adecuado 64 17%
Total 382 100%

Elaborado por: Delgado Rodriguez Dayely Dennys (2024)
Fuente: Encuesta realizada a turistas (2024)

Figura 33 Gestion de las autoridades

32%

11%

Totalmente inadecuado Inadecuado = Neutral = Poco adecuado = Muy adecuado

Elaborado por: Delgado Rodriguez Dayely Dennys (2024)
Fuente: Encuesta realizada a turistas (2024)

La tabla 38 y figura 33 se observa que el 32% de los encuestados contestaron que han
observado en su corta estadia que las autoridades no estan gestionando el turismo
cultural de manera correcta, ya que como tal no conocen la cultura autéctona del lugar
0 porque no han llegado en las festividades de la cabecera cantonal. La Prefectura de
Santa Elena (2023) dentro del Plan Provincial de Turismo 2023 — 2028 habla sobre el
Patrimonio Cultural Inmueble (PCI) se refiere a los bienes culturales que no pueden
trasladarse y abarca tanto los sitios arqueoldgicos (huacas, cementerios, templos,
cuevas) como las edificaciones coloniales y republicanas, etc. Para el caso del
Patrimonio Cultural Inmaterial, segun la Convencion para la salvaguardia de éste, el
PCI - el patrimonio vivo - es el crisol de la diversidad cultural y su conservacion, una

garantia de creatividad permanente.
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Pregunta 13: ;Considera que las capacitaciones en temas culturales favorecerian al
turismo?

Tabla 39 Capacitaciones culturales

Opciones Frecuencia Porcentaje
Totalmente inadecuado 60 16%
Inadecuado 23 6%
Neutral 76 20%
Poco adecuado 90 23%
Muy adecuado 133 35%
Total 382 100%

Elaborado por: Delgado Rodriguez Dayely Dennys (2024)
Fuente: Encuesta realizada a turistas (2024)

Figura 34 Capacitaciones culturales

Totalmente inadecuado Inadecuado = Neutral ® Poco adecuado = Muy adecuado

Elaborado por: Delgado Rodriguez Dayely Dennys (2024)
Fuente: Encuesta realizada a turistas (2024)

De acuerdo con los datos de la tabla 39 y la figura 34 el 35% de los turistas expresaron
que las capacitaciones en temas de cultura favorecerian al desarrollo del turismo, ya
que la comunidad local podria contarle de los nuevos avances y narrar la historia
dentro de la cabecera cantonal. Ahora bien, Identidad y Desarrollo (2023) habla que
la capacitacion turistica y formacion de profesionales ha demostrado ser un factor
clave para promover el éxito de los destinos turisticos. Se abordan distintos aspectos
que se consideran fundamentales para orientar los distintos enfoques como la
transferencia de conocimientos y habilidades técnicas para promover el desarrollo de
conocimientos, competencias, habilidades y actitudes para mejorar la calidad de vida

de las personas y las comunidades.
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Pregunta 14: ;Los atractivos turisticos culturales de la cabecera cantonal de Santa
Elena ofrecen una experiencia enriquecedora que permite aprender sobre la historia y
la cultura local?

Tabla 40 Experiencia a través de la historia y la cultura local

Opciones Frecuencia Porcentaje
Totalmente inadecuado 124 33%
Inadecuado 58 15%
Neutral 62 16%
Poco adecuado 76 20%
Muy adecuado 60 16%
Total 380 100%

Elaborado por: Delgado Rodriguez Dayely Dennys (2024)
Fuente: Encuesta realizada a turistas (2024)

Figura 35 Experiencia a traves de la historia y la cultura local?

33%

Totalmente inadecuado = Inadecuado = Neutral = Poco adecuado ® Muy adecuado

Elaborado por: Delgado Rodriguez Dayely Dennys (2024)
Fuente: Encuesta realizada a turistas (2024)

El 33% de los turistas no estan de acuerdo respecto a que los atractivos culturales de
la cabecera cantonal de Santa Elena no esta ofreciendo una experiencia enriquecedora
que permita aprender sobre la historia y la cultura local. Sin embargo, el turismo
cultural ofrece una experiencia enriquecedora que permite a los viajeros sumergirse
en la historia, el arte y las tradiciones de diferentes culturas, fomentando el
entendimiento intercultural y el aprecio por la diversidad del mundo (Actividades de
turismo, 2024).
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Pregunta 15: ;Considera que la historia, leyendas y la medicina ancestral, se da a
conocer como atractivo cultural intangible al turista que visita Santa Elena?

Tabla 41 La historia, leyendas y la medicina ancestral como atractivo cultural

intangible

Opciones Frecuencia Porcentaje
Totalmente inadecuado 150 39%
Inadecuado 45 12%
Neutral 60 16%
Poco adecuado 55 14%
Muy adecuado 72 19%
Total 382 100%

Elaborado por: Delgado Rodriguez Dayely Dennys (2024)
Fuente: Encuesta realizada a turistas (2024)

Figura 36 La historia, leyendas y la medicina ancestral como atractivo cultural
intangible

39%

Totalmente inadecuado Inadecuado = Neutral ® Poco adecuado = Muy adecuado

Elaborado por: Delgado Rodriguez Dayely Dennys (2024)
Fuente: Encuesta realizada a turistas (2024)

De acuerdo a los datos obtenidos el 39% de los turistas expresan que la historia,

leyendas y la medicina ancestral no se da a conocer por parte de la comunidad local e

incluso por atractivos que expliquen la parte intangible de la cabecera cantonal de

Santa Elena. No obstante, la UNESCO (2020) menciona que aquellos usos,

representaciones, expresiones, conocimientos y técnicas — junto con los instrumentos,

objetos, artefactos y espacios culturales que les son inherentes — que las comunidades,

los grupos y en algunos casos los individuos reconozcan como parte integrante de su

patrimonio cultural. Se manifiestan como tradiciones y expresiones orales, incluido el

idioma como vehiculo del patrimonio cultural inmaterial.
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Pregunta 16: ¢ Las fiestas tradicionales y religiosas siguen manteniendo su identidad?

Tabla 42 Fiestas tradicionales y religiosas

Opciones Frecuencia Porcentaje
Totalmente inadecuado 37 10%
Inadecuado 53 14%
Neutral 47 12%
Poco adecuado 78 20%
Muy adecuado 167 44%
Total 382 100%

Elaborado por: Delgado Rodriguez Dayely Dennys (2024)
Fuente: Encuesta realizada a turistas (2024)

Figura 37 Fiestas tradicionales y religiosas

10%

Totalmente inadecuado Inadecuado = Neutral = Poco adecuado = Muy adecuado

Elaborado por: Delgado Rodriguez Dayely Dennys (2024)
Fuente: Encuesta realizada a turistas (2024)

A partir de los datos obtenidos recolectados por los turistas que se hallaron en la
cabecera cantonal, se observa en la tabla 42 y figura 37 que el 44% de las personas
estan de acuerdo con que las fiestas tradicionales y religiosas han mantenido hasta la
actualidad su identidad pese a los cambios y avances del entorno en tanto a los
asentamientos de nuevas culturas, la tecnologia, entre otros. Por otro lado, Guerrero,
Pilaquinga, & Guerrero (2021) mencionan que Ecuador, con la finalidad de recuperar
su identidad, ha ido creando leyes en funcidn de rescatar, tanto a nivel cultural como
economico, el desarrollo de los individuos con base en las tradiciones que generen
emprendimientos con marca nacional, pero aungue estas leyes no se cumplen a
cabalidad; y entre los mismos actores de los procesos se coarten muchas veces estas
intenciones, es importante destacar que depende de cada individuo, el valorar su
historia, sentirse orgulloso de su legado y reproducirlo a nivel nacional e internacional.
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Pregunta 17: ;(Cree que la migracion, modernidad, tecnologia y la influencia de
turistas son algunas de las razones para que se pierda la identidad cultural?

Tabla 43 Razones para que se pierda la identidad cultural

Opciones Frecuencia Porcentaje
Totalmente inadecuado 36 10%
Inadecuado 47 12%
Neutral 57 15%
Poco adecuado 78 20%
Muy adecuado 164 43%
Total 382 100%

Elaborado por: Delgado Rodriguez Dayely Dennys (2024)
Fuente: Encuesta realizada a turistas (2024)

Figura 38 Razones para que se pierda la identidad cultural

Totalmente inadecuado Inadecuado = Neutral ®Poco adecuado = Muy adecuado

Elaborado por: Delgado Rodriguez Dayely Dennys (2024)
Fuente: Encuesta realizada a turistas (2024)

El 43% de los turistas expresaron que la migracion, tecnologia y la afluencia de turistas
son algunas de las tantas razones para que un pueblo cambie su identidad y acoja a
otras como propias. También comentaron que el mandato politico y los valores que
tengan como cantdn tiene mucho que ver. También Guerrero, Pilaquinga, & Guerrero
(2021) comentan que las politicas publicas en educacién deben guiar de manera
coherente esos procesos de revalorizacion, para lograr a corto plazo que las nuevas
generaciones retomen el camino hacia ella. Hay que recordar que la pérdida de
identidad implica disipar tradiciones, costumbres, memorias, gastronomia y
diversidad, todo enlazado entre si en una cadena circular. Por ello, al hablar, por
ejemplo, de alimento y gastronomia se deben tomar en cuenta todas las practicas

ancestrales que conllevan a su consumo y adquisicion.
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Pregunta 18: ¢El turismo cultural intangible puede ayudar a preservar tradiciones y
el patrimonio?

Tabla 44 Preservarcion de tradiciones y el patrimonio

Opciones Frecuencia Porcentaje
Totalmente inadecuado 47 12%
Inadecuado 45 12%
Neutral 69 18%
Poco adecuado 76 20%
Muy adecuado 145 38%
Total 382 100%

Elaborado por: Delgado Rodriguez Dayely Dennys (2024)
Fuente: Encuesta realizada a turistas (2024)

Figura 39 Preservarcion tradiciones y el patrimonio

12%

Totalmente inadecuado Inadecuado = Neutral ®Poco adecuado = Muy adecuado

Elaborado por: Delgado Rodriguez Dayely Dennys (2024)
Fuente: Encuesta realizada a turistas (2024)

Con base a la informacion de la tabla 44 y figura 39 los turistas supieron expresar que
es muy adecuado que el turismo cultural intangible ayuda a la preservacion de las
tradiciones y el patrimonio existente lo mismo que se corrobora con el 38% en la
encuesta. Ademas, Aquino & Rios del Castillo (2022) que citaron a Huaranca (2020)
menciona que la conservacion del patrimonio es un emblema deben de tener un grupo
de personas de un lugar o zona, tiene como fin transmitir por generaciones que se
adaptan a ciertas actividades priorizando el rescate y conservacion de un patrimonio
que muchas veces son vulnerados por distintos peligros, la conservacién de un
patrimonio cultural es de la mas complicadas porque quienes deben de velar por el
resguardo son las mismas personas de la zona, teniendo como objetivo conocer cual

es el nivel de conservacion del patrimonio cultural de la zona.
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Pregunta 19: ¢ Estéa de acuerdo que el Patrimonio Cultural Intangible, es importante
para el turismo de Santa Elena?

Tabla 45 Patrimonio Cultural Intangible importante para el turismo de Santa Elena

Opciones Frecuencia Porcentaje
Totalmente inadecuado 23 6%
Inadecuado 41 11%
Neutral 54 14%
Poco adecuado 75 20%
Muy adecuado 189 49%
Total 382 100%

Elaborado por: Delgado Rodriguez Dayely Dennys (2024)
Fuente: Encuesta realizada a turistas (2024)

Figura 40 Patrimonio Cultural Intangible importante para el turismo de Santa
Elena?

6%

Totalmente inadecuado Inadecuado ® Neutral ®mPoco adecuado = Muy adecuado

Elaborado por: Delgado Rodriguez Dayely Dennys (2024)
Fuente: Encuesta realizada a turistas (2024)

La tabla 45y figura 40 demuestra que para los turistas es muy importante el patrimonio
cultural intangible de la cabecera cantonal ya que por su infraestructura da para
potenciar y resaltar cada uno de los detalles que existen dentro de la historia del
territorio y sus habitantes. En cuanto a Gonzales (2019) citado por Aquino & Rios del
Castillo (2022) donde resaltd que en su mayoria los pueblos conservaron sus
conocimientos, usos, saberes, leyendas, plegarias y cuentos mediante la ensefianza de
los aldeanos mas antiguos hacia los jovenes de su comunidad formando parte de su
patrimonio cultural intangible. Esta tesis tiene como objetivo la conservacién de estas
tradiciones orales, tratando de mantener en la vida diaria de las personas, de esta

manera se estaria transmitiendo las leyendas y mitos por generaciones.
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Pregunta 20: Patrimonios culturales intangibles que se deberian potenciar

Tabla 46 Patrimonios culturales intangibles

ATRATACTIVOS Y Muy Poco n Nada n . .
MANIFESTACIONES  satisfecho  satisfecho  S2USTe0  ovicecpo  IMsatisfecho  Frecuencia  Porcentaje
Musica 132 78 87 44 41 382 10%
Costumbres 91 65 102 37 87 382 7%
Danza religiosa 79 47 72 86 98 382 6%
Fiesta tradicional de
la mesa de los 101 87 75 49 70 382 7%
muertos
Fiestas patronales 143 79 59 69 32 382 10%
Provincializacién de
Santa Elena 123 95 68 43 53 382 9%
e 15 98 65 43 31 382 11%
Santa Elena
Fiesta en homenaje a
la Emperatriz Santa 101 96 84 63 38 382 7%
Elena
Pasillo Ecuatoriano 99 91 84 69 39 382 7%
Historia 105 89 70 61 57 382 8%
Leyendas 159 99 86 20 18 382 12%
Medicina ancestral 87 96 76 80 43 382 6%

Elaborado por: Delgado Rodriguez Dayely Dennys (2024)
Fuente: Encuesta realizada a turistas (2024)
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Figura 41 Patrimonios culturales intangibles
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Elaborado por: Delgado Rodriguez Dayely Dennys (2024)
Fuente: Encuesta realizada a turistas (2024)

Los patrimonios culturales intangibles que se deberian potenciar segun a los obtenidos
por lo turistas son las leyendas con un 12%, siguiendo de las fiestas de la cantonizacién
de Santa Elena con un 11% y en tercer lugar tenemos a las fiestas patronales y a la
mausica con un 9%. Los demas patrimonios tienen un minimo de porcentaje entre ellos
por lo que la mesa de los muertos, el pasillo ecuatoriano, las danzas religiosas,
costumbres, la provincializacidn, historias y el homenaje de la Emperatriz Santa Elena
también tienen un gran potencial para atraer a los turistas. Al mismo tiempo Padilla &
Herrera (2023) mencionan que para potenciar el patrimonio cultural inmaterial
enfocado en el desarrollo turistico y en la transmision a generaciones futuras, se debe
replantear estrategias de gestion cultural a nivel educativo, que permitan recuperar las

creencias de nuestros ancestros.
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Pregunta 21: ;Cudles serian las mejores fuentes de difusion para dar a conocer los

avances en el turismo cultural del cantén?

Tabla 47 Fuentes de difusion

FUENTE DE Muy Poco Totalmente .
DIFUSION adecuado | adecuado Neutral | Inadecuado Inadecuado Frenlnge.
Redes sociales 151 84 76 30 41 382
Periddicos 103 87 67 54 71 382
Radio 145 87 87 77 86 482

Elaborado por: Delgado Rodriguez Dayely Dennys (2024)
Fuente: Encuesta realizada a turistas (2024)

Figura 42 Fuentes de difusion

Redes sociales m Periodicos  m Radio
Elaborado por: Delgado Rodriguez Dayely Dennys (2024)
Fuente: Encuesta realizada a turistas (2024)
Los turistas buscan los destinos a visitar por internet ya sean atractivos o patrimonios,
especificamente las redes sociales. Siendo elegido con un 38% como medio de
difusion para las nuevas novedades que tendra los atractivos y patrimonios intangibles

dentro de la cabecera cantonal de Santa Elena. Para Ledesma (2018) los programas de

interpretacion deben presentar estos significados de manera relevante y accesible para

la comunidad anfitriona y para el visitante, usando métodos apropiados, atractivos y

actuales en materia de educacion, medios informativos, tecnologia y desarrollo

personal, proporcionando informacion historica, cultural, ademéas de informacién

sobre el entorno fisico.
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3.3.Analisis de los resultados de las entrevistas aplicadas a profesionales en
turismo.
Expertos en turismo

Entrevistado 1: Lcdo. Efrén Mendoza, MSc
Entrevistado 2: director Félix Lavayen

1. ¢Como se ha desarrollado en estos 5 afios el turismo cultural intangible en
la cabecera cantonal?
El: En los altimos 5 afios la prefectura con el equipo técnico de la Upse,
trabajaron desde mayo del 2022 hasta mayo 2023 para lanzar el Plan de
desarrollo turistico provincial. Dentro del documento esté la parte cultural, esta
habla sobre las cuatro lineas, una de ellas es la sociocultural que menciona
programas y proyectos donde se enfocan al fortalecimiento de la identidad
cultural como también a potenciarlo. Ha habido iniciativas para rescatar
costumbres y tradiciones, pero no han sido terminadas y a nivel de cabecera

cantonal no han sido ejecutadas.

E2: El turismo cultural intangible ha sido bastante debilitado, hablando de que
el ultimo patrimonio que se declar6 de manera intangible fue hace 4 afios que
fue el tejido del sombrero de paja toquilla, sin embargo, no solo es patrimonio
de Santa Elena, sino también del pais, pero se tiene como referencia las
comunas Dos mangas y Barcelona, no tanto como para la cabecera cantonal.
Dentro de lo que es la cabecera se menciona que se viene trabajando en la casa
de la cultura como en el municipio desde hace 3 afios para que se declare como
patrimonio intangible a lo que se conoce como la mesa de muertos.

Esto fue corroborado hace un mes que se tuvo la oportunidad de tener la visita
de la ministra de cultura, ddndose a conocer que existe este proceso y que esta
a la espera de que este declarado, ya que esté seria el primer patrimonio

intangible exclusivo que pertenece a Santa Elena.

En el transcurso de 5 afos el turismo cultural intangible ha sido uno de los
ambitos del sector turistico a ser desarrollado por el potencial que ha sido
evidenciado por los expertos del area. Para que todo esto se lleve a cabo se

plantearon proyectos los cuales se establecieron con el equipo de la prefectura
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y la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, teniendo como finalidad
recuperar varias tradiciones que se han perdido con el tiempo. Se supo expresar
también que se busca declarar el sombrero de paja toquilla como un patrimonio
intangible exclusivo de la cabecera cantonal de Santa Elena.

¢Queé aspectos considera usted, que han influenciado para que haya
disminuido el turismo cultural en la cabecera cantonal?

El: Las estadisticas que maneja el museo Amantes de Sumpa lo hacen
interesante, ya que este cuenta con lo tangible e intangible. Por ejemplo, se
puede observar las osamentas, pero también hay una persona que narra la
historia que hay del objeto. Tanto los guias como los guardias tienen el
conocimiento para brindar la informacion de cualquier parte del lugar. En las
cabafias y en la mesa de los muertos se rescata lo intangible, esas costumbres
y tradiciones que se mantenian en aquella época. Por lo tanto, uno de los
factores para que esté disminuyendo el turismo cultural es la promocidn el cual
daria conocer mas el producto, por otro lado, también afecta la inseguridad que
en los Ultimos dos afios ha estado en crecimiento.

En el 2022 tuvo un afio interesante el museo, las visitas incrementaron
obteniendo casi 60,000 visitas, pero en el 2023 disminuyo casi en un 46%
siendo 39,200 visitantes.

E2: El turismo cultural ha sido poco promovido y desarrollado, si bien es
cierto, tuvo buena acogida hace afios atras cuando se cre6 el ministerio de
cultura y por ende la direccion provincial de cultura que fue en el afio 2010,
existiendo un auge cultural e incluso se creo la ruta de las iglesias, hubo la
promocion del recorrido a San Biritute, se cre6 como patrimonio tangible la
ciudad patrimonial de Ancén.

Todo esto hizo que de alguna manera haya gente que se interesara por conocer
Santa Elena a San Biritute que estaba recién llegado de Guayaquil, que quieran
conocer a Ancén por la infraestructura, el cementerio inglés, la iglesia y esto
se sumd a lo que se venia trabajando que es el museo amante de Sumpa,
Valdivia, Real alto como parte de los principales atractivos culturales que se
tenia, de ahi hasta acd se ha habido una disminucion. Todo se da por varios
factores, primero en el 2017 que ingresa el presidente Lenin Moreno, que crea
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una recesién econdémica en donde limita la posibilidad de desarrollo de
proyectos de difusion, teniendo como resultados bajos en la parte cultural,
posteriormente llegd el Covid-19, esto termind por prohibir las salidas
turisticas.

Una vez controlada la pandemia se ha querido levantar el turismo en la parte
cultural pero actualmente siguen habiendo obstaculos determinantes uno es la
liquidez econdmica que tiene el pais y la otra es la delincuencia los mismos
que no solo afecta al turismo cultural sino todo lo que comprende el turismo,
sin embargo, se podria mencionar que aun asi si hay remanentes de flujo
turistico en lugares de manera muy especifica como el museo Amantes de
Sumpa que siempre ha tenido mucha acogida como el mejor referente cultural
en la provincia de Santa Elena. En visitas realizadas hace poco en San Biritute
se pudo evidenciar que ha disminuido en gran cantidad ya que antes se recibian
aproximadamente 150-200 visitas semanales y en la actualidad se llega a una
cantidad de maximo 5 o 6 personas por semana. En el sector de Valdivia se ha
rumorado varios propietarios han pensado en cerrar sus establecimientos por

la falta de turistas.

El turismo cultural esta disminuyendo por la falta de promocion, puede que lo
intangible esté presente en cada parte tangible pero mientras no se den a
conocer al resto del pais y del mundo el desarrollo turistico que se espera no
crecera. Por ejemplo, el Museo Amantes de Sumpa tiene guias que narran la
historia de cada una de las osamentas, pero no solo ellos tienen conocimiento
sino también los guardias y el resto del personal, pero aun asi no ha tenido una
mayor afluencia de visitantes. La mesa de los muertos es una tradicion que ha
estado por generaciones, pero hoy en dia pocas son las casas que hacen las
comidas favoritas para ofrecerles a sus fallecidos. Por otro lado, afios atras el
desarrollo del turismo cultural tuvo un gran auge ya que las autoridades lo
gestionaron de manera que San Biritute se cre6 como patrimonio cultural
intangible de la ciudad de Ancédn. Tras la pandemia y la inseguridad el

desarrollo a nivel provincia ha decaido.
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Del siguiente listado de patrimonios culturales intangibles ¢cuéles se

deberian potenciar para su desarrollo?

El:

ATRACTIVOS Y
MANIFESTACIONES

Muy
satisfecho

Poco
Satisfecho

Satisfecho

Nada
satisfecho

Insatisfecho

Misica

X

Costumbres

X

Danza religiosa

Fiesta tradicional de la
mesa de los muertos

Fiestas patronales

Provincializacién de
Santa Elena

La cantonizacion de
Santa Elena

X | X |X| X

Fiesta en homenaje a la
Emperatriz Santa Elena

Pasillo Ecuatoriano

Historia

Leyendas

Medicina ancestral

E2:

ATRACTIVOS Y
MANIFESTACIONES

Muy
satisfecho

Poco
Satisfecho

Satisfecho

Nada
satisfecho

Insatisfecho

Misica

X

Costumbres

X

Danza religiosa

X

Fiesta tradicional de la
mesa de los muertos

Fiestas patronales

Provincializacién de
Santa Elena

La cantonizacion de
Santa Elena

X | X |X] X

Fiesta en homenaje a la
Emperatriz Santa Elena

x

Pasillo Ecuatoriano

Historia

Leyendas

X| X| X

Medicina ancestral

Ambos expertos estan de acuerdo que los principales patrimonios culturales

intangibles que se deberian potenciar son: las fiestas tradicionales de la mesa

de los muertos, fiestas patronales, provincializacion de Santa Elena, la

cantonizacion de Santa Elena y en segundo lugar las costumbres, pasillo

ecuatoriano, historia y leyendas. El resto de patrimonio esta en tercera

prioridad.
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4. ¢Considera el turismo cultural intangible como un indicador econémico
positivo para la comunidad de la cabecera cantonal?
E1: El principal problema, es que no hay estadisticas que nos ayuden a saber
que parte del turismo cultural intangible se podria potenciar para tener
beneficios. Siendo un indicador se deberia observar que tanta dinamizacién
econdémica hay en la cabecera cantonal, el detalle como tal, es que en el
territorio es donde mas se ha perdido lo intangible es donde menos se ve. Solo
se da a conocer en las fiestas que incluso las estan dejando de hacer. Para ver
que tan positivo seria para la comunidad, se tendria que ver los resultados para
verificar hasta qué punto va a ser favorable para la economia dentro de la

cabecera cantonal en la parte intangible.

E2: Si, si estuviera correctamente desarrollado seria un potencial de desarrollo
econdémico ya que el patrimonio intangible es llevado a un turismo cultural

aportando de tal manera a un crecimiento en la economia

El patrimonio cultural intangible es considerado un indicador econémico
positivo de la cabecera cantonal, sin embargo, por la falta de conocimiento
adecuado no esta siendo explotado de forma correcta, por lo tanto, no existe
una estadistica que ayude a visualizar dicha riqueza con la cual cuenta el

canton.

5. ¢Conoce usted estrategias que hayan sido aplicadas para potenciar el TCI
de la cabecera cantonal Santa Elena?
E1: Que hayan sido aplicadas anteriormente no se tiene el conocimiento, pero
ahora que estan planificadas y programadas a nivel provincial si hay y por ende
repercute a la cabecera. Por parte de la casa de la cultura, cuando se hizo el
plan provincial solo participaron en dos reuniones. Por lo que, no se sabe si

estan aplicando estrategias en la cabecera cantonal.
E2: La casa de la cultura ha realizado desde hace 3 afios el proceso de llevar a

patrimonio cultural lo que se conoce como la mesa de muertos y la costumbre

que se tiene de salir a muertear ya que son dos actividades diferentes, a esto se
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suma el municipio de La Libertad y de Santa Elena que comenzaran a retomar

el proceso para que se cumpla lo requerido.

No se tiene conocimiento de si hay estrategias enfocadas y aplicadas para
potenciar el TCI, pero en la actualidad estan planificadas y programadas. Los
representantes de la cabecera cantonal no se hicieron presentes en las diferentes
reuniones en la creacion del Plan Provincial, asi que no se sabe si las estan
aplicando. Por otro lado, la casa de la cultura ha trabajado para que la
costumbre de la mesa de los muertos y las salidas a muertear sean patrimonio

cultural intangible.

¢ Considera necesaria la modificacion o creacion de nuevas estrategias?
E1: Si, si no se tiene conocimiento en lo que se tiene en el turismo cultural
intangible se pasara por alto las partes que hay potenciar. Y en lo que respecta
al GAD, no ha hecho algo por las casas antiguas que se estan cayendo, estando

dentro del inventario del Instituto Nacional de Patrimonio Cultural.

E2: Si, definitivamente se necesita de nuevas estrategias y formas para poder
visibilizar muchos de los atractivos culturales, asi como los patrimonios

intangibles.

El conocimiento sobre el turismo cultural intangible es de vital importancia
porque se puede pasar por alto las partes a potenciar. Nuevas estrategias son
las que se necesitan, pero con las desarrolladas en el plan quizds no sean
suficientes y menos si las autoridades no las aplican. También se puede notar
que casas antiguas que son patrimonio se estan cayendo, pero el Instituto

Nacional de Patrimonio Cultural no ha hecho algo para salvaguardarlas.

¢Cuales serian las mejores fuentes de difusion para dar a conocer los
avances en el turismo cultural del canton segun las estrategias a aplicar?
E1l: Las estrategias me van ayudar a tener claro a definir el producto turistico
cultural intangible, pero principalmente redes sociales. A través de influencers
para que participen en actividades donde se manifieste el turismo cultural

inmaterial.
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E2: Las redes sociales van a ayudar bastante, ya que a través de estos canales
se podra mostrar piezas audiovisuales que puedan ayudar a la difusion.

Por otro lado, no se tiene que dejar a un lado difundir mediante charlas,
conferencias a las instituciones educativas, parte de los aspectos culturales
intangibles que tiene la provincia ya que pocos profesores y estudiantes
conocen y el tercer medio seria buscar medios masivos, crear un programa de
radio, proyectos presenciales en escuelas, colegios y barrios para asi lograr una

difusion correcta.

En la actualidad los medios digitales estan siendo la principal fuente de
informacion hacia el publico de cualquier ambito, esto ayuda al turismo a poder
tener un alcance mas amplio y real hacia la persona que esta dispuesto a salir
de su entorno habitual. Por lo tanto, la estrategia de utilizar las redes sociales
para promocionar la cultura intangible de la cabecera cantonal de Santa Elena
ayudaria a llegar a un publico especifico e interesado en conocer y ser participe

de cada una de estas actividades.
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3.4.Discusion

La pérdida de las tradiciones y costumbres ancestrales es un grave problema en la
cabecera cantonal de Santa Elena. A pesar de ser una rica fuente de historia, el turismo
cultural intangible de la region permanece en la sombra debido a la falta de promocion.
Esta situacion genera una desconexion entre las nuevas generaciones y su identidad
cultural, poniendo en riesgo la preservacién. Por otro lado, Marujo (2015) y Getz
(2010) citado por Zambrano (2020) explica que los eventos culturales, denominados
festivales tradicionales, constituyen un area de interés para muchos investigadores
pues son un medio para expresar la relacion proxima que existe entre identidad y lugar.
Los eventos culturales promueven el didlogo, crean sentimientos y marcan presencia
en los destinos o atractivos, sirven como complemento de esparcimiento y recreacion
turistica. En la actualidad ejercen una gran influencia en el contexto social, cultural,
politico y econdmico de un pais o una region. Es obvio que los eventos siempre
desempefiaron un importante rol en la sociedad humana los mismos gque son cada vez

mas valiosos para la cultura (pag. 15).

La falta de participacion activa y comprometida por parte de la comunidad local y las
instituciones responsables acarrea consecuencias negativas que se traducen en claras
limitaciones para el desarrollo y el avance de la cabecera cantonal de Santa Elena. Esta
carencia de compromiso impide la realizacion de nuevos proyectos fundamentales
para el progreso en infraestructura y sociedad. Sin embargo, Zambrano (2020) afirma
que los diferentes eventos culturales son una adopcion de rituales pasados vy
costumbres tradicionales creadas por el destino. Gestores para avanzar en el desarrollo
turistico, sin embargo, para tener éxito tales eventos culturales, necesitan ser
auténticos y necesitan el apoyo de la comunidad local y la capacidad de los locales

para identificarse con lo que se escenifica (pag. 9).

A lo largo de esta investigacion se ha corroborado que el problema planteado tiene
veracidad. El turismo cultural se muestra especialmente vulnerable en momentos de
crisis como pandemias, catastrofes naturales o conflictos, lo que podria tener un
impacto significativo en el nimero de turistas y en la capacidad de las comunidades
locales para salvaguardar sus costumbres. Ha habido iniciativas por las entidades
publicas desde hace 5 afios en querer declarar patrimonios culturales intangibles

dentro de la provincia de santa elena, no se ha logrado por los cambios radicales en
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los altos mandos de la misma. No obstante, Tesserras (2006) mencion6é un punto
importante sobre el patrimonio cultural inmaterial en el turismo del articulo de
Martinez (2015) citado por (Ayovi & Quishpe, 2021):

Una comunidad determinada debe ser capaz de retener y adaptar sus
propias caracteristicas culturales distintivas ante la presion de la llamada cultura
del turista. Se trata, en definitiva, de conservar identidad cultural, protegiéndose
de riesgos como la banalizacién de manifestaciones culturales tales como 22
festividades o costumbres. Es decir, una pérdida de los estilos propios de vida
[...] La sostenibilidad social se refiere a la capacidad de una comunidad para
absorber el turismo (tanto a la industria en si como a los propios turistas) sin la

creacion de una fractura social.

Con base a la informacion recopilada de las encuestas realizadas a los habitantes del
area urbana y turistas que se hallaron en la cabecera cantonal de Santa Elena, se pudo
entender la perspectiva correspondiente que se tiene al turismo cultural intangible, ya
que es notoria la pérdida constante de los atractivos y manifestaciones. Tanto los
turistas como la poblacion local consideran que las capacitaciones sobre temas
culturales ayudaran a rescatar la experiencia y los patrimonios culturales intangibles,
también que los espectaculos festivos recuperen el valor que se otorgd en la
antigliedad, cada uno de ellos se cre6 en conmemoracion a los sucesos que tuvo la
historia en Santa Elena. Asi mismo, el Consejo Nacional para la Cultura y las Artes
(2023) explica sobre los nuevos retos que implica el establecer un punto de equilibrio
entre los positivos aspectos sociales y econdmicos del turismo cultural y la exigencia
de preservar, proteger y difundir el patrimonio cultural inmaterial. Los pueblos y
civilizaciones generan numerosos bienes culturales, entre objetos y edificaciones, que
adquieren significado y relevancia con el paso del tiempo y conforme se desarrollan
los procesos historicos de las naciones. Es la herencia fisica que refleja momentos

historicos o manifestaciones del arte.
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3.5.Estrategias para el desarrollo turistico cultural de la cabecera cantonal Santa

Elena

Tabla 48: Estrategias para el desarrollo del turismo cultural intangible

No. Nombre Objetivos Tipo

Creacion de contenido
digital para promover la

Creando un futuro con | difusiény preservacion Comunicacién —
1 . L. .
Raices. de las tradiciones, Publicidad.
historia y costumbres
locales.

Crear eventos de
masica local para Publicidad —
generar mayor impacto Innovacion.
en la comunidad.

2 Meet & Greet Musical

Sabores con historia.
Evento gastronomico
cultural local para

promover el
3 aprendizaje, el Comunicacién —
intercambio y publicidad.

revitalizacion de las
tradiciones de Santa
Elena.

Elaborado por: Delgado Rodriguez Dayely Dennys (2024)
Fuente: Autora.
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Estrategia 1. Creando un futuro con Raices.

. . . Tiempo Recursos . :
Objetivos Actividades Principales — - . Coordina Observaciones
Inicio | Culmina | Humanos | Materiales | Presupuesto
Talleres de artes: Los|1 de |15 de | Profesional | -Video Aproximadam | -La casa de la |-La  promociéon  del
ancianos, escultores, | octubre | octubre |en promocional ente $500 | cultural evento cultural tiene
constructores 'y pintores | del 2025 |del 2025 | marketing -Internet. -Gad gue hacerse un mes
ensefiaran técnicas, -Fotografias. municipal de|antes para que al
tradiciones y expresiones Santa Elena. |pablico le  genere
orales, con el fin de que los curiosidad.
., participantes puedan -Se pueden  hacer
CreaC|0_n de aprender. actividades
contenido | cyenta cuentos y concursos complementarias como
digital para | de historias; Los ancianos y exposiciones de las
promover la |adultos narraran  mitos, obras creadas en los
difusion y leyendas e historias locales. talleres de arte,
preservacion de | Dentro de los concursos también degustaciones
las tradiciones, |también incluirian dibujo, relacionadas a la
historia y pirlltu_r,a 0 escultura para los gagtronomia local y por
costumbres | mas jovenes. _ Galtimo al_serun_sn!o_de
locales. Pres_er_1taC|ones m_uswales: relevgnaa hlsj[orlca
Participaran ~ musicos 0 podrian realizarse
personas que interpreten visitas guiadas para
pasillos ecuatorianos y los conocer mas  del
amorfinos, también se tocara patrimonio local.
musica en vivo para que el
publico disfrute.
» Evaluacion
Gestion : p T
Tipo de control Método Instrumento Periodicidad

Elaborado por: Delgado Rodriguez Dayely Dennys (2024)

Fuente: Autora.
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Los gestores de la casa cultural y el Gad municipal de Semanal Cuantitativo Encuesta de 15 dias
Santa Elena se harian cargo de esta estrategia. satisfaccion.
Estrategia 2. Meet & Greet Musical
. Actividades Tiempo Recursos . .
QojBiives Principales Inicio | Culmina | Humanos | Materiales | Presupuesto CEErl SLSANERICE:
Meet and Freet con |1 de|31 de | Profesion |-Video Aproximada |-La casa de la | Estrategia enfocada
orquestas locales: | enero diciembre | al en | promocional | mente $ 700 | cultural en la  musica,
Evento realizado para | del del 2025 | marketing | -Internet. -Gad evento realizado al
que los fanaticos | 2025. -Fotografias municipal de|menos 4 veces al
puedan tomarse fotos Santa Elena. |afio rotando a las
y sobre todo hablar orquestas.
con ellos. - i6
Crear eventos de Dentro del evento se tiI;?le ue%?c?ﬁsglﬁg
musica local para a
puede hacer una mes antes para
generar mayor i L
4 sesion de preguntas y generar interés.
Impacto en la -
comunidad respuestas -Los videos
' relacionadas a sus audiovisuales
inicios, canciones, pueden ser
instrumentos, etc. Al contenido para
culminar el evento futuras
habra  un mini- promociones de las
concierto de la orquestas.
orquesta.
L Evaluacion
Gestion : y ST
Tipo de control Meétodo Instrumento Periodicidad

Elaborado por: Delgado Rodriguez Dayely Dennys (2024)

Fuente: Autora.
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Los gestores de la casa cultural y el Gad municipal Trimestral Cuantitativo Encuesta de 1 afio
de Santa Elena se harian cargo de esta estrategia. satisfaccion.
Estrategia 3. Sabores con historia.
. Actividades Tiempo Recursos . .

Olej s Principales Inicio | Culmina | Humanos | Materiales | Presupuesto SRl CIERGEIENES
Feria gastrondmica y|31 de|ll de | Profesion | -Video Aproximada | -Lacasade la | Estrategia enfocada en
sus dequstaciones: EIl|octubre |noviembr |al en | promocion | mente $ 200 | cultural la historia de creacion
evento central se enfoca| del 2025 | e del 2025 | marketing | al -Gad de cada producto.
en presentar productos -Internet. municipal de | -Se llamaria la atencion

Evento locales, por ejemplo, - Santa Elena. | con volantes digitales
gastronomico | los gorditos y la torta de Fotografias para crear expectativas
cultural local |camote, dentro de estos y curiosidad a las
para promover |también platos que se personas.
el aprendizaje, |colocan en la mesa de - La creacion de un
el intercambio |los  difuntos.  Las video preparando la
y revitalizacion | degustaciones se torta de camote y los

de las ofrecerian para la gorditos con pequefios
tradiciones de |interaccion con el clics de  personas

Santa Elena. | publico para tener ese hablando como fue que
intercambio  cultural, aprendieron 'y Si sus
pero sobre todo al que abuelos le transmitieron
escuche con atencion la los saberes ancestrales
historia de cada plato.

Gestis Evaluacion
estion Tipo de control Método Instrumento Periodicidad

Elaborado por: Delgado Rodriguez Dayely Dennys (2024)

Fuente: Autora.
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Los gestores de la casa cultural y el Gad municipal
de Santa Elena se harian cargo de esta estrategia.

Semanal

Cuantitativo

Encuesta de
satisfaccion.

10 dias.
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3.6.Conclusiones

Se concluye que la cabecera cantonal de Santa Elena tiene potencial para
desarrollar sus patrimonios intangibles. Como lo expresaron los expertos en
turismo, ha habido gestiones con las diferentes entidades gubernamentales de
la provincia con el objetivo de definir estrategias en relacién con los diferentes
componentes sociales, econdémicos, cultural y ambiental, pero las estrategias
ya creadas no han sido aplicadas y por lo tanto no han aportado de manera

significativa al canton.

La elaboracion y gestion de las estrategias ayudara al crecimiento de la
cabecera, lo que permitird destacar y promover la riqueza y diversidad cultural.
Lo que beneficia porque motiva a las personas a preservar las tradiciones,
expresiones orales, leyendas, mitos, costumbres, valores y mas. Asi mismo,
generara oportunidades para atraer visitantes obteniendo un aumento de

ingresos en la comunidad.

El desconocimiento de las costumbres y tradiciones siendo este patrimonio de
la cabecera se ha ido perdiendo de a poco. Depende de los ancianos transmitir
la riqueza cultural y sus técnicas, lo que en la antigliedad tenia un valor
significado hoy en dia las nuevas generaciones no tienen conocimiento. Dando

como resultado que acojan nuevas tradiciones extranjeras como propias.

Las estrategias propuestas es que los eventos culturales sean extendidos por
meses, para que los personas con conocimientos antiguos puedan mostrar su
cultura y las personas aprendan. También que las ferias gastrondmicas tengan

mas dinamismo en la promocion como también el dia del evento.
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3.7.Recomendaciones

Se recomienda que en futuros proyectos las autoridades asistan a todas las
reuniones y pongan de su parte para desarrollar el turismo cultural intangible
como se debe en el cantdén. También que una vez creadas las estrategias las
apliquen y muestren al pueblo que en realidad si estan haciendo cambios. Para
las nuevas autoridades, no dejen a medias el trabajo de los antiguos

representantes, sino que continten con la labor y que la terminen.

Como ya se ha sefialado la elaboracion de estrategias ayudara al crecimiento
cultural y econémico. Por lo que se recomienda que una vez aplicas capaciten
a personas para que sean guias locales cuando el turista tenga duda o ande

recorriendo el lugar.

Es recomendable que el GAD municipal no deje de hacer los eventos y ferias
culturales que mantienen al canton fuera de sus casas Yy la llegada de visitantes
aumente. También podria hacer promocion en las redes sociales con mucho

mas dinamismo.
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Apéndice
Apéndice 1: Formato de entrevista

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
GESTION Y DESARROLLO TURISTICO
ENTREVISTA

El objetivo de esta entrevista tiene como finalidad obtener datos para crear
estrategias para el desarrollo turistico cultural intangible de la cabecera cantonal
Santa Elena.

Instrucciones: La informacion que se proporcione es personal y uso exclusivo para
propdsitos académicos en las que podra verificar si la cabecera tiene potencial para el
crecimiento turistico cultural intangible.

Experto en turismo
Nombre:

1. ¢Como se ha desarrollado en estos 5 afios el turismo cultural intangible en
la cabecera cantonal?

2. ¢Qué aspectos considera usted, que han influenciado para que haya
disminuido el turismo cultural en la cabecera cantonal?

3. Del siguiente listado de patrimonios culturales intangibles ¢cuéles se

deberian potenciar para su desarrollo?

ATRACTIVOS ¥ Muy Poco Satisfecho Nada Insatisfecho
MANIFESTACIONES | satisfecho | Satisfecho satisfecho
Misica
Costumbres

Danza religiosa

Fiesta tradicional de la
mesa de los muertos
Fiestas patronales
Provincializacion de
Santa Elena
La cantonizacion de
Santa Elena
Arte costumbrista
Gastronomia tipica
Fiesta en homenaje a la
Emperatriz Santa Elena
Pasillo Ecuatoriano
Historia
Leyendas
Medicina ancestral
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¢ Considera el turismo cultural intangible como un indicador econémico
positivo para la comunidad de la cabecera cantonal?

¢ Conoce usted estrategias que hayan sido aplicadas para potenciar el TCI
de la cabecera cantonal Santa Elena?

¢ Considera necesaria la modificacidn o creacion de nuevas estrategias?

¢ Cudles serian las mejores fuentes de difusion para dar a conocer los

avances en el turismo cultural del canton segun las estrategias a aplicar?
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Apéndice 2: Formato de encuesta

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
GESTION Y DESARROLLO TURISTICO
ENCUESTA A LA COMUNIDAD LOCAL

El objetivo de esta entrevista es obtener datos para crear estrategias para el
desarrollo turistico cultural intangible de la cabecera cantonal de Santa Elena.

Genero Rango de edad Estado civil
F 21-30: Casado(a): _
M: 30-50: Soltero(a):

Mas de 50:
Nivel de educacion Nacionalidad Especifique el lugar
Secundario: Nacional: _ de procedencia:
Superior: Extranjero:

Instrucciones: La informacion que se proporcione es personal y uso exclusivo para propésitos
académicos en las que podré verificar si la cabecera tiene potencial para el crecimiento turistico cultural
intangible. Es de facil respuesta ya que esta elaborada con el método de Likert, que consta con una
valoracion del 1 al 5 de la siguiente manera:

Totalmente inadecuado (1), inadecuado (2), neutral (3), poco adecuado (4) y muy adecuado (5).

Componente Indicador 112]13|4/|5

¢El desarrollo turistico ha contribuido al enriquecimiento

de la experiencia cultural intangible en Santa Elena?

¢Esta de acuerdo que el patrimonio cultural intangible de

S.E. se encuentra en buenas condiciones para el turismo?

¢Las estrategias de conservacion, seguridad, difusion y

promocion estan acorde con el desarrollo del turismo

cultural intangible?

Estrategiasde | (Cree que el desarrollo turistico cultural intangible ha
Desarrollo aumentado con respecto a la estrategia de organizar de

espectaculos culturales y sociales?

¢Cree que la restauracion de la Iglesia de Santa Elena

incrementard el flujo de turistas a la cabecera?

¢Cree que las autoridades estan gestionando de manera

adecuada el turismo cultural intangible?

¢Considera que las capacitaciones en temas culturales

favorecerian al turismo?

¢Los atractivos turisticos culturales de la cabecera

cantonal de Santa Elena ofrecen una experiencia

enriquecedora que permite aprender sobre la historia y la

cultura local?

;Considera que la historia, leyendas y la medicina

ancestral, se da a conocer como atractivo cultural

intangible al turista que visita Santa Elena?

¢Las fiestas tradicionales y religiosas siguen

manteniendo su identidad?

Turismo
cultural
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¢Cree que la migracién, modernidad, tecnologia y la
influencia de turistas son algunas de las razones para que
se pierda la identidad cultural?

¢El turismo cultural intangible puede ayudar a preservar
tradiciones y el patrimonio?

¢Esta de acuerdo que el Patrimonio Cultural Intangible,
es importante para el turismo de Santa Elena?

Del siguiente listado de patrimonios culturales intangibles, cual se deberia potenciar

ATRACTIVOS Y Muy Poco Satisfecho Nada Insatisfecho
MANIFESTACIONES satisfecho | Satisfecho satisfecho
Musica
Costumbres

Danza religiosa

Fiesta tradicional de la
mesa de los muertos

Fiestas patronales

Provincializacién de Santa
Elena

La cantonizacién de Santa
Elena

Arte costumbrista

Gastronomia tipica

Fiesta en homenaje a la
Emperatriz Santa Elena

Pasillo Ecuatoriano

Historia

Leyendas

Medicina ancestral

¢ Cuales serian las mejores fuentes de difusion para dar a conocer los avances en

el turismo cultural del canton?

Totalmente inadecuado (1), inadecuado (2), neutral (3), poco adecuado (4) y muy adecuado (5).

Fuentes de difusién

1

2

3

4

5

Redes sociales

Periodicos

Radios
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Apéndice 3: Encuesta a personas de la localidad.

Fuente: Dayely Delgado R.

Apéndice 4: Encuesta a turista.

P

4N
Fuente: Dayely Delgado R.
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Apéndice 5: Encuesta a turista.

Fuente: Dayely Delgado R.

Apéndice 6: Encuesta a personas de la localidad.

Fuente: Dayely Delgado R.
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Apéndice 7: Encuesta a personas de la localidad.

uente: Dayely Delgado R.

Apéndice 8: Encuesta a personas de la localidad.

il I
/ i

Fuente: Dayely Delgado R.
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Apéndice 9: Aplicacion de encuestas

Fuente: Dayely Delgado R.

Apéndice 10: Registro de historias en el cantén Santa Elena .

Fuente: Dayely Delgado R.
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Apéndice 11: Indagacion en la biblioteca Municipal

Fuente: Dayely Delgado R.

Apéndice 12: Encuesta realizada a trabajador del museo municipal

[

Fuente: Dayely Delgado R.
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Apéndice 13: Encuesta realizada a personas de la localidad.

Fuente: Dayely Delgado R.

Apéndice 14: Museo Municipal de Santa Elena

Fuente: Dayely Delgado R.
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