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Resumen

La Pandemia del covid-19 afectd a varios sectores productivos a nivel mundial,
provocando que pausen sus actividades y busquen nuevas alternativas que garanticen su
estabilidad dentro del sistema econdmico, el area turistica forma parte de los mas
golpeados debido al nimero de restricciones que se llevan a cabo en gran medida. Es
notable que con el surgimiento de la pandemia el sector turistico demostrd debilidades,
donde muchos sitios denominados potencias turisticas fueron los mas amenazados. En el
Ecuador, principalmente en la Provincia de Santa Elena como destino turistico y que
busca consolidarse dentro del mercado se encuentra la comunidad de Palmar que ha
presentado varias modificaciones en relacion a la oferta y demanda, para tratar de brindar
servicios al turista clave y dar un giro a esta situacion.

Con el presente trabajo se busca analizar las estrategias y la gestion comunitaria para la
reactivacion turistica, ademas de verificar su importancia a través de un estudio para
determinar el estado actual en la comunidad de Palmar, el mismo que permita resolver
problemas amenazantes para el desarrollo econdmico y social. La participacion de la
poblacion es necesaria para fomentar nuevas alternativas que conduzcan hacia un futuro
préspero mediante la implementacién de procesos de planificacién y calidad de servicios
turisticos. Consecuentemente establecer entrevistas a cada uno de los pobladores duefios
de negocios turisticos es necesario para reconocer su posicion mediante los resultados
obtenidos.

Para luego, de esta manera relacionarla a la importancia de las necesidades de los
servicios turisticos de la demanda que planea visitar a la comunidad de Palmar después
de la pandemia del Covid-19, con el objetivo de asegurar el desarrollo de las estrategias
que produzcan un crecimiento de la demanda en servicios turisticos ofertados.

Palabras Claves: Turismo, Oferta-Demanda, Desarrollo Social, Covid-19.



“COMMUNITY MANAGEMENT PROCESS FOR THE POST-COVID-19
TOURIST REACTIVATION OF THE PALMAR COMMUNE, SANTA ELENA
PROVINCE.”

Author:
Dario José Illescas Gonzabay
Tutor:

Ing. Jahaira Pamela Venegas Cedefio MSc.

ABSTRACT

The Covid-19 pandemic affected several productive sectors worldwide, causing
them to pause their activities and look for new alternatives that guarantee their stability
within the economic system. The tourist area is one of the hardest hit due to the number
of restrictions that are largely carried out. It is notable that with the emergence of the
pandemic, the tourist sector shows weaknesses, where several sites called tourist powers
are the most threat

ened. In Ecuador, mainly in the Province of Santa Elena as a tourist destination
seeking to consolidate itself within the market, there is the community of Palmar, which
has presented several modifications in relation to supply and demand, to try to offer key
tourist services and turn this situation around.

The present work seeks to analyze the strategies and community management for
the reactivation of tourism and verify its importance through a study to determine the
current state in the community of Palmar, which allows solving problems threatening
economic and social development. The participation of the population is necessary to
promote new alternatives that lead to a prosperous future through the implementation of
planning and quality processes for tourist services. Consequently, establishing interviews
with each of the residents who own tourist businesses is necessary to recognize their
position through the results obtained.

In order to then relate it to the importance of the needs of tourist services of the
demand that plans to visit the Palmar community after the Covid-19 pandemic, with the
aim of ensuring the development of strategies that produce a growth in demand for tourist
services offered.

Keywords: Tourism, Supply-Demand, Social Development, Covid-19.






INTRODUCCION
En Ameérica Latina, los gobiernos de varios paises que generan ingresos por medio del
turismo uno de los sectores méas azotados por la pandemia del Covid-19, se han visto
obligados a la creacién de estrategias que permitan neutralizar el impacto econémico y a

la vez contar con una adaptacion pandémica.

En Ecuador, la pandemia causo muchos estragos especialmente a las instituciones,
empresas y grupos financieros, sin olvidar el sinnimero de comunidades que participan

y buscan ingresos mediante la actividad turistica.

Las pérdidas del turismo en el Ecuador fueron considerables de acuerdo a la informacion
oficial segin el Ministerio de Turismo, los ingresos del sector se redujeron en un 58,9%,
un total de 2.822 millones en comparacion al mismo periodo del afio anterior. Las
enormes pérdidas incluyen a todas las actividades de la cadena de valor de la industria,
no solo a las de alojamiento, sino también a las empresas de alimentos, bebidas, transporte

y de otros servicios relacionados. (Chejin, 2021: p.1)

La Comuna Palmar situada al norte de la provincia de Santa Elena, forma parte de las
comunidades con mayor crecimiento turistico, cuenta con varios atractivos como su
inmensa playa, dos cerros predominantes que transforman al sitio en un lugar encantador,
paisajes hermosos, buen climay deliciosa gastronomia motivo para convertirse en uno de

los preferidos por los turistas que gozan de los servicios que la comunidad ofrece.

Actualmente, las comunidades buscan una buena organizacion y planificacion que brinde
la posibilidad de contar con un excelente manejo turistico para asi obtener una

reactivacion post-pandemia que beneficie directamente al desarrollo econémico y social.

La comuna Palmar, es un destino turistico que en estos Gltimos afios sufri6 cambios
significativos a causa de la pandemia del covid-19 tratando de buscar soluciones para
brindar un mejor servicio y ofrecer calidad turistica a sus visitantes para lograr una
reactivacion, por su delimitacion al oeste con el océano pacifico es denominado puerto
pesquero convirtiendo este en el principal factor de ingreso econémico para las familias
del lugar, aungue esto ha rotado significativamente tras la reactivacion turistica post
covid-19, donde los comuneros han visto al turismo como otra fuente de trabajo,

incluyendo cada aspecto diferenciador organizando e implementando dentro las zonas



mas atractivas del lugar espacios que promuevan y posicionen a la localidad.

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo: analizar las estrategias para la
reactivacion turistica de la comunidad de Palmar mediante el estudio de la oferta y
demanda tras la pandemia del Covid-19, ademas modificar o crear nuevas estrategias que

permitan el desarrollo econémico de la zona.

El Planteamiento del problema se enfoca en detallar las causas y efectos que causa de
la pandemia del covid-19 y cémo repercute en el crecimiento de diferentes areas

productivas.

Palmar es una de las comunidades con mayor crecimiento turistico en la provincia cuenta
con varios atractivos turisticos como su inmensa playa, dos cerros predominantes que
convierte del sitio en un lugar encantador, paisajes hermosos, buen clima y deliciosa
gastronomia motivo para transformar en uno de los preferidos por los turistas que gozan

de los servicios que la comunidad ofrece.

Las principales actividades econémicas que predominan en la comunidad son la pesca,
turismo y cultivo de ostras, con la llegada de la pandemia del covid-19, el turismo es uno
de los sectores inmersos al mercado turistico mundial mas golpeados, por esta razén se
buscan alternativas y soluciones que permitan de a poco volver a la normalidad ofertando
productos, ademas de servicios gue se acoplen a la situacion pandémica, al mismo tiempo
es necesario recordar que dentro del turismo existen varias modalidades sobre todo que
buscan progresar, para tener un buen funcionamiento turistico es necesario contar con
aspectos muy importantes como la gestion, direccién y control de proyectos que ayuden
a tener una reactivacion tan necesaria después de la pandemia que garantice el desarrollo

de la zona.

Las representaciones de los beneficios sociales se pueden observar dentro de las naciones,
en este caso la comunidad de Palmar se encuentra en una lucha constante para obtener
una reactivacion, no obstante, durante la pandemia varios negocios y microempresas
cerraron debido a la paralizacion turistica es asi, que las basquedas de estrategias son muy

importantes para encaminar aquellos problemas hacia posibles soluciones.

En la actualidad, el turismo ha tomado un protagonismo importante debido a las
posibilidades que ofrece como la creacion de plazas de trabajo y desarrollo comunitario,

los turistas se sienten muy atraidos por conocer la cultura y vivencia de las personas,



inclusive tratan de involucrarse en las actividades que se realizan dentro de los sitios,
otorgando asi un plus muy importante, pero cabe destacar que aun se cuenta con un nivel
medio en la prestacion de servicio dentro de las zonas atractivas de la comunidad, ya que
no esta capacitada en diversas areas para complacer al visitante pero esto es solo cuestion

de tiempo para trabajar en esta problematica y se ofrezca un excelente trato.

La comunidad de Palmar ve con buenos ojos al turismo para lograr un cambio
considerable con relacién a los ultimos afos, pero al igual que otras comunidades
cercanas que tratan de desarrollarse en lo turistico no se ha llevado una correcta
planificacion, ademas el trabajo del Gobierno Auténomo Descentralizado de la Parroquia
Colonche en conjunto con el cabildo de la Comunidad de Palmar ha sido desfavorable,
entregando varios proyectos inconclusos y poco beneficiosos para el desarrollo
comunitario, de esta manera mediante la creacidn de estrategias y tratando de ofertar
nuevas modalidades de turismo se pretende llegar a la meta propuesta por la comunidad,
principalmente sacando provecho a los recursos turisticos que pueden potenciarse y

generar aspectos positivos.

El modelo que se estd tomando dentro de la zona con la ayuda de varios emprendedores
es apostar a la creacion de nuevas estrategias post covid-19, la comunidad ha presentado
un cambio importante en la infraestructura y oferta de servicios, al mismo tiempo existen

otros que estan trascendiendo en el mercado.

Palmar ha trascendido de manera significativa debido al trabajo comunitario que se
realiza cada dia en los puntos importantes y netamente turisticos, el mismo que se ha
intensificado después de la pandemia, actualmente se trata que todo este proceso
prevalezca y sea la raiz de futuros proyectos que beneficien al desarrollo econdémico y

social de la comunidad de Palmar.

Durante la pandemia del covid-19 dentro de la comunidad eran muy limitados los sitios
que ofrecian los servicios de hospedaje y restauracion por temor a sufrir algin tipo de
contagio o no llevar correctamente los protocolos de higiene. Actualmente cuenta con
nueva infraestructura de establecimientos de hospedaje y restauracion creadas por varios
grupos de emprendedores que buscan el desarrollo y beneficios para la comunidad, la
aplicacion de esta estrategia es muy beneficiosa para el sitio que a partir de las actividades

turisticas atraen a muchas personas



Por esta razon, mediante el presente estudio se busca analizar las estrategias turisticas
post-pandemia que permiten el crecimiento de la comunidad que trabajan en el sector,
para asi reactivar la economia que por causa de la pandemia fue obligada a paralizarse,
es momento también de destacar que los objetivos y metas que se verifican en este
proyecto serén centrados en la comunidad, cabe recalcar el turismo de sol y playa es una
de las modalidades méas importante en el lugar pero asi mismo se puede potencializar
otras, sin lugar a duda causaria mucho interés a los turistas que en los Gltimos afios
también invirtieron en la creacion de varios lugares turisticos de interés contando con la
vision de los pobladores, para asi convertir a la comuna Palmar en uno de los sitios mas

importantes en la provincia de Santa Elena.

Con respecto a la sistematizacion de la investigacion se detalla: ¢Cudles son las
necesidades que tiene el visitante después de la pandemia del covid-19? ;Cuél es la
situacién actual de la comunidad de Palmar después de la pandemia? ¢ La prestacion
de servicios y la oferta de productos hacia los turistas es la adecuada? De acuerdo
con el planteamiento del problema se indica la siguiente incognita dentro de la
investigacion. ¢De qué manera ayudara el andlisis de estrategias a la reactivacion

turistica post covid-19 de la comuna Palmar?

A continuacion, se detallan los objetivos de la investigacion:
Objetivos

Objetivo general
Analizar las estrategias para la reactivacion turistica de la comunidad de Palmar post-

pandemia

Objetivos especificos
e Describir la situacion actual de la comunidad de Palmar
e ldentificar la oferta y demanda de la comunidad de Palmar
e Determinar las necesidades de servicios turisticos de la comunidad de Palmar

post-pandemia

El proposito de estudio dentro de la justificacion es analizar el importante aporte que

brindan las estrategias de reactivacion turistica para el desarrollo de sitios y lugares



después de la pandemia del covid-19 ademas de conocer si la demanda esta dispuesta a

visitar nuevamente a la comunidad.

Las comunidades rurales del Ecuador tienen como objetivo crear estrategias de
reactivacion turistica que permitan tener estabilidad dentro de la sociedad, uno de los
factores claves es la comunidad que siempre estd en constante procesos de cambio y
adaptacion a las nuevas tendencias turisticas. Por ello es importante realizar una
investigacion a consecuencia que la pandemia del Covid-19 ha sorprendido en todos los
negocios turisticos, arrastrando consigo un aumento de inactividad en los servicios
hoteleros, restaurantes y de toda la actividad turistica en general, reflejando el declive

econdmico del sector.

La investigacion correspondiente aportara al desarrollo local, pues el crecimiento
econdmico es generado en gran parte por el turismo y pesca, estos factores benefician
positivamente a la reactivacion de la comunidad para asi recibir un nimero considerable

de turistas y diversificar la oferta.

La participacion y gestion comunitaria indudablemente, se ha visto sumergida a diversos
cambios recalcando su importancia dentro del proceso turistico, la comunidad de Palmar
cuenta con muchos atractivos naturales y culturales que atraen a diversos turistas

nacionales.

La comunidad necesita de personas que administren, planeen diversos proyectos y logren
crear estrategias en beneficio de las areas turisticas y los indicados a realizar este tipo de
trabajo es la poblacién, que conoce de buena manera su entorno y mucho méas en la

actualidad donde el mercado turistico comunitario crece a pasos agigantados.

De este modo se planea estudiar la demanda turistica de la comunidad de Palmar, para
diagnosticar si las actividades turisticas que se desarrollan deben tener una innovacion en
sus productos y servicios para reactivar sus funciones y traer consigo una mejoria en la

economia que garantice el desarrollo comunitario de los proximos afios.

En el capitulo | se muestran los antecedentes, las variables con sus contenidos que detallan
el tema de estudio, de la misma manera el marco legal donde se presentan las leyes que

aportaran con los temas a desarrollar.



En el capitulo 11 se establece la metodologia, técnicas e instrumentos utilizados en la
investigacion, ademas de llevar a cabo las encuestas y entrevistas que nos permitan

determinar la problematica de estudio.

En el capitulo Il se demuestran los resultados obtenidos mediante graficos y tablas
acompafiados de su respectivo analisis, el mismo que nos permitira obtener una

conclusién del estudio elaborado.



CAPITULO I

1. MARCO REFERENCIAL
1.1 Revision de la literatura

Para la consecucion de este trabajo se llevd a cabo la investigacion de otros proyectos y
estudios que cuentan con semejanza al objetivo planteado dentro de otro contexto, pero

con la finalidad de mejorar el resultado cientifico del tema establecido.
Internacional

Mediante la investigacion realizada por Novoa, R (2021). “ANALISIS DEL COVID-19
Y SUS CORRELACIONES A NIVEL INTERNACIONAL” destaca como objetivo
integrar y generar una base de datos con informacion por paises dividida en dos
categorias: datos asociados al COVID-19 y datos de fondo, para luego explorar la calidad
de la base generada, buscando correlaciones entre ambas categorias. Finalmente,
implementar una plataforma que permita visualizar las variables correlacionadas, se
determiné un andlisis cuantitativo que servirdn para la recoleccion de datos mediante un

Data base para responder las hipotesis planteadas y determinar los agentes participantes.

Dentro del trabajo investigativo efectuado por Llaja, M (2020) denominado
“PROYECTO PARA EL CRECIMIENTO DEL TURISMO RURAL
COMUNITARIO EN LA RESERVA NATURAL EL PILCO, CUTERVO?” incluye
como objetivo la creacion de proyectos para fomentar el desarrollo comunitario en la
Reserva Natural “El Pilco”-Cutervo, el objeto de investigacion efectuado es el descriptivo
que a traves de la investigacion realizada a 6 familias dentro del muestreo nos ayuda a
contemplar que la elaboracion de propuestas es esencial para lograr un 6ptimo desarrollo

turistico rural comunitario.

Martorell, F & Melgosa, F (2020) declaran dentro de su trabajo de titulacion nombrado
“Turismo post Covid-19. El turismo luego del Covid-19: investigacion, vision y
caminos de recuperacion” que el objetivo general generar estrategias de oportunidad
para repensar la industria turistica y reconstruirla desde una nueva vision més alineada
con los grandes desafios de la humanidad: ambientales, sociales, tecnologicos, la
investigacion planteada es descriptivo que trajo consigo un muestre de 362 personas que

lleva a la investigacion a la finalidad de conocer que el turismo mundial sufri6 varios



cambias a través de la pandemia pero es necesario la utilizacion de modelos y estrategias

que permitan contar con una reactivacion turistica.
Nacional

En este caso Rodriguez, J (2019) en su trabajo de investigacion titulado “El Turismo
Comunitario actor principal para el desarrollo econémico y mejoramiento de la
calidad de vida de los habitantes de la comuna Palmar” define como objetivo principal
estudiar los motivos que causan la carencia de desarrollo del turismo en la comunidad de
Palmar, considerando que el turismo ha aumentado su importancia de manera relevante,
beneficiando al desarrollo econémico y social de todo el mundo. Se realizé una
metodologia de caracter cualitativo descriptivo, con un muestreo de 73 turistas
encuestados, dando como resultado que la implementacién de turismo comunitario

mejoraria la calidad de vida de los pobladores de la comunidad.

Segln la investigacion Rodriguez, M (2022) en su tema de titulacién denominado
“Reactivacion Turistica COVID-19: Caso Distrito Metropolitano de Quito”
demuestra como objetivo principal elaborar una propuesta de reactivacion turistica
integral, a través de la herramienta de planeacidn tactica para establecer diversas
actividades de recuperacién y mejoramiento en la ciudad, analizando la situacion de la
ciudad de Quito y como ha reaccionado a la pandemia del Covid-19, se llev6 a cabo un
analisis cualitativo y cuantitativo que determino un muestreo de a 410 634 turistas para
asi obtener los resultados que permitan analizar la situacién del turismo desde varios

puntos de vista.

En este contexto Mendoza, M & Reinoso, G (2020) dentro de su proyecto de titulacion
que se denomina “Estudio de pérdidas y estrategia de reactivacion para el sector
turistico por crisis sanitaria de COVID-19 en el destino MANTA-ECUADOR”
recalca como objetivo general contribuir de forma practica con un modelo que permita
encontrar las problematicas que causas problemas al sector empresarial en un destino
ecuatoriano que esta en una crisis sanitaria mundial, la metodologia que se utilizo fue
posible mediante el uso de la tecnologia y el apoyo interinstitucional la misma que
determino un muestreo de 272 personas, los datos determinados establecieron que la
implementacién de estrategias es factible para generar una reactivacion turistica en el

Ecuador.



1.2 Desarrollo teorias y conceptos

1.2.1 Definicién de Turismo

Segln la Organizacion Mundial del Turismo (2019). El turismo es una
actividad que se caracteriza por el traslado de personas de un lugar a otro fuera de
su lugar de origen por diferentes motivos. Esas personas se denominan viajeros
(que pueden ser o bien turistas o excursionistas; residentes o no residentes) y el
turismo engloba las actividades que realizan, algunas de las cuales suponen un
gasto turistico. (OMT, 2019)

1.2.2 Actividad Turistica

Como afirma Morillo Moreno (2011). La actividad turistica, con respecto
a su planificacién y desarrollo, puede beneficiar a los pueblos a vencer la pobreza
y mejorar sus estilos de vida, tiene mucho potencial para fomentar el desarrollo
econdmico, la inversion local, creacion de oportunidades de empleo, distribucion
de rentas y en impulso de otras actividades como la agricultura, pesca y artesania
en las localidades receptoras. De esta forma dicha actividad incide en la
generacion del PIB, balanza de pagos y demas indicadores macroecondémicos de

muchos paises.

El turismo es un sistema a nivel mundial que mueve muchas masas, provoca el
traslado de muchas personas hacia lugares totalmente nuevos, ofreciéndoles la mejor de
las experiencias ademas de vivir momentos Unicos, dentro de esta actividad se abren
muchas puertas para los paises a nivel mundial, las cosas que puede ofrecer y los puntos

a desarrollar son muy interesantes.

1.2.3 Pandemia
De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), se denomina

pandemia a la transmisién mundial de una nueva enfermedad:

Se puede mencionar la diferencia entre una epidemia de una pandemiaes la
magnitud de la propagacion. La Organizacion mundial de la salud denomina a la
epidemia como "la ocurrencia en una comunidad o region de casos de una enfermedad",
mientras que el termino pandemia establece propagacion general, aunque en varios casos
se ha empleado el término cuando una enfermedad se extiende en todo un pais. (Medicina
de Salud Publica , 2020)
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1.2.4 Covid-19

Segun Mantilla (2020) Los coronavirus son una familia de virus de cadena
simple de ARN que pueden causar infecciones en el ser humano de gravedad
variable. El coronavirus que causa la COVID-19 pertenece a la familia

Coronaviridae y es una de las variantes de este tipo de virus.

En opinion del autor, el coronavirus es una enfermedad perjudicial para la
poblacién si no se cuenta con los cuidados necesarios y puede afectar a los sectores

econdmicos mundiales.

1.2.5 Post Pandemia

En términos de salud, la expresion «pos-COVID-19» se utiliza para hacer
referencia a la persistencia de sintomas y signos en personas que cursaron la fase aguda
de la infeccion. Una vez superada esta, se estima que entre el 10 y el 20% de estas
personas persistiran con un conjunto de sintomas tales como: fatiga, cefalea, ansiedad,
«niebla mental», insomnio, tos, disnea, dolor toréacico, artralgias, mialgias y diarrea (entre
otros), todos ellos fluctuantes y heterogéneos en caracteristicas e intensidad (Cairoli,
2021, pag. 614)

1.2.6 Estrategias

Segun Westreicher (2020) “La estrategia es un procedimiento dispuesto
para la toma de decisiones y/o para accionar frente a un determinado escenario.

Esto, buscando alcanzar uno o varios objetivos previamente definidos”

En este caso las estrategias permiten la consecucion de metas, como es el caso de
la comunidad de Palmar que mediante el uso de esta herramienta cumplié con un proceso

de reactivacion turistica post-pandemia.

1.2.7 Destinos Turisticos

Segun la OMT en 1999, un destino turistico es un lugar, a diferentes escalas, en
que los turistas realizan como minimo una pernoctacion. El destino incluye productos
turisticos tales como 18 recursos y atracciones turisticas o servicios complementarios, su
gestién queda sujeta especialmente a las fronteras administrativas y fisicas que lo

delimitan (las politicas turisticas encuentran en el destino la unidad base de gestion),
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mientras que su competitividad depende de la imagen y percepcion que es capaz de
generar. (Reverte, 2012, pag. 9)

1.2.8 Estrategias Turisticas

De acuerdo con Mena (2021) “La ejecucidn de estrategias en el turismo es
una evolucion lineal muy importante de planificacion estratégica y una
representacion adecuada de varias tareas asociadas con mecanismos de evaluacion

y monitoreo que garantice una ejecucion efectiva y eficiente”.

En pocas palabras, las estrategias turisticas son importantes para logra la

consecucion de objetivos y mantener un buen desempefio en la poblacion.
1.2.9 Turismo como fuente de desarrollo econémico

El turismo cuenta con diferentes conexiones con otros sectores econémicos como
el artesanal, la industria textil, la manufacturera, asi mismo con sectores que prestan
servicios de promocion y publicidad. Por lo que este sector se anexa los demaés sectores
productivos antes durante y después del desarrollo de los servicios turisticos. Asi también,
por sus caracteristicas integradoras influye en ambitos urbanos y también rurales
(Lambogglia Ortiz, 2014, pag. 3)

1.2.2.1 Servicios Turisticos

Un servicio turistico es la accion o el conjunto de actividades de una empresa
turistica destinadas a satisfacer las necesidades del turista a través de percepciones
intangibles y personalizadas de acuerdo a su demanda con el objetivo de contribuir al
disfrute de los bienes turisticos. Estas actividades tienen que estar perfectamente
coordinadas para responder a las exigencias de los turistas antes, durante y después del
viaje. (OTRA PIEL , 2021)

1.2.2.2 Oferta Turistica

Como opina Naranjo (2022) “es una mezcla entre servicios y productos
que se exponen para la venta hacia un cliente turistico que desea realizar un viaje”
(pag. 406)

En consideracion al punto de vista del autor, la oferta turistica es el entorno de
todo lo que necesita el turista para satisfacer sus necesidades con respecto a un viaje o

visita de un sitio
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1.2.2.3 Demanda Turistica

La demanda turistica, segin Martinez Roget & Miguel Dominguez (2000).
Puede ser definida de un modo semejante a cualquier otro tipo de demanda,
aunque tiene, no obstante, unas caracteristicas que la diferencian de la demanda
de aquellos otros bienes o servicios no turisticos, las cuales se deben tener en
cuenta para no caer en simplificaciones y para evitar posibles errores futuros de

planificacion que se podrian producir por el hecho de obviarlas. (pag. 5)

Desde el punto de vista del autor, demanda turistica refiere a el consumo que

tienen los turistas en un sitio en especifico.

1.2.2.4 Clasificacion de la demanda turistica
Citando a Gonzélez & Conde (2011) manifiesta que la demanda turistica tiene 3

clasificaciones los cuales son:

a. La demanda efectiva o actual: Numero actual de personas que participan en
la actividad turistica como compradores de los servicios y que tienen los medios y
voluntad para hacerlo. Este grupo es el que se mide mas facilmente y el que se encuentra

reflejado en las estadisticas mundiales.

b. La demanda latente: Formada por las personas que no participan en la
actividad turistica (no viajan), por algun motivo relacionado con las variables que afectan
a la demanda. Dentro de este grupo se encuentran: La demanda potencial: Que se refiere
a las personas que no han viajado por un motivo determinado, pero podrian hacerlo en un
futuro; y, la demanda diferida: Que comprende aquellas personas que no han podido
viajar por algun problema relacionado con el entorno o causada por problemas de la

oferta.
c. La no demanda: Caracterizada por un grupo de gente adverso a los viajes.

1.2.2.5 Gestion Comunitaria

De manera general la gestiébn comunitaria se relaciona con el desarrollo de un
conjunto de estrategias en el que intervienen un conjunto de actores sociales con el
propdsito de alcanzar ciertos objetivos relacionados con el bienestar de sus integrantes,
lo cual es una de las premisas principales del desarrollo comunitario. Estas estrategias se
basan principalmente en dos dimensiones: la primera es el control del sistema en la toma

de decisiones, lo que incluye el disefio de las técnicas a usar, el establecimiento de
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politicas, entre otros aspectos que son necesarios para decidir; la segunda dimension que
es el mantenimiento del sistema ejercido por actores externos que trabajan bajo la

autoridad y en beneficio de la comunidad. (Visscher, 2010)
1.2.2.6 Gobernanza comunitaria

El mundo actual ha comenzado a entender que el fin Gltimo de cualquier accion
es definitivamente el ser humano. Conscientes que por muchos afios se ha dado mayor
importancia a organizaciones que priorizan los recursos mas valiosos de la naturaleza y
gue mediante estos se han beneficiado unos pocos, aislandose del bien comun que ha sido

la base filosofica del desarrollo de una sociedad exitosa. (Avila et al. 2019)

De aqui que un aspecto tan relevante para cualquier comunidad organizada, como
lo es la gobernanza, retome sus bases fundamentales y se “renueve” en la gobernanza
comunitaria que implementa la economia civil como eje fundamental de desarrollo,
dejando atrés propuestas que involucran formas como el caudillismo, el corporativismo

o incluso formas de gobierno como la populista y neo populista. (Avila et al. 2019)
1.2.2.7 Reactivacion Turistica

Como manifiesta CEUPE(2022). La crisis sanitaria es una oportunidad
para reactivar el turismo de futuro. El turismo se encuentra en una encrucijada y

las medidas implementadas hoy daran forma al turismo del mafiana.

Como opina el autor la reactivacion turistica es necesaria para contar con una
normalidad en el sector ademas permitira la generacion de ingresos y muchas plazas de

trabajo.
1.2.2.8 Reactivacion Turistica en el Ecuador

Desde el Ministerio de Turismo se encuentra estructurado en estrategias y cada
una contiene acciones puntuales, La planta turistica en el pais estd formada en un 90%
por Mis pymes (medianas y pequerias empresas). El 80% de estas se ven afectadas por la
situacion actual de la pandemia, desde los ambitos laboral, productivo y economico. Los
sectores mas afectados son los de servicios de operacion turistica, guias turisticos,

restaurantes, alojamiento y eventos. (MINTUR, 2020)
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1.3 Fundamentos Legales

1.3.1 Ley de Turismo

Ecuador ha comenzado un proceso considerablemente interactivo que comprende
a los actores estrechamente relacionados con el turismo de los sectores privado,
comunitario y publico, para de esta manera buscar estrategias que puedan fomentar el
turismo en las diferentes ciudades del pais, desde un punto de vista positivo, con el fin de

no solo beneficiar al turista si no, también a los habitantes que viven de esta actividad.

La presente Ley tiene por objeto determinar el marco legal que regira para la
promocion, el desarrollo y la regulacion del sector turistico; las potestades del Estado y

las obligaciones y derechos de los prestadores y de los usuarios.
Art. 3.- Son principios de la actividad turistica, los siguientes:

Literal a.- La iniciativa privada como pilar fundamental del sector; con su
contribucion mediante la inversion directa, la generacion de empleo y promocién nacional

e internacional;

Literal b. - La participacion de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar

y apoyar el desarrollo turistico, dentro del marco de la descentralizacion;

Literal c.- El fomento de la infraestructura nacional y el mejoramiento de los

servicios publicos basicos para garantizar la adecuada satisfaccion de los turistas;

Literal d.- La conservacion permanente de los recursos naturales y culturales del

pais

Literal e.- La iniciativa y participacion comunitaria indigena, campesina,
montubia o afro ecuatoriana, con su cultura y tradiciones preservando su identidad,
protegiendo su ecosistema y participando en la prestacion de servicios turisticos, en los

términos previstos en esta Ley y sus reglamentos.

Art. 4.- La politica estatal con relacion al sector del turismo, debe cumplir los

siguientes objetivos:

Literal a.- Reconocer que la actividad turistica corresponde a la iniciativa privada
y comunitaria o de autogestion, y al Estado en cuanto debe potencializar las actividades

mediante el fomento y promocién de un producto turistico competitivo;
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Literal b.- Garantizar el uso racional de los recursos naturales, historicos,
culturales y arqueoldgicos de la Nacion;
Literal c.- Proteger al turista y fomentar la conciencia turistica;

Literal d.- Propiciar la coordinacion de los diferentes estamentos del Gobierno

Nacional, y de los gobiernos locales para la consecucién de los objetivos turisticos;

Literal e.- Promover la capacitacion técnica y profesional de quienes ejercen

legalmente la actividad turistica;

Literal f.- Promover internacionalmente al pais y sus atractivos en conjunto con

otros organismos del sector publico y con el sector privado; v,
Literal g.- Fomentar e incentivar el turismo interno.
CAPITULO IV DEL MINISTERIO DE TURISMO

Art. 15.- El Ministerio de Turismo es el organismo rector de la actividad turistica
ecuatoriana, con sede en la ciudad de Quito, estara dirigido por el Ministro quien tendra

entre otras las siguientes atribuciones:

Preparar las normas técnicas y de calidad por actividad que regirdn en todo el

territorio nacional;

Elaborar las politicas y marco referencial dentro del cual obligatoriamente se

realizara la promocion internacional del pais;
Planificar la actividad turistica del pais;
1. Elaborar el inventario de areas o sitios de interés turistico y mantener actualizada

la informacion;

2. Nombrar y remover a los funcionarios y empleados de la institucion;
3. Presidir el Consejo Consultivo de Turismo;
4. Promover y fomentar todo tipo de turismo, especialmente receptivo y social y la

ejecucion de proyectos, programas y prestacion de servicios complementarios con
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organizaciones, entidades e instituciones publicas y privadas incluyendo comunidades

indigenas y campesinas en sus respectivas localidades;

5. Orientar, promover y apoyar la inversion nacional y extranjera en la actividad

turistica, de conformidad con las normas pertinentes;

6. Elaborar los planes de promocion turistica nacional e internacional;
7. Calificar los proyectos turisticos
8. Dictar los instructivos necesarios para la marcha administrativa y financiera del

Ministerio de Turismo; y

9. Las demas establecidas en la Constitucion, esta Ley y las que le asignen los

Reglamentos.

1.3.2 Camara de Turismo

En cada provincia se constituird una camara de Turismo cuyo domicilio serd la
capital provincial. Las camaras de Turismo seran personas juridicas de derecho privado,
gozaran de autonomia, seran representadas por su presidente y se regiran por esta Ley,

sus Estatutos y reglamentos internos.

En aquellos cantones que cuenten con vocacion turistica podran constituirse
capitulos Cantonales, los que formaran parte de la respectiva camara provincial de
Turismo, para lo cual se cumpliré con lo previsto en el articulo 6 de esta Ley. Camara de
Turismo, (2017)

Las cAmaras de Turismo seran entidades sin fines de lucro y quedan prohibidas de

realizar actividades politicas o religiosas.
La duracién de las camaras sera por tiempo indefinido

1.3.30MT
La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) es, un organismo especializado de
las Naciones Unidas y representa la principal institucién internacional en el campo del

turismo. Esta formado por 154 Estados miembros, siete territorios (Antillas Holandesas,
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Aruba, Comunidad Flamenca de Bélgica, Hong Kong, Macao, Madeira y Puerto Rico) y
méas de 400 Miembros Afiliados que representan al sector privado, entidades
internacionales, instituciones de ensefianza, asociaciones y autoridades locales. Espafia es
Estado Miembro de la Organizacién, (OMT, 2019)

Codificacion de la Ley de Organizacion y Régimen de las Comunas

Articulo 1. Establecimiento y nominacion de las comunas. Todo centro poblado
que no tenga la categoria de parroquia, que existiera en la actualidad o que se estableciere
en lo futuro, y que fuere conocido con el nombre de caserio, anejo, barrio, partido,
comunidad, parcialidad, o cualquiera otra designacién, llevara el nombre de comuna, a

mas del nombre propio con el que haya existido o con el que se fundare.

Articulo 2. Sujecion a la jurisdiccidon parroquial. La comuna estara sujeta a la
jurisdiccion de la parroquia urbana o rural dentro de cuya circunscripcion territorial se

encuentre. (Comision de Legislacion y codificacion, 2004)
1.3.4 Reglamento de alojamiento turistico

Art. 4.- Ejercicio de la actividad. - Para ejercer la actividad turistica de
alojamiento es obligatorio contar con el registro de turismo y la licencia Unica anual de
funcionamiento, asi como sujetarse a las disposiciones contenidas en el presente
Reglamento y demdas normativa vigente. ElI incumplimiento a estas obligaciones dara
lugar a la aplicacion de las sanciones establecidas en la Ley. (Reglamento de Alojamiento
Turistico, 2016, pag. 5)

1.3.5 Ley organica de la salud

Art. 1.- La presente Ley tiene como finalidad regular las acciones que permitan
efectivizar el derecho universal a la salud consagrado en la Constitucion Politica de la
Republica y la ley. Se rige por los principios de equidad, integralidad, solidaridad,
universalidad, irrenunciabilidad, indivisibilidad, participacion, pluralidad, calidad y
eficiencia; con enfoque de derechos, intercultural, de género, generacional y bioético.
(Ley Organica de la Salud., 2015, pag. 2)
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CAPITULO I1I.

Metodologia
Para el desarrollo de la propuesta de investigacion, se debe realizar el analisis
cuantitativo y cualitativo que nos permitan verificar el estado actual de la comunidad
ademaés conocer el nimero de atractivos, negocios y emprendimientos turisticos que se
han implementado después de la pandemia, del mismo modo interpretar el

comportamiento de los turistas y su nivel de satisfaccion.

El siguiente trabajo investigativo presenta un tipo exploratorio debido a que el
tema de estudio previo es poco conocido y se desea investigar mas a fondo sobre el sector
turistico de la comunidad de Palmar que mediante la modalidad de turismo y gestién

comunitaria busca reactivarse después de la pandemia de COVID-19

2.1 Disefio de investigacion

El presente trabajo de investigacion trae consigo un enfoque mixto (cualitativo y
cuantitativo). Cuantitativo en el sentido que se recolecta informacién numérica en este
caso de la demanda local y turistas que son considerados dentro de la poblacion en la
investigacion, estos Gltimos arrojaran detalles del proceso de muestra y tabulacion de los
datos recopilados. Asi mismo Cualitativo debido a que se llevan a cabo encuestas a la
demanda local y turistas, en las que se consigue informacidn con respecto a las ideas y
argumentos de directivos, comuneros y turistas con orientacion al Analisis de estrategias
y reactivacion turistica para la comunidad de Palmar post covid-19, y ademéas por
medio de esta, llegar hacia los resultados y dar soluciones a la problemética dada.

2.1.2 Investigacidn no experimental

La investigacion no experimental se utiliza como método de estudio del tiempo,
el investigador no puede controlar, manipular o alterar a los individuos en este caso la
comunidad de Palmar, sino mas bien que se basa en la interpretacion o las observaciones
que suceden en ese instante, para llegar a una conclusion. Se entiende que el método no
debe basarse en analogias, encuestas o estudios de caso, porque no se puede demostrar

una verdadera relacion de causa y efecto.
2.1.3 Investigacion Transeccional

En la investigacion transeccional o también conocida como transversal, se cumple

la observacion y el registro de datos en un momento determinado en el tiempo. Este tipo
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de investigacién a su vez nos permite tener un disefio descriptivo o correlacional de los
datos de estudio en la comunidad. En este caso el tiempo establecido para poder culminar

con el proceso de recoleccion de datos en el sitio.
2.1.4 Investigacion descriptiva

El Disefio de investigacion descriptiva es un método cientifico que involucra el
observar y ademas de describir el comportamiento de un individuo sin influir sobre él de
ninguna manera. Es decir, aqui se encuentran involucradas las variables de la
investigacion, y la realidad del objeto de estudio mediante la respuesta de preguntas

asignadas a la poblacion de Palmar.

La investigacion descriptiva es recurrente usada como un antecedente a los
disefios de investigacion cuantitativa, es decir, representa el escenario general de como
se llevaran a cabo las variables y el asertividad que tienen las unas de las otras, que se

veran valoradas de manera cuantitativa.
2.1.5 Investigacion Bibliogréafica

Se comprende como la exploracion de informacién en documentaciones para
establecer cuéal es el conocimiento existente en un espacio particular, un factor
significativo en este tipo de investigacion se maneje la biblioteca, como aliado durante su
proceso de investigacion. Esta propuesta, se atribuyd con la sugerencia de libros y
documentos referentes a estrategias de marketing e inclusive solicitar a la comuna de
Palmar trabajos similares elaborados con anterioridad, también permite crear mejor las

definiciones y poder manejar los instrumentos necesarios para su disefio

Un buen trabajo investigativo radica de una busqueda bibliogréfica profunda. Sin
embargo, todo indagador debe comprobar la validez de las fuentes investigativas. Para

la compresion del trabajo, es recomendable recurrir a portales de interés de este.
2.1.6 Investigacion estratégica

La investigacion estratégica nos permite crear nuevos modelos para la gestion
turistica, ademas de cumplir con los objetivos planteados mediante la utilizacion de
herramientas necesarias y asi permitir que la comunidad de Palmar sea actor principal en

el sector turistico.
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2.1.7 Investigacion de Campo

Este tipo de investigacion se centra en el estudio del problema planteado, ademas
de direccionarse a la busqueda de otras fuentes que ayuden a el seguimiento del trabajo
investigativo. En la investigacion de campo se realizan una serie de actividades donde se
utilizan las herramientas necesarias para la recopilacion de datos, de esta manera en el
presente trabajo se desarrollara esta funcion, debido que se necesita obtener informacion

mediante la intervencion de las personas inmersas en el entorno investigativo.
2.1.8 Enfoque Cuantitativo

Se aplico el método cuantitativo para obtener datos importantes y mostrarlos
mediante tablas y graficos que representen la situacion actual del turismo en la comunidad

de Palmar ademas de las necesidades que se tiene con la demanda en la localidad
2.1.9 Enfoque Cualitativo

A través de este tipo de enfoque se evidencio la realidad del funcionamiento de
los servicios turisticos dentro de la comunidad en base a los resultados obtenidos mediante

la interpretacion de preguntas efectuadas a la demanda local.
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2.2.1 METODOS DE INVESTIGACION
2.2.1.1 Método Inductivo-Deductivo

Para el desarrollo del trabajo el método deductivo nos ayudé a tener en claro la
problemética del tema general establecido mediante las preguntas efectuadas a la

demanda local y conocer las estrategias para la reactivacion de la comunidad de Palmar.

El método inductivo permitio generar conclusiones, mediante el estudio de
antecedentes que van desde lo particular a general, para asi relacionarlo directamente con
la problematica que se encuentra en la comunidad de Palmar y conocer la situacion actual

de la misma.

2.2.3 Poblacion y muestra

Para lograr establecer las necesidades y servicios turisticos que se pueden ubicar
dentro de la comunidad se escogio la técnica de la encuesta, ademas de considerar a la
demanda local. El nimero de habitantes de la comuna Palmar segun (Instituto Nacional
de Estadistica y Censos, 2022) es de 14425, pero es aqui donde se escogera un
subconjunto de personas mediante el tamafio de la muestra que nos permitira determinar

las estrategias que se llevaron a cabo para obtener una reactivacion turistica.

La poblacion seleccionada comprende a los duefios de establecimientos turisticos

de la comunidad que constan dentro del catastro del ministerio del turismo del afio 2024.

Tabla 1. Catastro de establecimientos turisticos segin el ministerio de turismo

Establecimientos
que ofertan
servicios Actividad / Modalidad Clasificacion _ .
turisticos en la pireccion
comunidad  de
palmar
Palmar Sun Alimentos y Bebidas Cafeteria Sector cruce
Coffee Palmar/
gasolinera
Chalen
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Sala de eventos

““Salome”’

Organizadores de eventos,

congresos y convenciones

Sala de recepciones

y Banquetes

Palmar Barrio
Pablo Maria via
a la cancha de

cesped

Puerto Palmar

Alojamiento

Hostal

Frente a la
escuela Bernardo

Ortega

Las Palmas

Alimentos y Bebidas

Discoteca

Comuna Palmar -
a media cuadra
de la Farmacia
comunitaria —

local color
blanco con café

Carmita

Alojamiento

Casa de Huéspedes

Barrio 16 de julio
y malecon 000

s/n

Fuente: Ministerio de turismo
Elaboracion: Dario Illescas (2024)

La comunidad de Palmar también cuenta con otros establecimientos que no

constan dentro del catastro, pero son de mucha importancia los cuales son:

Restaurant

Cabafia D" Jeremias

Cabafia Lumael

Cabafia D" Alex

Ocaso Restaurant

Cabafa Camino a la Naturaleza
TikiBar

Cabafia Caida del sol

Bar Caribe

Rosvic

Tijuana Restobar




Comida Réapida

e El chamo Fastfood

e El barril de Xavi

e Lacarretilla de Kelly
e Los taquitos del Barrio

e Comidas répidas de pepa

e Casagrill
Alojamiento
e Monrisol

e Hotel Casa Blanca
e Rieras Palm

e Hostal Bazan

e Hostal de Victor

e Hostal Pedrito

Tabla 2. Poblacion

Poblacion Cantidad Fuente
Poblacion 14425 INEC
Duefios de 27 MINTUR
establecimientos turisticos
Total 14452

Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2022)
Elaborado por: Dario José lllescas Gonzabay (2024)

2.2.3.1Muestra
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La metodologia a llevar a cabo dentro de la investigacion es el muestreo no

probabilistico por conveniencia, donde resalta que cualquier sujeto que se encuentre

dentro de la poblacién puede ser elegido, en el no probabilistico es una técnica de

muestreo donde las estadisticas se recolectan a través de un procedimiento donde a los

individuos no se les brinda la misma oportunidad de participacion o de ser seleccionados.

Luego los datos seran almacenados en la aplicacion SPSS que ayudara a la obtencién de

resultados y tabulacion.
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2.2.3.1.2 Muestreo Estratificado

Segun (Muguira, 2023) “El muestreo estratificado es una técnica de muestreo en
la que el investigador divide a toda la poblacion objetivo en diferentes subgrupos o
estratos, y luego selecciona aleatoriamente a los sujetos finales de los diferentes estratos

de forma proporcional”
Formula aplicada a la poblacién investigada.
Elementos de la férmula para el célculo de la muestra de los turistas es:

N*Zz*p*q

e? (N-1) + Z2% * p*q
Donde:
N= Tamafio de la poblacién o universo
n= Tamafo de la muestra 14425
Z= Porcentaje de fiabilidad 95% o (1.96)
P = probabilidad de ocurrencia 50% (0,5)
g = probabilidad de no ocurrencia 50% (0,5)
e = error de muestreo 5% (0,05)
Aplicando la formula se tiene:
N:14425  Z:196 e:0,05 p:0,50 g: 0,50

14425*1,962*0,5*0,5

0,052 (14425-1) + 1,96% * 0,5*%0,5

n=374
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Tabla 3 Muestra

MUESTRA # DE ENCUESTAS
Poblacion 374
Duefios de establecimientos 27
turisticos
Total 401

Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2022)
Elaborado por: Dario José lllescas Gonzabay (2024)

2.2.5 Recoleccidn y Procesamiento de datos

Para llevar a cabo el andlisis de los resultados obtenidos mediante los instrumentos
efectuados a la poblacion y duefios de los establecimientos turisticos de la comunidad que
tienen como finalidad determinar el nivel de satisfaccion de los habitantes y turistas que
visitan de la comunidad de Palmar con respecto a las estrategias de reactivacion turistica
post-pandemia empleadas, para esto se tom6 como referencia el trabajo realizado por
Gonzélez (2022) quien efectua un disefio de recoleccion de datos enfocadas al
mejoramiento de los servicios turisticos que se presentan en la cabeceras cantonal de

Catamayo.
2.2.6 Encuesta

La encuesta es una técnica de investigacion cuantitativa la cual se dirige a un
grupo de personas a traves de un cuestionario para recolectar sus opiniones y puntos de
vista en general. La funcion de las encuestas es que, a traves de la elaboracion de
entrevistas a un grupo reducido de personas, los resultados pueden inferir a la poblacién

que representan. (Fernandez, 2024)

Para implementar el cuestionario, se tomaron los datos de la poblacion
seleccionada, gracias a las variables, y asi mediante los objetivos obtener resultados
positivos. Para la elaboracion de la encuesta se planifica un cuestionario, con preguntas
cerradas (Escala de Likert, Opcion Multiple y Dicotomicas), después, se realiza un ensayo
piloto, es decir, es aplicada a las personas seleccionada que se encuentran en la comuna

para la comprobacion de la problematica planteada.
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2.2.7 Entrevista

Nos permite establecer conversaciones y dialogos con los duefios de los
establecimientos turisticos de la comunidad, que cuentan con un amplio conocimiento

sobre el estado actual del turismo en la comunidad de Palmar.
2.2.8 Observacion

La observacion es un elemento primordial para el proceso de investigacion;
mediante esta ayuda al investigador para conseguir la mayor posibilidad de informacion
o0 datos. Basicamente se estudian con gestiones y comportamientos con observaciones.
Son empleadas por personas que, por medio de instrumentos, ya sean encuestas 0
entrevistas, herramientas que les permiten obtener un mejor resultado para sus

investigaciones
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CAPITULO Il RESULTADOS
3.1 Procesamiento de la informacién

El estudio empleado en la investigacion por medio de las encuestas de campo, se dirige
los 374 habitantes de la comunidad de Palmar que participan dentro del proceso

econémico tomando como referencia el Ultimo censo realizado en el afio 2022.

Para la recopilacion de los datos obtenidos se utilizo el programa Excel que nos permite
realizar varios metodos de calculos para asi almacenar informacion necesaria para nuestro

trabajo de investigacion.

3.2 Anélisis de datos

3.2.1 encuesta
Disefadas las encuestas a los 374 habitantes de la comunidad de Palmar con el objetivo
de conseguir informacion importante para la elaboracion de la investigacion se obtienen

los siguientes resultados:
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Datos Generales

1. Género
Tabla 4.
Género
Respuestas Frecuencia %
Masculino 204 55%
Femenino 159 43%
Otro 11 2%
Total 374 100%

Nota: Dario lllescas (2024)

Figura 1.

Género

1. Género

3%

R

Masculino ™ Femenino M otro

Nota: Dario Illescas (2024)

Anadlisis:
Contando con un total de 374 encuestados en la comunidad de Palmar, el 55% indica ser

hombre, el 43% mujer y finalmente el 3% a otro tipo de géneros.
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2. Poblacion activamente econdmica

Tabla 5.

Poblacién activamente econémica

Respuestas frecuencia %
De 18 a 30 afios 106 28%
De 30 a 40 afios 119 32%
De 40 a 60 afios 92 25%

De 60 en adelante 57 15%
Total 374 100%

Nota: Dario Illescas (2024)

Figura 2.

Poblacién activamente econdmica

2.Poblacion activamente
econdmica

32%

De 18 a 30 afios M De 30 a 40 afos M De 40 a 60 aios M De 60 en adelante

Nota: Dario lllescas (2024)

Anadlisis:
Contando con un total de 374 encuestados en la comunidad de Palmar, el 32% indica su

edad de 30 a 40 afios, el 28% de 18 a 30 afios, el 25% de 40 a 60 afios y el 15% de 60 en

adelante.
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3. Estado civil
Tabla 6.
Estado civil
Respuestas frecuencia %
Soltero 107 29%
Casado 123 33%
Divorciado 23 6%
Union libre 112 30%
Viudo 9 2%
Total 374 100%

Nota: Dario lllescas (2024)

Figura 3.
Estado civil

Estado Civil

Viudo; 2%

Soltero; 29%

S —
Casado ; 33%

Divorciado;
6%

Soltero mCasado M Divorciado M Union libre Viudo

Nota: Dario lllescas (2024)
Anélisis:

Contando con un total de 374 encuestados en la comunidad de Palmar, el 33% indican
estar casados, el 30% posee union libre, el 29% estan solteros, el 6% divorciados y el 2%
indican estar viudos.



4. Nivel de estudios

Tabla 7.

Nivel de estudios
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Respuestas frecuencia %
primaria 121 32%
secundaria 132 35%
tercer nivel 81 22%
cuarto nivel 40 11%
Total 374 100%

Nota: Dario Illescas (2024)

Figura 4.

Nivel de estudios

4 . Nivel de estudios

T

35%

primaria M secundaria

Nota: Dario Illescas (2024)

Andlisis:

M tercer nivel M cuarto nivel

Contando con un total de 374 encuestados en la comunidad de Palmar, el 35% indican

que cuentan con estudio de secundaria, el 32% con estudio de primaria, el 22% con un

tercer nivel de estudios y tan solo el 11% con estudios de cuarto nivel.
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5. Ocupacion

Tabla 8.
Ocupacion
Respuestas frecuencia %
Pescador 101 27%
Comerciante 63 17%
Albafil 40 11%
Estudiante 67 18%
Funcionario 47 13%
emprendedor turistico 56 14%
Total 374 100%

Nota: Dario lllescas (2024)

Figura 5.

Ocupacion

5. Ocupacion

pescador W comerciante M albaiil

M estudiante funcionario emprendedor turistico

Nota: Dario Illescas (2024)

Anadlisis:
Contando con un total de 374 encuestados en la comunidad de Palmar, el 27% sefalan
que son pescadores artesanales, el 18% son estudiantes, el 17% trabajan como

comerciantes, el 14% se dedican al turismo, el 13% se desenvuelven como funcionarios

y por ultimo el 11% son albafiles.
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6. ¢Piensa usted que el turismo es muy importante dentro de la comunidad de
Palmar?
Tabla 9.

¢Piensa usted que el turismo es muy importante dentro de la comunidad de Palmar?

Respuestas frecuencia %
Muy importante 264 71%
Importante 84 22%

poco importante 17 5%

Importante 9 2%
total 374 100%

Nota: Dario Illescas (2024)

Figura 6.

¢piensa usted que el turismo es muy importante dentro de la comunidad de Palmar?

6. éPiensa usted que el turismo
es muy importante dentro de la
comunidad de Palmar?

5% 2%
v

Muy importante M importante M poco importante W importante

Nota: Dario lllescas (2024)

Andlisis:
Contando con un total de 374 encuestados en la comunidad de Palmar, el 71% piensa que

el turismo es “muy importante” dentro de la comunidad, el 22% “importante”, el 5%

opina que es “poco importante”.



7. ¢Usted cuenta con algun negocio turistico dentro de
Palmar?

Tabla 10.

¢Usted cuenta con algln negocio turistico dentro de la comunidad de Palmar?
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la comunidad de

Respuestas frecuencia %
Si 114 30%
No 260 70%
Total 374 100%

Nota: Dario lllescas (2024)

Figura 7.

¢usted cuenta con algln negocio turistico dentro de la comunidad de Palmar?

7. éUsted cuenta con algun negocio
turistico dentro de la comunidad de
Palmar?

y

Nota: Dario lllescas (2024)

Anadlisis:

Contando con un total de 374 encuestados en la comunidad de Palmar, el 70% no posee

ningun tipo de negocio turistico, mientras tanto solo el 30% cuenta con algun tipo de

negocio turistico.
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8. ¢Después de la pandemia del Covid-19 ha visualizado cambios relevantes en
el turismo de la comunidad de Palmar?

Tabla 11.

¢ Después de la pandemia del Covid-19 ha visualizado cambios relevantes en el turismo de la comunidad
de Palmar?

Respuestas frecuencia %

Totalmente 262 70%
poco 78 21%
Algo 25 7%
Nada 9 2%
Total 374 100%

Nota: Dario lllescas (2024)

Figura 8.

¢Después de la pandemia del Covid-19 ha visualizado cambios relevantes en el turismo de la
comunidad de Palmar

8. ¢Después de la pandemia del Covid-19 ha
visualizado cambios relevantes en el turismo de
la comunidad de Palmar?

7% 2%

e

= totalmente = poco = algo nada

Nota: Dario lllescas (2024)

Anélisis:
Contando con un total de 374 encuestados en la comunidad de Palmar, el 70% indica que

“totalmente” ha visualizado cambios relevantes, el 21% “poco”, el 7% “algo” y por Gltimo

el 2% ha visualizado “nada” de cambios relevantes en el turismo en la comunidad de
Palmar.
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9. ¢AuUn utiliza medidas de proteccién contra el Covid-19?
Tabla 12.

¢Aln utiliza medidas de proteccion contra el Covid-19?

Respuestas frecuencia %
Si 161 43%
No 213 57%
Total 374 100%

Nota: Dario Illescas (2024)

Figura 9.

¢Aun utiliza medidas de proteccion contra el Covid-19?

9. ¢Aun utiliza medidas de proteccién contra
el Covid-19?

Nota: Dario lllescas (2024)

Analisis:

Contando con un total de 374 encuestados en la comunidad de Palmar, el 57% de las

personas ya no utilizan medidas de proteccién contra el Covid-19 mientras tanto el 43%
aun utilizan medidas de bioseguridad.
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10. ¢(Es importante que los negocios turisticos que existen dentro de la

comunidad de Palmar cuenten con protocolos de bioseguridad?
Tabla 13.

¢Es importante que los negocios turisticos que existen dentro de la comunidad de Palmar cuenten con
protocolos de bioseguridad?

Respuestas frecuencia %
muy importante 331 89%
Importante 27 7%
poco importante 11 3%
sin importancia 5 1%
Total 374 100%

Nota: Dario Illescas (2024)

Figura 10.

¢ Es importante que los negocios turisticos que existen dentro de la comunidad de Palmar cuenten
con protocolos de bioseguridad?

¢Es importante que los negocios turisticos
que existen dentro de la comunidad cuenten
con protocolos de bioseguridad?

7% 3% 1%
0

muy importante M importante M poco importante M sin importancia

Nota: Dario Illescas (2024)

Anélisis:

Contando con un total de 374 encuestados en la comunidad de Palmar, el 89% opina que
es “muy importante”, el 7% menciono que es “importante”, el 3% opina que es “poco
importante” y por alguna razon el 1% menciona “sin importancia” contar con protocolos

de bioseguridad en los negocios turisticos de la comunidad de Palmar.
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11. ;Qué tipo de atractivo turistico prefieren visitar los turistas dentro de la

comunidad de Palmar?

Tabla 14.

¢ Qué tipo de atractivo turistico prefieren visitar los turistas dentro de la comunidad de Palmar?

Respuestas frecuencia %
Naturales 178 48%
Culturales 83 22%

Gastronémicos 113 30%
Total 374 100%

Fuente: Dario Illescas (2024)

Figura 11.
¢ Qué tipo de atractivo turistico prefieren visitar los turistas dentro de la comunidad de Palmar?
éQué tipo de atractivo turistico prefieren

visitar los turistas dentro de la comunidad de
Palmar?

——

22%

naturales M culturales M gastronémicos

Nota: Dario Illescas (2024)

Analisis:

Contando con un total de 374 encuestados en la comunidad de Palmar, tenemos como
informacion que el 48% de turistas prefieren visitar atractivos naturales, el 30% atractivos
gastronomicos y por ultimo el 22% prefieren visitar los atractivos culturales que posee el

sitio.
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12. ¢ Qué aspectos considera que debe mejorar la comunidad?
Tabla 15.

¢ Qué aspectos considera que debe mejorar la comunidad?

Respuestas frecuencia %
Acceso vial 127 34%
servicios basicos 48 13%
Sefialéticas 27 7%
infraestructura 105 28%
promocion y publicidad 54 14%
Otros 13 4%
Total 374 100%

Nota: Dario lllescas (2024)

Figura 12.

¢ Qué aspectos considera que debe mejorar la comunidad?

¢Qué aspectos considera que debe mejorar la
comunidad?

Acceso vial M servicios basicos M sefialeticas

M infraestructura promocion y publicidad ® otros

Nota: Dario Illescas (2024)

Analisis:

Contando con un total de 374 encuestados en la comunidad de Palmar, el 34% opina que
se debe mejorar en el acceso vial a la comunidad, el 28% en infraestructura, el 14% en
realizar promocion y publicidad, el 13% en el mejoramiento de servicios basicos, el 3%
de encuestados en la colocacion de sefialéticas y por ultimo el 4% en otros tipos de

aspectos.
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13. ¢Parausted la comunidad brinda la ayuda necesaria para facilitar la estadia

de turistas en el sitio?

Tabla 16.

¢Para usted la comunidad brinda la ayuda necesaria para facilitar la estadia de turistas en el sitio?

Respuestas Frecuencia %
Si 246 66%
No 128 34%
total 374 100%

Nota: Dario Illescas (2024)

Figura 13.

¢Para usted la comunidad brinda la ayuda necesaria para facilitar la estadia de turistas en el
sitio?

é¢Para usted la comunidad brinda la ayuda
necesaria para facilitar la estadia de turistas
en el sitio?

Nota: Dario lllescas (2024)

Analisis:

Contando con total de 374 encuestados en la comunidad de Palmar, el 66% opina que
“Si” se brinda la ayuda necesaria para facilitar el proceso de estadia turistica en el lugar
a los turistas y en cambio el 34% opina que “No” se cumple con ayuda para los turistas

en su visita.
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14. ; Cree usted que las personas que trabajan en los establecimientos turisticos
de la comunidad de Palmar deberian ser capacitados para mejorar la

seguridad y brindar un buen servicio a los visitantes?

Tabla 17.

¢Cree usted que las personas que trabajan en los establecimientos turisticos de la comunidad de Palmar
deberian ser capacitados para mejorar la seguridad y brindar un buen servicio a los visitantes?

Respuestas frecuencia %
Si 371 99%

No 3 1%
Total 374 100%

Nota: Dario Illescas (2024)

Figura 14.

¢Cree usted que las personas que trabajan en los establecimientos turisticos de la comunidad de
Palmar deberian ser capacitados para mejorar la seguridad y brindar un buen servicio a los
visitantes?

éCree usted que las personas que trabajan en los
establecimientos turisticos de la comunidad de
Palmar deberian ser capacitados para mejorar la

seguridad y brindar un buen servicio a los visitantes?

Nota: Dario lllescas (2024)

Analisis:

Contando con un total de 374 encuestados en la comunidad de Palmar, el 99% menciona
que “si” deberian ser capacitadas las personas que laboran en los diferentes
establecimientos turisticos de la comunidad de palmar y tan solo el 1% opina un “no” se

deberia capacitar al personal.
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3.2.2 Entrevista
Las entrevistas efectuadas a los 27 duefios de los establecimientos turisticos de la comuna
Palmar, resulto muy importante para tener en claro cual fue el impacto de estrategias
utilizadas por cada uno de ellos y si las mismas beneficiaron a la reactivacion post-

pandemia de sus negocios y la comunidad.

Datos generales

1. Sexo
Tabla 18.
Sexo
Respuestas frecuencia %
Hombre 15 56%
Mujer 12 44%
Total 27 100%

Nota: Dario lllescas (2024)

Figura 15.

Sexo

hombre B mujer

Nota: Dario lllescas (2024)

Andlisis:
Con un total de 27 duefios de establecimientos turisticos entrevistados en la comunidad

de Palmar, el 56% indican ser hombres y el 44% restante mujeres.



2. Edad
Tabla 19.
Edad
Respuestas frecuencia %
de 18 a 30 10 37%
de 30a40 30%
de 40 a 60 26%
de 60 en adelante 7%
Total 27 100%

Nota: Dario Illescas (2024)

Figura 16.

Edad

de18a30 mde30a40 mded40a60 mde60enadelante

Nota: Dario lllescas (2024)

Andélisis:
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Con un total de 27 duefios de establecimientos turisticos entrevistados en la comunidad

de Palmar, el 37% detalla que tiene una edad de 18 a 30 afios, el 30% de 30 a 40 afios, el

26% de 40 a 60 y por ultimo el 7% con una edad de 60 afios en adelante.
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3. ¢Ha resultado dificil el proceso de reactivacion turistica del establecimiento?
Tabla 20.

¢Ha resultado dificil el proceso de reactivacion turistica del establecimiento?

Respuestas Frecuencia %
Si 19 70%
No 8 30%
Total 27 100%

Nota: Dario Illescas (2024)

Figura 17.

¢Ha resultado dificil el proceso de reactivacion turistica del establecimiento?

é¢Ha resultado dificil el proceso de
reactivacion turistica del
establecimiento?

Nota: Dario Illescas (2024)

Anélisis:

Con un total de 27 duefios de establecimientos turisticos entrevistados en la comunidad
de Palmar, el 70% indica que ha resultado dificil el proceso de reactivacion turistica
después de la pandemia del Covid-19, mientras tanto el 30 % restante indican que no

pasaron por inconvenientes para tener una reactivacion del establecimiento.



4. ¢Harecibido ayuda financiera para mantener el establecimiento?
Tabla 21.

¢Ha recibido ayuda financiera para mantener el establecimiento?
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respuestas frecuencia %
si 2 7%
no 25 93%
total 27 100%

Nota: Dario Illescas (2024)

Figura 18.

¢Ha recibido ayuda financiera para mantener el establecimiento?

é¢Ha recibido ayuda financiera para
mantener el establecimiento?

Nota: Dario lllescas (2024)

Anadlisis:

Con un total de 27 duefios de establecimientos turisticos entrevistados en la comunidad

de Palmar, el 93% sefialan que no reciben algun tipo de ayuda econémica por parte de

instituciones para mantener sus establecimientos, tan solo el 7% ha recibido alguin

beneficio econdémico que pueda ayudar a sus emprendimientos.
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5. ¢Qué medios utilizo para promocionar su negocio?

Tabla 22.

¢ Qué medios utilizo para promocionar su negocio?

Respuestas frecuencia %
Redes sociales 15 56%
Revistas 3 11%
Periddicos 3 11%
Radio 4 15%

Folletos 2 7%
Total 27 100%

Nota: Dario Illescas (2024)

Figura 19.

¢ Qué medios utilizo para promocionar su negocio?

é¢Qué medios utilizo para promocionar su
negocio?

redes sociales Mrevistas M periodicos Mradio folletos

Nota: Dario Illescas (2024)

Anélisis:

Con un total de 27 duefios de establecimientos turisticos entrevistados en la comunidad
de Palmar, el 56% de administradores indican que utilizaron las redes sociales para
promocionar su negocio, el 15% recurrieron a la radio, el 11% lo hicieron por revistas,

otro 11% por periddicos y por ultimo el 7% mediante folletos.



47

6. ¢El personal de su negocio ha recibido capacitaciones para brindar un

excelente servicio a los consumidores?

Tabla 23.

¢El personal de su negocio ha recibido capacitaciones para brindar un excelente servicio a los
consumidores

respuestas frecuencia %
Si 20 74%
No 7 26%
total 27 100%

Nota: Dario Illescas (2024)

Figura 20.

¢El personal de su negocio ha recibido capacitaciones para brindar un excelente servicio a los
consumidores

¢El personal de su negocio ha recibido
capacitaciones para brindar un excelente
servicio a los consumidores?

Nota: Dario lllescas (2024)
Analisis:
Con un total de 27 duefios de establecimientos turisticos entrevistados en la comunidad
de Palmar, el 74% detalla que el personal si ha recibido capacitaciones que permitan
brindar un excelente servicio a las personas que visiten sus negocios y el otro 26% indica

que sus trabajadores nunca han recibido capacitaciones.
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7. ¢Su establecimiento cuenta con protocolos y medidas de seguridad post-

pandemia?
Tabla 24.

¢Su establecimiento cuenta con protocolos y medidas de seguridad post-pandemia?

Respuestas frecuencia %
Si 23 85%
No 4 15%
Total 27 100%

Nota: Dario lllescas (2024)

Figura 21.

¢Su establecimiento cuenta con protocolos y medidas de seguridad post-pandemia?

éSu establecimiento cuenta con
protocolos y medidas de seguridad post-
pandemia?

Nota: Dario lllescas (2024)

Analisis:

Con un total de 27 duefios de establecimientos turisticos entrevistados en la comunidad

de Palmar, el 85% indica que dentro de sus establecimientos cuentan con medidas y

protocolos de bioseguridad post-pandemia para garantizar una buena estadia de los

visitantes, mientras que el 15% piensas que ya no son necesarias estas medidas dentro de

Sus negocios.
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8. ¢Sigue ofreciendo los mismos servicios con los que contaba antes de la
pandemia?
Tabla 25.

¢Sigue ofreciendo los mismos servicios con los que contaba antes de la pandemia?

Respuestas frecuencia %
Si 18 67%
No 9 33%
Total 27 100%

Nota: Dario lllescas (2024)

Figura 22.

¢ Sigue ofreciendo los mismos servicios con los que contaba antes de la pandemia?

éSigue ofreciendo los mismos servicios con
los que contaba antes de la pandemia?

Nota: Dario lllescas (2024)

Analisis:

Con un total de 27 duefios de establecimientos turisticos entrevistados en la comunidad
de Palmar, el 67% de administradores sigue ofertando los mismos servicios que tenia
antes de la llegada de la pandemia del covid-19, en cambio el otro 33% ha decidido

modificar aquellos servicios y ofrecer algo nuevo a sus clientes.
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9. ¢Los precios de sus productos y servicios se modificaron después de la
pandemia?
Tabla 26.

¢ Los precios de sus productos y servicios se modificaron después de la pandemia?

Respuestas frecuencia %
Si 17 63%
No 10 37%
Total 27 100%

Nota: Dario lllescas (2024)

Figura 23.

¢Los precios de sus productos y servicios se modificaron después de la pandemia?

éLos precios de sus productos y
servicios se modificaron después
de la pandemia?

y

Nota: Dario Illescas (2024)

Analisis:

Con un total de 27 duefios de establecimientos turisticos entrevistados en la comunidad
de Palmar, el 63% indica que los precios de sus productos y servicios si se modificaron
después de la pandemia mientras que el 37% no modificaron sus precios.
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10. ¢ Los gastos de su negocio siguen siendo los mismos de la pandemia del Covid-
19?
Tabla 27.

¢ Los gastos de su negocio siguen siendo los mismos de la pandemia del Covid-19?

Respuestas frecuencia %
Si 8 30%
No 19 70%
Total 27 100%

Nota: Dario Illescas (2024)

Figura 24.
¢Los gastos de su negocio siguen siendo los mismos de la pandemia del Covid-19?

éLos gastos de su negocio siguen siendo los
mismos de la pandemia del Covid-19?

y

Nota: Dario lllescas (2024)

Andlisis:

Con un total de 27 duefios de establecimientos turisticos entrevistados en la comunidad
de Palmar, el 30% detalla que los gastos de su negocio siguen siendo iguales a los que
tenian antes de la pandemia y el 70% indica que cuentan con gastos diferentes en
comparacion a los que tenian antes de la llegada del Covid-19.



11. ¢Ha implementado nuevas estrategias de reactivacion dentro
establecimiento?

Tabla 28.

¢Ha implementado nuevas estrategias de reactivacion dentro del establecimiento?
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del

Respuestas frecuencia %
Si 25 93%

No 2 7%
Total 27 100%

Nota: Dario lllescas (2024)

Figura 25.

¢Ha implementado nuevas estrategias de reactivacion dentro del establecimiento?

¢Ha implementado nuevas estrategias de
reactivacion dentro del establecimiento?

Nota: Dario lllescas (2024)

Andlisis:

Con un total de 27 duefios de establecimientos turisticos entrevistados en la comunidad

de Palmar, el 93% de los administradores indican que implementaron nuevas estrategias

de reactivacion turistica en sus establecimientos por otro lado, una minoria del 7% nunca

implemento alguna estrategia de reactivacion turistica.



12. ¢ Como considera la afluencia de turistas en su establecimiento turistico?
Tabla 29.

¢Coémo considera la afluencia de turistas en su establecimiento turistico?
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Respuestas frecuencia %
Muy buena 12 44%
Buena 7 26%
Regular 5 19%
Mala 2 7%
Muy mala 1 4%
Total 27 100%

Nota: Dario Illescas (2024)

Figura 26.

¢Coémo considera la afluencia de turistas en su establecimiento turistico?

¢Como considera la afluencia de
turistas en su establecimiento
turistico?

79 4%

muy buena Mbuena Mregular HEmala muy mala

Notas: Dario Illescas (2024)

Andlisis:

Con un total de 27 duefios de establecimientos turisticos entrevistados en la comunidad

de Palmar, el 44% indica que la afluencia de turistas en sus establecimientos es muy

buena, el 26% indica que es buena, el 19% regular, el 7% malay en minoria el 4% detalla

gue es muy mala.
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3.3. Discusion de resultados

Los datos obtenidos mediante las encuestas realizadas a los habitantes de la
comunidad de Palmar, nos permitié conocer sobre la situacion actual de la misma, como
las estrategias empleadas por cada una de las personas que forman parte del sitio

impactaron al desarrollo econémico y social.

Se manejaron temas importantes dentro de las encuestas como las consecuencias
que ha dejado el covid-19 en la cotidianidad, ademas se tratd de verificar las falencias
que tiene la comunidad en el aspecto de prestacion de productos y servicios a los
visitantes, estos puntos muy esenciales para el desarrollo de nuestro trabajo de

investigacion.

Uno de los datos importantes que se logrd verificar dentro de las preguntas 7y 8
realizadas en las encuestas es que los comuneros estan apostando por el turismo,
manifiestan que es una fuente de dinero y que después de la pandemia del covid-19 se

visualizan grandes cambios en el sector turistico

Otro punto a favor que en cualquier rincon puedes encontrar personas super
amables y dispuestas a contribuir con sus opiniones para el levantamiento de la
informacion, ademas porque sienten que la comunidad a través de estos trabajos de

investigacion que se realizan puede potenciarse y desarrollarse econémicamente.

La principal fuente de ingresos en la comunidad es la pesca, a través de las
encuestas verificamos que existe una alta tasa de trabajadores en este sector, pues mes a
mes salen a faena y con el dinero recaudado también tratan de invertir en el turismo

durante los distintos feriados ya que ingresan muchos turistas a la comunidad.

Por otro lado, se detallan las entrevistas realizadas en el proyecto dirigido a los
duefios de establecimientos turisticos de la comuna Palmar, cabe destacar que tan solo 5
de los administradores realizaron gestiones con el MINTUR para constar dentro del

catastro pues ademas sienten que esto facilitaria el proceso de prestacidn de servicios.

Los restantes cuentan con negocios de apenas afos de funcionalidad, pero tratan
de realizar un excelente trabajo que permita garantizar que Sus negocios sean

trascendentes y cumplan con las expectativas de los visitantes
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Los administradores manifestaban que emplearon varias estrategias después de la
pandemia para lograr una reactivacion no solo de sus negocios sino también del entorno
turistico, tratan de llevar una competencia sana que beneficie a varias familias de la

comunidad.

Como principales estrategias detallaron la difusion, la promocion y publicidad de
sus negocios a causa que antes de la llegada del Covid-19 no empleaban estas

herramientas y en consecuencia no recibian a muchos turistas en sus negocios.

Ahora mismo indican que actualmente se nota un cambio considerable en los
establecimientos, tratan de brindar la mejor atencion y servicios para fidelizar a los

visitantes.

Para terminar, es importante sefialar que los administradores de los
establecimientos se manejan con sus propios medios e ideas, ellos son los principales
artifices del desarrollo turistico que ha tenido la comunidad de Palmar después de la
pandemia, no cuentan con algun tipo de ayuda por parte de las autoridades, pero piensan
que esta situacion puede cambiar con el paso de los afios y convertir a la comunidad en

un potencial turistico de la provincia de Santa Elena.
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Conclusiones

Una vez culminado el proyecto de tesis (Qué métodos se llevaron a cabo para
conocer el cambio drastico en turismo que sufrio la comunidad de Palmar con respecto a
la ultima pandemia del Covid-19? Se realiz6 un profundo andlisis mediante las
herramientas de recoleccion de datos donde se dedujo que las estrategias de reactivacion
turistica implementadas en la comunidad de Palmar después de la pandemia del covid-19
son efectivas, benefician a los habitantes que trabajan dentro del turismo, permiten la

creacion de nuevas plazas de empleo y ayudan a obtener un desarrollo econémico.

Los duefios de establecimientos turisticos mencionan el aumento considerable de
visitantes a la comunidad y obviamente a sus negocios después de la pandemia del covid-
19, antes de este virus mundial no se visualizaba tal cantidad lo que provocaba que los

establecimientos cerraran sus instalaciones y no vuelvan a funcionar.

A través los instrumentos utilizados en el proyecto de investigacion, se puede
analizar que varios establecimientos turisticos de la comunidad de Palmar no cumplen
con una buena organizacion en relacién a la pandemia del covid-19, debido a la ausencia

de capacitaciones, personal calificado e implementacién de herramientas de bioseguridad.

Para concluir, la investigacion de campo nos permitié conocer que dentro de la
comunidad de Palmar existe un ndmero considerable de establecimientos turisticos
inclusive dia a dia se estan implementando muchos mas, pero no todos constan dentro del
catastro del Mintur, practicamente solo se pueden verificar alrededor de 5 negocios en

funcionamiento activo.
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Recomendaciones

Se debe tomar en consideracion que las estrategias de reactivacion turistica
(mejora de infraestructura turistica, promocion turistica de la localidad, oferta de
servicios, formacion a los duefios de establecimientos turisticos, sostenibilidad, etc.)
necesitan cumplir con un constante fortalecimiento para garantizar que las mismas tengan

durabilidad y sigan beneficiando al desarrollo de la comunidad de Palmar.

Para cumplir con un mejor control y planificacion turistica es necesaria una
actualizacion de datos por parte del Mintur que beneficie al visitante a verificar los lugares

que prestan servicios dentro de la comunidad

Los duefios de los establecimientos que se encuentran en la comunidad de Palmar
indican que es necesario implementar e innovar estrategias de promocion y prestacion de
servicios turisticos para fidelizar a los clientes, en vista de aquello garantizar su regreso

y recibir a cantidades mas grandes turistas.

Para terminar, Se tendra que trabajar de manera 6ptima en el cumplimiento de los
protocolos y medidas de bioseguridad contra el covid-19 por parte de los establecimientos
turisticos para asi proteger a los visitantes y contribuir a la mitigacién de este virus.
Beneficiara de manera directa al desarrollo turistico de la comuna Palmar y mejorara los

niveles de satisfaccion en los turistas.
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Anexos

Anexo 1. Matriz de operacion del trabajo de investigacion

Problema Obijetivos Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
Formulacion del problema General Anélisis de estrategias Definiciones Analisis Enfoque: Mixto (cualitativo-cuantitativo)
conceptos Andlisis estrategias

¢De qué manera ayudara el andlisis
de las estrategias turisticas post
pandemia en la comunidad de

Palmar?

Analizar las estrategias para la
reactivacion turistica de la

comunidad de Palmar post-pandemia

estrategias

importancia

Desarrollo econémico y social

Crecimiento comunitario

Sistematizacion del
problema

Especificos

Variable 2 (de ser el
caso)

Dimensiones de la variable 2.

Indicadores de la variable 2.

¢ Cuéles son las necesidades que
tiene el visitante después de la
pandemia del Covid-19?

¢ Cudl es la situacidn actual de la
comunidad de Palmar después de

la pandemia?

¢;La prestacion de servicios y la
oferta de productos hacia los

turistas es la adecuada?

Describir la situacion actual de la

comunidad

Identificar la oferta y demanda de la

comunidad de Palmar

Determinar las necesidades de
servicios turisticos de la comunidad

de Palmar post-pandemia

Reactivacién
turistica post

pandemia

Desarrollo social

Crecimiento econémico

Pandemia

Calidad de vida
Participacion de la comunidad
Accesibilidad

Tasa de empleo
Capacidad de servicio turistico
Inversion-ganancia

Proteccion de cliente contra el covid-19
Adaptacion de establecimientos a las nuevas
tendencias tras la pandemia
Creacion de planes de medidas sanitarias

Alcance: exploratorio
Métodos: inductivo-deductivo

Instrumentos: encuesta, entrevista,

poblacién y muestra.




Anexo 2. Encuestas dirigidas a la poblacion de la comunidad de palmar

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA S PS &
ELENA
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FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION Y DESARROLLO TURISTICO

Tema: “ANALISIS DE ESTRATEGIAS PARA LA REACTIVACION
TURISTICA POST COVID-19 DE LA COMUNA PALMAR, PROVINCIA DE
SANTA ELENA.”

Objetivo: Analizar las estrategias para la reactivacion turistica de la comunidad

de Palmar post-pandemia
ENCUESTAS DIRIGIDAS LA COMUNIDAD DE PALMAR

1. Datos personales del visitante
o Masculino
o Femenino
o Otro
2. Edad
o De 18 a 30 afos
o De 30 a 40 afios
o De 40 a 60 afios
o De 60 en adelante
3. Estado Civil
o Soltero
o Casado
o Divorciado
o Unién libre
o Viudo
4. Nivel de estudios
o Primaria
o Secundaria

o Tercer nivel

%Tlco



Cuarto nivel
5. Ocupacion
Pescador artesanal
Comerciante
Albafiil
Comerciante
Funcionario
Otro
6. ¢Piensa usted que el turismo es muy importante dentro de la
comunidad de Palmar?
Muy importante
Importante
Poco importante
Nada importante

7. ¢Usted cuenta negocio turistico dentro de la comunidad?

Si
No
8. ¢Después de la pandemia del Covid-19 ha visualizado cambios
relevantes en el turismo de la comunidad de Palmar?
Totalmente
poco
algo
Nada
9. ¢Aun utiliza medidas de proteccién contra el Covid-19?
Si
No

10. ¢ Es importante que los negocios turisticos que existen dentro de la
comunidad cuenten con protocolos de bioseguridad?
Muy importante
Importante
Poco importante
Sin importancia
11. ¢ Qué tipo de atractivo turistico prefieren visitar los turistas dentro de

la comunidad de Palmar?



Naturales
Culturales
Gastronomicos
Arqueoldgicos
12. ¢ Qué aspectos considera que debe mejorar la comunidad?
Acceso vial
Servicios basicos
Sefaléticas
infraestructura
Promocion y publicidad
Otros
13. ¢Para usted la comunidad brinda la ayuda necesaria para facilitar la

estadia de turistas en el sitio?

Si
No
14. ¢ cree usted que el personal de los establecimientos turisticos de la
comunidad de Palmar deberia ser capacitado para mejorar la
seguridad y brindar un buen servicio a los visitantes?
Si
No

Gracias por su cordialidad y tiempoijijij



Anexo 3. Entrevista dirigida a los duefios de establecimientos turisticos de la

comunidad de Palmar

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA S PS e
DE SANTA ELENA
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FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE GESTION Y DESARROLLO TURISTICO

Tema: “ANALISIS DE ESTRATEGIAS PARA LA REACTIVACION
TURISTICA POST COVID-19 DE LA COMUNA PALMAR, PROVINCIA DE
SANTA ELENA.”

Objetivo: Analizar las estrategias para la reactivacion turistica de la comunidad

de Palmar post-pandemia

ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS ADMINISTRADORES DE LOS
ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS DE LA COMUNA PALMAR

Datos personales

Nombre del entrevistado: N de entrevista

Nombre de establecimiento:

Fecha de entrevista:

1. ¢(Qué edad tiene?
e Del18a30
e De30a40
e Ded0ac60
e 60 en adelante
2. ¢Ha resultado dificil el proceso de reactivacion turistica del

establecimiento?



e No
¢Ha recibido ayuda financiera para mantener el establecimiento?
o Si
e No
¢ Qué medios utilizo para promocionar su negocio?
e Redes sociales
e Revistas
e Periddicos
e Folletos
¢El personal de su negocio ha recibido capacitaciones para brindar
un excelente servicio a los consumidores?
e Sj
e No

¢Su establecimiento cuenta con protocolos y medidas de seguridad
post-pandemia?

e Si

e No

¢ Sigue ofreciendo los mismos servicios con los que contaba antes de la

pandemia?

e Si

e No
¢Los precios de sus productos y servicios de modificaron después de
la pandemia?

e Si

e No

¢ Los gastos de su negocio siguen siendo los mismos de la pandemia del
Covid-19?

e Si

e No



10. ¢Ha implementado nuevas estrategias de reactivacion dentro del
establecimiento?
e Si
e No

11. ;Como considera la afluencia de turistas en su establecimiento
turistico?

e Si

e No



Anexo 4. Fotografias de la aplicacion de encuestas y entrevistas en la comunidad de

Palmar

llustracion 1. Encuestas realizadas en la comunidad de Palmar

Fuente: Encuesta

Elaboracién: Dario Illescas (2024)

lustracion 2. Encuestas realizadas en la comunidad de Palmar

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Dario Illescas (2024)



llustracion 3. Entrevistas los duefios de establecimientos turisticos de la comuna Palmar,

agrupacion caida del sol.

Samsung Quad Camera
Tomada con mi Galaxy A51

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Dario Illescas (2024)
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