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RESUMEN

En el presente trabajo de investigacion se eswhlacDisefio Organizacional
aplicado a la Cooperativa de Trasporte de Pasafjétoszonte Peninsular” el
cual permitir4 incorporar un sistema de direccioeate administrativo, con la
finalidad de tener claro sus funciones, objetivosagtividades, ademas de
fortalecer su estructura organizativa y brindamuevo enfoque en donde cada
integrante de la organizacion adquiera una ideditidarporativa clara y
determinada, incluso generar un sentido de pertengresponsabilidad hacia la
institucion . Para esto fue necesario realizar @mchl Tedrico que argumenta la
informacion documental a través de relacionesddds y conceptos de diversos
autores relacionados a disefios 0 estructuras aegaoimales, que lograron darle
significado y validez a la investigacion. La metiodda utilizada por su parte
ayudoé a identificar el fenOmeno social, sus carestieas, patrones culturales y
relaciones interpersonales presentes en la cooefatvestigacion cualitativa),
factores que fueron necesarios identificar, pienaal a cabo la encuesta con la
cual se logré analizar y representar los datos natite (investigacion
cuantitativa). La importancia de este trabajo r@aden que la Cooperativa
“Horizonte Peninsular’ adquiera un nuevo direccroiemto en su estructura
organizativa que le permita ser mas competitivdigiemte a la vez, mejorando
Sus recursos, imagen y calidad, es por este mgtigaen la propuesta se procedid
a elaborar los siguientes puntos: objetivos, paléti principios, valores,
organigrama funcional, misiéon, visién, foda, mandal funciones, manual de
procedimientos, entre otros aspectos consideraddispensables para lograr
mayor eficacia y proporcionar coherencia e integraentre los objetivos, planes
y acciones. Para finalmente indicar a que conahgsiose llegd y que
recomendaciones seran necesarias llevar a cabocpamalir con los objetivos
plantados por la Cooperativa “Horizonte Penindulasto con un propoésito
especifico, lograr el progreso y desarrollo dedaperativa, para brindar a la
comunidad un servicio de transporte de calidad.
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INTRODUCCION

La trasportacion terrestre a través de la histwaigugado un papel estratégico en
el desarrollo economico, politico y cultural deslaciedad, solo se limitaba a
trasportar personas, bienes y mercancias, tambi&rufi medio que permitié

trasportar la riqueza cultural de otras sociedades, terminaban en ocasiones

incorporandose a las existentes y formando nuevas.

En Ecuador la red vial mas antigua es la ferroajajue fue construida en 1873 y
que significo un simbolo de unidad nacional, quédayal progreso e integracion

de varias regiones del pais.

Tiempo después, 1983 el Gobierno dio paso a lxidrealel Plan de Trasporte
(rutas y terminales terrestres), para todo elttgio nacional, en un principio
Quito y Guayaquil, por ser las ciudades mas imptetadel pais, gracias a esto y
sujetos a las leyes existentes surgieron las pasn€poperativas y Compafias de

trasporte publico.

Con respecto a la hoy denominada Provincia de ¥Hate, los primeros medios
de trasportacion masiva, fueron las CHIVAS tamhiénocidos como “BUSES
ESCALERA”, adaptados en forma artesanal para esprarte publico rural, otro
medio de trasportacion existente fueron las FURGDAS o BUSETAS que se
convirtieron en el principal medio de trasportacpgnr algunos afos, estas eran
pequefias y muchas veces resultaba incomodo viajallas debido a la gran

cantidad de usuarios que la requeria.

Finalmente los buses inter-cantonales y provinsidleeron incorporados a la
region peninsular, los cuales ya brindaron mas difad y seguridad a los

usuarios.



La modernizacion de los medios de transporte magiapo consigo muchos
beneficios para la sociedad, pero con ello la p@@cién de un sinnimero de

compafias que brindan este servicio.

En la Provincia de Santa Elena, canton La Libedadencuentra ubicada la
Cooperativa Intercantonal de Transporte de Pasajer® “Horizonte
Peninsular” constituida el 10 de Noviembre de 1983, con eldi@nprestar el
servicio de transporte a sectores urbanos y ruddexuerdo a las necesidades de

la poblacion peninsular.

Actualmente no es la Unica que presta este serwai que tiene que competir
con otras cooperativas como: Trunsa .S.A, Traas@sA y Unificacion

Peninsular, que poseen rutas similares, que buszarar el mayor nimero de
usuarios posibles, sin darse cuenta del dafio aigerjque le podria estar

causando a los usuarios y a su propia cooperativa.

Es por este motivo, surge la idea de realizar w®s tsobre un Disefo
Organizacional que permita mejorar la eficacia alecdoperativa ajustando su

estructura sobre las bases del andlisis organizacio

La elaboracion de objetivos y politicas, asi coamkién un manual de funciones
y procedimientos sera fundamental para lograr gda ano de los que conforman
la cooperativa, pueda conocer las actividadeslazaeg los requerimientos a los
cuales se encuentran sujetos, tales como las digpws y reglamentos, aspectos
indispensables para lograr un compromiso de pant@a y responsabilidad hacia
la institucion en la cual laboran, con el propésstpecifico de lograr mayor

eficiencia en sus actividades diarias.

Para un mejor entendimiento esta tesis estaraap@or capitulos en donde se
detallara cada uno de los puntos a tratarse, adéenésntar con sus respectivas

conclusiones y recomendaciones a las cuales sellpgdo.



En el Capitulo I, se fundamenta el marco tedric®,decir la informacion
documental sobre disefios organizacionales, en dsadelacionaron teorias y
conceptos de varios autores que dieron validegnifgiado al presente trabajo de

investigacion.

En el Capitulo Il, se indicara la metodologia m#itla, es decir que técnicas,
meétodos e instrumentos fueron aplicados para llevabo la investigacion. Otro
aspecto que se consideré en este capitulo fuerdetercual seria el tamafio de la
muestra, que indicaria el nimero de encuestadiaaredeniendo en cuenta para
la elaboracién de la misma la hipétesis y el cualiramperacionalizacion de las

variables.

En el Capitulo Ill, se dara a conocer los resukadi®d a cada una de las preguntas
planteadas a los usuarios de la cooperativa, paliomge tablas y andlisis,
Ademas de incluir las respectivas conclusionescpmendaciones que fueron

necesarias formular.

En el Capitulo IV, se encuentra la propuesta, lsnmai que tiene como objetivo
darle una solucion al problema identificado en laogerativa “Horizonte

Peninsular”, esta se la realiza en funcion dedesltados obtenidos.

Este trabajo ademas de los capitulos presentésyénc
Bibliografia (libros utilizados), Anexos (estatutosglamentos, mapas, fotos): de

la cooperativa de transporte de Pasajeros “HorzBehinsular”.



MARCO CONTEXTUAL

TEMA

Disefio Organizacional para la Cooperativa de Tramsmle Pasajeros “Horizonte
Peninsular” del Canton La Libertad, Provincia dat&&lena, Afo 2013.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Cooperativa de Transporte de Pasajeros “HomzdPé¢ninsular” que se
encuentra ubicada en el canton La Libertad, Pravite Santa Elena, dedicada al
servicio de transporte urbano, cubriendo la rutatéS&lena — Salinas, desde su
creacion en el afio 1983, jaméas ha contado con landipacién estratégica y de
un diseflo de su estructura organizativa, motivo gocual carecen de una
identidad corporativa clara y determinada, al neeeo una mision y vision, que le
ayude a establecer la personalidad y el caract& deganizacion, de tal manera
que todos los miembros de la empresa la identifigueespeten en cada una de
sus acciones. Ademas no cuenta con un organignancégohal bien establecido,
que les permita localizar y fijar la responsabilidéo que afecta seriamente la
disciplina y moral de los trabajadores, ademasifieuldar la coordinaciéon y el

aprovechamiento eficiente de sus recursos.

Incluso la administracion deberia saber escogeomaefjuienes seran sus futuros
socios, conociendo los requisitos y parametrossagites para cubrir el puesto de
trabajo, ya que ellos se encargaran de sacaraanéelel la organizacion, con un
trabajo responsable, para esto sera fundamentdnmeptar metodologias en el
manejo gerencial y administrativo de la empreda, gsr medio de un manual de
funciones y procesos, que le permita realizar otegrpara lograr mayor eficacia
y sobre todo alcanzar una correcta comunicacionagoge a la estrategia de la

empresa proporcionando coherencia e integraciome éo$ objetivos y planes.



Los socios de la Cooperativa “Horizonte Peninsuta”llegado a la conclusién
gue la falta de una estructura organizativa hddrabmo consecuencia, una mala
organizacion, personal inadecuado en los puestdsabajo, falta de una vision
corporativa, socios que no tienen clara sus fumsionresponsabilidades, entre
otros inconvenientes que de mantenerse la situagifpediran el desarrollo y
crecimiento de la cooperativa, motivos que hacemsge que con la
implementacion de un disefio organizacional, se gumee€jorar sus operaciones,
mediante la coordinacién y optimizacion de todos secursos, con el fin de

volverse mucho mas eficaz y competitiva.

OBJETIVO GENERAL

Proponer un Disefio Organizacional, considerandessuctura organizativa, para
la Cooperativa de transporte de pasajeros “Horz&wninsular’ del cantén La

Libertad, provincia de Santa Elena, afio 2013.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.- Argumentar la informacion documental del obje® estudio a través de
relaciones de teorias y conceptos adoptados desautpie le den significado y

validez a la investigacion.

2.- Definir que metodologia es la adecuada pareaapk como guia, para la

consecucion de la propuesta planteada en la igaesin.

3.- Elaborar instrumentos de investigacidbn con sespectivos analisis y
conclusiones, tomando en cuenta el cuadro de apeedizacion de las variables

para su disefio.

4.- Proponer un disefio organizacional, que mepeditacia de la cooperativa de

transporte de pasajeros “Horizonte Peninsular”



JUSTIFICACION DEL TEMA

El presente trabajo de investigacion es de graroitapcia, ya que una de las
formas de garantizar la productividad y efectividbel los empleados o socios
dentro de la empresa, es crear los instrumentossaBos para realizar el

seguimiento a sus labores y actividades.

Para esto se hace necesario disefiar un sistemaealaven el cual los lideres o
gerentes puedan retroalimentar el quehacer de ddaboctadores con el fin de
facilitar procesos de evolucion y desarrollo.

El realizar este Disefio Organizacional sera de gramda no solo para la
Cooperativa “ Horizonte Peninsular” sino tambiémargptodas las empresas que
deseen aplicar esta estrategia de direccionamiadtoinistrativo, en donde
podran tener claro sus objetivos y actividadessly poder afrontar futuras
amenazas que se podrian presentar, incluyendstlaairacion de sus politicas
y reglas en donde los empleados podran conocee sulsr responsabilidades y

limitaciones dentro de la empresa.

Ademas se procedera al disefio de una mision ynvigi@ le permita tener una
identidad corporativa clara y determinada, y quaia/ez ayude a establecer la
personalidad y el caracter de la organizaciénuyerido una restructuracion en su

imagen corporativa.

Por lo expuesto anteriormente es importante r@dizpresente investigacion, ya
que favorecera de gran forma a la cooperativalayveez creara una importante
ventaja competitiva y comparativa ante las demapamtivas que se encuentran
inmersas en esta actividad, logrando tener meganizado sus puestos, tareas,
funciones y responsabilidades, que traeran comsecoiencia una mayor eficacia

en sus actividades.



HIPOTESIS

Con la implementacion de un Disefio Organizacioadbgrara mejorar la eficacia

de la Cooperativa de transporte de pasajeros “biatiezPeninsular”

El tema del proyecto de investigacion es el sigeien

DISENO ORGANIZACIONAL PARA LA COOPERATIVA DE TRANSPRTE
DE PASAJEROS “HORIZONTE PENINSULAR” DEL CANTON LA

LIBERTAD PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2013.

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Identificacion de las variables:

Variable dependiente: Cooperativa de Transporte de Pasajeros “Horizonte

Peninsular”

Variable independiente:Disefio Organizacional.



CUADRO N° 1 Operacionalizacion de la Variable Depetiente

mayor orden y contro
de las actividades,
obtener losResultados
de Efectividad
deseados.

Disefio
Organizacional

Resultados
efectividad

de

Orgéanico Funcional

Manuales,
Dimensiones,
Elementos.

Eficiencia y Eficacia

Seguimiento
Control
Mando

BSC

Plan de Accién

y

Integral.

¢Qué tan necesario considera que ex

una especializacion en las areas
puestos de trabajo?
¢Considera fundamental que exi

coordinacion entre los departamen
para cumplir con los objetivos trazado

¢Considera importante que se lo eva
constantemente, para comprobar si
capacitaciones surten efecto?

HIPOTESIS VARIABLES DEFINICION DIMENSION INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS
Modelos de disefios ¢Considera usted como una ventgpjEntrevista
organizacionales competitiva, el contar con un disefo

organizacional? v
Diagnéstico
Para la elaboracion de laOrganizacional Matrices ¢ Se toma en cuenta a los empleado gﬁcuesta
Propuesta se realizafa Estratégicas: HBS, | la elaboracién del plan de trabajo anual®
un Diagnosticq que Las 5 Fuerzas d
determine la situacior Porter, MEFE,
actual, y asi elaborar €l MEFE, FODA ¢Se toma en cuenta a los empleados en
Direccionamiento Marco Logico la elaboracion del presupuesto anual
Estratégico, necesario
Con la implementacion V.1 para crear sentido de
de un Disefio Organizacional ‘eDiseﬁo pertenencia, con la Direccionamiento | Mision, Visién, | ¢Sabe wusted si frecuentemente |se
lograra mejorar la eficacia de la incorporacion de urn Estratégico Politicas, Cultura implementan estrategias para desarrollo
Cooperativa de transporte deOrganizacional | Disefio Organizacional, de la cooperativa?
pasajeros “Horizonts Organizacional, que Metas, Estrategias.
Peninsular” permita alcanzar un

ista
y

sta
0S
57

te
las

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Andrés Ramirez Miraba.




CUADRO N° 2 Operacionalizacion de la Variable Indepndiente

HIPOTESIS VARIABLES DEFINICION DIMENSION INDICADOR ITEMS INSTRUMENTOS
Diagnostico Entorno Laboral | ¢La comunicacién que se esta llevarndBntrevista
Organizacional actualmente en la cooperativa, entre
directivos y socios, es? v
Responsabilidad y ¢Cuando se convoca a sesiones q:encuesta
La Eficacia en la Trabajo en asambleas ordinarias y extraordinarigs;
Cooperativa “Horizonte Equipo cuantos asisten a estas?
Peninsular” se lograra
V.D mediante la  propuestp ¢Considera que se esté aprovechandd
Con la implementacion planteada, previo a un todo su potencial, en el puesto que se
de un Disefio| Cooperativa de | Diagnostico Formolizaciony | encuentra?
Organizacional se lograra transporte de Organizacional 'y la | Andlisis Interno Especializacion
mejorar la eficacia de la pasajeros ejecucion de unAnalisis
Cooperativa de transporte “Horizonte Interno, para obtener I3
de pasajeros “Horizonte Peninsular" situacion actual de | Profesionalismo | ¢Cree que las capacitaciones que| se
Peninsular” cooperativa, y de esta imparten en la cooperativa son?
manera poder conocer
Clima Organizacional que ¢En qué nivel de compromiso con |[la
predomina en g Principios cooperativa se encuentra usted |de
Cooperativa. acuerdo a lo planteado a continuacion
Cultura ¢ Siente que en la cooperativa se aplican
Organizacional Valores los valores humanos como la fidelidad|y
honradez?
¢;Considera que el tiempo en que |se
Eficiencia elabora el plan de trabajo y el
presupuesto anual de la cooperativa es?

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Andrés Ramirez Miraba




CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1. MODELOS DE DISENOS ORGANIZACIONALES

Se utilizaron tres modelos como referencia, paceséarrollo del contenido de la

propuesta. A continuacion se detalla los proceditogede cada uno de ellos:

CUADRO N° 3 Modelo de Daft Richard

Ambiente
Externo RJNCION DE LA ALTA DIRECCION EN LA DlRECClON
Oportunidades EL DISENO Y LA EFECTIVIDAD DE LA ORGANIZACION
Amenazas
Incertidumbre
Disponibilidad de Recursos Disefio Organizacional
v * Forma estructural
* Tecnologia de Resultados de
Infomaciony la efectividad
Director Administracié Estratégica sistemas de control Recursos
general, Definir Seleccionar ' * Tecnologia Eficiencia
equiposde Mision, Objetivos de produccién Logros de objetivos
alta Objetivos } operativos, * Politicas de recursos } Intereses
direccion oficiales Estrategias ‘ humanos, incentivos Valores competitivos
competitivas * Cultura
- organizacional v
* Vinculos
Ambiente interorganizacionales

Interno
Puntos Fuertes

Puntos Débiles
Competencia Distintiva
Estilo del Lider

Desempeiio Anterior

FuenteDaft Richard
Elaborado por:Andrés Ramirez Miraba.

El modelo que nos plant&aft Richard tiene como prioridad reflejar la forma de
como se implementan las metas y estrategias, psita s procede en un
comienzo al analisis tanto del ambiente internalépas y debilidades) como del
externo (oportunidades y amenazas), para luegoblesta la direccion
estrategica, donde se definird la mision, metastiategias, las cuales daran paso
a la elaboracion del disefio organizacional que tacamsentre sus puntos,
estrucrturas, sistemas, politicas, cultura y viosuy finalmente los resultados de

efectividad del modelo.
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El modelo deestrella de Galbrait estd compuesto de los siguientes elementos:

Estrategia, Estructura y Personal.

Estrategia; la cual establece la direccion basicla @mpresa,
Estructura; determina la colocacion del poderautoridad en la organizacion,

Personal; establece las politicas organizacionalespmpensa; proporcionar

motivacion e incentivo para alcanzar la direccisimagégica, y procesos.

CUADRO N° 4 Modelo de Estrella de Galbrait

£l ModéiBide ESTRELLA

Estructura

Recompensas Procesos
N

v

ComportamientOJ

- ~

. <

RendimientoJ Cultura )

FuenteGalbraith Jaid
Elaborado por:Andrés Ramirez Miraba.

Estos puntos permiten realizar una descripcion ldmentos organizacionales
importantes en donde se logra un reconocimienta dgeraccion existente, tanto
en el rendimiento como en la cultura.

Pero este modelo también presenta ciertas limitasien su estructura, ya que no
considera ciertas variables claves como la entideladatos y la salida de

resultados.
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Weisbord, nos plantea un modelo llamado los seis casillgues tiene como
prioridad evaluar la operacion de las organizadpnel cual estda basado
principalmente en las técnicas y suposiciones ekhmollo organizacional.

Entre los elementos que lo conforman se encuentraterazgo, Propésito,

Estructura, Recompensa, Mecanismos Auxiliares gdRahes

Liderazgo: ¢ Alguien esta manteniendo el equilientre las cajas?

Propésito: ¢ Dentro de qué “empresa” nos encontramos

Estructura: ¢ Como nos dividimos el trabajo?

Recompensa: ¢ Hay algun incentivo para hacer togodmecesita hacerse?
Mecanismos Auxiliares: ¢ Contamos con tecnologiasodedinacion apropiadas?

Relaciones: ¢ Como manejamos el conflicto entremdae?

CUADRO N° 5 Modelo de los 6 Casilleros de Weisbord

Proposito
ZEn qué negocio
estamos?

“\

Relaciones
2. Como se trata

los conflictos?

=

Liderazgo
2Los casilleros
estan en equilibrio?

Estructura
2 Como dividimos

el trabajo?

Mecanismo
sExiste tecnologia
necesaria?

Recompensas
ZHay incentivos
para las tareas?

[ ENTORNO ]

Fuente: Weisbord Marvin
Elaborado por:Andrés Ramirez Miraba.

Este modelo resulta de gran utilidad, ya que era czakillero se incluyen
preguntas de diagnostico para establecer su ptop@&ro también puede traer

inconvenientes porque la atencidén puede centrarsele algunos casilleros.
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1.2. ORGANIZACION

1.2.1 Concepto de Organizacion

Una empresa solo puede funcionar cuando existesomes que estén dispuestas
a trabajar por un objetivo en comun, aplicandoaoraunicacion eficiente, que le
permita alcanzar coordinacién en el cumplimientolate propdsitos que hayan
sido establecidos por la empresa. Robbins S., j28@sidera a la organizacion

como.

“Una asociacion deliberada de personas para cuchgtiarminada finalidad,
en Primer lugar cada organizacion tiene una fiadlidistinta que se expresa
de ordinario como la meta o las metas que pretatw@@zar, Segundo toda
organizacién esta compuesta por personas. Unanaecg® trabaja sola no
es una organizacion y hacen falta personas paliaareal trabajo que se
necesita para que la organizacion cumpla sus nmeta3ercer lugar todas
las organizaciones crean estructuras deliberadias quee los integrantes
puedan trabajar”. Pag. 16.

1.2.2. Importancia de la Organizacion

Las organizaciones son de suma importancia ya quensargan de: reunir
recursos para alcanzar metas, producen bienewigigsy facilitan la innovacién,
utilizan tecnologias de informacion y manufactusg adaptan a entornos

dinamicos, incluso crean valor. Daft R., (2007) masca que:

“Las organizaciones dan forma a nuestras vidaspsy derentes bien
informados pueden, a su vez, moldear a las orgaoims. La compresion
de la teoria organizacional permite a los geretitesiar las organizaciones
para un funcionamiento més efectivo”. Pag. 14.

1.2.3. Principio de la Organizacién

El propdésito primordial de toda organizacion desg® origenes, ha sido ayudar a

lograr que los objetivos planteados tengan un fsiguio y que el mismo pueda
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lograr contribuir en la eficiencia organizaciongegun Mufios R., (2007) indica

que:

“Al principio por organizacion se entendia exclasnente el orden que
preside cualquier actividad, o bien las estructdeagas instituciones, tanto
publicas como privadas. El uso de la palabra orgaion fue extendido
poco a poco pero basicamente en el sentido detadoede cosas, tal como
hablar de organizacion judicial o de la organizadiéanciera de estado”.
Pag. 19.

1.2.4. Elemento de la Organizacion

Las organizaciones existentes en su gran mayomiacaoacter formal, las cuales
poseen una guia o patrones de cémo llevar a cabactevidades que deben ser
realizadas. Rodriguez J., (2002) “daganizacion formal es aquella estructura
organizacional planeada, y representa un intentibelado por establecer
patrones de relaciones entre los componentes et gle alcanzar los objetivos

de manera efectiva”. Pag. 27.

Sin embargo hay grupos organizados de caractermafp que no tienen este
direccionamiento y se les dificulta dicha organiaacRodriguez J., (2002) indica
gue: “Unaorganizacion informal se caracteriza porque sus actividades colectivas
no estan orientadas especificamente hacia losivagetlefinidos del grupo”.
Pag. 27.

1.2.5. La Cooperativa como una Organizacion

Para que la cooperativa funcione como una orgalizasta tiene que incorporar
un proyecto o un programa que le permita alcanmar abjetivos, utilizando
recursos de diferente indole, que seran fundanesnpalra alcanzar tal fin. Incluso
sus actividades tienen que estar organizadasaaglticuna coordinacion eficiente
y eficaz de sus recursos, y asi poder alcanzarobjetivos con la mayor
productividad. Davila R., (2004) nos dice que:

14



“Es una visidn que considera a la organizacion lg ampresa como un
sistema social abierto en constante interaccioni@@ociedad en la que se
teje un conjunto de relaciones sociales entre ¢entes que la componen.
Situacion que permite reafirmar el caracter sodia@ la actividad
empresarial, en base a lo cual se puede conclailagquooperativa es mas
gue una empresa, €s una organizacion y que la @ivaecomo cualquier
organizacion, debe concebirse no solamente comasisiema tecno-
procedimental sino como un excelente ejemplo degde significa el
concepto de organizacion”. Pag. 30.

1.3. DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

Para la elaboracion de estrategias se procede adm&on una evaluacion a los
factores, internos y externos que influyen en kaasion competitiva de la
empresa, es decir que se convierte en un proces@mpliza el entorno y las

posibilidades comerciales de la organizacion.

1.3.1. Anélisis Interno

El analisis interno tiene como objetivo evaluarrdesursos con los que cuenta una
empresa, para de esta manera identificar su estaddonde la deteccion de las
fortalezas y debilidades, dara paso al disefio deategias, que permitira
aprovechar esas fortalezas y eliminar o neutralasadebilidades. Daft R., (2006)

nos menciona que:

“Las fortalezas son caracteristicas internas p@sitique la organizacion
puede explotar para alcanzar sus metas estratégecagesempeio. Las
debilidades son caracteristicas internas que podnigibir o restringir el
desempenio de la organizacion”. Pag. 169.

1.3.1.1. Evaluacion de Factores Internos MEFI

Matriz también conocida como (MEFI), se encargauaratanto las fortalezas

como debilidades mas representativas de las aramsiohales de una
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organizacion, la cual a su vez es considerada ammaocauditoria interna de la

administracion estratégica.

CUADRO NF° 6 Matriz de Evaluacion de Factores Interims

Factor Clave Peso Calificacion Peso
Ponderado

Fortalezas
Imagen poderosa de la marca o reputacion 0,20 4 0,80
Atencion Personalizada 0,15 2 0,30
Amplia cobertura geograficay capacidad de 0,12 2 0.24
distribucion
Capacidad tecnologica acorde con las 0,07 3 0.21
exigencias del mercado
Debilidades
Costos elevados con respecto ala 0,12 1 0,12
competencia
Rentabilidad decreciente / estable 0,09 2
Tiempos de entrega para material no stock 0,15 1
muy elevado
No existe un procedimiento de delegacion del 0,06 1 0,06
trabajo en caso de faltar la persona
responsable
No existe un sistema para la planificacion 0,04 1 0,04
estratégica
Total 2,10

Fuente: Cybertesis
Elaborado por:Andrés Ramirez Miraba.

1.3.1.2. Matriz de Combinacién Fortalezas - Oportuidades

Por medio de la combinacion de las Fortalezas yrtOpiolades, se podra obtener
las potencialidades, estas se encargan de indisarlimeas de accion mas

prometedoras de la organizacion.

1.3.1.3. Harvard Bussiness School

La Matriz HBS permite la clasificacion de los clies, ya que esta forma parte de
la planeacion de ventas, en la cual encontramdsoctijgos de clientes a partir de
la combinacion de satisfaccion de necesidadesencaiin de los clientes. En el

eje Y esté la satisfaccion mientras que en “Xeli@mncion.
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CUADRO N° 7 Matriz Harvard Bussiness School

C
‘O
6 —
o w
AL
(2]
._g
) Rehén: esta insatisfecho pero repite
habitualmente. Distintos aspectos le
condicionan para repetir la compra. Se
o recomienda dar mayor satisfaccion.
Z

=20

No Si
Retencién

FuenteCybertesis
Elaborado porAndrés Ramirez Miraba

1.3.2. Andlisis Externo

El andlisis externo se refiere a los factores guenguentran fuera de la empresa u
organizacion, los cuales pueden tener un impacgeggoositivo 0 negativo. Para

Daft R., (2006) en el analisis externo:

“Las amenazas son aquellas caracteristicas dekatebexterno que puede
evitar que la organizacién logre sus metas esicagglas oportunidades
son aquellas caracteristicas del ambiente extaradignen el potencial de
ayudar a la organizaciébn a alcanzar o superar sigsnestratégicas”.
Péag. 170.

1.3.2.1. Evaluacion de Factores Externos MEFE

Esta matriz permite resumir y evaluar informaci@nsga de caracter economico,
social, cultural, demogréafico, ambiental, politicgubernamental, juridico,
tecnoldgico y competitivo.
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CUADRO N° 8 Matriz de Evaluacion de Factores Externs

Factor Clave Peso Calificacion Peso
Ponderado

Oportunidades 0.1 3 0.30
Abrirse a nuevos mercados geograficos
Ampliarla linea de productos para satisfacer 0.08 = 0.24
una gama mas amplia de necesidades
La apertura de procesos licitatorios en las 0.06 1 0.06
ruedas de negocios
Liderazgo del mercado reconocido 0.20 2 0.40
Implementar un departamento de servicio 0.10 3 0.30
técnico
Amenazas 0.10 2 0.20

Compra directa de importacion a través de
C. V.G Internacional u otras importadoras

Cambios adversos de las tasas de cambio de 0.05 1 0.05
divisas y politicas comerciales de los

gobiermos

Un creciente poder de negociacion de los 0.08 2 0.16
clientes

Alto periodo de pagos por parte de las 0.10 2> 0.20
empresas basicas

Pérdida de ventas debido a marcas sustitutas 0.08 2 0.16
Normativas legales que prohiben la seleccion 0.05 1 0.05
de la marca

Total 2,12

Fuente: Cybertesis
Elaborado por:Andrés Ramirez Miraba.

1.3.2.2. Matriz de Combinacién Debilidades — Amenazs

Por medio de la Combinacién Debilidades — Amenagaspodra obtener las
limitaciones, estas se encargan de ponernos ensitnacion de alerta o

advertencia a lo que nos enfrentamos.

1.3.2.3. Andlisis las 5 Fuerzas de Porter

En este modelo se describen las 5 fuerzas queyénflen la estrategia competitiva
de una organizacion las cuales determinan lasecaesacias de rentabilidad a
largo plazo, o en tal caso de algun segmento qaenforme, en este analisis las
primeras 4 fuerzas se combinan con otras variapblas, formular una 5 fuerza

gue representa el nivel de competencia en una iaegadn.

CUADRO N° 9 Matriz las 5 Fuerzas de Porter

5 Fuerzas de Porter Rentabilidad
Rivalidad entre los competidores Medio - Bajo Media - Alta
Poder de negociacion con Alto Alta
proveedores
Poder de negociaciéon con clientes Medio - Alto Media - Alta

Barreras de entrada

(Amenaza de nuevos entrantes) Alta Alta

Barreras de salida L Media - Alta Media - Baja
(Amenaza de productos sustitutivos)

Fuente: Pdfcastorg
Elaborado porAndrés Ramirez Mirab&a
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1.3.3. Foda

La importancia de llevar a cabo este analisis eadit que se podra identificar
tanto: las debilidades (problemas actuales quevenaidentificados se pueden
eliminar con estrategias), fortalezas (aspectos ques diferencian de la
competencia), las cuales son variables controlablesambio, las oportunidades
(situaciones positivas que se generan en el entoyndmenazas (situaciones
negativas que afectan a la empresa), son consafekatiables no controlables.
Diaz L., (2005) indica que:

“El analisis FODA es una herramienta analitica pjaa para trabajar con
informacion limitada sobre la empresa o instituci@m las etapas de
diagnostico o analisis situacional con miras aléamgacion integral. Es un
modelo sencillo y claro que provee direccion, weicomo base para la
creacion y el control de planes de desarrollo depresas vy
comercializacion. Esto se logra avaluando las agenz debilidades de la
organizacion (lo que una organizacion puede y rem@thacer), ademas de
las oportunidades y amenazas (condiciones extg@otasciales favorables
o desfavorables)”. P4g. 105.

1.3.4. Matriz Marco Logico

El marco logico tiene propdsito brindar una estrtectal proceso de planificacion

ya que facilita la conceptualizacion, disefio, ejgmuy evaluacion de proyectos

CUADRO N° 10 Matriz de Marco Logico

LOGICA VERTICAL EN LA CONSTRUCCION DEL MARCO LOGICO

— v MEDIOS DE p— . .

VERIFICACION DE
CORRESPONDENCIA

) e -
a
ACTIVIDADES

Fuente: global.net
Elaborado porAndrés Ramirez Miraba
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1.4. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

1.4.1. Misién

La misidén nos indica de una manera concreta dom@éecuentra el éxito de la
organizacién ya que enfoca los esfuerzos que hameyanizacion para alcanzar
los propésitos fundamentales. Segun Daft R., (26@@) que:

“La misién describe los valores de la organizacgus aspiraciones y razén
de ser. Una mision bien definida es la base padesrrollo de todas las
metas y planes subsecuentes. Sin una mision tdarmetas y los planes se
pueden desarrollar de una manera arbitraria y ndumr a la organizacion

en la direccion que necesita ir”. Pag. 149.

1.4.2. Visiébn

La vision nos indica hacia donde se dirige la esgen un largo plazo y en que
se debera convertir, teniendo en cuenta los cangbiostantes del entorno, como
la tecnologia, necesidades y expectativas cambiadelos clientes, es una
capacidad de ver mas alla (tiempo y espacio) eimaegg los resultados que se

pretende alcanzar.

1.4.3. Cultura Organizacional

La cultura organizacional también llamada ambieltdrabajo, esta formada por
la creencias y valores, que poseen los integratédda organizacion, esta puede
manifestarse en la totalidad de la empresa, combiéam puede darse en solo
ciertos departamentos o divisiones de la plantague resultaria un tanto

perjudicial, ya que no existiria el respeto y comacion necesarios para crear
una atmosfera ideal, donde se pueda percibir coaenigaio y compresion, que

aungue no la podremos ver ni tocar, siempre estepte en todos lados.

Gadow F., (2010) nos dice que:
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“Se entiende por cultura al patrén general de ciesnvalores y conductas
compartidos por sus miembros. La cultura es endpante determinada,
por los empleados, ya que las percepciones sobrerdanizacion
condicionan las creencias, mitos y valores quetdarman”. Pag. 61.

1.4.4. Politicas

Las politicas son reglas o lineamientos que seetieque acatar por todos los
integrantes de la empresa sin ninguna excepciogugaestas contribuirdn a un

mayor orden y control en las actividades. RuizZZ004) manifiesta que:

“Por politicas laborales entendemos aquellas quectai directa o

indirectamente a las relaciones entre los sujetgs igtervienen en el

mercado de trabajo, la politica de contrataciés rédaciones laborales y la
negociacion colectiva, asi como la regulacion dectandiciones de trabajo,
los salarios (especialmente el salario minimo) gcualizacion, el despido,
el tiempo de trabajo, etc...son todos aquellos aspeehmarcados en el
conjunto de politicas laborales”. Pag. 186.

1.4.5. Metas

Se considera a las metas como formulaciones ddosstaturos que se pretende
alcanzar, en la cual se justifica las actividadela yazon de existencia de la
misma. Segun Daft R., (2007) “Las metas con freciaese escriben como una

declaracién perdurable del propésito de la compaR&y. 20.

1.4.6. Estrategias

Las estrategias, tienden a ser indispensables, uga sg encarga de crear,
implementar y evaluar las decisiones tomadas deletta empresa, con las cuales
se pretende alcanzar los objetivos a largo plaatit B., (2007) menciona que:
“Una estrategia es el plan de accion que descaiiloiistribucion de recursos y las
actividades para hacer frente al entorno y paraanabr las metas

organizacionales”. Pag. 20.
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1.5. DISENO ORGANIZACIONAL

1.5.1 Definicion de Disefio Organizacional

Segun, Espuny M., Gala C. y Marin A. (2003) el daserganizacional:

“Es un factor determinante de la competitividadlake empresas y de los
paises, lo que equivale a decir que sus perspsaduturo dependen del
uso que hagan de esta tecnologia social. Pocogt&simbolizan tanto la
nueva era de la economia, de la organizacién eammkyg de las relaciones
laborales como el de flexibilidad, para lo buenio ynalo, segun por quien,
desde donde, cuando y como se mire”. Pag. 66.

Para Cummings T., (2007) el disefio organizaciosial e

“El proceso de decision asociado a formular y comblios elementos de un
sistema que abarca en forma no limitante losrseteestructurales, los de
recursos humanos, los de formacion, los de preariael disefio de trabajo,
los sistemas politicos y la cultura organizaciongHég. 48.

Hitt M., Back S. y Porter L., (2006) indican qué&l‘disefio organizacional, es el
proceso de evaluar la estrategia de la organizacié&s demandas ambientales,

para determinar la estructura organizacional adkcu®ag. 230.

1.5.2. Importancia del Disefio Organizacional

La importancia del disefio organizacional radicajee se encarga de dividir las
tareas y funciones, con el propésito de alcanzar eoordinacion efectiva, y

buscar los aspectos que mas necesitan ser atengidqse requieren de apoyo y
sustentabilidad. Hitt M., (2006) considera que:

“La importancia de su funcidén en la competitividdd la organizacion
practicamente garantiza que los administradorescqogrendan el disefio
organizacional, y sean habiles en él, tendran nesyoportunidades de
crecimiento en su organizacion”. Pag. 262.
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1.5.3. Disefio Organizacional y Los Procesos Basicos

Segun Gan F., (2005) en el trabajo de Likert, este:

“Definié cuatro modos de organizacion que descritmerelos posibles de
estructuracion de actividades organizacionalesaubritario, Paternalista,
Consultivo y Participativo, de acuerdo a cinco afales: estilos de
liderazgo, motivacion, comunicacion, toma de deaqiss y control”.

Péag. 195.

1.5.4. Estructura Organizacional

Cuando los gerentes disefian una estructura, pusldgir uno de los disefios
organizacionales tradicionales. Estas estructuna8  tienden a ser mecanicistas

por naturaleza.

Estructura simple

Esta estructura consiste en un disefio organizdaonauna departamentalizacion
baja, amplios ramos de control, autoridad centxdbzen una sola persona y poca
formalizacion. La estructura simple es comunmentézada por empresas

peqguefas o iniciativas emprendedoras.

Estructura funcional

Es un disefio organizacional que agrupa especiakdadupacionales similares o
relacionadas. Podemos considerar esta estructora aoa departamentalizacion
funcional aplicada a toda una organizacion.

La estructura funcional es utilizada por la graryona de las empresas, ya que

simplifica y hace mas rapido y eficiente el trabajo

Estructura divisional

Esta estructura esta formada por unidades o diaside negocios separadas.
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La estructura divisional, tiene una autonomia ki en cada area de la
organizacién, en la que se encuentra un gereni&atial, que tiene autoridad y a

su vez es responsable del rendimiento de la misma.

1.5.5. Objetivo de la Estructura Organizacional

El propésito de la estructura organizacional estaf@mular parametros,

procedimientos o guias, los cuales se conviertefa@nres indispensables para
alcanzar un objetivo, incluso llega a ser unadmignta esencial para el
progreso, ya que por medio de ella se puede estabigecanismos que permitan
cumplir de una manera eficiente y correcta los gdaque la organizacion se

planted. Para Daft R., (2005) la estructura orgaranal:

“Es la distribucion formal de los empleos dentro wiea organizacion.
Cuando los gerentes desarrollan o cambian la éstalqarticipan en el
disefio organizacional proceso que involucra daoesigobre seis elementos
claves: especializacion de trabajo, departameatafin, cadena de mando,
amplitud de control, centralizacion y descentraiiza y formalizacion”.
Péag. 234.

1.5.6. Tipos de Estructura Organizacional

Para poder realizar un trabajo eficiente y eficaauea organizacion que busca
cumplir con sus objetivos, por lo general quiergeslitigen proceden a disefiar
estructuras, escogiendo disefios organizacionadicivnales por ser mas

mecanicistas. Daft R., (2005) nos menciona 3 tipos:

“Estructura Simple, disefio organizacional con eschepartamentalizacion,
amplitudes de control extensas, autoridad cena@diz/ poca formalizacion.
Estructura Funcional, disefio organizacional queupagrespecialidades
ocupacionales similares o relacionadas.

Estructura de Divisiones, estructura organizaciamtagrada por unidades o
divisiones deparadas y parcialmente autbnomas’. 2ag
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1.5.7. Organico Funcional

Toda empresa cuenta con una estructura ya sefoas@ o informal en donde
existen jerarquias asignadas a los miembros querfrman, es decir es un
esquema de jerarquizacion y division de las furesp en donde existen diversos
niveles y responsabilidades que cada empleadoasbplir a una autoridad o a
un supervisor inmediato. El propésito de una jaradpien definida es eliminar la

confusidn respecto a quien da las 6rdenes y quidsleen acatarlas.

1.5.8. Elementos de la Estructura Organizacional

Autoridad

La autoridad en una empresa, es asignada de acalettitolo o rango que posea
una persona dentro de la misma, (organigramaduoabi para esto es importante
que cada integrante conozca sSu posicion jerarqy@ague sera esta la que
indicara quienes estan en la facultad de dar ldenés y quienes de acatarlas.
Robbins S., (2004) nos indica que:

“La autoridad se refiere al derecho inherente deposicion gerencial para
dar ordenes y esperar y esta se acate. Paraaiadditcoordinacion, las
posiciones gerenciales se colocan una cadena ddosanse confiere a
cada gerente un grado de autoridad para que curopfasus autoridades.”
Pag. 429.

Responsabilidad

La responsabilidad nos indica el sentir de losdjadnres con respecto al entorno
gue los rodea, sus percepciones y la forma en@desenvuelven en cada una de
sus actividades, tal como lo indica Robbins S.0%20' conforme los gerentes
coordinan e integran el trabajo de los empleadiese@asumen las obligaciones de
llevar a cabo cualquier tarea asignada. Esta alifigpao expectativa de
desempefio se conoce como responsabilidad”. Pag, @8t con el Unico
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propésito de alcanzar un nivel de compromiso yepenticia éptimo, y poder crear
un clima laboral propicio, en donde cada uno detmeids que la empresa

significa para ellos.

Centralizacion y Descentralizacion

Se considera centralizacion cuando la responsabil@h una empresa recae en
una sola autoridad, esta en algunos casos sugberpadicial, ya que de no contar
con una persona responsable que pueda manejamlaistdacion de una forma
correcta, podria llevar a la empresa a situacidaeentables como tener que
cerrarla. En cambio en la descentralizacion, laraddad no solo se encuentra en
una persona, Sino en varias, ya que se cuentaacaypwlda de los empleados o
subordinados, que aportan con conocimientos e ideasolo del area al cual
pertenecen, sino que ademas ven la manera derayladampresa en general.

Hellriegel D., Jackson S. y Slocum J. (2005), meman que:

“La centralizacion y descentralizacion de la awutadi son filosofias de
administracion general basicas que indican dondersan las decisiones.
La centralizacion es la concentracion de la auaorieén la cima de la
organizacion o departamento. La descentralizac®naedelegacion de
autoridad a empleados o0 departamentos de nivelrianfe La
descentralizacion es un enfoque que requiere gugelentes decidan que u
cuando delegar, seleccionen y entrenen persondbrema minuciosa y
formulen controles adecuados”. Pag. 304.

Departamentalizacion

Se conoce como departamentalizacion a la espwain dentro de una
organizacion, la cual se encuentra regida por ilcipio de homogeneidad,
pudiendo ser esta vertical u horizontal.

Cuando la departamentalizacion es vertical, seeinenta la calidad en la
direccion, por lo que es necesario crear mas rayetarquicos.

Cuando la departamentalizacion es horizontal, eg camun que se den dos

departamentalizaciones al mismo tiempo, lograndoesio aumentar la calidad
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del trabajo y de la direccién, pero a su vez sdrtargue seguir especializando,
por lo cual aumentarian los costos. Lerma A., (2008 indica que:

“La departamentalizacion es la segmentacion dar&attotal de la empresa
para que las areas y unidades en particular sepansables por actividades
especializadas. Conforme las empresas dividenablajw en diferentes
unidades, es posible identificar patrones en lamdoren que los
departamentos estan ordenados y agrupados”. Pag. 68

Cadena de Mando

La cadena o linea de mando se encarga de indicanedro de subordinados que
tendrdn que reportar de una manera directa a wrntiedo administrador,
considerada por Robbins S. y Coulter M., (2005) @diha linea continua de
autoridad que se extiende de los niveles orgamimatds mas altos a los mas

bajos y define quien informa a quien”. Pag. 237.

Tramo de Control

El tramo de control se encarga de indicar el ndrderadministradores y niveles
gue se requieren en una empresa, y este mismoiess $plencarga de generar

estos niveles. Ferndndez E., Junquera B y Del Bri@009) coinciden que:

“El tramo de control es el nimero de empleados lzgadrdenes directas
del supervisor inmediato. Un tramo de control ampinplica que un

elevado numero de trabajadores informa a un sugmnn tramo reducido
o estrecho presupone que el supervisor esta inttrnpor un numero

pequefio de trabajadores”. Pag. 370.

1.5.9. Dimensiones del Disefio Organizacional

Segun Dalft R., (2007) indica que:
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“Estas dimensiones describen a las organizacioaeds dnisma forma en
que los rasgos fisicos y de personalidad descrédoela gente, estas
dimensiones se pueden dividir en dos tipos estraicjucontextual.
Estructural; proporcionan las etiquetas para describir lasctaniaticas
internas de la organizacion.

Contextual: describen las caracteristicas de la de la orgaidia global,
como su tamano, tecnologia, entorno y metas”. Pag.

1.5.9.1. Dimensiones Estructurales

Formalizacion

La formalizacion tiene que ver con todos los doauime escritos que posee la
organizacion, entre la cual se encuentran los giogentos, funciones, manuales,
politicas, entre otros, que se encargan de descldsi actividades y el

comportamiento de la misma. Amoroés E., (2007) n@regue:

“Este término se refiere al grado en que los pgedouna organizacion se
encuentran estandarizados. Si el puesto se enawdtamente formalizado,
es decir las reglas del mismo son muchas, existsarigciones explicitas
del puesto y los procedimientos que se realizarsi@ne claramente
establecidos, entonces la persona que lo ocupee quesker una pequeia
posibilidad de ejercer discrecionalidad sobre le puede realizarse, cuando
y de qué manera”. Pag. 176.

Especializaciéon

La funcion primordial de la especializacion es &gr incrementar tanto la
cantidad como calidad en la produccion, ya que rmpedio de esta se logra
disminuir los costos de la produccion, y al misiempo aumentar la eficacia.
Por tal motivo la especializacion tiene que seraan en cuenta por toda
organizacion, como un factor primordial de des&roya que lograra que un
individuo abarque todos los conocimientos necesaioun area especifica, pero
también traera consecuencias graves para la oegadiz como el

distanciamiento entre las areas, causando unadfitaegracion de las mismas.
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Dalft R., (2007) indica que:

“La especializacion es el grado al cual las tare@mnizacionales esta
subdivididas en trabajos separados. Si la espemiadn es alta, cada
empleado desempefia solo una pequefa variedad das.taBi la
especializacion es baja los empleados desempeidaganma de tareas en su
trabajo”. P4g. 18.

Jerarquia de Autoridad

La jerarquia esta conformada por los miembros derdanizacion, los cuales
poseen rangos de autoridad, y de acuerdo a estparosus lugares que van
desde la cuspide hasta la base de la organizdeédnandez E., (2010) establece
que:

“La jerarquia de autoridad o cadena de mando Bsda ininterrumpida de
autoridad que conecta a todos los miembros dedan@acion, desde la
cuspide hasta la base, que indica la relaciongeidéa entre ellos. Es el
nexo de comunicacion entre todas las posicionedaderganizacion”.

Pag. 368.

Complejidad

La complejidad en una organizacion, tiene que oer la auto-organizacion, ya
sea de un sistema grande o pequefio, en la cuahsielere a lo dinamico, incierto
y caodtico como natural, y en cierta forma necesaliainterior de una
organizaciéon, para Dubrin A., (2004) “La complajdse refiere al nimero de
diferentes puestos y unidades de trabajo en unaniadrion, esta se suele
incrementar en proporcion directa al tamafio”. R&§.

Profesionalismo

Se conoce como profesionalismo, aquel individuo demuestra objetividad y

efectividad en las actividades que realiza, rigi&sedde las normas del respeto y
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mesura, para cumplir con aquellas practicas, cotamdgntos y actitudes, propias
del profesionalismo, considerada por Dalft R., (0mo “el nivel de educacién

y capacitacion formales que tienen los empleadeé&j. 20.

Ya que ser profesional significa demostrar conoeimus y habilidades en una
actividad especifica, esto no quiere decir que esga que poseer un titulo
profesional para serlo, ya que si un individuo destra rasgos de respeto,
compromiso y seriedad ante lo que realiza, tambéélo puede considerar como

tal.

Proposicién del Personal

Segun Dalft R., (2007) la proposicion de personal:

“Se refiere al desarrollo de las de las personasekation con diferentes
funciones y departamentos. Las razones del persor@uyen las
proposiciones del personal administrativo, del sk secretarial, del
equipo profesional, de empleados con actividaddigeictas”. Pag. 20.

1.5.9.2. Dimensiones Contextuales

Tamafno

El tamafio en una organizacion se ve reflejado tantsu estructura (volumen de
las instalaciones) y el numero de empleados comgl@sse cuenta, incluso un
incremento en el tamafo, la harda mas formal y cemplen donde la

comunicacion y la coordinacién se convertiran ecesos mas dificiles de llevar

a cabo. Hitt M., Ireland D. y Hoskisson R., (20@@hsideran que:

“El tamafio de la organizacién repercute en la pidblad que esta
emprenda acciones competitivas y también en lass tiplos tiempos de
accion que emprenda. El factor del tamafio de lanizgcidbn suma otro
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estrato de complejidad. Cuando la empresa enfremta rivalidad
competitiva, por lo general opta por un gran numee acciones
competitivas Unicas”. Pag. 149.

Tecnologia

Si se ve a la tecnologia desde un punto de vistaam#lio, se podria decir que
estda formada por un grupo de conocimientos que abwdcdesempefio y
realizacién de una actividad, la misma que tieneagpecto tangible, como una
maquina o instrumento que posee técnicas y procesgssarios para llevar a
cabo una tarea. Dalft R., (2007) indica que:

“La tecnologia organizacional se refiere a las dmarentas, técnicas y
acciones que se emplean para transformar las astrad salidas. Esta
relacionada con la forma en que la organizaciorreatidad genera los
productos y servicios que provee a los clientesickiye cuestiones tales
como la manufactura flexible, los sistemas de mBwidn avanzada e
internet”. Pag. 20.

Entorno

El entorno organizacional, nos describe el ambientel cual los miembros de la
organizaciéon desarrollan sus labores, incluyenti@ktrato con los clientes, jefes
y el resto de los compafieros. Es bien sabido qaenblente percibido por los
trabajadores va a incidir directamente en su cotapoento. De tal forma que se
necesita de un clima agradable para que el tralhaja de la mejor manera

posible.

El ambiente en el cual se desenvuelven los miemideosna organizacion, se
conoce como entorno organizacional, en donde dspieialsable que exista un
buen trato entre los que conforman la empresaygaigel ambiente no es el ideal
este influird directamente en el comportamientoctitad de los empleados,
llegando a provocar un estancamiento en las relasitaborales. Dalft R., (2007)

considera que:
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“El entorno incluye los elementos que se encuerftrara de los limites de
la organizacién. Los elementos claves incluyemdstria, el gobierno, los
clientes, los proveedores y la comunidad financiélachas veces, los
elementos del entorno que afectan aun mas a laipeg@dn que otras
organizaciones”. Pag. 20.

1.5.10. Definicibn de Manual

Segun Duhalt K. citado en el trabajo de investi@aade Rodriguez J., (2002) un
manual es “Un documento que contiene, en formanadke y sistematica
informacion y/o instrucciones sobre historia, ofgacion, politica y

procedimientos que una empresa, que se conside@gsarios para la mejor

ejecucion de trabajo”. Pag. 55.

Para Terry G. citado en el trabajo de investigaclérRodriguez J., (2002) un
manual es: “Un registro inscrito de informaciomstrucciones que conciernen
al empleado y puede ser utilizado para orientaefdgerzos de un empleado en

una empresa”. Pag. 55.

Un manual contiene informacidén necesaria, para raeja ejecucion de una tarea
o actividad, ya que incluye instrucciones y pasesguir, que se utilizaran como

guia o instrumento para quien lo requiera.

1.5.11 Manuales de Organizaciéon

El manual de organizacion es considerado de graoriancia, ya que en este se

encuentra toda la informacion necesaria para poesgmpenarse de una manera
eficiente y eficaz, por lo que resulta un documendtispensable para el personal

de ingreso, ya que podra conocer por medio delestantecedentes, el marco

juridico y administrativo de la empresa, asi coramiién los objetivos y

funciones que se persigue. Rodriguez J., (2002iomm que:
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“Los manuales de organizacion exponen de maneeaidetla estructura de
la empresa y sefialan tanto los puestos como kidgelaxistente entre ellos,
explican la estructura funcional, los grados deordad y de
responsabilidad, los canales de comunicacién yatdwidades de los
organos de la empresa”. Pag. 211.

1.5.12. Tipos de Manuales de Organizacion

Los manuales de organizacion en la actualidad sorgrdn ayuda para las
organizaciones, incluso existen varios tipos. Cdoniadica Rodriguez J., (2002)
“los manuales pueden clasificarse de acuerdo asvariterios tales como el area
de ampliacion, el contenido, el grado de detallpeesonal al que va dirigido”.

Pag. 72. Ademas estos documentos no solo repaeseettificados de calidad,
sino que al utilizarlos regularmente se logranltados positivos para la empresa,
ya que logran reducir los conflictos, dividir edlbgjo, asignar responsabilidades y

coordinaciéon de funciones.

1.5.13. Manual de Funciones y Responsabilidades

El manual de funciones y responsabilidades tiengdm indicar que actividades
seran llevadas a cabo por cada uno de los integraiet la organizacion, ademas
de poner los limites a los cuales se encuentrgtosudesde el momento que

forman parte de la empresa.

1.5.14. Manual de Procedimientos

El manual de procesos tiene como objetivo brindésrinacion acerca de las
tareas y actividades de una forma secuencial ygaretde cada una de las areas y
secciones de la organizacion, ademas determinesfmomsabilidad y sefiala que
mecanismos se debera utilizar para lograr un adecdeasarrollo, con el fin de

gue todos quienes la apliguen conozcan que senpgeetdcanzar.
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Por lo general se utilizan diagramas de flujo, pa@izar una representacion
visual de lo que se pretende hacer, indicandodagidades y el tiempo que se
empleara en cada una de ellas, y si es posibleetirmalimentacion para corregir

posibles errores. Fernandez E., (2003) nos diceiqueanual de procesos:

“Incluye todos los procesos que forman la empregaeydeben contribuir a
la consecucion de la misién de la misma. Este niatelze establecer en
cada proceso o ciclo su finalidad, de la forma m§slicita posible, de
modo que quede claro lo que persigue, sus critdeogloracion y el modo
que contribuye a la misién de la empresa”. Pag. 150

1.5.15. Diagrama de Procedimientos

Los diagramas de procedimientos son la represéntagéfica de un manual de
procedimientos, ya que en ella encontramos de @amera secuencial y légica las
actividades que se aplicaran, y el tiempo que geerga para cumplir con dicha
actividad. Editorial Vértice., (2007) indica que:

“La funcion de un diagrama de procesos es ayudaoraprender la
secuencia de actividades a través de la cual seertodo el producto o
servicio con la finalidad de:

Identificar los mejores puntos de recogida de datos

Aislar y seguir el origen de los problemas.

Identificar el mejor lugar para realizar auditordigsprocesos.

Identificar la oportunidad de reducir tramos eprelceso.

A tal fin los diagramas de proceso clasifican tdactividad bajo uno de
estos conceptos: operacion; trasporte; inspecadpgera y almacenaje.
Listan las tareas incluyendo su correspondienteceqin, y afiaden las
distancias recorridas”. Pag. 74.
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1.6. RESULTADOS DE EFECTIVIDAD
1.6.1. Eficiencia

A la eficiencia se la considera como la capaciddel hacer las cosas de una
manera correcta y bien, la misma que tiene queirsegusinnimero de pasos e

instrucciones para garantizar un resultado dealiSegun Fernandez E., (2010).

“La eficiencia mide hasta qué punto aprovecha umgarozacion sus
recursos para alcanzar un determinado objetivdees hasta qué punto ha
logrado eliminar el despilfarro. Una organizaces eficiente cuando los
gerentes reducen al minimo la cantidad de facfmauctivos”. Pag. 79.

1.6.2. Eficiencia

La eficacia esta relacionada con el logro de Igstnios o resultados propuestos,
esto mediante la realizacion de actividades qud#iten la consecucion de las
metas establecidas, en otras palabras es la mexidae se alcanza el objetivo.
Tal como lo menciona Fernandez E., (2010) “La efacanide la pertenencia de
los objetivos y el grado que la organizacion lagaanzarlos. Las organizaciones
son eficaces cuando los gerentes formulan objetam®piados que luego

consiguen”. Pag. 79.

1.6.3. Seguimiento y Control

El seguimiento y control consiste en observar Ilaxgsos realizados y detectar
los problemas potenciales y asi actuar de formatuwpe cuando sea necesario,
para el control de la ejecucién del proyecto. fiireste busca observar y medir

regularmente el proyecto.

1.6.3.1. Cuadro de Mando Integral

El cuadro de mando integral es considerado un raatkegestion, con un soporte

de informacién periodica para la direccion de lgpesa, que tiene como objetivo
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facilitar una toma de decisiones oportuna, conaldeta capacidad para el
cumplimiento de objetivos, anteriormente establexiddon la utilizacién de

indicadores de control.

1.6.3.2. Plan de Accion

Se considera como plan de accidn a la presenteestimida de tareas, en las que
se establecen plazos de tiempo y se calcula eldessecursos que seran
necesarios, esto con el fin de lograr un objetiamteado. Dicho de otro modo el
plan de accion da cumplimiento a las estrategipsoyectos establecidos en el

plan estratégico.

1.7. COOPERATIVA DE TRANSPORTE “HORIZONTE PENINSUL AR”

La cooperativa se encuentra ubicada en el Cantdnblestad, Provincia de Santa
Elena, perteneciente al litoral ecuatoriano, caaid del pais, cuenta con una
poblacion de 95.942 habitantes (Censo 2010), si¢maiudad mas poblada y
por ende el centro econdmico de la provincia, adeaft#erga grandes organismos

culturales, financieros, administrativos y comdesa

Es aqui desde donde la cooperativa presta susissnde transporte publico
urbano — rural, desde el afio 1983, cubriendo léesscarutas de los tres cantones

de la Provincia: Santa Elena, La Libertad, y Salina

1.7.1. La Actividad Econdmica

El trasporte en la provincia de Santa Elena, esiderado como un servicio vital
y necesario para la economia, ya que no solo a@br{PIB), o al bienestar
econdémico de quienes laboran en ella, sino queves facilita el comercio y el

movimiento de las personas, y con ella el intergardb ideas y culturas.
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La Cooperativa de Trasporte de Pasajeros “HorizBetansular”, con domicilio

en la Libertad, Provincia de Santa Elena, con acuerinisterial N°. 001138 de
fecha 10 de Noviembre de 1983 e inscrito con elararde orden 3741, da inicio
a sus actividades, las cuales consisten en prebtaervicio de trasporte de
servicio publico, sujeto a las leyes y reglamenrigentes en la Ley organica del

sistema cooperativo y financiero popular y solioari

La directiva de la cooperativa es la siguiente:

CUADRO N° 11 Directorio de la Cooperativa

DIRECTORIO DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE
PASAJEROS "HORIZONTE PENINSULAR"

CARGO NOMBRE Y APELLIDO
Gerente Sr. Wilberto Mora Barzola
Presidente de la Cooperativa Sr. William Solis Arcos
Contador (a) Sra. Rosa Lino
Secretaria Sra. Francia Vera del Pezo
Presidente del Consejo de Vigilancia Sr. Armando Parra Solorzano

FuenteCooperativa “Horizonte Peninsular”
Elaborado porAndrés Ramirez Miraba.

1.7.2. Recursos Financieros

La Cooperativa para iniciar con sus actividadesekmaio 1983, realizo una

importante inversion, la cual fue destinada endquésicion de 11 unidades de

transporte y el alquiler de un local para su funamiento, con el pasar del tiempo
esta fue incorporando nuevos unidades y tecnolegtaalmente cuenta con 55
unidades de transporte las cuales brindan comodidajuridad a los usuarios,

esto gracias al buen estado y mantenimiento denidades, incluso se encuentra
en la etapa de construccion de sus propias ingiagclas cuales representan un
monto de $140.000,00
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1.7.3. Recursos Tecnologicos

Las unidades de la cooperativa “Horizonte Penim§utaentan con la tecnologia
necesaria, para brindar un servicio de calidadgursg¢ad para el usuario, gracias
al proyecto Trasporte Seguro implementado por ebi€&ono Nacional y la

inversion propia en la adquisicion de un sistemandnitoreo satelital, se cuenta

con las siguientes caracteristicas:

= 2 camaras de video infrarrojas con sistema de audio

= Botones de auxilio.

= Monitoreo Satelital (GPS).

= 1 grabador digital de video movil.

= 1 UPS (Respaldo de energia ininterrumpible) inayion ECU 911.

CUADRO N° 12 Recursos Tecnolégicos

Recursos Tecnologicos

E@ \/g ,@ 2 Camaras de Video
Botones de Auxilio
KIT 3 para taxis, 1 para buses
1 Grabador
Digital de Video
Mévil (MDVR) 1 GPS

Fuente: ant.gob.ec
Elaborado poAndrés Ramirez Miraba.

1.7.4. Servicio

La cooperativa se encarga de prestar el servieidrasporte publico en la
Provincia de Santa Elena, cubriendo la ruta Sakn&anta Elena, la misma que
cuenta con choferes profesionales y unidades en bsi&ado que garantizan el

confort y la seguridad que el usuario se merece.
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CUADRO N° 13 Servicios de la Cooperativa

UNIDADES DE TRANSPORTE DE LA COOPERATIVA
"HORIZONTE PENINSULAR"
UNIDADES 55
Grandes 25 Capacidad 45
Pequefas 30 Capacidad 32
Horarios 05:50 A 22:00
3 Salinas - Santa Elena
Lineas
4 Salinas - La Libertad (Muey)
10 Salinas - La Libertad (No Muey)

FuenteCooperativa “Horizonte Peninsular”
Elaborado porAndrés Ramirez Miraba.

1.8. MARCO LEGAL

El marco legal de este trabajo estd conformado Lmyes, Reglamentos y
Estatutos, que hacen de la “Cooperativa Horizor@rirBular’ una actividad

legal.

Constitucion Politica de la Republica del Ecuador

Seccidn Tercera

Formas de Trabajo y Retribucion

Articulo 326

Numeral 7. Se garantiza el derecho y la libertad de orgarénade las personas
trabajadoras, sin autorizacién previa. Este dereohimprende el de formar
sindicatos, gremios, asociaciones y otras formawginizacion, afiliarse a las de
su eleccion y desafiliarse libremente. De iguaif@y se garantiza la organizacion
de los empleados.

Este articulo de La constitucion del Ecuador perngiie cualquier ciudadano

pueda formar parte de una asociacion ya que elekiaeconoce y lo garantiza.
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Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y @ Sector Financiero

Popular y Solidario

Seccion 3

Art.21 Sector Cooperativo. Es el conjunto de cooperativas entendidas como
sociedades de personas que se han unido en folongar@ para satisfacer sus
necesidades economicas, sociales y culturales mdrgomediante una empresa
de propiedad conjunta y de gestion democratica, pmsonalidad juridica de
derecho privado e interés social. Las cooperatemasu actividad y relaciones, se
sujetaran a los principios establecidos en estayLaylos valores y principios

universales del cooperativismo y a las practicaBubn Gobierno Corporativo.

En vista que el trasporte publico se convirti6 ennoedio indispensable para
cualquier comunidad, la creacion de una Cooperativda Provincia de Santa
Elena que brinde este servicio era inevitable, tabmotivo se dio paso a su

creacion, teniendo en cuenta los aspectos legajestes en el ecuador.
Subsecretaria Regional del Guayas

Constituyese con domicilio en el Cantén La Libertacbvincia de Santa Elena,
Republica del Ecuador la Cooperativa IntercantalealTransporte de Pasajeros
“Horizonte Peninsular’, con Acuerdo ministerial N@01138 de fecha 10 de
noviembre de 1983, e inscrito con niamero de orddi 3la misma que se regira
por el Reglamento a la Ley Organica de la EconoRopular y Solidaria,
Reglamento General, Estatutos, Reglamentos Intgrpomcipios universales de

Cooperativismo.

Ley del Sistema Ecuatoriano de Calidad

Art 3. Declarase politica de estado la demostracion ydmgcion de la calidad,
en los &mbitos publicos y privados, como un fafttndamental y prioritario de la

productividad, competitividad y del desarrollo ramzl.
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El transporte publico es un servicio indispensaplra toda sociedad, y
considerada como una de las actividades mas retatas con la calidad de vida
de la poblacion, por lo cual, la Cooperativa “Horite Peninsular” se encuentra
sujeta a la Ley de Calidad, que la obliga y commtena prestar un servicio
Optimo a los usuarios, entre los cuales estan: datad, seguridad, atencion e
incluso cuidado ambiental.

Pero en el caso que llegase a descuidar la catldadervicio que brinda a la

comunidad estara sujeto a las sanciones estiputadals

Art 53. Las infracciones determinadas en la presente desin sancionadas

conforme lo siguiente:

a) Sin perjuicio de la sancion penal correspondidatégbricacion, importacion,
venta,trasporte, instalacion o utilizacion de productos, aparatasu@tos a
reglamentacion técnica sin cumplir la misma, cuataloincumplimiento
comporte peligro o dafio grave a la seguridad, ¢depcién de la vida o la
salud humana, animal o vegetal, el medio ambient®soderechos del

consumidor, sera sancionado con multa.

Incluso las reincidencias a las infracciones dagar al cobro de una multa doble,

ademas de la clausura temporal o definitiva dedgerativa.

1.8.1. Plan del Buen Vivir

Mejorar la validad de vida de la poblacién

Objetivo 3. Buscamos condiciones para la vida satisfactorialydable de todas

las personas, familias y colectividades respetanddiversidad. Fortalecemos la
capacidad publica y social para lograr una ateneiguilibrada, sustentable y
creativa de las necesidades de ciudadanas y cnosda
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La cooperativa “Horizonte Peninsular” cumple cowlglktivo 3 del plan del buen
vivir, ya que se encarga de brindar un serviciocdédad a la poblacion
(comodidad, seguridad y atencion), teniendo enteugiempre el mejoramiento

continuo, para logra satisfacer las necesidadsseexes.

Garantizar el trabajo estable, justo y digno, en sudliversidad de formas

OBJETIVO 6. Garantizamos la estabilidad, proteccién, promocign
dignificacion de las y los trabajadores, sin ex@mpEs, para consolidar sus
derechos sociales y econdmicos como fundamentoektra sociedad.

La generacion de empleo por parte de la Cooperasvandispensable para las
familias de los socios y de los empleados, ya quangdio de esta pueden llevar
el sustento a sus hogares y a su vez contribuiret@esarrollo econémico del
pais, incluso gozan de un empleo estable, justignodque hace que se cumpla

con el objetivo 6 del plan del buen vivir.
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CAPITULO I

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
2.1 DISENO DE LA INVESTIGACION

La investigacién que se aplico fue cuali-cuantitati

Cualitativa porque segun Lerma A., (2003) “En ¢igte de investigacion interesa
lo que la gente dice, piensa, siente o hace; dusnes culturales; el proceso y el
significado de sus relaciones interpersonales yetanedio”. Pag. 72. Es decir
nos ayuda a entender el fenémeno social y sustedsdicas y los motivos por el

cual se llegd a tomar y aplicar una decision.

Y Cuantitativa porque segin Del Castillo A., (2008)a investigacion
cuantitativa es aquella que se dirige a recogeornmicion objetivamente
mesurable”. Pag. 28. Ya que en la investigacioraiapo se utilizé el método
estadistico descriptivo, la cual permitié analigarepresentar los datos de las

encuestas.

2.2. MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

La investigacion llevada a cabo es de tipo cualititaiva, con lo cual se espera
generar soluciones a los problemas presentes éodgerativa “Horizonte
Peninsular”, para mejorar el desempefio y rendimient cada una de sus

funciones y procesos que en ella se realizan.

Esto mediante la utilizacion de:
= Técnicas cuali-cuantitativas,
= Aplicacion de métodos, e

» Interpretacion del fendmeno de estudio
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Con lo cual se espera generar una propuesta vigidedé solucién a los
problemas.

2.3. TIPOS DE INVESTIGACION

Los tipos de investigacion que se utilizaron er psbyecto fueron:

Exploratoria.-

Por medio de esta se pudo realizar un estudionprer a la cooperativa,
mediante una observacién inmediata de sus ardéasciones, lo que permitié
fijar los puntos claves de referencia, que posteremte fueron objeto de

investigacion.

Descriptiva.-

Ayudo a identificar la forma de como se llevaba ddministracion en la

cooperativa, dandonos a conocer las situacionesturobres y actitudes

predominantes tales como las actividades, procgsoasrsonas, para asi poder
realizar un andlisis y definir las medidas queapécaron para su control y

correccion.

Explicativa.-

Nos permiti6 comprobar que el crecimiento de lapevativa va a depender de
una correcta administracién, por lo que la aplivacde técnicas y métodos
administrativos, son fundamentales para alcanzadugtividad, eficiencia y

eficacia.

Investigacion de Campo.-

Se la aplico para obtener informacion en el lugaila$ hechos, es decir en la
propia cooperativa, para tener acceso a las pergoadas fuentes consultadas, de
los cuales se obtuvieron datos relevantes que rfuaralizados y tabulados,

mediante encuestas.
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2.4. POBLACION Y MUESTRA

2.4.1 Poblacién

La poblaciébn que se consider6é para poder deternghammafio la muestra
corresponde a los directivos, personal administsagocios y usuarios diarios de
las 52 unidades de la cooperativa “Horizonte pmia”. Tamayo M., (2005)

considera a la poblacién como la:

“Totalidad de un fendmeno de estudio, incluyendotdtalidad de una
unidad de analisis o entidades de poblacion qegran dicho fendmeno y
que deben cuantificarse para un determinado estoigigrado un conjunto
N de unidades que participan de una determinadacteaistica, y se le
denomina poblacion por constituir la totalidad flglomeno adscrito a un
estudio o investigacion”. Pag. 176.

CUADRO N° 14 Poblacioén de la Cooperativa

POBLACION N
Directivos 2
Personal Administrativo 2
Socios 52
Usuarios 560

TOTAL 614

Fuente: Cooperativa Horizonte Peninsular
Eladado por: Andrés Ramirez Miraba.

2.4.2 Muestra

La muestra consiste en escoger una parte de laaqdbl que se pretende
investigar, para determinar las caracteristicasifgigtivas que representaran a la

poblacion global. Rodriguez J., (2005) indica que:
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“La muestra descansa en el principio de que lagpaepresentan al todo y
por tal, refleja las caracteristicas que definempdalacion de la cual fue

extraida, los que nos indica que es representas/alecir, que para hacer
una generalizacion exacta de una poblacidn es agee¢semar una muestra
representativa y por lo tanto la validez de la gaimacion depende de la
validez del tamafio de la muestra’. Pag. 82.

2.5. METODOS DE MUESTREO

2.5.1. Muestreo Probabilistico no Aleatorio

En el muestreo no probabilistico, los integrantesigia poblacién, desconocen si
seran escogidos para pertenecer a la muestra,eyaeya decision y criterio del

investigador su eleccion. Fernandez M., (2004) idena que:

“En este tipo de procedimiento los miembros dedllgcion no tienen una
probabilidad conocida de pertenecer a la muestraléccion de la muestra
se realiza a través de procedimientos no aleatagios normalmente es el
criterio del investigador o del entrevistador”. PA§3.

Muestreo por conveniencia.£n este tipo de muestreo se escoge las unidades
muéstrales que resultan mas convenientes para desabo el estudio, incluso
también permite que la muestra sea formanda demer@era voluntaria

tomada por el investigador.

Muestreo por criterio.- En este tipo de procedimiento, es el criterio cigui
de la persona que realiza el estudio, el escogarri@mlades muéstrales que le

seran representativas.

Muestreo por cuota.- Para realizar el muestreo por cuota, se procede a
estratificar la muestra, la cual permitira genediversos criterios y
caracteristicas del objeto de estudio, para luegdizar un muestreo por
criterio, que permita escoger las unidades muéstdg cada estrato.
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2.5.2. Muestreo Probabilistico o Aleatorio

En el muestreo aleatorio, las probabilidades deesepgidos, ya no son tan
escasas, ya que todos los que conforman la poblaeicencuentran en iguales
condiciones de seleccion. Fernandez M., (2004easuestra que:

“En este caso todos los miembros de la poblacEmeti una probabilidad
distinta de cero de ser seleccionados como unidabsimal. Esta

probabilidad puede ser calculada de antemano ysnieeesario que sea
igual a todos los elementos”. Pag. 153.

- Muestreo aleatorio simple.-Terminado el censo del marco de la poblacién,
se asigna un numero a cada integrante, y se estagjemidades muéstrales

para la investigacion.

. Muestreo Sistematico.-El muestreo sistematico esta basado en el muestreo
aleatorio, el cual tiene como objetivo simplifical proceso de seleccion,

cuanto el tamafo de la muestra llega a ser denuasiadado.

- Muestreo Estratificado.- Este tipo de procedimiento nos indica el nimero de
elementos a escoger en cada segmento, que sereegai@ elaborar una

muestra representativa.
- Muestreo por conglomerados.El muestreo por conglomerados la unidad de
muestreo son un conjunto de individuos, que ennalgwcasos se los puede

considerar que son parte de un conglomerado odinida

Para realizar el calculo de la muestra se utibiz€iguiente formula:

B N *Za% *p*q
d2x(N—1)+Za2xp=xq

n
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Dénde

N: Poblacion

Z: Nivel de Confianza

p: Probabilidades de Exito

g: Probabilidades de Fracaso
d: Margen de Error

Para los Socios y Directivos de la cooperativa “Hizonte Peninsular”

B 52x 1.96%x 0.5 x 0.5
T 0.052x(52—1) + 1.962x0.5x0.5

n

49.9408
0.1275 + 0.9604

49.9408
1.0879

n=46

Para los Usuarios la cooperativa “Horizonte Penindar”

B 560x 1.96%x 0.5 x 0.5
N = 0.052x(560 —1) + 1.962x0.5%05

49.9408
1.3975 + 0.9604

537.824
2.3579

n =228
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Una vez realizada la formula para determinar elafeonde la muestra, se
obtuvieron el nimero de encuestas, a aplicarse pana los socios y usuarios que

conforman la cooperativa “Horizonte Peninsular”.

En vista de que la diferencia entre la poblacida ynuestra para los socios es
minima, se cree conveniente la aplicacion del @mmstio a todos, para la

obtencion de los datos.

2.6. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Segun Lerma H., (2004) la operacionalizacion dedambles:

“Es un proceso mediante el cual la variable sesteama de un nivel
abstracto a un nivel empirico, observable y mediUlea vez definida una
variable de medicién compleja, se identifican yirdef sus subvariables o
dimensiones. Luego se establece los indicadoresada una de ellas”.
Péag. 76.

El tema del proyecto de investigacion es el sigeien

DISENO ORGANIZACIONAL PARA LA COOPERATIVA DE TRANSPRTE
DE PASAJEROS “HORIZONTE PENINSULAR” DEL CANTON LA
LIBERTAD, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2013.

Identificacion de las variables

Variable dependiente:
Cooperativa de transporte de Pasajeros “HorizoaténBular”

Variable independiente:

Disefio Organizacional
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2.7. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATO S

Técnicas

Se conoce como técnica a los procedimientos (fognpesos) que se debe seguir
para realizar una investigacion, en este casalgguécnicas tanto directas como
indirectas; documentales (investigacion en medissrites) ; y de campo

(investigacion directa en el lugar de los hechos)

Documental

La investigacibn documental se la aplico, en el emm que se recopilo
informacion de antecedentes a través de documardossarios para el proyecto,
en la cual se fundamenté y complemento la investiga con el aporte de varios

autores. Bernal C., (2006) indica que:

“La investigacion documental consiste en un arglgg la informacion
escrita sobre un determinado tema, con el propdsitestablecer relaciones,
diferencias, etapas, posturas o estado actualotkeconiento respecto del
tema objeto de estudio”. Pag. 110.

De campo

Para la recoleccion de datos en la técnica detigaesdn de campo, se utilizo la
entrevista la cual fue utilizada para obteneroslatlevantes que posteriormente
fueron analizados y tabulados. Para Eyssautie(200Q6) “La investigacién de
campo es aquella en la que el mismo objeto de iestive como fuente de
informacion para el investigador, el cual recogeaamente los datos de las

conductas observadas”. Pag. 96.
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2.7.1. La Encuesta

La encuesta es considerada como un instrumentovdstigacion que se la utiliza
para recolectar informacion representativa de umucdo de personas, para lo
cual se utiliza un cuestionario con varias pregum@e permitirdn obtener un
resultado, el mismo que sera analizado para sasae$pectivas conclusiones y

recomendaciones. Alegre J., (2004) define que:

“La encuesta es uno de los instrumentos de inwsfig sociales mas
conocidos y utilizados. Consiste en aplicar praoéshtos, mas o menos
estandarizados, de interrogacion a una muestraje®s representativos de
un colectivo mas amplio con la finalidad de obteméormaciéon sobre
determinados aspectos de la realidad y el compataon humano”.
Pag. 88.

2.7.1.1. Tipos de Encuesta

Segun su Objetivo

- Encuestas descriptivasEn este tipo de encuesta se busca descubrir cuéles
son las condiciones actuales de una poblaciéngeis que situaciones esta
atravesando en el momento preciso de realizar taiesta, ademas es
considerada como un paso previo para la realizag@rtualquier tipo de

encuesta, ya que nos indica los “por qué” de lastigacion explicativa.

- Encuestas analiticas: Este procedimiento en cambio busca, ademas de
describir, dar a conocer los por qué de una detawhai situacion. En las
encuestas analiticas las hipétesis que las respaldelen contrastarse por
medio de la exanimacion de por lo menos dos vasabile las que se
observan interrelaciones, para luego formular erfelas explicativas de las

mismas.
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Segun las Preguntas

- De respuesta abierta:Las encuestas con respuestas abiertas permiten al
encuestado, contestar dichas preguntas con sumpnugabras, aspecto que
le facilita mayor comodidad vy libertad a quien fasnula, incluso permiten
profundizar ain mas en las respuestas, ya queese mveriguar el motivo de
tal conclusion, (porqué y cOmo).
De igual forma permite obtener informacion que gsino fue tomada en
cuenta al momento de elaborar los formularios,lasncuales se puede llegar

a establecer relaciones con otras respuestas déseni

. De respuesta cerrada: Las encuestas de respuestas cerradas estan
conformadas integramente de opciones (listado)etjirevestigador incluye,
en donde se debe de escoger la que se crea lamésiente.
En este tipo de encuesta resulta mas facil cueantifas respuestas, aspecto
que lo hace muy utilizado.
Pero también presenta ciertos inconvenientes cuaadse incluye entre las
opciones, algo qgue coincida o tenga relacién coquio el encuestado quiera
indicar, para lo cual se deberia incluir la opadmms como una alternativa de

respuesta.

Segun la Forma

. Por correo: Para realizar una encuesta por correo, se nepesitaro escoger
a la muestra que se encargara de responder elonaest, luego se le hara
llegar por correo el cuestionario de preguntaduidc sobres vy cellos para

que una vez culminado sea entregado de una mameralf

- Personal: En este tipo de entrevista las preguntas se Iz ¢ara a cara, las
mismas que pueden realizarse en cualquier lugaelggmtrevistado le resulte

mas comodo y accesible como su lugar de trabagsa. c
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La encuesta se la realizo a través, del uso deiestionario disefiados de forma
previa, que permitié obtener datos especificosadmbperativa, esta fue dirigida
a los usuarios y socios de “Horizonte Peninsuledh) el objetivo de conocer
estados de opinion y hechos, que fueron fundanesntphra determinar la

situacion actual y tomar decisiones que favorezadancooperativa en un futuro.

2.7.2. La Entrevista

Dessler L., (2001) “Una entrevista es un procedmoedisefiado para obtener
informacion derivada de las respuestas verbalesugaepersona proporciona a

preguntas orales”. Pag. 201.

Esta es una conversacion que puede ser entre daedsopersonas, en donde
intervienen, el entrevistador; que es quien fornaggpreguntas, y el entrevistado;
quien las contesta, para realizar una entrevistee@&re a una guia, como un

formulario o esquema de cuestiones que ayudaaergar la conversacion.

2.7.2.1. Tipos de Entrevistas

Eyssautier M., (2006)Entrevista estructurada: Es aquella que requiere de
una serie de preguntas preparadas de antemanol goitrevistador; la

entrevista deja la iniciativa total del entrevistaghermitiéndole que se
manifieste en forma espontanea. Este método téefiedlidad de obtener la

informacion de primera mano sobre el problema astigar”. Pag. 222.

Eyssautier M., (2006) Entrevista no estructurada o informales: Las

entrevistas informales son aquellas que buscamebieformacién general
de personas conocedoras de su rama; son utilipadadas investigaciones
preliminares y descriptivas. En la mayoria de lasos no se emplean

cuestionarios previamente elaborados”. Pag. 222.
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La entrevista fue realizada a nivel de direccidfugy de tipo no estructurada ya
que permitié determinar las expectativas y actsudee toman los directivos en
cuanto a la solucién de problemas que se present#n cooperativa “Horizonte

Peninsular.

2.8. PROCESAMIENTO Y ANALISIS

Para la recoleccion de datos la técnica utilizagdd encuesta, ya que por medio
de esta se pudo obtener informacion estadisticaestds necesidades y
desempeio de la cooperativa, debido a esto seigdeadbficar algunos aspectos
que estan provocando el estancamiento de la cdiyaerantre el cual se
encuentra el no poseer un direccionamiento admatigd bien definido, que le

permita tener claro sus objetivos, actividadesngiones.

Para realizar la encuesta se procedié en un comiardefinir el objetivo de la
misma, para luego establecer las variables de dmuar objetivo planteado,
posteriormente se definid los indicadores que fueraecesarios para las

mediciones de las variables. (Cuadro de Operad¢iatadn de las Variables).

Para la elaboracion del cuestionario las pregusgaglacionaron en su totalidad
con las variables y los indicadores definidos mmteente, y para obtencion del
tamafio de la poblacion se utilizé técnicas de meestJna vez cumplidos estos

aspectos, permitieron la realizacion de la encuesta

Finalmente se procedié a la recopilacion de larméxion, en donde se utilizo
tablas y gréficos, para su representacion y asalisasi identificar los problemas
de la Cooperativa “Horizonte Peninsular”’, entre ilesonvenientes encontrados
estan: desorganizacion en funciones y procesos,codesimiento de
responsabilidades y limitaciones organizacionaleg c¢ultura organizacional

deteriorada.
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CAPITULO Il

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

En el presente capitulo se muestran los resultagies se obtuvieron de la
entrevista y encuesta que se aplico a los Diresti@ncios y Usuarios de la
Cooperativa “Horizonte Peninsular”, para realiz#toese procedio de tal manera:
Una vez que se cumplié con todos los pasos paealizacion y elaboracion de la
entrevista y encuesta, se procedié a llevarla a eafjuienes seria los escogidos,

estos previamente por medio de técnicas de muestreo

Debido a que la cooperativa esta conformada pors&dos incluidos los

directivos, se procedid aplicarla a todos ellos esicepcion, esto porque al
momento de elaborar el tamafio de la muestra, esip ain resultado de 46
encuestas, ya que el tamafio de la poblacion y kstrauera minima, se creyo

conveniente aplicarla a todos.

En cuanto a la manera en como se realiz6 la esteeyila encuesta, se podria
decir que no existieron grandes inconvenientegjugase les anticipo que tal dia
se llevaria a cabo.

Una vez obtenidos los resultados se procedi6 talgudarealizar tablas y graficos
con los datos, para obtener una representaciéralvidel la totalidad de la

informacion, y de esta manera poder analizar cagigupta y determinar cuéles

son los inconvenientes presentes en la cooperativa.

Con los analisis obtenidos se podra conocer lasléaias y debilidades presentes,
y asi poder realizar las respectivas conclusionecgmendaciones que necesita
la cooperativa, para lograr reducir y eliminarilosonvenientes que se presentan
0 se podrian presentar.
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3.1. ANALISIS DE LA ENTREVISTA A DIRECTIVOS

1.- ¢Considera usted como una ventaja competitiva,oetac con un disefio

organizacional?

De acuerdo a los datos obtenidos, nos podemosidatacque los directivos no se
opone y considera al disefio organizacional comohenamienta diferenciadora
ante las demas cooperativas existentes en el enyarmue esta le permitira tener
mejor organizado sus puestos y areas de trabagmé de fortalecer su
estructura organizativa, lo cual se vera reflejaoel servicio que se ofrece a la

comunidad.

2.- ¢Qué tan necesario considera que exista urexiakpacion en las areas y

puestos de trabajo?

La necesidad de que exista una especializacioasearkas y puestos de trabajo,
es percibida por los directivos como necesariagy@ consideran que esta les
permitira incrementar la productividad y habilidadncentrandose en una tarea
simple y concreta, incluso se lograra una mejgawoizacion de las actividades
que deben cumplir todos los que conforman la cabper, evitando de esta

manera desperdiciar el potencial humano con ebgurienta.

3.- ¢ Considera fundamental que exista coordinaanbre los departamentos para

cumplir con los objetivos trazados?

Todos los directivos indicaron que la coordinacidentre departamentos es
fundamental para alcanzar y cumplir con los obpastipropuestos, opinion que fue
reflejada en la entrevista en donde existio unatachi es decir todos estan
conscientes que sin un direccionamiento, no sdeplagrar las metas y objetivos
planteados, estos resultados obtenidos son muyiampes ya que demuestra que

existe una predisposicion al cambio si estos gafi@ dar.
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4.- ¢La comunicaciéon que se esta llevando actudémen la cooperativa, entre

directivos y socios, es?

La comunicacion entre directivos y socios, segiexptesado en la entrevista es
considerada como buena, es decir que no es eteglero tampoco pésima, lo
gue indica que quienes laboran en la cooperatiedguexpresar sus opiniones y
sugerencias sin mostrar inconveniente alguno, %0 vez sera beneficioso ya
que se generara un clima laboral de confianza petesque toda organizacion
necesita para alcanzar los objetivos propuestascgneinarse a la consecucion

de estos sin barreras que lo impidan.

5.- ¢Cuando se convoca a las asambleas ordinareadrgordinarias, cuantos

asisten a estas?

Los datos obtenidos demuestran que la asistetamasambleas ordinarias como
extraordinarias realizadas para tratar asuntosecoigntes a la cooperativa, tiene
un nivel de convocatoria bastante alto, es desistirios muestran compromiso y
responsabilidad hacia la institucibn para la cuaboftan, algo que resulta

satisfactorio pero no ideal, ya que no todos soticgzes de las decisiones que se
toman y esto podria generar conflictos de partegdellos socios que no asisten a

estas reuniones.

6.- ¢Siente que en la cooperativa se aplican #&sres humanos como la

fidelidad y honradez?

Segun los datos recabados, los directivos estaecmwagiue en la cooperativa si se
aplican valores como la fidelidad y honradez pogran mayoria de los socios,
aspectos indispensables para generar una mejor ngcanidn, confianza, y
respeto entre ellos, por otro lado hay que destacer existen ciertos socios que
no cumplen con sus responsabilidades, creandoiaosfly un clima laboral no

propicio para un correcto desempefio en la cooparati
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3.2. ANALISIS DE LA ENCUESTA A SOCIOS

1.- ¢ Sabe usted si frecuentemente se implemerttateggas para desarrollo de la

cooperativa?
TABLA N° 1 Implementacion de Estrategias
item Caodigo Opcion Frecuencia] %
1.1 Totalmente de Acuerdo 39 75%
1.2 De Acuerdo 0 0%
1.3 Ni en Acuerdo, ni en Desacuerddg 0 0%
1 1.4 En Desacuerdo 0 0%
1.5 Totalmente en Desacuerdo 13 25%
TOTAL 52 100%

Fuente: Cooperativa “Horizonte Peninsular”
Elaborado por: Andrés Ramirez Miraba.

GRAFICO N° 1 Implementacion de Estrategias
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Fuente: Cooperativa “Horizonte Peninsular”
Elaborado por: Andrés Ramirez Miraba.

En un mayor porcentaje como lo indica la gréafica émcuestados escogieron la
opcion de si, en donde mencionan estar informadotagl actividades que se
realizan frecuentemente en la cooperativa paraesarmbllo (implementacién de
estrategias), con un poco menos de porcentaje lest&wcios que desconocen Si
se implementan o no estrategias, y que mecanismatilzan para llevarlas a
cabo, motivo por el cual se deberia socializategiar a todos los socios para que
sean participes de dichas actividades.
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2.- ¢Se toma en cuenta a los empleados en la ataordel plan de trabajo

anual?
TABLA N° 2 Consideracion en el Plan de Trabajo Anal
item | Cédigo Opcion Frecuencia %
2.1 Totalmente de Acuerdo 47 90%
2.2 De Acuerdo 0 0%
2.3 Ni en Acuerdo, ni en Desacuerdo 0 0%
2 2.4 En Desacuerdo 0 0%
2.5 Totalmente en Desacuerdo 5 10%
TOTAL 52 100%

Fuente: Cooperativa “Horizonte Peninsular”
Elaborado por: Andrés Ramirez Miraba.

GRAFICO N° 2 Consideracion en el Plan de Trabajo Aual
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Fuente: Cooperativa “Horizonte Peninsular”
Elaborado por: Andrés Ramirez Miraba.

Ante los datos observados en la grafica, se pupdeiar claramente que si se
toma en cuenta a los empleados en la elaboraciéplate de trabajo anual, en
donde se establece el cronograma que se aplicaradenuna de las actividades,
asi como también la designacion de los resporsdeléas mismas, otros puntos
gue se tratan son también las metas y objetivossgueretende alcanzar al
finalizar cada periodo, por otra parte, pero corparcentaje menor estos indican
gue no se los incluye en dicha actividad.

59



3.- ¢ Se toma en cuenta a los empleados en la ataodel presupuesto anual?

TABLA N° 3 Consideracion en el Presupuesto Anual

item | Codigo Opcion Frecuencia %
3.1 |Totalmente de Acuerdo 50 96%

3.2 De Acuerdo 0 0%
3.3 Ni en Acuerdo, ni en Desacuerd( 0 0%

3 3.4 En Desacuerdo 0 0%
3.5 |Totalmente en Desacuerdo 2 4%

TOTAL 52 100%

Fuente: Cooperativa “Horizonte Peninsular”
Elaborado por: Andrés Ramirez Miraba.

GRAFICO N° 3 Consideracion en el Presupuesto Anlia
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Fuente: Cooperativa “Horizonte Peninsular”
Elaborado por: Andrés Ramirez Miraba.

De igual forma y porcentaje que el analisis antelias encuestados indicaron que
si se los toma en cuenta para la elaboracion @slupuesto anual, ya que estos
indicaron que si hay una participacion de ellosekrdlocumento que refleja la
proyeccién econdmica de los ingresos y gastos dedperativa, la cual servira
para cubrir los proyectos planteados en el platratejo anual, en cambio por
otra parte, los encuestados restantes indicaromaquson participes en aquellas

decisiones.
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4.- ;Considera importante que se lo evalle comstamite, para comprobar si las

capacitaciones surten efecto?

TABLA N° 4 Evaluacion de las Capacitaciones

item | Codigo Opcion Frecuencia %
4.1 Totalmente en Acuerdo 47 90%
4.2 De Acuerdo 0 0%
4.3 Ni en Acuerdo, ni en Desacuerdo 0 0%
4 4.4 En Desacuerdo 0 0%
4.5 Totalmente en Desacuerdo 5 10%
TOTAL 52 100%

Fuente: Cooperativa “Horizonte Peninsular”
Elaborado por: Andrés Ramirez Miraba.

GRAFICO N° 4 Evaluacién de las Capacitaciones
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Fuente: Cooperativa “Horizonte Peninsular”
Elaborado por: Andrés Ramirez Miraba.

La gran mayoria de los socios encuestados est&udda que se lo evalué
constantemente, no solo al término de las capamitas, sino tiempo después,
para que pueda quedar demostrado, que lo adg@ndtichas sesiones, no fue
tiempo perdido, ya que la aplicacidon de estas septan el cambio que la
cooperativa necesita para crear ventaja compettit@ las demas, en cambio un
porcentaje menor indico que no seria necesario sgudos evalué, ya que

consideran que si ponen en practica los conocimseadquiridos.
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5.- ¢Considera que se esta aprovechando todo sacf@f en el puesto que

actualmente se encuentra?

TABLA N° 5 Aprovechamiento de Potencial

ftem | Cédigo Opciodn Frecuencia %
51 Totalmente en Acuerdo 8 15%

5.2 De Acuerdo 0 0%
5.3 Ni en Acuerdo, ni en Desacuerds 0 0%

5 5.4 En Desacuerdo 0 0%
5.5 Totalmente en Desacuerdo 44 85%

TOTAL 52 100%

Fuente: Cooperativa “Horizonte Peninsular”
Elaborado por: Andrés Ramirez Miraba.

GRAFICO N° 5 Aprovechamiento de Potencial
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Fuente: Cooperativa “Horizonte Peninsular”
Elaborado por: Andrés Ramirez Miraba.

Los datos obtenidos demuestran que la gran magletias socios, no estan dando
su mayor rendimiento en el puesto que actualmeriipay para esto se deberia
restructurar de una mejor manera las funcioneesasay responsabilidades que
cada area y departamento de la cooperativa debelicum asi evitar que se
desperdicie el talento humano con el que se cuentaambio por otra parte hay
socios que indicaron que si se encuentran en ustgea el cual dan su mayor
esfuerzo por sacar adelante a la cooperativa.
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6.- ¢, Cree gue las capacitaciones que se impartenceoperativa son?

TABLA N° 6 Rendimiento de las Capacitaciones

ftem Caddigo Opcién Frecuencia %
6.1 Innecesarias 4 8%
6.2 Aburridas 1 2%
6.3 |Demasiado Largas 8 15%
6 6.4 Provechosas 39 75%
TOTAL 52 100%

Fuente: Cooperativa “Horizonte Peninsular”
Elaborado por: Andrés Ramirez Miraba.

GRAFICO N° 6 Rendimiento de las Capacitaciones
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Fuente: Cooperativa “Horizonte Peninsular”
Elaborado por: Andrés Ramirez Miraba.

Las capacitaciones que se imparten son percibidas Igs socios como

provechosas y muy necesarias para la cooperativiguig representa el porcentaje
mas alto, mientras que otro grupo de los encuestamioun porcentaje intermedio
indico que son jornadas demasiado largas y cansadaslo que se deberia
organizar de una mejor manera para reducir o eim@stos inconvenientes, en
cambio otros sostienen que son innecesarias yidasiripero el porcentaje que

representan ya es bien bajo o casi nulo.
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7.- ¢En qué nivel de compromiso con la cooperaswaencuentra usted

acuerdo a lo planteado a continuacion?

TABLA N° 7 Nivel de Compromiso con la Cooperativa

ftem Cddigo Opciodn Frecuencia %
7.1 Obediencia 4 8%
7.2 Incentivo 5 9%
7.3 Responsable 27 52%
7 7.4 Crear Valor 16 31%
TOTAL 52 100%

de

Fuente: Cooperativa “Horizonte Peninsular”
Elaborado por: Andrés Ramirez Miraba.

GRAFICO N° 7 Nivel de Compromiso con la Cooperatia
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Fuente: Cooperativa Horizonte Peninsular
Elaborado por: Andrés Ramirez Miraba.

La grafica nos indica que el mayor porcentaje destacios encuestados, opto por
escoger su opcién de nivel de compromiso, com@btmesable”, es decir acatar
las disposiciones impuestas para cumplir con Igstiobs, con un porcentaje un
poco mas bajo, los socios indicaron que su com®mroon la cooperativa se
encuentra en “crear valor”, para indicar que edipsrtan con nuevos proyectos o
propuestas, entre los porcentajes restantes ydayadios ya bajos, estan los que

indicaron que su compromiso es por “incentivo” pédiencia”.
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8.- ¢ Considera que el tiempo en que se elaborarelde trabajo y el presupuesto

anual de la cooperativa es?

TABLA N° 8 Tiempo de Elaboracion del Plan. Y Prest

item Caddigo Opcidén Frecuencia %
8.1 Demasiado largo 13 2504
y cansado
8 8.2 Poco extenso pero 30 5804
necesario
8.3 Corto y adecuadqg 9 17%
TOTAL 52 100%

Fuente: Cooperativa “Horizonte Peninsular”
Elaborado por: Andrés Ramirez Miraba.

GRAFICO N° 8 Tiempo de Elaboracion del Plan. Y Prest.
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Fuente: Cooperativa Horizonte Peninsular
Elaborado por: Andrés Ramirez M.

De acuerdo a los datos obtenidos y representadtss grfica, nos podemos dar
cuenta que los socios consideran que la elaborat@bmplan de trabajo y del
presupuesto anual es extenso, pero a su vez niecesardecir que se esta
demorando demasiado tiempo en su elaboracion, yaegte representa un
porcentaje bastante alto, por lo que deseariaregigelapso fuera un poco mas
corto, unos expresandolo con mas énfasis que arogambio el porcentaje

restante lo considera corto y adecuado.
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3.3. ANALISIS DE LA ENCUESTA A USUARIOS

1.- ¢ Como calificaria usted el servicio que ofrdasrunidades de transporte de la

Cooperativa “Horizonte Peninsular’?

TABLA N° 9 Calidad del Servicio

item Caodigo Opcidén Frecuencia %
1.1 Excelente 8 3%
1.2 Muy Bueno 15 7%
1 1.3 Bueno 136 60%
1.4 Regular 57 25%
1.5 Malo 12 5%
TOTAL 228 100%

Fuente: Cooperativa “Horizonte Peninsular”
Elaborado por: Andrés Ramirez Miraba.

GRAFICO N° 9 Calidad del Servicio

140

120

100

80

60

40
20
0 I 1

Excelente

Bueno

Muy Bueno

Regular Malo

Fuente: Cooperativa “Horizonte Peninsular”
Elaborado por: Andrés Ramirez Miraba

De acuerdo a los datos obtenidos nos podemos datacque la gran parte de los
usuarios encuestados califican al servicio ofrequo la Cooperativa como
Bueno, calificacion no tan mala, pero si sujetaggoras, en cambio otro grupo lo
considera como regular, es decir en medida derimaloy un porcentaje mas bajo
como malo, motivo por el cual hay que prestar magtencion a los
requerimientos de este grupo, ya que de esto deperel aumento vy la

preferencia de estos hacia la cooperativa.
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2.- ¢Cudles son los mayores inconvenientes queetectddo en el servicio
ofrecido por “Horizonte Peninsular’?

TABLA N° 10 Inconveniente del Servicio

item Cddigo Opcion Frecuencia %
2.1 Inseguridad 15 7%
2.2 Exceso de velocidad 24 10%
2 2.3 Exceso de Usuarios 79 35%
2.4 Unidades deterioradas 23 10%
2.5 Demora por trafico 87 38%
TOTAL 228 100%

Fuente: Cooperativa “Horizonte Peninsular”
Elaborado por: Andrés Ramirez Miraba.

GRAFICO N° 10 Inconveniente del Servicio
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Fuente: Cooperativa” Horizonte Peninsular”
Elaborado por: Andrés Ramirez Miraba.

Los inconvenientes que los usuarios encuestadosnegamn en el servicio
prestado fueron con mayor prioridad, por la dengue ocasiona el tréfico, otros
con similar porcentaje indicaron que existe un saa® usuarios en las unidades,
esto en horas considerada pico, factores que tieglanién ya que en ciertos
horarios, se congestiona y hace que estos no plledana sus destinos como lo
tenian programado, pero esto no depende tanto ceofzerativa, sino como los

usuarios administren su tiempo.
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3.- ¢Considera necesario que se capacite a losrebBofle la cooperativa, para

ofrecer un mejor servicio en la atencion al cliénte

TABLA N° 11 Capacitacion a Choferes

iftem | Codigo Opcidén Frecuencia)] %
3.1 Totalmente en Acuerdo 191 84%
3.2 De Acuerdo 0 0%
3.3 Ni en Acuerdo, ni en Desacuerdo 7 13%
3 3.4 En Desacuerdo 0 0
3.5 Totalmente en Desacuerdo 30 3%
TOTAL 228 100%

Fuente: Cooperativa “Horizonte Peninsular”
Elaborado por: Andrés Ramirez Miraba.

GRAFICO N° 11 Capacitacion a Choferes

200
150
100
N g )
0 1 T T 1
Totalmente en Ni en Acuerdo, ni en Totalmente en
Acuerdo Desacuerdo Desacuerdo

Fuente: Cooperativa “Horizonte Peninsular”
Elaborado por: Andrés Ramirez Miraba.

Los usuarios estan conscientes que las capacitscison indispensables en toda
organizacion, ya que les permitirA mejorar el servisio que ofrece la
cooperativa, esto se ve reflejado en la graficgua posee el mayor porcentaje,
en cuanto a un niumero menor de los socios encussiiadico que le da igual si
se dan o no las capacitaciones a los choferes@mfzgerativa, y el grupo restante
dijo no es necesario llevar a cabo dichas capamites, porque al fin no se pone

en practica lo aprendido.
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4.- ¢El trato que usted como usuario recibe esidenaglo amable y respetuoso,

por parte de los choferes de la unidad?

TABLA N° 12 Cordialidad y Respeto

item Cadigo Opcion Frecuencia %
4.1 Siempre 62 27%
4.2 De vez en cuando 149 65%
4 4.3 Nunca 17 8%
TOTAL 228 100%

Fuente: Cooperativa “Horizonte Peninsular”
Elaborado por: Andrés Ramirez Miraba.

GRAFICO N° 12 Cordialidad y Respeto
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Fuente: Cooperativa “Horizonte Peninsular”
Elaborado por: Andrés Ramirez Miraba.

Ante los datos obtenidos en la grafica, se puedecep claramente que la

cordialidad y el respeto hacia los usuarios sedéa/ez en cuando”, esto debido a
gue no existe el compromiso de mantener constantenu@a buena imagen, ya
sea porque no existe motivacion o por cuestionesopales ajenas, que podrian
estar causando estos inconvenientes, por otralpaytasuarios que indicaron que
si hay choferes que se preocupan por el bienestlr cbmunidad, respetando las

normas de cordialidad y buena atencion al cliente.
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5.- ¢ Piensa usted que la cooperativa muestra resipitidad social, por el cuidado
del ambiente?
TABLA N° 13 Responsabilidad Social

item | Codigo Opcion Frecuencia %
5.1 |Totalmente en Acuerdo 176 7%

5.2 De Acuerdo 0 0%
5.3 |Nien Acuerdo, ni en Desacuerdo 0 0%

5 5.4 En Desacuerdo 0 0%
5.5 |Totalmente en Desacuerdo 52 23%

TOTAL 228 100%

Fuente: Cooperativa “Horizonte Peninsular”
Elaborado por: Andrés Ramirez Miraba.

GRAFICO N° 13 Responsabilidad Social
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Fuente: Cooperativa “Horizonte Peninsular”
Elaborado por: Andrés Ramirez Miraba.

La gran mayoria de los usuarios encuestados menigae la Cooperativa si tiene
sentido de responsabilidad social hacia el entgrrs®e preocupa por renovar
constantemente las unidades de transporte, estel ainjetivo de no contaminar
el medio ambiente, pero hay usuarios que mencianarao existencia de dicha
responsabilidad social, ya que hay mucho smockdp ren las calles, cabe indicar
gue estos representan un porcentaje bajo en lastacy lo adjudican no solo a
esta cooperativa, sino a todas las existentes.

70



6.- ¢ Es necesario que la cooperativa cuente cponks de sugerencias 0 una
pagina web, para comunicarse con los directivas ar a conocer su opinion del

servicio prestado?

TABLA N° 14 Sugerencia del Servicio Prestado

item | Codigo Opcién Frecuencia %
6.1 |Totalmente en Acuerdo 27 88%

6.2 De Acuerdo 0 0%
6.3 Ni en Acuerdo, ni en Desacuerdo 0 0%

6 6.4 | En Desacuerdo 0 0%
6.5 |Totalmente en Desacuerdo 201 12%

TOTAL 228 100%

Fuente: Cooperativa “Horizonte Peninsular”
Elaborado por: Andrés Ramirez Miraba.

GRAFICO N° 14 Sugerencia del Servicio Prestado
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Fuente: Cooperativa “Horizonte Peninsular”
Elaborado por: Andrés Ramirez Miraba.

Segun los datos recabados podemos darnos cuemtesgenocimiento que existe
por parte de los usuarios hacia donde dirigirseoi@n recurrir en caso de alguna
recomendacion, sugerencia 0 queja, para mejoraseerlicio que ofrece la

cooperativa a la comunidad, el cual se ve refleg@dta grafica, ya que la mayoria
de usuarios escogi6 esta opcién, motivo por el seaeberia crear un vinculo o
una conexion entre la Cooperativa y el usuario yedgi& manera mejorar la

confianza que los usuarios depositan al momentoagks .
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7.- ¢Esta usted de acuerdo que las cooperativasmsporte publico, deberian
aplicar estrategias de desarrollo y competitividadra beneficio de la

comunidad?

TABLA N° 15 Estrategias de Desarrollo y Competitivdad

item | Codigo Opcién Frecuencia %
7.1 | Totalmente en Acuerdo 189 83%

7.2 De Acuerdo 0 0%
7.3 | Ni en acuerdo ni en desacuerdo 33 14%

7 7.4 En Desacuerdo 0 0%
7.5 |Totalmente en Desacuerdo 6 3%

TOTAL 228 100%

Fuente: Cooperativa “Horizonte Peninsular”
Elaborado por: Andrés Ramirez Miraba.

GRAFICO N° 15 Estrategia de Desarrollo y Competitridad
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Fuente: Cooperativa “Horizonte Peninsular”
Elaborado por: Andrés Ramirez Miraba.

Los usuarios encuestados estan de acuerdo quedpsrativas necesitan aplicar
estrategias, ya que estas se convertirdn en hemtasidiferenciadoras, con las
cuales se lograra captar el mayor niumero de usugrimejorar el servicio

existente, esto se ve reflejado en la grafica, ya la mayoria de los usuarios
escogieron esta opcion, en cambio el grupo restardenostro mucho interés si

se aplican o no estrategias para mejorar.
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8.- ¢Considera usted que con la implementacion idefiD Organizacional a la

Cooperativa, se lograra mejorar la atencion y liGe prestado?

TABLA N° 16 Implementacion del Disefio Organizacioal

ftem | Cédigo Opcién Frecuencia %
8.1 |Totalmente en Acuerdo 177 78%

De Acuerdo 0 0%
8.2 Ni en Acuerdo, ni en Desacuerdo 35 15%

8 En Desacuerdo 0 0%
8.3 |Totalmente en Desacuerdo 16 7%

TOTAL 228 100%

Fuente: Cooperativa “Horizonte Peninsular”
Elaborado por: Andrés Ramirez Miraba.

GRAFICO N° 16 Implementacién del Disefio Organizacinal
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Fuente: Cooperativa “Horizonte Peninsular”
Elaborado por: Andrés Ramirez Miraba.

La gran mayoria de los usuarios encuestados egiéosgue con la incorporacion
de un disefio organizacional, la cooperativa va iadgqun nuevo enfoque en su
estructura organizativa, que le permitira mejorasies actividades y funciones, al
mismo tiempo que potencializara la calidad delisgr\prestado en cada una de
sus unidades, con un personal comprometido y nugjvan cuanto a los grupos
restantes no esta seguro que se logren cambiaficsitimos si esta se llega a
aplicar.
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3.4. CONCLUSIONES

1.- Se necesita realizar un diagnostico exhaustivims usuarios internos y
externos de la cooperativa, ya que no se ve un deseompromiso y fidelidad
por parte de los socios, ademas se tendria quéficemen qué condiciones se

encuentra el entorno en el que a diario se desbmvizecooperativa.

2.- Los socios sienten que no se maneja una ast@ucrganizacional en la
cooperativa, esto porque se carece de: un orgamguae indigue a que autoridad
tienen que dirigirse al momento de presentarsenalgdonveniente, falta de
informacion documentada en donde se describa deafoexplicita los
procedimientos, carencia de profesionalismo y psmp@n de personal, entre
otros factores que estan ocasionando el estancandera misma.

3.- En la cooperativa se aplica una cultura oganonal no tan buena, ya que la
comunicacién no fluye de una manera tan esponténekeal, para esto seria
necesario realizar correctivos y ver la manera altalecer este aspecto tan

importante.

4.- Es necesario que cada area y responsablesab®perativa cuenten con las
actividades que tiene que realizar, es decir gugateonocimiento de cudles son

sus funciones y responsabilidades.

5.- Tanto el plan de trabajo, presupuesto anuasychpacitaciones presentan
inconvenientes similares, esto ya que no se sigaesecuencia o loégica para
llevarlas a cabo, por lo que resultan demasiadodas y cansadas para los socios

de la cooperativa.
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3.5. RECOMENDACIONES

1.- Se recomienda aplicar la matriz HBS (Harvargdtwes School), esto por
medio de una encuesta de clima laboral, la misostgndra como finalidad
realizar un diagndstico interno para determinarnieel de compromiso y
satisfaccion que tienen los usuarios, asi como ieamélaborar la matriz Las 5

Fuerzas de Porter para conocer la competenciguelae enfrenta.

2.- Se recomienda elabora un organigrama de foesigara la cooperativa
“Horizonte Peninsular”, asi como también establémeiobjetivos, dimensiones y
elementos de la estructura, ya que con esto saréogonocer e identificar los

aspectos en los cuales se tiene que corregir pgmaanen sus acciones.

3.- Se recomienda elaborar la mision y la visiGrada cooperativa, ya que esto
permitira crear un sentido de pertenencia y resgalidad por parte de los socios,
ademas seria necesario establecer objetivosutistiales y politicas de talento
humano para encaminar sus acciones, sin olvidéorellecimiento tantos sus

principios como valores.

4.- Se recomienda elaborar un manual de funcionessponsabilidades con su
respectivo objetivo y alcance, de igual manera aparde los organismos con los

que cuenta la cooperativa.
5.- Se recomienda elaborar un manual de procesosic respectivo objetivo y

alcance, asi como también un mapa de procesosuc@sgectiva representacion

grafica.
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CAPITULO IV

DISENO ORGANIZACIONAL PARA LA COOPERATIVA DE
TRANSPORTE DE PASAJEROS “HORIZONTE PENINSULAR”
DEL CANTON LA LIBERTAD, PROVINCIA DE SANTA ELENA,

ANO 2013.

4.1. PRESENTACION

En el presente capitulo se dard a conocer la pstgoysara la Cooperativa
“Horizonte Peninsular”, la misma que se realizenaado como base el modelo
planteado por Dalft Richard. “Funcion de la alteedcion, disefio y efectividad de
la organizacion”, el cual fue modificado, para tgue® de acuerdo a las

necesidades existentes.

Descripcion de la Actividad

“Horizonte Peninsular”, es una cooperativa de parte que se encuentra ubicada
en la Provincia de Santa Elena, canton la Libertigdde el afio 1983, la cual
presta el servicio de transporte a sectores urbamasales de la peninsula, por
medio de rutas y vias las mismas que han sido lesid#s de acuerdo a las
necesidades de los usuarios, tomando en cuentamandla existente en cada
sector.

La cooperativa se encuentra legalmente constitwdao lo dictamina la Ley
Organica del sistema cooperativo y financiero papuylsolidario, contando con
distintas comisiones que la guian en funcion deastigidades. Ademas de contar

con directivos y socios comprometidos a prestasammicio de calidad a usuarios.
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Caracteristica Diferenciadora

Los aspectos que hacen de “Horizonte Peninsular’conperativa diferente son:

1.- Directivos comprometidos en sus funciones.

2.- Socios, responsables y consientes de cumplisgs obligaciones.

3.- Choferes profesionales, dispuestos a brindaliaaad y respeto

4.- Renovacion constante de sus unidades, pardaorcomodidad y seguridad a
Sus usuarios.

5.- Compromiso con el entorno y desarrollo locah ta generacién de empleo.

Datos de ldentificacion

La Cooperativa de Transporte de Pasajeros “Homz®eninsular’ se encuentra

ubicada en:

Provincia: Santa Elena

Cantén: La Libertad

Direccién: Via Santa Elena K 1 %2 Enrique Gallo y Av. 12
Mail : hori_peninsularl12@hotmail.com

Teléfono: 2933020
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4.2. OBJETIVOS

4.2.1. Objetivo General

Proporcionar a la Cooperativa “Horizonte Peninsular mayor orden y control
de las actividades, funciones y procesos mediaterdentos guias que permitan
crear una identidad corporativa clara y determinadsa alcanzar los resultados

de efectividad deseados.

4.2.2. Objetivos Especificos

1.- Lograr que cada uno de los socios que conféant@operativa adquiera una
identidad corporativa clara y determinada, y quel aez se pueda establecer la
personalidad y el caracter que la organizaciongiece

2.- Proporcionar Manuales a la Cooperativa, pagasjyan como un documento
“guia” de las actividades, funciones, y procesogjeyesta manera lograr la
estructuracion de los puestos y departamentoteaits.

3.- Incorporar sistemas y herramientas tecnologmas informar, difundir y
optimizar las actividades administrativas y ope&esi que se realizan en la

cooperativa.

4.- Brindar comodidad, seguridad y trato amabletagtas las unidades de la

cooperativa, para proyectar una buena imagena@narmidad.
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CUADRO N° 15 Disefio Organizacional para la Cooperata "Horizonte Peninsular"”

DIAGNOSTICO DIRECCIONAMIENTO _ DIsEfio RESULTADOS DE
ORGANIZACIONAL ESTRATEGICO ORGANIZACIONAL EFECTIVIDAD
‘Analisis Interno
Dimensiones
WMatriz de Evaluacion de Contextuales
Factores Infernos
Matriz MEFI T
Matriz de Combinacion: T aanO.
Fortaleza - Oportunidades i S =Enoig| == -
Matriz Harvard Bussines Direccionamiento Elementos de l2 Estructura Entorno Resultados
School (HBS) T
Mision Autoridad SR T Eftencia
. Vision Responsahilidad _ Eficacia
Cuttura Organizaciona Centralizacian y | | Estructura Organizacional . Seguimiento y Control
) Politicas Descentralizacion Manual de Funciones g » | Balanced Soredard (BSC)
f Metas Departamentalizacion Manual de Procedimientos { Flan de Action
T Estrategias Cagena de Mando ' Dimensiones:
Anilisis Externo Tramo de Control Estructurales.
WMatriz de Evaluacion de Formalizacion
Facmre_s Exfernos Especializacion
Matriz MEFE Jerarquia de Autoridad
Matriz Combinacion: Complejidad
Dehilidades - Amenzas Profesionalismo
Watriz las & Fuerzas de Porter Proposicion de Personal
y ¥ v

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Andrés Ramirez Miraba.
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4.3. DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL
4.3.1. Evaluacion de Factores Internos MEFI

Matriz MEFI

Los resultados obtenidos a través de la elaborat@da Matriz MEFI, nos indica
que la mayor fortaleza de la cooperativa se encauenmt la legalizacién, con un
peso de 0,08% y una calificacion de 4, seguidoupod,07% Yy calificacion 4 por
el compromiso que muestran los directivos, de dgisal forma el aporte
econdémico de los socios de manera regular lo ulBoao la 3ra fortaleza mas
importante con 0,06% y calificacion 3.

CUADRO N° 16 Matriz MEFI

FACTOR CLAVE | PESO | CALIFICACION | PONDERADO
FORTALEZAS
Encontrarse legalmente constituida 0,08 4 0,32
Iniciativa por parte de los directivos 0,04 3 0,12
Buena relaciéon con proveedores 0,04 3 0,12
Posee un grupo solido de socios 0,02 3 0,06
Tecnologia y seguridad apropiada en las 0,06 3 0,18
unidades
Compromiso de los directivos hacia la 0,07 4 0,28
cooperativa
Poseer unidades en buen estado 0,02 3 0,06
Cuenta con choferes profesionales 0,02 3 0,06
Regular aporte econémico de los socios 0,06 3 0,18
DEBILIDADES
Manejo empirico por carencia de una estructyra (0,09 1 0,09
Débil relacién con otras cooperativas 0,04 2 0,08
Falta de una buena organizacion 0,08 1 0,08
Falta de procesos en sus actividades 0,08 2 0,16
Poca difusion e inversion en medios 0,03 2 0,06
publicitarios
Inexistencia de cultura organizacional 0,04 2 0,08
Falta de manual de funciones y 0,08 1 0,08
responsabilidades
Inexistencia de objetivos y estrategias 0,09 2 0,18
Poca capacitacion y motivacion para los socigs 0,06 2 0,12
TOTAL 1,00 2,31

Fuente: Cooperativa “Horizonte Peninsular”
Elaborado por: Andrés Ramirez Miraba.
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En cuanto a las debilidades, la mas representasvia que indica el manejo
empirico que se lleva en la cooperativa, la cuaepoun peso de 0,09% vy
calificacion 1, con igual porcentaje 0,09% pero coa calificacion de 2 esta la

falta o inexistencia de objetivos y estrategias.

El peso ponderado obtenido fue de 2,31 lo que dsimrauque la cooperativa esta
por debajo del promedio que es de 2,50 por lo gberdia saber aprovechar mejor
sus fortalezas y reducir debilidades.

4.3.2. Matriz de Combinacién F.O.

CUADRO NF° 17 Matriz de Combinacién F.O.
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g 8 % Sl @l Tl 5| ol 2
ol 5| ¢ g ; g = 9| 9
Ele| 8| 8| s|3| 8| 2|6
ol o & 5| € 51 2| ©| g
°ol s/ 3885|2568
FORTALEZAS OlElalcelz|AlZzlml| E
Encontrarse legalmente constituida 2 (1 |6 |5 |7 3|8 |4
Iniciativa por parte de los Directivos 1 o B8 2 |1 |22 | 3|1
Buena relacion con proveedores 1 (2 (2 |6 [B|1|1]|5
Posee un grupo solido de socios 2 |1 (4 (3 |2 |11 3 3
Tecnologia y seguridad apropiada en lasunidades | 11| 2 | 7| 2| 1| 2| 4| 4
Compromiso por parte de los socios 1 /12 (2 (1 |1 |2|1|2
Poseer unidades en buen estado 21118 4|3 2| 5] 3
Cuenta con choferes profesionales 1|1 (4|2 |7 |2| 4| 5 7
Regular aporte econémico de los socios 1|6 8|5 |4| 2| 4|3

Fuente:Cooperativa “Horizonte Peninsular”
Elaborado por:Andrés Ramirez Miraba
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Los numeros seleccionados representan las combirecimas representativas
FORTALEZA — OPORTUNIDADES de los cuales se obtuwelas estrategas:

1.- Aprovechar la legalizacion de la cooperativarap recibir apoyo de

instituciones financieras.

2.- Aprovechar la buena relacién que se tiene osrdiversos proveedores para

adquirir repuestos o nuevas unidades a bajos costos

3.- Aprovechar el buen estado de las unidadesadsporte, para la incorporacion

de tecnologia, que brinde seguridad al usuario.

4.- Aprovechar el regular aporte econémico quaz&allos socios, para adquirir

nuevas tecnologias para las unidades de transporte.

4.3.3. Matriz Harvard Bussiness School

Para determinar cudl es el nivel de satisfacciéetgncion por parte de los socios
de la cooperativa “Horizonte Peninsular” se prog@edirealizar una encuesta
interna sobre el “Clima Laboral o Ambiente de TjahaPara esto se utilizé la

matriz HBS (Harvard Bussiness School)

CUADRO NF° 18 Clima Laboral

INDICADOR PORCENTAJE NIVEL
Comunicacion 95% Alto
Necesidades y Motivacion 62% Medio
Objetivos y Roles 56% Medio
Integracion y Colaboracién 43% Bajo
Liderazgo 55% Medio
Innovacion y Cambio 40% Bajo
Condiciones de Trabajo 90% Alto
Productividad, Calidad y Resultado 50% Medio
Satisfaccion Laboral 60% Medio
Autoevaluacién 40% Bajo

FuenteCooperativa “Horizonte Peninsular”
Elaborado porAndrés Ramirez Miraba.
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Con los resultados obtenidos se logré elaborar da&rikHBS, para segmentar a
los socios de acuerdo a los 4 niveles con los quenta la misma, esta
informacion permitira hacer los correctivos necesapara lograr una mayor

satisfaccion y retencion hacia el personal de lap€mtiva.

Mariposas

En este grupo se encuentra el 15% de los integrasela cooperativa de
Transporte de Pasajeros “Horizonte Peninsular’, desir aquellos que se
encuentran satisfechos, pero sin una actitud deévicayndesarrollo, es mas en
cualquier momento pueden abandonar y dejar deosés, Sya sea porque se le
presenta una oportunidad en otra cooperativa.

Terroristas

El 15% se encuentra en esta categoria, estosssmetip poco se preocupan por
el bienestar de la cooperativa, ya que no apodarideas y soluciones, mas bien
generan conflictos que pueden poner en riesgo tikbiedad y el buen clima

laboral, ademas existe un minimo nivel de satighacdo cual provoca que no se

integren en las actividades que planea y ejecutadperativa.

Rehenes

El grupo de socios que conforma esta categori@septa el 45%, y son aquellos
gue se encuentran atados y con pocas posibilididabandonar la cooperativa,
ya sea porque no tienen otra manera de sustentaeceonomia, o por

impedimentos demasiados complejos para desafiligrsa misma.

Apéstoles

El 25% de los socios de “Horizonte Peninsular” apistoles, es decir aquellos
que sienten un gran nivel de compromiso y pertaadracia la cooperativa, y que

estan dispuestos a dar su mayor esfuerzo.
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CUADRO NF° 19 Matriz Harvard Bussiness School

MARIPOSA APOSTOL
15% de los socios dea 25% de los socios dla
o | Cooperativa “Horizore b Cooyjperativa “Horizate
Peninsular” se Peniinsular” se
- encuentran en esta enculentran en esta
C categoria categgoria
C
9 TERRORISTA REHEN
L
7
H 15% de los socios da 45% de los socios dla
o o | Cooperativa “Horizore Coojperativa “Horizate
Z | Peninsular” se Peniinsular” se 4" }
encuentran en esta encuentran en esta
categoria categgoria
NO Sl
RETENCION

FuenteCooperativa “Horizonte Peninsular”
Elaborado porAndrés Ramirez Miraba.

4.3.4. Evaluacion de Factores Externos

Matriz MEFE

Podemos darnos cuenta con la Matriz MEFE que latopidad mas importante
gue se posee en la cooperativa es contar con dsvgmveedores para las
unidades de trasporte la cual representa un Ee8@8% y una calificacion de 4,
también tenemos la incorporacion de nuevas tecfadogpmo otra oportunidad

con 0,08% y calificacion 4, estas como las masespntativas.

En lo que tiene que ver con las amenazas, la na&s guede ser que los usuarios
se decidan por utilizar los servicios de otras eoafivas la cual tiene un peso de
0,08% vy calificacion de 1, otra amenaza seriankorporacion de nuevas

cooperativas que cubran la misma ruta con un 08#a calificacion de 1.

El total ponderado que se obtuvo fue de 2,47, al esta debajo de la media, y
por ende deberia mejorarse, ya que los que se r@remigoor debajo de este
resultado no estan aprovechando las oportunidadesejle presentan.
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CUADRO N° 20 Matriz MEFE

FACTOR CLAVE PESO | CALIFICACION |[PONDERADO
OPORTUNIDADES
Crecimiento poblacional 0,02 3 0,06
Incremento del PIB 0,03 3 0,09
Posicionamiento en el mercado 0,07 3 0,21
Incorporacion de nuevas tecnologias 0,08 4 0,24
Normas legales permiten un correcto funcionamient¢p 0,05 3 0,15
Diversidad de proveedores 0,09 4 0,36
Nuevas rutas y vias 0,07 4 0,28
Beneficios por parte del estado 0,06 4 0,24
Imagen organizacional 0,05 3 0,15
AMENAZAS
Cambios politicos y econémicos causan inestabilidad 0,06 1 0,06
Falta de oportunidades laborales 0,05 2 0,10
Incremento de accidentes de transito 0,p3 2 0,06
Aumento de la delincuencia 0,03 2 0,06
Vias en mal estado 0,05 1 0,05
Poco apoyo de instituciones financieras 0,05 2 0,10
Incorporaciéon de nuevas cooperativas 0,08 1 0,08
Preferencia de los usuarios a otras cooperativas 0,08 1 0,08
Desintegracion de la cooperativa 0,05 2 0,10
TOTAL 1,00 2,47

Fuente: Cooperativa “Horizonte Peninsular”
Elaborado por: Andrés Ramirez Miraba.

4.3.5. Matriz de Combinacién D.A.

Los numeros seleccionados representan las combiescimas representativas
DEBILIDADES Y AMENAZAS de los cuales se obtuvierdas estrategas:
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CUADRO N° 21 Matriz de Combinacion D.A.
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DEBILIDADES o w Slal < >lal £ 40
Manejo empirico por carencia de una 1 |3|/1|6] 1] 1 5| 7| 8§
estructura
Débil relacion con otras cooperativas 1 |5 3| 2| 3| 1| 4| 1
Falta de una buena organizacion 2 | 8| 4| 3| 4| 5| 5| T
Falta de procesos en sus actividades 11331 2| 1| 1| 4] 2|9
Poca difusion e inversion en medios 3 15| 2| 1| 5| 2| 2
publicitarios
Inexistencia de cultura organizacional L |89 3|1 3| 3| 4
Falta de manual de funciones y 1 |3|/6| 7] 2] 1| 3| 39
responsabilidades
Inexistencia de objetivos y estrategias 1 13|4| 2| 2| 4
Poca capacitacion y motivacion para los 4 | 3|79 2|1 3|1 7
socios

Fuente:Cooperativa “Horizonte Peninsular”
Elaborado por:Andrés Ramirez Miraba

1.- Establecer procesos para las actividades ncesamgas y fundamentales en la

cooperativa.

2.- Mejorar la cultura organizacional, para creantislo de pertenencia y

responsabilidad, y asi ganar una buena imagen ety

3.- Establecer cuales son las funciones y taneasada personal debe cumplir.

4.- Capacitar al personal para brindar un mejorigery asi tener la preferencia

de los usuarios.
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4.3.6. Matriz Las 5 Fuerzas de Porter

Con la matriz Las 5 fuerzas de Porter se espemtificar la competencia de
mercado a la cual se enfrenta la cooperativa “ldate Peninsular”, y para la cual
tendra que crear mecanismos y estrategias que ampjgie los usuarios se

decidan por otras opciones.

Para esto es necesario que se brinde un servicthacdacia los usuarios,
manteniendo el respeto (chofer — usuario), adem@seg puedan sentir seguros al
momento de abordar las unidades (comodidad y adnfwr medio de esto se
lograra crear una buena imagen hacia la comunidadsg presta el servicio de

trasporte publico en la Provincia de Santa Elena.

CUADRO NF° 22 Matriz las 5 Fuerzas de Porter

COMPETENCIA
POTENCIAL

Incorporacion de nuevas
cooperativas de transport
publico que realizen similar

recorrido

CLIENTES

Hombres y Mujeres de todas
las edades que requieran del
servicio

clase :media - baja

COMPETENCIA

Cooperativas: de
trasporte publico

Trunsa S.A
Transcisa
Unificacion Peninsular,

PROOVEDORES

Distribuidores de ventay
repuestos para las unidades
de transporte

PRODUCTOS
SUSTITUTOS

Taxis: Formales
Informales
Transporte Ejecutivo

Fuente: Cooperativa “Horizonte Peninsular”
Elaborado por: Andrés Ramirez Miraba.
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4.3.7. Matriz FODA

La matriz foda es una herramienta de actuacionrmsepermitira obtener un

diagnéstico situacional de la cooperativa “HorizoReninsular.”

CUADRO N° 23 Matriz FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES
£ Encontrarse legalmente| £  Manejo empirico por carencia dg
constituida una estructura
& Iniciativa por parte de | &2  Débil relacién con otras
los Directivos cooperativas
&2 Buenarelacién con f  Falta de una buena organizacion
proveedores f  Falta de procesos en sus
. & Posee un grupo solido actividades
i de socios & Poca difusién e inversion en
l £ Tecnologia y seguridad medios publicitarios
apropiada en las & Inexistencia de cultura
unidades organizacional
2 Compromiso por parte | &  Falta de manual de funciones y
de los directivos responsabilidades
f  Poseer unidades en bugniZ  Inexistencia de objetivos y
estado estrategias
& Cuenta con choferes & Poca capacitacion y motivacion
profesionales para los socios

¥ Regular aporte
econdémico de los socios

OPORTUNIDADES FO DO

Crecimiento poblacional
Incremento del PIB

Posicionamiento en el mercado #+ Incorporar una Cultura
Incorporacién de nuevas tecnologias+  Incorporar un Sistema Organizacional
Normas legales permiten un correcto Informético
funcionamiento (Administrativo - #+ Realizar una Estructuracion de
2 Diversidad de proveedores Contable) los Puestos
f  Nuevas rutas y vias
& Beneficios por parte del estado + Creacion de una Paging #+ Realizar una divisién de los
& Imagen que tiene la cooperativa WEB Departamentos
AMENAZAS FA DA

Cambios politicos y econémicos
causan inestabilidad

Falta de oportunidades laborales
Incremento de accidentes de transito

f  Preferencia hacia la competencia + Ofrecer Capacitaciones a los
& Aumento de la delincuencia Directivos y Socios
¥ Vias en mal estado + Realizar Mantenimiento
f  Poco apoyo de instituciones y Renovacion de las
financieras Unidades + Brindar Seguridad y Calidad en
Incorporacién de nuevas cooperativias el Servicio

Desintegracion de la cooperativa

Fuente: Cooperativa “Horizonte Peninsular”
Elaborado por: Andrés Ramirez Miraba.
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4.3.8. Marco Laogico

CUADRO N° 24 Matriz de Marco Logico

META FIN VERIFICACION SUPUESTO
DE MEDIOS
Socializar y aplicar la | Crear sentido de Encuesta a los Cumplimiento y
cultura organizacional | pertenencia y directivos y socios dg compromiso de cad
en un 100% responsabilidad en |{ la Cooperativa integrante de la
cooperativa cooperativa

Capacitar al personal | Desarrollar en ellos | Encuesta a los Compromiso de los
administrativo y nuevos directivos y socios dg involucrados por
operativo de la conocimientos, la Cooperativa lograr el cambio

cooperativa en un 100% habilidades y

en un lapso de 3 mesesactitudes, que les
serviran de ayuda en
sus actividades

diarias.
Aplicar el manual de Mejorar la Encuesta a los Cumplimiento y
funciones y procesos e| organizacion de sus| directivos y socios dg compromiso de cad
un 100% actividades y reduciy la Cooperativa integrante de la

los tiempos cooperativa

empleados de
manera innecesaria

Lograr una division Alcanzar una mejor | Encuesta a los Aporte regular de
departamental optima | organizacion en sus| directivos y socios dg los socios de la
en base a los puestos | actividades y la Cooperativa Cooperativa

existentes en un 100% | funciones.

Difundir en un lapso de| Informar y difundir | Encuesta a los Usuarios satisfecho
3 meses al 25% de los| la direccion usuario de la por los cambios
usuarios existencia de | estratégica y Cooperativa observados
pagina web. compromiso que se | "Horizonte

tiene con la Peninsular"

comunidad.
Contar con un software optimizar las Encuesta a los Aporte regular de
administrativo - actividades y directivos y socios dg los socios de la
contable procesos la Cooperativa Cooperativa
Lograr incrementar en | Brindar un servicio | Encuesta a los Acceso a créditos
un 30% la preferencia | de calidad y usuario de la otorgados por
de los usuarios hacia lg seguridad Cooperativa instituciones
cooperativa (renovacion de las | "Horizonte financieras

unidades) Peninsular"
Capacitar a los choferes Mejorar la imagen | Encuesta a los Compromiso de los
en temas de atencion al institucional de la usuario de la involucrados por
cliente en un 100% en| cooperativa Cooperativa lograr el cambio
un lapso de 3 meses. "Horizonte

Peninsular"

Fuente: Cooperativa “Horizonte Peninsular”
Elaborado por: Andrés Ramirez Miraba.
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4.4. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

4.4.1. Misiéon

En “Horizonte Peninsular” somos una empresa de sp@te urbano
comprometidos en brindar un servicio de calidadammfo con un equipo humano
basados en la honestidad, seguridad y trato amabl@eos ha caracterizado desde
hace 30 afos, actuando con responsabilidad sammtituyendo al desarrollo

socioeconémico de la Provincia de Santa Elena.

4.4.2. Vision

La Cooperativa de Transporte de Pasajeros “HomzdPeninsular’ buscara
convertirse para el afio 2025 en el principal meli transporte urbano de la
Peninsula de Santa Elena, a través del mejorameamtinuo de su servicio, y

con la renovacion de sus unidades.

4.4.3. Cultura Organizacional

En la “Cooperativa Horizonte Peninsular” el equipomano deberia aplicar los
siguientes principios y valores, porque estos s@wadamentales para crear un

ambiente ideal de trabajo y de comparierismo.

Los principios y valores son los siguientes:

Honestidad.- No ocultar la verdad, y ser honesto con uno mjsiempre siendo
justo y equitativo en las decisiones tomadas.

Etica.- Ser imparcial al momento de tomar una decisiérees no beneficiar a
unos y perjudicar a otros, sino hacer cumplir ueision democrética de acuerdo

a sus valores.
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Comunicacion.-Dando a conocer las actividades a desarrollarsagda uno de
los que conforman la cooperativa desde los mas ditectivos, hasta quienes
ocupan cargos secundarios, ya que de esta marmmirals motivados e

integrados con las actividades planeadas.

Companferismo.-Lograr un objetivo en comun entre todos los qudaraman la
cooperativa (directivos, personal administrativogcigs) para que no existan
diferencias de opiniones, y se logre una decisEématratica en las que todos

estén de acuerdo.

Responsabilidad.- Cumpliendo con las obligaciones que le fueron aslgs,
dentro de sus funciones, para tomar las decisiogp@gunas y asi cumplir con los

objetivos trazados.

Respeto.-Cumpliendo con los reglamentos, leyes y considenas de derechos

de personal, que se hayan establecido en la cdivaera

4.4.4. Politicas

Las politicas de recursos humanos constituiran arconde referencia, para todos
los integrantes de la cooperativa “Horizonte Panars, y una herramienta de
gestion para quienes tienen la responsabilidagedeatarla, ayudado a facilitar los

procesos de comunicacién y toma de decisiones.

Objetivos de las Politicas

1.- Promover un clima laboral y relaciones humarasonicas.
2.- Promocién y logro del mejoramiento de calidad/dia del personal.
3.- Inculcar el sentido de pertenencia, compromdemtidad e integracion.

4.- Trato equitativo para todos los integrantelad@ooperativa.
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5.-

Ser una guia para aquellos que tienen persogalgo, que constantemente

tienen que tomar decisiones en la administraciésudeersonal.

Politicas de Ingreso

Se

incorporara a la cooperativa aquellas persocags competencias se

encuentren en concordancia con las exigencias gtieti§ institucionales, por

medio de procedimientos transparentes y no discatorios.

a)

b)

f)

9)

Ser legalmente capaz

Presentar la solicitud por escrito y dirigido a lngembros del Consejo de
Administracion expresando su deseo de pertendaera@perativa.

Cubrir la cuota de ingreso cuyo monto sera detexdarnpor el Consejo de

Administracion.

No pertenecer a otra cooperativa de la misma déisea.

Ser propietario de un vehiculo que reldna las cambs necesarias para
prestar el servicio de transporte de pasajerosdacarlo dispuesto por las

autoridades de transito.
Ser chofer profesional.

Cumplir con los demas requisitos establecidos é&eglamento Especial para

la aceptacion y registro de nuevos socios.

Politicas de Capacitacion

La cooperativa capacitara a sus directivos y spcias el objetivo de desarrollar

competencias y capacidades personales y profesgpmaie se requiera para el

cumplimiento de los objetivos institucionales.
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Para esto se fijaran cronogramas de actividadeswu®mespectivos horarios que

permitan un mayor orden y control.

Politicas de Incentivo

La cooperativa fijara niveles de incentivos, querpt retener a dicho personal

de acuerdo a su desempefio, tanto individual coectom.

Los objetivos que se busca con estas politicatasmiguientes:

a) Motivar a los socios, para que sean lo mas produgibsible.
b) Retencion de personal valioso.

c) Atraer el mejor recurso humano, para desarrollla @eoperativa

Politicas de Evaluacion de Desempefio

La cooperativa para cumplir con sus objetivos glatids, motivara y orientara el
actuar quienes hacen “Horizonte Peninsular” a Ippraeontinua del rendimiento

mediante un proceso de evaluacion de desemperio.

Para la evaluacion del desempefio se procederésagiiante manera:

a) Repaso de los conocimientos adquiridos en las tapanes.

b) Pruebas de medicion de las capacidades adquiridas.

Politicas de Calidad de Vida Laboral

La cooperativa buscara constantemente mejorar lidadade vida laboral,
desarrollando y facilitando acciones que promuewd@dimas y ambientes de
trabajos armoénicos, asi como también estilos da saludables y condiciones

seguras de trabajo.
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4.4.5. Metas

Las metas constituyen el fin, al cual estan diggiths acciones de la Cooperativa
“Horizonte Peninsular”, para lograr cumplir cadaawte ellas se utilizara las
estrategias obtenidas del andlisis estratégicoA@De permitird encaminar la

consecucion de las mismas.

1.- Socializar y aplicar la cultura organizacioealun 100%, para crear sentido de

pertenencia y responsabilidad en la cooperativa.

2.- Capacitar al personal administrativo y operatie la cooperativa en un 100%

en un lapso de 3 meses.

3.- Aplicar el manual de funciones en un 100% para mejor organizacion de
sus actividades y el manual de procesos para iredeic un 20% el tiempo

empleado de una manera innecesaria.

4.- Lograr una division departamental optima ereta$os puestos existentes en
un 100%

5.- Difundir en un lapso de 3 meses al 25% deisomrios existencia de la pagina

web.

6.- Contar con el software administrativo — corgapbprovecharlo al 100%, para

optimizar las actividades y procesos.

7.- Lograr incrementar en un 30% la preferencialake usuarios hacia la
cooperativa, por brindar un servicio de calidadegusidad (renovacion) en las

unidades.

8.- Capacitar a los choferes en temas de atentidleate en un 100% en un

lapso de 3 meses.
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4.4.6. Estrategias

Las estrategias mostradas a continuacion son Ese&wobtuvieron por medio del
analisis estratégico FODA y las Matrices de Combora Fortalezas -
Oportunidades y Debilidades — Amenazas, las misfnasseran utilizadas para
alcanzar los objetivos propuestos por la Coopexdtiorizonte Peninsular”, en el

transcurso del tiempo.

1.- Mejorar la cultura organizacional, para creantslo de pertenencia y
responsabilidad, incluso establecer la personaligacel caracter que la

organizacion necesita.

2.- Capacitar a los socios y directivos, para wlebar en ellos nuevos
conocimientos, habilidades y actitudes, que les/irser de ayuda en sus

actividades diarias.

3.- Establecer cudles son las funciones y respdisales que cada personal

debe cumplir, esto por medio de una estructurad®iios puestos y areas.

4.- Dividir a la cooperativa por los departamengoe actualmente posee, para

alcanzar una mejor organizacion en sus actividadsciones.

5.- Implementar una Pagina Web, que permita inforyndifundir la direccion
estratégica y compromiso que se tiene con la catadni

6.- Incorporar un sistema informatico Administrati- Contable, para la

cooperativa

7.- Renovar las unidades que no se encuentrentanagpcondiciones, y de esta

manera ganar una buena imagen corporativa

8.- Capacitar a los choferes para mejorar la aberali cliente.
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4.5. DISENO ORGANIZACIONAL

4.5.1. Elemento de la Estructura Organizacional

Autoridad

La linea de autoridad en la Cooperativa se enmu@nésente, pero pocas veces
se recurre a ella, es decir que se tiene conodim quienes ocupan los rangos
superiores e inferiores tales como: La Asambleae@dnGerente y Presidentes
de Comisiones, Socios, entre otros, pero el incuewée radica en que desde su
creacion hasta el dia de hoy, se ha carecido dergemigrama en donde se
especifigue a quienes se tiene que acudir en casgrdsentarse algin

inconveniente.

Responsabilidad

Quienes forman parte de “Horizonte Peninsular’arestonscientes que la
responsabilidad siempre tiene que estar presentadauna de las acciones que
se tomen, ya que este es considerado como unpratoordial que permitira que

cada integrante se haga responsable de sus actos.

Centralizacion y Descentralizacion

La Centralizacion es la que se aplica en la Cotiparaya que son los lideres en
este caso: Gerente y Presidente los encargadosnade las decisiones, por poseer
los rangos mas altos dentro de la misma, es dedn<llos los responsables de
direccionar las actividades y funciones que sestiea cabo, pero también seria
ideal que pueda existir una descentralizacion guangice una decision acertada

por parte de la persona que pueda llegar a seraakg

Cadena de Mando

La Cadena de Mando en la Cooperativa no se enauedicada por falta de un

organigrama funcional.
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Departamentalizacion

“Horizonte Peninsular’ cuenta con una limitada dtpaentalizacion es decir,
cuenta con areas que la conforman, ya que posesejosntanto de
Administracion como de Vigilancia, entre otros @earecen de un manual de

funciones y procesos sobre las actividades querse que llevar a cabo en ellas.

Tramo de Control

EL Tramo de Control esta generado por la Ley den&icda Popular y Solidaria

en la que los puestos y niveles se encuentrantgalesido para la cooperativa.

4.5.2. Estructura Organizacional

CUADRO N° 25 Estructura Organizacional

ASAMBLEA GENERAL DE S0CIOS
DE LA COOPERATIVA
DE TRANSPORTE DE PASAJEROS
"HORIZONTE PENINSULAR"
CONSEJO DE COMISIONES
ADMINISTRAGION | CONSEJO VIGILANCIA ESPECIALES
|
COMISION DE
PRESIDENTE EDUCACION
PRESIDENTE GERENTE
COMISIONES DE
‘ ASUNTOS SOCIALES
SECRETARIA VOCALES ‘
Linea de Autoridad |
| —
. 5 |
COMISION DE CREDITO ‘ Dependenciz Funcional
CONTADOR

Fuente:Cooperativa “Horizonte Peninsular”
Elaborado por: Andrés Ramirez Miraba
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4.5.3. Manual de Funciones

Este manual de funciones se encuentra dirigidala cao de los miembros de la
cooperativa Horizonte Peninsular, el cual permggauna fuente de informacion
en la que todos los socios encontraran la desoéripciara, de las funciones,

responsabilidades, obligaciones y deberes.

El manual de funciones enfocara con claridad ceidh enaturaleza de la funcion,
la forma de llevarla a cabo, los limites a los dlegue la autoridad y
responsabilidad, asi como también la clase de ioeles que hay entre los
diferentes niveles de la organizacion, y que a eu servira de guia para la
evaluacion del rendimiento y desempefio de los adosi comparando sus
actuaciones y progreso realizado, con los objeestablecidos en cada puesto de

trabajo.

CUADRO N° 26 Mapa de Funciones

mm Asamblea General

e Socios de la Cooperativa

mad Consejo de Administracion

* Gerente de la Cooperativa

* Presidente : Asamblea General, Consejo de Administraciony
Cooperativa

e Contador
e Secretario

el Consejo de Vigilancia

* Presidente del Consejo de Vigilancia
e Secretario

md  Comisiones Especiales

¢ \Vocales

Fuente: Cooperativa “Horizonte Peninsular”
Elaborado por: Andrés Ramirez Miraba.
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MANUAL DE FUNCIONES
Y RESPONSABILIDAES
PARA LOS SOCIOS

COOPERATIVA “HORIZONTE PENINSULAR”

INTRODUCCION:
OBJETIVO DEL MANUAL
ALCANCE DEL MANUAL

MAPA DE ORGANISMOS DE LA COOPERATIVA
MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES
REQUISITOS DE ESTUDIOS Y EXPERIENCIA

OBJETIVO

FACILITAR EL CONOCIMIENTO DE LAS DIFERENTES FUNCIONES QUE SE REALIZAN EN CADA
UNO DE LOS PUESTOS

ALCANCE

APLICABLE A LOS PUESTOS DE LA COOPERATIVA

SANTA ELENA - ECUADOR
2013

AUTOR: ANDRES RAMIREZ MIRABA
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MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y RESPONZABILIDADES

ASAMBLEA GENERAL

DESCRIPCION DE FUNCIONES

Finalidad: La Asamblea General es la autoridad suprema dedpd&lativa y sus acuerdos y
resoluciones obligan a todos los asociados; presgnausentes, a acatarlas de acuerdo a los
estatutos y reglamentos vigentes.
Funciones

a) Reformar el presente estatuto y Reglamento Interno.

b) Aprobar el Plan de Trabajo de la Cooperativa yres@puesto General.

c) Autorizar la adquisicién de bienes, la enajenaci@navamen total o parcia | de ellos.

d) Conocer los balances semestrales y los informestives a la marcha de la
Cooperativa, para aprobarlos o rechazarlos.

e) Decretar la distribucion de los excedentes de camttad con la Ley y el Reglamento
General de Cooperativas y del presente Estatuto.

f) Elegir y remover con causa justa a los miembrosCdasejo de Administracion,
Vigilancia, Comisiones Especiales y cualquier afelegado que deba designar
Cooperativa ante entidades de Integracién deli8iste

a

g) Remover con causa justa de sus funciones al GateriteCooperativa.
h) Acordar la disoluciéon y liquidacion de la Cooperati su funcién con otras y su
afiliacion a cualquiera de las organizaciones degracion de la cooperativa, cuya
afiliacion no sea obligatoria.

i) Autorizar la emisién de los Certificados de Apoidac

i) Resolver las apelaciones sobre las reclamaciomesiftictos de los socios entre si| o
de estos con cualquiera de los organismos de lpeZativa.

Elaborado por: Andrés Ramirez Mirab{ Aprobado por: Asamblea General
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MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y RESPONZABILIDADES

CONSEJO DE ADMINISTRACION

DESCRIPCION DE FUNCIONES

Finalidad:  El Consejo de Administracion es el 6érgano directilao Asamblea General
tendra la representacion de la cooperativa

Funciones:

a) Nombrar y remover con causa justa al Gerente @edgperativa.

b) Elaborar el Reglamento Interno de la Cooperatisstenerlo a consideracion de
Asamblea General para su aprobacion.

¢) Conocer los balances y los informes relativosat#abilidad.

d) Sancionar a los socios que infrinjan las disposies legales, reglamentarias
estatutarias.

e) Fijar las cauciones que deban rendir el Gerentmpleados que manejaren fondos
la Cooperativa.

f) Autorizar los contratos que segun el Reglamentermat le corresponda en cuantia
los mismos.

g) Aceptar o rechazar las solicitudes de ingresoimrée los socios.

h) Autorizar la transferencia de los Certificados gm#acion.

i) Elaborar el proyecto de reformas de los estatudos ponocimiento y aprobacién de
Asamblea General de los socios.

i) Sesionar una vez cada ocho dias en forma ordipadraordinaria cuantas veces ¢
necesario.

k) Dictar las medidas administrativas para la mejorcheade la entidad.

I)  Cumplir todas las obligaciones y ejercer tododi®chos consignados en las leyes
la materia.

m) Elaborar cada afio el presupuesto y el plan dejtraleala cooperativa

n) Cumplir y hacer cumplir los Reglamentos, Estatytagsoluciones de la Asamblg

General.

a

de

de

a

ea

de

pa

Elaborado por: Andrés Ramirez Miraba Aprobado por: Asamblea General
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MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y RESPONZABILIDADES

CONSEJO DE VIGILANCIA

DESCRIPCION DE FUNCIONES

Finalidad: El Consejo de Vigilancia es el Organismo que ejérda supervision
fiscalizacion de las actividades del Consejo de idstracion, de la Gerencia, de lps
administradores, de los jefes y demas empleadtzs Ceoperativa

Funciones:

a) Supervisar las intervenciones econémicas de la €atipa.
b) Controlar la contabilidad de la Cooperativa y elimaento econémico de la misma.

c) Emitir su dictamen sobre el Balance Semestral yedona consideracion de [a
Asamblea General por intermedio del Consejo de Athinacion.

d) Conocer y elaborar informes sobre las reclamacidigeks socios en contra de Ips
Consejos 0 Gerencia de la Entidad.

e) Vetar las inversiones que no hayan sido aprobagiala f\samblea General.
f) Dar el visto bueno o vetar con causa justa lossactmontratos en que se comprometen
bienes o créditos de la cooperativa, cuando nm eltéacuerdo con los intereses de la

institucién o pasen del monto establecido en eltbi.

g) Ejercer las demas facultades y cumplir las oblyaes emanadas de las leyes
pertinentes.

Elaborado por: Andrés Ramirez Miraba Aprobado por: Asamblea General
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MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y RESPONZABILIDADES

GERENTE DE LA COOPERATIVA

Cargo de Jefe Inmediato: | Consejo de Administracion

DESCRIPCION DE FUNCIONES

Finalidad del Cargo: El Gerente es el responsable de todas las aaliesdesalizadas por la
cooperativa junto al Consejo de Administracion.mismo, tiene la obligacion de facilitar ppr
todos los medios posibles las actividades del GomteVigilancia.

Funciones y Responsabilidades:

a)
b)

<)
d)
e)
f)

)
h)

Condiciones especiales para desempenfiar el cargo:

>
>

Representar Judicial y extrajudicialmente a la @oativa,
Organizar y dirigir la administracion interna de @Gooperativa conforme a las
disposiciones emitidas por el Consejo de Adminishray la Asamblea General,
Realizar las inversiones y gastos acordados pdiséamblea General o Consejo de
Administracién que no hayan sido vetados por esefnde Vigilancia,
Elaborar las ternas para la contratacion de empéegde deban manejar fondos de
Cooperativa,
Asistir en forma obligatoria a las sesiones del segm de Administracion con vgz
informativa,
Elaborar, actualizar y mantener bajo su cuidadosyodia los inventarios de bienes|de
la Entidad,
Cumplir con las demas obligaciones y ejercer logd®s contemplados en las leyes
de la materia,

Rendir la caucion correspondiente, previa al deséimple sus funciones.

)

Tener experiencia en el desempefio eficiente d@saligectivos.
Gozar de buena reputacion por honorabilidad y coibe, particularmente en el
manejo de fondos y bienes, por no tener antecesletgeincumplimiento de sus
obligaciones financieras.
Poseer conocimientos de cooperativismo y admimisinaen general, sean estos
adquiridos por formacion profesional o por la m#ptcion en cursos o0 seminarips
especializados.

Ser responsable en el desempefio y cumplimientagiisciones.

Elaborado por: Andrés Ramirez Miraba | Aprobado por: Asamblea General
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REQUISITOS: GERENTE DE LA COOPERATIVA

Estudios: Titulo Profesional en GestiS[nExperiencia: Tres (3) afios de experieng

ia
Administrativa y conocimientos en economigrofesional y Dos (2) afios de experiencia en
solidaria y cooperativismo. cargos directivos de areas Administrativas y
Financieras.
Elaborado por: Andrés Ramirez Miraba. Aprobado por: Asamblea General

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y RESPONZABILIDADES

N

PRESIDENTE DE LA COOPERATIVA

Cargo de Jefe Inmediato: | Consejo de Administracion

DESCRIPCION DE FUNCIONES

Finalidad del Cargo: Convocar y presidir las sesiones de la Asamblezef@é supervisar €
movimiento econdmico, y ademas de informar a lggoscsobre la marcha de la cooperativa

Funciones y Responsabilidades:

a.) Presidir las Asamblea General y las reuniones dmis€o de Administracion
orientar las discusiones,

b.) Informar a los socios sobre la marcha de la Codipara

c.) Convocar a las Asamblea General Ordinarias y Esdmaarias y a las sesiones @
consejo de Administracién,

d.) Abrir con los Gerentes las cuentas bancarias, §ymadosar y cancelar cheques,

e.) Presidir todos los actos oficiales de la Coopeaativ

f.) Firmar la correspondencia de la Cooperativa,

g.) Dirimir con su voto en caso de empates en las imias de la Asamblea General

Condiciones especiales para desempefiar el cargo:

» Tener experiencia en el desempefio eficiente d@saligectivos.

> Poseer conocimientos de cooperativismo y admigigtnaen general, sean est
adquiridos por formacién profesional o por la m@ptcién en cursos o seminarios.

» Ser responsable en el desempefio y cumplimientasifusciones.

el

Elaborado por: Andrés Ramirez Miraba. | Aprobado por: Asamblea General
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REQUISITOS: PRESIDENTE DE LA COOPERATIVA

Estudios: Titulo Profesional en GestignExperiencia: Tres (3) afios de experiend

ia

Administrativa y conocimientos en economiarofesional y Dos (2) afios de experiencialen

solidaria y cooperativismo. cargos directivos de areas Administrativas y
Financieras.

Elaborado por: Andrés Ramirez Miraba. Aprobado por: Asamblea General

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y RESPONZABILIDADES

M

CONTADOR

Cargo de Jefe Inmediato: | Consejo de Administracion

DESCRIPCION DE FUNCIONES

Finalidad del Cargo: El contador es la persona que debe mantener wuadie sistema d
registro de las operaciones de la Cooperativa 4gote Peninsular’, que permita elabo
informaciones financieras oportunas y confiables p@toma de decisiones.

Funciones y Responsabilidades:

a) Mantener organizada la contabilidad de la Cooperatie acuerdo con Ig
principios de contabilidad generalmente aceptadmslegislacién cooperativ
vigente y las demas normas técnicas que reguleateria.

b) Registrar y supervisar las operaciones de la Catigary efectuar el analisis d
las cuentas correspondientes.

c) Preparar mensualmente los estados financieros gpaadacion del Gerente, a
mismos elaborar los estados financieros anualesgrasentacion a la Asambleg

d) Elaborar las correspondientes liquidaciones deratw#, prestaciones sociales
personal, segun instrucciones de la Gerencia meigele los contratos.

e) Suplir las informaciones que requieran las insiitoes que supervisan, fiscaliza
y/o prestan algun servicio a la cooperativa.

f) Confeccionar los registros mensuales, bien docwadest de todos los pagos
anticipados, gastos, pagos, impuestos, deprecegxipamortizaciones, asi comd
de ingresos, inventarios de propiedad mobiliaiim@iebles, etc.

g) Realizar con buena disposicién cualquier otra fumcjue sea propia a su cargo.

rar

Ym

e

al

1

Elaborado por: Andrés Ramirez Miraba. | Aprobado por: Asamblea General
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REQUISITOS: CONTADOR

Estudios: Titulo de Profesional deExperiencia: Tres (3) afios de experieng
Economista, Administrador de Empresagspecifica como Contador en el seg
Contador o Administrador Financiero. Cooperativo.

Elaborado por: Andrés Ramirez Miraba. Aprobado por: Asamblea General

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y RESPONZABILIDADES

yV

e

ia
tor

SECRETARIA

Cargo de Jefe Inmediato: | Consejo de Administracion

DESCRIPCION DE FUNCIONES

Finalidad del Cargo: Su trabajo implica ejecutar funciones regularescgsionales de |
cooperativa, responder a las necesidades de lemtdeentos de naturaleza financiera,
como también tener conocimiento adecuado de losdusty procedimientos de oficina y
relaciones humanas

Funciones y Responsabilidades:

a.) Llevar los libros de Actas de la Asamblea Gen&laConsejo de Administracion y d
Consejo de Vigilancia,

b.) Tener la correspondencia al dia,

c.) Certificar con su firma documentos de la Coopeaativ

d.) Desempenfiar otros deberes que le asigne el Conseldrdinistracién siempre que 1
violen las disposiciones de los Estatutos, v,

e.) Conservar ordenadamente el archivo.

a
asi
e

w

Elaborado por: Andrés Ramirez Miraba. Aprobado por: Asamblea General

REQUISITOS: SECRETARIA

Estudios: Titulo de Bachiller Contable Experiencia: Dos (2) afios de experiend
especifica como secretaria.

Elaborado por: Andrés Ramirez Miraba. Aprobado por: Asamblea General
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MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y RESPONZABILIDADES

PRESIDENTE CONSEJO DE VIGILANCIA

Cargo de Jefe Inmediato: | Consejo de Vigilancia

DESCRIPCION DE FUNCIONES

Finalidad del Cargo: Supervision y Fiscalizacién de las actividadetadeooperativa.
Funciones y Responsabilidades:

a) Presentar a la Asamblea General un informe dectasdades ejercidas durante el perig
en que se haya actuado;

b) Denunciar los errores y violaciones que se hayanetido, promoviendo las medidas

correctivas que eviten una repeticion;

c) Ordenar la convocatoria extraordinaria a la Asamb@eneral cuando a su juicio se

justifique esa medida, fijando la fecha y lugataleealizacion.

d) Proponer a la Asamblea General, la separacion losén de un miembro del Consejo fde
Administracion, que haya cometido actos lesivossaihtereses de la cooperativa, o que
haya violado las disposiciones de estos estatlios. cargos deben ser debidamente

fundamentada por escrito;
e) Llevar a cabo los procesos de investigacion endsss de denuncias sobre las actuacio

irregularidades, violaciones y faltas de discipii@sde los socios, empleados y

funcionarios. En estos casos debe rendir un infaseeto a la asamblea.

Condiciones especiales para desempenfiar el cargo:
» Tener experiencia en el desempefio eficiente d@saligectivos.

» Gozar de buena reputacion por honorabilidad y coide.
» Demostrar responsabilidad y cumplimiento en el ohgsfio de sus funciones.

Elaborado por: Andrés Ramirez Miraba. | Aprobado por: Asamblea General

REQUISITOS: PRESIDENTE CONSEJO DE VIGILANCIA

Estudios: Titulo Profesional en Experiencia: Tres (3) afios de experieng
Administracion de Empresas, Economigrofesional y Dos (2) afios de experiencial

nes,

a
en

Contaduria, Derecho, Administraciorcargos directivos de areas Administrativas y

Cooperativa. Financieras.

Elaborado por: Andrés Ramirez Miraba. Aprobado por: Asamblea General
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4.5.4. Manual de Procedimientos

El contar con un manual de procesos es de sumartemp@ para cualquier
organizacion, ya que este serd un instrumento guepara a los procesos,
normas, y descripcion de actividades, para un carm@anejo y desempenfio de la

organizacion.
Para la Cooperativa “Horizonte Peninsular” el cootan una secuencia logica en
cada uno de sus procesos sera de vital importayeiajue ayudara a reducir

tiempos innecesarios.

Para una mejor comprension de los procesos coadmgr estos fueron
segmentados por: Proceso Gobernante, Proceso BaBrozeso de Apoyo

CUADRO N° 27 Mapa de Procedimientos

Proceso Gobernante

e Elaboracion del plan de trabajo Anual

Proceso Basico

¢ Elaboracién y Aprobacion de Presupuesto Anual
e Adquisicidn e Incorporacién de nuevas unidades

Proceso de Apoyo

* Presentacion de Propuesta de nuevos Proyectos
e Realizacién y Control de Turnos
e Capacitacion y Motivacion

Fuente: Cooperativa “Horizonte Peninsular”
Elaborado por: Andrés Ramirez Miraba.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
PARA LOS SOCIOS

COOPERATIVA “HORIZONTE PENINSULAR”

INTRODUCCION:
OB]ETIVO DEL MANUAL
ALCANCE DEL MANUAL

MAPA DE PROCESOS

CARACTERIZACION Y DESCRIPCION DE LOS PROCESOS
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

REPRESENTACION GRAFICA DE LOS PROCESOS

OBJETIVO

SER UNA GUIA PARA LA CORRECTA EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES.

ALCANCE

APLICABLE A LOS PROCESOS DE LA COOPERATIVA

SANTA ELENA - ECUADOR
2013

AUTOR: ANDRES RAMIREZ MIRABA
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MAML ESPECIFICO DE PROCESOS

PROCESO GOBERNANTE

ELABORACION DEL PLAN DE TRABAJO ANUAL

Objetivo:

Elaborar el plan de trabajo anual, que permita made sistematizar la
actividades que la cooperativa debe realizar jasmzar sus objetivos.

Actividades

TTSe@mooooTy

Preparar el documento de Plan de Trabajo
Convocar a Asamblea Ordinaria
Constatacién de Quérum

Puntos a tratarse (Orden del Dia)

Anadlisis de los puntos del Plan de Trabajo

Programar y Organizar las actividades por fecha

Preparar informe final
Aprobacion del Plan de Trabajo
Firmar Plan de Trabajo Aprobado
Realizar actas y archivar

Entrada:

Recursos:

Salida:

Controles:

Necesidades de la
Cooperativa

Humano - Tecnoldgico
Econémico y Materiales|

Plan de Trabajo Anual

Inicia:

Limites del Proceso

Termina: Realizar actas y archivar

Preparar el documento de Plan de Traba

Elaborado por: Andrés Ramirez M.
Aprobado por: Asamblea General

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

ELABORACION DEL PLAN DE TRABAJO ANUAL

Actividades

Area

Responsable

Preparar el documento de Plan de Trabajo
Convocar a Asamblea Ordinaria
Constatacion de Quorum

Puntos a tratarse (Orden del Dia)

Andlisis de los puntos del Plan de Trabajo
Programar y Organizar las actividades por
fecha

Preparar informe final

Aprobacion del Plan de Trabajo

Firmar Plan de Trabajo Aprobado

Realizar actas y archivar

Administrativa
Administrativa
Administrativa
Administrativa
Administrativa
Administrativa

Administrativa
Administrativa
Administrativa
Administrativa

Consejo de Adm.
Presidente
Secretaria
Secretaria
Asamblea
General

Consejo de Adm.
Consejo de Adm.
Asamblea
General
Presidente
Secretaria

Elaborado por: Andrés Ramirez Miraba.

Aprobado por: Asamblea General
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DIAGRAMA DE FLUJO
ELABORACION DE PLAN DE TRABAJO ANUAL

Preparar el
documento del
a.- Prepara el documento del Plan de
Trabajo Plan de Trabajo
Responsable: Consejo de
Adminitracion
Ci
b.-Convocar Asamblea Ordinaria A‘;a"",ﬁ.;?;:
Responsable: Presidente @ Ordinaria
e
g.- constal)tlaggn t'let Quuiorum Constatacion de
esponsable: Secretaria Quérum
|
d.-Puntos a tratarse ( Orden del dia) m’:‘r‘;‘?(sof o
Responsable: Secretaria -» del dia)
| I
1
e.- Analisis de los puntos del Plan de Analisis de los
trabajo puntos del Plan
Responsable: Asamblea General de Trabajo
|
|
f.-Programar y organizar las actividades, ;:’2;:21;’;
por fecha . actividades por
Responsable: Asamblea General @ focha
\g. Preparar informe final A
Responsable: Consejo de Administracion Pfepa?;a"]‘m”“e
|
Aprobacion
o : del
h.- Aprobacion del Plan de Trabajo
Responsable: Asamblea General @ fnde T
-
[
i.- Firma del Plan de Trabajo Firma del Plan
Responsable: Presidente @ de Trabajo Anual
L
j.- Realizar actas y archivar Realizaractay
Responsable: Secretaria @ archivar
2 v v

Fuente: Cooperativa “Horizonte Peninsular”
Elaborado por: Andrés Ramirez Miraba.
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MAML ESPECIFICO DE PROCESOS

PROCESO BASICO
ELABORACION Y APROBACION DEL PRESUPUESTO ANUAL

Objetivo: Elaborar y aprobar el presupuesto anual de la Catipe, para asegurar |a
liquidez financiera y la coordinacion de las actades, para obtener ese f

Actividades

a) Preparar documento de proforma presupuestaria

b) Convocar Asamblea Ordinaria

c) Constatacion de Quorum

d) Puntos atratarse (Orden del dia)

e) Socializar la proforma presupuestaria

f)  Analizar presupuesto (ingreso-gastos)

g) Aprobacion del presupuesto

h) Realizar documento del presupuesto definitivo dmlaperativa
i) Firmar presupuesto anual aprobado

i) Realizar acta y archivar

Entrada: Recursos: Salida: Controles:

Necesidades de la | Humano - Tecnolégico

Cooperativa Econdémico y Materiales| Presupuesto Anual

Limites del Proceso Elaborado por: Andrés Ramirez M.

Inicia: Preparar el documento de proforma Aprobado por: Asamblea General
presupuestaria

Termina: Realizar actas y archivar

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

ELABORACION Y APROBACION DEL PRESUPUESTO ANUAL

Actividades Area Responsable
a) Preparar documento de proforma Contable Consejo Adm
presupuestaria Contable Presidente
b) Convocar Asamblea Ordinaria Contable Secretaria
c) Constatacién de Quérum Contable Secretaria
d) Puntos a tratarse (Orden del Dia) Contable Contador
e) Exponer la proforma presupuestaria Contable | Asamblea General
f) Analizar presupuesto (ingreso-gastos) Contable | Asamblea General
g) Aprobacion del presupuesto anual Contable | Consejo Adm
h) Realizar documento del presupuesto definitivo Contable | Presidente
i) Firma de Presupuesto Anual aprobado Contable | Secretaria
j) Realizar acta y archivar

Elaborado por: Andrés Ramirez Miraba. Aprobado por: Asamblea General
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DIAGRAMA DE FLUJO
ELABORACION Y APROBACION DEL PRESUPUESTO ANUAL

Preparar '\
documento de
a.- Prepara el documento de Proforma Proforma
|presupuestaria presupuestaria
Responsable: Consejo de
Adminitracion
Convocar a
5 Asamblea
b.-Convocar Asamblea Ordinaria Ordinaria
Responsable: Presidente @
T — |
c.- Constatacion de Quuiorum Constatacin de
Responsable: Secretaria @ Quérum
|
d.-Puntos a tratarse ( Orden del dia) Puntos a
Responsable: Secretaria (atatse (Orden
del dia)
| I
1
oner la
e.-Exponer la proforma presupuestaria E:,%,o,ma
Responsable: Contador presupuestaria
Analizar
f.-Analizar presupuesto (ingreso-gasto) presupuesto
Responsable: Asamblea General @ (ingreso-gasto)
lg.-Aprobacion del Presupuesto anual A"m:;c"’"
Responsable: Asamblea General @ b 4
resupue
Realizar
h.-Realizar documento de presupuesto documento de
definitivo presupHesto
Responsable: Consejo de definitvo
Administracion
1
I.-Firma del Presupuesto anual aprobadg Firma del
Responsable: Presidente Presupuesto
anual aprobado
|
Realizaactay
j.-Realizar acta y archivar
Responsable: Secretaria @
o v v v v

Fuente: Cooperativa “Horizonte Peninsular”
Elaborado por: Andrés Ramirez Miraba.
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MAML ESPECIFICO DE PROCESOS

PROCESO BASICO
ADQUISICION E INCORPORACION DE NUEVAS UNIDADES

Revisar la informacion obtenida (unidades a rerjovar
Solicitar cotizaciones a Proveedores

Revisar las cotizaciones, precios y formas de pago
Convocar a una Asamblea extraordinaria
Constatacién de quérum

Puntos a tratarse (Orden del dia)

Exposicién de cotizaciones, precios y formas depag
Decisién de acuerdo a lo expuesto

Aprobacién de compra de unidad

Archivar datos de las nuevas unidades.

Objetivo: Realizar la seleccién y adquisicibn de nuevas ul@dapara mejorar e
servicio e imagen de la cooperativa hacia los ussiar
Actividades
a) Determinar que unidades necesitan ser renovadas

Entrada: Recursos: Salida:

Controles:

Necesidades de
usuarios y socios

Humano - Tecnoldgico
Econ6mico y Materiales|

Adquisicion de las
Unidades

Limites del Proceso
Inicia: Determinar unidades a renovar
Termina: Archivar datos de nuevas unidades

Elaborado por: Andrés Ramirez M.
Aprobado por: Asamblea General

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Responsable

Consejo de Adm.
Gerente

Consejo de Adm.
Gerente
Presidente
Secretaria
Secretaria
Gerente

Socio

Socio

Secretaria

SELECCION Y ADQUISICION DE NUEVAS UNIDADES
Actividades Area

a) Determinar que unidades necesitan ser Administrativa
renovadas Administrativa

b) Revisar la informacion obtenida Administrativa

¢) Solicitar cotizaciones a Proveedores Administrativa

d) Revisar las cotizaciones, precios y formas dédministrativa
pago Administrativa

e) Convocar a una Asamblea extraordinaria | Administrativa

f) Constatacion de quérum Administrativa

g) Puntos a tratarse (Orden del dia) Administrativa

h) Exposicién de cotizaciones, precios y pagosAdministrativa

i) Decision de acuerdo a lo expuesto Administrativa

i) Aprobacion de compra de unidad

k) Archivar datos de las nuevas unidades

Elaborado por: Andrés Ramirez Miraba.| Aprobado por: Asamblea General
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DIAGRAMA DE FLUJO
SELECCION Y ADQUISICION DE NUEVAS UNIDADES

Determinar que

s - 4 unidades
a.- Determinar que unidades necesitan necesitan ser

'ser renovadas Tanouadas
Responsable: Consejo de
Admistracion [

Revisarla
informacion
obtenida

\b.- Revisar la informacion obtenida
Responsable: Gerente

—

g 7o Solicitar
C. ones a p cotizaciones a
Responsable: Consejo de proveedores
Administracion

| I—

Revisar
d.-Revisar cotizaciones, precios y cotizaciones, |
formasde pago

Responsable: Gerente

Convocara
Asamblea
Exraordinaria /

e.- Ct a i
Responsable: Presidente @

—

f.- Constatacion de Quérum Constatacion de
Responsable: Secretaria @ Quérum

|
\g.- Puntos a tratarse ( Orden del dia) Trat:ursn;o(f)fden
Responsable: Secretaria @ del dia)

Exposicion de
cotizaciones,
precios y pagos /

h.- Exposicion de cotiaciones, precios y
pagos
Responsable: Gerente @

Decision de
acuerdo >
alo expuesto

i.- Decision de acuerdo a lo expuesto

Responsable: Socio @

Aprobacion
de compra de

j.- Aprobacion de compra de unidad Giidad

Responsable: Socio

chivar datos de
1as nuevas
unidades

k.- Archivar datos de las nuevas
unidades
Responsable: Secretaria

Fuente: Cooperativa “Horizonte Peninsular”
Elaborado por: Andrés Ramirez Miraba.
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MAML ESPECIFICO DE PROCESOS

PROCESO DE APOYO

PROPUESTA DE NUEVOS PROYECTOS

Objetivo: Receptar informes de proyectos, que tengan commédjorar €l servicio
obtener ingresos para la cooperativa, en un plemagmente establecido.
Actividades
a) Receptar informes de propuestas

b) Analizar los gastos y beneficios de cada proyecto
¢) Convocar asamblea extraordinaria
d) Constatacion de quérum
e) Puntos a tratarse (Orden del dia)
f) Socializacion de los beneficios de los proyectos
g) Seleccioén del proyecto mas viable y beneficioso
h) Visto bueno de la inversion para el proyecto
i) Aprobacion del proyecto
i) Realizar acta y archivar
Entrada: Recursos: Salida: Controles:

Necesidades de
usuarios y socios

Humano - Tecnolégico
Econdmico y Materiales

Nuevos Proyectos

Inicia:

Limites del Proceso

Termina: Realizar actas y archivar

Receptar informes de Propuestas

Elaborado por: Andrés Ramirez M.
Aprobado por: Asamblea General

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

PROPUESTA DE NUEVOS PROYECTOS

Actividades

Area

Responsable

a)
b)

<)
d)
e)

f)

)
h)
i)
)

Receptar informes de propuestas
Analizar los gastos y beneficios de cada
proyecto

Convocar asamblea extraordinaria
Constatacion de quérum

Puntos a tratarse (Orden del dia)
Socializacion de los beneficios de los
proyectos

Seleccién del proyecto mas viable y
beneficioso

Visto bueno de la inversidn para el proyecto
Aprobacién de proyecto

Realizar acta y archivar

Administrativa
Administrativa
Administrativa
Administrativa
Administrativa
Administrativa
Administrativa
Administrativa
Administrativa
Administrativa

Consejo de Adm.
Gerente
Presidente
Secretaria
Secretaria
Gerente
Asamblea Gen.
Consejo Vig.
Asamblea Gen.
Secretaria

Elaborado por: Andrés Ramirez Miraba.

Aprobado por: Asamblea General
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DIAGRAMA DE FLUJO
PROPUESTAS DE NUEVOS PROYECTOS

i )5))

a.- Receptar informes de propuestas
Responsable: Consejo de Administracion

®)

Analizar los
gastosy
beneficios de |
cada proyecto /

b. Analizar los gastos y beneficios de
cada proyecto
Responsable: Gerente -»

¢.- Convocar a Asamblea Extraordinariq
Responsable: Presidente @
P
d.- Constatacion de Quérum Conat:ydén L
Responsable: Secretaria @ o
|
Puntos 3
e.- Puntos a tratarse ( Orden del dia) Tratarse (Orden
Responsable: Secretaria » del dia)
i |
2y ¢ Socializacion de
f.- Socializacion de los beneficios del l0s beneficios de|
proyecto los preyectos
Responsable: Gerente »
L
\g.- Seleccion del proyecto mds viable y
beneficioso
Responsable: Asamblea General
h.- Visto bueno de la inversion para el
|proyecto
Responsable Consejo de Vigilancia »
Aprobacion del proyecto Aprobacidn del
Responsable: Asamblea General @ prejecto
Realizar acta y archivar Realiza acay
Responsable: Secretaria -» archiva
g v v v v v

Fuente: Cooperativa “Horizonte Peninsular”
Elaborado por: Andrés Ramirez Miraba.
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PROCESO DE AP

MAML ESPECIFICO DE PROCESOS

OoYO

REALIZACION Y CONTROL DE TURNOS

Identificar unidades necesarias para cada r
Anadlisis y revision informacion obtenida
Preparar el cronograma de turnos
Aprobacién del cronograma

Firma del cronograma aprobado
Establecer sancién en caso de no respetar

Objetivo: Realizar y administrar los horarios de las salgisgadas'ed-ra3s~ifndeus
para cubrir con las demandas de los usuarios.
Actividades
a) lIdentificar horarios con mayor demanda

uta

turnos

Designacidn de controladores para supervisar

Entrega del cronograma a choferes

Entrada:

Recursos: Salid

a.

Controles:

Necesidades de
usuarios

Humano - Tecnoldgico

Econémico y Materiales| las

Horarios y turnos de

unidades

Inicia:

Limites del Proceso

Termina: Entrega de cronogramas a choferes

Identificar horarios con mayor demanda.

Elaborado por: Andrés Ramirez M.
Aprobado por: Asamblea General

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

REALIZACION Y CONTROL DE TURNOS

Actividades

Area

Responsable

Identificar horarios con mayor demanda
Identificar unidades necesarias para cada r
Anadlisis y revision informacion obtenida
Elaborar el cronograma de turnos
Aprobacion del cronograma

Firma de cronograma aprobado

Establecer sancién en caso de no resf
turnos

Designacion de controladores para supervi
Entrega del cronograma a choferes

Administrativa
usdministrativa
Administrativa
Administrativa
Administrativa
Administrativa
efaministrativa
Administrativa
sakdministrativa

Consejo de Adm.
Consejo de Adm.
Gerente

Gerente

Consejo de Adm.
Presidente
Gerente

Gerente
Secretaria

Elaborado por: Andrés Ramirez Miraba.

Aprobado por: Asamblea General
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DIAGRAMA DE FLUJO
REALIZACION Y CONTROL DE TURNOS

.- dentificar horarios con mayor Identficar
{demanda "°’3"d°e5 °°“da
Responsable: Consejo de Administracion fraforoeman
|

|b.- dentificar unidades necesarias para Identiicar
cada ruta unidades
Responsable: Consejo de Administracion necesaias para

cada ruta

®) —

¢.- Andlisis y revision de onformacion
(obtenida
Responsable: Gerente @

Elaborar el
cronogramade |
tumos |

|d.- Elaborar el cronograma de turnos
Responsable: Gerente

.- Aprobacion del cronograma

Responsable: Consejo de Administracion Aprobacidn de

cronograma

\g.- Firma del cronograma aprobado .
Responsable: Presidente @ Firma de
cronograma
aprobado
| ]
|n.- Establecer sancién en caso de no
i O ol
Responsable: Consejo de Administracion AisiniE
@ s
|
j.- Designacion de controladores para >
\supervisar Designacion de
Responsable: Consejo de Administracion controladores
para supenisar
L
j.- Entrega de cronogramas a choferes
Responsable: Secretaria Entrega de
cronogramas a
@ choferes

Fuente: Cooperativa “Horizonte Peninsular”
Elaborado por: Andrés Ramirez Miraba.
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PROCESO DE APOYO
CAPACITACION Y MOTIVACION

MAML ESPECIFICO DE PROCESOS

Objetivo:

Preparar al personal mediante cursos de capacitgmada oriioenum rmie)y
servicio y atencion a los usuarios de la coopeaaativ

Actividades

Seleccion de temas de capacitacion
Seleccion de empresa capacitadora

Realizar los horarios de capacitacion
f) Entrega de horarios a socios

Busqueda de empresas capacitadoras

Visto bueno de la inversion para la capacitacion

Termina: Evaluacion de resultados obtenidos

g) Realizacién de la capacitacion

h) Evaluacion de los resultados obtenidos
Entrada: Recursos: Salida: Controles:
Mejorar el servicio | Humano - Tecnolégico | Capacitacion
al Econdémico y Materiales| terminada
usuario
Limites del Proceso Elaborado por: Andrés Ramirez M.
Inicia: Seleccion de temas de capacitacion Aprobado por: Asamblea General

=

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

CAPACITACION Y MOTIVACION

Actividades

Area

Responsable

Seleccion de temas de capacitacion

Seleccién de empresa capacitadora
Visto bueno de la inversién para la
capacitacién

Realizar los horarios de capacitacion
f) Entrega de horarios a socios
Realizacion de la capacitacion

Busqueda de empresas capacitadoras

Evaluacion de los resultados obtenidos

Administrativa
Administrativa
Administrativa
Administrativa
Administrativa
Administrativa
Administrativa
Administrativa

Consejo de Adm.
Gerente

Gerente

Consejo de Vig.
Gerente
Secretaria
Capacitadores
Consejo de Adm.

Elaborado por: Andrés Ramirez Miraba.

Aprobado por: Asamblea General
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DIAGRAMA DE FLUJO
CAPACITACION Y MOTIVACION

|

Lt )(>)

L | e ]

Seleccion de
temade |
capacitacion |

.- Seleccion de os temas de capacitacion
Responsable: Consejo de Administration

1
Blsqueda de
b. Bisqueda de empresas capacitadoras empresa
Responsable: Gerente @ capacitadora

Seleccion de
empresa

.- Seleccion de empresas capacitadoras |
capacitadora

Responsable: Gerente
" ®

Visto bueno
delainversion parala)
capacitacion

.- Visto bueno de la inversion para la
\capacitacion
Responsable: Consejo de Vigilancia

Realizar los
horarios de
capacitacion

@.- Realizar los horarios para la
\capacitacion
Responsable: Gerente

Entrega de los |
horarios alos
s0cios

f.- Entrega de horarios a socios
Responsable: Secretaria @

g.- Realizacion de capacitacion @

Responsable: Capacitadores Realizacion de la|

capacitacion |

Ih.-Evaluacion de los resultados obtenidos

Responsables: Consejo de Administracion valuacion de log
resultados |
@ obtenidos |

Fuente:Cooperativa “Horizonte Peninsular”
Elaborado por: Andrés Ramirez Miraba.
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4.5.5. Dimensiones Estructurales

Formalizacion

La cooperativa no cuenta con una formalizacionnittd, ya que carecen de
documentacién en donde se describa de forma é@aplas procedimientos,
funciones, manuales y politicas, que tienen queetigue llevarse a cabo, en cada

una de las areas.

Especializaciéon

Debido a que la Cooperativa cuenta con un persmuicido en las areas
Administrativas, Financieras y de Talento Humaraxcem de la especializacion
una actividad no aplicada, es decir que no exikendivisiones de tareas y

puestos.

Jerarquia de Autoridad

El no contar con una estructura organizacionalgdelesis comienzos, ha hecho
que la linea de autoridad en la cooperativa seesi@ideteriorada, ya que a pesar
de conocer quienes estan en rangos superiorespocag veces se recurre a ellos

en caso de inconvenientes.

Complejidad

La complejidad existe de alguna manera, ya quesarpgue esta se encuentra en
grandes empresas con unidades y puestos de tra@laagjo,que no es el de la
cooperativa por ser de tamafio pequefio, la presestdaen cdmo se actla ante

los constantes cambios y diversos factores queam@asinconvenientes.
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Profesionalismo

La gran mayoria de los directivos y socios no posielos de nivel superior, ya

que el nivel de la educacion de ellos se encuemira la primaria y secundaria,
pero esto no necesariamente significa un obstagalgue poseen la experiencia
gue han adquirido con el pasar de los afos.

Proposicion de Personal

En la cooperativa no existe la proposicién de petkya que no hay un interés o
compromiso de los empleados por relacionarse cams ofunciones vy

departamentos, que no sea el suyo.

4.5.6. Dimensiones Contextuales

Tamafo

El tamafio en la cooperativa estd determinado pariraero de empleados con
los que se cuenta, en este caso son 52 sociggidok conforman, ademas del
personal administrativo, financiero y de talento,@vidar que las instalaciones

(oficinas y numero de unidades) también formanepadetesto.

Tecnologia

Las unidades (buses) con los que cuenta la coomeraepresentan a la
tecnologia, ya que por medio de esta se puede rdaervicio 6ptimo a los
usuarios, estos por su parte cuentan con rasttelitaia (GPS), para una mayor
seguridad, ademas de una constante renovacios deitzades que ya no estan en

condiciones de prestar un servicio de calidad.
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Entorno

Los factores que llegan a influir en el entorndadeooperativa por lo general son,
el gobierno, reformas de estatutos y leyes, l@hts y proveedores, siendo estos
los que mas inconvenientes podrian causar, sidlalyas propias cooperativas

presentes en la Provincia de Santa Elena.

4.6. RESULTADOS DE EFECTIVIDAD

4.6.1. Eficiencia

La eficiencia en la Cooperativa “Horizonte Peniasuse lograra cumpliendo con
todas actividades de una manera correcta, siguipasio a paso cada uno de los
procesos existentes, acatando las funciones que colespondan a cada
departamento, y asi evitar la duplicando funcioia lo cual tendran que
utilizar los recursos con los que actualmente sentel) ya que parte de ser
eficiente, significa actuar con lo que se disponeagerlo en el menor tiempo

posible.

4.6.2. Eficacia

La eficacia en la Cooperativa “Horizonte Peninsgkatograra cuando se alcance
el fin deseado es decir llegar a la meta que segiiaPara esto hay que cumplir
de una manera eficaz, cada una de las actividaueiss, objetivos, y procesos
propuestos, sin importar el tiempo o los recurses se empled para alcanzar

dicho fin o proposito.
4.6.3. Seguimiento y Control

La evaluacion y seguimiento constante sera fundthgpara alcanzar la
efectividad deseada en la Cooperativa, ya queipegrraomparar los resultados
obtenidos en diferentes lapsos de tiempo, esto ebfin de detectar cualquier

inconveniente.
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4.6.3.1. Cuadro de Mando Integral

CUADRO N° 28 Cuadro de Mando Integral

MAPA
PERSPECTIVA ESTRATEGICO OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADORES METAS ACCIONES
1.-Cultura 1.-Mejorar las relaciones entre | 1.- Buen clima Laboral | 1.-Socializar y aplicar la cultura 1.-Implementar una Cultura
Organizacional socios y directivos organizacional en un 100% Organizacional
Socios

2.-Capacitacién

2.- Desarrollar capacidades y
habilidades

2.- Rendimiento Optimo|

2.- Capacitar al personal

administrativo y operativo de la

cooperativa en un 100% en u
lapso de 3 meses.

n 2.-Capacitaciones a los
Directivos y socios.

Funciones y Procesos

1.-Manual de
Funciones y Procesos

1.- Mejorar la organizacién y
eliminar tiempos innecesarios

2.- Mejor estructuracion

1.- Organizacion
efectiva

1.- Aplicar el manual de
funciones y procesos en un
100%

funciones y procesos

2.-Divisién departamental 2.- Estructura Ideal 2.- Lograr una division 2.- Realizar una Divisién
Departamental departamental optima en base| eDepartamental
los puestos existentes en un
100%
1.- Informar y difundir el
1.-Pagina Web compromiso con la comunidad | 1.- Reconocimiento 1.- Difundir en un lapso de 3 | 1.- Disefiar una Pagina Web
social meses al 25% de los usuarios
Tecnologia 2.-Optimizar las actividades y existencia de la pagina web.
2.-Software procesos
Informatico 2.- Eficiencia 2.- Contar con un software 2.- Adquirir un sistema

administrativo - contable

informatico

Servicio y Usuarios

1.-Renovacion de
Unidades

2.-Capacitaciones

1.- Brindar seguridad y confort

2.- Mejorar la atencion al cliente

1.- Aceptacion y
reconocimiento.

h

Mejorar imagen
corporativa.

1.- Lograr incrementar en un
30% la preferencia de los
usuarios hacia la cooperativa

2.- Capacitar a los choferes en

temas de atencién al cliente en 2.- Capacitaciones a los

un 100% en un lapso de 3
meses.

1.- Renovar las unidades en
malas condiciones

choferes

FuenteCooperativa “Horizonte Peninsular”
Elaborado por:Andrés Ramirez Miraba.

1.- Proporcionar manuales de
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CUADRO NF° 29 Plan de Accién

4.6.3.2. Plan de Accioén

PROBLEMA PRINCIPAL
Con la implementacion de un Disefio Organizacionakdograra mejorar la eficacia de la Cooperativa “Hoizonte Peninsular”

PROPOSITO DEL PROYECTO
Implementar un Disefio Organizacional para la Caaiper de Transporte de Pasajeros
“Horizonte Peninsular”

“HORIZONTE PENINSULAR”
PLAN DE ACCION

FIN DEL PROYECTO

El proyecto tiene como finalidad proponer y docutaemna nueva estructura organizativa
sus funciones, procesos y actividades, para cuogmiisus objetivos propuestos.

INDICADOR
delientes internos y externos insatisfechos|

INDICADORES

, Encuesta a los socios y personal administrativo

preferencia por otras cooperativas

de la cooperativa

N° OBJETIVO ESPECIFICO ESTRATEGIA ACTIVIDADES
» Mision
»  Vision
Cultura Organizacional » Objetivos Institucionales
» Politicas Institucionales
1 | Lograr que cada uno de los socios que conformadgperativa adquiera una identidad »  Principios
corporativa clara y determinada, y que a su vepgusela establecer la personalidad y el » Valores
caracter que la organizacion necesita. » Planificacién
Capacitaciones a Directivos y Socios | » Elaboracién de Proyectos
»  Estructura Administrativa y Legal
» Régimen Econdémico
» Motivacion
Manuales de: *Funciones y
2 | Proporcionar Manuales a la Cooperativa, para quarsicomo un documento “guia” de| Estructuracion de Puestos Responsabilidades
las actividades, funciones, y procesos, y de eateera lograr la estructuracion de los *Procesos
puestos y departamentos existentes. Divisiones de la Cooperativa de acuerdo a los
Division Departamental departamentos existentes.
» Convocatoria a los Socios para la
3 Implementacion de Pagina WEB socializacién de los proyectos.
. . L . . . - » Andlisis de Gastos y beneficios
Incorporar sistemas y herramientas tecnolégicaa pdormar, difundir y optimizar las » ] » > Visto bueno para la incorporacion
actividades administrativas y operativas que dizegaen la cooperativa. Incorporacion Sistema Informatico . A P . p
Administrativo — Contable » Manejo y Disefio de los sistemas
Mantenimiento y Renovacion de las | Identificacion de Vehiculos en malas condiciongs
4 | Brindar comodidad, seguridad y trato amable engdasmunidades de la cooperativa, patdnidades (no aptos)

proyectar una buena imagen a la comunidad.

Seguridad y Calidad de Servicio

Capacitacion a los choferes sobre seguridad y
calidad del servicio

Fuente:Investigacion
Elaborado por: Andrés Ramirez Miraba.
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PROYECTO # 1

OBJETIVO:
Lograr que cada uno de los socios que conformaotmpearativa adquiera un
identidad corporativa clara y determinada, y quauarez se pueda establecer
personalidad y el caracter que la organizaciongitece

RESPONSABLE: Directiva DIRIGIDO: Asamblea General

ETAPA 1: CULTURA ORGANIZACIONAL

INVERSION ACTIVIDADES COSTO TOTAL
Mision Alquiler de equipo $ 15,00
Enla Vision Audiovisual
Socializacién de | Objetivos
la Cultura Institucionales Tripticos (folletos) $ 13,75
Organizacional Politicas
Institucionales Refrigerio $ 27,50 $56.25
Principios
Valores
INGRESOS CANTIDAD TIEMPO
Cuotas: ($8,00*52)*14% $58,24 1 Dia
Sobrante $1,99

ETAPA 2: CAPACITACIONES A DIRECTIVOS Y SOCIOS

INVERSION ACTIVIDADES COSTO TOTAL
Para la Temas:
Capacitaciéon a Capacitacion | $ 300.00
Directivos y > La Planificacion (12 Horas)
Socios > Elaboracién de
Proyectos Alquilerde | $ 50,00
» Estructura equipo

Administrativa y Legal | Audiovisual

» Régimen Econdémico
» Motivacién e Incentivo§ Materiales $ 68,75
» Obligaciones (utiles)
Tributarias
» Organismos de Control
Alimentacion | $ 151.25
$570.00
INGRESO CANTIDAD | TIEMPO
Cuotas: ($8,00%52)*20% $83,20 7 Dias
Sobrante: $12,40 $626,25

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Andrés Ramirez Miraba
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PROYECTO # 2

OBJETIVO:

Proporcionar Manuales a la Cooperativa, para quarsicomo un documento
“guia” de las actividades, funciones, y procesade gsta manera lograr la
estructuracion de los puestos y departamentotenies.

RESPONSABLE: Directiva

DIRIGIDO: Asamblea General

ETAPA 1: ESTRUCTURACION DE PUESTOS

INVERSION ACTIVIDADES COSTO TOTAL
Unit. Total
Para la Elaboracion,
entrega de Socializacién y
Manuales a la| Entrega de Manuales Impresion de los $2,00 | $104,00
Cooperativa | de: Manuales
1.- Funciones y Socializacion $1,00 |$ 52,00
Responsabilidades | (Reuniony
Refrigerio)
2.- Procesos $156,00
INGRESOS CANTIDAD TIEMPO
Cuotas ($8,00*52)*19% $79,04 2 Dias
Sobrante $2,08
ETAPA 2: DIVISION DEPARTAMENTAL
INVERSION ACTIVIDADES COSTO TOTAL
Para la Organizar a la Cooperativa | Activos Fijos
segmentacién| por los departamentos: (Muebles y $2500,00
de la Equipos de
Cooperativa | 1.- Sala de Recepcion Oficina)
por 2.- Presidente
departamento| 3.-Gerente Gastos de
S 4.- Secretaria Funcionamiento $1731,72
5.- Contador (Sueldos y
6.- Sala de Reuniones para: | Servicios Basicos)
Asamblea General
Consejo de AdministracionGastos de los
Consejo de Vigilancia Departamentos $300,00
7.- Bafos Administrativos y $4.531,72
Vigilancia
INGRESOS CANTIDAD TIEMPO
Cuotas: ($8,00*52)*13% $ 54,08 90 Dias
Sobrante: $335,48 $4.687.72

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Andrés Ramirez Miraba
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OBJETIVO:

Incorporar sistemas y herramientas tecnoldgicaa péormar, difundir y optimiza
las actividades administrativas y operativas queakzan en la cooperativa.

RESPONSABLE: Directiva

DIRIGIDO: Asamblea General

INVERSION ACTIVIDADES COSTO TOTAL
Para la Pagina | Disefio, Elaboracién y
WEB de la Mantenimiento de la
Cooperativa WEB:
Disefio
Contenido
Formas de Pago
Productos Gratis| Péagina WEB $150,00
Presentacion de la Refrigerios $ 39,00 $189,00
Pagina Web a Socios Y
Directivos
INGRESOS CANTIDAD TIEMPO
Cuotas: ($8,00*52)*12% $49,92 4 Dias
Sobrante: $10,68

INVERSION ACTIVIDADES COSTO TOTAL
Para la
incorporacion
de un Sistema | Compra del Software Software $1.500,00
Informéatico Administrativo - Contable
Administrativo
- Contable

Contratacién y Capacitacion Sueldo $300.00

para el manejo del nuevo

software.

$ 1.800,00

INGRESOS CANTIDAD TIEMPO
Cuotas: ($8,00*52)*16% $66,56 28 Dias
Sobrante: $63,68 $1.989,00

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Andrés Ramirez Miraba
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PROYECTO # 4

OBJETIVO:

Brindar comodidad, seguridad y trato amable en ttatasinidades de la cooperatiy

para proyectar una buena imagen a la comunidad.

RESPONSABLE: Directiva

DIRIGIDO: Asamblea General

ETAPA 1: MANTENIMIENTO Y RENOVACION DE LAS UNIDADES

INVERSION ACTIVIDADES COSTO TOTAL
Para el Identificar que unidades
mantenimiento| necesitan ser renovadas
y renovacion | (Mecanicos) $1.500,00
de las
unidades Acogerse al Plan Renova.
(3 a 5 afios) Sujeto a los
requerimientos de
Incorporacién de las cada unidad (*)
Nuevas Unidades
(Mejorar la Imagen)
$1.500,00
INGRESOS CANTIDAD MES
Cuotas: ($8,00*52)*25% $104,00 15 Dias
Sobrante: $60,00
ETAPA 2: SEGURIDAD Y CALIDAD DE SERVICIO
INVERSION ACTIVIDADES COSTO TOTAL
Para brindar | Capacitacién a los choferes sobrg Capacitacion
seguridad y | seguridad y calidad en el servicig: ( 8 Horas ) $ 200.00
calidad en el
servicio Temas: Efectos de alcohol al Alquiler de
volante. equipo $ 50,00
Limites de Velocidad. Audiovisual
Evitar distracciones.
Revision de las unidadesg Materiales $ 68,75
Trato cordial y amable | (Utiles)
Multas por quejas de usuarios | Alimentacion | $ 151.25 | $470,00
(Comunidad)
INGRESOS CANTIDAD TIEMPO
Cuotas: ($8,00*52)*17% $70,72 7 Dias
Sobrante: $25,04 $1.970,00

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Andrés Ramirez Miraba
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4.7. PRESUPUESTO

CUADRO N° 30 Presupuesto

PRESUPUESTO PARA EL DISENO ORGANIZACIONAL

INVERSION DEL PROYECTO # 1

| COSTO | TOTAL
Socializacién de la Cultura Organizacional
Alquiler de equipo Audiovisual Financiamiento: $15,00
Tripticos (folletos) ($8,00%52)*14% $13,75
Refrigerio $27,50 $56,25
Capacitacion a Directivos y Socios
Sueldo de Capacitadores Financiamiento: $300,00
Alquiler de equipo Audiovisual ($8,00*52)*20% $50,00
Materiales (Utiles) $68,75
Alimentacion $151,25 $570,00
TOTAL $626,25
INVERSION DEL PROYECTO # 2
Manuales para la Cooperativa
Impresion de los Manuales Financiamiento $104,00
Socializacion ($8,00*52)*19% $156,00
(Reunioén y Refrigerio) $72,00
Division por Departamentos
Activos Fijos:
Equipos de Oficina| Escritorios y Sillas| $1.020,00
Equipo de Computadoras | $1.480,00 | $2.500,00
Computacion
Gastos de Funcionamiento Mensual $600,00
Sueldo: Gerente Mensual $600,00
Presidente Mensual $495,72 $1.695,72
Contador
Servicios Basicos Mensual $15,00
Energia Eléctrica Mensual $7,50
Agua Mensual $14,00 $36,00
Teléfono
Gastos de los Departamentps Mensual $200,00
Administrativos Mensual $100,00 $300,00 | $4531,72
Vigilancia
TOTAL $4.687,72
INVERSION DEL PROYECTO # 3
Pagina Web.
Pagina WEB Financiamiento: $150,00
Refrigerios ($8,00*52)*12% $39,00 $189,00
Sistema Informatico Administrativo-Contable
Software + Personal | ($8,00*52)*16%| $1.800,0 | $1.800,00
TOTAL $1989,00
INVERSION DEL PROYECTO # 4
Mantenimiento y Renovacion de las Unidades
Unidades a Renovar (Mecanico ($8,00*52)*25% $1.600, $1.500,00
Seguridad y Calidad en el Servicio
Sueldo de Capacitadores $200,00
Alquiler de equipo Audiovisual Financiamiento: $50,00
Materiales (Utiles) ($8,00*52)*17% $68,75
Alimentacién $151,25 $470,00
$1.970,00
INVERSION DEL DISENO ORGANIZACIONAL
$9.272,97

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Andrés Ramirez Miraba
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CONCLUSIONES

1.- El presente estudio permitira a la Cooperdtivarizonte Peninsular”, poseer
un nuevo enfoque en su estructura organizativaud sera una herramienta
indispensable porque a través de ella se alcanmaradireccionamiento

administrativo idéneo que le permita tener clar® @jetivos y actividades.

2.- Con la elaboracién del diagnéstico organizaaliose pudo identificar la
situacion actual por la que atravesaba la cooperata misma que permitié
incorporar herramientas estratégicas para contrdmuni el progreso, desarrollo y

eficacia de la cooperativa.

3.- Por medio de la encuesta de clima laboral s#o ptonocer que esta se
encontraba un poco olvidada, ya que los integramtes cooperativa no
comprendian ni aplican valores como (puntualidadhbajo en equipo,

compaferismo, entre otros), indispensables paga an clima laboral ideal.

4.- Se elabor6 la direccion estratégica que coatlanfilosofia de cooperativa:
mision, vision, objetivos, politicas, principioswalores. Los mismos que son
indispensables para crear sentido de pertenenmsppnsabilidad que carecian

los socios.

5.- Se disefié un manual de funciones y respondabtlids para la cooperativa, ya
gue se pudo identificar que la carencia de estebasbcasionando que sus

integrantes desconozcan que funciones y actividdeleisn realizar.

6.- La falta de procesos en sus actividades estahaionando que no se
aprovechara al méximo los recursos y tiempo empleadlos mismos, de tal

manera que se elabord uno de acuerdo a sus resbesid
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RECOMENDACIONES

1.- Aplicar la presente propuesta, con la finalidadograr un cambio positivo en

la estructura organizacional de la cooperativa ittorte Peninsular”.

2.- Socializar con todos quienes conforman la cadp®, la mision y vision, asi
como también los objetivos planteados, para loguee todos colaboren en la

consecucion de las metas propuestas.

3.- Aplicar el manual de funciones y procesosogiaizarlo a cada uno de los
integrantes de la cooperativa, para que cumplamabalidad sus funciones y
puedan llevar a cabo los procedimientos de una raamgecuada, asi mismo
mantener actualizado los manuales antes mencionealogl objetivo de mejorar

algun punto del mismo.

4.- Realizar controles periddicos a los puestist@ntes en la cooperativa, con el

fin de solucionar los posibles inconvenientes qupusedan presentar.

5.- Incentivar tanto al personal administrativomeooperativo, para que den su

mayor esfuerzo en cada una de las actividades.

6.- Renovar las unidades que ya no presten un Opsenvicio (seguridad y

comodidad), ya que podria dar una mala imagertadperativa.
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GLOSARIO

Disefo.- La palabra disefio se refiere a un boceto, bosquegequema que se
realiza, ya sea mentalmente o en un soporte matanées de concretar la

produccion de algo.

Organizacion.- Una organizacion es un sistema disefiado parazalcamertas
metas y objetivos. Estos sistemas pueden, a suestr, conformados por otros

subsistemas relacionados que cumplen funcionesiésps.

Cooperativa.- Una cooperativa es una asociacion autonoma dernaygjue se

han unido voluntariamente para formar una orgafdmademocratica.

Eficacia.- La eficacia es la capacidad de alcanzar el efastoegpera o se desea

tras la realizacion de una accion.

Eficiencia.- La nocion de eficiencia tiene su origen en el téonhatino efficientia
y refiere a la habilidad de contar con algo o agypara obtener un resultado. El

concepto también suele ser equiparado con el thddpa o el de accion.

Metodologia.- El concepto hace referencia al plan de investigaque permite

cumplir ciertos objetivos en el marco de una cienci

Proceso.-Este concepto describe la accion de avanzar ar& adelante, al paso
del tiempo y al conjunto de etapas sucesivas a@dasren un fenébmeno natural o

necesario para concretar una operacion artificial.

Funcion.- Una funcién es un tipo de subalgoritmo que desanifta secuencia de
ordenes. Estas 6rdenes cumplen con una tarea fespele una aplicacion mas

grande.
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Responsabilidad.-Hace referencia al compromiso u obligacion de tiparal
qgue surge de la posible equivocacion cometida pomdividuo en un asunto
especifico. La responsabilidad es, también, lagablon de reparar un error y

compensar los males ocasionados cuando la situlacémerita.

Objetivo.- Por objetivo se entiende a todo aquello que hefeeancia al objeto en

si mismo, mas alla de lo que uno sienta o piense.

Cultura.- En general, la cultura es una especie de tejid@lsque abarca las
distintas formas y expresiones de una sociedadndieida. Por lo tanto, las
costumbres, las practicas, las maneras de seituakes, los tipos de vestimenta y

las normas de comportamiento son aspectos incleialde cultura.

Manual.- Un manual es una publicacion que incluye lo méagasweial de una

materia. Se trata de una guia que ayuda a entehfilercionamiento de algo.
Estructura.- La estructura es la distribucion de las partesrdeuerpo o de otra
cosa. El concepto, que procede del latin sirachace mencién a la disposicion y

el orden de las partes dentro de un todo.

Politica.- La politica es una actividad orientada en forneldgica a la toma de
decisiones de un grupo para alcanzar ciertos wbgeti
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ANEXO N° 1 Modelo Entrevista a Directivos

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
INGENIERIA DESARROLLO EMPRESARIAL

Buenos Dias/Tardes soy Andrés Ramirez Miraba, adoesle la Universidad
Estatal Peninsula de Santa Elena estoy realizandgliente entrevista con el
propésito de obtener informacion que sera de gyadaapara tomar decisiones.

1.- ¢Considera usted como una ventaja competitiva,oetac con un disefio

organizacional?

2.- ¢Qué tan necesario considera que exista urexiakpacion en las areas y

puestos de trabajo?

3.- ¢ Considera fundamental que exista coordinamibre los departamentos para

cumplir con los objetivos trazados?

4.- ¢La comunicaciéon que se esta llevando actudémen la cooperativa, entre

directivos y socios, es?

5.- ¢Cuando se convoca a las asambleas ordinaréadrgordinarias, cuantos

asisten a estas?

6.- ¢Siente que en la cooperativa se aplican &sres humanos como la

fidelidad y honradez?
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ANEXO N° 2 Modelo Encuesta a Socios

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
INGENIERIA DESARROLLO EMPRESARIAL

Se le agradece por su gentileza y alto grado teba@cion vy le invito a
participar en la presente encuesta de opinionpreiendo a las siguientes.

Disefio Organizacional: Factor determinante de la competitividad de las
empresas, encargada de dividir las tareas, furEigneesponsabilidades, para
lograr una coordinacién efectiva de las areas gtosale trabajo.

1.- ¢ Considera importante que se lo evalle cowestemte, para comprobar si las
capacitaciones surten efecto?

Si () No ( )

2.- ¢, Se toma en cuenta a los empleados en la atafordel plan de trabajo
anual?

Si () No ()

3.- ¢, Se toma en cuenta a los empleados en la atdyodel presupuesto anual?

Si () No ()

4.- ¢ Sabe usted si frecuentemente se implementtateggs para desarrollo de la
cooperativa?

Si () No ()
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5.- ¢En qué nivel de compromiso con la cooperatwaencuentra usted de
acuerdo a lo planteado a continuacion?

Nivel 1: Obediencia: Hago lo que me dicen a candleiain precio ( )
Nivel 2: Incentivo: Lo hago porque me interesa;raltraismo o muy pronto ()

Nivel 3: Responsable Lo hago bien porque yo saggbonsable y he de rendir
cuentas a mi superior ( )

Nivel 4: Crear valor: Busco el logro y la acciéopia ()

6.- ¢Considera que se esta aprovechando todo sacmif en el puesto que
actualmente se encuentra?

Si () No ()
7.- ¢, Cree que las capacitaciones que se impartencenperativa son?
Provechosas ( ) Aburridas ( ) Denawsiargas ( ) Innecesarias ( )

8.- ¢ Considera que el tiempo en que se elabordarelde trabajo y el presupuesto
anual de la cooperativa es?

Poco extenso, pero necesario ( ) Codgdecuado ( )

Demasiado largo y cansado ()

Gracias por tiempo prestado...

Buen dia.
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ANEXO N° 3 Modelo Encuesta a Usuarios

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
INGENIERIA DESARROLLO EMPRESARIAL

Se le agradece por su gentileza y alto grado teEb@@cion vy le invito a
participar en la presente encuesta de opinién,oreipndo a las siguientes
preguntas

1.- ¢ Como calificaria usted el servicio que ofrdasrunidades de transporte de la

Cooperativa “Horizonte Peninsular’?

Excelente ( ) MuyBueno ( )
Bueno () Regular ( ) al®l ( )

2.- ¢Cudles son los mayores inconvenientes qudetectado en el servicio

ofrecido por “Horizonte Peninsular’?

Inseguridad () Exceso de velocidad ( )cdSo de Usuarios ( )

Unidades deterioradas ( ) Demora por traficp (

3.- ¢Considera necesario que se capacite a losresofle la cooperativa, para

ofrecer un mejor servicio en la atencion al cliénte

Necesario ( ) Nonecesario ( ) Le daligga)
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4.- ¢ El trato que usted como usuario recibe esiadenasio amable y respetuoso,
por parte de los choferes de la unidad?

Siempre ( ) Devezencuando( ) Nunca

5.- ¢ Piensa usted que la cooperativa muestra resipdidad social, por el cuidado

del ambiente?

Si () No ()

6.- ¢Conoce usted si la cooperativa cuenta coonaszde sugerencias 0 una
pagina web, para comunicarse con los directivasi dar a conocer su opinion del
servicio prestado?

Conoce ( ) Desconoce ( )

7.- ¢Esta usted de acuerdo que las cooperativaamsporte publico, deberian

aplicar estrategias de desarrollo y competitividgéra beneficio de la

comunidad?

De acuerdo ( ) Nien acuerdo, ni en desacuerdo En Desacuerdo ( )

8.- ¢Considera usted que con la implementacionidefiD Organizacional a la

Cooperativa, se lograra mejorar la atencion y eliGe prestado?

Si () TalVez () No ()

Gracias por tiempo prestado...
Buen dia.
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ANEXO N° 4 Instalaciones de la Cooperativa

Fuente: Cooperativa “Horizonte Peninsular”
Autor : Andrés Ramirez Miraba.

ANEXO N° 5 Oficinas de la Cooperativa

Fuente: Cooperativa “Horizonte Peninsular”
Autor : Andrés Ramirez Miraba
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ANEXO N° 6 Personal de la Cooperativa

Fuente: Cooperativa “Horizonte Peninsular”
Autor : Andrés Ramirez Miraba.

ANEXO N° 7 Sesiones de Capacitacion en la Coopeinat
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Fuente: Cooperativa “Horizonte Peninsular”
Autor: Andrés Ramirez Miraba.
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ANEXO N° 8 Unidades de la Cooperativa

Fuente: Cooperativa “Horizonte Peninsular”
Autor: Andrés Ramirez Miraba.

CITSE

Fuente: Cooperativa “Horizonte Peninsular”
Autor: Andrés Ramirez Mirab4.
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ANEXO N° 9 Mapa Satélite "Provincia de Santa Elena

Fuente: Google Earth
Elaborado por: Andrés Ramirez Miraba.

ANEXO N° 10 Mapa Satélite de Rutas y Principales s

Fuente: Google Maps
Elaborado por: Andrés Ramirez Miraba.
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ANEXO N° 11 Acuerdo de Reformacién de Estatutos
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ADVIINISTRACION DEL SISIERA COOPERATIVO

ACUERDO No. 0081

LCDO. KLEBER LOOR VALDIVIEZO

SUBSECRETARIO REGIONAL DEL MINISTERIO INCLUSION
ECONOMICA ¥ SOCIAL DEL GUAYAS

CONSIDERANGG:
Que, deconformided con lo prescrita enel nunteml 19, del An 23 de la Constitucion
Politics de lu Republica, el Estado ecuatoriano réconoce v garanriza a los ciudidanos of
derecior a a libre usociscion con fines puciticos.

Que, segin et Ast. 7 de Ja Ley de Cooperativas, ea concordancii con Lo dispuesto ea el
A 121 del Reglamento General de Ia ley de Cooperativas, 1u Direccién Nacional de
Cooperativas, es la dependencia del Ministerio de Inclusion Econdmica v Socisl, que en
SU Tepresentacion, realizy todos fos trémifes pars la aprobacion y regisiro de Ia
Orgnaizeciones Cooperntivay, es decir aprobar los Extaturos defas personerias JuriJicas
¥ las reformas introducidas » fa misma y gue se consrituyen de conformidad com las
notmas antes invocadas aprobur Jos Estateros de las Organizaciones

Que, con Deceeto Ejecutivo 003, de enero 23 del 2000, e Doctor Gustave Noboa
Bejasany, Presidente Consticucionul de Ia Republics, reorganizo la Funcion kjecutiva,
creandn 2l Ministerio de Blenestar Social, confonne constn en of literst 1) ded Arr | dol
citado instrumento Legal

Que can Decrero Ejeartive No.580 del 23 de Agosto del 2007, El Ec. Rafael Corren
Delgado Presideate Coustitucional de s Repiblica, se decomins al Minisieria de
Bienestur Social conws Ministeriv de Inclusion Econdmica y Sockd.

Que mrediante Acuerde Ministenal No. 747 de fecha 23 de ugosto del 2007, siscrito por
n FEcon Jeannette Siachez Zurita Ministra de Bienestar Sccial  se defegan [ay
awibuciones constantes en 1os Arls primero, segundo, fercery \ cuarto v awonza o los
sefores Subsecretativs Regionales y las Directores Provincinles, pars que expidan y
aseriban iox asins ¥ herhos necesarios para ol eercicio ¢ lss mrbuciones y
competencias desconcentradas

Que, la COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS “HORIZONTE
PENINSULAR™  con domicilio en La Libertad, provincia de Sants Elenn, cun
Acuerdo Mimsterisl No.QUi 138 de techu 10 de noviembre de 1983, ¢ inscrito con
aumero de orden 3741, v Acuerdo Ministerial No.5807 de fecha | de neosto del 2002
que  hzn presentado ia documentacion para que se apruebe la seguads Reforma al
Estatuto respecto @ su domiciBio legal, la misma que cumple con las normas legales'y
I0s requisiros eszablecidos #n In Ley de Cooperutivas, segun se desprande del informe
favorable emitido por el Departamento de Administracion del Sistems Cooperativo de
-la Subsecretaria Proviaciul de Bienestar Sociul del Guayas. R

Enuso de las facuitudes legales y regizmentartas juridicamente delegadas:, " O

Juatss par & baea vivir
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Acuerdo de Reformacién de Estatuto

Pagina 2

T U d UAYA

ADMINESTRACION DEL SISTEMA COOPERATIVO

ACULERPA:
Aml-  Aprobar la segunda reforma del Estatwto, de lh COOPERATIVA BI

TRANSPORTE DE PASAJEROS “HORIZONTE PENINSULAR" con domicilio
en Ly Liberiad, provingis de Santa Elens, sin modificaciones

Art 2. Reconoeer i da Asambiea Geseral e gocion Somn laméxina autonidad y
Orgamsnio competente pany resviver tos problemas mternox de v COOPERATIVA
DE TRANSFORTE DE PASAJEROS “HORIZONTE PENINSULAR"

At 5. Log conflicros Inrernos de las Organizaciones. sociules uprobadas por esta
Cartesn (e Estado y de estas entre sidleberdn ser resueltas de conformidad con lus
disposiciones Tstatularios v en caso de persistir, s¢ somoterdan a lo csieblecido en las
disposiciones sefaladas en la Ley ¥ Reglamento General ¢e Looperanvas,

At 4.- Norifiquese el presente Acuerdo Ministerial de [a segunda Reforma de
Estatwto  de fn COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS
“HORIZONTE PENINSULAR"  con domicilio en La Liberta¢, provincti de Sant
Elenu u la Diveccion Macions! de Coopermtivas

Dudo y firmado en ¢l despacho del seiior/Subsyeretwio Regional -del Ministerio de
tagluzion Sucial y Evondmica de ke Provinciy de! Guayas 3 los diecinueve diss del mes
e septicmbre del 2008 D

LCDQ, KLEB ALDIVIEZO

SUBSECRETARIC REGIONAL DEL MINISTERIO INCLUSION
ECONCMICA Y SOCIAL DEL GUAYAS.

Wi gov,ec

| frarn (v y Cdmer Revier
Cusyages! - Cnoder

Feates mr el e vivir

W0
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ANEXO N° 12 Presupuesto de la Cooperativa Afio 2013

Parte 1

DESCRIPCION DETALLE TOTAL
INGRESOS
Cuota de Administracion ($8,00*54)*365 $157.680,0(
TOTAL INGRESOS
EGRESOS
Gerente $600,00*12 $7.200,0d
Contador $495,72*12 $5.948,64
Auxiliar Contable $385,72*12 $4.628,64
Secretaria $408,72*12 $4.904,64
Mensajero $320,00%12 $4.320,00
Operador $360,00%12 $4.320,00
Controlador "4" $398,00*12*4 $19.104,0(
PRESIDENTE $600,00*12 $7.200,00
CONSEJO DE ADMINISTRACION $50,00*12*4 $2.400,0(0
CONSEJO DE VIGILANCIA
Primer Vocal $100,00*12 $1.200,00
Miembros "2" $50*12*2 $1.200,04
13 Sueldos $4.162,16
14 Sueldos $3.239,16
Vacaciones $2.081,08
Fondos de Reserva $3.239,16
Aporte Patronal $4.326,16
Tarjeta de Comunicacion $400,00
Servicios Basicos $2.500,00
Servicio de Internet $360,00
Deportes $1.000,0d
Utiles de Oficina $2.500,04
Donaciones (Sectores Servicios) $2.500,0d
Caucién Gerente $180,00
Mant. Y Rep. de Equipos de Oficina $2.500,0d
Uniformes Empleados $900,00
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Presupuesto de la Cooperativa Afio 2013

Parte 2
DESCRIPCION DETALLE TOTAL
Unién de Cooperativas $200,00*12 $2.400,0d
Fenacopit $600,00
Predios Urbanos $1.000,0d
Alquiler de Oficina $448,00*7 $3.136,0d
Auditoria $2.000,0d
Movilizacion $3.000,0d
Refrigerios Socios $3.000,0d
Imprevisto $728,36
Aniversario $2.000,0d
Pago mensual a Teccial $15.792,0(
Bafios Controles $3.000,0d
Tarjeta de Rodaje $500,00
utiles de Limpieza $400,00
Defensa de Clases $2.000,0d
Bono Subsidio $5.400,0d
Canasta Navidefia (Empleados) $700,00
Construccion de Sede Social $19.710,0(
TOTAL EGRESOS $157.680,0(
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ANEXO N° 13 Nomina de Socios de la Cooperativa
Pagina 1
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COORDINACION ZONAL 8

ADMINISTRACION SISTEMA COOPERATIVO

CERTIFICACION 3007 -ASCG-MIES-2012

SECRETARIA DE ADMINISTRACION DEL SISTEMA COOPERATIVO DEL GUAYAS

Certifica: Que revitado el archivo digital de este Organismo de Control en ef expediente de lo UNION
OE COOPERATIVA OE TRANSPORTE DE PASAJEROS * HORIZONTE PENINSULAR®,  con domicilio en ¢!
Contén Lo Libertod Provincia de Sonto Eleno, CONSTA como Socios colificados los seffores que 0

continuacién detollo:

Milton Alirio Perez Navarrcte
Freddy Humberto Villa Mufioz
Edisson Estalino Perez Acosta
Segundo Vinicio Torres Basantes
Ricardo Diego Gonzalez Tumbaco
Héctor Amador Balén Cérdova
Ramon Alberto Catuto Rosales
Wilberto Euliser Meza Barzola
Amaldo Ramiro Parra Solérzano
Almer Geovanni Acosta Altamirano
Tomads Livino Cérdenas Aldaz
Luis Fernando Valencia Zamora
Maria Elizabeth Buenafio Benitez

Nelson Eduardo Rosales Catuto /, on 26, .‘\

¥ Sel Slse, "¢
José Serapio Franco Santana :

Manuel Estuardo Reyes Yagual
César Walter Chicaiza Pilco
Ménica Del Rocio Oftate Perez e
Lidia Laura Naficz Sanchez
Huilcarema Huilcarema Victor Manuel
Juan Joselito Sanchez Solis

Genaro Len Castro Pérez

Byron Rodolfo Aldaz Solis

Junios por &l Buen Vivir. www.mlos.gov.es
Guayaqut, Av. Foo Ow Oreliana, Edil. Godiemo def Liorel

ler. Poo, tekding 300205 e, 2122

%

“43m 128097 “
s2I¥_~
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Noémina de Socios de la Cooperativa
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B S v COORDINACION ZONAL B

ADMINISTRACION SISTEMA COOPERATIVO

Walter Olimpo Pico Aldaz

Hilda Carmita Solis Arcos

Brionario Sebastisn Ramirez Lindao
Marco Filoteo Arias Cérdenas

Gilmar Demetrio Niifiez Solis
William Javier Solis Arcos

Carlos Eduardo Nfiez Flores
Rémulo Constantino Fiallos Aguirre
Martha Elizabeth Niftez Flores
Nicolds Buiiay Auquillas

Betty Graciela Arias Vargas
Femando Lucas Choez

Doris Elizabeth Arias Sanchez

Noe Livino Solis Arcos

Segundo Antonio Daquilema Carrillo
Marco Luis Niflez Flores

Segundo Efrain Guapi Janeta

Mario Hemén Parra Solérzano
Manuel Guapi Cayambe

Rafacl Ignacio Altamirano Altamirano
Walter Adén Vargas Pazmifio

Luis Amable Portero Pérez

Juan Elias Pillajo Quispe

Cristina Arely Oyola Mendoza

Angel Anibal Yagchirema Agualongo
Félix Antonio Magallanes Rodriguez |
Paul Femnando Arias Salazar

Cesar Enrique Saqui Morocho

Nancy Elizabeth Arias Arias

Antonio Tuabanda Leén

Juntes por el Buan Vivir,

Guayaqul, Av, Fee. Da Orevana, Ed¥. Getlemo del Ltodal
Tor. Piso, seidfono 3002206 ext. 2152
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COORDINACION ZONAL 8
ADMINISTRACION SISTEMA COOPERATIVO

Ulbio Américo Aldaz Gordén
José Antonio Guapi Jancta

El Depariamento Administrativo procede azender el pedido en amparo a lo dispuesto en la Disposicién
Transitoria Duodécima de la Ley  Orgdnica de EmmtfaP_opdar y Solldaria.

Certificacién que la extiendo en base a los documenios existentes en los archivos del Proceso de
Administracién del Sistema Coaptmlivodde)u: al cual me remito, Guayaquil, sepriembre 27

. M}K

Secretaria de Administracibn del Cmﬂmddanm

Eolondo pov. Ladte
Rovizodo pov - Ab. Comswnld Anpaero
200200 27

Juntos poc el Buen Vivir. wwa.mios.gov.ec
Guiynqdl, Av. Feo. De Orailana, Edif. Gobiemo del Linceal
101, Piao, telddono 3000208 exl, 2132
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ANEXO N° 14 Permiso de Operacion

F)

iy, A Commisitn de Trinsito
:}?\ STA. ELENA

RESOLUCION No. 013-RP0O-024-2010-CPTTTSV-SE
RENOVACION DEL PERMISO DE OPERACION

COMISION PROVINCIAL DEL TRANSPORTE TERRESTRE, TRANSITO Y
SEGURIDAD VIAL - SANTA ELENA

CONSIDERANDO:

Que, fa COOPERATIVA que opera bajo la modalldad de PASAJEROS y tipo de
transporte INTRAPROVINCIAL, cuya razén social es COOPERATIVA DE TRANSPORTE
DE PASAJEROS EN BUSES INTRAPROVINCIAL "HORIZONTE PENINSULAR"
domiciliada en el Canton La Libertad, Provincia de Santa Eleng, obtuvo su reconocimiento
juridico, mediante Acuerdo Ministerial No. 1138 e inscrito en el Registro General de
Cooperativas con el No. e orden 3741 de Noviembre 12 de 1983,

Que, la Comisién Provincial del Transporte Terrestre, Transito y Segurdad Vial mediante
resclucion No. 007-RE-024-2009-CNTTTSV de fecha 14 de Julio del 2000. autoriza la
Reforma de estaluios de la COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS EN
BUSES INTRAPROVINCIAL "HORIZONTE PENINSULAR", en lo referente a su domiciio
actual, es cecir Canton La Libentad , Provincia de Santa Elsna.

Que, mediante Ofico No. 047- DIR-SG-CTG/2002-04-29, enitico por la Comision de
Trénsito del Guayas, a2 COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS EN
BUSES INTRAPROVINCIAL “HORIZONTE PENINSULAR™" obtuvo la renovacion de

su Permiso de Operacién registrada con 59 cupos el mismo que se encuentra caducado,
hablendo solicitade su renovacién,

Quo, la COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS EN BUSES
INTRAPROVINCIAL “"HORIZONTE PENINSULAR™”, cealorme al Listado de Censcs de
la CTG consta con un cupo autorizado de {59) cincuenta y nueve cupos.

Que, la Dueccion Técnica mediante Informe No. 040-RPO-DT-2010-CPTTTSV-SE, de

Junio 22 dal 2010, emite informe favorable para la Renovacién det Permiso de Operacion
de la Operadora antes citada.

Que, la Disposicion Transitoria Séptima preveé: * La Comision Nacional en &l plazo
maximo de des anos, establecers el plan nacional de rutas y frecuencias, en el que se
Incluira ef pregrama de Implementacion de contratos de operacion que deberan
electuarse, en accién conjunta con fos sectoros inmersos en la actividad del transperte
pablico, Los permisos de Operacién de lransporte publico que caduguen durante ese
periodo, podran ser prorrcgades hasta la expedicion del correspondiente plan, siempre

que cumpla con el cuadro de vida (til y fas revisiones vehiculares establecidos en la Ley y
$us reglamentos.”

CONERCIO EWTRE SUCRE Y 10 ot ACOSTO
Telaronon: (593=4) 2942151 ¢ 2941502
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ANEXO N° 15 Carta Aval

i,
:e COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS
\‘;‘iﬁ.;g, “HORIZONTE PENINSULAR®
\h:’:"m‘%’; | P RUC: 0992132787001

Oficio No. 038.CHP.12.-

kc;g%;&‘? La Libertad, Junio 27 del 2012,
f' .
- — ”l [’

Sefiores:

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA,

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS CARRERA DE INGENIERIA EN
DESARROLLO EMPRESARIAL.

Santa Elena.-

Atento Econ. Félix Tigrero Gonzalez, DIRECTOR -
De mis consideraciones:

Como representante legal de la Cooperstiva de transporte de pasajeros
HORIZONTE PENINSULAR, en respuesta a su oficio No. 0218-CIDE -
2012, de fecha La Libertad, 26 de Junto del 2012, cumplo en hacer de su
conocimiento que se ha dispuesto dar todas las facilidades para el
desarrollo del tema de la Tesis que elaborard el sefior RAMIREZ MIRABA
ANDRES FABIAN, ciudadano portador de la C. 1. No. 092702191-5.

Particular que comurnico, para los fines pertinentes,

C: Archivo.
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ANEXO N° 16 Certificado del Gramatologo

SUAREZ REYES MERCY LUPE
LICENCIADA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

N?® DE REGISTRO 1006-03-457765

CERTIFICADO

Que he procedido a revisar la GRAMATICA del Trabajo de Titulacién del
sefior ANDRES FABIAN RAMIREZ MIRABA, con cédula de ciudadania
n°® 092708502 - 7, cuyo tema de tesis es “DISENO ORGANIZACIONAL
PARA LA COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS
“HORIZONTE PENINSULAR” DEL CANTON LA LIBERTAD,
PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2013"

Es todo cuanto puedo certificar con respecto a la revisién del trabajo de tests,
por lo que el interesado puede darle el uso que estime conveniente al presente
documento.

La Libertad, Noviembre de 2013

Atentamente,

LICENCIADA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
N° DE REGISTRO 1006-03-457765
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