UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA
DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y DE LA SALUD
INSTITUTO DE POSTGRADO

TITULO DEL ENSAYO

AUDIENCIAS TELEMATICAS EN MATERIA CONSTITUCIONAL
EN EL ECUADOR Y SU IMPACTO AL PRINCIPIO DE CELERIDAD

AUTORA
Ab. Panchana Espinoza, Jeniffer Tatiana
TRABAJO DE TITULACION
Previo a la obtencion del grado académico en
MAGISTER EN DERECHO PROCESAL
TUTOR

Ab. Zuleta Araque, Andrés Alejandro Mgtr.

Santa Elena, Ecuador

Afio 2025



UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA
DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y DE LA SALUD
INSTITUTO DE POSTGRADO

TRIBUNAL DE GRADO

Los suscritos calificadores, aprueban el presente trabajo de titulacion, el mismo que ha
sido elaborado de conformidad con las disposiciones emitidas por el Instituto de

Postgrado de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.

Firmado digitalmente por
ANDRES ANDRES ALEJANDRO

ALEJANDRO ZULETA ARAQUE
Fecha: 2025.04.30
ZULETA ARAQUE 1;;;‘:53705,00.

Ab. Bryan Diaz Alava, Mgtr. Abg. Andrés Alejandro Zuleta
COORDINADOR DEL Araque, Mgtr.
PROGRAMA TUTOR

AN
LLahLH ROBLES RI ERA
/al i dar

idar nicanente con FirmaEC

= REYES TOVALA
Val i dar dni canente con FirmaEC

e

Ab. Brenda Reyes Tomala, Mgtr. Lissete Esperanza Robles Riera,
ESPECIALISTA Mgtr.

ESPECIALISTA

.l\/;&def Kecnam SR v
Rl VERA GONZALEZ
1idar G

idar nicanente con FirmaEC

Ab. Maria Rivera Gonzélez, Mgtr.
SECRETARIA GENERAL
UPSE



UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA
DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y DE LA SALUD
INSTITUTO DE POSTGRADO

CERTIFICACION:

Certifico que luego de haber dirigido cientifica y técnicamente el desarrollo y estructura
final del trabajo, este cumple y se ajusta a los estandares académicos, razon por el cual
apruebo en todas sus partes el presente trabajo de titulacion que fue realizado en su
totalidad por Jeniffer Tatiana Panchana Espinoza, como requerimiento para la obtencién del

titulo de Magister en Derecho Procesal.

Atentamente,

Firmado digitalmente por
ANDRES ANDRES ALEJANDRO
ALEJANDRO ZULETA ARAQUE

Fecha: 2025.04.30

ZULETA ARAQUE 153,38 0500

Abg. Andrés Alejandro Zuleta Araque, Mgtr.
C.1. 1719132191
TUTOR



UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA
DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y DE LA SALUD
INSTITUTO DE POSTGRADO

DECLARACION DE RESPONSABILIDAD

Yo, JENIFFER TATIANA PANCHANA ESPINOZA

DECLARO QUE:

El trabajo de Titulacion, AUDIENCIAS TELEMATICAS EN MATERIA
CONSTITUCIONAL EN EL ECUADOR Y SU IMPACTO AL PRINCIPIO DE
CELERIDAD, previo a la obtencion del titulo en Magister en Derecho Procesal, ha sido
desarrollado respetando derechos intelectuales de terceros conforme las citas que constan
en el documento, cuyas fuentes se incorporan en las referencias o bibliografias.

Consecuentemente este trabajo es de mi total autoria.

En virtud de esta declaracion, me responsabilizo del contenido, veracidad y alcance del

Trabajo de Titulacion referido.

Santa Elena, a los 17 dias del mes de marzo del afio 2025
JEN | FFER TATlANA Firmado digitalmente por

JENIFFER TATIANA PANCHANA

PANCHANA ESPINOZA
Fecha: 2025.04.24 16:22:25
ESPINOZA -05'00"

Ab. Jeniffer Tatiana Panchana Espinoza
C.1. 0928388727
AUTORA



UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA
DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y DE LA SALUD
INSTITUTO DE POSTGRADO

AUTORIZACION

Yo, JENIFFER TATIANA PANCHANA ESPINOZA

DERECHOS DE AUTOR

Autorizo a la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, para que haga de este trabajo
de titulacion o parte de €él, un documento disponible para su lectura consulta y procesos

de investigacion, segun las normas de la Institucion.

Cedo los derechos en linea patrimoniales de la investigacion con fines de difusion pablica,
ademas apruebo la reproduccion de este informe de investigacion dentro de las
regulaciones de la Universidad, siempre y cuando esta reproduccion no suponga una

ganancia econdmica y se realice respetando mis derechos de autor.

Santa Elena, a los 17 dias del mes de marzo de afio 2025
JEN'FFER TATlANA Firmado digitalmente por

JENIFFER TATIANA PANCHANA
PANCHANA RePINOZA

ESPlNOZA Fecha: 2025.04.24 16:23:00 -05'00'

Ab. Jeniffer Tatiana Panchana Espinoza
C.1. 0928388727
AUTORA



UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA
DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y DE LA SALUD
INSTITUTO DE POSTGRADO

CERTIFICACION DE ANTIPLAGIO

Certifico que después de revisar el documento final del trabajo de titulacién denominado
AUDIENCIAS TELEMATICAS EN MATERIA CONSTITUCIONAL EN EL
ECUADOR Y SU IMPACTO AL PRINCIPIO DE CELERIDAD, presentado por la
estudiante, Jeniffer Tatiana Panchana Espinoza fue enviado al Sistema Antiplagio
COMPILATIO, presentando un porcentaje de similitud correspondiente al 7%, por lo que

se aprueba el trabajo para que continte con el proceso de titulacion.

m CERTIFICADO DE ANALISIS
C  mogster
=

INTRODUCCION HASTA CONCLUSION - SUSLTT =
PANCHANA ESPINOZA JENIFFER

ANDRES ALEJANDRQ Firmado digitalmente por ANDRES

ALEJANDRO ZULETA ARAQUE

ZULETA ARAQUE Fecha: 2025.04.30 12:35:12 -05'00'

Abg. Andrés Alejandro Zuleta Araque, Mgtr.
C.1. 1719132191
TUTOR



AGRADECIMIENTO

En primer lugar, agradezco a Dios, fuente inagotable de
fortaleza y sabiduria, por iluminar mi camino y permitirme
alcanzar este importante logro en mi carrera profesional. A
mis padres, mi mayor inspiracion, les expreso mi mas
profundo agradecimiento: gracias por ser mi refugio en los
momentos dificiles, mi impulso en los dias de duda y el pilar
firme que ha sostenido cada uno de mis suefios. Sin su amor
incondicional, sus ensefianzas y constante apoyo, este
momento no habria sido posible. A mis hermanas,
complices de vida y guardianas de mis alegrias, gracias por
acompafiarme con carifio, por alentarme con palabras

sinceras y por estar siempre presentes.

Ab. Jeniffer Tatiana Panchana Espinoza



DEDICATORIA

Dedico este trabajo de titulacion a quienes han sido faros de
conocimiento y guia en este camino: a mis docentes de la
maestria, por compartir con generosidad su sabiduria, por
inspirarme con su entrega y por sembrar en mi el
compromiso con la excelencia.

De manera muy especial, dedico este logro a mis padres, el
almay motor de cada uno de mis pasos. Gracias por su amor
incondicional, por creer en mi incluso cuando yo dudaba, y
por ser la fuerza silenciosa que me impulsa a nunca
rendirme. Este triunfo también es suyo, porque esta
construido con su sacrificio, su fe y su infinito apoyo.

A mis queridas hermanas, su complicidad y apoyo constante

han sido parte fundamental en este camino gue hoy celebro.

Ab. Jeniffer Tatiana Panchana Espinoza



INDICE GENERAL

TITULO DEL ENSAYO

CERTIFICACION

DECLARACION DE RESPONSABILIDAD

AUTORIZACION

CERTIFICACION DE ANTIPLAGIO

AGRADECIMIENTO .....voviiiieee oottt eaese s teneenetenseansen et |
DEDICATORIA ..ottt ettt an et st n et eneteee e, [
INDICE GENERAL ......ooutitieeeeeteeeteteee ettt st en st en s enetenes I
INDICE DE TABLAS ..ottt ettt aae et eaeeaeaneas \Y,
AN 1] (o PSP \
INTRODUGCCION .....ooviiiiiiiieie ettt 1
DESARROLLO .....oouiitie ettt et e e st n e en e ee e, 4
(010 N o] IU ] (] N] =1 18
B ] (=] = Ao I PPN 19
Anexos



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Resoluciones del Pleno del Consejo de la Judicatura y de la Corte Nacional de
Justicia respecto a la aplicacion de las audiencias telematicas en el Ecuador .................. 7
Tabla 2. Resoluciones del Pleno del Consejo de la Judicatura relacionadas con la
competencia y funciones de los jueces en materia penitenciaria en Ecuador................... 8
Tabla 3. Caso practico Habeas Corpus en la unidad de garantias penitenciarias en
(CU TN Lo [ OSSR 12
Tabla 4. Caso practico de Accidn de Proteccion en la unidad de garantias penitenciarias
BN GUAYAGUIL . 13
Tabla 5. Caso practico de la no aplicacién del principio de celeridad en las unidades de

0arantias PENITENCIAITAS .........ccuieeeiieie e e et ettt e st e e e sreesbeeeeaneesraeneas 14



RESUMEN

El presente ensayo analiza en materia constitucional como las audiencias
telematicas se han implementado en el Ecuador y su concordancia con el principio de
celeridad, la cual se encuentra estipulado en la Constitucion de la Republica del Ecuador
en su articulo 75. Este principio compromete que los procesos judiciales se realicen con
agilidad, a su vez sean oportunos y efectivos, permitiendo una tutela adecuada de los
derechos fundamentales. En el contexto de la pandemia de COVID-19, la justicia
ecuatoriana para garantizar la continuidad de los procesos, implementd medidas
extraordinarias, siendo las audiencias teleméticas una de las principales innovaciones.

Al respecto, se tiene normas, manuales, los cuales conforman el marco en donde
se efectlian las audiencias telematicas. Sin embargo, entre el modelo ideal propuesto por
estas normas Yy la realidad en la que se aplican frecuentemente existe una discrepancia.
Para ello, debe analizarse la forma como las audiencias teleméticas se adaptan a los
principios establecidos en la Constitucion ecuatoriana y como su implementacion puede

variar por factores de tipo social y tecnoldgico.

Palabras claves: Audiencia telematicas, Celeridad procesal, Justicia

ABSTRACT
This essay analyzes in constitutional matters how telematic hearings have been

implemented in Ecuador and its concordance with the principle of celerity, which is
stipulated in the Constitution of the Republic of Ecuador in its Article 75. This principle
commits that judicial processes are carried out with agility, in turn are timely and
effective, allowing an adequate protection of fundamental rights. In the context of the
COVID-19 pandemic, the Ecuadorian justice system implemented extraordinary
measures to guarantee the continuity of the processes, with telematic hearings being one
of the main innovations.

In this regard, there are rules and manuals, which form the framework in which
telematic hearings are carried out. However, there is often a discrepancy between the
ideal model proposed by these rules and the reality in which they are applied. For this
reason, it is necessary to analyze how telematic hearings are adapted to the principles
established in the Ecuadorian Constitution and how their implementation may vary due
to social and technological factors.

Keywords: Telematic hearings, Procedural speed, Justice.



INTRODUCCION

Las audiencias telematicas han surgido dentro del sistema judicial ecuatoriano
como una solucidn innovadora, especificamente a raiz de la pandemia de COVID-19, la
cual acelerd y se promovio la adopcion de tecnologias, para que las causas y procesos
judiciales no se vean afectados, de tal manera que se garantiza la continuidad de los
mismos. Por tal motivo, la forma en como se llevan las audiencias, se considera un cambio
de paradigma o modelo, ya que permite un mayor acceso a la justicia y en la tramitacion
de las causas se promueve la celeridad procesal. No obstante, dentro de cualquier sistema
judicial democratico no se debe prescindir los derechos fundamentales y las garantias del
debido proceso (Andrade, 2023), por lo cual se expone serias interrogantes a la
observancia de estos principios.

De esta manera, el presente ensayo enfatiza en la posible afectacion al debido
proceso que se pueden dar en las acciones constitucionales que se presentan en la Unidad
Judicial Especializada de Garantias Penitenciarias de Guayaquil, en cuanto a plazos y
recursos de la Litis que tardan innecesariamente debido a la inobservancia del principio
de celeridad cuyo precepto es garantizar que todo proceso judicial se desarrolle sin
dilataciones (Chasi, 2022).

Por otro lado, con la publicacién del Codigo Organico General de Procesos
(COGEP) en el afio 2016, se fortalecid el sistema judicial ecuatoriano, debido a que los
principios fundamentales como el de celeridad y el debido proceso tienen una estrecha
relacion. De esta forma, lo que busca el marco normativo es superar la crisis del sistema
judicial, impulsando la simplificacion, la eficacia y la economia procesal en las
audiencias. La celeridad procesal, tiene como principio constitucional evitar las demoras
0 retrasos innecesarios para asegurar que los procedimientos judiciales se realicen de
manera rapidas y eficientes, de esa manera se garantiza el derecho al debido proceso
(Jarama et al., 2019).

Por tal motivo, el principio de celeridad procesal debe considerarse como un
mecanismo de proteccion que tiene como finalidad asegurar que todas las personas que
acudan al sistema de justicia encuentren un proceso equitativo, agil y evitando cualquier
tipo de demora, por esta razon, la celeridad estd4 reconocido y consagrado como un

principio fundamental del proceso judicial en la Constitucion (Meza, 2019).



Ademas, el principio de celeridad esta contemplado en la Constitucion en su
articulo 169. Asimismo, la Ley Organica de Garantias Jurisdiccionales y Control
Constitucional (LOGJCC) en sus articulos 4, numeral 11, literal b, y 8, menciona este
principio, destacando también su relacion con el principio de economia procesal. Por tal
motivo el principio de celeridad procesal esté relacionado con otros principios y derechos
constitucionales, por lo tanto, su incumplimiento puede afectar la administracion de
justicia, generando retrasos y obstrucciones en los procesos judiciales.

El objetivo principal del presente ensayo es el analisis de la aplicacion de las
audiencias telematicas en materia constitucional y su incidencia en el principio de
celeridad. Con ello, se desarrollaria una revision para determinar si dichas audiencias
garantizan la realizacion efectiva de los derechos fundamentales establecidos en la
Constitucion y en los tratados internacionales ratificados por el Ecuador. Por lo que se
realizara una revision exhaustiva de la normativa vigente y de la jurisprudencia relevante,
que permitira identificar las fortalezas y debilidades de este modelo de audiencia (Suarez
Albifo et al., 2023).

La estructura del trabajo estara organizada en varias secciones. En primer lugar,
se presentara un marco tedrico que contextualiza las audiencias telematicas dentro del
sistema judicial ecuatoriano. A continuacion, se estudiaran los principios constitucionales
que vulnera dichas audiencias telematicas, para luego, revisar criticamente casos recientes
y jurisprudencia pertinente. Para finalizar, se ofreceran conclusiones y recomendaciones
para la mejora de la practica actual. Este enfoque darda como resultado un analisis
profundo y fundamentado sobre los retos que implica la adaptacion de este nuevo modelo
tanto para los operadores de justicia como para los ciudadanos (Meythaler, 2024).

La tesis que se defendera a lo largo del trabajo es que, aunque las audiencias
telematicas suponen ventajas significativas desde la perspectiva de la eficiencia y la
accesibilidad, su aplicacion debe llevarse a cabo con la adecuada regulacién para no
vulnerar derechos fundamentales (Gonzélez, 2023).

Este estudio es de relevancia, debido a que un mundo en constante evolucion, es
importante comprender como las tecnologias pueden afectar de manera positiva el acceso
al sistema de justicia, de esta manera, todos los ciudadanos tienen la posibilidad de ejercer
sus derechos de manera efectiva, sin discriminacién u obstaculo alguno. Mientras tanto,
se desea que el presente ensayo aporte al debate sobre innovacion o modernizacion de
todo el sistema judicial, proponiendo acciones, las cuales pueden beneficiar a las partes

involucradas en los procesos judiciales (Corte Nacional de Justicia, 2020).



Para este trabajo se utilizara el enfoque metodolégico cualitativo, de igual manera,
se realizara un andlisis hermenéutico e inductivo, lo cual permite recopilar las
experiencias de los actores involucrados en las audiencias telematicas. De la misma
forma, para obtener una vision mas clara de cdmo estas audiencias teleméticas se han
desarrollado en los procesos judiciales, se plantea entrevistas a los actores involucrados
como pueden ser abogados, jueces y demas partes procesales (Corte Nacional de Justicia,
2020).

Por otro lado, las audiencias telematicas cuando son implementadas de una forma
adecuada otorgan a los ciudadanos y de manera especial a las personas gque se encuentran
en situacién de vulnerabilidad un acceso a la justicia que de esta forma busca empoderar
a la ciudadania a garantizar su derecho al debido proceso, lo cual es de suma relevancia
en el &mbito social. Y en Ecuador, un pais con bastante contrastes y desigualdades al
momento de acceder al sistema de justicia, las audiencias teleméticas toman relevancia
(Alcocer, 2024).

Por lo que este ensayo busca ser fuente de referencia para los profesionales del
derecho y los que se encuentran involucrado o forman parte del sistema judicial, debido
a que ofrece un analisis critico de como las audiencias telematicas pueden mejorar.

A su vez, el presente ensayo puede aportar al discernimiento del impacto que las
audiencias telematicas puedan tener en materia constitucional y eventualmente proponga
alternativas que permitan garantizar una justicia efectiva en Ecuador. Por consiguiente,
este ensayo sera de utilidad para todas las partes involucradas en el sistema de justicia,
ademas de fuentes de consultas académicas y de investigacion.

De este modo, el avance que se ha tenido en la implementacién de las audiencias
telematicas ha significado una modernizacion del sistema judicial ecuatoriano; por lo
tanto, es importante tener en cuenta los problemas derivados de su implementacion para
proteger estos derechos y garantizar el principio de celeridad procesal. Este ensayo va a
ser un aporte significativo para el debate sobre el uso de la tecnologia en los procesos
judiciales sin comprometer garantias esenciales del derecho al debido proceso.

Por lo que este analisis no solo busca identificar problemas actuales que se
presentan en el sistema de justicia, sino que ademas se da recomendaciones para la mejora
de las practicas en los procesos del sistema judicial ecuatoriano. La relevancia del ensayo
radica en su posible contribucion a la mejora de las politicas publicas en torno al derecho

a la justicia y la proteccion de derechos humanos en Ecuador.



DESARROLLO

Es importante mencionar que desde antes que inicie la pandemia del Coronavirus
en el afio 2020, en el Ecuador ya se implementaban las audiencias de forma telematica,
pero a raiz de la pandemia, el presidente Lenin Moreno mediante el decreto N° 1017
impuso el estado de excepcion en todo el territorio ecuatoriano, por lo que el Consejo de
la Judicatura mediante resolucion 031-2020 de fecha 17 de marzo del 2020 ordena la
suspension de las actividades de la funcion judicial con el propésito de precautelar la
salud y seguridad de sus funcionarios, debido a la declaratoria de emergencia en todo el
territorio nacional.

Es asi que, con fecha 23 de marzo de 2020, se oficializa la implementacion de
audiencias telematicas mediante el Protocolo de Emergencia Coronavirus COVID-19,
dispuesto por el Consejo de la Judicatura, asi como el Protocolo para la Realizacion de
Videoaudiencias. Esto resalta la relevancia del uso de las TIC desde la pandemia hasta la
actualidad. EI Consejo de la Judicatura (2021) menciona que los objetivos del protocolo
son:

a. Establecer lineamientos y directrices para las y los servidores de juzgados,

unidades judiciales, tribunales y cortes provinciales, asi como usuarios del sistema

de justicia para un adecuado desarrollo de videoaudiencias.

b. Procurar una efectiva coordinacion entre los equipos jurisdiccionales de cada

dependencia judicial, las partes procesales y las instituciones puablicas, para la

realizacion de las videoaudiencias.

c. Establecer el procedimiento para la realizacion de videoaudiencias que

permitan un adecuado acceso a los medios telematicos en las plataformas

disponibles para las y los servidores judiciales, sujetos procesales y publico en
general.

También es importante mencionar los articulados que regulan las audiencias
telematicas, en primera instancia el articulo 4 del Codigo Organico General de Procesos,
la Asamblea Nacional del Ecuador (2018) estipula que:

La sustanciacion de los procesos en todas las instancias, fases y diligencias se

desarrollardn mediante el sistema oral, salvo los actos procesales que deban

realizarse por escrito. Las audiencias podran realizarse por videoconferencia u

otros medios de comunicacién de similar tecnologia, cuando la comparecencia

personal no sea posible. (Art. 4)



Ademas, la Asamblea Nacional del Ecuador (2021) menciona en el COIP que:
Cuando por razones de cooperacion internacional, seguridad o utilidad procesal y
en aquellos casos en que sea imposible la comparecencia de quien debe intervenir
en la audiencia, previa autorizacion de la o el juzgador, la diligencia podra
realizarse a través de comunicacion telemética o videoconferencia u otros medios

técnicos semejantes. (Art. 565)

Pese a lo relevante del papel de las audiencias teleméaticas como una herramienta
Optima en los procesos judiciales resulta muy pronto el calificarla como tal puesto que,
como sefiala Alvarez de Benito (2020) en el informe de la Cumbre Judicial

Iberoamericana:

Parece obvio que las audiencias virtuales presentan, junto con sus ventajas, algunos
problemas aun sin resolver como dificultades operativas, inexperiencia, falta de
dominio del escenario, protocolos insuficientes y ausencia de reglas especificas.
Por ello, resulta que sea imprescindible contar con un desarrollo normativo o
practico que permitan adaptar y resguardar debidamente los derechos y garantias

existentes en todo acto de comparecencia judicial. (p. 51)

Un aspecto esencial en la aceptacién y eficacia de las audiencias telematicas es la
conciencia juridica que tienen los sujetos y grupos sociales. Una cultura juridica en
Ecuador hecha por las multiples influencias de historia y situaciones sociales hace que
dejen entrever una ambivalencia respecto al uso de la tecnologia dentro de la justicia.
Como sefiala un estudio reciente, la cultura juridica debe evolucionar para adaptarse a las
nuevas realidades y necesidades de la sociedad (Rodas Garcés & Larco Camacho,
2017). Esta evolucion es crucial para poder dar mayor confianza al sistema judicial y
asegurar que a cada ciudadano pueda ejercer su derecho.

Un excelente tema tiene que ver con la conducta de las personas frente al derecho.
Las audiencias telematicas, que apuntan a acelerar el acceso a la justicia en diversas
condiciones, consiguiendo, a su vez, generar incertidumbre cuando no se implementan
correctamente. El temor a que un proceso judicial no sea justo y transparente se traduce
en no participacion de cualquier grupo social que le impida acceder a su derecho al debido
proceso. Por lo que es importante aumentar la confiabilidad de las audiencias telematicas
para lo cual es necesario analizar qué medidas administrativas y legales se podrian tomar

en cuenta.



Aunque, en ciertas circunstancias las audiencias telematicas facilitan e impulsa el
acceso a la justicia, pero de igual manera se puede generar desconfianza si no se
implementan adecuadamente. Por tal motivo, cuando algunos grupos sociales, por lo
general lo mas vulnerables, tienen una percepcion negativa de los procesos judiciales, se
puede dar el caso de que estos grupos sociales se abstengan de participar en estos
procesos, afectando asi su derecho al debido proceso. Por lo tanto, es importante analizar
qué medidas administrativas y legales se podrian emprender para aumentar la confianza
en las audiencias teleméticas.

Aunque, existe reglamentos y normativas que promueven el uso de las audiencias
telematicas, se observa que los problemas técnicos y logisticos aun persisten, lo cual

obstaculiza su funcionamiento efectivo (Vélez Rodriguez, 2003). En consecuencia, 10s

conflictos se presentan porque no se tiene una normativa o regulacion clara y efectiva que
involucre no solo los aspectos técnicos, sino que contemple de igual manera los derechos
fundamentales de todas las partes involucradas.

De igual manera, la jurisprudencia existente ha sido una herramienta clave para
abordar estas cuestiones, permitiendo a los jueces interpretar las normas con el fin de
proteger y garantizar los derechos de las partes involucradas en los procesos judiciales,
por lo que resulta necesario asegurar que las audiencias telematicas sean una herramienta
efectiva para todos.

De igual manera, es indispensable identificar las fallas del sistema actual, ademas
de proponer alternativas concretas. Por lo que el presente ensayo debe enfocarse en las
mejoras que se deben de realizar al momento de implementarse las audiencias telematicas,
considerando que no se deben de vulnerar los derechos fundamentales ni el principio de
celeridad procesal. De la misma forma, es importante analizar la normativa que se
encuentra vigente, asi como las experiencias practicas que se han observado por parte de
jueces o demas usuarios del sistema de justicia durante su aplicacion.

A continuacidn, en la tabla 1 se presenta las resoluciones dispuestas por el Pleno
del Consejo de la Judicatura y del Pleno de la Corte Nacional respecto a la aplicacién de

las audiencias telematicas en el Ecuador



Tabla 1. Resoluciones del Pleno del Consejo de la Judicaturay de la Corte Nacional
de Justicia respecto a la aplicacion de las audiencias telematicas en el Ecuador

Resolucion

Organismo

Fecha

Descripcion

Resolucion = Corte 16 de Suspension de plazos y términos para procesos judiciales
No. 04-2020 Nacional de marzo de durante el estado de emergencia sanitaria por Covid-19,
Justicia 2020 excepto en infracciones flagrantes.
Resolucién = Consejo de 16 de Alineada con la Resolucion No. 04-2020, establece la
No.030-  laJudicatura marzo de suspension de plazos para procesos judiciales en el
2020 2020 contexto de la pandemia.
Resolucién Consejo de 3 de junio Establece la reanudacion de actividades judiciales tras la
No. 057-  laJudicatura de 2020 eliminacion de ciertas restricciones por Covid-19 y
2020 habilita plazos para procesos judiciales (Consejo de la
Judicatura, 2020a).
Resolucion | Consejo de 3 de julio Restablece la modalidad de llamada en el turno de
No. 074- | la Judicatura | de 2020 madrugada en flagrancia y prioriza las videoaudiencias
2020 durante la emergencia sanitaria, modificando la
Resolucion No. 057-2020 (Consejo de la Judicatura,
2020b).
Resolucion  Corte 3 de junio Establece un cronograma para el restablecimiento de
No. 07-2020 Nacional de de 2020 actividades  jurisdiccionales  en  diversas
Justicia

dependencias judiciales, habilitando plazos desde
fechas especificas.

Las realidades analizadas en el presente ensayo se basan en los aspectos técnicos

como sociales, todo esto relacionado a las audiencias telematicas. Por lo que es necesario
realizar un exhaustivo analisis para recopilar la percepcion de los diferentes actores del
sistema judicial sobre las audiencias telematicas. De la misma forma, para obtener un
panorama con mayor claridad, se recopilara datos mediante encuestas y entrevistas sobre
las percepciones y experiencias relacionadas con las audiencias teleméticas en materia
constitucional (Fregoso Zarate, 2017).

En este sentido, basado en materia constitucional, el Art. 14 de la LOGJCC
establece que la audiencia publica se lleva a cabo bajo la supervision del juez, en la fecha
y hora designadas (Andrade, 2023). La audiencia comienza con la intervencion del
demandante o la parte afectada, quien debe presentar los fundamentos de su accion.



A continuacion, el demandado respondera a estos fundamentos y se permitira la
réplica. Generalmente, el tiempo de intervencion sera de hasta 20 minutos para exponer
el dafio causado y 10 minutos para las réplicas (Asamblea Nacional del Ecuador, 2009).

La audiencia culmina con el pronunciamiento del juez sobre la posible violacion

de derechos, dictando sentencia verbal en la misma sesion. En caso de que el juez necesite

tiempo adicional para la practica de pruebas, la audiencia podra ser suspendida.

Sin embargo, la normativa constitucional es muy clara respecto al trdmite en

procesos constitucionales es evidente que en la practica es lo contrario, para lo cual es

importante sefialar que:

Un elemento importante a tomar en cuenta en las audiencias en materia

constitucional es su celeridad. La ley establece plazos cortos para la resolucion de

estos procesos, lo que garantiza una respuesta rapida y eficiente a las presuntas

violaciones a los derechos fundamentales. Esta prontitud es crucial para evitar que

los derechos de las personas se vean menoscabados durante un proceso legal

prolongado o en situaciones de urgencia. (Andrade, 2023)

En base a lo antes mencionado, se tendra como referencia a los procesos judiciales

sustanciados en la Unidad Judicial Especializada de Garantias Penitenciarias con sede en

el canton Guayaquil, para lo cual se expone a continuacion en la tabla 2 las principales

resoluciones respecto a esta unidad.

Tabla 2. Resoluciones del Pleno del Consejo de la Judicatura relacionadas con la
competencia y funciones de los jueces en materia penitenciaria en Ecuador.

‘ Resoluciéon Fecha
Resolucién 29 de enero
No. 018- de 2014
2014

Resolucion  Septiembre
No. 136-  de 2019
2019

Resolucion = Octubre de
No. 168- 2021
2021

Descripcion

Se realiza la ampliacion de la competencia de los jueces de garantias
penales de primer nivel para conocer y resolver asuntos de garantias
penitenciarias, conforme al articulo 230 del Cédigo Organico de la
Funcion Judicial (CORJ).

Se crea la Unidad Judicial Especializada de Garantias Penitenciarias
en Guayaquil, en el cual establece competencias para los jueces en
materias como rebajas de penas, régimen abierto-semiabierto y
garantias jurisdiccionales.

Se realiza la ampliacion temporal de las competencias de jueces de
las Unidades Judiciales de Garantias Penales, Transito y
Especializadas en Violencia contra la Mujer, para cumplir las

funciones de los jueces de Garantias Penitenciarias (alta carga)



Resolucion | Octubre de | Se realiza una precision sobre las competencias especificas de los
No. 176- 2021 jueces especializados en Garantias Penitenciarias, asegurando el

2021 cumplimiento adecuado en la materia.

En ese sentido, la implementacion en un contexto judicial ecuatoriano del sistema
de audiencias telematicas, acelerada con la pandemia de COVID-19, plantea multiples
desafios relacionados al derecho constitucional. Si bien lo que se busca es la celeridad
procesal, hasta ahora su uso ha generado preocupaciones por vulnerar derechos

fundamentales como el debido proceso o la igualdad ante ley.

En base a lo analizado, se ha observado que un problema juridico que
comunmente se presenta es el derecho a un juicio justo, lo cual es un principio establecido
en la Constitucion en su articulo 76. Por lo que implica que todos los que hacen uso del
sistema de justicia y presenten su respectivo caso tengan el derecho a un juicio justo.
Aunque, la transicion a las audiencias telematicas supone barreras u obstaculos que

pueden verse vulnerado este derecho.

Al respecto, uno de los principales problemas que se presentan es precisamente la
desigualdad de acceso a internet y tecnologia. Cabe recalcar que, con el censo realizado
en el 2024 por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), menciona que el
66% de los hogares ecuatorianos estan conectados a internet (INEC, 2024). Esta brecha
digital afecta de forma inadmisible a comunidades rurales y a las personas de bajos
ingresos, las cuales muchas veces no cuentan con mayor acceso para participar en las
audiencias telematicas de una manera efectiva. Con lo cual transgrede el principio de la
igualdad general ante la ley, ya que se puede derivar en la falta de una representacion

adecuada, ademas de que puede imposibilitar el encausamiento de pruebas o testigos.

Por otro lado, se tiene a las personas privadas de la libertad (PPL), los cuales son
considerados personas en situacion de vulnerabilidad, pueden presentar transgresiones al
derecho a un juicio justo, si no se les garantizan una condicién segura e imparcial para su
participacion en las audiencias teleméticas y en su proceso judicial, generando
consecuencias devastadoras en sentencias injustas a este grupo vulnerable. Por tal motivo,
estas violaciones pueden causar responsabilidad internacional para el estado ecuatoriano,
un ejemplo de esto es lo que se evidencid en el caso Tibi vs. Ecuador ante la Corte

Interamericana de Derechos Humanos (Proafio Tamayo et al., 2021).



Las audiencias telematicas no solo pueden afectar la falta de acceso para aquellos
que presentan dificultades con la conectividad al internet y a la tecnologia, sino que
también compromete otros derechos relacionados como el debido proceso. Por el otro
lado se tiene el principio de inmediacion, el cual se ve afectado cuando las audiencias son
de manera telematica, ya que este principio indica que el juez este de manera fisicay en
contacto directo con todas las partes procesales, las pruebas y los testigos (Cumbicos-
Aguilar & Garcia-Segarra, 2025). Por lo que esta limitacion que se presentan entre el juez
y las partes procesales, puede generar una inadecuada valoracion de las pruebas y

testimonios, lo que conlleva a decisiones judiciales injustas.

La vulneracion del derecho a un juicio justo puede tener impactos muy serios en
lo que respecta al sistema judicial ecuatoriano. Si las audiencias telematicas no se instalan
bajo condiciones equitativas para todos las partes, hay peligro de que se den sesgos en las
sentencias que, en definitiva, dan lugar a la pérdida de confianza ciudadana en el sistema
judicial (Briones, 2023). Esto lo llevara al posible incremento de recursos legales de parte
de quienes sientan que se les vulneraron sus derechos; lo que terminara con mas

sobrecarga de causas en los despachos judiciales.

Principales causas por la que no se realizan las audiencias telematicas en materia
constitucional en la Unidad Judicial Especializada de Garantias Penitenciarias con
sede en el Canton Guayaquil.

La realizacion de las audiencias telematicas en materia constitucional dentro del
sistema de justicia ecuatoriano en este caso en la Unidad Judicial Especializada de
Garantias Penitenciarias con sede en el canton Guayaquil, ha plantado diversas
problematicas, que han tenido como consecuencia un posible impacto al principio de
celeridad afectando a lo establecido en nuestra carta magna y leyes conexas en materia
constitucional.

De acuerdo a lo antes expuesto, el afan de integrar los sistemas telematicos a los
procesos judiciales resultd en problemas técnicos, lo cual gener6 constantes quejas por
parte de los usuarios (legitimados activos, legitimados pasivos, amicus curiae, médicos,
entre otros sujetos procesales) debido a problemas de conectividad durante los procesos,
por lo tanto ocasiond diferimientos de las audiencias programadas hasta por méas de 4
veces y con ello el retraso en la sustanciacion de causas constitucionales lo que se podria

direccionar a una afectacion al principio de celeridad.
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Entre las principales fallas u obstaculos que se producen en las audiencias
telematicas en materia constitucional en la Unidad Judicial Especializada de Garantias
Penitenciarias con sede en el Canton Guayaquil, han sido las frecuentes interrupciones
del sistema, la carga procesal, falta de recursos tecnoldgicos para la realizacion de
audiencias, falta de jueces en virtud de que hasta la actualidad se evidencia que un juez
tiene a cargo entre dos a 3 despachos por lo que al existir audiencias agendadas en el
mismo horario tanto en su despacho titular como en los encargados, traen como resultados
la no realizacion (o diferimiento) de las mismas; lo cual genera el retraso de la tramitacion
o resolucion de los mismos.

Por tal motivo, la carga procesal o la sobrecarga que presenta el sistema judicial
ecuatoriano, afectan la realizacion de las audiencias telematicas lo que ha provocado
retrasos en la realizacion de las mismas, factores como la eliminacién del Ministerio de
Justicia en el 2018 y la creacién de nuevas entidades han generado una falta de rectoria 'y
recursos, afectando la eficiencia del sistema (Comision Interamericana de Derechos
Humanos, 2022).

También otro factor por el que no se realizan las audiencias telematicas es la
escasez de recursos econdmicos y humanos, la cual limita la capacidad del sistema para
operar adecuadamente. La falta de capacitacion del personal encargado también afecta la
gestion y supervision de las audiencias (Secretaria de Derechos Humanos, 2022).

Por otro lado, se tienen los cortes de energia que se presentaron de hasta 14 horas
diarias en Ecuador generando preocupacion sobre el acceso a la justicia, afectando
notablemente las acciones constitucionales, las cuales son de conocimiento inmediato.
Por tal motivo el Consejo de la Judicatura ha tomado medidas para garantizar la
continuidad del servicio judicial durante la emergencia eléctrica (Consejo de la
Judicatura, 2024).

Ademas, el 28 de noviembre de 2024, en la Unidad de Garantias Penitenciarias de
Guayaquil, se llevo a cabo el cierre de tres despachos, 1o que provoco la reasignacion de
miles de procesos a los despachos que contintan operativos. Sin embargo, debido a la
alta carga procesal que ya manejaban estos despachos, muchos casos aun no han sido
resueltos.

La situacion en la Unidad de Garantias Penitenciarias con sede en el canton
Guayaquil se ve agravada por la implicacion de jueces en procesos judiciales.

Recientemente, el Juez Jorge Aldas Macias fue puesto bajo arresto domiciliario tras la

formulacién de cargos en su contra (Franco, 2025). A pesar de esta situacion y de no
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haber un pronunciamiento definitivo del Consejo de la Judicatura, Aldas ha sido
reasignado a la Unidad Civil — Florida. En otras palabras, esta situacion perjudica
notablemente a la Unidad de Garantias Penitenciarias de Guayaquil, debido a que se
cuenta con un juez menos, afectando ain mas su capacidad para despachar acciones
constitucionales de manera agil.

La falta de jueces en la Unidad de Garantias Penitenciarias impacta directamente
en el principio de celeridad procesal, la cual resulta esencial para la proteccion de los
derechos de los reclusos. Con menos personal para atender la carga de trabajo existente y
los casos reasignados tras el cierre de despachos, los tiempos de respuesta se dilatan,
afectando el acceso a beneficios penitenciarios y la resolucion de recursos legales. Esta
demora puede vulnerar los derechos constitucionales de las personas privadas de libertad,
quienes requieren una respuesta judicial oportuna a sus solicitudes (Ramirez, 2021).

A continuacion, se presentan los siguientes casos practicos de las acciones

constitucionales en las unidades de garantias penitenciarias.

Tabla 3. Caso préactico Habeas Corpus en la unidad de garantias penitenciarias en
Guayaquil

Campo Descripcion

NUmero de
09U01202400003

Proceso
Tipo de Materia = Constitucional
) ) Habeas Corpus - Sentencia Corte Constitucional No. 365-18-JH/21 y
Tipo de Accion
Acumulados
Actor/Ofendido | Frederyk XXXX XXXX Vanegas
Director del Centro de Privacion de Libertad de Personas Adultas Guayaquil
Demandados No. 1; Servicio Nacional Integral a Personas Privadas de Libertad y

Adolescentes Infractores

Resolucion . N )
o Se declara sin lugar la accion de Habeas Corpus (14/03/2024).
Principal
" Se conmina a los entes accionados a coordinar atencion médica especializada
andato
o psiquiatrica y urgente para Vasquez Vanegas, de ser necesario, con el Hospital
Adicional
General del Guasmo Sur.
06/03/2024: Inadmision de Habeas Corpus (Auto Resolutivo).
Eventos

S 14/03/2024: Se declara sin lugar la demanda de Habeas Corpus, pero se ordena
Significativos L L )
coordinacion para atencion psiquiatrica si es necesaria.
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17/05/2024 & 02/07/2024: Incorporacién de informes sobre citas médicas en

el Hospital General Monte Sinai relacionadas con el caso.

03/07/2024: Envio del expediente al archivo activo de la Unidad Judicial.

Art. 76.7 literal 1) de la Constitucion (Motivacion de resoluciones); Art. 230
Fundamento numeral 1 del Codigo Organico de la Funcion Judicial (Jurisdiccion y
Legal Competencia); Sentencia Corte Constitucional No. 365-18-JH/21 (Ejecucion

de sentencias en casos de personas privadas de libertad).

El principio de celeridad procesal implica que los procesos judiciales deben
Ilevarse a cabo sin dilaciones indebidas, garantizando una justicia pronta y eficiente, en
este caso particular, un Habeas Corpus es un procedimiento urgente que busca proteger
la libertad individual, por lo que debe resolverse con la mayor rapidez posible, por tal
motivo se deduce que el principio de celeridad procesal en este tipo de accién

constitucional se vio afectado por la falta de celeridad en todo el proceso.

Tabla 4. Caso préactico de Accion de Proteccion en la unidad de garantias penitenciarias
en Guayaquil

Campo Detalle

Numero de Proceso 09U01202400004
Tipo de Materia Constitucional
_ _ Accion de Proteccion (Garantias Jurisdiccionales de los Derechos
Tipo de Accion o
Constitucionales)
Actor(es)/Ofendido(s) | Ana XXXX XXXX Reyes

Procuraduria General del Estado, Procuraduria de Servicio de Rentas

Demandado(s) L o
Internas Guayas, Direccién Zonal 8 Servicio de Rentas Internas
Juzgado Unidad Judicial Especializada de Garantias Penitenciarias de Guayaquil
Abogada del .
) Ab. Bélgica Castro, Ab. Franz Romero.
Accionante

Ana XXXX XXXX Reyes interpone accion de proteccion por la

vulneracion de su derecho al trabajo. El problema se origina en una deuda
Resumen del Caso ) » ) )

con el SRI relacionada con su camién, que incluye un impuesto derogado

(impuesto verde), lo que le impide matricular el vehiculo y trabajar.

* Deuda original de $3500 pagada en 2020.

* Reaparicion de la deuda, incrementandose a $13000 y luego a $15000.
Puntos Clave - ;

* Reduccidn de la deuda a $7000 y luego a $3000 tras gestiones legales.

* Incorporacion de $2400 por el "impuesto verde" derogado en 2019
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Argumento Central

Estado Actual

Actos Recientes

dentro de la deuda.

* Negativa del SRI a eliminar el impuesto derogado.

Se vulnera el derecho al trabajo al no poder utilizar su camion.

La demandante ha presentado un escrito de desistimiento de la accion de
proteccién, sin embargo, el juez le ha ordenado que comparezca para que
reconozca su firma en el documento antes de archivar el caso.

* 15/01/2025: Se solicita a la demandante que presente nuevamente la
solicitud de desistimiento con su firma y también la de su abogada
defensora.

* 23/01/2025: Se notifica a las partes sobre la providencia o resolucion,
gue se requiere la comparecencia de la demandante para que realice el
respectivo reconocimiento de su firma en el escrito de desistimiento que

presento.

De la siguiente causa en materia constitucional (accion de proteccion), la cual es

una proteccion constitucional necesaria pues su fin es proteger de forma directa y eficaz

los derechos reconocidos en la Constitucion. Cuando estos derechos sean vulnerados,

inmediatamente cualquier persona que se sienta perjudicada puede activar la accion de

proteccion como un dispositivo eficaz de defensa. A pesar del desistimiento que presento

la demandante a la causa, los tiempos que transcurrieron durante todo el proceso, no se le

garantizo el principio de celeridad procesal.

Tabla 5. Caso practico de la no aplicacion del principio de celeridad en las unidades
de garantias penitenciarias

Aspecto

Contexto General

Tipo de Proceso
Accion/Delito
Actor

Fecha de
Sentencia
Duracion de la

Pena

Descripcion

El caso se centra en el proceso de garantias penitenciarias del sefior Sandoval

Eduardo, condenado a dos afios de prisién por el delito tipificado en el articulo

377 del COIP. La sentencia se emitio el 14 de septiembre de 2017.
Garantias Penitenciarias.

Articulo 230.3 del COFJ, Régimen Semiabierto.

Sandoval XXXX XXXX Eduardo.

14 de septiembre de 2017.

Dos afios de privacion de libertad.
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Fecha de

Solicitud

Documentacion

Presentada

Fecha del

Requerimiento
Sorteo

Convocatoria a

Audiencia

Resolucion

Judicial

Demora en la

Ejecucion

Principio  Legal

Vulnerado

Implicaciones
para  Derechos

Humanos

Recomendaciones

1 de octubre de 2018, solicitando acogerse al régimen semiabierto tras cumplir

el 60% de la pena.

- Informe juridico del Ministerio de Justicia.
- Certificado de cumplimiento del 60% de la pena.

- Otros requisitos legales.

5 de diciembre de 2018, enviado por la directora del C.R.S Archidona, Abg.
Lilia Vinueza Varela.

Unidad Judicial Penal del cantdn Tena el 6 de diciembre de 2018.

Se estableci6 para el 4 de enero de 2019 (se notificd al juez 25 dias antes).

El juez concedié el régimen semiabierto el 7 de enero de 2019 (28 dias después

de la audiencia).

La notificacion al centro penitenciario para la liberacion se realizé el 14 de
enero (mas de un mes después de la solicitud inicial).

Falta de celeridad, contraviniendo el articulo 20 del Cddigo Orgéanico de la
Funcién Judicial que establece la necesidad de rapidez en los procesos
judiciales (Hidalgo & Sanchez, 2024).

La demora prolonga la estancia del privado de libertad en condiciones

restrictivas, afectando sus derechos humanos y su reintegracion social.

- Implementar reformas para asegurar una administracion judicial mas
eficiente.

- Establecer mecanismos que garanticen decisiones rapidas sobre cambios en
regimenes penitenciarios.

- Capacitar a los jueces sobre la importancia del principio de celeridad en

procesos relacionados con garantias penitenciarias.

El caso de Sandoval Eduardo ilustra las deficiencias en el sistema de justicia y

administracion penitenciaria en Ecuador, evidenciadas por la falta de celeridad en el

proceso del régimen semiabierto. A pesar de que Sandoval cumplié con los requisitos

legales al haber completado el 60% de su condena y presento la documentacion necesaria,

la resolucion judicial favorable se emitio 28 dias después de la audiencia y la notificacién

para su liberacion se retras6 mas de un mes tras la solicitud inicial.
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Esta demora no solo contraviene el principio de celeridad establecido en el Cédigo
Organico de la Funcidon Judicial en su articulo 20, sino que afecta de manera especial los
derechos humanos de la persona privada de libertad, extendiendo su permanencia en los
centros de rehabilitacion en condiciones de confinamiento y represivo, complicando su
reintegracion social (Meza, 2019).

Aunque esta causa no es en materia constitucional, se puede constatar la
deficiencia en el sistema de justicia en la aplicacion del principio de celeridad procesal,
ademés de que es un fendmeno que ocurre en todas las unidades de garantias
penitenciarias a nivel nacional.

Por otro lado, se realiz entrevistas a diferentes actores del sistema de justicia (
Abogada en libre ejercicio, Juez, Defensor Publico, Analista Juridico del Centro de
Privacion de Libertad) en base a su experiencia a las audiencias teleméticas, donde se
obtuvieron algunas ideas principales, por ejemplo en la pregunta 1 que abarca el tema de
la evaluacion de la transicion a las audiencias telematicas, mencionan los entrevistados
que existen algunos beneficios como son la simplificacién del proceso judicial, existe
también ahorro de recursos, pero a su vez se presentan algunos desafios como es la
infraestructura y los problemas de conectividad.

Con respecto a la pregunta 2 que trata acerca de la capacitacion en plataformas
tecnoldgicas, en este aspecto destacan los entrevistados que falta mucho por hacer, debido
a que existe una capacitacion insuficiente y a veces inexistente, por lo que tienen que
recurrir al autoaprendizaje o mediante instructivos basicos.

Por otro lado, la pregunta 3 es acerca de los beneficios y desafios de las audiencias
telematicas, en este aspecto, se considera como beneficios el ahorro de tiempo, recursos,
ademas de la flexibilidad al momento de conectarse de cualquier lugar, en el otro lado
respecto a los desafios, se destacan las interrupciones por cortes de energia, la
conectividad, y la falta de disponibilidad de los jueces y abogados.

En la pregunta 4 respecto al impacto de la celeridad procesal, la mayoria de los
entrevistados mencionan que en algunos casos se agilizan los procesos, pero las
dificultades tecnologicas pueden generar retrasos importantes ya sean estos por los
servidores u otros.

En la pregunta 5 sobre la reduccién o el aumento en la carga procesal, existen
opiniones dividas, aunque las audiencias telematicas no afectan directamente la carga
procesal, pero en definitiva el aumento de delitos y suspensiones si generan una sobre

carga al sistema.
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En la pregunta 6 sobre las garantias de acceso a la justicia y el derecho a la defensa,
los entrevistados mencionan que se han cumplido parcialmente estas garantias, ya que
depende del acceso a herramientas tecnoldgicas y a la actuacion del juez, pero que no
afectan los derechos constitucionales si se cumplen los estdndares basicos.

En la pregunta 7 respecto a las recomendaciones para la confidencialidad y
seguridad, en este caso los entrevistados mencionan que se cuentan con plataformas
seguras, ya que se utiliza clases de acceso y se tiene un control estricto sobre los
participantes, por tal motivo se garantiza la reserva cuando sea necesario sin comprometer
la transparencia del proceso.

En la pregunta 8 sobre el impacto en grupos vulnerables, en este caso a las
personas privadas de libertad, los entrevistados mencionan que, aunque facilitan la
comparecencia desde los centros penitenciarios, se pueden presentar problemas en la
conectividad afectando negativamente el desarrollo de la audiencia.

En la pregunta 9 sobre la efectividad en la ejecucion de las resoluciones, los
entrevistados mencionan que se presentan algunos problemas relacionas sobre la falta de
grabaciones o actas, las cuales pueden provocar nulidades, por otro lado, se puede
presentar dilaciones cuando no se asegura la presencia fisica para ciertas érdenes
judiciales.

En la pregunta 10 respecto a los cambios normativos y operativos necesarios, los
entrevistados sugieren que mejorar la conectividad, el almacenamiento y tener directrices
claras para las audiencias teleméticas, por otro lado, también proponen limitar los

diferimientos injustificados para cumplir con los términos legales.
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CONCLUSIONES
Las audiencias teleméaticas han modernizado el sistema de justicia ecuatoriano,

avanzando en su implementacion de manera particular durante el periodo de la pandemia,
pero teniendo en cuenta que se protejan los derechos fundamentales al momento de
realizar las audiencias de manera virtual.

De igual manera, se tiene que los problemas juridicos relacionados con las
audiencias telematicas son complicados y diversos dependiendo del contexto en que se
desarrollan. Asimismo, el acceso desigual a la tecnologia genera la vulneracion del
derecho a un juicio justo, lo cual representan un importante desafio para el sistema de
justicia. Por tal motivo, instaurar un marco regulador definido, con directrices claras sobre
su uso, es de suma importancia para que se normen las audiencias telematicas, en el cual
se eviten los diferimientos injustificados, las contravenciones o vulneraciones al debido
proceso y asegurando el principio de celeridad procesal.

Ademas, se ha demostrado que el principio de celeridad procesal, no se cumple a
cabalidad, por lo que es una tarea pendiente para los administradores de justicia, por lo
que los retrasos o las demoras que se presentan en los procesos judiciales pueden generar
consecuencias negativas, de manera especial a las personas en estado de vulnerabilidad
cono son las personas privadas de libertad.

De igual manera, para que los ciudadanos y actores que hacen uso del sistema de
justicia, confien en los procesos que alli se realizan, es necesario que se implementen
medidas para fomentar la transparencia y confianza durante todo el proceso, en especial
cuando se realizan las audiencias de manera telematica. Igualmente, la proteccion de
datos se relaciona con la confidencialidad de la informacion de los actores involucrados
en el proceso, para lo cual es importante implementar mecanismos y politicas para que se
garantice los datos de las personas.

Por lo tanto, otro aspecto a tomar en cuenta es la formacion continua de los
funcionarios judiciales como son los jueces y su equipo jurisdiccional, ademas de los
abogados y demaés partes procesales en la utilizacion de las tecnologias digitales, de la
misma forma se recomienda que la modernizacion del sistema judicial implique un
compromiso en la proteccion de los derechos humanos y la igualdad al momento de
acceder al sistema de justicia, sobretodo cuando nos referimos a las acciones
constitucionales cuya resolucién debe ser de forma prioritaria al estar frente a una posible

vulneracion de derechos.
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AnNexos
Anexo 1: Entrevista 1

Nombre: Ab. Clarisa Sanchez.
Profesion: Abogada en libre ejercicio
ARos de experiencia: 4 afnos

Desde su experiencia, (Cémo evalla la transicion de las audiencias presenciales a
telematicas en materia constitucional en la Unidad Judicial Especializada de
Garantias Penitenciarias con sede en el canton Guayaquil?

En lo personal, mi experiencia empez6 durante la pandemia por el COVID 19, asi que,
por asi decirlo, fui estrenada como abogada en audiencias telematicas. Al contrario, he
tenido transicion de las audiencias teleméticas a las presenciales.

¢Ha recibido capacitacion especifica sobre el uso de plataformas tecnoldgicas para
audiencias? Si es asi, ¢como calificaria esa capacitacion?

En el libre ejercicio las herramientas tecnoldgicas se deben aprender a manejar por uno
mismo. Y aunque no quisiera hablar desde el servicio publico, se sabe que muchos
funcionarios hasta la actualidad desconocen sobre ciertas herramientas tecnolégicas, lo
que provoca retrasos en la tramitacion de procesos tales como diferimiento de
audiencias, peor aun, aquellas que son materia constitucional.

¢Cuales considera que han sido los principales beneficios y desafios de las
audiencias telematicas? (ej. conectividad, capacitacion, disponibilidad de jueces y
abogados, etc.)

Entre los beneficios que se destacan estd la disponibilidad de poder realizar las
audiencias desde la casa, desde la oficina e incluso si uno no esta dentro del territorio
donde se lleva el proceso. Sin embargo, creo que uno de los mayores desafios con esta
herramienta se agudiz6 durante la temporada de los cortes de energia. Porque si bien o
el abogado tenia energia, en la Unidad Judicial no habia y viceversa. Fue duro ya que
no existia ni existe algtin mecanismo que controle el cumplimiento de la tramitacion de
acciones constitucionales conforme la ley lo establece, ya que hay casos en que los
mismos funcionarios buscaban excusas para el diferimiento de audiencias telematicas.

Las audiencias telematicas en materia constitucional ¢han contribuido a agilizar
los procesos judiciales o han generado barreras que afectan la celeridad procesal?

En la mayoria de los casos, los procesos siguen el mismo conducto e incluso muchos
de ellos se retrasan por la no realizacion de audiencias telematicas ocasionados por los
mismos servidores.

En su opinion, ¢las audiencias virtuales han reducido la carga procesal o, por el
contrario, han generado mas trabajo para los operadores de justicia?

No se puede determinar que una audiencia virtual reduzca o sobrecargue de trabajo a
los operadores de justicia ya que las mismas se dan por medios tecnoldgicos lo cual
mejora en la disponibilidad de una sala fisica, que como sabemos muchas veces no hay
tantas en las Unidades Judiciales.

¢Las herramientas tecnoldgicas empleadas han garantizado adecuadamente el
acceso a la justicia, la inmediacion y el ejercicio efectivo del derecho de defensa?

Se podria considerar que un 50/50. Muchos que tienen mayores herramientas
tecnoldgicas tienen posibilidades de realizar actividades en mejor tiempo, sin embargo,
es de analizar con detenimiento el ejercicio efectivo de un derecho a la defensa ya que
como sea, virtual o fisico, el que lo debe hacer respetar es el Juez.

¢ Cudles son sus recomendaciones para garantizar la confidencialidad y seguridad
durante las audiencias telematicas?




Realizar las audiencias en plataformas que tengas la debida confidencialidad.
Mantenerla incluso con clave de acceso y verificar que los que intervienen formen parte
del proceso judicial como tal.

¢ Como ha afectado las audiencias telematicas en la defensa de grupos vulnerables,
especialmente en lo que respecta a los derechos de las personas privadas de
libertad?

Hoy en dia se puede decir que un 50/50, De manera positiva, al poder permitir que los
PPL puedan conectarse desde los centros de privacién para asi garantizar su
comparecencia y evitar traslados innecesarios, como en el caso de audiencias fallidas.
Sin embargo, es importante enfocarnos en que muchas veces por problemas dentro de
los centros penitenciarias que, sabemos son frecuentes dan como consecuencia la
suspension de audiencias programadas 0 en casos mas frecuentes, problemas con la
conectividad que, a fin de ser escuchados, no queda mas que suspender y reinstalar en
otra fecha que, conforme la agenda del juzgador quedara para un tiempo contrario a lo
que establece la propia ley.

En materia de ejecucion de decisiones judiciales, ¢qué impacto han tenido las
audiencias telematicas en términos de efectividad y cumplimiento de
resoluciones?

Ninguna. El cumplimiento de resoluciones debe ser efectivo sin importar el medio que
haya sido usado para emitir el fallo. Sin embargo, no es menos cierto que se debe
garantizar que se dejen las correspondientes grabaciones, asi como las actas resimenes
para garantizar la transparencia en las resoluciones judiciales, lo cual por la falta de
herramientas tecnoldgicas se han dado casos en que se declara la nulidad de lo actuado
por falta de grabacion de lo actuado en audiencia, perjudicando a quien en su momento
fue beneficiado por la aceptacion de su accion.

Desde su perspectiva, ¢qué cambios normativos y operativos serian necesarios
para optimizar la implementacion de audiencias telematicas en procesos
constitucionales en la Unidad Judicial Especializada de Garantias Penitenciarias
con sede en el cantén Guayaquil?

Considero que se debe manejar con mayor precaucion con respecto al limite de
suspension o diferimiento de las audiencias, ya que son estas en donde se practicara la
prueba, se escuchara a los sujetos procesales y se deliberara sobre la vulneracion o no
vulneracion de un derecho constitucional.




Anexo 2: Entrevista 2

Nombre: Ab. Edgar Ojeda Jiménez
Cargo: Juez de primer nivel
Institucidn o ejercicio profesional: Unidad Judicial Especializada de

Garantias Penitenciarias con sede en el
canton Guayaquil.

ARos de experiencia: 14 afos

Desde su experiencia, ¢ Cémo evalUa la transicion de las audiencias presenciales a
teleméticas en materia constitucional en la Unidad Judicial Especializada de
Garantias Penitenciarias con sede en el canton Guayaquil?

Esta herramienta simplifica positivamente la realizacion de estas audiencias, sobre todo
porque casi siempre se acciona a instituciones y funcionarios de otras jurisdicciones
que a través de esta modalidad pueden conectarse facilmente. No obstante, no se debe
restar importancia a que por diversos factores como problemas de conectividad u otros,
por parte de los sujetos procesales, retrasa la prosecucion de las acciones
constitucionales.

¢Ha recibido capacitacion especifica sobre el uso de plataformas tecnologicas para
audiencias? Si es asi, ¢como calificaria esa capacitacion?

Ninguna.

¢Cudles considera que han sido los principales beneficios y desafios de las
audiencias telematicas? (ej. conectividad, capacitacion, disponibilidad de juecesy
abogados, etc.)

Facilidad para que todos los involucrados puedan participar en las audiencias.

Las audiencias telematicas en materia constitucional ¢han contribuido a agilizar
los procesos judiciales o han generado barreras que afectan la celeridad procesal?

Han contribuido favorablemente sin embargo por factores que son de conocimiento
publico generan cada vez mas barreras que influyen en retrasos, de los cuales como
servidores judiciales hacemos todo lo que esté en nuestro alcance en priorizar a las
acciones constitucionales de los cuales se analiza la afectacion o vulneracién al derecho
de un ciudadano.

En su opinion, ¢las audiencias virtuales han reducido la carga procesal o, por el
contrario, han generado mas trabajo para los operadores de justicia?

En ese aspecto no creo que haya incidido en la carga procesal, pero no obviando la
importancia de tomar medidas cuando el caso lo amerite.

¢Las herramientas tecnoldgicas empleadas han garantizado adecuadamente el
acceso a la justicia, la inmediacion y el ejercicio efectivo del derecho de defensa?

Considero que a través de esta modalidad no se afecta derecho constitucional ni
garantia basica alguna, ya que al ventilarse la defensa de un derecho por parte de
ninguna institucion debe haber obstaculos en el cumplimiento efectivo de la misma.

¢ Cudles son sus recomendaciones para garantizar la confidencialidad y seguridad
durante las audiencias telematicas?

En esta clase de audiencias debe observarse el principio de publicidad y transparencia,
no obstante, para el caso de que sea necesario garantizar la reserva o confidencialidad,
la plataforma si permite restringir su acceso.

¢ Como ha afectado las audiencias telematicas en la defensa de grupos vulnerables,
especialmente en lo que respecta a los derechos de las personas privadas de
libertad?

Ha permitido que las personas privadas de la libertad como parte de un grupo
vulnerable reciban atencion prioritaria a través de esta clase de audiencias, no obstante,




son los propios centros penitenciarios los que deben prestar las facilidades para la
comunicacion entre abogado y privado de libertad a fin de inteligenciarse respecto a la
defensa de un derecho o garantia.

En materia de ejecucion de decisiones judiciales, ¢qué impacto han tenido las
audiencias telematicas en términos de efectividad y cumplimiento de
resoluciones?

El Unico caso que deberia asegurarse a través de las audiencias telematicas es cuando
se ordena la detencion de alguna persona que, al no encontrarse fisicamente presente,
se dilata su cumplimiento.

Desde su perspectiva, ¢qué cambios normativos y operativos serian necesarios
para optimizar la implementacion de audiencias telematicas en procesos
constitucionales en la Unidad Judicial Especializada de Garantias Penitenciarias
con sede en el cantdn Guayaquil?

Mejorar la calidad de la conectividad, almacenamiento y especialmente de
transcripcion de los actos procesales para reducir a escrito las resoluciones o sentencias;
0 a su vez algin manual que sea de cumplimiento por parte jueces, legitimados activos,
legitimados pasivos, peritos, entre otros; a fin de establecer directrices para la
sustanciacion de estas clases de audiencias que eviten algun retraso en su realizacion,
ya que en estas se decidiran sobre la afectacion o no de un derecho a una posible victima
y que al investirnos no solo como jueces constitucionales sino como jueces de garantias
penitenciarias, podamos defender a cada uno de los cuales somos competentes.




Anexo 3: Entrevista 3

Nombre: Ab. Carmen Montenegro.

Cargo: Analista Juridico

Institucion o ejercicio profesional: Centro de Rehabilitacion Social
Masculino Guayas No. 4

ARos de experiencia: 7 afnos

Desde su experiencia, ¢ Como evalUa la transicion de las audiencias presenciales a
teleméticas en materia constitucional en la Unidad Judicial Especializada de
Garantias Penitenciarias con sede en el canton Guayaquil?

Desde mi punto de vista es aceptable por cuanto se esta ahorrando gasto innecesario de
recursos, contingente uniformado y papeleo, pese a que esto ha permitido notar otras
otro tipo de falencias en lo que respecta a las audiencias telematicas.

¢Ha recibido capacitacion especifica sobre el uso de plataformas tecnoldgicas para
audiencias? Si es asi, ¢como calificaria esa capacitacion?

Basicamente, este tipo de audiencias se empezaron a realizar con la pandemia y se
puede decir que se hizo camino al andar, posterior solo recibimos un instructivo para
el uso de los equipos que se implementaron para este efecto.

¢Cuales considera que han sido los principales beneficios y desafios de las
audiencias telematicas? (ej. conectividad, capacitacion, disponibilidad de juecesy
abogados, etc.)

En realidad, son igual que si fueran presenciales, siempre va depender de las
posibilidades en ocasiones no hay luz o internet, los jueces y abogados: si es que estan
encargado de los despachos, si se les cruzan las audiencias si estdn enfermos o de
vacaciones, etc.

Las audiencias telematicas en materia constitucional ¢han contribuido a agilizar
los procesos judiciales o han generado barreras que afectan la celeridad procesal?

La celeridad procesal siempre va depender del personal que despache a tiempo,
haciendo un verdadero control de las causas, no obstante si nos referimos a las
audiencias telematicas en materia constitucional cuando no se cuenta con una adecuada
preparacion ya sea por parte de los centros penitenciarios, Unidades Judiciales,
abogados; estos claramente se constituird como una barrera para el cumplimiento de
los términos establecidos por la constitucion y LOGJCC respecto a la tramitacion de
las acciones constitucionales.

En su opinion, ¢las audiencias virtuales han reducido la carga procesal o, por el
contrario, han generado mas trabajo para los operadores de justicia?

La carga laboral la genera el aumento de delitos que en los Gltimos tiempos ha venido
en crecimiento y que, como es de conocimiento publico, los controles del cumplimiento
de la pena son de competencia de los Jueces de Garantias Penitenciarias, quienes a su
vez deben resolver acciones constitucionales, de los cuales la suspension de una
audiencia telematica y un nuevo agendamiento, conllevaria a no resolver algun
incidente con algun privado de libertad.

¢Las herramientas tecnoldgicas empleadas han garantizado adecuadamente el
acceso a la justicia, la inmediacion y el ejercicio efectivo del derecho de defensa?

El acceso a la justicia siempre va depender de las posibilidades del infractor para
conseguir defensa técnica particular y por falta de ella tendra que contar con la publica,
que actualmente pueden hacer uso de la defensoria publica.

¢ Cuales son sus recomendaciones para garantizar la confidencialidad y seguridad
durante las audiencias telematicas?

En este tipo de audiencias se cuenta con un anfitrion que se encargara de dar paso a
quienes quieran conectarse y poder controlar quienes son las partes procesales.




¢ Como ha afectado las audiencias telematicas en la defensa de grupos vulnerables,
especialmente en lo que respecta a los derechos de las personas privadas de
libertad?

Los privados de libertad no han sido afectados con este tipo de audiencias ya que es
mAas seguro su comparecencia a las mismas, siempre y cuando se haya recibido a tiempo
las convocatorias, el retraso por lo general viene por parte de la unidad judicial por
cuestiones como: amenazas de bomba, falta de jueces, falta de conectividad, jueces con
permisos médicos, jueces encargados de otros despachos, entre otros.

En materia de ejecucion de decisiones judiciales, ¢qué impacto han tenido las
audiencias telematicas en términos de efectividad y cumplimiento de
resoluciones?

En realidad, hemos tenido mas efectividad pues las notificaciones llegan mas rapido el
problema radica cuando las causas se encuentran ocultas y falta de conocimiento de la
ubicacién de los PPL.

Desde su perspectiva, ¢qué cambios normativos y operativos serian necesarios
para optimizar la implementacion de audiencias telematicas en procesos
constitucionales en la Unidad Judicial Especializada de Garantias Penitenciarias
con sede en el canton Guayaquil?

Seria que, asi como se nos exige también consideren comunicarnos a tiempo las
audiencias, los diferimientos y que se conecten a tiempo o0 que se nos comuniquen los
cambios porque no se puede tener al PPL conectado por tiempo prolongado y los
delegados que también cuentan con otras audiencias agendadas con las que tienen que
cumplir.




Anexo 4: Entrevista 4

Nombre: Ab. Manfred Emilio Rosales Ramirez,
Mgtr.

Cargo: Defensor publico

Institucidn o ejercicio profesional: Defensoria Publica.

ARos de experiencia: 13 afos

Desde su experiencia, ¢ Como evalUa la transicion de las audiencias presenciales a
teleméticas en materia constitucional en la Unidad Judicial Especializada de
Garantias Penitenciarias con sede en el canton Guayaquil?

En lo personal, las audiencias teleméaticas en general tienen aspectos positivos y
negativos; dentro de lo positivo, puedo sefialar la facilidad de realizar la audiencia en
cualquier parte del planeta sin necesidad de moverme a ningun lado, se ahorra mucho
tiempo y este se puede utilizar para realizar otras actividades o diligencias; dentro de
lo negativo, me he podido percatar, que el auditorio se distrae mucho, entre ellos el
juez, persuadir al juez se vuelve un poco méas complejo y si no cuenta con una buena
conexidn a internet, es mucho mas todavia. Contestando la pregunta, considero que por
la realidad que vivimos, por la falta de personal administrativo y por la falta de
seguridad en nuestras carceles y a nivel nacional, las audiencias telematicas en materia
constitucional son una muy buena herramienta, pero no debemos hacer un lado las
falencias y la falta una directriz que controle la efectividad en la tramitacion de las
acciones constitucionales con la aplicacion de esta modalidad de audiencias.

¢Ha recibido capacitacion especifica sobre el uso de plataformas tecnoldgicas para
audiencias? Si es asi, ¢,como calificaria esa capacitacion?

No recuerdo que me hayan capacitado para el uso de plataformas tecnologicas para
audiencias, la aplicacion que se usa como regla general es ZOOM, una aplicacion que
sirve para cualquier tipo de reunion, no es especificamente para audiencias. Lo que no
pasaba cuando en esta unidad judicial se hacia uso de la plataforma POLYCOM.

¢Cuales considera que han sido los principales beneficios y desafios de las
audiencias telematicas? (ej. conectividad, capacitacion, disponibilidad de jueces y
abogados, etc.)

Beneficios: Ahorro de tiempo, participacién desde cualquier parte, mayor seguridad.
Desafios: La persuasion se vuelve mas compleja por mayores factores de distraccion

Las audiencias telematicas en materia constitucional ¢han contribuido a agilizar
los procesos judiciales o han generado barreras que afectan la celeridad procesal?

Si es de gran ayuda, esta herramienta ha aportado positivamente en los procesos
judiciales cuando son aplicados de manera efectiva mas no se usan para fines propios
como se dan en ciertos casos por parte de los mismos servidores judiciales.

En su opinion, ¢las audiencias virtuales han reducido la carga procesal o, por el
contrario, han generado mas trabajo para los operadores de justicia?

No soy operador de justicia, pero me parece que la carga procesal no varia en cierto
modo si la audiencia es presencial o telematica; mas bien creeria, que el uso de una
herramienta tecnolégica como el casillero electrénico judicial si aumentaria la carga
procesal, porque al presentar cualquier accion constitucional por esta via, el actuario
del despacho a mas de foliar el expediente, ahora le tocaria imprimir el documento; y
en los casos de las pruebas ingresadas en esta modalidad, al momento de ser analizadas
pueden conllevar inclusive a la suspension de la audiencia.

¢Las herramientas tecnoldgicas empleadas han garantizado adecuadamente el
acceso a la justicia, la inmediacion y el ejercicio efectivo del derecho de defensa?

Innegablemente si, las herramientas tecnoldgicas ayudan mucho, claro que depende del
abogado actualizarse constantemente a fin de ejercer el patrocinio adecuado y el exigir




facilidades para el cumplimiento efectivo de su derecho a la defensa para con su cliente.

¢ Cuales son sus recomendaciones para garantizar la confidencialidad y seguridad
durante las audiencias telematicas?

Estableciendo contrasefas.

¢ Coémo ha afectado las audiencias telematicas en la defensa de grupos vulnerables,
especialmente en lo que respecta a los derechos de las personas privadas de
libertad?

Desde mi punto de vista, no afecta a un privado de libertad, cuando uno como defensa
técnica defiende su posicion frente al centro de privacion de libertad, por ejemplo.

En materia de ejecucion de decisiones judiciales, ¢qué impacto han tenido las
audiencias telematicas en términos de efectividad y cumplimiento de
resoluciones?

Desde mi punto de vista, las resoluciones deben cumplirse sea que la audiencia se haya
realizado de manera presencial o telematica y es en este ultimo aspecto que considero
debe haber mas control para evitar que por cuenta propia no se ejecute en estricto apego
alaley.

Desde su perspectiva, ¢qué cambios normativos y operativos serian necesarios
para optimizar la implementacion de audiencias telematicas en procesos
constitucionales en la Unidad Judicial Especializada de Garantias Penitenciarias
con sede en el cantdn Guayaquil?

En lo normativo, la ley misma establece los términos en que deben sustanciarse las
acciones constitucionales sin embargo a mayor facilidad debe existir un mayor control
para evitar que se desoriente el verdadero espiritu de esta modalidad de audiencias en
materia constitucional y provocando un retraso en prosecucion de las mismas.
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