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RESUMEN 

 

 
La rentabilidad operativa de las empresas manufactureras de plástico en la ciudad de Quito enfrenta 

desafíos significativos como consecuencia del incremento en los costos laborales, particularmente en lo 

relativo a la mano de obra directa. El presente estudio tiene como objetivo analizar el impacto que la 

optimización de dichos costos puede generar en la mejora de la rentabilidad empresarial. Para ello, se 

adoptó un enfoque cuantitativo con un diseño metodológico de tipo descriptivo-correlacional, basado en 

la revisión de fuentes secundarias provenientes de literatura académica, informes técnicos y datos de 

organismos oficiales. Los hallazgos evidencian una correlación negativa moderada entre la participación 

del costo de la mano de obra directa y los márgenes de rentabilidad operativa. Asimismo, se constató que 

el componente de sueldos y salarios representa la mayor proporción del costo laboral directo, lo que 

restringe la flexibilidad financiera de las organizaciones. En respuesta a esta problemática, se propone un 

modelo de gestión basado en indicadores clave de desempeño (KPIs), sustentado en herramientas digitales 

de control de tiempos y sistemas de incentivos vinculados a la productividad, como estrategia eficaz para 

optimizar los resultados financieros sin comprometer la calidad de los productos ni la estabilidad del 

empleo. Desde una perspectiva teórica, práctica y metodológica, el estudio aporta una matriz analítica 

replicable en otras industrias manufactureras y ofrece a los responsables de la gestión empresarial 

instrumentos fundamentados en evidencia empírica que facilitan una toma de decisiones más eficiente y 

estratégica. 

 

Palabras claves: rentabilidad operativa, mano de obra directa, costo laboral, industria manufacturera, 

eficiencia financiera. 
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ABSTRACT 

 

 

 

 

The operating profitability of plastic manufacturing companies in the city of Quito faces 

significant challenges as a consequence of rising labor costs, particularly regarding direct 

labor. This study aims to analyze the impact that optimizing these costs can have on improving 

business profitability. A quantitative approach was adopted, with a descriptive-correlational 

methodological design based on the review of secondary sources from academic literature, 

technical reports, and data from official organizations. The findings reveal a moderate negative 

correlation between the share of direct labor costs and operating profit margins. It was also 

found that the component of wages and salaries represents the largest proportion of direct labor 

costs, restricting the financial flexibility of organizations. In response to this issue, a 

management model based on key performance indicators (KPIs) is proposed, supported by 

digital time-tracking tools and productivity-linked incentive systems, as an effective strategy 

to optimize financial outcomes without compromising product quality or employment 

stability. From a theoretical, practical, and methodological perspective, the study provides a 

replicable analytical matrix for other manufacturing industries and of fers business 

management leaders empirically grounded tools that facilitate more efficient and strategic 

decision-making. 

 

Keywords: operating profitability, direct labor, labor cost, manufacturing industry, financial 

efficiency 
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