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RESUMEN
El presente proyecto tiene como objetivo principal disefiar un plan de negocios para
determinar la viabilidad econdémica de un restobar en el canton Santa Cruz, Islas
Galapagos. la problematica se basa en la falta de establecimientos que sean una fusion
entre la oferta gastrondmica de alta calidad junto con sostenibilidad y entretenimiento,
esto, en torno a las normas ambientales y las expectativas de los habitantes de la zona y
los turistas. ElI implementar un restobar es cubrir esta necesidad, lo cual va a dar un
espacio que incluya a la cocina local junto con practicas sostenibles y productos frescos,
contribuyendo al desarrollo econdmica del area. Los objetivos especificos incluyen el
realizar un analisis de mercado queidentificaa potenciales clientes, determina la demanda
comercial y genera estrategias de comercializacion que posicionen al restobar como
referenciaenlagastronomia. La hipétesisindicaque un plan de negocios adecuado incide
positivamente en la viabilidad financieradel negocio. El marco metodoldgico se genera
en base a un enfoque de tipo mixto, utilizando métodos cualitativos y cuantitativos. Entre
los resultados se ha identificado que el publico se inclina por un restobar que maneje
cocina local, diversidad de cocteles y un entorno casual y acogedor. La calidad de la
comida, la utilizacion de ingredientes locales y frescosy el respeto por las practica
sostenibles son los componentes que mas valoran los consumidores. La propuesta final
indica que un restobar que tenga gastronomia diferente hecha por productos locales, un
ambiente amigable y practicas sostenibles, incluyendo un manejo eficiente de residuos y
energia. En las conclusiones, se determina que la implementacion del restobar es viable
desde el punto de vista financiero y comercial, siempre que se ejecuten las estrategias
propuestas. El proyecto no solo contribuira a diversificar la oferta gastronémica del
cantén Santa Cruz, sino que también generara empleo local y fortalecera la economia

circular.

Palabras clave: Plan, Negocio, Implementacién, Gestion, Restobar.
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ABSTRACT
The main objective of this project is to design a business plan to determine the economic
viability of a restaurant in the Santa Cruz canton, Galapagos Islands. The identified
problem lies in the lack of establishments that combine quality gastronomic offerings,
entertainment and sustainability, aligned with environmental policies and the
expectations of tourists and residents. The implementation of a Restobar seeks to respond
to this need, creating a space that integrates local cuisine, fresh products and sustainable
practices, contributing to the economic development of the region. The general objective
is to develop a structured business plan to guarantee the profitability and sustainability of
the project. The specific objectives include carrying out a market analysis to identify
potential customers, determine commercial demand and formulate marketing strategies
thatposition the Restobarasabenchmark in the gastronomic sector. The hypothesis states
that an adequate business plan will have a positive impact on the economic viability of
the establishment. The methodological framework is developed under a mixed approach,
using qualitative and quantitative methods. Among the results obtained, it was identified
that the target audience prefers a restaurant with local cuisine, varied drinksand a casual
and welcomingatmosphere. The quality ofthe food, the use of freshand local ingredients,
and respect for sustainable practices are the factors most valued by consumers. The final
proposal proposes a Restobar that combines a differentiated gastronomic offer based on
local products, afriendly environmentand sustainable practices, including efficient waste
and energy management. In conclusion, itis determined that the implementation of the
Restobar is viable from a financial and commercial point of view, as long as the proposed
strategies are executed. The project will not only contribute to diversifying the
gastronomic offer of the Santa Cruz canton, but will also generate local employment and

strengthen the circular economy.

Keywords: Plan, Business, Implementation, Management, Resto
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INTRODUCCION

Ecuador es una nacion que tiene una cultura incomparable y una riqueza natural, y esté en
un proceso de reforzar el sector productivo, sobre todo en las zonas que tienen un elevado
potencial turistico, como son las Islas Galapagos. Bajo este contexto, en la Isla Santa Cruz,
que pertenece al Canton Puerto Ayora, es un destino turistico y de gastronomia importante,
mismo que recibe a miles de visitas de turistas nacionales y extranjeras al afio, por tal, las
actividadesde turismoy de gastronomia soncruciales parasu economia. No obstante, a pesar
de la creciente demanda, varios establecimientos han surgido de forma empirica, sin que
exista un plan estructurado que posibilite tener sostenibilidad y rentabilidad. La ausencia de
un enfoque estratégico limita la capacidad de los negocios para limitar las exigencias del
mercado local e internacional, sobre todo en lo que concierne a los productos locales, el
manejo de recursos naturales y las practicas sostenibles, elementos esenciales en una reserva
ecoldgica tan fragil como son las Islas Galapagos. El crear un restobar en Santa Cruz cubre
una necesidad de proporcionar un lugar innovador que contenga dos componentes y que
estos se fusionen, se busca no solo brindar gastronomia de calidad, sino que también un
ambiente sostenido, responsable y tUnico con el entorno. Este proyecto no solo busca abarcar
la eleccion de los residentes locales y turistas, los cuales demandan experiencias
diferenciadas y auténticas, sino que también aportaa un desarrollo econdémico sostenible
para Santa Cruz y las Islas en general. La propuesta estd basada en negocios que estan
estructurados y que consideran el andlisis del mercado, las estrategias de comercializacion y
la factibilidad econdmica, aquello va a asegurar una operacion eficazy que se adapta a las
particularidades del entorno de las islas. Adicional a ello, el restobar, hace énfasis en que se
requiere de usar productos frescos y ecoldgicos, en base a las politicas ambientales del
Parque Nacional Galapagos y los diferentes entes de control de la provincia e incentivando

a la econdmica circular a través de la cooperacion de los proveedores locales.

El objetivo general del proyecto es crear un plan de negocio que posibilite analizar la
factibilidad financiera de implementar un restobar en el canton Santa Cruz. Entre los
objetivos especificos se encuentran, realizar un analisis de mercado para reconocer el

potencialy los requerimientos de los clientes, ladeterminacion de lademanda comercial que



hay y que se formulen estrategias de comercializacién que aseguren un posicionamiento
competitivo en el mercado. la hipétesis central indica que un plan de negocio apropiado y
correctamente estructurado influye de forma positiva en la factibilidad econémica del
restobar, facilitando su desarrollo y que tenga éxito a largo plazo. De esta forma, la
investigacion pretende brindar un modelo de negocio que incorporelainnovacion, la calidad

y la sostenibilidad, dando beneficios ya sea para los inversionistas como para la comunidad.

Los resultados que se esperan de este estudio se enfocan en crear un proyecto sostenible,
viabley que esté adaptado a los requerimientos delactual mercado. Se espera que el restobar
aporte de forma significativaa la ofertagastrondmica y turistica del canton Santa Cruz, esto
lo va a posicionar como un referente de calidad y de responsabilidad ambiental. Ademas de
ello, se pretende que laaplicacion de un plan de negocio genere empleo local, quese valorice
la culturay los productos tradicionales, ademas que se cumplan con las normas ambientales
vigentes. De forma tedrica, esta investigacion contribuye al area de gestion de
emprendimientoy de innovacion; por otra parte, la practica va a servir como una guia para
proyectos a futuro semejantes que quieran potenciar el crecimiento financiero sostenible en

los espacios turisticos sostenibles como las Islas Galapagos.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ecuador es un estado que en la actualidad esta en una fase de desarrollo media, el cual aln
se encuentra dependiente de explotar los recursos naturales no renovables, pero con elevadas
potencialidades de desarrollo debido a su riqueza natural y diversidad. Durante los Gltimos
afos, ha dado un salto y su objetivo principal es reforzar el sector productivo. Ecuador es
uno de los paises con mas emprendimientos a nivel mundial, las potencialidades para crear
empresas nuevas y competitivas se hacen notorias, por tal, se requiere implementar
normativas y capacitaciones para la elaboracion de planes de negocio que faciliten el

desarrollo para el nacimiento de nuevas empresas, segun el plan de desarrollo.

La provincia de Galapagos es el mayor centro turistico del Ecuador, asi como también una

de las reservas ecologicas mas grandes e importantes del planeta. Las actividades principales

son el turismo debido a su calidad de reserva natural y la pesca. El canton Puerto Ayora de

la isla Santa Cruz de la provincia de Galapagos es la segunda isla mas grande y la més

habitada y econdmicamente activa. Parte de su zona costera incluyen restaurantes que

proponen al turista y residentes locales una gama gastrondmica tradicional local, sin
2



embargo, en la actualidad existen nuevas tendencias que estdn marcando al mundo
gastronémico innovando, haciendo fusiones con el entretenimiento, enfocada en la

creatividad culinaria, excelencia en el servicio al cliente, colaboracion y trabajo en equipo.

En el Plan Maestro Turistico de Santa Cruz, incluido y articulado con el Plan de Desarrollo
y Ordenamiento Territorial (2017), el Ministerio de Turismo y el Gad Municipal de Santa
Cruzindican que no cuentancon un catastroturistico sobre las plazas de Alimentos y bebidas
en el canton Santa Cruz, sin embargo, dentro del plan proponen unaserie de planificaciones
dentro de su vision para el 2027 dentro del programa Destino Santa Cruz para fortalecer al

sector turistico de servicio de Alimentos y bebidas.

Como se evidencia la industria gastrondmica del canton Santa Cruz tiene que cumplir con

estos requisitos:

e Uso de productos locales: Para reducir el impacto ambiental y proteger el ecosistema
unico de Galapagos, muchos restaurantes estan obligados a usar ingredientes locales
y sostenibles, limitando la importacion de productos desde el continente.

e Residuosy reciclaje: Los restaurantes deben seguir estrictas normativas de manejo
de residuos. La disminucion de practicas de solamente un uso y la apropiada
disposicion de desechos es crucial para prevenir la contaminacion.

e Energiay agua: los recursos naturales como la electricidad y el agua, son limitados
en el archipiélago, es por tal que los restaurantes tienen que estar conscientes de su
consumo y de adaptarse a probables restricciones de su utilizacién.

Se requiere tomar en consideracion dichas limitaciones, aunado al hecho de que su
operatividad se rige en el conocimiento empirico. El no tener un plan de negocios que
establezca claramente los objetivos, las estrategias y las proyecciones, se denota en su
planificaciéon de administracion y de finanzas, que tienen que posibilitar un control eficiente
de los recursos econdémicos para que las ganancias sean maximizadas. Para tener un lugar
que fusione unrestaurantey bar, brindandoun entretenimientoapropiadoy agradable y junto
con la pasion por las bebidas y la gastronomia, es crucial que se garantice la sostenibilidad,
la responsabilidad y la adaptabilidad para abarcar las necesidades de los turistas y los
consumidores locales.

La mayoria de los establecimientos gastronémicos en Santa Cruz han surgido de manera

empirica y no han logrado mantenerse en el mercado local.



Un plan de negocios bien estructurado garantiza la viabilidad econdmicaya que proporciona
un andlisis detallado y estructurado de los aspectos esenciales para la rentabilidad y
sostenibilidad del negocio, es una estrategia de operatividad para determinar los costosy los
ingresos proyectados a largo plazo y un analisis de rentabilidad proyectada considerando un
punto de equilibrio contando con estrategias de innovacion y tecnologia, marketing y
publicidad para la implementacidn del Restobar en el Cantén Santa Cruz con un amplio
menu gastrondémico bebidas y entretenimiento que los clientes disfruten de un ambiente

acogedor y vibrante y permita llevar al éxito empresarial.

FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ Cudl seria el impacto en el desarrollo econdmico de un restobar a implementarse en el

cantén Santa Cruz utilizando un plan de negocios disefiado adecuadamente?

JUSTIFICACION

Justificacion teorica

Las Islas Galapagos, en especial Santa Cruz, son un destino turistico de renombre mundial
y la principal fuente de ingresos en la isla. Un restobar ofrece una propuesta gastrondmica
que responde a la demanda de los turistas nacionales e internacionales 'y de los residentes
locales que buscan una experiencia inica al combinar la gastronomia local con un ambiente
relajado y moderno.

Este proyecto aporta a generar empleo para los habitantes locales, brindando oportunidad
desde el personal de cocinay servicio hasta los proveedores de insumos, aquello incentiva a
la econdmica circular. Si bien Santa Cruz tiene restaurantes, un restobar es un negocio
hibrido, que tiene enfoque en la cocina, el entretenimiento y las bebidas, brindando una

opcion diferente y atractiva a los residentes y turistas.

El restobar se puede volver un espacio para la fusion gastrondémica del pais, sobre todo
porque combina ingredientes y recetas tradicionales del archipiélago, con tendencias
internacionales. Esto permite tanto la promocién de la cultura local como la introduccion de
nuevas experiencias gastrondémicas para los turistas, logrando capitalizar su entorno unico,

brindando a los comensales una experiencia que integre la belleza natural de las islas con un



servicio gastrondmico de calidad. La ubicacion estratégica puede ofrecer vistas al océano, el
clima tropical, y la atmosfera exdtica de Galapagos como parte integral de la experiencia.

Dado a la fragilidad ecoldgica del archipiélago, es crucial que cualguier negocio nuevo,
incorpore practicas sostenibles. Aquello incluye el uso de productos locales, la disminucion
de residuos, el manejo adecuado de agua y energia 'y el compromiso por preservar el medio
ambiente, ademas, es fundamental que esto esté alineado con regulaciones de protecciony
preservacion del Parque Nacional Galapagos. Esto, necesita de una planificacion que
garantice el respeto por el medio ambiente, cumplir con las normas de cuidadoy la labor en

conjunto con las autoridades del Archipiélago para mitigar el efecto ambiental.

Justificacion practica

La industria de gastronomia en Santa Cruz ha atravesado un desarrollo importante por los
ultimos afios, promovida por el incremento del turismo, el crecimiento urbano y la
diversificacion de las preferencias del consumo. No obstante, dicho crecimiento se ha
intensificado por la competencia entre negocios, lo cual exige a los emprendimientos crear

estrategias robustas para que su viabilidad econémica sea garantizada.

El archipiélago es un destino de turismo que tiene reconocimiento a nivel mundial,
manteniendo miles de visitas cada afio. Dicho flujo constante de turismo, varios de ellos con
elevado poder adquisitivo, crea una demanda en crecimiento por las experiencias
gastrondmicas exclusivas y de calidad. Los visitantes no solo van interesados por la belleza
natural de laregidn, sino que asi mismo quieren atravesar experiencias culturalesy culinarias
unicas. Un restobar que fusione la cocina de calidad junto con un entorno acogedor permite

satisfacer dichas expectativas y volverse una oferta grande para el turismo local.

Para que se asegure que el proyecto tenga éxito, se va a efectuar un estudio de mercado que
posibilite reconocer las necesidades y las elecciones de los actuales consumidores. El
desarrollo del proyecto se rige en un plan de negocio que posibilite un anélisis a detalle de
los valores iniciales, los operativosy las probables fuentes de ingreso. En el archipiélago,
los costos son mas altos dado a la logistica, el suministro de productosy las regulaciones
complejas. Un plan correctamente estructurado va a garantizar que dichos elementos se
tomen en consideracion, asegurando la factibilidad del negocio. Adicional a ello, brinda

proyeccionesecondémicasacortoy alargo plazo (flujo de caja, estados financierosy el punto
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de equilibrio), lo cual es importante para que la rentabilidad se pueda anticipar y las
necesidades de financiamiento de un restobar se vea abarcado.

De igual manera se va a aplicar una estrategia de marketing apropiada para atraer a los
turistas, que quieren fusionar una gastronomia entretenida y Gnica, como también para los
habitantes locales. Esta estrategia incluira promociones, alianzas con operadores turisticos y

el uso de plataformas digitales para aumentar la visibilidad del restobar.

OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICOS

Objetivo General

Disefiar un plan de negocio para determinar la viabilidad econdmica de un restobar en el

canton Santa Cruz.
Objetivos Especificos

1. Realizar un analisis de mercado para determinar los potenciales clientes de un
restobar.
2. Establecer estrategias de comercializacién que permitan posesionar al restobar

3. Disefar las acciones y actividades del plan de negocio para el Restobar.

PLANTEAMIENTO HIPOTETICO
Hipdtesis
El disefio de un plan de negocios incidira positivamente en la viabilidad econdmica para el
desarrollo de un restobar en el canton Santa Cruz.
Hipotesis nula (HO):

El disefio de un plan de negocios no incidira positivamente en la viabilidad econdémica para

el desarrollo de un restobar en el cantén Santa Cruz.
Hipodtesis alternativa (H1):

El disefio de un plan de negocios incidira significativamente en la viabilidad econémica

para el desarrollo de un restobar en el canton Santa Cruz.



CAPITULO |

MARCO TEORICO
1.1. Antecedentes

En el contexto de la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena y del Instituto de Postgrado, se ha llevado una revision exhaustiva
de los archivos de trabajos de investigacion. Aunque no se han encontrado trabajos previos
especificamente relacionados conplanes de negocios para laimplementacidén de un Restobar
en el Canton Santa Cruz, se considera que el presente estudio es original en ese entomo'y es

una tendencia actual en el mercado gastronomico.

Sin embargo, dentro del repositorio de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena y del
Instituto de Postgrado, se han identificado estudios previos con temas relacionados a planes
de negocios para la creacion de restaurantes en diferentes cantones de Santa Elena. Uno de
estos estudios es el ensayo titulado “Plan de Negocios para la creacion de un bar restaurant
deportivo ‘Point Sport’, en el canton Salinas” de autoria de Mero, E (2021). En este trabajo,
se propone desarrollar un plan de negocios para evaluar la viabilidad y aceptacion de la
creacidn de un bar restaurante en el cantdn Salinas, centrandose en una tematica deportiva.
El objetivo principal es determinar la viabilidad y rentabilidad del proyecto Bar Restaurant
deportivo “Point Sport”. Otro de los estudios que se identificaron es un “Plan de Negocio
para creacion de un Restaurante de comida Tipica con Tematica Sostenible en la comuna
Olon, parroquia Manglar Alto, Provincia de Santa Elena; Analisis de Mercado” de autoria
de Ornaza, C (2021). En este trabajo propone un plan de negocios que se rige en crear un
restaurante nombrado “Restaurant Sazolon”, mismo que pretende ser diferente a los demas
por su tematica sostenible y por la comida tipica, la cual va a estar elaborada por productos
organicos de calidad, ademas de realizar un analisis de mercado que permitira la correcta

toma de decisiones presentes o futuras al establecimiento.

A nivel nacional se ha podido localizar un trabajo de tesis de posgrado de la Facultad de
Administracionde laUniversidad de las Américas UDLA de la ciudad de Quito, en el trabajo
de tesis titulado “Plan de Negocios para crear un Biergarten en Quito” del autor Roman, V
(2017), dicho trabajo sefiala un modelo de negocio para crear en la ciudad de Quito un
Biergarten que abarcaun bar tematico que se especializa en cervezaartesanal y que hacreado
el crecimiento de ofertar bares en la ciudad de Quito y que a través del analisis del

macroentorno, la industria y el mercado se han conseguido estudios importantes que
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posibilitaron determinar estrategias apropiadas para que el proyecto se configure, siendo la
investigacion descriptiva el mecanismo implementado y con técnicas de recopilacién de
datos, entrevistas y encuestas estructuradas, es por tal que la estrategia genérica de
diferenciacion fue establecida como la méas apropiada para el desarrollo del proyecto, en
torno al cual construyeron las estrategias de mercadeo, definicion de procesos, gestion de
recursos humanos, politica de calidad, y analisis de factibilidad financiera cuyo resultados

permiten concluir que el proyecto es factible.

A nivel internacional en la Universidad de ESAN de Pert, Lépez P., Paiva M., Pezo J. y
Torres R. (2019) presentaron su informe de investigacion titulado “Plan de negocios para la
instalacion de un Restobar en la ciudad de Tacna”, los autores de la tesis plantean que a
través de la implementacion de un restobar tematico novedoso y singular, aportando a la
diversidad del sector de entretenimiento, abarca a una demanda insatisfecha junto con la
creacion de un plan de negocios para crear un resto-bar, determinaran la viabilidad de la
puesta en marcha de este tipo de establecimientos; analizan el marco contextual, identifican
el publico objetivo y los atributos para efectuar el plan estratégico, determinar el marketing
mix, sefialar practicas para mejorar recursos humanos y las funciones de un restobar y para
finalizar, establecer las variables econémicas VAN y TIR, las cuales posibilitan establecer

la factibilidad del modelo planteado.

En la Universidad Tecnoldgica del Peri UTP, Bernal E. y Morales L. (2021) presentaron su
informe de investigacion titulado “Plan de Negocios para la implementacion de un Restobar
tematico de Futbol en el Distrito de Miraflores en el afio 2022 este proyecto se sefiala al
evaluar y crear un plan de negocios que cree un estudio acerca de crear un lugar de
restaurante y de bebidas con temaética futbolera; ubicado en el distrito de Miraflores, en la
ciudad de Lima metropolitana. Dicho plan de negocio evidencia que es viable aprovechar
las oportunidades del medio y las ventajas de comparacidn para crear una ventaja ante la
competenciay que el modelo de negocio sea sostenible y enfocado a satisfacer la demanda
del cliente, como método generado de la corporacion, lo cual servira para diferenciarse del

tipo de servicio basados en la calidad y accesibilidad.

Aunque no existen investigaciones sobre restobares en el canton Santa Cruz, se pueden
aplicar lecciones aprendidas de estudios similares en otros cantonesde la region y de otros
paises, La originalidad del enfoque radicara en adaptar estas ideas a las caracteristicas

especificas.



Partiendo de la revision efectuada, se ha corroboradoque la creacion de planes de negocios
para la implementacion de restobares es un tema de interés en crecimiento ya sea a nivel
local como también internacional. Aunque no se han encontrado estudios sobre restobares
en el cantdn de Santa Cruz, las investigaciones han denotado la viabilidad de este tipo de
emprendimientos y han proporcionado metodologias y estrategias relevantes para su
desarrollo. La originalidad de dicho enfoque se rige en incorporar tales hallazgos a la
particularidad del Restobar en Santa Cruz. Es importante tomar en consideracion
elementos como la ubicacion, la competenciay las preferencias de los habitantes locales
al crear el plan de negocios. La viabilidad financieraes un componente clave para el éxito
de cualquier negocio y debe incluir proyecciones econdémicas, costos operativos y
estrategias de marketing. Este estudio tiene como objetivo desarrollar un plan de negocios
integral y adaptado, con unaviabilidad financiera 6ptima, que contribuya a la creacion de
un restobar exitoso y sostenible en el Canton Santa Cruz.

1.2. Referente tedrico
1.2.1. Plan de negocios

Un plan de negocios es un documento estratégico que describe los objetivos, estrategias y
detalles operativos de una empresa o proyectos. Su propdsito es proporcionar una guia clara

para la creacidn, operacién y crecimiento del negocio.
1.2.2. Conceptualizacién de plan de negocios
Economipedia:

“El plan de negocio es un documento en el que se plantea un nuevo proyecto comercial
centrado en un bien, en unservicio, o en el conjunto de una empresa. A través del contenido
del plan de negocio, la compafiia trata de evaluar las caracteristicas de este proyecto para su

posterior presentacion” segun, Sanchez, G (2015)

HubSpot:

“Un plan de negocios es una estrategia documentadasobre los objetivosy planes de una
empresa. Describe el plan de comercializacion, proyecciones financieras, investigacion de
mercado, proposito comercial y la declaracion de misién. También puede incluir el personal

clave para lograr los objetivos y un cronograma” segun, Moreno, J (2022)


https://economipedia.com/definiciones/plan-de-negocio.html
https://economipedia.com/definiciones/plan-de-negocio.html
https://economipedia.com/definiciones/plan-de-negocio.html

Humanidades:

“Un plan denegocios esun documento escrito que contiene un analisis comercial, financiero
y estructural de los principales aspectos de una empresa. Funciona como ‘guia de ruta’ para

implementar el modelo de negocio previamente establecido” segun, De Azkue, Inés (2023)

1.2.3. Tipologia de Planes de Negocios

Las distintas clases de planes de negocio varian de acuerdo a los objetivosy las fases del

desarrollo empresarial:

1. Plan de negocios para la creacién de una nueva empresa

Esta clase de plan de negocios es el mas usual y se usa para presenta una idea nueva de
negocio o de inversores potenciales. Tiene que incorporar una descripcién a detalle del
concepto de negocio, el mercado objetivo, la estrategia de ventas y de marketing, el equipo
de gestion y las proyecciones econdémicas.

Un plan de negocio correctamente creado es vital para que la empresa tenga éxito. Por tal
tiene que brindar una descripcidn precisay clara, asi también como un analisis realista de

los potenciales retos y las oportunidades, segun Timmons, J. A., & Spinelli, J. E. (2009)

2. Plan de negocios para la expansion de una empresa existente

Esta clase de plan de negocios se usa cuando una corporacién correctamente establecida
quiere la expansion de sus funciones a mercados nuevos, incluir nuevos productos o
servicios o efectuar adquisiciones. Debe incluir una descripcion de la situacién actual de la
empresa, la estrategia de expansion propuestay las proyecciones financieras que sustentan

la viabilidad de la expansion.

Los planes de expansion empresarial son vitales para que se asegure el crecimiento y la
sostenibilidad a largo plazo. Se tiene que regir en un analisis exhaustivo de las oportunidades
de mercado y en una planificacion economica fuerte, de acuerdo Jauch, J. A., & Glueck, F.
(2007).

3. Plan de negocios para la obtencion de financiamiento
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Esta clase de plan de negocios se elabora puntualmente paraatraer los inversores potenciales.
Se tiene que resaltar los elementos mas importantes del negocio, como es el potencial de
crecimiento, la viabilidad financiera y el equipo correctamente capacitado. Debe incluir
proyecciones financieras detalladas que demuestren la viabilidad del negocio y el retomo de

la inversion para los inversores.

Un plan de negocios convincente es fundamental para asegurar la financiacion necesaria
para el crecimiento empresarial. Debe presentar una propuesta de inversion atractiva y

respaldada por datos financieros solidos, segin Sahlman, R. A. (2014).

4. Plan de negocios para la adquisicion de una empresa

Esta clase de plan de negocios se usa cuando una corporacion quiere adquirir otra
corporacion. Tiene que incorporar una descripcion de la institucion objetivo, los motivos de
la adquisicion, la estrategia de integracion y las proyecciones econémicas que evidencien el

valor potencial de la adquisicion.

Losplanesde adquisicion empresarial necesitande una evaluacion cuidadosade las sinergias
potenciales, los riesgos incluidos y el efecto econdmico de la transaccion. Un plan de
negocios correctamente creado puede facilitar el procedimiento de la toma de decisiones de

acuerdo a Mergers & Acquisitions

5. Plan de negocios interno

Esta clase de plan de negocios se usa para comunicar las estrategias y los propositos de la
corporacion a los trabajadores internos. No esta enfocado a los inversores externos, por lo
cual puede ser menos frontal y estar alineado internamente y a la motivacién de los

colaboradores.

Los planes de negocio internos pueden ser recursos importantes para optimizar la
comunicacion, lacooperaciony el compromiso de los trabajadores. Los colaboradores tienen
que estar alineados con la vision y los objetivos estratégicos de la corporacién. Dessler, G.
H., & Cole, A. A. (2016).

La tipologiade losplanes de negocio indicadosanteriormente brinda unadescripciongeneral
de las distintas clases de planes que se usan usualmente en el aspecto empresarial. la
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seleccidn de la clase del plan apropiado va a depender del objetivo especifico en el cual se
crea, la audiencia a la que esta enfocada y la fase del desarrollo de la corporacion.

1.2.4. Componentes claves o estructura de planes de negocio

Los elementos importantes o las estructuras de un plan de negocios van a variar de acuerdo
a la clase de negocio y la complejidad del proyecto. No obstante, en términos generales,

todos los planes de negocio tienen que incorporar los elementos expuestos a continuacion:

1.- Resumen Ejecutivo: EI resumen ejecutivo se trata de una corta descripcion del plan de
negocio en el cual se hace énfasisen los elementosmas relevantes. Tiene que ser convincente

y conciso ademas tiene que captar la atencién del lector y persuadir que lea todo el plan.

Un resumen ejecutivo es una descripcion concisa de un plan de negocios que destaca los
puntos clave y las conclusiones del plan, segin Morris, M. H., Kuratko, D. F., y Sexton, A.
W. (2018).

2.-Descripcion de la empresa: Describe la empresaen detalle incluyendo su mision, vision
valores, productos o serviciosy su equipo de gestion. Debe explicar por qué la empresa se

fundd y que la hace Unica.

La seccion de descripcion de la empresa debe proporcionar una descripcion general de la
empresa, incluyendo su mision, visién, valores, productos o servicios y equipo de gestion
segun, Timmons, J. (2019).

3.- Analisis de Mercado: El anélisis de mercado sefiala el medio en el que funciona la
corporacién, incorporando el mercado objetivo, la competencia, las tendencias de la
industria, las amenazas potenciales y las oportunidades. Dicha informacion es vital para que
se cree un negocio eficiente.

Un analisis de mercado completo permite reconocer y analizar el mercado objetivo, la
competencia, las tendencias de la industria, las amenazas potenciales y las oportunidades de
acuerdo a Dessler, G. (2019).

4.- Plan de Marketing y ventas: Se describe como la empresa atraera y retendré a sus

clientes debe incluir estrategias de marketing, publicidad, ventas y atencion al cliente.
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Un plan de marketing y ventas eficaz debe definir los objetivos de marketing de la empresa
identificar el pablico objetivo y desarrollar estrategias para alcanzar estos objetivos, segun
Kotler, P., Keller, K. L., y Jobber, D. (2016)

5.- Plan de Operaciones: El plan de operaciones describe la empresa y entregara sus
productos p servicios. Debe incluir detalles sobre la cadena de suministro, la produccion, la
logistica y la gestion de calidad.

Un plan de operacionesbien elaborado debe describir los procesos y procedimientos de la
empresa para produciry entregar sus productos o servicios, segun Chase, R., Jacobs, R, y
Aquilano, F. (2019)

6.- Plan financiero: El plan financiero describe las proyecciones financieras de la empresa,
incluyendo los ingresos, los gastos, el flujo de caja y la rentabilidad. Esta informacion es

esencial para asegurar la financiacion y evaluar la viabilidad financiera del negocio.

Un plan financiero debe proporcionar proyecciones financieras detalladas, incluyendo el
estado de resultados, el balance general y el estado de flujo de caja" Brewer, T. (2019)

1.2.5. Evaluacion del plan de negocio

Segun Timmons, J (2019), en su publicacion dice que la evaluacion de planes de negocio es
un proceso critico para tomar decisiones informadas sobre la viabilidad y el potencial de una

nueva empresa.

Desde la perspectiva del anélisis de planes de negocio es un procedimiento vital para
establecer la factibilidad, el potencial y el riesgo de una corporacion o proyecto. Incluye una
evaluacidn exhaustivade varios elementos del plan, incorporando la propuesta de valor, el
mercado objetivo, estrategia de negocio del equipo de gestion y las proyecciones

econdmicas.
Los Objetivos de la Evaluacion de Planes de Negocio

e Determinar la viabilidad del negocio: El analisis busca reconocer si el plan de
negocio tiene bases fuertes para que la corporacién tenga éxito en el mercado

objetivo.

13



Evaluar el potencial del negocio: Se analiza el potencial de crecimiento y
rentabilidad del negocio en el largo plazo.

Identificar los riesgos potenciales: La evaluacion busca identificar los posibles
desafios y obstaculos que la empresa podria enfrentar en el futuro.

Mejorar el plan de negocio: La evaluacién puede proporcionar informacion valiosa

para mejorar el plan de negocio y aumentar sus posibilidades de éxito.

1.3. Viabilidad Financiera

La factibilidad econdmicahacereferenciaala posibilidad de un proyecto o que una inversion

sea viable desde la perspectiva monetaria y cree rendimientos satisfactorios en un futuro.

1.3.1. Conceptualizacién e Importancia de Viabilidad financiera

Concepto: La facilidad econdmica es la capacidad de una corporacién o proyecto para que

puedan crear ingresos suficientes de abarcar costos y gastos y que se creen utilidades o el

retorno de sus inversores.

Importancia: La evaluacién financiera es crucial para tomar decisiones estratégicas en la

empresa.

1.3.2.

Determinar la viabilidad del proyecto: Evaluar si el negocio tiene potencia de
generar ganancias sostenibles por un largo plazo.

Tomar decisiones de inversidon: Analizar la rentabilidad de inversion y el riesgo
relacionado al proyecto.

Gestionar los recursos financieros: Planificar el uso eficiente de los recursos
financieros para optimizar la rentabilidad del negocio.

Obtener financiamiento: Sefialar un plan de negocios fuerte que evidencie la

facilidad econdmica del proyecto a inversores potenciales.
Elementos clave de la viabilidad financiera

Rentabilidad: La capacidad del proyecto o de laempresa para crear utilidades luego
de abarcar sus costes. Se calcula mediante indicadores como es la rentabilidad sobre
el capital (ROE) y la rentabilidad de las ventas (ROS). Chen, P. Cy Meindl, J (2019).
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1.3.3.

1.34.

Liquidez: La capacidad de la empresao proyecto para cumplir con sus obligaciones
econdmicasacorto plazo. Seanalizaatravésde laliquidez corrientey rapida. Morris,
M. H., Kuratko, D. F., y Sexton, A. W. (2018).

Solvencia: La capacidad de laempresa o proyecto paracumplir con sus obligaciones
financieras a largo plazo. Se establece a través de la evaluacion del apalancamiento
economico y cobertura de intereses Timmons, J (2019).

Eficiencia financiera: La capacidad de la corporacion o proyecto para usar
herramientas de formaeficazy crearel mayorvalor posible con unainversionmenor.
Se analiza a través de indicadores como la rotacion de activos y que el capital sea
rotativo Dessler, G (2019).

Herramientas para evaluar la viabilidad financiera

Analisis de estados financieros: Evalla el estado de los resultados, el balance de
tipo general y el estado de flujo de caja de la corporacion o proyecto paraanalizar su
crecimiento econdémico y su estado financiero Brewer, T (2019).

Indicadores financieros: Usa ratios econdmicas para analizar la salud econdmica
de la institucion o proyecto en distintas areas, como es la rentabilidad, la solvencia,
la eficacia y la rentabilidad Chen, P. Cy Meindl, J (2019).

Proyecciones financieras: Estima los ingresos, gastos y flujos de efectivo futuros
de laempresa o proyecto paraevaluar su potencial de rentabilidad y liquidez a largo
plazo. Morris, M. H., Kuratko, D. F., y Sexton, A. W. (2018).

Anélisis de sensibilidad: Evalua como los cambios en las variables clave, como las
ventas, los costos o las tasas de interés, afectan la viabilidad financierade la empresa

0 proyecto. Timmons, J (2019).
Factores que influyen en la viabilidad financiera

Demanda del mercado: La existencia de una demandasuficiente para los productos
0 servicios de la empresa o proyecto. Dessler, G (2019).

Competencia: La capacidad de la empresa o proyecto para competir en el mercado
y ganar clientes Morris, M, Kuratko, D, & Sexton, A, (2018).

Estrategia de negocio: La efectividad de la estrategia de negocio de la empresa o

proyecto para generar ingresos y utilidades Timmons, J (2019).
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Estructura de costos: La capacidad de la empresa o proyecto para controlar sus
costos y mantener una rentabilidad adecuada. Chen, P. C y Meindl, J (2019).
Acceso a financiamiento: La capacidad de la empresa o proyecto para obtener el

financiamiento necesario para sus operaciones e inversiones. Brewer, T (2019)
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CAPITULO 11
MARCO METODOLOGICO

2.1. Descripcion del area de estudio

La presente investigacion se realiz6 en el cantdén Santa Cruz, ubicado en la provincia de
Galapagos, Ecuador. Este canton, cuya cabecera es la ciudad de Puerto Ayora, esuno de
los mas relevantes desde el punto de vista turistico, econémicoy ecoldgico del pais. Forma
parte del Archipiélago de Galédpagos, declarado Patrimonio Natural de la Humanidad por la
UNESCO en 1978.

Coordenadas geogréaficas:

Santa Cruz sesittaentre las latitudes 0°37'59"'Sy 0°49'59"" Sy las longitudes 90°17'59"W
y 90°21'59""W.

Altitud:
La altitud varia desde el nivel del mar hasta los 864 metros, alcanzadosen el cerro Crocker,

siendo la isla con mayor diversidad de pisos altitudinales del archipiélago.

Clima:
El clima de Santa Cruz es tropical seco y himedo, influenciado por las corrientes marinas.

Presenta dos estaciones:

o Estacion célida y lluviosa (enero a mayo), con temperaturas entre 25°Cy 30 °C y
alta humedad.

o Estacion seca (junio a diciembre), con temperaturas entre 18°C y 25°C,
caracterizada por neblinas costeras (garua).

Piso climatico predominante:

Piso tropical seco en zonas bajas, y piso subtropical hUmedo en zonas altas. Laisla tiene una
notable zonificacion climatica que influye directamente en los cultivos, biodiversidad y

actividades econdmicas.
Precipitacion pluvial:

El promedio anual de lluvias varia entre 500 y 2.000 mm/afio, dependiendo de la altitud y
estacionalidad.
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Poblacion:
Segun el censo del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC, 2022), el cantdn Santa
Cruz cuentaconaproximadamente 15.701 habitantes, siendo Puerto Ayora la localidad méas

poblada y el centro neurélgico del turismo, el comercio y los servicios.
Actividades econémicas principales:

e Turismo ecol6gico y cientifico

e Servicios de restauracion y hospitalidad

e Pesca artesanal

e Comercio local enfocado en productos para visitantes
Geologia y suelos:

Santa Cruz presenta un origen volcanico con suelos predominantemente basalticos. Las
zonas bajas estan formadas por suelos rocosos y aridos, mientras que las partes altas tienen

suelos fértiles de origen volcéanico usados para agricultura.
Caracteristicas ambientales:

Al estar dentro de una reserva marinay terrestre protegida, Santa Cruz tiene regulaciones
estrictas sobre el uso de recursos, el manejo de residuos y las construcciones. Esto influye

directamente en los negocios, que deben adoptar practicas sostenibles.
Mapa de localizacion

A continuacion, se presenta el mapa de ubicacion del cantén Santa Cruz, en la provincia de

Galapagos:

o Santa Cr
O

Inla Santa Cruz

Fuente: Wikimedia Commons. Santa Cruz Canton Location Map, Galapagos, Ecuador.
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2.2. Paradigma investigativo

El presente trabajo de investigaciontiene un enfoque con unaorientacién mixto o pragmatico
debido a que combina elementos de investigacion cualitativos y cuantitativos y que nos

permitiran una comprensién mas completa del problema y generar mejores resultados

2.3.  Nivel y tipo de investigacion

2.3.1. Nivel de investigacion exploratoria- descriptiva- analitica.

esta investigacion es de tipo exploratoria debido a que permitird explorar el mercado en
profundidad, identificar oportunidades y generar ideas parael negocio ya que existen pocos
estudios y esta informacion nos permitira definir la propuesta con unvalor tnicoy diferente
de la competencia. También a través de la investigacion descriptiva podremos explicar su
utilidad porque permitira describir la situacion actual del mercado, las tendencias, las
preferencias de los consumidoresy la competencia, estd informacion es importante para
entender el entorno en el que funciona el restobar y tomar decisiones estratégicas
informadas. A través de la investigacion analitica la misma que nos permitird analizar las
proyecciones de ingresos, gastos, flujo de caja a corto y largo plazo, esto permitira evaluar

la viabilidad financiera del negocio y su potencial de rentabilidad

2.3.2. Tipo de investigacion

El trabajo se basa en una investigacion mixta, con una investigacién documental que nos
permitira obtener informaciony recopilar datos que nos faciliten conocer informacion que
nos permitiran tener una idea mas clara de lo investigado para la elaboracién adecuadade
un plande negocios con estrategia paralaimplementacion de un restobar y una investigacion
experimental que nos permitira conocer el comportamiento de nuestras variables de estudio

los planes de negocios y la viabilidad financiera.
2.4.  Métodos de investigacion

e Metodo cualitativo. — Este método de investigacion permite comprender en
profundidad las experiencias, percepcionesy motivaciones de los consumidores
potenciales, los competidores y otros actores relevantes del mercado a través de
entrevistas. Dichainformacion puede ser valiosa para crear una estrategia de negocio

diferente y fuerte.

19



e Metodo cuantitativo. - El estudio cuantitativo posibilita recolectar datos numéricos
acerca del mercado, las finanzasy la competencia del negocio mediante las
encuestas, el anélisis de mercado de proyecciones econdmicas. Dicha informacion se
puede usar para analizar la factibilidad del proyecto y que se tomen decisiones

regidas en la estrategia del negocio.

2.5. Poblaciény muestra

La presente investigacion esta centrada en el consumidor final estos son hombres y mujeres
entre los 12 a los 75 afios de edad que se encuentren en las tres categorias migratorias de la
provincia de Galapagos esto es Residente, transelnte y turista, asi también a la competencia
a los negocios constituidos y que se encuentren en la misma linea de negocios en el Canton

Santa Cruz, segun las especificaciones del siguiente cuadro:

Poblacion:
Segun el censo del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC, 2022), el cantdn Santa
Cruz cuentacon aproximadamente 15.701 habitantes, siendo Puerto Ayora la localidad mas

poblada y el centro neurélgico del turismo, el comercio y los servicios.
Tipo de muestreo:

En el documento se indica que se aplic6 un muestreo no probabilistico por conveniencia,
lo cual significa que no se uso una formula estadistica clasica para determinar la muestra
total, sino que se seleccionaron las unidades de observacion (personasy negocios) por su

disponibilidad y relevancia para el objetivo del estudio.
Este tipo de muestreo se justifica cuando:

e Lapoblacionesaccesibleperonocompletamente cuantificable o esta dispersa (como

turistas y transelintes en Galapagos).

e Se busca recolectar datos cualitativos o exploratorios con fines practicos o de

planificacion.
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Tabla 1. Poblacién y muestra

CONSUMIDORES Y COMPETENCIAS DEL CANTON SANTA CRUZ

(ENCUESTA)
ITEM UNIDADES MUESTRA
1 Consumidores finales residentes 280
2 Consumidores finales transelntes y turistas 25
3 Competencia legalizada 5
Total 310

Fuente: INEC, Consejo de Gobierno del Régimen Especial de Galapagos

Para la entrevista, en base a un muestreo no probabilistico por conveniencia se entrevisto a
cinco expertos. Los expertos entrevistados para esta investigacion fueron seleccionados por
su experiencia en areas clave del proyecto: un chef especialista en gastronomia local, un
profesional en turismo con conocimiento del comportamiento del visitante en Galapagos, un
consultor en negocios gastronomicos enfocado en gestibn operativa, un experto en
sostenibilidad que aportd criterios ecologicos y cumplimiento normativo, y un especialista
en marketingy atencién al cliente con enfoque en estrategias digitales y fidelizacion, para
aportar una vision estratégica al proyecto del restobar en Santa Cruz, los cuales se

seleccionaron segun las siguientes areas clave:
1. Experto en gastronomia local:

o Chef o especialista en cocina ecuatoriana, particularmente en mariscos y
platos locales, para garantizar que el menu refleje las preferencias de los

clientes y la identidad cultural de la region.
2. Especialista en turismo:

o Experto en turismo en Galapagos que pueda aportar informacion sobre el
comportamiento de los turistas, sus preferencias y como atraerlosal restobar.

3. Consultor en negocios gastronémicos:
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o Profesional con experiencia en disefiar y manejar restaurantes y bares, que
tenga conocimiento del mercado local, para evaluar elementos econémicos y

operativos.
4. Especialista en sostenibilidad:

o Experto en practicas sostenibles, como usar productos locales y ecoldgicos,
para crear un modelo de negocio en base a los valores ambientales del

archipiélago.
5. Consultor en marketing y atencion al cliente:

o Especialistade marketingen la gastronomiay estrategias digitales que tengan
enfoque en posicionar al negocioy atraer clientes a través de redes sociales y

experiencias diferenciadas.
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Tabla 2. Operacionalizacion de variables

VARIABLE CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS
. . Segmentacion de mercado
Un plan de negocios es un documento Estudio de mercado Competencia y ventajas
estratégico que describe los objetivos, s competitivas Bibliografia
g4 > o Estudio técnico Distribucion y publicidad |ntemgt
estrategias y detalles operativos de una Especificacion del producto Revistas
empresa o proyectos. Su proposito es Estudio Administrativo Ubicacion Encuestas

Plan de Negocio

proporcionar una guia clara para la creacién,

operacion y crecimiento del negocio

Estudio financiero

Equipo e instalaciones
Estructura organizacional
Desarrollo del personal
Marco legal

Inversion inicial

Fuentes de recursos
Proyecciones de flujo de
efectivo

Entrevistas

Viabilidad
Financiera

La viabilidad financiera se refiere a h
probabilidad de que un proyecto o inversion
sea factible desde el puntode vista monetario
y genere rendimientos satisfactorios en el

futuro

Objetivos e Innovacion

Datos o resultados
preliminares

Planes de contingencia

Definicion de objetivos
innovadores y fundamentados.

Buscar un equilibrio entre
riesgo y viabilidad.

Bibliografia
Fundamentar bien la idea Internet
principal del proyecto. Revistas

Incluir datos o resultados
preliminares para ilustrar como
seria el proyecto completo.

Demostrar planes alternativos si
partes del proyecto no
funcionan como se espera

Fuente: Elaboracion propia.
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https://ndmarketingdigital.com/como-evaluar-la-viabilidad-financiera-de-un-proyecto/
https://ndmarketingdigital.com/como-evaluar-la-viabilidad-financiera-de-un-proyecto/
https://ndmarketingdigital.com/como-evaluar-la-viabilidad-financiera-de-un-proyecto/
https://ndmarketingdigital.com/como-evaluar-la-viabilidad-financiera-de-un-proyecto/
https://ndmarketingdigital.com/como-evaluar-la-viabilidad-financiera-de-un-proyecto/
https://www.esteve.org/wp-content/uploads/2018/03/C43-09.pdf
https://www.esteve.org/wp-content/uploads/2018/03/C43-09.pdf
https://www.esteve.org/wp-content/uploads/2018/03/C43-09.pdf
https://www.esteve.org/wp-content/uploads/2018/03/C43-09.pdf
https://www.esteve.org/wp-content/uploads/2018/03/C43-09.pdf

2.6.  Técnicas e instrumentos para recoger informacion

El método de investigacion es la combinacién de los métodos cualitativo y cuantitativo. Asi
el acopio de informacién se realizard consultando diversas fuentes de informacion
secundarias y primarias como libros, revistas especializadas, paginas Web, visitas a
bibliotecas. Para buscar material acerca del tema se utilizara la técnica del fichaje debido a

la facilidad con que se puede utilizar estos instrumentos.

Tabla 3. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

TECNICAS INSTRUMENTOS
Encuesta Cuestionario preguntas cerradas
Entrevista Cuestionario preguntas abiertas

Acopio de informacion. Internet, libros, tesis, web, etc.
Aplicacion de prueba. Cuestionario Encuesta Entrevista

Fuente: Elaboracion propia.

Para el procesamiento de la informacion se utilizara el software, Microsoft Word, como
procesador de texto, para la tabulacién de datos la hoja de célculo de Microsoft Excel, para
los cronogramas hoja de calculo de Microsoft Excel y para las exposiciones de las

diapositivas de Microsoft Power Point.

2.7.  Plan para la recoleccion y procesamiento de la informacién

2.7.1. Recoleccion de informacion
La recoleccion de la informacion se basa en la correcta seleccion del instrumento para el
caso serd la encuesta, y la entrevista la aplicacion de esta se hara a los consumidores

finales(encuesta) y a los negocios constituidos en la misma linea de negocio (entrevista) y
es, para proceder con la medicidn y obtener resultados para luego ser analizados.
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2.7.2. Procesamiento y andlisis de la informacion

Una vez obtenidos los datos de las encuestas se procedio a tabularlas para luego ser

analizados y redactar conclusiones.
2.7.3. Resultados esperados

Los resultados esperados de esta investigacion se proyectan en tres dimensiones
principales: tedrica, practicay metodologica. Se espera que los hallazgos de este estudio
contribuyan significativamente al campo de Gestion del emprendimiento e innovacion

mediante:

Aportes Tedricos: Se espera que este estudio amplie y profundice la comprension tedrica
de Plan de negocios para la Implementacion de un Restobar en el Canton Santa Cruz al
explorar los planes de negocios. Se anticipa que los resultados proporcionaran unanueva
perspectiva sobre implementacion de un negocio y ayudaran a clarificar su relacion con

los planes de negocio y la viabilidad financiera en la implementacién.

Aportes Practicos: Se preveé que los hallazgos de esta investigacion tengan implicaciones
practicas significativas para el sector de restobares del canton Santa Cruz, se espera que
los resultados proporcioneninformacion Gtil paraelaboraciones de planes de negocios para
la implementacion de restobares que incidan en la viabilidad financiera, lo que puede
mejorar para la toma de decisiones a emprendedores inversionistas y contribuir al

desarrollo y mejoras para la creacion de nuevos negocios.

Aportes Metodoldgicos: Esta investigacion pretende aportar al desarrollo metodolédgico
en el area de estudio del Plan de Negocio para incorporar un restobar en el canton Santa
Cruz. Se pretende que la metodologia usada y los enfoques analiticos usados brinden
ejemplos y lecciones fuertes para futuros estudios en este ambito. Adicional a ello, se
anticipa, que los mecanismos y técnicas usadas en esta investigacion seran un referente

para estudios semejantes en un futuro.
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CAPITULO II1.
RESULTADOS Y DISCUSION DE LA INVESTIGACION

A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de encuestas
estructuradas dirigidas a consumidores del canton Santa Cruz, incluyendo residentes
permanentes, transelntes y turistas. Esta seccién tiene como propdsito principal responder
al primer objetivo especifico del estudio: realizar un andlisis de mercado para determinar
los potenciales clientes de un restobar, mediante la identificacion de sus caracteristicas
demogréficas, habitos de consumo, preferencias gastronémicas, criterios de eleccion y
disposicion de pago. Los datos recopilados permiten comprender el comportamiento del
consumidor en el contexto local, lo cual constituye un insumo fundamental para el disefio
de estrategias de posicionamientoy viabilidad del negocio. Los resultados se exponen a
continuacion mediante graficos estadisticos, seguidos de un anélisis e interpretacion
detallada.

Figura 1. Género

Género:
310 respuestas

@® Masculino
® Femenino

¥ Prefiero no decirio

Fuente: Elaboracidn propia, a partir del levantamiento de los instrumentos.

El 53.2% de los encuestados son de género Masculino, el 46.5% femenino, Interpretacion:
La proporcion entre géneros esta equilibrada, con una ligera mayoria masculina. Esto
indica que el plan del restobar debe dirigirse de manera inclusiva para atraer a ambos

géneros, ya que ambos constituyen una proporcién importante del mercado.
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Figura 2. Sueldo promedio mensual

¢Cual es su sueldo promedio mensual?
310 respuestas

® 51a3%4680

@ 3461 a $828

® $829 a $1.492
@ 51.493 2 52687
@ 526384584838
@® +$4.839

Fuente: Elaboracion propia, a partir del levantamiento de los instrumentos.

El grafico muestra la distribucion del sueldo promedio mensual de los encuestados en el
canton Santa Cruz. Se observa que el 60.6% de los participantes tiene ingresos
comprendidos entre $829 y $2.687, lo que representa un nivel adquisitivo medio-alto. Este
dato resulta relevante para el proyecto, ya que indica que existe una base econdmica
favorable en el mercado objetivo que permitiria acceder a productos y servicios con una
propuesta gastrondmicadiferenciada, lo cual respalda la viabilidad del restobar orientado
a un puablico con capacidad de consumo.

Figura 3. Situacion migratoria

Cual es su situacion migratoria
310 respuestas

@ Residente Permanente
@ Residente Temporal

@ Transe(nte

@ Turista

Fuente: Elaboracion propia, a partir del levantamiento de los instrumentos.
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El grafico refleja que el 76.8% de los encuestados son residentes permanentes en el canton
Santa Cruz, mientras que los residentes temporales representan el 11.6%, los transentes
el 9% vy los turistas apenas el 2.6%. Estos datos indican que el principal mercado objetivo
para el restobar debe centrarse en la poblacion local estable, enfocando las estrategias de
fidelizacion hacia los residentes. No obstante, también se sugiere contemplar ofertas
complementarias orientadas a visitantes temporales y turistas, considerando su presencia

como un segmento adicional relevante, especialmente en temporadas altas.

Figura 4. Frecuencia

¢Con que frecuencia come y bebe fuera de casa en Santa Cruz?

310 respuestas

@ Diario

@ Varas veces a la semana
¥ Una vez a la semana

@ Ocasionalmente

® Nunca

Fuente: Elaboracion propia, a partir del levantamiento de los instrumentos.

El grafico evidencia que el 57.1% de los encuestados consume alimentos y bebidas fuera
de casa al menos unavez a la semana, mientras que un 16.5% lo hace diariamente y un
18.7% varias veces a la semana. Solo un pequefio porcentaje lo hace ocasionalmente
(6.7%) o nunca (1%). Estos resultados reflejan un héabito de consumo frecuente en
establecimientos gastrondmicos, lo cual representa una oportunidad favorable para el
desarrollo de unrestobar, yaque existe unademandaactivay sostenidaen el mercado local

que respalda su viabilidad comercial.
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Figura 5. Tipo de cocina

¢Queé tipo de cocina prefiere cuando come fuera de casa?
310 respuestas

@ Cocina local

® Cocina internacional

© Comida rapida

@ Comida vegetariana/ vegana
@ Alta cocina

@® Variado

® Cualquera

® VARIAS OPCIONES

172V

Fuente: Elaboracion propia, a partir del levantamiento de los instrumentos.

El grafico muestra que el 66.5% de los encuestados prefiere la cocina local cuando come
fuera de casa, mientras que la comidarépiday la cocina internacional ocupan un segundo
plano con un 11.9% y 11.3% respectivamente. Las demdas opciones tienen una
representacion minima. Este resultado es crucial para el disefio del mena del restobar, ya
que confirmaque existe unaalta valoracion por lagastronomiatradicional, lo cual respalda
la propuesta de ofrecer platos elaborados con ingredientes autdctonos y recetas propias de

la region, fortaleciendo asi la identidad cultural y el atractivo del negocio.

Figura 6. Tipo de bebida

;Qué tipo de bebidas prefieres cuando sales?
310 respuestas

@ Cocieles con licor

@ Cervezas artesanales

© Jugos naturales

@ Relrescos sin alcohol

® Vinos

@ Cervezas nacionales

@ bebidas alcohdlicas fuertes

Fuente: Elaboracion propia, a partir del levantamiento de los instrumentos.
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El gréfico revela que la mayoria de los encuestados (36.5%) prefiere consumir jugos
naturales al salir, seguidos por un 19% que opta por cervezas artesanales y un 16.5% por
cocteles con licor. Este resultado indica una clara inclinacion hacia opciones refrescantes
y saludables, aunque también existe una demanda significativa por bebidas alcoholicas,
especialmente las que ofrecen experiencias diferenciadas como las artesanales y los
cocteles. En este sentido, el restobar debe ofrecer una carta de bebidas variada, que
combine alternativas naturales sin alcohol con propuestas innovadoras en cocteleria y

cerveza artesanal para satisfacer los distintos gustos del publico.

Figura 7. Factores de eleccion

¢Que factores considera mas importantes al elegir un restaurante en Santa Cruz?

310 respuestas

@® Precio
@ Cabdad de comida
D Ambiente del restaurante
@ Atencion al cliente
@ Ubicacion
@ Variedad del meni
® Opciones para dietas especiales

@ Calidad, variacion y atencion al chente

zv

Fuente: Elaboracion propia, a partir del levantamiento de los instrumentos.

El grafico indica que el 53.5% de los encuestados consideraque la calidad de la comida
es el factor mas importante al elegir un restaurante en Santa Cruz, seguido del ambiente
del restaurante con un 12.3% y la atencion al cliente con un 10.6%. Este resultado
evidencia que el principal atributo valorado por los consumidores es la excelencia
gastrondmica, lo que refuerza la necesidad de que el restobar ofrezca platos de alta calidad
elaborados con ingredientes frescos. Asimismo, el entorno y el servicio deben ser
cuidadosamente disefiados para complementar la experiencia del cliente y fomentar la

fidelizacion.
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Figura 8. Tipo de experiencia

¢Queé tipo de experiencia prefieres cuando estas en un bar o restaurante?

310 respuestas

@ Casual y relajado
@ Elegante y formal

® Temética

® Innovadora

@ Con entretenimiento
@® Me daigual

Fuente: Elaboracion propia, a partir del levantamiento de los instrumentos.

Segun el gréafico, el 61% de los encuestados prefiere una experiencia casual y relajada al
visitar un bar o restaurante, mientras que un 18.7% se inclina por ambientes con
entretenimiento y solo un pequefio porcentaje opta por experiencias elegantes o
tematicas. Esto sugiere que el disefio del restobar debe priorizar un ambiente comodo,
acogedor y sin pretensiones, enfocado en la calidez del servicio y la informalidad, sin
descuidar la posibilidad de incluir elementos de entretenimiento que aporten dinamismoy

atractivo adicional para el publico.

Figura 9. Existencia de nuevo Restobar

¢Como le gustaria enterarse de la existencia de un nuevo Restobar?

310 respuestas

@ Redes sociales

@ Paginas web

@ Por recomendaciones de amigos y
familiares

® Publicidad en medios tradicionates
(tefevision, radio, prensa)

® Otros

Fuente: Elaboracion propia, a partir del levantamiento de los instrumentos.
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El grafico muestra que el 65.8% de los encuestados prefiere enterarse de la existencia de
un nuevo restobar a través de redes sociales, seguido por un 24.5% que lo haria mediante
recomendaciones de amigos y familiares. Este resultado destaca la importancia de
implementar una estrategia de marketing digital sélida, centrada en plataformas sociales
como Instagram y Facebook, que no solo informe, sino también genere interaccion y
contenido compartible. Asimismo, se evidencia el valor del marketing boca a boca, por lo
que ofrecer una experiencia memorable sera clave para incentivar la recomendacion

organica.

Figura 10. Opciones de menu

¢Cuales de las siguientes opciones preferirias ver en el menu de un Restobar? (Puedes elegir varias)

310 respuestasy

Platos de pescados y mariscos 203 {65.5%)

Cames locales 112 (36.1%)

OCpciones vegelarianas/veganas 45 (14.5%)

Platos mtemacionales 73 (23.6%)

Fusiones 102 (32.9%)

Posties 98 (31.6%)

Bebidas B85 (27.4%)

0 50 100 150 200 250

Fuente: Elaboracion propia, a partir del levantamiento de los instrumentos.

El grafico muestra que el 65.5% de los encuestados prefiere ver platos de pescados y
mariscos en el menu de un restobar, seguido por un 36.1% que elige carnes locales y un
32.9% que opta por fusiones gastrondémicas. Otros elementos destacados son los postres
(31.6%) y las bebidas (27.4%). Estos resultados confirman la alta demanda por una oferta
basadaen ingredientes localesdel mary latierra, lo cual se alineacon laidentidad culinaria
de Galapagos. Asimismo, la preferencia por fusiones y opciones internacionales sugiere la

importancia de ofrecer variedad e innovacion sin perder la raiz local.
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Figura 11. Zona de nuevo Restobar

¢En qué zona de Santa Cruz le gustaria encontrar un nuevo restobar?

310 respuestas

@ Centro de la cludad
® Zona costera

® Zona comercial

® Zona residencial
® Zona Rural

Fuente: Elaboracion propia, a partir del levantamiento de los instrumentos.

El gréfico evidencia que el 35.8% de los encuestados preferiria que un nuevo restobar se
ubique en la zona costera de Santa Cruz, mientras que el 32.9% lo haria en el centro de
la ciudad. Estas dos zonas concentran mas de dostercios de las preferencias, lo que resalta
su atractivo tanto por el flujo turistico como por la accesibilidad para residentes. Por tanto,
la eleccidn estratégica de ubicacion debe priorizar estos sectores, ya que garantizan
visibilidad, facilidad de acceso y un entorno propicio para captar tanto a clientes locales

como a visitantes.

Figura 12. Factores importantes de ubicacion

¢Qué factores considera importantes al elegir la ubicacion de un restobar?

310 respuestas

@ Accesibilidad (transporte piblico,
estacionamiento)

@ Visibilidad (tréfico peatonal, atractivo
visual)

® Seguridad
@ Competencia en la zona
@ Sin aglomeraciones

Fuente: Elaboracion propia, a partir del levantamiento de los instrumentos.
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El grafico muestra que el 37.7% de los encuestados considera que la accesibilidad —es
decir, la facilidad de acceso mediante transporte publico y disponibilidad de
estacionamiento—es el factor mas importante al elegir la ubicacion de un restobar, seguido
muy de cerca por la visibilidad (36.1%), entendida como la exposicion al trafico peatonal
y atractivo visual del lugar. Estos resultados reflejan que, para garantizar el éxito
comercial, la eleccién del local debe priorizar zonas transitadas, de facil acceso y alta
exposicidn, yaque estos elementos inciden directamente en la atraccion de clientes y en la

recordacion del negocio.

Figura 13. Menu con productos y recetas locales

¢Qué importancia tiene para ti que el menu de un gastrobar incluya productos y recetas locales?

310 respuestas

@ Muy importante
® 'mportante

¥ Algo importante
@ Poco importante
® Nads

Fuente: Elaboracion propia, a partir del levantamiento de los instrumentos.

El grafico revela que el 69% de los encuestados considera muy importante que el mend
de un restobar incluya productos y recetas locales, mientras que un 23.2% lo considera
importante. Estos resultados reflejan una clara valoracion por la identidad cultural y
gastrondmica de la region, lo que convierte a la cocina local en un elemento diferenciador
clave. Incorporar ingredientes autdctonos y platos tradicionales no solo fortalecera el
vinculo con la comunidad, sino que también atraera a turistas interesados en experiencias

auténticas y sostenibles.
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Figura 14. Platos y bebidas con ingredientes locales y frescos

¢ Te interesan los platos y bebidas que utilizan ingredientes locales y frescos?

310 respuestas

® No
® si
® Tal vez

Fuente: Elaboracion propia, a partir del levantamiento de los instrumentos.

El grafico muestra que un abrumador 91.6% de los encuestados manifesto estar interesado
en platos y bebidas elaborados con ingredientes locales y frescos, lo que refleja unaclara
tendencia hacia el consumo consciente y la preferencia por propuestas gastronémicas que
valoren la produccidn regional. Este resultado reafirma la necesidad de que el restobar se
enfoque en una oferta culinaria basada en insumos frescos del entorno, lo cual no solo
fortalecerd su identidad, sino que también generara valor afiadido para los clientes y un

impacto positivo en la economia local.

Figura 15. Uso de productos ecoldgicos

¢Qué tan importante es para ti la sostenibilidad y el uso de productos ecolégicos en un negocio de
comida?

310 respuestias

® Muy importante
® Impoctante

@ Algo importante
@ Poco importante
® Nada

Fuente: Elaboracidn propia, a partir del levantamiento de los instrumentos.
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El gréfico refleja que el 67.4% de los encuestados considera muy importante la
sostenibilidad y el uso de productos ecoldgicos en un negocio de comida, mientras que un
26.1% lo considera importante. Estos datos evidencian una claraconciencia ambiental en
la poblacidn, lo cual representa una oportunidad estratégica para el restobar. Incorporar
practicas sostenibles como el uso de productos organicos, gestion eficiente de residuos y
energias limpias no solo responderaa las expectativas del mercado, sino que también

fortalecera la imagen del negocio como social y ambientalmente responsable.

Figura 16. Pago por plato principal en Restobar de alta calidad

¢Cuanto estarias dispuesto a pagar por un plato principal en un Restobar de alta calidad en
Galapagos?

310 respuestas

® Menos de 510
® Entre $10.515
Entre $15-520
@ Entre $20-525
@ Maa de 325

Fuente: Elaboracion propia, a partir del levantamiento de los instrumentos.

El grafico indica que el 38.4% de los encuestados estaria dispuesto a pagar entre $10 y
$15 porun plato principalen un restobar de alta calidad en Galapagos, seguido de un 30.6%
que pagariaentre $15y $20. Estos datos muestran que lamayoriadel publico objetivo esta
dispuesto a invertir en una experienciagastronémica de calidad dentro de un rango medio
de precios. Esta disposicion al gasto valida la viabilidad econdémica del proyecto,
permitiendo establecer una estrategia de precios competitiva que asegure rentabilidad sin

sacrificar la percepcion de valor del cliente.
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Figura 17. Pago por bebida o coctel especial

¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por una bebida o coctel especial?

310 respuestas

® Menos de 585,
@® Entre $5-38
@ Entre $8-$10
@ Entre $10-512
® Mas de 312

Fuente: Elaboracion propia, a partir del levantamiento de los instrumentos.

El grafico muestra que el 51.3% de los encuestados estaria dispuesto a pagar entre $5 y $8
por una bebida o cdctel especial en un restobar, seguido de un 20.3% que aceptaria un
precio entre $8 y $10, y un 19.7% que pagaria menos de $5. Esto sugiere que el publico
objetivo valoralasbebidas diferenciadas, perodentro de unrango accesible, lo cual orienta
al establecimiento hacia una politica de precios competitivos. Disefiar una carta de bebidas
creativa, con buena presentacion y calidad, a precios moderados, sera clave para atraer y

fidelizar clientes.

Figura 18. Menu de degustacion

¢ Te atrae la idea de un menu de degustacion que te permita probar varios platos en una sola visita?

310 respuestas

@ Si. me gustaria
® No me inleresa
@ Probablemente
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Fuente: Elaboracidn propia, a partir del levantamiento de los instrumentos.

El grafico muestraque el 88.7% de los encuestadosse siente atraido por laideade un menu
de degustacion que les permita probar varios platos en una sola visita, mientras que solo
el 10.6% respondid “probablemente” y un porcentaje minimo manifestd desinterés. Este
resultado revela una fuerte predisposicidn del publico hacia experiencias gastronomicas
variadas e inmersivas, lo cual representa una excelente oportunidad para el restobar de
Galapagos de ofrecer menus degustacion como una propuesta diferenciadora, ideal para
resaltar la riqueza de la cocina local y fomentar el descubrimiento de nuevos sabores entre

sus clientes.

Figura 19. Preferencia por cultura y tradicion local

¢ Prefiere un gastrobar que incluya elementos de la cultura y tradicion local?

310 respuestas

@® Si. mucho
® Aigo

2 No me importa

Fuente: Elaboracion propia, a partir del levantamiento de los instrumentos.

El grafico indica que el 75.8% de los encuestados prefiere que un gastrobar incluya
elementos de la culturay tradicionlocal, mientras que el 21% lo consideraalgo relevante
y solo un pequefio porcentaje expreso indiferencia. Este resultado evidencia un fuerte
interés por propuestas gastrondmicas que integren identidad cultural, tanto en el menu
como en la ambientacion, decoracién o mdusica. Por tanto, incorporar aspectos
representativos de la cultura galapaguefia no solo enriqueceria la experiencia del cliente,

sino que también contribuiria a la valorizacion y preservacion del patrimonio local.
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Figura 20. Importancia de la atencién al cliente

¢Qué tan importante es la atencion al cliente para que decidas regresar a un lugar?

310 respuestas

@ Muy importante

® mportante

@ Algo importante

@® Poco Importante
@ Nada importante

Fuente: Elaboracion propia, a partir del levantamiento de los instrumentos.

El grafico muestra que un abrumador 92.6% de los encuestados considera que la atencion
al cliente es muy importante para decidir regresar a un lugar, mientras que un pequefio
porcentaje la considera importante o algo importante. Este resultado subraya que, mas alla
de la calidad del producto, el trato recibido es un factor determinante en la fidelizacion.
Por tanto, para garantizar el éxito del restobar en Santa Cruz, sera esencial formar al
personal en hospitalidad, empatia y servicio personalizado, asegurando que cada visita se

traduzca en una experiencia memorable que motive al cliente a volver.

Figura 21. Desafios en nuevo proyecto

:Qué desafios cree que enfrenta un nuevo proyecto gastrondémico en Santa Cruz? (Selecclona los

que consideres relevantes)
310 respuestas

Costos altos 150 (48.4%

Disponibilidad de Ingredientes "
paes v 105 (33.9%)
frescos

Competencia con otros

141 (45.5%)
restaurantes

51 (16.5%)

Transporte de productos

Precio al cllente 100 (32.3%)

Otro 5(1.6%)

Fuente: Elaboracidn propia, a partir del levantamiento de los instrumentos.
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El grafico revela que los principales desafios identificados por los encuestados para un
nuevo proyecto gastrondmico en Santa Cruz son los costos altos (48.4%) y lacompetencia
con otros restaurantes (45.5%), seguidos por la disponibilidad de ingredientes frescos
(33.9%) y el precio al cliente (32.3%). Estos resultados evidencian que los factores
econdmicos y logisticos son percibidos como barreras significativas para el éxito del
negocio. Por tanto, el plan de negocio del restobar deberd incluir estrategias de
abastecimiento eficiente, diferenciacién en la propuesta de valor, control de costos y

politicas de precios accesibles que permitan competir sin sacrificar la calidad.

Figura 22. Tipo de instalaciones

¢Qué tipo de instalaciones considera importantes para un restobar en Santa Cruz?
310 respuestas

@ Cocina amplia y bien equipada

@ Comedor con mesas y sillas comodas
¥ Bar con una buena seleccion de
bebidas

® Bafios limpio y accesible
@ Espacio al aire libre (terraza, jardin)

. Espacios de entretenimiento

Fuente: Elaboracidn propia, a partir del levantamiento de los instrumentos.

El grafico indica que el 29% de los encuestados considera que una cocina amplia y bien
equipada es la instalacién mas importante en un restobar en Santa Cruz, seguida de un
comedor cémodo (24.5%) y un espacio al aire libre como terraza o jardin (24.2%).
También se valoran los bafios accesibles (12.3%) y, en menor medida, los espacios de
entretenimiento. Estos resultados subrayan la necesidad de contar con instalaciones
funcionales y confortables que garanticen una experiencia integral, donde la calidad de la

comida y el entorno fisico contribuyan conjuntamente a la satisfaccion del cliente.

Las entrevistas realizadas a los cinco expertos responden fundamentalmente al Objetivo

especifico 3 del trabajo, que es:

“Diseiar las acciones y actividades del plan de negocio para el restobar.”
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La informacidn recabada mediante las entrevistas fue utilizada para alimentar y validar las

decisiones estratégicas, organizacionales, operativas y financieras del plan de negocios.

En particular, los aportes de los expertos permitieron:

1.

Definir la estructura organizacional 6ptima para el funcionamiento del restobar,
integrando roles clave como chef, gerente, encargado de sostenibilidad, community
manager, entre otros.

Disefiar un sistema de gestion del talento humano, incluyendo criterios de
contratacion, capacitacion, motivacion y evaluacion del desempefio, adaptados a las

necesidades especificas del entorno galapaguefio.

Determinar requerimientos legales y ambientales fundamentales para operar en
Galapagos, incluyendo permisos, regulaciones y estrategias de cumplimiento

normativo y ecolégico.

Estimar lainversion inicial y su distribucion, identificar fuentes de financiamiento
y establecer previsiones financieras realistas, incluyendo analisis de rentabilidad,

riesgos y punto de equilibrio.

Incorporar estrategias innovadoras de marketingy atencidénal cliente, alineadas

con las preferencias del publico local y turistico, especialmente en canales digitales.

Identificar riesgos operativos y oportunidades de mejora, en funcionde las
condiciones locales, estacionalidad del turismo, acceso a insumosy tendencias del

mercado.

En esalinea, las entrevistasaportaroninsumos clave y contextualizados paradisefiar una

propuesta de negocio adaptadaa las condiciones reales del canton Santa Cruz, garantizando

que el plan sea viable, sostenible y alineado con las expectativas del mercado y del

entorno.

2.8.

Analisis e interpretacion de las entrevistas

El analisis de entrevistas realizadas a cinco expertosen las zonasmas relevantesdel proyecto

sefiala componentes vitales para crear e implementar un plan de negocio orientado a un

Restobar en Santa Cruz. Los eruditos proporcionan perspectivas complementarias que

aportan un valorestratégico al proyecto. La estructura organizacional, surge comoeje critico,
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mismo que plantea incluir elementos especificos como anfitriones de turismo, gestores de
eventos y quienes se encargan de la sostenibilidad. Dichos ajustes pretenden mejorar la
comunicacioninternay que se garantice la apropiada realizacidn de las funciones diarias,
incorporando los puntos de vista de cada experto acerca del financiamiento eficaz del
negocio. Ademaés de ello, las recomendaciones acerca del desarrollo del personal, hacen
énfasis en lo importante de tener procedimientos fuertes y capacitaciones, como cursos
acerca de cocina loca, la atencidn al cliente turistico y el manejo de residuos, mismos que

van a asegurar que haya un equipo capacitado y comprometido.

En el aspecto del marco legal, los expertos sefialan que se requiere que se cumplade forma
estricta con las normas que aplican al archipiélago, incorporando permisos de la localidad,
las licencias de turismoy las certificaciones ambientales. Asi mismo sefialan estrategias para
que se mantengan actualizados ante estatutos vigentes, como consultorias legales, y
cooperaciones con entidades de regulacion. Aquello se complementa con las medidas
planteadas para que se garantice el cumplimiento ambiental y legal, lo cual fortalece el
compromiso del proyecto conlaresponsabilidad social y la sostenibilidad. En lo que respecta
a los retos de administracion, las entrevistas denotan inconvenientes recurrentes comoes la
variacion de ingredientes frescos, los elevados costes de operacién y las variaciones rapidas
en las tendencias digitales. Las soluciones planteadas incorporan la digitalizacion de los
procesos, la automatizacion de las tareas sostenibles y el monitoreo permanente de las

actuales tendencias.

La inicial inversidn y las fuentes de recursos se van a abordar con claras estrategias para que
se garantice la factibilidad econdmica del restobar. Los expertos subrayan una distribucion
adecuada de los costes iniciales, enfatizando en equipos, decoracion y el preservar cualquier
clase de improviso. Ademas de ello, se identifican algunas fuentes de administracion,
mismos que van desde ahorros personales hasta microcréditos o subvenciones sostenibles.
Las proyeccionesde los flujos de efectivo toman en consideracion los gastos que se esperan
y los ingresos, haciendo énfasis en lo fundamental que es establecer un punto de equilibrio

financiero durante el primer afio de operaciones.

Asi mismo, los expertos indica que se requiere de ajustar precios a funcion de los costes
variables y de aplicar estrategias de marketing que hagan robustos los ingresos sobre todo

en temporada baja.
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Para finalizar, la fundamentacion de la idea principal realza el planteamiento gastrondémico
como una nueva solucién que fusiona la cocina local, las experiencias culturales y las
practicas sostenibles. Los expertos concuerdan que el restobar se puede diferenciar a través
de la incorporacion de tecnologias avanzadas, certificaciones ecoldgicas y estrategias
digitales eficientes. Asi mismo coinciden en lo importante que es adaptarse a un medio
fluctuante y competitivo, aquello asegura la evolucion del negocio mediante evaluaciones
periodicas y el incluir tendencias emergentes. Dichas recomendaciones denotan un enfoque
de tipo integral que abarca los retos operativos y las oportunidades de crecimiento, en base
a losobjetivos especificosdel proyecto: evaluar el mercado, reconocer lademandacomercial
y determinar mecanismos de comercializacion eficiente paraque el restobar se posicione en

Santa Cruz.

2.9. Discusion de resultados

La discusion de resultados, en base a las encuestas y entrevistas realizadas, muestra una
alineacion entre las preferencias de los encuestados y las recomendaciones de los expertos.
Las encuestas reflejan que la calidad de la comida y la atencion al cliente son factores
cruciales para los consumidores en Santa Cruz, lo que resalta la necesidad de ofrecer una
experienciaculinariaUnicay unservicio excepcional. Este resultado se encuentra respaldado
por los expertos en gastronomia local y en marketing, los mismos que subrayan lo crucial de
un menu enfocado en ingredientes finos, locales y frescos fusionado con nuevas estrategias
de fidelizacién. De acuerdo con el marco tedrico desarrollado, tales estrategias aportan al

posicionamiento eficiente del negocio en un mercado competitivo (Kotler et al., 2016).

Por otra parte, las entrevistas indican que es importante aplicar practicas sostenibles, un
elemento que se destacaen las encuestas en la cual la mayoria resalta que esimportante usar
productos ecoldgicos y locales. El especialista en sostenibilidad plantea incorporar métodos
de reciclaje y eficacia energética como parte del modelo de negocio, el cual esta alineado
con las normas ambientales especificasde Galapagos indicadas en el marco teérico (Dessler,
2019). Adicional a ello, los elevados costesiniciales y la competencia se las reconoce como
retos ya sea para los expertos como para los encuestados, lo cual indica que se requiere
mejorar los recursos economicos y operativos a través de un plan financiero correctamente

estructurado (Brewer, 2019).

En lo que respecta a la estructura organizacional, los expertos recomiendan roles en

especifico para que se garantice la eficacia operativa, incorporando un gestor de eventos y
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alguien que se encargue de la sostenibilidad. Aquello se va a complementar con la
preferencia de los encuestados por entornos acogedores y correctamente disefiados, lo cual
fortalece la idea que una estructura organizacional funcional y clara puede optimizar la
experiencia del cliente. De acuerdo a Timmons (2019), una institucion eficiente es crucial
para que se alcancen los objetivos estratégicos de un plan de negocio, y, en este caso, el

enfoque dentro de la sostenibilidad y de la innovacion, incluye un valor distinto al proyecto.

Para finalizar, las proyecciones de flujos eficiente indicanlo relevante de conseguir un punto
de equilibrio econdmico durante el primer afio, una sugerencia consistente con las
expectativas de los consumidores en lo que respecta a los precios accesiblesy competitivos.
Las estrategias de marketing digital como usar redes sociales por la promocion, se las
reconoce COMO recursos importantes para atraer a un pablico més diverso, aquello coincide
con el marco tedrico, mismo que sefiala lo importante del marketing en la factibilidad de un

negocio nuevo (Moreno, 2022).

En conclusion, los resultados obtenidos confirman que un plan de negocios que combine
innovacidn, sostenibilidad y una experiencia centradaen el cliente puede ser viable y exitoso

en el contexto Unico de Santa Cruz.
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CAPITULO IV

PROPUESTA
4.1. Titulo de la propuesta

“Plan de negocios para la implementacién de un Restobar en el Canton Santa Cruz”

4.2. Estrategias de comercializacion

Para garantizar el posicionamiento exitoso del restobar en el canton Santa Cruz, se plantea
un conjunto de estrategias de comercializacion enfocadas en el mercado local y turistico,
que respondan a las caracteristicas identificadas en el estudio de mercadoy a las tendencias
actuales de consumo en destinos ecologicos como Galapagos. Las estrategias se agrupan en
cuatro ejes principales: producto, precio, plaza y promocién, conforme al modelo del

marketing mix.
4.2.1 Estrategia de producto

La oferta gastronomica del restobar estara basada en una propuesta de valor auténtica y
diferenciadora, centrada en la utilizacién de ingredientes locales, frescosy sostenibles,
asi como en la elaboracién de platos tradicionales fusionados con técnicas modernas. Se
incluiraun mend rotativo de temporada, opciones de menu de degustacion, platos para dietas
especiales (veganos, sin gluten) y una carta de bebidas que combinard jugos naturales,
coctelesartesanalesy cervezas locales. Ademas, se incorporaran e lementos culturales, como
decoracion tematica galapaguefiay presentaciones artisticas locales, con el fin de ofrecer
una experiencia integral.

4.2.2 Estrategia de precio

Se aplicara una estrategia de precios competitivos, basada en el analisis de disposicion de
pago identificado en las encuestas. El rango de precios oscilara entre los $10y $20 para
platos principales, y entre $5 y $8 para bebidas, alineados con el nivel adquisitivo medio-
alto de losconsumidores locales y turistas. Se implementara una politica de valor percibido,
ofreciendo promociones por temporadas, paquetes para grupos y descuentos por fidelidad,
manteniendo la rentabilidad mediante control de costos operativos y eficiencia en el
abastecimiento local.
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4.2.3 Estrategia de plaza (distribucién)

El restobar estard ubicado en una zona estratégica de alto flujo turistico y local,
priorizando la zona costera o el centro urbano de Puerto Ayora, como lo evidencia la
preferencia del 68.7% de los encuestados. La atencion serd presencial, pero se
complementaracon servicios parallevary reservasenlinea, usando plataformas digitales.
Se evaluara progresivamente la posibilidad de alianzas con operadores turisticos y hoteles

para ofrecer paquetes conjuntos (cena + experiencia cultural).
4.2.4 Estrategia de promocién

Se desarrollara una estrategia de marketing digital intensiva, centrada en redes sociales
como Instagram, Facebook y TikTok, que permita difundir contenidos visuales atractivos,
promociones, eventos y resefias de clientes. Se impulsara el posicionamiento mediante
campafas de lanzamiento, concursos interactivos y publicaciones pagadas segmentadas al
publico visitante. Paralelamente, se fortalecera el marketing relacional a través de alianzas
estratégicas con agenciasde turismo, influencers gastronémicos y negocios locales. También
se trabajara en la promocion offline, con publicidad en sitios estratégicos como el
aeropuerto, muelles y hoteles de la zona, ademas de sefialética visible y profesional en el

establecimiento.
4.2 .5 Fidelizacién del cliente

Como parte de la estrategia de consolidacién de marca, se aplicara un programa de
fidelizacion que ofrezcabeneficios como descuentos por acumulacion de visitas, tarjetas de
cliente frecuentey beneficios especiales para residentes locales. El objetivo es convertir a
los clientes esporadicos en consumidores recurrentes, reforzando el vinculo emocional a
través de experiencias positivas, atencion personalizada y consistencia en la calidad del

servicio.

4.3. Resumen Ejecutivo

Restobar Santa Cruz es un innovador establecimiento que fusiona la gastronomia de alta
calidad con el entretenimiento en vivo, ubicado en el corazon del canton Santa Cruz,

Galapagos. Operandobajo laestructura legal de una Compafiia de Responsabilidad Limitada

(Cia. Ltda.), el restobar busca ofrecer una experiencia unica tanto a turistas nacionales e

46



internacionales como a residentes locales, destacandose por su compromiso con la
sostenibilidad y la cultura local.

Misién: brindar una experiencia Unica que fusione la gastronomia de alta calidad con el
entretenimiento y la sostenibilidad, que se destaque por su compromiso con la excelencia de

servicio y usar ingredientes ecolégicos y frescos.

Vision: volverse un principal referente de restobares en Santa Cruz, que se reconozca por su
innovadora propuesta, su efecto positivo en la comunidad local y su aporte al desarrollo

sostenible del archipiélago.

Productos y servicios: Restobar Santa Cruz va a brindar un menu el cual se resalta por
ingredientes autoctonos y recetas tradicionales con métodos culinarias modernas junto con
un entretenimiento en vivo como es el karaoke, la musica y eventos tematicos. El enfoque
principal es generar un entorno en la cual la diversion y la gastronomia se fusionen, mientras

se incentiven con practicas sostenibles.

Mercado Objetivo: el mercado objetivo incorporaa turistas que quieren experiencias de
gastronomia y de entretenimiento, asi también como residentes locales, los cuales valoran la

calidad, la sostenibilidad y el entorno cultural.

Propuesta de Valor:

Enfoque en la cultura local: Destacada por ingredientes locales autdéctonosy por
recetas tradicionales.

e Integracion de entretenimiento en vivo: Eventos con temética, musicay karaoke.
e Compromiso con la sostenibilidad ambiental: Utilizar productos locales,
disminucion de residuos y manejo eficaz de recursos.

e Experiencia Unica en Galapagos: Fusionar la belleza y la cultura local.
Objetivos:

o Establecer un menu sostenible y atractivo e implementarlo con estrategias de
marketing digital.
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4.4.

Consolidarse como el restobar lider en Santa Cruz, crear alianzas estratégicas junto
con operadores turisticos y buscar la expansion a otros destinos. Todo esto, a largo

plazo.

Descripcion de la empresa

Resto Bar Santa Cruz, un lugar que une las caracteristicas del restaurante y de un bar
para brindar una experiencia integral de entretenimiento y de gastronomia. Su
estructuralegal vaa seruna Compafiia de Responsabilidad Limitada (Cia. Ltda.),
lo cual va a garantizar la flexibilidad funcional y la responsabilidad limitada de los
socios. Aquello va a permitir que se cumplan con las normas locales de Galapagos y
funcionar de forma eficaz y transparente.

Historia de la empresa o como surgio la idea

La idea de un Restobar en Santa Cruz nace como respuesta a la demanda en
crecimiento de experiencias en gastronomiaque sean diferenciasen Santa Cruz, en
la cual convergen turistas locales e internacionales. Dicho proyecto surge como
observacion de un requerimiento insatisfecho: unazona que fusione la alta cocina, la
sostenibilidad y el entretenimiento en solo un lugar. Inspirado en las actuales
tendencias que incorpore la cultura, la gastronomiay la recreacion, se pretende
aprovechar la singularidad en el archipiélago, incentivando a préacticas responsables

con el entorno.
Vision y mision
o Mision: Brindarunaexperiencia unicaque fusione la gastronomiade elevada
calidad, entretenimiento en vivoy la sostenibilidad, lo cual se destaca por su

compromiso con la excelencia del servicio y usar ingredientes locales,

ecoldgicos y frescos.

o Vision: Volverse un referenteen restobares en Santa Cruz que seareconocido
por la innovacion, su efecto positivo en la comunidad local y su aporte al

desarrollo sostenible de las Islas Galapagos.

3. Objetivos a corto y largo plazo

a) Consolidarse como el restobar con mas realce en Santa Cruz, creando una
fidelizacion en visitantes y residentes.
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b) Crear alianzas estratégicas con funcionarios locales para incorporar

experiencias culturales y gastronémicas en sus ofertas.

c) Explorar la posibilidad de expansion a otras islas o destinos turisticos del

Ecuador.

4. Propuesta de valor

El Restobar Santa Cruz se diferencia por:

o

Su enfoque en la cultura local, se destaca por ingredientes autoctonos y por

recetas tradicionales en su menu junto con métodos culinarios modernos.

Incorporar el entretenimiento en vivo, presentaciones musicales, eventos
tematicos y karaoke, generando un entorno en la cual la gastronomiay la

diversion se unen.

Un compromiso con la sostenibilidad ambiental, aplicando practicas que son
las encargadas del uso de productos locales, disminucion de residuos y el

manejo eficaz de energia y agua.

Una experiencia unica que integra la belleza natural y la cultura de las Islas
Galapagos, posicionandose como un destino obligado paraturistas y un lugar

de referencia para los residentes locales.

Este enfoque integral hace del Restobar Santa Cruz una propuesta innovadora, que no solo

satisface necesidades gastrondmicas, sino que también crea un impacto positivo en la

comunidad y el medio ambiente.

4.5, Andlisis de Mercado

4.51. PESTEL

Andalisis PESTEL del Restobar Santa Cruz

Politico

e Regulaciones ambientales estrictas: La operacion en Galapagos se encuentra

regida a normativas del Parque Nacional Galapagos, que exige la utilizacion de

ingredientes locales y practicas sostenibles. El consejo de Gobierno del Régimen

Especial de Galapagos fiscaliza dichas actividades.
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Incentivos gubernamentales para turismo sostenible: ElI Ministerio de Turismo
de Ecuador ha aplicado programas de promocidn para atraer turistas que tienen

conciencia ambiental, esto beneficia al restobar.

Estabilidad politica moderada: Si bien Ecuador afronta retos politicos, las Islas
Galapagos tienen una autonomia regulada que tiene su proteccion para su economia

de turismo.

Permisos locales: Se requiere cumplir con licencias especificas para la funcionalidad
de restaurantes y bares en la regién, que se encuentren supervisadas por el GAD de

Santa Cruz y demas instituciones locales.

Econdmico

Social

Crecimiento del turismo en Galdpagos: En el 2023, Galapagos recibi¢ alrededor
de 275,000 turistas creando un ingreso promedio al afio de $375 millones, esto es

una oportunidad importante para el negocio.

Ingreso per capita elevado de turistas: Los visitantes internacionales van a gastar
entre $400 y $800 a diario de esto el 15% al 20% esta destinado a la comiday al

entretenimiento, de acuerdo al Ministerio de Turismo.

Costo logistico elevado: Transportar insumos desde el continente a Galapagos

incrementa los costos operativos en un 30%, segun estudios del INEC.

Dependencia econdémica del turismo: Alrededor del 85% de la economia de
Galapagos va a depender de actividades asociadas con el turismo, esto puede

conllevar a riesgos, de haber fluctuaciones en este sector.

Demografia local: Santa Cruz tiene una poblacion de alrededor de 25,000

ciudadanos, de esto, el 65% son adultos jovenes entre los 18 y 45 afios.

Cultura gastronémica: Hay una creciente valoracién por la cocina local sostenible
que se encuentra respaldadapor un estudio de Euromonitor que sefiala que el 67%

de los clientes se inclinan por lugares que motiven a practicas responsables.

Expectativas del consumidor: La demanda por experiencia fusionadas de

gastronomia y entretenimiento se encuentra en incremento, con un 63% de los
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consumidores globales priorizando esta clase de propuestas, de acuerdo al Global
Consumer Trends 2024.

Estacionalidad del turismo: Los meses pico (junio, julio, diciembre) concentran el
60% del flujo turistico anual, esto incide de forma directa en la afluencia al

negocio.

Tecnoldgico

Digitalizacion del sector: Mas del 70% de las reservas de los baresy restaurantes se
efectian mediante plataformas digitales de acuerdo al informe “Digital

Transformation in Hospitality 2023”

Tendencias en marketing digital: Utilizar las redes sociales para que se
promocionen servicios de gastronomia y experiencias recreativas es fundamental.
Instagramy Facebook son las plataformas méas usadas, mismas que tienen un alcance

entre el 85% de los comensales locales y turistas.

Innovacién tecnoldgica: Aplicar un sistema de reservas online, pagos por medio
digital y un manejo operativo automatizado puede incrementar la eficaciay que se

atraigan mas clientes.

Sostenibilidad tecnoldgica: Hay tecnologias emergentes enfocados en el manejo
eficaz de recursos, como sistemas reciclaje de agua y control de desechos, lo cuales

son necesarios en la Isla.

Ecoldgico

Presion por la sostenibilidad: Las Islas Galapagos son un area protegida, lo que
requiere la adopcidn de practicas sostenibles. Segun un informe del Parque Nacional

Galapagos, 7 de cada 10 turistas priorizan servicios querespetenel medio ambiente.

Restricciones de recursos naturales: El agua y la electricidad son recursos
limitados en las islas, con tarifas méas altas que en el continente (agua: $1.50/m?y
electricidad: $0.45/kWh).

Prohibicion de plasticos de un solo uso: Galapagos aplico una normativa para

disminuir estos materiales, lo cual obliga a los negocios a tener opciones ecolégicas.
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Legal

Impacto climéatico: Cambios en las condiciones de clima y en desastres naturales
que pueden perjudicar la logistica y las funciones del negocio

Cumplimiento de normativas locales: El restobar Santa Cruz tiene que cumplir con
los permisos locales y las regulaciones para funcionar en Galapagos, supervisadas

por el GAD y el Parque Nacional.

Certificacionesambientales: Se requiere conseguir certificaciones de sostenibilidad
paraque se garantice el uso responsable de recursos, esto, tiene que estar supervisado

por el Consejo de Gobierno de Galapagos

Impuestos y costos laborales: Los impuestos locales sefialan el 15% de las
utilidades, mientras que el costo promedio de la mano de obra del lugar es un 80%

mas que el del continente.

Regulaciones de alimentos y bebidas: Hay normas especificas enfocadas en el
manejo de alimentos y de bebidas alcoholicas, incorporando certificaciones

sanitarias obligatorias.

El analisis PESTEL muestraunentorno favorable paralaimplementacion del Restobar Santa

Cruz, con oportunidades claras en el crecimiento del turismo, la demanda por sostenibilidad

y el uso de tecnologia. Sin embargo, se deben gestionar adecuadamente los desafios

economicos, legales y ecoldgicos para garantizar la viabilidad y sostenibilidad del proyecto.

4.5.2. Analisis de Mercado

Descripcién del mercado objetivo

El mercado objetivo del Restobar Santa Cruz estd compuesto por dos segmentos

principales: el mercado objetivo del Restobar Santa Cruz se encuentra conformado por dos

partes principales.

Turistas nacionales e internacionales: Esta parte incorpora visitantes que quieren
vivir experiencias gastrondémicas Unicas en el archipiélago. De acuerdo a los datos
del Ministerio de turismo en el Ecuador, las Islas Galapagos recibieron alrededor de
275,000 turistas en el 2023, de estos, el 68% son extranjeros y 32% nacionales. Los
turistas normalmente pagan por unservicio de calidad, los mismos que mantienenun

gasto diario de $400 a $800 segun la clase de viaje que realicen.
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Residentes locales: Los habitantes de Santa Cruz, segun el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC), es alrededor de 25,000 ciudadanos que se representan
con una gran cantidad de jovenesy adultos entre los 18 y los 45 afios, los mismos
que son el 65% de la ciudadania econémica activa. dicho grupo busca lugares de

recreacion, que tengan una tendencia en nuevas experiencias.

Tamano del mercado

La dimensién del mercado se estima que es en base a la ciudadania y los turistas.

Turistas: En caso de que exista el 40% de los turistas vayan a Santa Cruz y destinan
un promedio del 15% de su presupuesto diariamente en el entretenimiento y en la
gastronomia, se tiene un potencial mercado de alrededor de $16.5 millones al afio,

en este segmento.

Residentes locales: Con un gastro promedio al mes que es estimado de $30 al $50
por cada persona en las salidas recreativas, el mercado potencial entre residentes

locales va en ascenso para los $750,000 al afio.

Total estimado: EI mercado potencia fusionado va en ascenso a $17.25 millones al

afio, realzando lo fundamental del turismo como la fuente principal de ingresos.

Anélisis de la competencia

El mercado local tiene variedad de restaurantes y bares, pero no todos brinda un concepto

integral que fusione la gastronomia, el entretenimiento y la sostenibilidad. Los principales

competidores son:

Competencia directa:

o Restaurantes locales como Il Giardino y La Garrapata, que brindan cocina

local y un servicio de calidad, pero no tienen actividades de entretenimiento.

o Baresespecializados en bebidas y musica, pero que tienen ofertas limitadas

en gastronomia.
Competencia indirecta:

o Otros lugares en Puerto Ayora que brindan experiencias asociadas como

cafeterias y pequefios locales de turismo.
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o Servicios de catering y eventos que se pueden reemplazar las visitas al
restobar.

Fortalezas y debilidades de la competencia:

o Fortalezas: Experiencia en el mercado, una clientela fidelizada y localizaciones

estratégicas.

o Debilidades: Ausencia de integracion de servicios, ausencia de nuevas propuestas y

la implementacion limitada de précticas sostenibles
Tendencias del sector

El sector gastrondmico y de entretenimiento en el archipiélago evidencia las tendencias

favorables.

o Demanda de sostenibilidad: En un informe del Consejo de Gobierno del Régimen
Especial de Galapagos en el 2023 sefiala que 7 de cada 10 turistas priorizan los

lugares que usan ingredientes locales y las practicas ecoldgicas.

o Experiencias personalizadas: De acuerdo con el Global Consumer Trends 2024 de
Euromonitor, el 63% de los consumidores en todo el mundo optan por
establecimientos que brindan experiencias unicas, como la musica en vivo y

ambientes tematicos.

e Aumento del turismo: ElI Ministerio de turismo en el Ecuador proyecto un
incremento al afio del 3% en los visitantes a las Islas para los proximos cinco afios.

Fortaleciendo la factibilidad del negocio.

o Digitalizacion: El 70% de las reservas de experiencias gastronomicas y recreativas
Se efectlan mediante plataforma digitales, lo cual realza que se requiere de una

estrategia digital robusta.

El anélisis de mercado demuestra que Restobar Santa Cruz tiene un entorno favorable para
su implementacion, respaldado por un segmento turistico en expansion, preferencias claras
de consumidores por experiencias diferenciadas y una competencia que ain no ha

capitalizado el concepto de fusidn entre gastronomia, entretenimiento y sostenibilidad.
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4.6. Organizaciony Gestion

Figura 23. Organigrama del Restobar

En el apartado de "Organizaciony Gestion" para el proyecto del Restobar Santa Cruz, se
pueden desarrollar los siguientes elementos clave, basados en lo revisado y estructurado

para el negocio:
1. Estructura Organizacional
e Rolesclave:

o Gerente general: Responsable de supervisar las operaciones diarias,

manejo financiero, y coordinacion estratégica.

o Chef principal: Encargado de disefiar el mena y liderar el equipo de

cocina.

o Encargado de sostenibilidad: Asegura précticas ecolégicas, uso de

productos locales y cumplimiento normativo ambiental.

o Gerente de marketing y eventos: Disefia estrategias digitales, organiza

eventos como musica en vivo y karaoke.

o Personal de servicio: Meseros y anfitriones enfocados en atencion al

cliente.

o Asistente administrativo: Manejo de inventarios, reservas y soporte en

tareas operativas.
2. Reclutamiento y Capacitacion

e Proceso de seleccion: Evaluacion basada en experiencia previa en turismo,

gastronomia y atencién al cliente.
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e Capacitacién continua:
o Talleres en cocina local y manipulacion de alimentos.
o Entrenamiento en atencion al cliente y fidelizacion.

o Gestion de practicas sostenibles, como manejo de residuos y optimizacion

de recursos.
3. Proceso de Operaciones

e Protocolo de apertura y cierre: Manual que incluye la preparacion del local,

atencion al cliente y limpieza sostenible.

e Gestidn de inventarios: Control automatizado para minimizar desperdicios y

optimizar costos.

e Plan de eventos: Cronograma mensual para presentaciones en vivo y actividades

tematicas.
4. Estrategias de Gestion

e Modelo de liderazgo: Participativo, con reuniones semanales para

retroalimentacion del equipo.
e Monitoreo de desempeiio:

o Indicadores clave como satisfaccion del cliente, ventas diarias y

cumplimiento de estdndares sostenibles.
o Bonificaciones para empleados destacados.
5. Gestion Financiera
e Punto de equilibrio: Estimado a los 8 meses de operacion.
o Estrategias de ahorro:
o Uso de ingredientes locales para reducir costos de importacion.

o Aplicar tecnologia para mejorar procedimientos y disminuir errores

operativos.
6. Politicas de Sostenibilidad

e Uso de materiales reciclables: En decoracion y utensilios
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o Energia eficiente: Sistemas de gestion de agua y Lamparas LED

e Educacién ambiental: Programas para trabajadores y actividades con

consumidores.

Dicha estructura va a asegurar que el Resto bar de Santa Cruz pueda funcionar eficazmente
lo cual va a garantizar un servicio de calidad, una experiencia diferenciada y una
sostenibilidad para los consumidores. Si desea expandir o ajustar algin elemento, puedo

apoyarle.
4.7.  Productos o Servicios
Descripcion del Producto o Servicio

El Restobar Santa Cruz ofrece una propuesta hibrida que combina gastronomia y

entretenimiento en un espacio acogedor y sostenible. Los productos principales incluyen:

e Gastronomia de alta calidad: Un menu basado en ingredientes frescos y locales,
destacando pescados, mariscos y platos tipicos de la region de Galdpagos, con

opciones internacionales y de fusion.

o Bebidas premium: Seleccionar los cocteles, cervezas artesanales y bebidas

alcohdlicas hechas con ingredientes locales.

o Entretenimiento: Actividades como la mdsica en vivo, las noches de karaoke y
eventos tematicos que se disefien ya sea para atraer a turistas como también a
residentes del lugar. Dicho servicio integral satisface la creciente demanda de
experimentar que se fusione la calidad culinaria, un entorno unicoy entretenimiento

en el Cantén de Santa Cruz.
Ciclo de Vida del Producto
1. Etapa de introduccién:

o Abrir el local junto con un enfoque de promocion y de captar a clientes a

través de redes sociales y alianzas estratégicas con operadores de turismo.

o Brindar descuentos de promocion y eventos de inauguracion para crear un

impacto

2. Etapa de crecimiento:
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o Lugar de flujo constante de clientes locales y de turistas a través de eventos

regulares y de un menu innovador

o Aumento de la oferta de actividades de recreacion y de variacion en el menu

de acuerdo a las temporadas.
3. Etapa de madurez:

o Fidelizaciondel cliente mediante programas de lealtad, menus de degustacion

y experiencias personalizadas.
o Introduccion de servicios adicionales como catering y eventos privados.
4. Etapa de renovacion:

o Innovacidn constante en platos, bebidas y actividades para mantener la

relevancia en el mercado.

o Incorporacion de tecnologia para mejorar la experiencia del cliente, como

sistemas de reservas en linea y menus interactivos.

Ventajas Competitivas

1. Uso de ingredientes locales y sostenibles: Respetando las normativas de las islas,

el restobar utiliza productos frescos y que sean de origen local.

2. Propuesta hibrida: Une a la cocina con entretenimiento, aquello es lo que va a

diferenciarla de los bares o de restaurantes tradicionales.

3. Enfoque en sostenibilidad: Implementar practicas de ecologia como reducir los

residuos o el uso eficiente de recursos.

4. Atmoésfera unica: Disefio que incluye elementos culturales de las Islas,

proporcionando una experiencia inmersiva.

5. Diversificacion de servicios: Desde comidas y bebidas hasta eventos temaéticos,

esto, ajustado a distintas temporadas y preferencias.

6. Innovacionen el mena: Alternativas exclusivas como un menu de degustacion que

se basa en mariscos y en recetas tradicionales.
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7. Marketing digital efectivo: Presencia activa en las redes sociales y en plataformas
de turismo.

8. Ubicacion estratégica: Ubicado en las areas con mas trafico de turismo.
Planes de 1+D (Investigacién y Desarrollo)
1. Innovacion en recetas:

o Crearplatosque incluyan técnicasculinarias modernas juntocon ingredientes

tradicionales.
o Crear cocteles exclusivos usando hierbas y frutas autctonas.
2. Optimizacion operativa:

o Implementar tecnologias para monitorear los inventarios y disminuir los

desperdicios.

o Desarrollar los procesos sostenibles tales como el reciclaje del agua vy el

compostaje de residuos.
3. Estudio del mercado:

o Evaluacion permanente de tendencias gastrondmicas y de entretenimientos

para que la oferta se pueda ajustar.

o Encuestas periodicas para conocer la satisfaccion y las preferencias de los

clientes.
4. Sostenibilidad avanzada:

o Estudios con mecanismo ecoldgicos para mejorar el consumo de recursos

naturalestalescomo panelessolareso captaciondelaguaatravésde la lluvia.
5. Expansién futura:

o Evaluacion de la viabilidad de franquicias o de sucursales en otras islas o

destinos de turismo en el Ecuador.
1. Segmentacion de precios:

o Platos principales: Rango entre $10 y $20, segun la complejidad y los

ingredientes.
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o Bebidas alcoholicas: Cocteles con valores entre $5 y $8 y cervezas de tipo
artesanal que van desde $4.50

o Menu de degustacion: Experienciaen la gastronomia por $25 a $35 por cada

persona.
2. Descuentos y promociones:

o Promociones cadasemana como “Noches de Karaoke™ que tengan descuento

en los cocteles al 20%

o Menus de almuerzo a un valor especial entre semana, enfocado a los

habitantes del lugar.
3. Estrategia de valor agregado:

o Efectuar eventos de gratuidad como musica para aumentar el consumo de

bebidas y alimentos.

o Descuentos para grupos privados y grandes e incentivar la utilizacion del
espacio en temporadas bajas.

Canales de Distribucion

El Restobar Santa Cruz usara varios canales para que se facilite el acceso a sus servicios y

productos:
1. Venta directa:

o Experiencia presencial en el establecimiento, el canal principal para disfrutar

de la oferta de gastronomia y de entretenimiento.
2. Canales digitales:
o Reservas online a través de un sitio Web con incorporacion de pago.

o Presencia en aplicaciones de turismo y gastronomia TripAdvisory Google

Maps.
3. Colaboraciones:

o Alianzas con empresas de turismo paraque el restobar se incluya en paquetes

turisticos.
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o Arreglo con hoteles para recomendar al restobar como sitio destacado de
entretenimiento y comida.

4. Entrega a domicilio:

o Aplicar un servicio limitado de delivery enfocado a alimentos y bebidas que

tengan empaques sostenibles.

o Usar plataformas de entrega locales para que se pueda captar a clientes

residentes.
Estrategias Promocionales
1. Marketing digital:

o Redes sociales: Camparias en Facebook e Instagram, con publicaciones
diarias y contenido visual atractivo (fotografias del menu, videos de eventos

en vivo).

o Publicidad pagada: Inversion en anuncios segmentados para turistas
internacionales y residentes locales.

o Gestion de resefias: Monitoreo y respuesta activa en plataformas como

TripAdvisor y Google Reviews.
2. Promociones estacionales:

o Campafias especiales por las temporadas altas como en los meses de junio,

julio y diciembre como los “Festivales Culinarios Locales”
o Eventostematicos en las fechas claves, navidad, afio nuevo, San Valentin
3. Relaciones publicas:

o Invitacién a influencers gastronémicas y de viajes para crear contenido

organico del restobar.

o Cooperacion con medios locales para entrevistas o articulos acerca del

concepto Unico del restobar.
4. Promociones en sitio:

o Utilizar pizarras y pantallas en el establecimiento que anuncien promos

diarias.
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o Ofertas exclusivas para clientes frecuentes a través de un programa de
fidelizacion.

5. Eventos especiales:

o Noches tematicas, como “Noche Ecuatoriana” con platos tradicionales y

musica en vivo.

o Degustacionesy talleres para turistas que estén interesados en aprender de la

cocina local.

Analisis FODA

Fortalezas

1.

2.

3.

7.

8.

Localizacion estratégica en un destino de turismo mundialmente reconocido.
Nuevo planteamiento que une a la gastronomia con el entretenimiento

Usar ingredientes de practicas sostenibles, enfocado a las normativas ambientales
Mend diversificado que cubre las preferencias de los habitantes del lugar y turistas
Personal con la capacidad en atender al cliente y la cocina de calidad.

Alianzas de tipo estratégico con operadores de turismo y hoteles.

Presencia en redes sociales y plataformas de turismo.

Espacios que estén disefiado para experiencias acogedoras y Unicas.

Debilidades

1.

2.

3.

Costos operativos altos debido a la logistica en Galapagos.

Dependencia de la estacionalidad turistica, con flujo reducido en temporadas bajas.
Limitada experiencia inicial en el mercado local.

Escasez de ciertos ingredientes en temporadas especificas.

Inversion inicial alta para infraestructura y marketing.

Necesidad constante de innovar para mantenerse relevante.

Competencia con negocios posicionados

Retos para equilibras los precios accesibles y costes sostenibles.
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Oportunidades

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

Crecimiento sostenido del turismo en el Archipiélago (3% al afio)
Preferencia de los clientes por experiencias gastronomicas diferentes.
Expandir los servicios a eventos privados o servicios de catering.

Usar el marketing digital para que los turistas se sientas atraidos.

Posibilidad de colaboracién con marcas y eventos turisticos internacionales.
Aumento del interés en la cultura y tradicién local entre turistas.

Potencial de replicar el modelo en otras islas o destinos turisticos del pais.

Amenazas

1.
2.

3.

Dicho plan de marketing va a garantizar unaestrategia clara y que se adapte a que se capten
clientes, crear fidelidad y que se lo posicione al Restobar Santa Cruz como una referencia

de la gastronomia y de entretenimiento del Archipiélago. En caso de requerir ajustes

Competencia de restaurantes y bares locales establecidos.

Regulaciones estrictas en Galapagos que pueden limitar ciertas operaciones.
Fluctuaciones en la economia global que impacten el turismo.

Desastres naturales o eventos climéaticos que afecten el flujo turistico.
Cambios en las preferencias de los clientes para tendencias nuevas
Aumento de los costes de logistica y de insumo locales.

Probable saturacion en el area de gastronomia y de entretenimiento.

Variaciones financieras y cambios regulatorios que perjudiquen el poder adquisitivo

de los clientes

adicionales, puedo ayudarte.

4.8.

El plan operativo establece como funcionara el Restobar Santa Cruz en el dia a dia,

asegurando una operacion eficiente y sostenible para garantizar una experiencia Unica a

Plan Operativo

clientes y turistas.

Localizacion
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o Ubicacion estratégica: El restobar estara situado en el centro de Puerto Ayora, en el
canton Santa Cruz, Galapagos, cerca del muelle principal y de los hoteles mas

frecuentados por turistas.
o Beneficios de la ubicacion:
o Alta visibilidad y facil acceso para clientes locales y turistas.

o Proximidad a operadores turisticos, hoteles y comercios relacionados con el

turismo.
o Reduccidn de costos logisticos al estar cerca de proveedores locales.
Proveedores y Logistica
1. Proveedores locales:

o Pescadosy mariscos frescos: Contratos con pescadores locales que operan

bajo las normativas del Parque Nacional Galapagos.

o Frutas, verduras y hierbas: Agricultores locales que ofrecen productos

frescos y organicos.

o Bebidas: Cervezas de tipo artesanal y distribuidores de vinos y licores

importados.

2. Logistica de insumos:

o Frecuencia: Abastecimiento cada semana de productos frescos para los
insumos no perecederos. Abastecimiento semanal de productos frescos para

los insumos no perecederos
o Almacenamiento: Camaras de refrigeracion para el uso de los mariscos.
3. Cadena de suministro:

o Coordinar anticipadamente con proveedores para que se garantice la

disponibilidad de todos los ingredientes y la frescura.

o Usar empaques ecolégicos en la entrega de productos para que el negocio

esté alineado con las normas locales.

4. Distribucion de productos:
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o Principalmente en el local, con opciones de delivery limitadas para la

comunidad local, utilizando empaques biodegradables.

o Transporte sostenible mediante alianzas con empresas locales.

Acciones y Actividades Clave
1. Operaciones diarias:
o Apertura del local y preparacion de ingredientes desde las 9:00 am.
o Coordinacién de turnos del personal para garantizar eficiencia operativa.

2. Eventosy promociones:

o Programacion mensual de eventos como noches teméticas y presentaciones

en vivo.
o Publicidad en redes sociales para promocionar actividades.
3. Gestion de calidad:
o Inspecciones semanales de cocina y almacenamiento.

o Capacitacion continua del personal en manipulacion de alimentosy atencion

al cliente.
o Inspecciones cada semana de almacenamiento y de cocina

o Capacitacion permanente del personal en manipulacién de alimentos y de

atencion al cliente

4. Gestion de residuos:

o Separacion y reciclaje de desechos sélidos de acuerdo a la ordenanza del

canton.
o Compostaje de restos organicos para agricultores locales.
5. Mantenimiento:
o Revisiones periddicas de equipos de cocina y bar.

o Limpieza profunda mensual en todas las areas del negocio.
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o Revisiones constantes de los equipos de cocina y del bar
o Limpieza profunda cada mes en todo el negocio

El Plan Operativo va a garantizar que el Restobar Santa Cruz opera de formaeficazy
sostenible, esto va a ayudar a destacarse por su manejo, la calidad en el servicio y el

compromiso por la conservacion del medio ambiente en Galapagos.
4.9.  Plan Financiero

Tabla 4. Balance General Proyectado

Categoria Detalle Valor (USD)
Activos
Infraestructura y equipos 50.000,00
Inventarios iniciales 10.000,00
Caja y bancos (incluye utilidades 96.000,00

acumuladas)

Total activos 156.000,00
Pasivos

Préstamos iniciales 25.000,00

Deudas a corto plazo 5.000,00

Total pasivos 30.000,00
Patrimonio

Capital inicial invertido 50.000,00

Utilidades acumuladas 76.000,00

Total patrimonio 126.000,00

Fuente: Elaboracion propia

66



Analisis del Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio es el nivel en el cual los ingresos cubren exactamente los costos
totales (fijos y variables) sin generar pérdidas ni ganancias. Este analisis es crucial para

determinar el volumen de ventas minimo necesario para la viabilidad del negocio.

Figura 24. Punto de Equilibrio del Restobar
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El analisis del punto de equilibrio del restobar parte de un total de costos fijos mensuales
aproximados de $8.333, que incluyen el alquiler del local ($3.000), salarios del personal
($6.500) y servicios basicos como energia y agua ($1.500). Se ha estimado un ticket
promedio por cliente de $20, y un costo variable de $8 por cliente, equivalente al 40% del
valor del consumo en alimentos y bebidas. Esto permite calcular un margen de contribucion
de $12 por cliente. Con estos datos, se determina que el negocio necesita atender al menos
694 clientes al mes (aproximadamente 23 diarios) para alcanzar el punto de equilibrio, es
decir, para cubrir la totalidad de sus costos operativos sin generar pérdidas ni ganancias. En
términos de ingresos, esto representa un minimo mensual de $13.880. Al comparar este
punto de equilibrio con la capacidad operativa estimada del local, que es de 50 clientes
diarios (1.500 mensuales), se concluye que el negocio requerira operar al 46% de su
capacidad total para cubrir sus costos, dejando asi un margen amplio para generar utilidades

a partir del resto de la demanda.

Solicitudes de Financiamiento
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El Restobar Santa Cruz necesita de un financiamiento para acaparar los costos iniciales
que se requieren parasu implementacion. Dicho capital se vaa usar paraconseguir equipos,

adecuar el local, crear estrategias de marketing y tener una reserva para contingencias.
Monto requerido

El monto total que se requiere para el financiamiento es de $25,000. Dicho capital se
complementarécon la contribucién de los socios fundadoresy se lo usara de la siguiente

forma:
1. Equipos y mobiliario: $15,000
o Comprar maquinas de cocina
o Equipos para la refrigeracion y el almacenamiento
o Mobiliario para el comedor
o Equipos de bares, como dispensadores, vitrinas y coctelerias.
2. Marketing inicial: $5,000
o Disefiar una pagina web con sistemas de reservas
o Campafias publicitarias por medio de redes sociales
o Producir materiales audiovisuales tales como videos de promocion y fotos.
o Publicidad en los medios locales y en las plataformas de turismo
3. Reserva para contingencias: $5,000

o Fondo paraabarcarimprevistos, talescomo retrasos en laapertura, los ajustes

en la infraestructura o incremento de costes de logistica.
Fuente del financiamiento
1. Préstamo bancario:
o Realizar un financiamiento bancario a instituciones locales
o Tasa de interés del 10% al afio
o Plazo estimado: 3 afios que tengan pagos cada mes.

2. Alternativa: Microcréditos:
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o Instituciones de respaldo a emprendimientos en el Archipiélago.

o Mas Flexibilidad en condiciones para los negocios que cumplan con las

normativas ambientales.
Justificacion del financiamiento
1. Necesidad de infraestructura:

o Galdpagos es un lugar que tiene altos costes de logistica y tener equipos y
mobiliarios de calidad es fundamental para proporcionar una experiencia

Unica a los consumidores.
2. Marketing estratégico:

o La estrategia para lanzar el Restobar Santa Cruz es vital para que éste se

posicione ante la competencia y atraiga clientes.

3. Sostenibilidad operativa:

o La reserva para contingencias va a asegurar que el negocio maneje

imprevistos y funcione sin interrupciones durante los primeros meses.
Impacto del financiamiento
Con lo solicitado financieramente, el restobar va a tener la capacidad de:
o Comenzar a funcionar con infraestructura de calidad.
e Lanzar una campafa solida que sea un iman para clientes locales y extranjeros
e Manejar contingencias sin que la viabilidad econdmica se vea comprometida

Este plan de financiamiento es fundamental para garantizar el éxito y la sostenibilidad del

negocio desde su inicio.

Tabla 5. Financiamiento

Categoria Detalle Monto (USD)

Monto total requerido  Financiamiento para cubrir costos 25000
iniciales de implementacion

Distribucion del capital

Equipos y mobiliario Cocina, refrigeracion, mobiliario de 15000

comedor y bar
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Marketing inicial
Reserva para
contingencias
Fuente del
financiamiento

Préstamo bancario

Microcréditos

(alternativa)

Justificacion

Infraestructura

Marketing estratégico

Sostenibilidad operativa

Impacto esperado

Pagina web, redes sociales, material 5000
audiovisual, publicidad local
Fondo para imprevistos como retrasos, 5000

ajustes estructurales o costos logisticos

Instituciones locales, tasa del 10% anual, Principal
plazo de 3 afios, pagos mensuales

Instituciones de apoyo al emprendimiento Alternativa
con condiciones flexibles y enfoque

ambiental

Altos costos logisticos en Galapagos —
requieren equipamiento de calidad
Posicionamiento ante competencia local y —
atraccion de turistas

Fondo para garantizar estabilidad y —
funcionamiento inicial sin interrupciones
Inicio con buena infraestructura, campafia —
s6lida y capacidad de respuesta ante

imprevistos

El plan financiero demuestra la viabilidad econdmica del Restobar Santa Cruz mediante un

analisis exhaustivo de ingresos, costos, flujo de caja, balance general y punto de equilibrio.

Las proyecciones indican que el negocio puede generar ingresos anuales de $360,000, con

un margen neto de $76,000 en el primer afio. La capacidad de funcionar al 46% para

conseguir (23 clientes a diario) realza la solidez del modelo de negocio, tomando en

consideracion que el flujo turistico y la estrategia de capacitacion posibilitan conseguiry

superar esa cifra. Adicional a ello, el flujo de caja mensual positivo de $7,500 va a asegurar

estabilidad econdmica y capacidad para que se manejen imprevistos operativos.
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El financiamiento de $25,000 solicitado va a ser clave para que se garantice la exitosa
implementacion del restobar, abarcando necesidades de los equipos, los planes de
contingenciay de marketing. Este monto, complementadocon el capitalinicial de lossocios,
permitird crear una experiencia gastronomicay de entretenimiento diferenciada y alineada
con las normativas sostenibles de Galapagos. En conjunto, las proyecciones financieras
respaldan que el Restobar Santa Cruz es una inversion viable y rentable, con el potencial de

convertirse en un referente de la oferta turistica y cultural en Santa Cruz.
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CONCLUSIONES

Conclusion del objetivo general:

Disefiar un plan de negocio para determinar la viabilidad econémica de un restobar en el
cantdn Santa Cruz permitio consolidar una propuesta estratégica y operativa que responde
de manera integral a las necesidades del mercado local y turistico de Galapagos. A través
del analisis de mercado, la evaluacion financieray la propuesta de valor diferenciada, se
comprobd que existe una demanda significativa por espacios que combinen gastronomia
local, sostenibilidad y experiencias culturales. EI modelo planteado no solo garantiza
rentabilidad, sino que también promueve la conservacion del entorno natural mediante el uso
de productos ecoldgicos y practicas responsables. El plan estructurado ofrece una guia clara
y viable para la puesta en marcha del negocio, considerando elementos clave como
ubicacién, precio, oferta gastrondmicay proyecciones financieras, lo que demuestra que la
implementacidon del restobar es econdmicamente factible y socialmente beneficiosa para la

comunidad de Santa Cruz.

Conclusién del objetivo especifico 1: Realizar un analisis de mercado para determinar

los potenciales clientes de un restobar.

El analisis de mercado realizado permitié identificar con claridad las preferencias, habitos y
expectativas del pablico objetivo, tanto residentes como turistas. Los resultados evidencian
una fuerte inclinacién hacia la cocinalocal, el uso de ingredientes frescos y unaexperiencia
gastrondmica auténtica, con valor afiadido en sostenibilidad y entretenimiento. Asimismo,
se determind que el 91.6% de los encuestados valoran el uso de productos locales, mientras
que un 88.7% se mostrd favorable hacia menus de degustacion, y méas del 90% considera la
atencion al cliente como factor clave para regresar. Estos hallazgos permiten sustentar que
existe una demanda claray un segmento dispuesto a consumir en un establecimiento con las
caracteristicas propuestas, lo que valida la pertinencia de desarrollar un restobar con

identidad local, sensibilidad ambiental y propuesta gastrondmica diferenciada.

Conclusién del objetivo especifico 2: Establecer estrategias de comercializacion que

permitan posicionar al restobar.

Las estrategias de comercializacion definidas se fundamentan en las preferencias del
mercado identificado y se estructuran a partir del modelo de marketing mix. La

diferenciacion del producto a través de una oferta gastrondmica basada en la cultura local,
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acompanada de precios competitivos y un entorno acogedor, representan pilares clave del
posicionamiento. La promocion digital, especialmente en redes sociales y plataformas de
turismo, permitird alcanzar una alta visibilidad desde el lanzamiento, mientras que las
alianzas con operadores turisticos y estrategias de fidelizacion fortaleceran la retencion del
cliente. Estas estrategias permiten construir una marca sélida, auténtica y alineada con las
expectativas de los consumidores, facilitando su consolidacion en el mercado gastronémico

del cantén Santa Cruz.

Conclusién del objetivo especifico 3: Disefiar las acciones y actividades del plan de

negocio para el restobar.

El disefio detallado de lasaccionesy actividades del plan de negocio permitié establecer una
hojade ruta claraparala implementacion del restobar, abordando aspectos organizacionales,
operativos, legales, financieros y logisticos. A través de las entrevistas con expertos en
gastronomia, turismo, sostenibilidad, gestion y marketing, se validaron decisiones clave
sobre la estructura organizacional, perfil del talento humano, procesos internos y
requerimientos de inversion. El plan contempla una infraestructura funcional, equipamiento
de calidad, politicas de sostenibilidad, asi como una proyeccion de punto de equilibrio
realista que garantizasu viabilidad financiera. Este conjunto de elementos ofrece al proyecto
unabase solidaparaoperar con eficienciay adaptabilidad, maximizando su impacto positivo

tanto econdmico como social en la comunidad galapaguefia.
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RECOMENDACIONES

Recomendacion vinculada al objetivo general:

Para garantizar la sostenibilidad y éxito a largo plazo del restobar en Santa Cruz, se
recomienda llevar a cabo una implementacion progresiva del plan de negocios disefiado,
iniciando con una fase piloto que permita evaluar el comportamiento real del mercado y
ajustar los procesos operativos en funcion de la experiencia directa con los clientes.
Asimismo, se sugiere establecer un sistema de monitoreo continuo de indicadores clave de
desemperfio (KPI) en areas como ventas, satisfaccion del cliente, control de costos y
rentabilidad, que facilite la toma de decisiones basada en datos reales. El plan debe
complementarse con un programa de mejora continua y retroalimentacion activa, tanto del
personal como de los clientes, para garantizar una experiencia alineada con las expectativas
del publico objetivo y adaptarse a la evolucion del entorno turistico y gastrondmico del
archipiélago. Finalmente, se aconseja mantener un fuerte compromiso con las practicas
sostenibles y la identidad cultural local, ya que estos valores son parte del diferenciador

competitivo y del atractivo del negocio ante residentes y visitantes.

Recomendacion vinculada al objetivo especifico 1: Realizar un analisis de mercado

para determinar los potenciales clientes de un restobar.

Se recomienda que el analisis de mercado no se limite a la fase de disefio del negocio, sino
que se institucionalice como una préactica continua dentro de la gestion del restobar. Esto
implica aplicar herramientas de anélisis de tendencias, encuestas de satisfaccion periodicas,
observacién del comportamiento de consumo y monitoreo de la competencia local. La
informacidn obtenida debe servir para actualizar la propuesta de valor, ajustar el menu,
definir promociones estacionalesy responder de maneraagil a cambios en las preferencias
de los consumidores. Adicionalmente, se sugiere mantener una base de datos activa de
clientes con sus preferencias y habitos de consumo, para personalizar las campafias de
marketing y mejorar la experiencia del usuario. Considerando la dinamica particular del
turismo en Galdpagos, se debe realizar una segmentacion mas especifica entre residentes
permanentes, temporales y visitantes, para adaptar los servicios a cada perfil de cliente y

maximizar el alcance del mercado potencial.
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Recomendacién vinculada al objetivo especifico 2: Establecer estrategias de

comercializacion que permitan posicionar al restobar.

Para posicionar el restobar de forma efectiva, se recomienda desarrollar un plan de
marketing integral con horizonte a corto, mediano y largo plazo, que contemple objetivos
especificos, métricas de seguimientoy presupuesto asignado. En el corto plazo, se debe dar
prioridad a la estrategia de lanzamiento, aprovechando las redes sociales, colaboraciones
con influencersturisticosy medios locales para generar expectativay visibilidad. A mediano
plazo, se sugiere implementar programas de fidelizacidn y alianzas estratégicas con hoteles,
agencias de turismo y empresas locales, lo que permitird mantener un flujo constante de
clientes. A largo plazo, la marca debe consolidarse como referente de experiencia
gastrondmica sostenible en Galapagos, incorporando valores culturalesy ecoldgicos en cada
punto de contacto con el consumidor. También es fundamental evaluar periédicamente el
retorno sobre inversion de las campafias promocionales, optimizando recursos hacia los
canales con mayor conversion.

Recomendacién vinculada al objetivo especifico 3: Disefiar las accionesy actividades

del plan de negocio para el restobar.

Se recomienda que la implementacion del plan de negocio se realice mediante una gestion
por procesos, conroles y responsabilidades claramente definidos, acompafiada de manuales
operativos, protocolos de atencién y sistemas de control interno. Para fortalecer el
componente humano, es indispensable establecer un programa de capacitacion continua que
incluya temas de atencion al cliente, manipulacion de alimentos, sostenibilidad y
hospitalidad intercultural. Ademas, se debe contar con unaplanificacion financiera detallada
que incluya flujos de caja proyectados, fondo de contingencia y simulaciones de escenarios,
permitiendo tomar decisiones anticipadas ante variaciones en la demanda. También se
recomienda mantener unacomunicacion fluiday transversal entre todas las &reas operativas,
apoyada en herramientas digitales, para lograr eficiencia, coherencia en el servicio y una
cultura organizacional alineada a los valores del negocio. Finalmente, se debe considerar la
posibilidad de escalar el modelo en el futuro, incorporando nuevas lineas de negocio como

catering local, delivery o eventos tematicos que refuercen la marca.

75



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Bernal Nieto, E. R., & Morales Zevallos, L. (2021). PLAN DE NEGOCIOS PARA LA
IMPLEMENTACION DE UN RESTO-BAR TEMATICO DE FUTBOL EN EL
DISTRITO DE MIRAFLORES EN EL ANO 2022. LIMA- PERU.

Brewer, T. L. (2019). New venture creation: Entrepreneurship for the 21st century. Upper
Saddle River, NJ: Pearson Prentice Hall.

Brewer, T. L. (2019). New venture creation: Entrepreneurship for the 21st century. Upper

Saddle River, NJ: Pearson Prentice Hall.

Chase, R. B., Jacobs, R. B., & Aquilano, F. R. (2019). Operations Management:
Production and Supply Chain Concepts. New York, NY: McGraw-Hill Education.

Chase, R. B., Jacobs, R. B., & Aquilano, F. R. (2019). Operations Management:
Production and Supply Chain Concepts. New York, NY: McGraw-Hill Education.

Chen, P. C., & & Meindl, J. (2019). Entrepreneurial finance: Theory and practice. Upper

Saddle River, NJ: Pearson Prentice Hall.

Cosio Hurtado, J. M. (2011). LOS PROYECTOS Y LOS PLANES DE NEGOCIO.
PERSPECTIVAS, 23-45.

De Azkue, I. (30 de AGOSTO de 2023). Enciclopedia Humanidades. Obtenido de PLAN
DE NEGOCIQOS: https://humanidades.com/plan-de-negocios/

Dessler, G. (2019). Strategic Management: Text and Cases. New York, NY: Pearson

Prentice Hall.

Dessler, G. H., & Cole, A. A. (2016). Human Resource Management. Pearson Prentice
Hall.

Jauch, J. A., & Glueck, F. (2007). Strategic Management and Business Policy. Pearson

Prentice Hall.

Kotler, P., Keller, K. L., & Jobber, D. (2016). Marketing Management. Upper Saddle

River, NJ: Pearson Prentice Hall.

Lopez Talavera, P. J., Paiva Huatuco, M. G., Pezo Jiménez, J. P., & Torres Limachi, R. A.
(2021). PLAN DE NEGOCIOS PARA LA INSTALACION DE UN RESTOBAR EN
LA CIUDAD DE TACNA. LIMA- PERU.

76



Mergers & Acquisitions . (s.f.). Obtenido de www.themiddlemarket.com

Mero Manrique, E. G. (2021). PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UN BAR
RESTAURAT DEPORTIVO " POINT SPORT", EN EL CANTON SALINAS. LA
LIBERTAD ECUADOR.

Mero Manrique, E. G. (s.f.). PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UN BAR
RESTAURANT DEPORTIVO.

MINTUR. (2019). Ministerio de Turismo del Ecuador. El Plan Nacional de turismo 2030.
Obtenido de https://www.turismo.gob.ec/wp-content/uploads/2020/03/PLAN-
NACIONAL-DE-TURISMO-2030-v.-final-Registro-Oficial-sumillado-

comprimido_compressed.pdf

Moreno, J. (06 de ENERO de 2022). BLOG. HUBSPOT.ES. Obtenido de
https://blog.hubspot.es/marketing/que-es-plan-de-negocios

Morris, M. H., Kuratko, D. F., & Sexton, A. W. (2018). Emprendimiento: Creacién y
crecimiento de empresas. Cliudad de México: McGraw-Hill Interamericana.

Nativos Digitales. (s.f.). Nativos Digitales. (2024). Guia completa para evaluar la
viabilidad financiera de un proyecto. Obtenido de
https://ndmarketingdigital.com/como-evaluar-la-viabilidad-financiera-de-un-
proyecto/

Negociosy Empresa... (s.f.). Negocios y Empresa. Viabilidad financiera | ¢ Merece la pena
invertir tu dinero en el proyecto? Obtenido de

https://negociosyempresa.com/viabilidad-financiera/

Ormaza Vera, C. E. (2021). PLAN DE NEGOCIO PARA CREACION DE UN
RESTAURANTE DE COMIDA TiPICA CON TEMATICA SOSTENIBLE EN LA
COMUNA OLON, PARROQUIA MANGLARALTO, PROVINCIA DE SANTA
ELENA: ANALISIS DE MERCADO. LA LIBERTAD- ECUADOR.

Roman Mosquera, V. B. (2017). PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACIONDE UN
BIERGARTEN EN LA CIUDAD DE QUITO. QUITO.

Sahlman, R. A. (2014). How to Raise Capital. Harvard Business School Press.

77



Sanchez Galan, J. (28 de SEPTIEMBRE de 2015). PLAN DE NEGOCIOS. Obtenido de
ECONOMIPEDIA.COM: https://economipedia.com/definiciones/plan-de-

negocio.html

Secretaria Nacional de Planificacion. (2021). PLAN DE CREACIONES Y
OPORTUNIDADES 2021-2025. QUITO.

Secretaria Nacional de Planificacion. (2024). PLAN DE DESARROLLO PARA EL NUEVO
ECUADOR 2024-2025. QUITO: GRAFICAS IMAGO CIA. LTDA.

Secretaria Nacional de Planificaciones. (2021). PLAN DE CREACION DE
OPORTUNIDADES 2021-2025. QUITO.

Secretaria Técnica de Desarrollo Sostenible. (2017). PLAN MARCO TURISTICO
TERRITORIAL DE SANTA CRUZ INCLUIDO Y ARTICULADO CON EL PLAN
DE DESARROLLO Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL. SANTA CRUZ.

Timmons, J. A. (2019). New venture creation: Entrepreneurship for the 21st century.

Upper Saddle River, NJ: Pearson Prentice Hall.

Timmons, J. A. (2019). New venture creation: Entrepreneurship for the 21st century.

Upper Saddle River, NJ: Pearson Prentice Hall.

Timmons, J. A., & Spinelli, S. E. (2009). New Venture Creation: Entrepreneurship for the
21st Century. McGraw-Hill.

78



ANEXOS
ANEXO 1: CRONOGRAMA DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
OCTUBRE
OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

2024 2024 2024
Semanas Semanas Semanas

ACTIVIDADES

Presentacion del tema y
Desarrollo del trabajo de | x
investigacion

Revision y aumento de
desarrollo del trabajo de X
investigacion

Revision de materiales,
métodos y validacion.
Resultado del trabajo de
investigacion
Elaboracion de
conclusiones del trabajo X
de investigacion.
Elaboracion de
recomendaciones del X
trabajo de investigacion.
Elaboracion del
resumen del trabajo de X
investigacion
Elaboracion de la
Introduccion del trabajo X
de investigacion
Realizacion de
referencias y apéndices
del trabajo de
investigacion

Revisiéon y correcciones
informe final del trabajo X
de investigacion
TOTAL, HORAS 20

“El total de horas de tutorias es de 20 en contacto con el docente.
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ANEXO 2: PRESUPUESTO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

PRESUPUESTO TRABAJO DE TITULACION

L. Investigacion y Recopilacion Encuestas y entrevistas Recursos Propios 50,00
de Datos
Software y equipos de .
R P 4
Computo (Laptop) ecursos Propios 50,00
2 Ggstos Relacionados con las Transporte aereo Recursos Propios 250,00
tutorias
Transporte terrestre Recursos Propios 25,00
Viajes y viaticos Recursos Propios 100,00
3. Gastos Relacionados con la .
., Transporte aereo Recursos Propios 250,00
Presentacion
Transporte terrestre Recursos Propios 100,00
Viajes y viaticos 300,00
4. Otros Gastos Potenciales Material de oficina Recursos Propios 30,00
Conexiona Internety Recursos Propios 200,00
software
Gastos imprevistos (10-15% .
. R P 1
del total) Variable ECUIS0S FTopios 00,00
Total Estimado 1855,00

Fuente: Elaboracion propia

ANEXO 3 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Anexo 3.1: Matriz de consistencia

TEMA: Plan de negocios para la implementacion de un Restobar en el Canton Santa

Cruz
FORMULACION DEL OBJETIVO OBJETIVOS i
VARIABLES METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL ESPECIFICOS
i.Analizar la
variacion en los
o . ingresos y costos
¢ Cuéleselimpacto Evaluar el operativos  de
de 2} impacto de ki restobaresantesy

implementacion de
un plan de negocios

implementacion
de un plan de

después de su
implementacion.
ii Evaluar el
efecto del plan

en la viabilidad negocios en k de negocios en

financiera en un viabilidad la rlen]:[i';\k?ilij?jd

. . y el flujo de

restobar en el financiera de un caja de un
cantonSanta Cruz? restobar en el restobar

, iii.Implementar un

canton Santa plan de

Cruz. negocios con

estrategias que

Plan de negocios

Viabilidad
Financiera

Mixta o pragmatica

Exploratoria
Descriptiva

Analitica
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permitan la
implementacion
del Restobar en
el Canton Santa
Cruz
minimizando
riesgos y
asegurar el
éxito.

Documental

Experimental

Consumidores

finales

Competencias de
negocios
constituidos

Entrevistas

Encuestas

Poblacién

Muestra y tipo de
muestreo

Disefio de

investigacion

Métodos

Técnicas e

instrumentos
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Anexo 3.2: Encuesta
INSTITUTO DE POSTGRADO

CUESTIONARIO PARA IMPLEMENTACION DE UN RESTOBAR EN EL
CANTON SANTA CRUZ

Estimado(a) participante, tu opinidn es muy importante para desarrollar un plan de negocios
que sea viable para un nuevo Restobar en el cantdén Santa Cruz, por ello responde con
sinceridad.

* Indica que la pregunta es obligatoria

1. Edad (Anos): *

2. Género: *
Marca solo un ovalo.
Masculino
Femenino

Prefiero no decirlo

3. ¢Cual es su ocupacion? *

4. ¢Cual es su sueldo promedio mensual? *
Marca solo un ovalo.
$1a $460

$461 a $828
$829 a $1.492
$1.493 a $2.687
$ 2688 a $4.838
+54839

5. Cual es su situaciéon migratoria *
Marca solo un ovalo.
Residente Permanente

Residente Temporal
Transeunte

Turista

6. ¢Con qué frecuencia come y bebe fuera de casa en Santa Cruz? *
Marca solo un ovalo.

Diario
Varias veces a la semana
Una vez a la semana

Ocasionalmente

" Nunca
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7. ¢Qué tipo de cocina prefiere cuando come fuera de casa? *

8.

10.

Marca solo un évalo.
(___) Cocina local

___ Cocina internacional

() comida rapida

() Comida vegetariana/ vegana

() Alta cocina

) otro:

¢ Qué tipo de bebidas prefieres cuando sales? *
Marca solo un 6valo.

___Cocteles con licor
____ Cervezas artesanales
Jugos naturales
' Refrescos sin alcohol

Vinos
Cervezas nacionales

bebidas alcohdlicas fuertes

¢ Qué factores considera mas importantes al elegir un restaurante en
Santa Cruz?

Marca solo un ovalo.

(___) Precio

(__) calidad de comida

(__) Ambiente del restaurante

(__) Atencién al cliente

(__ ubicacién

() variedad del mend

() Opciones para dietas especiales
) otro:

as?

¢ Qué tipo de experiencia prefieres cuando estas en un bar o
restaurante?
Marca solo un 6valo.

[ Casual y relajado

(__) Elegante y formal
(") Tematica

() Innovadora

__) Con entretenimiento
(ot

>
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11. ¢Cudles son sus restaurantes favoritos en Santa Cruz? (Mencionar hasta *
3 restaurantes)

12. ¢Qué aspectos de sus restaurantes favoritos le gustan mas? (Mencionar *
hasta 3 aspectos por cada restaurante).

13. ¢Qué cree que falta en la oferta gastronémica actual de Santa Cruz? '
(Describir brevemente)

14. ¢Coémo le gustaria enterarse de la existencia de un nuevo Restobar? *
Marca solo un évalo.
_ Redes sociales

- Paginas web
Por recomendaciones de amigos y familiares
___'Publicidad en medios tradicionales (television, radio, prensa)
Otros

15. ¢Qué tipo de cocina le gustaria encontrar en un Restobar en Santa Cruz? *

Marca solo un dvalo.
(___) Cocina local / Ecuatoriana

() cocina internacional

() comida rapida

(__) Comida vegetariana/ vegana
(__) Alta cocina

() Fusion

() Mariscos

(Dot
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16.

17.

18.

19.

20.

¢Cudles de las sigulentes opclones preferirias ver en el mena de un
Restobar? (Puedes elegir varias)

Selecciona todos los que correspondan.

|| Platos de pescados y mariscos

|| cames locales

|| Opciones vegetarianas/veganas

| | Platos internacionales

|| Fusiones

| Postres

| | Bebidas

9.- ¢ Qué tipo de bebidas le gustaria encontrar en un restobar en Santa

Cruz?
Marca solo un ovalo.

() Bebidas alcohdlicas (cerveza, vino, cocteles)

() Bebidas no alcohélicas (refrescos, jugos, agua)

(__) Opciones para dietas especiales (sin aziicar, sin gluten, etc.)
() otro: : :
¢Qué tipo de ambiente le gustaria encontrar en un restobar en Santa
Cruz?
Marca solo un évalo.
'Casual y familiar

G 3 Elegante y romantico
! Modemo y urbano

Tranquilo y acogedor

Fiestero y animado

(En qué zona de Santa Cruz le gustaria encontrar un nuevo restobar? *
Marca solo un évalo.
Centro de la ciudad

- Zona costera
) Zona comercial

Zona residencial

Zona Rural

¢Qué factores considera importantes al elegir la ubicacién de un

restobar?
Marca solo un évalo.
() Accesibilidad (transporte publico, estacionamiento)

() visibilidad (trafico peatonal, atractivo visual)
() seguridad

() Competencia en la zona

() Otro:

85



21.

23.

24,

25.

¢ Qué importancia tiene para ti que el mena de un gastrobar incluya

productos y recetas locales?
Marca solo un évalo.
___Muy importante

__ Importante
__ Algo importante

___ Poco importante

Nada

¢ Te interesan los platos y bebidas que utilizan ingredientes locales y

frescos?
Marca solo un ovalo.
‘ No

Si

___Talvez

2Qué tan Importante es para ti la sostenibilidad y el uso de productos

ecoldgicos en un negocio de comida?
Marca solo un ovalo.

Muy importante

importante

Algo importante
Poco importante
Nada

*

¢Cuanto estarias dispuesto a pagar por un piato principal en un Restobar *

de alta calidad en Galapagos?
Marca solo un dvalo.
Menos de $10

Entre $10-815

Entre $15-520

Entre $20-$25
__Masde$25

¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por una bebida o céctel especial? *
Marca solo un évalo.
Menos de $5,

Entre $5-$8
Entre $8-510
Entre $10-512
Mas de $12
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26.

27.

28.

29.

30.

¢ Te atrae la Idea de un menu de degustacién que te permita probar varios *

platos en una sola visita?
Marca solo un dvalo.

\.__/ Si, me gustaria;
) No me interesa

Probablemente

¢ Prefiere un gastrobar que incluya elementos de la cultura y tradicién .

local?
Marca solo un évalo.

Si, mucho

___'Algo
No me importa
£Qué tan importante es la atencién al cliente para que decidas regresar a *

un lugar?
Marca solo un ovalo.
___Muy importante

___/Importante

_ Algo importante
___ Poco Importante

Nada importante

£ Qué desafios cree que enfrenta un nuevo proyecto gastronémico en
Santa Cruz? (Selecciona los que consideres relevantes)
Selecciona todos los gue correspondan
Costos altos
Disponibilidad de ingredientes frescos
Competencia con otros restaurantes
_ Transporte de productos
|__ Precio al cliente
| Otro
2Qué tipo de instalaciones considera importantes para un restobar en
Santa Cruz?

pEiEIElE

Marca solo un évalo.

Cocina amplia y bien equipada
Comedor con mesas y sillas comodas
Bar con una buena seleccion de bebidas
Banios limpio y accesible

Espacio al aire libre (terraza, jardin)

Espacios de entretenimiento
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Anexo 3.3; Entrevistas
INSTITUTO DE POSTGRADO

CUESTIONARIO PARA IMPLEMENTACION DE UN RESTOBAR EN EL
CANTON SANTA CRUZ

Estimado(a) participante, tu opinion es muy importante para desarrollar un plan de negocios
que sea viable para un nuevo Restobar en el cantdén Santa Cruz, por ello responde con

sinceridad.
DATOS GENERALES

Edad (Afos):

Género: Masculino femenino Otro

Cual es su ocupacion:
Cual es su ingreso promedio mensual:

Cual es su egreso promedio mensual:

Instrucciones: Por favor responde cuidadosamente las siguientes preguntas
Estructura Organizacional:

1. ¢Como describe la estructura organizacional actual de su restaurante?

2. ¢(Qué roles y responsabilidades estdn definidos dentro de la estructura
organizacional?

3. ¢(Como se asegura de que haya una comunicacion efectiva entre los diferentes

departamentos o areas del restaurante?
Desarrollo del Personal:

4. 4 ;Como describe su proceso de contratacion de personal?

5. 5 ¢Que tipo de capacitacion brinda a sus empleados para garantizar un servicio de
calidad?
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6. 6 ¢COomo motiva y evalla el desempefio de su equipo de trabajo?
Marco Legal:

7. ¢Qué requisitos legales y permisos ha obtenido para operar su restaurante en
Galapagos?

8. ¢Como se mantiene actualizado sobre las leyesy regulaciones aplicables a su negocio
en las Islas Galapagos?

9. ¢(Qué medidas ha implementado paragarantizar que su restaurante cumple con todas

las normas legales y ambientales?
Preguntas adicionales:

10. ¢ Qué desafios ha enfrentado en la gestién administrativa de su restaurante?

11. ¢Cuales son sus planes para mejorar la eficiencia y la eficacia de la gestién
administrativa de su negocio?

12. ¢Qué oportunidades ha identificado para optimizar los procesos administrativos en

su restaurante?

. Inversion Inicial:

13. ¢Cuanto ha estimado como inversion inicial para la apertura de su restaurante?
14. ¢ Como se han distribuido los costos iniciales en términos de equipos, decoracién,

licencias, etc.?
15. ¢Ha considerado incluir en la inversion inicial un fondo de reserva para

imprevistos?
Fuentes de Recursos:

16. ¢De donde obtendra el capital necesario para financiar la inversion inicial y la
operacién del restaurante?

17. ¢Ha considerado solicitar financiamiento a través de entidades bancarias o
instituciones crediticias?

18. ¢Ha evaluado la posibilidad de buscar socios o inversores para su proyecto?
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Proyeccion de Flujos de Efectivo:

19. ¢Ha realizado una proyeccién de los ingresos y gastos esperados para el primer afio
de operacion del restaurante?

20. ¢ Como ha considerado el impacto de los costos fijos y variables en la rentabilidad
del negocio?

21. ¢Ha establecido un punto de equilibrio financiero para determinar cuando el

restaurante comenzara a generar ganancias?

Preguntas adicionales:

22. ¢ Qué estrategias financieras ha implementado para minimizar los riesgos y
maximizar la rentabilidad del negocio?

23. ¢Cbémo ha considerado el impacto de las fluctuaciones del mercado y la
competencia en su proyeccion financiera?

24. ¢Qué medidas ha tomado para asegurar la gestion eficiente del capital de trabajo

del restaurante?

Definicién de Objetivos:

25. ¢ Cudles son los objetivos principales que busca alcanzar con la apertura de su
restaurante?

26. ¢,Como se diferencian sus objetivos de los de otros restaurantes en la zona?

27. ¢De qué manera contribuye su restaurante a la innovacion y mejora del sector

gastronémico en Galapagos?
Equilibrio entre Riesgo y Viabilidad:

28. ¢Ha identificado los posibles riesgos asociados a la apertura y operacion de su
restaurante en Galapagos?

29. ¢ Qué estrategias ha implementado para mitigar estos riesgos y aumentar las
posibilidades de éxito del negocio?

30. (Como ha evaluado la viabilidad financiera de su proyecto a largo plazo?
Fundamentacion de la Idea Principal:
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31. {Qué necesidad o problema del mercado busca abordar su restaurante con su
propuesta gastronémica?

32. {Como ha realizado un anélisis del mercado y la competencia para fundamentar la
idea principal de su proyecto?

33. ¢ Qué caracteristicas Unicas o diferenciadoras ofrece su restaurante para atraer y

fidelizar a los clientes?
Preguntas adicionales:

34. ;Qué medidas ha tomado para asegurar la adaptaciény evolucidn de su restaurante
en un entorno cambiante y competitivo?

35. (Como ha considerado la incorporacion de nuevas tecnologias o tendencias
innovadoras en la gestion y operacion del negocio?

36. ¢De qué manera su restaurante contribuye al desarrollo sostenible y la conservacion

del medio ambiente en las Islas Galapagos?

iMuchas gracias por tu participacion!
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Anexo 3.4; Resultados de las entrevistas

Pregunta Experto 1 Experto 2 Experto 3 Experto 4 Experto 5
(Gastronomia | (Turismo) (Negocios | (Sostenibilidad)| (Marketingy
local) gastronomicos) atencién al
cliente)
Estructura
organizacional
1.,Cémo Cocina, servicio | Recomiendaun | Propone un Incluirun Afiadir un
describe la y anfitrion gerente general | encargado de | gestor de
estructura administracién | turistico. con sostenibilidad. |eventosy
organizacional | basica. supervisores. community
actual de su manager.
restaurante?
2. ¢Qué roles y | Chef principal, | Roles Roles Un encargado | Responsables
responsabilidad | cocineros, relacionados |administrativos | para la gestion | especificos para
esestan meseros y con atencién | claros con de practicas marketingy
definidos encargado de | turistica. evaluacion sostenibles. redes sociales.
dentro de la caja. periodica.
estructura
organizacional?
3.¢,Comose |Reuniones Comunicacién | Uso de Reuniones para | Capacitaciénen
asegura de que | semanales con | basada en herramientas |evaluar comunicacion
haya una el personal. protocolos digitales para |practicas efectivapara el
comunicacion turisticos. gestién interna. | sostenibles. personal.
efectiva entre
los diferentes
departamentos?
Desarrollo del
personal
4.;Como Entrevistas con | Prioriza Evaluacién de | Evaluacion de | Considera
describe su pruebas experiencia en | habilidadesy | conocimientos |habilidadesen
proceso de practicas de turismo y experiencia sobre marketingy
contrataciénde | cocina. atencion al previa en sostenibilidad. |trato al cliente.
personal? cliente. restaurantes.
5. ¢Quétipo de | Cocina localy | Capacitacionen | Gestién de Talleres sobre | Estrategias de
capacitaciéon | manipulacién [ atencion a costosy manejo de fidelizacion y
brinda a sus |dealimentos. | turistasy optimizacién | residuos. atencion en
empleados? aspectos del servicio. redes sociales.
culturales de
Galapagos.
6..,Cémo Incentivos Reconocimiento | Bonificaciones | Métricas Recompensas
motiva y economicosy | delesfuerzoy |basadasen relacionadascon | por creatividad
evalia el reconocimientos | experiencias [ metas sostenibilidad. |y
desempefio de | publicos. culturales para | cumplidas. contribuciones
su equipo? el personal. al marketing.
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Pregunta Experto 1 Experto 2 Experto 3 Experto 4 Experto 5
(Gastronomia | (Turismo) (Negocios | (Sostenibilidad)| (Marketingy
local) gastronomicos) atencién al
cliente)
Marco legal
7.¢Qué Certificacionde | Licencia para |Registro como | Cumplimiento |Permisos para
requisitos manipulacion | operarenzonas | negocio formal. | de normativas | promocionesy
legalesy de alimentosy | turisticas. ecoldgicas. eventos.
permisos ha permisos
obtenido para | locales.
operaren
Galapagos?
8.,Comose |Participaciénen | Colaboracion |Consultorias | Revision Actualizaciones
mantiene talleres locales. | con autoridades | legales constante de mediante
actualizado turisticas. periddicas. normativas asociaciones de
sobre las leyes ambientales. marketing.
y regulaciones
aplicables?
9. ¢Qué Uso de Asegurar que | Contratacion de | Auditorias Cumplimiento
medidas ha ingredientes los procesos un consultor  [ambientales estricto de
implementado | autorizados. sean turisticos | legal. frecuentes. regulaciones
para garantizar responsables. publicitarias.
el
cumplimiento
de normas
legalesy
ambientales?
Preguntas
adicionales
10. ;Qué Escasez de Fluctuaciones | Costos Implementacion | Cambios
desafios ha ingredientes en elturismo | operativos de practicas rapidos en
enfrentado en | localesen segun elevados. sostenibles. tendencias
la gestion ciertas estaciones. digitales.
administrativa? | temporadas.
11.;Cuélesson | Digitalizacién | Crearalianzas [ Optimizacién | Automatizar Inversién en
susplanespara | de la gestion de | con operadores | de costos procesos campafias
mejorar la pedidos. turisticos. operativos. sostenibles. digitales.
eficiencia
administrativa?
12.;Qué Simplificarla | Introducir Uso de software | Incentivar Automatizacion
oportunidades | logistica de programas de |para control de | proveedores de campafias
ha identificado | ingredientes. fidelizacion inventarios. locales. publicitarias.

para optimizar
procesos

administrativos
)

para turistas.

Inversion
inicial
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Pregunta Experto 1 Experto 2 Experto 3 Experto 4 Experto 5
(Gastronomia | (Turismo) (Negocios | (Sostenibilidad)| (Marketingy
local) gastronomicos) atencién al
cliente)
13.;Cuénto ha | $40,000 en $25,000 en $50,000 $10,000 $15,000
estimadocomo | equipos y disefio atractivo| considerando | adicionales para | destinados a
inversion utensilios y accesible para | costos implementacion | campafias
inicial para la |[especializados. | turistas. operativos sostenible. inicialesy
apertura del iniciales. branding.
restaurante?
14.;Cémo se [50% en cocina | Mayoria en Balance entre | Inversion en Disefio web,
han distribuido | y utensilios, infraestructura | equipos, sistemas estrategias
los costos 30% en y accesibilidad | licenciasy ecologicos, digitales y
iniciales? decoracion, turistica. marketing como reciclaje | promociones
20% en inicial. de agua. iniciales.
personal.
15. ;Ha Si, equivalente | Si, para Un fondo del | Incluido para | Si, para
considerado [al 10% del responder a 15% para contratiempos | responder a
incluiren la presupuesto fluctuacionesen | emergencias | ecoldgicos. cambios en las
inversion total. el turismo. operativas. tendencias de
inicialun fondo marketing.
dereserva para
imprevistos?
Fuentes de
recursos
16. ;De ddnde | Ahorros propios | Colaboracién | Financiamiento | Subvenciones | Inversores
obtendra el y apoyo con bancario. para proyectos | interesados en
capital familiar. asociaciones sostenibles. estrategias
necesario para turisticas digitales
financiar la locales. innovadoras.
inversion
inicial?
17. ¢Ha No, prefiere Opcionalsiel |Si,mediante |Financiamiento | Considera
considerado | evitardeudas | turismo créditos para | verde para microcréditos
solicitar iniciales. decrece. emprendedores. | practicas con bancos
financiamiento sostenibles. locales.
a través de
entidades
bancarias?
18. ¢Ha No por el Si, alianzas Posibilidad Buscando Planea
evaluado la momento. estratégicas con|abierta segin | inversores involucrar
posibilidad de operadores lascondiciones | interesados en | socios
buscarsocios o turisticos. del mercado. |sostenibilidad. |estratégicosen
inversores? tecnologia.

Proyeccion de
flujos de
efectivo

94




Pregunta Experto 1 Experto 2 Experto 3 Experto 4 Experto 5
(Gastronomia | (Turismo) (Negocios | (Sostenibilidad)| (Marketingy
local) gastronomicos) atencién al
cliente)
19.¢Ha Si, estimacion | Proyeccion Si, utilizando | Incluye analisis | Basada en
realizado una |basada en alineada con |un software del costo campafias de
proyeccion de |temporadas estadisticas de [ financiero. ecoldgico. marketingy

ingresos y altasy bajas. [ turismo anual. promociones.
gastos para el

primer afio?

20.,Cbémo ha | Ajustedemenu | Enfocado en |Balance entre | Costoadicional | Ajuste de
considerado el | segln optimizar costos fijos de precios en
impacto de los | disponibilidad | costos de altosy sostenibilidad | funcion de la
costos fijosy |de ingredientes. | atencion al margenes reflejado en el | competencia.
variablesen la turista. operativos. precio.

rentabilidad?

21.iHa Si, previstoa | Si, Previsto en 10 | Incluido enel |Previsto
establecido un | los 8 meses de | considerando | meses segun el [ analisis de considerando
punto de operacion. promedios de | modelo impacto costos
equilibrio ingresos financiero. ambientaly publicitarios.
financiero? turisticos. costos.

Definicién de

objetivos

22.;Cudlesson | Difundir la Ofrecer Rentabilidad | Promover la Posicionar el
los objetivos | cocina local. experiencias [ sostenible. sostenibilidad | restobar como
principalesque turisticas en Galapagos. |lideren redes
busca alcanzar? anicas. sociales.
23.;Como se |Uso exclusivo [Enfocado en la | Modelo de Compromiso | Marketing
diferencian sus | de ingredientes | experiencia costos con la innovadory
objetivosde | locales frescos. | cultural para | optimizadocon | sostenibilidad | comunicacién
otros turistas. enfoque ambiental. efectiva en
restaurantes en financiero redes.

la zona? claro.

24. ;De qué Introduccion de | Experiencias | Modelos Uso de Estrategias de
manera platos locales | gastrondmicas | operativos tecnologias fidelizacion
contribuye a la | modernizados. | para turistas con | optimizados. [ sostenibles. innovadoras.
innovacion del integracion

sector cultural.

gastronémico
en Galapagos?

Equilibrio
entre riesgo y
viabilidad
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Pregunta Experto 1 Experto 2 Experto 3 Experto 4 Experto 5
(Gastronomia | (Turismo) (Negocios | (Sostenibilidad)| (Marketingy
local) gastronomicos) atencién al
cliente)
25.¢Ha Escasez de Caidaen la Altos costos Falta de Cambiosen las
identificado los | ingredientes afluencia iniciales y infraestructura | preferencias de
posibles riesgos | frescos en turistica. competencia. |para practicas |los
asociadosal [temporadas sostenibles. consumidores.
proyecto? bajas.
26.:Qué Uso de Promociones | Optimizaciéon |Incentivos para | Monitoreo
estrategias ha |proveedores estacionales de costosdesde | proveedores constante de
implementado | alternativos. para turistas. | elinicio. ecoldgicos. tendencias del
para mitigar mercado.
estos riesgos?
27.:Cbémo ha | Andlisis de Basado en Proyeccion Consideracion | Evaluacion de
evaluado la costos y tendencias de |financiera de costos rentabilidad en
viabilidad proyeccion de |turismoenla |detallada. ecoldgicos en el | campafias
financiera del |ingresos. region. presupuesto. digitales.
proyecto?
Equilibrio
entre riesgo y
viabilidad
(continuacion)
28. ;Ha Limitadoacceso| Variabilidad en | Competencia | Impacto Saturacion del
identificado los | a ingredientes | el flujo turistico | directa con ambiental en mercado en
posiblesriesgos | especializados. | anual. otrosrestobares | areas protegidas. | redes sociales.

asociadosa la
operacién en

establecidos.

Galapagos?

29. (Qué Planificacionde | Desarrollar Diversificacion | Promover Innovacion
estrategias ha |inventariosy | eventos del menu para | practicas de constante en
implementado | alianzas con tematicosen | competir. compensacion |contenido
para mitigar | productores temporadas ambiental. digital.

estos riesgos? | locales. bajas.

30.,Cbémo ha | Enbasealcosto| Proyeccién Estimacion de | Incluyendo los | Ajustando
evaluado la variable de basada en ROl a 5 afios. | costos de presupuesto
viabilidad ingredientesy | estudios de sostenibilidad | publicitario
financiera del | mano de obra. | turismo en el andlisis de | segin
proyecto a sostenible. rentabilidad. resultados.
largo plazo?

Fundamentaci

6nde la idea

principal

31.¢:Qué Falta de Experiencias | Eficiencia Ausencia de Falta de
necesidad o opciones que | limitadas para |operativay practicas marketing
problema del |combinen turistas en precios sosteniblesen la | digital efectivo
mercadobusca | cocina localcon| restaurantes competitivos. | mayoria de los | en negocios
abordar con su | innovacion. actuales. locales. locales.
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Pregunta Experto 1 Experto 2 Experto 3 Experto 4 Experto 5
(Gastronomia | (Turismo) (Negocios | (Sostenibilidad)| (Marketingy
local) gastronomicos) atencién al
cliente)
propuesta
gastronémica?
32.¢;Como ha | Mediante Entrevistas con | Benchmarking | Evaluacion de | Andlisis del
realizadoun |encuestasa operadores de precios y proveedores comportamiento
analisis del consumidores | turisticosy serviciosde la |localesy de los
mercadoy la |localesy estudios de competencia. |sostenibles. consumidores
competencia? |analisis de afluencia en redes
tendencias turistica. sociales.
gastronémicas.
33.:Qué Platos Experiencias | Enfoque en Certificaciones | Estrategias
caracteristicas | exclusivos culturalesy calidad y en practicas digitales
Unicas ofrece |basadosen teméticas consistencia sostenibles innovadorasy
su restaurante |ingredientes Unicas para operativa. como promociones
para atraery |locales. turistas. diferenciador. | personalizadas.
fidelizar
clientes?
Preguntas
adicionales
34. ;Qué Introduccion de | Colaboracion | Evaluacion Actualizacion [ Monitoreo y
medidas ha nuevos platos | continua con | periddica del | constante en ajusteconstante
tomado para |segun operadores modelo normativas de |de estrategias
asegurar la tendencias. turisticos. operativo. sostenibilidad. | digitales.
adaptaciony
evolucion del
negocio en un
entorno
cambiante?
35.¢,Cdmo ha | Uso de sistemas | Tecnologias Software de Herramientas |Plataformas
considerado | automatizados | para reservasy | gestion tecnologicas avanzadas para
incorporar para pedidosy | guias virtuales. | financiera y para manejo de | campafiasen
nuevas control de operativa. residuos. redes sociales.
tecnologias o |inventario.

tendencias en
la operacion
del negocio?
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Pregunta Experto 1 Experto 2 Experto 3 Experto 4 Experto 5
(Gastronomia | (Turismo) (Negocios | (Sostenibilidad)| (Marketingy
local) gastronomicos) atencién al
cliente)
36. ¢De qué Uso exclusivo | Promocion del | Reduccion de | Implementacién | Campafias de
manera su de ingredientes | turismo desperdicios de un plan concienciacioén
restaurante localesy sostenible a mediante integral de ambiental y
contribuye al |responsables. [ travésde la practicas sostenibilidad | promocién del
desarrollo gastronomia. | eficientes. ambiental. restaurante
sostenible y como ejemplo
conservacion sostenible.
ambiental?

Fuente: Elaboracién propia, a partir del levantamiento de los instrumentos.
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