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OPTIMIZACION DEL DESEMPENO LABORAL EN LA RENTABILIDAD DE
LAS PYMES CONTABLES EN GUAYAQUIL, ANO 2024.

AUTOR
CPA. José Eduardo Moncada Andrade
TUTORA
PhD. Estela Sabando Mendoza
Resumen

El presente trabajo de investigacion, titulado “Optimizacion del desempefio laboral en la
rentabilidad de las Pymes Contables en Guayaquil”, tuvo como objetivo determinar de qué
manera la optimizacion del desempefio laboral influyd en el mejoramiento de la rentabilidad
de las Pymes. La metodologia utilizada en el estudio fue de disefio exploratorio, con enfoque
cuantitativo y cualitativo, alcancedescriptivo, y métodos deductivoy analitico. La poblacion
correspondié a 207 Pymes contables de Guayaquil. Las técnicas empleadas para la
recoleccion de datos fueron la entrevistay la encuesta, las cuales fueron procesadas mediante
el programa SPSS. Los resultados de la investigacion mostraron la importancia de la
optimizacion del desempefio laboral, ya que la gestion del talento humano influyd
directamente en la productividad y competitividad. Por otro lado, el anélisis FODA permiti6
examinar la situacion interna y externa de las empresas, identificando fortalezas y
debilidades. Asimismo, el Cuadro de Mando Integral se utiliz6 como un enfoque estratégico
basado en las perspectivas financiera, del cliente, de procesos internos, aprendizaje y
crecimiento. En conclusion, el Cuadro de Mando Integral tuvo como fin optimizar el
desempefio laboral parauna mayorrentabilidad de las Pymes contables activas; este enfoque
ayudé a medir el desempeio, potenciar y perfeccionar las acciones con el proposito de
alinear correctamente las estrategiasy garantizar un crecimiento razonable de las Pymes en
Guayaquil.

Palabra clave: Optimizacion, desempeifio laboral, rentabilidad y Pymes contables.
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OPTIMIZING WORK PERFORMANCE IN THE PROFITABILITY OF
ACCOUNTING SMEs IN GUAYAQUIL, YEAR 2024.

AUTHOR
CPA. José Eduardo Moncada Andrade
TUTOR
PhD. Estela Sabando Mendoza
Abstract

This research work, entitled "Optimization of work performance in the profitability of
Accounting SMEs in Guayaquil", aimed to determine how the optimization of work
performance influenced the improvement of the profitability of SMEs. The methodology
used in the study was exploratory, with a quantitative and qualitative approach, descriptive
scope, and deductive and analytical methods. The population corresponded to 207
accounting SMEs in Guayaquil. The techniques used for data collection were the interview
and the survey, which were processed through the SPSS program. The results ofthe research
showed the importance of optimizing work performance, since human talent management
directly influenced productivity and competitiveness. On the other hand, the SWO T analysis
made it possible to examine the internal and external situation of the companies, identifying
strengths and weaknesses. Likewise, the Balanced Scorecard was used as a strategic
approach based on financial, customer, internal process, learning, and growth perspectives.
In conclusion, the Balanced Scorecard aimed to optimize work performance for greater
profitability of active accounting SMEs; this approach helped to measure performance,
enhance and refine actions in order to correctly align strategies and guarantee reasonable
growth of SMEs in Guayaquil.

Keywords: Optimization, work performance, profitability, accounting SM
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Introduccion

El desempefio laboral conllevaun vinculo de acciones y comportamientos que muestran los
empleados dentro de un puesto de trabajo con el propodsito de cumplir con responsabilidad
los objetivos, ademas de serun aspecto crucial en la gestion de recursos humanos que facilita
medir el cumplimiento de las expectativas, eficiencia y efectividad en cuestion de
actividades de la organizacion, por otra parte, al exigir los empleados puede generar estrés o
agotamiento en los trabajadores, afectando la productividad a largo plazo (Gonzélez &
Vilchez, 2021). Por lo general, abarca el compromiso, la interaccion con equipo de trabajo

y adaptacion de demandas.

La rentabilidad de las Pymes se basa en medir la capacidad de como opera una
organizacion para generar beneficios o utilidades en cuestion de los recursos, con este
aspecto se evalta si la empresa es viable, dado que si no lo es llegaria a enfrentar desafios
en crecer, ocasionando no estar dentro del mercado (Ramirez & Toalombo, 2024). Con este
término los inversionistas pueden determinar si deben o no invertir para nuevas
oportunidades, por lo tanto, la rentabilidad garantiza la sostenibilidad y un margen de

ganancia suficiente.

La optimizacion del desempeiio laboral en larentabilidad en las pequefias y medianas
empresas contables de Guayaquil llega a fomentar una mejor eficiencia operativa,
contribuyendo a mejorar la productividad y el rendimiento de los empleados, esto influyen
en los estados financieros. Cabe mencionar que, siel personal esta desmotivado e ineficiente,

sobrellevaria a empeorar la competitividad.

Los autores Castafieda & Buchelli (2024), indican que, a nivel mundial la
competencia en mercados exigentes demanda a menudo que las empresas pequeiias y
medianas (PYMES), ingresen a segmentos donde la gestion de recursos humanos juega un
papel crucial. Las Pymes, habitualmente, enfrentan restricciones financieras y flujos de caja
mas volatiles que las grandes empresas, lo que amplifica la importancia de un buen manejo
en el desempefio laboral. Asi mismo, el escaso de habilidades directivas y de personal
cualificado puede agravar estas limitaciones, llevando a estrategias que no se alinean con la

dindmica competitiva del mercado.



En el ambito regional, los autores Laiton & Lopez (2018), consideran que existe
factores criticos que afectan a la rentabilidad de las empresas, por ejemplo, el acceso
limitado del financiamiento (por garantias y tasas altas de interés), el cual resulta algo
abusivo para las Pymes contables, cabe mencionar que en Pert, las personas han notado
una tendencia en la optimizacioén de los procesos internos, lo cual ayuda a las empresas a
priorizar la eficiencia operativa para una buena rentabilidad. Sin embargo, en Costa Rica
se determina una buena lesividad para las operaciones, al mismo tiempo se adaptan a
nuevas tecnologias, por lo tanto, les permite incrementar la productividad. Ademas, en
Colombia las empresas se han mantenido competitivas por las inversiones de innovacion

y automatizacion.

Segun el estudio de Zambrano et al. (2021), resalta que en Ecuador en la provincia
del Guayas las empresas poseen endeudamiento, el cual llega a sobrepasar dos puntos
porcentuales a Pymes que se encuentran en otras regiones, por ende, el endeudamiento
llega a presentar problemas en la rentabilidad y sobre en la sostenibilidad financiera, es
decir la poseer un endeudamiento alto provocauna mayor carga financiera en las Pymes

contables, conllevando limitar la capacidad de inversion en actividades estratégicas.

Por ultimo, el autor Mendieta et al. (2022) menciona una de las dificultades que
enfrentan muchas Pymes contables, por ejemplo “la resistencia al cambio” (dificultad en
adaptarse a los desafios). Sin embargo, existe empresas que han efectuado un sistema de
control interno para identificar y mitigar riesgos de manera efectiva y correcta, de igual
forma para una mejor optimizacién de procesos operativos y financieros que contribuyen
al desarrollo y crecimiento de las organizaciones. En contraste, un bajo desempefio laboral
puede dejar a las Pymes vulnerables con disminucion de la productividad y pérdidas
financieras, impactando larentabilidad y competitividad en el mercado, ademas, un equipo
de trabajo que no cumple con los estdndares de rendimiento genera retrasos en la entrega

de productos o servicios, afectando los ingresos de la empresa.
Situacion problematica

Por parte de Claire et al. (2023), sefiala que en la fuente oficial de International
Labour Organization, existe un estancamiento del crecimiento de la productividad laboral,
ya que refleja tendencias en la economia a nivel mundial, es decir, en el 2021, tuvo un
porcentaje inferior del 2,4% tras el desplome de la pandemia Covid-19, produjo en el 2022
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la ralentizacion al 0,5% reflejando que persiste la disminucidon en cuestion del trabajo
laboral, desde el 2000-2014 fue de 1,8% y entre 2015-2022 al 1,4%, sin embargo el
crecimiento de la productividad es esencial para mejorar el poder adquisitivo, el bien estar

social y la sostenibilidad ecologica.

En la informacioén de las Naciones Unidas (2022), recalca, que existe elevados
niveles de igualdad, diversidad e inclusion, lo cual van de la mano con la innovacion,
productividad y rendimiento laboral, sin embargo, en la pandemia los empleados bajaron su
rendimiento, provocando preocupacion en diversas actividades, por ende, es importante que
los empleados dentro de una organizacion o empresa deben ser valorados, respetados y
capacitados para un mayor rendimiento, competitividad y productividad en el ambito

laboral.

A escala América Latina seguin la Organizacion Internacional del trabajo (2024),
indica, un severo problema que impacta a la rentabilidad y en el crecimiento econémico, en
este punto las mujeres se van levantado y recuperando los niveles de participacion laboral
después de la pandemia covid-19 pero no fue lo suficiente ya que la tasa de participacion de
mujeres fue de 51.8%, mientras los hombres tuvieron un 74,4%,, esto provoc6 que el género
femenino reduzcala capacidad de integrarse almercadolaboral, pero en silimita el potencial
productivo, competitividad y rendimiento econdmico. En el estudio es fundamental mejorar
el desempenio y rentabilidad, adecuando politicas correctas que fomenten la responsabilidad

y ocupacion de los empleados.

Por otra parte, Pérez et al. (2024), senala, que en Latinoamérica abordan el problema
de la rentabilidad empresarial por la baja produccidon de conocimientos y habilidades en
elaborar las actividades de una empresa, en esta parte, los factores internos, estructura de
activos, pasivos, productiva y ambientales influyen en la rentabilidad, por ende, al no
implementar nada para mejorar el desempefio laboral se verdn con implicaciones,
provocando fluctuaciones e desigualdades en el entorno macroecondmico por la falta de

politicas y estrategias.

La Organizacion Internacional del Trabajo (2023), menciona que el Ecuador tiene
diversas implicaciones en la rentabilidad de las Pymes, el cual, la regulacion de las tasas de
interés llegd estar afectando la inclusion financiera, en general, el desempeiio laboral tiene

que ver, puesto que es clave para el crecimiento econémico en la region, sin embargo, al



enfrentarse a mayores costosde financiamiento las organizaciones llegan a contar conmenos
capacidad de invertir en tecnologias, formacion en la fuerza laboral; limitando la
productividad y rentabilidad, ademaés se recalca que el sistema financiero no esta utilizado

de forma correcta para el desarrollo econémico.

Mediante la revision exhaustiva de diversas fuentes académicas y documentales, se
conocid una perspectiva de como se encuentran las Pymes contables, tanto en el contexto
mundial, América Latina, y Ecuador. En base a los conocimientos de diversos autores, se
destaca el problema de insuficiente control del desempefio laboral y como este afecta
negativamente en la rentabilidad en el sector contable, por ende, enfrentan desafios como
la escasa capacitacion, baja motivacion, alta rotacién de empleados y deficiencias en la
implementacion de tecnologias de gestion. Cabe mencionar que las deficiencias
mencionadas afectan significativamente en la productividad, calidad del servicio y sobre
todo provoca el aumento de los costos operativos, causando disminucidon en la
competitividad. El estudio se orienta en analizar y proponer estrategias para mejorar del

desempefio laboral en la rentabilidad de las pymes contables de Guayaquil.

Las Pymes contables en Guayaquil son esenciales para la economia local, sin
embargo, su problematica se basa en los desafios en cuestion al desempefio laboral en la
rentabilidad, esto es a causa del escaso de estrategias para optimizar el rendimiento
personal, ya que al no poseer capacitaciones continuas se limita a ofrecer servicios de
calidad. El estudio comprende en abordar factores que afectan directamente a la

productividad de las Pymes contables.

Entre las principales causas que afectan el desempefo laboral en las Pymes
contables se encuentran la escasa inversion en programas de capacitacion y desarrollo
profesional, asi como la carencia de politicas efectivas de gestion del talento humano.
Ademas, la comunicacion interna deficiente y la falta de claridad en la asignacion de roles
y responsabilidades generan un ambiente laboral que limita la motivacion y el compromiso
de los empleados. Por otra parte, la alta carga de trabajo sin herramientas tecnologicas

adecuadas incrementa los niveles de estrés laboral y disminuye la eficiencia operativa.

Entre las consecuencias, se encuentra la falta de optimizacion en el desempefio

laboral lo que genera multiples consecuencias negativas para las Pymes contables.



En primer lugar, reduce la calidad de los servicios ofrecidos, lo que repercute en la
satisfaccion y retencion de clientes. Ademas, impacta en los indicadores de rentabilidad al
incrementar costos asociados con la rotacion de personal, errores en la ejecucion de tareas
y retrasos en los plazos de entrega. A largo plazo, estas deficiencias dificultan la
competitividad de estas empresas en el mercado, comprometiendo su capacidad para crecer

y sostenerse en un entorno econémico dindmico.

Asimismo, al realizar una exhaustiva revision de teorias de otros autores, el estudio
del desempefio laboral en la rentabilidad facilita abordar el impacto del rendimiento de los
empleados en las pequeiias y medianas empresas. A partir del analisis se identificaré los
principales problemas y causas. En el estudio se espera que la optimizacion del desempefio
laboral impacte de una forma favorable en la rentabilidad con el fin de perfeccionar la
eficacia de los servicios e incrementar la productividad en las Pymes contables generando

un impacto medible en los resultados financieros.

Con lo indagado, se formula el problema de investigacion con la siguiente
interrogante: ;De qué manera la optimizacion del desempefio laboral influye en la

rentabilidad de las Pymes contables de Guayaquil en el afio 2024?

Ademads, se detalla la sistematizacion del problema que permite analizar el

desempefio laboral del servidor publico descrito a continuacion:

1. ;Cudl es la situacion actual del desempefio laboral y la rentabilidad de las
PYMES contables de Guayaquil?

2. (Coémo puede aplicarse el Cuadro de Mando Integral para evaluar los indicadores
clave del desempeiio laboral y su relacion con la rentabilidad en las Pymes
contables de Guayaquil?

3. (Quéelementos debe contener un plan estratégico enfocado en la optimizacion
del desempeiio laboral para la Pyme Brainbox Solutions?

4. (Qué indicadores de seguimiento y evaluacion permiten medir el impacto del

plan estratégico de la Pyme Brainbox Solutions?



Justificacion
Justificacion teorica

La justificacion tedrica esta basada de fuentes como tesis, libros y articulos, puesto a
que aportan directamente con el tema del estudio, contribuyendo a mejorar el desempefio

laboral en la rentabilidad de las pequenas y medianas empresas contables.

Segun Falcon (2018), indica que el desempeino laboral conlleva a un mejor
rendimiento en la productividad, aportando resultados favorables en la rentabilidad
financiera, esto representa la capacidad de generar nuevos ingresos, mejores condiciones
laborales y entre otros. Por tal razdn, la rentabilidad en el estudio es primordial ya que
proporcionala confianza a los socios de una empresa, ademas de asegurar el flujo de capital

para la operatividad, permitiendo aprovechar nuevas oportunidades en la Pymes.

De acuerdo con la informacidon de Instituto Universitario Quito Metropolitano
(2024), considera que la optimizacion del desempefio laboral es un factor crucial para el
€xito organizacional, en cierto modo la aplicacion de estrategias de gestion beneficiaria a la
rentabilidad de las empresas dado que aporta en la reduccion de costos y mejora en la
eficiencia operativa. En referencia al estudio la optimizacidon del desempeiio laboral es
factible de analizar, dado a que influye factores importantes de una empresa, ademas puede
medirse a través de indicadores, permitiendo una evaluacionrigurosa y objetiva, es decir,

esto ayuda a evaluar la competitividad e identificar estrategias sostenibles a largo plazo.

De acuerdo con lo mencionado, al proporcionar herramientas, recursos y
capacitaciones en los empleados, llegaria a reducir errores, optimizacion de recursos, y
maximizar el rendimiento laboral dando asi una mayor eficiencia en la gestion financiera y
operativa en las Pymes contables de Guayaquil. El estudio proporciona evidencia empirica
sobre la aplicabilidad de estas teorias en el contexto de las Pymes contables, enriqueciendo

asi el cuerpo de conocimiento académico en este campo.
Justificacion practica

Desde una perspectiva practica, la investigacion sobre la optimizacion del
desempeiio laboral en la rentabilidad de las Pymes contables de Guayaquil contribuye al

entendimiento de como las teorias del desempefio laboral pueden ser aplicadas en contextos



especificos paramejorarlarentabilidad empresarial. La optimizacion del desempetio laboral
en las Pymes contables de Guayaquil tiene un impacto directo en la rentabilidad y

competitividad de estas empresas.

La solucidn en cuestion de la optimizacion del desempefio laboral en la rentabilidad
en las pequeias y medianas empresas consiente mejorar efectivamente el rendimiento de los
empleados, el cual se damediante una gestion efectiva del personal por ende contribuye a la
sostenibilidad y crecimiento de la productividad, asimismo favorece en el desarrollo y
motivacion del personal operativo. Finalmente, este enfoque contribuird a la creacioén de un
entorno de trabajo mas innovador y adaptable, preparado para enfrentar los desafios futuros
delmercado, consolidandoasila posicion de las Pymes contables en Guayaquil como actores

clave en la economia local.

La investigacion tiene como objetivo general: Determinar de qué manera la
optimizacion del desempefio laboral influye en el mejoramiento de la rentabilidad de las

Pymes contables de la ciudad de Guayaquil, afio 2024.
Acto seguido se exponen los Objetivos especificos para su consecucion:

1. Analizar la situacion actual del desempefio laboral y la rentabilidad de las Pymes
contables en Guayaquil.

2. Aplicar el Cuadro de Mando Integral para evaluar los indicadores clave del
desempefio laboral y la rentabilidad en las Pymes contables de Guayaquil.

3. Disefiar un plan estratégico enfocado en la optimizacion del desempefio laboral para
la Pyme Brainbox Solutions.

4. Establecer indicadoresde seguimiento y evaluacion parael plan estratégico en el de

la Pyme Brainbox Solutions.

Conrespecto al planteamiento de las hipotesis se determiné como hipétesis general:
La optimizacion del desempeio laboral influye en el mejoramiento de la rentabilidad de las

Pymes contables de la ciudad de Guayaquil.

Y posteriormente las hipodtesis especificas se derivaron del andlisis de las

dimensiones de las dos variables principales del estudio: desempeio laboral y rentabilidad.



. La gestion laboral influye en la rentabilidad de las Pymes contables en la ciudad de
Guayaquil.

. El ambiente de trabajo influye en la rentabilidad de las Pymes contables en la ciudad
de Guayaquil.

. La evaluacion del desempeiio laboral influye en la rentabilidad de las Pymes
contables en la ciudad de Guayaquil.

. El desempefio financiero influye en la rentabilidad de las Pymes contables en la
ciudad de Guayaquil.

. La sostenibilidad financiera influye en la rentabilidad de las Pymes contables en la
ciudad de Guayaquil

. Laeficiencia financierainfluyeen larentabilidad de las Pymes contablesen la ciudad

de Guayaquil.



Capitulo I
Marco teorico

Antecedentes investigativos

Se realiz6 una revision exhaustiva de trabajos previos al estudio de investigacion

“Optimizacion del desempeiio laboral en la rentabilidad de las Pymes”.

En el ambito internacional el articulo cientifico “Los costos laborales y su Incidencia
en la Rentabilidad de la Empresa MEPCO S.A.C Provincia Trujillo Afio 20217, el autor
Alayo et al. (2022), presenta como objetivo determinar los costos laborales y su incidencia
en la rentabilidad, elaborado en la ciudad de México. Se empleo una metodologia con el
enfoque cuantitativo de nivel correlacional, disefio no experimental, ademas, tuvo la
poblacion de 14 trabajadores, el cual se dio por el muestreo no probabilistico del método de
conveniencia, las técnicas para la recoleccion de informacion fue la encuesta y revision
documentada. Los resultados se basan que costos laborales, bonificaciones y beneficios
adicionales, no impactan significativamente la rentabilidad, con una correlacion del 43%.
Aunque no se observe un efecto inmediato, el desempefio laboral estd emparentado al
bienestar y motivacion del personal, lo que puede llegar a influir en la rentabilidad. En
conclusion, el menoscabo de equidad en la distribucion de beneficios desmotiva al personal,

reduciendo su eficiencia, por ende, afecta directamente a los resultados financieros.

Mientras tanto el autor Flores (2019), sefiala en su articulo “Gestion del talento
humano y rentabilidad del sector hotelero de la region de Puno”, posee como objetivo
Analizar la incidencia de la gestion del talento humano en la rentabilidad econémica y
financiera, Universidad privada San Calor, Perti. La metodologia fue el método cuantitativo,
disefio no experimental y la poblacion correspondio a organizaciones hosteleras de 2,34y 5
estrellas, en donde la muestra dio a un total de 38 hoteles. Los resultados resaltan que la
gestion del talento humano en las empresas ha impactado significativamente la rentabilidad
econdmica, es decir, que la gestion del talento humano, la admision y compensacion del
personal cuentan con mayor rentabilidad en el ambito financiero, incluyendo el
reclutamiento y seleccion. Los hosteleros deben mejorar la eficiencia de procesos y dar mas
seguimiento en la gestion efectiva en los colaboradores desde la admision permitiendo contar

con un buen desarrollo en organizaciones.



A nivel nacional, el articulo “Factores determinantes del capital de trabajo que
influyen en la rentabilidad de las pequefias empresas en Guayaquil, Ecuador” del autor Jara
etal. (2019), indica como objetivo Analizar como influyen los factores del capital de trabajo
en la rentabilidad de las PEC de Guayaquil. La metodologia implementada fue Ia
investigacion descriptiva, el disefio experimental, enfoque cuantitativo. La poblacion fue
dirigida a 11 pequefias empresas, ademas el instrumento consistidé en una encuesta a los
gerentes, duefios o administradores que se dedican a las actividades comerciales. Los
resultados resaltan en las cuentas por pagary el ciclo de conversion del efectivo influyen en
la rentabilidad en las empresas, es esencial que las empresas maximicen el tiempo desde la
adquisicion de materias primas hasta el pago a los proveedores, garantizando asi un plazo
mas amplio que el tiempo de cobro a clientes, asi mismo menciona una gestion adecuada de
las cuentas por pagar es vital para evitar recurrir a financiamiento externo, que implicaria
costos adicionales y dificiles condiciones de acceso, por lo general, el capital de trabajo es
importante, asi como los factores, por ejemplo; la competencia, avances tecnologicos, falta
de capital, dificultades de financiamiento y capacitacion financiera el cual estos puntos

impactan la rentabilidad de las pequefias empresas.

En el proyecto de maestria de Maguina (2024), titulado “desempefio laboral y la
rentabilidad economica de la empresa de servicios APC Corporacidén Sociedad Andnima
2018-2022, elaborado en Peru, Repositorio Institucional de la Universidad Nacional
Santiago Antinez de Mayolo, presenta como objetivo Describir las limitaciones del
desemperfio laboral y la rentabilidad econdémica. En la metodologia utilizo el enfoque
cuantitativo aplicada, nivel descriptivo y disefio no experimental, por otro lado, para la
recoleccidon de datos se utilizé la encuesta y una guia de revision documental a los 177
trabajadores. Los resultados sefalan que la insuficiencia en el desempefio laboral limita la
mejora de la rentabilidad econdmica de la empresa, puesto que el personal no estd apto para
el puesto que ocupan, ademas, por el escaso de habilidades, el atraso de actividades no
relacionadas a los objetivos limita el rendimiento de la empresa. Los factores internos
operativos no han sido suficientes para los gastos, el cual se deriva por la disminucion de
ventas, falta de innovacion. Por lo general, la caida de la rentabilidad se basa del 5,42% al
2,36% del 2018 y 2022, reflejando una pérdida de eficiencia en la gestion de recursos

disponibles, siendo asiun factor critico de la eficiencia operativay financiera de la empresa
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y para abordar este enlace deben de optimizar las operaciones, mejorar las habilidades de los

trabajadores y fortalecer la posicion dentro del mercado.

En el trabajo de investigacion de maestria por parte del autor Garcia (2022),
“Influencia del clima laboral en la rentabilidad de las empresas familiares del sector
comercial de Guayaquil afio 2019, en el Repositorio Institucional de la Universidad
Politécnica Salesiana, Ecuador, posee como objetivo identificar la rentabilidad de las
empresas familiares del sector comercial en base a las emociones e intereses en el clima
laboral. El estudio se baso en el enfoque mixto, método descriptivo no experimental. La
poblacion corresponde a 40 empresas familiares en Guayaquil, la muestra se dio por
conveniencia, para la recoleccion de informacion utilizaron la encuesta y entrevista a los
representantes con el fin de conocer las opiniones de cada una de las empresas mediante el
uso de la herramienta SPSS. Los resultados muestran que la responsabilidad de los
superiores tiene impacto directocon el desempefiode los empleados,ademas la participacion
activa de la familia en la toma de decisiones puede agilizar procesos, y llegar limitar la
inclusion de perspectivas externas el cual afecta la capacidad de adaptacion y crecimiento.
Por lo general, el ambiente de las empresas llega a crear tensiones en cuestion de conflictos
que no se resuelven de manera justa o profesional, asimismo en mezclar lo personal con lo
profesional consigue afectar en lamotivacion y productividad en los empleados, provocando

un clima organizacional menos eficiente.

Por ultimo, el trabajo de maestria de Ponce (2021) titulada “Gestion de inventarios
para la optimizacion de la rentabilidad y rendimiento en empresas Pymes, sector ferretero”
tuvo como objetivo analizar la gestion de inventarios en el sector ferretero durante el periodo
2018 - 2019 con la finalidad de aportar conocimientos que ayuden a las empresas, el cual
fue encontrada en el Repositorio Institucional de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte
de Guayaquil. El método aplicado fue el enfoque mixto, disefio descriptivo, método
deductivo, inductivo y andlisis sintético. Para la recoleccion de informacion se uso la técnica
documental, campo, encuesta, entrevista y analisis financiero. La poblacion fue 44 unidades
productivas, el cual se tomd en cuenta a 2 personas del area de administracion, 2
contabilidad, 2 de almacény 1 de propietario de PYC. Los resultados resaltan el manejo
ineficiente de inventarios por las decisiones incorrectas en que afectan a los costos
financieros en la rentabilidad, este problema no solo impacta los costos sino que refleja una

falta de control y afecta el desempefio laboral, la ineficiencia de estos aspectos genera
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presion en el personal aumentando el margen de error y disminuye la productividad lo cual
tiene repercusiones directas en larentabilidad delnegocio, porlo general es esencial mejorar
el desempeilo laboral en las areas de control y manejo de inventarios para optimizar la

rentabilidad a largo plazo en las empresas Pymes.
Bases conceptuales y teoricas
Desempeiio laboral

Los autores Mora & Mariscal (2019) mencionan aspectos importantes relacionados
al desempenio laboral, donde para muchas organizaciones el personal que tengan
compromiso, eficiencia y habilidades aportan a que las empresas tengan €xito, el autor
mismo indica que el desempeno ayuda que los trabajadores a incrementar la productividad,
asimismo en mejorar la motivaciéon y un buen clima laboral, por lo general un buen

desempefio laboral contribuye al crecimiento profesional y de la empresa misma.

Por parte de Castro & Delgado (2020), relata que el desempefio laboral es cuando los
empleados cumplen adecuadamente con las actividades asignadas por alguna empresa, para
una buena tarea es esencial que los colaboradores tengan proactividad y capacidad de
trabajar en equipo, ya que deben resolver los inconvenientes que se le presente de forma

eficiente para cumplir con los objetivos.
Gestion laboral

Colorado & Paulo (2024), mencionan que la gestion laboral es un factor sustancial
en el ambito laboral ya que es utilizado para tomar las decisiones correctas segun las métricas
ymodelos estructurados conllevando a interpretar la complejidad de adaptarse a los cambios,
por ende, la gestion laboral implica armonizar las relaciones y perspectivas de los

trabajadores de una organizacion.

Chavez (2021), indica que la gestion laboral es clave en una organizacion, dado que
facilita regularizar de forma adecuada las actividades de cada uno de los empleados, por
ende, al poseer una buena estructura ayuda a las personas a obtener claros sus cargos y
responsabilidad con el proposito de evitar inconvenientes. Al poseer una buena gestion

laboral llega a influir en fortalecer el trabajo y la motivacion.
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Funciones laborales. Segun el autor Leon & Jiménez (2015), senalan que las
funciones laborales contribuyen el éxito de cualquier organizacion, para ello es fundamental
que los colaboradores establezcan compromisos para cumplir actividades y ejecucion de
procesos eficientes, para llevar a cabo un buen manejo en la organizacion es esencial que se

tenga una buena planificacion y seguimiento de control de actividades.

Las funciones laborales dependen del puesto que desempetien los colaboradores de
una organizacion, es decir, cada 4rea tiene sus propios objetivos e implica tareas y
responsabilidades diferentes, es esencial que los cargos sean adaptables a los cambios, en
general, una buena gestion en las funciones puede impactar significativamente en la calidad

de los servicios (Asencio, 2023).

Adaptabilidad. Daruich (2024), menciona que la adaptabilidad es cuando los
trabajadores se ajustan anuevos cambios y circunstancias del entorno, por ende, la capacidad
de adaptacion conllevaa enfrentar obstaculos de una organizacion. No obstante, cuando los
trabajadores se adaptan a situaciones complejas pueden encontrar soluciones rapidas y

efectivas, gestionando un mejor desarrollo laboral.

Segun la opinidon de Tuneu (2023), indica que la adaptabilidad se refiere a la
capacidad que tiene las personas para adaptarse y responder a los cambios del entorno, ya
sea personal o profesional, en general la adaptabilidad implica la flexibilidad para ejecutar

estrategias, aprender habilidades para establecer las tareas de forma efectiva.

Toma de decisiones. El autor Castillo (2024), considera que la toma de decisiones es
fundamental en cualquier tipo de organizacidn, puesto que, decisiones influyen en el
desempefio laboral. Las decisiones efectivas se dan a partir de un analisis profundo de los
factores internos y externos, esto podria impulsar a obtener resultados positivos en el

crecimiento organizacional. Una buena decision contribuye al éxito.

Los autores Martinez etal. (2024), indican quela toma de decisiones son ideas claves
que tiene una persona o un equipo de trabajo, y para buscar las decisiones correctas se
involucran procesos que requieren andlisis y evaluacion con la intencién de comprender si
son las correctas, no obstante, las decisiones no se toman al alzar, sino que se debe considerar

los factores que pueden causar a corto o a largo plazo.
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Ambiente laboral

De acuerdo con el autor Guerrero et al. (2006), considera que el ambiente laboral es
cuando un trabajador realiza alguna actividad, en esto puede influir elementos materiales
que promuevan una mayor productividad en el trabajo, cabe mencionar que el ambiente
laboral estd relacionado con el puesto de trabajo y elementos del medio fisico para un

excelente proceso fructifero.

El autor Pardo et al. (2023), sefiala que el ambiente laboral abarca diferentes aspectos
que influyen en el rendimiento de empleados, ya sea en el aspecto fisico como emocional.

No obstante, en el ambiente laboral contribuye efectivamente en la creatividad del personal.

Productividad. El autor Ramirez et al. (2022), indica que la productividad es cuando
un equipo de trabajo se encarga de brindar bienes o servicios a un mercado establecido,
asimismo la productividad se ve cuando una organizacién gestiona una buena produccion
por ejemplo “recursos humanos”y “materiales”, y para ello es esencial la mano de obra,

capital y administracion.

En la opinion de Franco et al. (2021), sefialan que la productividad es un aspecto
esencial en cualquier organizacion, puesto que si no hay productividad no se podrian
alcanzar los objetivos y propositos, por ello es crucial obtener los mejores estandares para
efectos positivos, siendo asi que la competitividad es un elemento que ayuda al crecimiento

y desarrollo de una empresa.

Clima laboral. Delgado & Villacreses (2023), mencionan que el clima laboral es
conocido como el clima organizacional, siendo asiun tema sustancial en una empresa, no
obstante, la empresa y un trabajador son componentes claves para se pueda efectuar los
estdndares de calidad permitiendo un buen ambiente de trabajo para cumplir con los

objetivos de una empresa.

Asimismo, el autor Salazar et al. (2021), considera que el clima laboral es esencial
porque llega a implicar aspectos claves como el comportamiento, la motivacién, la
responsabilidad, y el trabajo en equipo, esto contribuye a desarrollar una mayor
productividad y satisfaccion. En general el clima laboral hace referencia a las actividades

que realizan los empleados dentro de una oficina.
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Empoderamiento. Los autores Montero & Espinoza (2024), senalan que el
empoderamiento es un factor sustancial para una buena gestion organizacional, dado que
facilita a los trabajadores obtener mayor autonomia, independencia y responsabilidad en los

cargos segun el drea que le corresponda.

Cabe mencionar que el empoderamiento contribuye al fortalecimiento en
pertenencia, no obstante, el compromiso aumenta cuando los trabajadores o empleados
llegan a tener la oportunidad de tomar decisiones que pueda favorecer en la empresa, por
ende, ayuda a que los empleados a tener seguridad para adaptarse a los cambios de manera

eficiente y dinamico aportando al desarrollo de la empresa.

Evaluacion del desempeiio laboral

El autor Alveiro (2009), indica la evaluacion del desempefio laboral es una
herramienta de la gestion de recurso humano, por ende, depende de las actitudes de los
empleados en el puesto de trabajo, asimismo, la efectividad de la evaluacion esta orientada
a la alineacion de los objetivos estratégicos de la organizacion. Para que este indicador sea
efectivo se necesita de una estrategia mas amplia en el desarrollo organizacional en el que

fomente la comunicacion abierta y crecimiento personal.

En relacion con Carranza & Cedefio (2023), sefialan el proceso de evaluacion del
desemperfio laboral en instituciones del Estado enfrenta el desafio de seleccionar factores de
evaluacion que reflejen las competencias clave, es decir, en caso que se enfoque en métricas
cuantitativas como satisfaccion de usuarios o cumplimiento de normas, puede perder de vista
habilidades cualitativas como liderazgo o innovacion, ademas, el éxito depende de un
balance entre ambos tipos de indicadores y una retroalimentacion efectiva que fomente el

desarrollo integral del personal.

Retroalimentacion. De acuerdo con Vera (2022), la retroalimentacién es un
elemento que permite a las personas comprender mejor sobre alguna actividad o trabajo que
tienen inconcluso, cabe mencionar que este aspecto llega ser beneficiosa y proyectiva, el
cual facilita una mejor autorreflexion de lo que estdn haciendo mal y lo puedan ejecutar de
mejor forma, no obstante, la retroalimentacion se da en una empresa o institucion donde los

docentes se encargan de brindar informacion a estudiantes (dialogo).
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El autor Morales et al. (2023), indica que la retroalimentacion contribuye a mejorar
de forma efectiva el proceso de orientacion, capacitacion y desarrollo intelectual con la
intencion de que las personas puedan realizar los trabajos de manera correcta sin presentar
inconvenientes en el ambito laboral o educativo, de igual forma, resalta que este elemento

es sustancial para llegar a corregir posibles errores y comprenderlos.

Satisfaccion laboral. Soledispa et al. (2022), mencionan que la satisfaccion laboral
se da cuando los empleados de una organizacion se encuentran motivados para realizar las
actividades laborales, es decir el personal llega actuar con responsabilidad y compromiso,
no obstante, la satisfaccion influye en el bienestar del personal para que puedan brindar

mayor productividad en la organizacion.

En relacion con Saavedra & Delgado (2020), sefialan que la satisfaccion laboral
comprende en cdmo se encuentra los colaboradores en una organizacion, puesto que si los
empleados tienen bajo rendimiento podrian causar inconvenientes en el ambito laboral, por
ello es esencial que estén motivamos y satisfechos en el drea que se especializan para un

mejor rendimiento.

Sinergia. Desde la opinion de Dorado (2023), indica que la sinergia se da cuando los
individuos en un ambito laboral se unen y se comprometen para conseguir un mismo
objetivo, permitiendo a la organizacion obtener resultados positivos, por lo general esto
contribuye al crecimiento de la empresa y fortalece la integracion estructural para el éxito a

largo plazo.

La sinergia conlleva en mejorar variedades de enfoques, criterios y capacidades con
el proposito de fomentar una ventaja competitiva en la organizacion, porende, al aplicar este

elemento podria obtener resultados significativos.
Rentabilidad

De acuerdo con los autores Condor & Alvarado (2023), consideran que la
rentabilidad de una inversion conlleva en enfocarse a evaluar el rendimiento de las
empresas, por otra parte, indican que el porcentaje del capital invertido se llega a ganar o
recuperar. En el contexto industrial, la rentabilidad se exterioriza cuando los ingresos
superan significativamente a los gastos, generando una diferencia aceptable en las

cmpresas.
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Desde el punto de vista de Chafloque (2022), sefiala la rentabilidad se refiere a la
capacidad de laempresa para obtener ganancias, generalmente expresada como la cantidad
y el nivel de los ingresos de la empresa en un periodo, ademas se sefiala que la menor
rentabilidad también puede deberse a la ineficiencia técnica o a la amplia competencia
entre bancos, lo cual requiere una respuesta adecuada de los encargados de formular
politicas para equilibrar la competencia y mejorar la habilidad gerencial. Sumando a ello,

el riesgo es otro factor importante que puede afectar la rentabilidad de cualquier manera.
Desempeiio Financiero

De acuerdo con Unuzungo (2023), el “desempefio financiero” contribuye al
desarrollo y evolucion de una organizacion, dado que refleja vigor en la administracion de
recursos, sin embargo, para analizar este elemento es sustancial que la empresa presente
indicadores claves que permitan estudiar adecuadamente la rentabilidad y liquidez en que

se encuentra, con el proposito de que el personal pueda tomar decisiones estratégicas.

Desde la opinion de Haro et al. (2023), menciona que el desempefio financiero es
un elemento fundamental en todas las entidades tanto en empresas como instituciones,
dado a que lo utilizan para evaluar la estabilidad econémica en que se encuentra, por ende,

con este aspecto se analizan las variaciones y factores que podrian influir en los resultados.

Optimizacion de recursos. El autor Gonzalez et al. (2020), considera que la
optimizacion de recursos conlleva en mejorar la eficacia y sostenibilidad de una empresa,
porlo general, losrecursos tanto financierocomo humanos deben utilizarse de mejor forma
posible para no pasar a los limites, al poseer recursos suficientes permite a la empresa a

obtener mayores beneficios.

En el informe el Fondo Mundial (2019), subraya que la optimizacion de recursos
es un elemento sustancial en la gestion empresarial, por lo tanto, se basa en reducir costos,
mejorando la eficiencia operativa, facilitando garantizar la calidad de los productos y
servicios. Porende, la optimizacion de recursos esta orientadaen poder mejorar la atencion

de clientes, sin embargo, representa el menor uso de “tiempo”, “dinero”, “personal”,

“materiales” y entre otros factores.

Margen de ganancias. Desde la opinion de Parra & Navarrete (2023), sefialan que

el margen de ganancia es conocido como un “indicador financiero”, el cual permite a las
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organizaciones desarrollar decisiones estratégicas para proporcionar una mejor
sostenibilidad financiera..., asi mismo el margen de ganancia influye en mantener un

equilibrio en los ingresos y egresos en las instituciones.

No obstante, el margen de ganancia facilita medir la rentabilidad de una empresay
a la vez garantiza la viabilidad de un emprendimiento, por lo tanto, con este indicador se

derivan la ganancia “operativa, bruto y neto”.

Utilidad. En el portal de la Plataforma del Estado peruano (2024), sefialan que
existen algunos tipos de utilidad por ejemplo (utilidad bruta, operativay neta), el cual son
esenciales para evaluar el desempefio de las organizaciones tanto empresarial como

institucional.

Cabe mencionar que cuando una empresa muestra una utilidad significativa en
cuestion de los ingresos ayudaria a la empresa a cubrir los costos, no obstante, si los
ingresos fueran bajos ocasionaria problemas econdmicos y financieros, originando una

baja productividad.
Sostenibilidad financiera

De acuerdo con el autor Luzpa et al. (2023), considera que la sostenibilidad
financiera es un aspecto primordial para un buen proceso en la administracion de recursos,
y sobre todo en la maximizacion de utilidades sostenibles a lago plazo paralas empresas e

instituciones, este enfoque optimiza los recursos econémicos.

Por parte de Pelaez et al. (2022), menciona que en la sostenibilidad financiera se
refiere a garantizar la permanencia, crecimiento y desarrollo de las empresas, pero para
ello es fundamental que se mantenga una buena gestion de recursos con el propdsito de

sobrellevar entidades activas y viabilidad a largo plazo.

Rentabilidad empresarial. De acuerdo con Ordofiez et al. (2021), indica que la
rentabilidad empresarial comprende en el potencial que tienen las organizaciones para
crear beneficios econdmicos a partir de sus actividades comerciales. Este aspecto llega ser
esencial para evaluar la eficacia en cuestion de los recursos y capital para generar ingresos,

y se calcula comparando los ingresos totales con los costos y gastos asociados.
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Teniendo en cuenta Luna et al. (2021), senala que la rentabilidad empresarial se
maneja para medir la eficiencia y efectividad de las compaiiias en la generacion de
beneficios a partir de sus activos, de igual forma este indicador ayuda a ver sila empresa

genera mayores ganancias.

Rentabilidad economica. Citando a Flores & Blanco (2021), sehala que la
rentabilidad econdmica es fundamental, dado a que se refiere a la capacidad de una
inversion para generar capital en relacion con los recursos manejados, este indicador
financiero ayudaa evaluar la eficiencia con la que se emplean los activos y el capital en la

generacion de beneficios.

Por otro lado, Parrales et al. (2021), sefiala que este indicador puede medir la
capacidad de una empresa, ya que genera beneficios en cuestion del total de activos
utilizados, sin embargo, con este indicador las empresas pueden generar ganancias por su

estructura financiera.

Rentabilidad integral. Empleando las palabras de Hernandez (2002), al evaluar los
beneficios econdmicos y financieros, se evidencia que la conexidén entre ambas
perspectivas convergeen larentabilidad global. Esto significa que casitodas las decisiones
financieras, de inversiony de gestion adoptadas por la compaiia impactan su rentabilidad
total. Ademas, las ganancias pueden ser influenciadas directamente por factores

ambientales y por la gestion efectiva de los recursos privados.

Eficiencia financiera

Por parte del autor Zurita (2018), menciona los factores que inducen a la
rentabilidad y utilidad de las organizaciones es la intervencion en el mercado comercial,
estrategias proactivas para incrementar ingresos y contribucion en el mercado para una
mejor eficiencia financiera. De igual forma, para obtener una posicion de superioridad
conllevaaunamayordistincion de los consumidoresy, en consecuencia,a mayores niveles

de rentabilidad, con una disminucioén de costos y gastos.

Mientras el autor Marifio (2023), resalta que la rentabilidad consiente en lograr el
éxito a largo plazo, y para el éxito las organizaciones o Pymes deben invertir tiempo y
recursos, con la intencion de analizar la rentabilidad, facilitando menorar los riesgos, por
ende, los factores que influyen son los costos, demanda del mercado y el entomo
competitivo.
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Margen de beneficio. En la opinion de Palacin & Rodriguez (2024), sefiala que el
margen de beneficio es un indicador financiero que muestra la cadencia de las ventas que se

convierte en ganancias u logros.

Para un buen manejo de este indicador primero se calcula el beneficio neto por los
ingresosy el resultado se expresa como un porcentaje, por ende, con este indicador se evalia
correctamente la rentabilidad de las Pymes. Un margen de beneficio alto indica que una
empresa es capaz de mantener una gran parte de sus ingresos como ganancias, después de

cubrir todos sus costos y gastos.

Retorno sobre activos. Dicho con palabras de Gaytan (2021), indica que el retomo
sobre el activo es un indicador financiero que conlleva en medir la eficiencia que tienen las
pequefias y medianas empresas, el cual utilizan sus activos para generar beneficios. Se

calcula dividiendo el beneficio neto de la empresa entre el total de activos que posee.

Empleando las palabras de Andino (2022), indica que este indicador es ventajoso
para los directivos de las organizaciones puesto que favorece en la toma de decisiones
estratégicas financieras, por ejemplo, en cuestion de asignacion de recursos y la inversion en
activos, cabe mencionar que un retorno sobre el activo consigue resguardar las inversiones

y expansiones.

Retorno sobre el patrimonio. Guardiola et al. (2020), sefiala que este indicador
tiene la finalidad de evaluar la rentabilidad de las organizaciones, generada por los
accionistas, este indicador se mide segun el beneficio neto entre el patrimonio neto total,

lo cual permite entender cuanto beneficio se genera por cada patrimonio invertido.

Por ultimo, los autores Gomez et al. (2022), indica que este indicador es
fundamental para los inversores y analistas, dado que provee indagacion valiosa sobre la
rentabilidad de la inversion en acciones de una sociedad, por lo general, un retorno sobre
el patrimonio puede llegar a influir significativamente en la percepcion de los inversores

sobre la empresa.
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Fundamentacion Legal
Codigo de trabajo

Art. 1.- Ambito de este Codigo. - Los preceptos de este Codigo regulan las relaciones
entre empleadores y trabajadores y se aplican a las diversas modalidades y condiciones de
trabajo. Las normas relativas al trabajo contenidas en leyes especiales o en convenios
internacionales ratificados por el Ecuador, serdn aplicadas en los casos especificos a las que

ellas se refieren (Codigo del trabajo, 2005).

Art. 133.1.- Limites a Brechas Remunerativas. - EI ministerio rector del trabajo
podré establecer a través de acuerdo ministerial limites a las brechas salariales entre la
remuneracion maxima de gerentes generales o altos directivos -cualquiera sea su
denominacion- y la remuneracion mas baja percibida dentro de la respectiva empresa,
pudiéndoseconsiderar parael efecto escalasy subescalas dependiendode la aplicacion, entre
otros, de los siguientes parametros: 1. Naturaleza y sector econdmico de la empresa; 2.
Rentabilidad, ingresos, costos y gastos y tamano de activos de la empresa; 3. Numero de
personas trabajadoras; 4. Responsabilidad empresarial; y 5. Aquellos adicionales que

establezca la autoridad administrativa de trabajo competente (Cddigo del trabajo, 2005).
Norma técnica del subsistema de evaluacion del desempeiio

Art. 12.- De los factores de evaluacion del desempefio. - Constituyen criterios de
medicion que permiten evaluar el desempeio institucional de manera cuantitativa y
cualitativa, determinados a través de niveles de logro de metas grupales de cada unidad o
proceso interno; asi como, los niveles de eficiencia de los servidores publicos en la entrega
de productos y servicios de demanda interna y externa (Norma técnica del subsistema de

evaluacion del desempefio , 2018).

Art. 14.- De los niveles de eficiencia del desempeno individual. - Este factor mide
el valor cualitativo de los niveles de eficiencia de los servidores ptiiblicos en la generacion
de productosy/o servicios,paralo cual el jefe inmediato se insumira del Formato Asignacion
de Responsabilidades al momento de evaluar este factor (Norma técnica del subsistema de

evaluacion del desempetio , 2018).
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Art. 16.- De los niveles de satisfaccion de usuarios internos. - Este factor mide los
niveles de satisfaccion de los usuarios internos, considerando a aquellas unidades o procesos
con los que la unidad evaluada coordina de forma frecuente y directa para la consecucion de
sus productos y/o servicios internos o externos (Norma técnica del subsistema de evaluacion

del desempeiio , 2018).

Art. 17.- Del cumplimiento de normas internas. - Este factor evalta el nivel de
cumplimiento de normas internas a través del nimero de sanciones disciplinarias imputables
a los servidores dentro del periodo de evaluacion, como efecto de la determinacién de
responsabilidades administrativas (Norma técnica del subsistema de evaluacion del

desempefio , 2018).
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Capitulo 11
Marco Metodologico
Disefio de la investigacion

Se utilizo el disefio exploratorio ya que permitido una exploracion inicial y amplia
de la problemadtica, brindando una comprension inicial de los factores que influyen en la
rentabilidad de las Pymes. El alcance exploratorio aporta al estudio la capacidad de

identificar posibles variables relevantes y areas clave de interés.

La investigacion se orientd en el enfoque cuantitativo por la recoleccion de
informacion en relacion del desempefio laboral en la rentabilidad de las Pymes contables en
Guayaquil. La recopilacion de datos se basé en saber como los empleados de estas empresas
se encuentran en su rendimiento, y asi aportar con estrategias que ayuden mejorar la

productividad y rendimiento para una mayor rentabilidad.

Por otro lado, el enfoque cualitativo complemento6 al analisis cuantitativo al
proporcionar una comprension mas profunda y detallada de las experiencias, percepciones y
contextos de las Pymes en relacidon con el desempefio laboral en la rentabilidad. Por otro
lado, se llevo a cabo entrevistas con preguntas abiertas a los especialistas al tema de
optimizacién del desempeiio laboral en la rentabilidad, por ende, el método cualitativo

permitio obtener informacion valiosa para el estudio.
Alcance descriptivo

El alcance descriptivo permitio describir de manera precisa la relacion que posee el
desempleo laboral y la rentabilidad de las pequenas y medianas empresas contables de
Guayaquil, proporcionado una vision exhaustiva de las variables, incluyendo la efectividad
en la productividad laboral, por lo general, el alcance descriptivo se perfecciona con el

exploratorio brindando una comprension precisa y fundamentalmente detallada.
Métodos de investigacion

En el estudio de investigacion se implementd el método deductivo con la intencion
de desarrollar y probar hipdtesis basadas en teorias existentes sobre la relacion del

desempeiio laboral y la rentabilidad de las Pymes contables en Guayaquil.
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Con este método se utilizo teorias y marcos conceptuales de acuerdo a la matriz de
consistencia implementada en el estudio de investigacion, por otro lado, para saber sobre las
hipdtesis especificas, se sometid a pruebas mediante la recoleccion y andlisis de datos
cuantitativos y cualitativos. Gracias al método deductivo se obtiene conclusiones validas

sobre las variables.

Por otro lado, el método analitico fue empleado para examinar las variables del
estudio de investigacion en cuestion de las Pymes contables y para ello fue necesario optar
por un andlisis exhaustivo de los datos recopilados, facilitando identificar las tendencias y
relaciones significativas. Ademas, se pudo analizar los resultados obtenidos en relacion con
las teorias existentes y la literatura relevante, con el fin de proporcionar una interpretacion
profunda y fundamentada de los hallazgos. Este enfoque analitico permitié obtener una
comprension completa y matizada de la problematica investigada, y contribuye a generar
conocimiento util y aplicable en el contexto empresarial de las Pymes contables en

Guayaquil.
Poblacion y muestra
Poblacion

Para el estudio, se considerd a las Pymes que se dedican al area contable en la ciudad
de Guayaquil, Para aquello se respaldo del Servicio de Rentas Internas (2024) , en el que se
detalla en su base de datos que existe una poblacion de 448 Pymes contables activas,
representando un eje primordial del sector. Su contribucién a la economia local es
significativa, ya que no solo generan empleo y contribuyen al desarrollo econémico, sino
que también desempenan un papel fundamental en el apoyo a otras empresas en la gestion

de sus finanzas y cumplimiento de obligaciones legales.

Muestra

En el estudio se utilizd el muestreo aleatorio simple:

B (pxqQ)xZ?>xN
TEIN-DF pxo 2

B (0,5x0,5) x 1,962 x 448
~ (0,05)2 (448 — 1) + (0,5x0,5) 1,962

n
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_ (0,25) x (3,8416) x 448
"= 10,0025) x (447) + (0,25) x (3,8416)

~ 430,2592
"~ 11,1175 + 0,9604

n

_ 440,2592
2,0779

n = 207,06

n = 207

Técnicas e instrumento de investigacion

El acopio de informacién y la aplicacion de pruebas como el cuestionario y la
encuesta se consideran técnicas fundamentales de recoleccion de datos (Herndndez et al.,
2014). Porlo tanto, para obtener informacion relevante se empled el acopio de informacion
proveniente de libros, articulos cientificos, tesis, paginas web especializadas, permitiendo
contextualizar te6ricamente el estudio. Por otro lado, la aplicacién de pruebas como
cuestionarios y encuestas ayudo al estudio de investigacion ya que permitié obtener datos

directos facilitando el andlisis empirico de la realidad investigada.

Ademas, se llevo a cabo la aplicacion de encuestas y entrevistas a propietarios,
gerentes y empleados de Pymes contables en Guayaquil. Estas técnicas permiten recopilar
informacion de primera mano sobre las experiencias, percepciones y practicas relacionadas
al desempefio laboral en la rentabilidad, enriqueciendo el andlisis y la interpretacion de los

resultados.

El uso de las encuestas y entrevistas ayudo a fomentar una comprension profunda
sobre la problematica de la investigacion, de igual forma contribuye en generar
conocimientos significativos en el contexto de las pequefias y medianas empresas contables
activas del Guayas. Las fuentes, enfoques y datos recopilados facilitaron al estudio tener

conclusiones y recomendaciones pertinentes.
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Tabla 1

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

TECNICAS INSTRUMENTOS
Encuesta Guia de cuestionario
Entrevista Guia de entrevista

Nota. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos aplicados dentro de la investigacion
Procesamiento de datos

Una vez obtenidos los datos de las encuestas, se los tabuld, analiz6 y se redactaron
las conclusiones correspondientes.
Tabla 2

Plan para el procesamiento y andlisis de la informacion

ACTIVIDADES RECURSOS RESPONSABLES
.. ) i I tigador/
Revision de los cuestionarios nvestigacor/a
. Encuestas
aplicados.
Tabulacion de los resultados Investigador/a
enmarcados en una matriz.
S ., José Moncada
Andlisis e interpretacion de los I tieador/
resultados y elaboracioén de nvestigadotia
graficos estadisticos.
Investigador/a

Comprobacién de los objetivos

Elaboracion de conclusionesy  Investigador/a
recomendaciones.
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Analisis de entrevista

Capitulo 111

Resultados y discusion

Resultados de las entrevistas. Los datos que se presentan se obtuvieron mediante la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de

informacion. A continuacion, se presenta las entrevistas realizadas a expertos, que brindaron informacion fundamental para co nocer como el

desempefio influye en la rentabilidad de las Pymes contables en Guayaquil.

Tabla 3

Respuestas de los entrevistados

Pregunta

Ing. Maria Cristina Tenorio
Parales

Ing. Adrian Alberto Murillo
Espinoza

Ing. Larry Steven Mosquera Salazar

(Cuales las
principales

estrategias que
considera efectivas
para optimizar la
organizacion y el
desempefio del
personal en las

Pymes contables?

Son

“Las principales estrategias
comprenden en definir de manera
clara y concisa las funciones que
debe cumplir cada colaborador,
calendarizar las actividades de cada
miembro del equipo, capacitar de
forma continua al personal con la
finalidad de mantenerlo actualizado
de las diversas actualizaciones
financieras y por ultimo promover
una cultura de eficiencia y servicio
al cliente para fortalecer la
reputacion de la Pyme contable”.

“Para mejorar la organizaciony el
rendimiento  del  personal es
fundamental  implementar  una
comunicacion interna efectiva y
establecer roles claramente definidos.
La capacitacion continua también
juegaun papelclave, ya que mantiene
al equipo actualizado en sus
competencias técnicas y habilidades
blandas. Ademas, fomentar la
participacion del personal en la toma
de decisiones contribuye a fortalecer

“En términos generales las estrategias con
mayor efectividad comprenden en la
definicion de roles y responsabilidades,
asi mismo la capacitaciéon continua
permite que el equipo de trabajo se
encuentre actualizado de las normativas
tributarias y contables. Por otra parte, la
automatizacion de procesos reduce las
tareas manuales y finalmente la estrategia
de implementacion de KPIs aportaria en
identificar los tiempos de entrega de
reportes y precision en los registros”.
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su compromiso y sentido de

pertenencia”.

(Qué factores
influyen de manera
positiva o negativa en
el clima laboral de
una Pyme contable, y

“Los factores que influyen de
manera negativa son la distribucion
desequilibradade la cargalaboral, la
falta de adaptacion a los procesos y
la ausencia de comunicacion entre
departamentos. Para ser gestionados
dichos factores se debe establecer
una correcta distribucion de la carga
laboral, aplicar incentivos para los
miembros e implementar espacios
de encuentros entre miembros para
mejorar la relacion interpersonal”.

“El clima laboral estd influenciado
por factores como la calidad del
liderazgo, la comunicacion entre los
equipos, la carga de trabajo y el
reconocimiento del esfuerzo
individual. Para mantener un
ambiente positivo, es vital promover
una cultura organizacional basada en
el respeto, la transparencia y la
motivacion. Asimismo, gestionar
adecuadamente los conflictos y
ofrecer espacios de retroalimentacion
para mejorar la dindmica del equipo”.

“Los factores influyentes en las empresas
son: comunicacion, liderazgo y estructura
organizacional, sin embargo, el ambiente
laboral positivo se da por un buen

liderazgo y canales abiertos
(comunicaciéon) mientras que la
sobrecarga laboral y la falta de

reconocimiento afectan al clima laboral,
no obstante, es notable fomentar la
motivacion y el reconocimiento del
trabajo”.

como pueden ser
gestionados para
mejorar el
desempeiio del
equipo?

(Qué métodos o
herramientas
recomienda para
evaluar el desempefio
de los colaboradores
en una empresa
contable?

“Los métodos a aplicar comprende
en tener una buena herramienta
informatica de control interno y
gestion de funciones de cada puesto
de la empresa, automatizar las tareas
recurrentes 'y, por  ultimo,
implementar un adecuado software
contable”.

“Recomiendo el uso de evaluaciones
por competencias, revisiones de
objetivos SMART y
retroalimentacion 360 grados. Estas
metodologias permiten obtener una
vision integral del desempenode cada
colaborador, identificando tanto sus
fortalezas como las areas de mejora.
Ademas, es importante que estos
procesos sean periddicos y estén
alineados con los  objetivos
estratégicos de la empresa”.

“Para evaluar el desempefio en una
empresa contable, deben utilizar
indicadores como el cumplimiento de
plazosy la precision en los reportes. Las
encuestas internas ayudan a identificar
percepciones sobre el ambiente laboral y
la carga de trabajo. La revision de calidad
de entregables garantiza el cumplimiento
normativo. Por ultimo, el feedback 360°
comprende en realizar una evaluacion
integral”.
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(Qué indicadores
considera esenciales
para  evaluar el
desempefio

financiero de las
Pymes contables y
como se deben
interpretar?

“Los indicadores esenciales para

una buena evaluacion  del
desempefio financiero de las
empresas contables son: la

rentabilidad (ejem. ROI y margen
de utilidad), liquidez (ejem. razon
corriente), endeudamiento (ejem.
relacion deuda-capital) y eficiencia
operativa (ejem. rotacion de
cuentas). Ademads, se mide el
rendimiento del equipo mediante
KPIs, como productividad vy
cumplimiento de objetivos, para
impulsar la sostenibilidad del
negocio”.

“Para  evaluar el desempeio
financiero de las Pymes contables,
considero fundamental los
indicadores relacionados con el
margen de ganancia neta, la
rentabilidad sobre la inversion (ROI),
el flujo de caja y la relacion existe
entre los ingresosy egresos. Mediante
el analisis de estos datos, se identifica
la eficiencia operativay a su vez la
solidez financiera, aportando en la
toma de decisiones para el
crecimiento sostenible de las Pymes
contables”.

“Para la evaluaciéon del desempeio
financiero, utilizan indicadores para medir
la estabilidad y rentabilidad, no obstante,
la rentabilidad neta mide adecuadamente
la eficiencia en generacion de beneficios,
sin embargo, la liquidez conlleva la
capacidad que tienen las empresas para
cumplir con sus obligaciones, por otro
lado, en la rotacion de cuentas por cobrar
mejora el flujo de caja y sobre todo los
costos e ingresos, garantizando un uso
correcto de los recursos.

(Qué practicas
financieras considera
claves para garantizar
la sostenibilidad
econdmica de las
Pymes contables a
largo plazo?

“Para poder garantizar una buena
sostenibilidad  economica, las
empresas contables deben gestionar
correctamente el flujo de caja
mediante una inspeccion de
ingresosy proyecciones financieras.
De igual forma, para una mejor
practica, es crucial diversificar
ingresos, optimizar costos |y
eliminar gastos innecesarios, por
ultimo, las tarifas competitivas y
planes flexibles, mejora la
cobranza.”.

“Las practicas financieras son
fundamentales para avalar una buena
sostenibilidad econdmica en las
Pymes contables a largo plazo,
asimismo comprenden en la gestion
sensata de los recursos, la
diversificacion de las fuentes de
ingresoy la proyeccion financiera. De
igual manera, mantener una adecuada
gestion de riesgos y establecer
reservas financieras para enfrentar
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imprevistos”.

“Para asegurar la sostenibilidad de las
Pymes contables, es esencial diversificar
serviciosy optimizar la gestion financiera,
ademas de un adecuado control de cuentas
por cobrar y pagar mantiene un flujo de
caja estable, evitando riesgos operativos.
La digitalizacion de procesos reduce
costos y mejora la eficiencia. Ademas,
contar con reservas de capital permite
afrontar periodos de baja actividad sin
afectar la estabilidad del negocio™.

29



(Cuales son las
mejores estrategias
para optimizar el uso
de los  recursos
financieros en las
Pymes contables sin
comprometer la
calidad del servicio?

“Si bien es cierto la optimizacion
del uso de los recursos financieros
en las Pymes contables, requiere de
la gestion adecuada de diversos
aspectos, por tal razon, se
recomienda que se contrate
profesionales externos, reduciendo
de esta manera los costos laborales
fijos. Asi mismo, digitalizar los
procesos mediante el uso de
softwares contables, negociar con
los proveedores y por ultimo
capacitar al personal en nuevas
herramientas digitales que
contribuyan a reducir y optimizar
las gastos y mejoras en el servicio. ”

“Para llevar a cabo una adecuada
optimizacion del uso de los recursos
financieros, sin que lleguen afectar a
la calidad del servicio, sugiero que se
implementen dentro de las Pymes un
control del presupuesto de forma
rigurosa y a su vez automatizar
aquellos procesos administrativos que
consumen tiempo y recursos. La
negociacion con proveedores para
obtener mejores condiciones
comerciales y la inversion en
tecnologia también pueden mejorar la
eficiencia operativa”.

“Optimizar el uso de recursos financieros
sin afectar la calidad del servicio requiere
combinar tecnologia, planificacion y
control de gastos. Implementar software
contable y automatizacion, permitiendo
reducir costos operativos y mejorando la
precisién, asimismo en, invertir en
capacitacion continua aumenta la
productividad sin ampliar la plantilla y de
negociar con proveedores y clientes para
obtener mejores condiciones y tercerizar
procesos no esenciales permite concentrar
los recursos en areas clave.”

(De qué manera
considera que Ila
optimizacion del
desempefio laboral, a
través de la mejoraen
la gestion del
personal vy las
condiciones

laborales, contribuye
al incremento de la
rentabilidad en las
Pymes contables de
Guayaquil?

“Respecto a la optimizacion del
desempefio laboral, es fundamental
precisar que es una de las
principales claves que exista una
mejora en la rentabilidad, dado que
el desarrollo a tiempo y la calidad
del servicio hacia el cliente, sera
crucial para que existauna adecuada
satisfaccion y fidelizacion con la
Pyme contable. Al existir un mejor
desempefio, existe un mejor
servicio, mejor calidad, mayor nivel
de satisfaccion.

“Me encuentro convencido de que al
mejorar la gestion del personal y las
condiciones laborales se impacta de
forma directa en la rentabilidad de las
Pymes contables. Al existir un equipo
motivado y bien gestionado se tiende
a una mayor productividad, a su vez
se ratifica el compromiso con los
objetivos y metas de la organizacion.
Al traducir aquello, se evidencia una
mejor eficiencia y calidad en los
servicios y por consecuencia un
crecimiento en la rentabilidad.”

Ademas, fomenta la innovacion y la
mejora continua, lo que impulsa la
competitividad y abre  nuevas
oportunidades de negocio”. “Mediante la
optimizacion del desempeno laboral se
mejora la rentabilidad, ya que al
incrementar la eficiencia operativa es
posible que exista una gestion eficaz en el
personal. Si bien es cierto, un equipo
motivado y totalmente capacitado, reduce
los costos de rotaciony a su vez eleva la
calidad del servicio brindado,
fortaleciendo la relacion con los clientes”.
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Analisis cualitativo de las entrevistas

A continuacidn, se presenta un andlisis cualitativo de las entrevistas realizadas a tres
profesionales del ambito contable: Ing. Maria Cristina Tenorio Parales, Ing. Adrian Alberto
Murillo Espinoza e Ing. Larry Steven Mosquera Salazar. Este analisis destaca los puntos en
comun, divergencias y matices que emergen de sus respuestas, con el objetivo de identificar
tendencias y consensos sobre la gestion organizacional y financiera en las Pymes contables

de Guayaquil.

Respecto a las estrategias efectivas para optimizar la organizaciény el desempefio
del personal, los tres entrevistados coinciden en la importancia de definir con claridad los
rolesy responsabilidades, asicomo en lanecesidad de implementar procesos de c apacitacion
continua. No obstante, cada uno aporta elementos complementarios: Tenorio resalta la
calendarizacion de actividades y la cultura de eficiencia; Murillo destaca la participacion del
personal en la toma de decisiones; mientras que Mosquera afiade la automatizacion de
procesos y la implementacion de indicadores de desempeno (KPIs), reflejando una vision

mas técnica y orientada al control de gestion.

En cuanto a los factores que influyen en el clima laboral, se identifican coincidencias
significativas. Todos los entrevistados reconocen el impacto de la comunicacion interna, el
liderazgo y la carga laboral como elementos clave. Tenorio enfatiza la redistribucion
equitativa del trabajo y la creacion de espacios de encuentro; Murillo se enfoca en la
motivacion, el respeto y la retroalimentacion continua; y Mosquera destaca la importancia
del reconocimientoy la estructura organizacional. En conjunto, los tres coinciden en que un

entorno laboral positivo repercute directamente en el desempefio del equipo.

En relacion con los métodos para evaluar el desempeiio de los colaboradores, se
evidencian visiones complementarias. Tenorio propone el uso de herramientas informaticas
y software contable como medios de control interno. Murillo aboga por evaluaciones basadas
en competencias, objetivos SMART y retroalimentacion 360°, mientras que Mosquera
también menciona esta Ultima, pero ademds incorpora indicadores especificos como
cumplimiento de plazos y calidad de entregables. Aunque las metodologias difieren, los tres

coinciden en la necesidad de evaluaciones periddicas e integrales.

En lo que respecta a los indicadores financieros esenciales, los tres entrevistados

convergen en sefalar la rentabilidad, liquidez, endeudamiento y eficiencia operativa como
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fundamentales. Tenorio y Murillo mencionan el ROl y la relacion entre ingresos y egresos,
mientras que Mosquera complementa con el andlisis de la rotacion de cuentas por cobrar
como una herramienta para mejorar el flujo de caja. Esta coincidencia sugiere un consenso

en el uso de métricas tradicionales como base para la toma de decisiones financieras.

En cuanto a las practicas financieras para garantizar la sostenibilidad econémica, los
tres entrevistados concuerdan en la importancia de diversificar ingresos, optimizar costos y
mantener una adecuada gestion del flujo de caja. Tenorio enfatiza la proyeccion financiera
y el uso de planes flexibles, Murillo introduce la gestion de riesgos y reservas financieras,
mientras que Mosquera resalta el control de cuentas por cobrar/pagar y la digitalizacion de
procesos. Todos coinciden en la necesidad de adoptar una gestion financiera preventiva y

estratégica.

En lo relativo a la optimizacion del uso de los recursos financieros sin comprometer
la calidad del servicio, se observa una vision compartida sobre la automatizacion, la
negociacion con proveedores y la capacitacion del personal. Tenorio sugiere la contratacion
de profesionales externosy eluso de software contable; Murillo propone un riguroso control
presupuestario; mientras que Mosquera complementa con la tercerizacion de procesos no
esenciales. Estas opiniones reflejan una clara orientacion hacia la eficiencia operativa

mediante el uso inteligente de recursos tecnoldgicos y humanos.

Finalmente, en la pregunta sobre la relacion entre el desempefio laboral y la
rentabilidad, existe una concordancia sustancial entre los tres entrevistados. Todos afirman
que un equipo bien gestionado, motivado y capacitado incrementa la eficiencia, reduce
costosy mejorala calidad del servicio, lo cualincide directamente en la rentabilidad. Tenorio
destaca la fidelizacion del cliente; Murillo enfatiza el compromiso del equipo con los
objetivos; y Mosquera resalta la reduccion de la rotacion y el fortalecimiento de la relacion

con los clientes.
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Analisis de encuesta

1. Los colaboradores comprenden claramente sus funciones y responsabilidades

dentro de la empresa.

Tabla 4

Funciones y responsabilidades

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 8 3,9
En desacuerdo 36 17,4
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 42 20,3
De acuerdo 78 37,7
Totalmente de acuerdo 43 20,8
Total 207 100,0

Nota. Informacion de las empresas contables activas de Guayaquil

Figura 1

Funciones y responsabilidades
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Nota. Informacion de las empresas contables activas de Guayaquil

Segun la Tabla 4 y Figura 1, el 38% y 20% de las empresas contables de Guayaquil
mencionan que estan de acuerdo que los colaboradores comprenden sus funciones y
responsabilidades dentro de la empresa, aunque otro 20% no estd ni de acuerdo ni en
desacuerdo, no obstante, el 17% de estan en desacuerdo, pero el menor porcentaje 4% estan
en total desacuerdo. En conclusion, la mayor parte de las empresas estan de acuerdo que sus

colaboradores comprender adecuadamente sus funciones.
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2. La asignacion de tareas se realiza de manera eficiente y sin duplicidad de
funciones.

Tabla 5

Asignacion de tareas eficiente

Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 29 14,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 40 19,3
De acuerdo 82 39,6
Totalmente de acuerdo 56 27,1
Total 207 100,0

Nota. Informacion de las empresas contables activas de Guayaquil
Figura 2
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Nota. Informacion de las empresas contables activas de Guayaquil

Conforme los resultados de la Tabla 5 y Figura 2 el 40% de las empresas contables
activas de Guayaquil estuvieron de acuerdo que la asignacion de tareas se ha realizado de
forma eficiente y sin duplicidad de funciones, asimismoel 27% estan totalmente de acuerdo,
sin embargo, el 19% no estan de acuerdo ni en desacuerdo, aunque el 14% estan en
desacuerdo quedichas tareas quese realicen de manera eficiente. En conclusion, en lamayor
parte de las empresas, los trabajadores si realizan sus actividades sin problemas.
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3. Los colaboradores se adaptan rapidamente a cambios en los procesos contables

o normativas legales.

Tabla 6

Cambios en los procesos contables 0 normativas

Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 16 7,7
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 40 19,3
De acuerdo 110 53,1
Totalmente de acuerdo 41 19,8
Total 207 100,0

Nota. Informacion de las empresas contables activas de Guayaquil

Figura 3
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Nota. Informacion de las empresas contables activas de Guayaquil

De acuerdo con la informacion Tabla 6 y Figura 3, el mayor porcentaje 53% de las
empresas contables activas mencionanque estdn de acuerdo, ya que los colaboradores se han
adaptado a los cambios en cuanto a los procesos contables y normativas legales, de igual
forma, el 20% respondieron totalmente de acuerdo, aunque el 19% no han estado ni de
acuerdo ni en desacuerdo, no obstante, el 8% estan en desacuerdo ya que los colaboradores
no se adaptan facilmente a los cambios. En conclusion, la mayoria de las empresas resaltan

que sus trabajadores si se adaptan a lo cambios.
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4. La empresa fomenta la capacitacion para enfrentar cambios en el entorno

contable.

Tabla 7

Fomenta capacitacion

Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 17 8,2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 38 18,4
De acuerdo 119 57,5
Totalmente de acuerdo 33 15,9
Total 207 100,0

Nota. Informacion de las empresas contables activas de Guayaquil

Figura 4
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Nota. Informacion de las empresas contables activas de Guayaquil

Los resultados de la Tabla 7 y Figura 4, el 57% de las empresas contables activas de
Guayaquil mencionaron que estdn de acuerdo, puesto que las empresas fomentan
capacitaciones para enfrentar los cambios en el entorno contable, de igual forma el 15%
estuvieron totalmente de acuerdo, pero el 18% no estuvieron ni de acuerdo ni en desacuerdo
de esta situacidn, sin embargo, el 8% de las empresas respondieron en desacuerdo. Se
concluye, que la mayor parte de las empresas si realizan capacitaciones para evitar los
problemas.
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5. Los colaboradores tienen autonomia para tomar decisiones dentro de sus areas

de trabajo.

Tabla 8

Autonomia para tomar decisiones

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 12 5,8
En desacuerdo 27 13,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 47 22,7
De acuerdo 81 39,1
Totalmente de acuerdo 40 19,3
Total 207 100,0

Nota. Informacion de las empresas contables activas de Guayaquil

Figura §
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Nota. Informacion de las empresas contables activas de Guayaquil

Segun la informacion de la Tabla 8 y Figura 5, el 39% de las empresas contables
activas han mencionado que estan de acuerdo en que sus colaboradores tienen autonomia
para tomar decisiones en sus areas de trabajo, asimismo el 19% respondieron totalmente de
acuerdo, por otro lado, el 23% no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo. En contraste, el 13%
estuvieron en desacuerdo, y el porcentaje menor del 6% manifestaron totalmente en
desacuerdo. Se concluye que el 39% de las empresas activas sus colaboradores si tienen

derecho de tomar sus propias decisiones.
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6. Las decisiones empresariales se toman de manera agil y fundamentada.
Tabla 9

Decisiones empresariales

Frecuencia Porcentaje
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 34 16,4
De acuerdo 110 53,1
Totalmente de acuerdo 63 30,4
Total 207 100,0

Nota. Informacion de las empresas contables activas de Guayaquil

Figura 6
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Nota. Informacion de las empresas contables activas de Guayaquil

Segun los resultados de la Tabla 9 y Figura 6, el 53% de las empresas contables
activas de Guayaquil estuvieron de acuerdo que las decisiones empresariales se han tomado
de manera agil y fundamentada, de igual forma, el 30% estan totalmente de acuerdo de esta
situacion, sin embargo, el 16% de las empresas encuestadas no estan ni de acuerdo ni en
desacuerdo. Se concluye que la mayoria de las empresas de Guayaquil si toman las

decisiones correctas, pero para ello realizan analisis para evitar inconvenientes.
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7. La empresa mide de manera efectiva la productividad de sus colaboradores.

Tabla 10
Efectividad de la productividad

Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 24 11,6
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 49 23,7
De acuerdo 96 46,4
Totalmente de acuerdo 38 18,4
Total 207 100,0

Nota. Informacion de las empresas contables activas de Guayaquil

Figura 7
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Nota. Informacion de las empresas contables activas de Guayaquil

Segun los resultados de la Tabla 10 y Figura 7, el 46% de las empresas contables
activas de Guayaquil encuestadas han mencionado que estdn de acuerdo que miden de
manera efectiva la productividad de sus colaboradores, asimismo el 18% estuvieron
totalmente de acuerdo, pero el 24% respondieron ni de acuerdo ni en desacuerdo, no
obstante, el 12% estuvieron en desacuerdo. Se concluye, que la mayor parte de las empresas

miden la productividad de los trabajadores.
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8. La productividad de los empleados ha mejorado en el dltimo afio.

Tabla 11

Productividad de los empleados

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 21 10,1
En desacuerdo 33 15,9
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 44 21,3
De acuerdo 68 32,9
Totalmente de acuerdo 41 19,8
Total 207 100,0

Nota. Informacion de las empresas contables activas de Guayaquil

Figura 8
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Conforme losresultadosdela Tabla 11y Figura 8, 33% de las empresas encuestadas

activas en Guayaquil han mencionado que estan de acuerdo que la productividad de sus

empleados ha mejorado en el Gltimo afio, de igual forma, el 20% de las empresas estan

totalmente de acuerdo, aunque el 21% resaltan ni de acuerdo ni en desacuerdo. No obstante,

el 16% respondieron en desacuerdo,y el 10% totalmente en desacuerdo. En conclusion, el

porcentaje mayor del 33% consideran que la productividad ha ido mejorando en el altimo

ano.
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9. Existe un ambiente laboral positivo y de respeto mutuo.

Tabla 12

Ambiente laboral positivo

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 21 10,1
En desacuerdo 26 12,6
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 31 15,0
De acuerdo 51 24,6
Totalmente de acuerdo 78 37,7
Total 207 100,0

Nota. Informacion de las empresas contables activas de Guayaquil

Figura 9
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Nota. Informacion de las empresas contables activas de Guayaquil

Segun los resultados de la Tabla 12 y Figura 9, el 38% de las empresas contables
activas de Guayaquil encuestadas han mencionado que estuvieron totalmente de acuerdo en
que las empresas se mantienen en un ambiente laboral positivo y de respeto mutuo, asimismo
el 25% respondieron de acuerdo, pero el 15% de las empresas manifestaron ni acuerdo ni en
desacuerdo. No obstante, el 13% estuvieron en desacuerdo y el 10% totalmente en

desacuerdo. Se concluye que los porcentajes mayores respaldan que las empresas poseen un

ambiente laboral auténtico.
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10. Los conflictos laborales son gestionados de manera efectiva.

Tabla 13

Conflictos laborales

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 11 5,3
En desacuerdo 19 9,2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 37 17,9
De acuerdo 86 41,5
Totalmente de acuerdo 54 26,1
Total 207 100,0

Nota. Informacion de las empresas contables activas de Guayaquil
Figura 10
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De acuerdo con los resultados de la Tabla 13 y Figura 10, el 42% de las empresas

contables activas de Guayaquil, han mencionado que estan de acuerdo que los conflictos

laborales son gestionados de manera efectiva, de la misma forma el 26% estuvieron

totalmente de acuerdo, a pesar de ello el 18% respondieron ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Sin embargo, el 9% indicaron en desacuerdo, y el 5% totalmente en desacuerdo. En

conclusion, una parte de las empresas encuestadas expresaron que los conflictos son

resueltos de manera eficaz.
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11.Los colaboradores se sienten empoderados para proponer mejoras en los

procesos contables.

Tabla 14

Colaboradores empoderados

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 18 8,7
En desacuerdo 43 20,8
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 38 18,4
De acuerdo 58 28,0
Totalmente de acuerdo 50 24,2
Total 207 100,0

Nota. Informacion de las empresas contables activas de Guayaquil
Figura 11
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Nota. Informacion de las empresas contables activas de Guayaquil

Conforme losresultadosde la Tabla 14y Figura 11, el28%de las empresas contables
activas de Guayaquil han mencionado que sus colaboradores se sienten empoderados para
proponer mejoras en los procesos contables, de igual forma el 24% estuvieron totalmente de
acuerdo, no obstante, el 18% respondieron ni de acuerdo ni en desacuerdo. Por lo contrario,
el 21% contestaron en desacuerdo, y el 9% totalmente en desacuerdo. En conclusion, una
parte de las empresas encuestadas sus colaboradores llegan a proponer mejoras, mientras en

otra mitad no lo hacen.
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12.La gerencia fomenta el desarrollo profesional del equipo.

Tabla 15

Desarrollo profesional

Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 7 3,4
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 30 14,5
De acuerdo 133 64,3
Totalmente de acuerdo 37 17,9
Total 207 100,0

Nota. Informacion de las empresas contables activas de Guayaquil

Figura 12
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Nota. Informacion de las empresas contables activas de Guayaquil

De acuerdo con los resultados de la Tabla 15 y Figura 12, la mayoria de las empresas

contables activas de Guayaquil encuestadas el 64% estuvieron de acuerdo que la gerencia

fomenta el desarrollo profesional del equipo, es decir que la empresa impulsa y apoya al

crecimiento de los colaboradores con la intencidon de que puedan mejorar sus habilidades,

asimismo el 18% respondieron totalmente de acuerdo. Sin embargo, el 14% y 3%

manifestaron que estdin en desacuerdo. En conclusion, la mayoria de las empresas

proporciona a los colaboradores conocimientos.
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13.Los colaboradores reciben retroalimentacion constante sobre su desempeiio.

Tabla 16
Retroalimentacion
Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 6 2,9
En desacuerdo 18 8,7
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 43 20,8
De acuerdo 107 51,7
Totalmente de acuerdo 33 15,9
Total 207 100,0

Nota. Informacion de las empresas contables activas de Guayaquil

Figura 13
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Nota. Informacion de las empresas contables activas de Guayaquil

Conforme a los resultados de la Tabla 16 y Figura 13, el 52% de las empresas
contables activas de Guayaquil, estuvieron de acuerdo en que los colaboradores si reciben
retroalimentacidon constante sobre su desempefio, con el propdsito de que puedan realizar sus
actividades correctas, asimismo el 16% manifestaron totalmente de acuerdo. Mientras tanto,
el 21% indicaron ni de acuerdo ni en desacuerdo. Sin embargo, el 9% y 3% respondieron en

desacuerdo. En conclusion, la mayoria de las empresas contables proporcionan

retroalimentacion a sus empleados.
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14.La retroalimentacion contribuye a la mejora del desempefio laboral.

Tabla 17

Retroalimentacion para el desemperio laboral

Frecuencia Porcentaje
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 34 16,4
De acuerdo 112 54,1
Totalmente de acuerdo 61 29,5
Total 207 100,0

Nota. Informacion de las empresas contables activas de Guayaquil

Figura 14
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Nota. Informacion de las empresas contables activas de Guayaquil

De acuerdo con los resultados de la Tabla 17 y Figura 14, la mayoria de las empresas
contables activas de Guayaquil respondieron que el 54% estdn de acuerdo que la
retroalimentacion contribuye en el mejoramiento del desempefio laboral, asimismo el 29%
indicaron totalmente de acuerdo. Por lo contrario, el 16% manifestaron ni de acuerdo ni en
desacuerdo. En conclusion, la mayoria de las empresas encuestadas mencionan que la
retroalimentacion es esencial para que los colaboradores tengan mejor desempefio y

productividad.
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15.Los colaboradores se sienten satisfechos con sus condiciones laborales.

Tabla 18

Colaboradores satisfechos

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 18 8,7
En desacuerdo 45 21,7
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 26 12,6
De acuerdo 72 34,8
Totalmente de acuerdo 46 22,2
Total 207 100,0

Nota. Informacion de las empresas contables activas de Guayaquil

Figura 15
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Conforme losresultadosde la Tabla 18 y Figura 15, e134%de las empresas contables

activas de Guayaquil, respondieron que estan de acuerdo en que los colaboradores si se

sienten satisfechos con sus condiciones laborales, es decir, se sienten comodos por un buen

ambiente laboral y motivados al realizar sus trabajos, asimismo el 22% se encuentra

totalmente de acuerdo. Mientras tanto, el 13% ni de acuerdo ni en desacuerdo. En contraste,

el 22% y 9% respondieron en desacuerdo. Se concluye que una parte de las empresas

encuestadas estan satisfechos y la otra no, ya sea porque las condiciones que le ponen no son

de su agrado.
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16. Existe un equilibrio adecuado entre la vida personal y laboral.

Tabla 19

Equilibrio en la vida personal y laboral

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 25 12,1
En desacuerdo 50 242
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 34 16,4
De acuerdo 97 46,9
Totalmente de acuerdo 1 ,5
Total 207 100,0

Nota. Informacion de las empresas contables activas de Guayaquil

Figura 16
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Nota. Informacion de las empresas contables activas de Guayaquil

Segun los resultados de la Tabla 19 y Figura 16, el 47% de las empresas contables
activas de Guayaquil han mencionado que estan de acuerdo en que, si existe un equilibrio
apropiado entre la vida personaly laboral, es decir los asuntos personales no lo mezclan para
que puedan realizar sus actividades sin problema, aunque el 1 6%respondieron nide acuerdo
ni en desacuerdo. En contraste, el 24% mencionaron en desacuerdoy el 12% en total
desacuerdo. En conclusion, 98 empresas encuestadas han notado que sus colaboradores no
mezclas sus asuntos de la vida personal a lo laboral, siendo un punto esencial para las

empresas.
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17.Los equipos de trabajo colaboran de manera efectiva para alcanzarlos objetivos

empresariales.

Tabla 20

Colaboracion del equipo de trabajo

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 12 5,8
En desacuerdo 41 19,8
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 34 16,4
De acuerdo 90 43,5
Totalmente de acuerdo 30 14,5
Total 207 100,0

Nota. Informacion de las empresas contables activas de Guayaquil

Figura 17
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Nota. Informacion de las empresas contables activas de Guayaquil

La Tabla 20 y Figura 17, el 43% de las empresas contables activas de Guayaquil,
respondieron que estan de acuerdo en que los equipos de trabajo si colaboran de forma
adecuada y con responsabilidad para alcanzar los objetivos empresariales, contribuyendo a
mejorar la productividad y rentabilidad, asimismo el 14% respondieron en total de acuerdo,
pero el 16% de las empresas no estuvieron ni de acuerdo ni en desacuerdo. Sin embargo, el
20% manifestaron en desacuerdo y, por tltimo, el 6% en total desacuerdo. Se concluye que
120 empresas estan satisfechas que sus equipos de trabajo, si tienen buena comunicacion y

trabajan en equipo sin problemas.
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18.La sinergia entre departamentos contribuye al éxito de la empresa.

Tabla 21
Sinergia
Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 20 9,7
En desacuerdo 41 19,8
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 17 8,2
De acuerdo 96 46,4
Totalmente de acuerdo 33 15,9
Total 207 100,0

Nota. Informacion de las empresas contables activas de Guayaquil

Figura 18
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Nota. Informacion de las empresas contables activas de Guayaquil

De acuerdo con los resultados de la Tabla 21 y Figura 18, una parte de las empresas
contables activas de Guayaquil respondieron un 46% que estan de acuerdo que la sinergia
entre departamentos contribuye al éxito de la empresa, es decir que la colaboracion entre
todos los empleados llega a potenciar la productividad, innovaciény la toma de decisiones,
contribuyendo la optimizacion de recursos, asimismo el 16% estan en total de acuerdo.
Aunque el 8% respondieron ni de acuerdo ni en desacuerdo. No obstante, el 20% en
desacuerdo y 10% en total desacuerdo. En conclusion, en 129 empresas la sinergia

contribuye efectivamente en las empresas ya que facilita la comunicacion y coordinacion.
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19. La empresa utiliza sus recursos de manera eficiente para maximizar resultados

Tabla 22

Recursos eficientes

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 20 9,7
En desacuerdo 31 15,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 30 14,5
De acuerdo 73 35,3
Totalmente de acuerdo 53 25,6
Total 207 100,0

Nota. Informacion de las empresas contables activas de Guayaquil

Figura 19

Recursos eficientes

40

30

20—

Percent

]
i
#

15% 14%
o= T T T
Totalmente en En desacuerdo Mi de acuerdo ni en De acuerdo Totalmentes cle
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Nota. Informacion de las empresas contables activas de Guayaquil

Conforme losresultadosde la Tabla22 y Figura 19, el 35%de las empresas contables
activas de Guayaquil, respondieron que estan de acuerdo que las empresas si utilizan los
recursos de manera correcta para maximizar los resultados, dado que les permite reducir
costos, optimizar procesos y mejorar la productividad, de igual forma, el 26% estan en total
de acuerdo, mientras tanto el 14% ni de acuerdo ni en desacuerdo. Pero el 15% y 10%
estuvieron en desacuerdo. Se concluye que 126 empresas administran correctamente su

capital y les ayuda a generar beneficios.
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20.Se implementan estrategias para reducir costos operativos.

Tabla 23

Implementan estrategias

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 12 5,8
En desacuerdo 37 17,9
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 38 18,4
De acuerdo 82 39,6
Totalmente de acuerdo 38 18,4
Total 207 100,0

Nota. Informacion de las empresas contables activas de Guayaquil

Figura 20
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Nota. Informacion de las empresas contables activas de Guayaquil

De acuerdo con los resultados de la Tabla 23 y Figura 20 de las empresas contables
activas de Guayaquil encuestadas resaltan un 40% estan de acuerdo y 18% en total de
acuerdo, dado que las empresas si implementan estrategias para reducir costos operativos
con la intencidon de mejorar la rentabilidad, por ende, al reducir costo les permite mantener
precios competitivos, mientras tanto el 18% estan ni de acuerdo ni en desacuerdo. No
obstante, el 18% y 8% estuvieron en desacuerdo. En conclusion, 120 empresas han

desarrollado estrategias para mejorar la operatividad.
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21.El margen de ganancias ha mejorado en comparacion con afios anteriores.
Tabla 24

Margen de ganancias

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 13 6,3
En desacuerdo 31 15,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 26 12,6
De acuerdo 98 47,3
Totalmente de acuerdo 39 18,8
Total 207 100,0

Nota. Informacion de las empresas contables activas de Guayaquil
Figura 21
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Nota. Informacion de las empresas contables activas de Guayaquil

Segun los resultados de la Tabla 24 y Figura 21, el 47% mencionaron de acuerdo y
19% en total de acuerdo, resaltando que empresas contables activas de Guayaquil ha
mejorado su margen de ganancia en comparacion con otros ailos anteriores, esto se debe por
el aumento de ventas, o por la eficiencia operativa. No obstante, el 13% no estuvieron ni de
acuerdo ni en desacuerdo. Aunque el 15% y 6% respondieron en desacuerdo. Se concluye

que 137 empresas el margen de ganancias ha sido adecuado.
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22.Las estrategias empresariales han incrementado los beneficios netos.

Tabla 25

Estrategias empresariales

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 31 15,0
En desacuerdo 50 24,2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 41 19,8
De acuerdo 57 27,5
Totalmente de acuerdo 28 13,5
Total 207 100,0

Nota. Informacion de las empresas contables activas de Guayaquil

Figura 22
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Nota. Informacion de las empresas contables activas de Guayaquil

Los resultadosdela Tabla25y Figura22,de las empresas encuestadas el 28%y 14%
han mencionado que estan de acuerdo que las estrategias empresariales han ayudado a
incrementar los beneficios netos, es decir, al poseer un aumento les permiten diferenciarse
en el mercado, optimizando la gestion delnegocio, ademas las estrategias les ayudaa mejorar
los procesos operativos, sin embargo, el 20% respondieron ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Pero el 24% y 15% manifestaron en desacuerdo. Se concluye que 85 empresas contables

Tatalmete oe
Bl

activas han desarrollado estrategias empresariales para generar ingresos.
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23.La empresa ha logrado mantener una utilidad positiva en el tltimo afio.

Tabla 26
Utilidad
Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 49 23,7
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 40 19,3
De acuerdo 64 30,9
Totalmente de acuerdo 54 26,1
Total 207 100,0

Nota. Informacion de las empresas contables activas de Guayaquil

Figura 23
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Nota. Informacion de las empresas contables activas de Guayaquil

Conforme los resultados de la Tabla 26 y Figura 23, de las empresas encuestadas el
31%Yy 26% mencionaron que estan de acuerdo que las empresas han logrado mantener una
utilidad positiva en el ultimo afio, sin embargo, el 19% no estuvieron ni de acuerdo ni en
desacuerdo, aunque el 24% manifestaron en desacuerdo. En conclusion, 118 empresas
contables activas de Guayaquil han mantenido sus ganancias en el ultimo afio.
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24.Las decisiones gerenciales han optimizado la generacion de utilidades.
Tabla 27

Decisiones gerenciales

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 27 13,0
En desacuerdo 43 20,8
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 32 15,5
De acuerdo 70 33,8
Totalmente de acuerdo 35 16,9
Total 207 100,0

Nota. Informacion de las empresas contables activas de Guayaquil

Figura 24
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Nota. Informacion de las empresas contables activas de Guayaquil

De acuerdo con los resultados de la Tabla 27 y Figura 24, el 34% y 17% de las
empresas contables activas de Guayaquil, han resaltado que estan de acuerdo que las
decisiones gerenciales han ayudado a perfeccionar la generacion de utilidades, no obstante,
el 15% respondieron ni de acuerdo ni en desacuerdo, pero el 21% manifestaron en
desacuerdo y el 13% en total desacuerdo. Se concluye que 105 empresas, estan satisfechos
por las decisiones que han tomado los directivos, ya que esto les ha contribuido en mejorar

la rentabilidad.
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25.La empresa ha experimentado un crecimiento sostenible en su rentabilidad

general

Tabla 28

Crecimiento sostenible

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 13 6,3
En desacuerdo 30 14,5
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 46 22,2
De acuerdo 74 35,7
Totalmente de acuerdo 44 21,3
Total 207 100,0

Nota. Informacion de las empresas contables activas de Guayaquil

Figura 25
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Nota. Informacion de las empresas contables activas de Guayaquil

De acuerdo con los resultados de la Tabla 28 y Figura 25, el 36% y 21% de las
empresas contables activas de Guayaquil, manifiestan que estdn de acuerdo en que las
empresas han experimentado un crecimiento sostenible en la rentabilidad, esto se debe a que
la empresa ha llegado a utilizar sus recursos de manera adecuada. Pero el 22% no estuvieron
ni de acuerdo ni en desacuerdo de esta situacion. Sin embargo, el 14% indico en desacuerdo
y 6% en total desacuerdo. En conclusion, las 118 empresas han tenido crecimiento en la

rentabilidad por una gestion eficiente de costos.

57



26.Las inversiones realizadas han generado resultados favorables.

Tabla 29
Inversiones
Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 29 14,0
En desacuerdo 29 14,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 45 21,7
De acuerdo 73 35,3
Totalmente de acuerdo 31 15,0
Total 207 100,0
Nota. Informacion de las empresas contables activas de Guayaquil
Figura 26
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Nota. Informacion de las empresas contables activas de Guayaquil
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Segtn los resultados de la Tabla 29 y Figura 26, el 35% de las empresas contables

activas de Guayaquil, respondieron que estan de acuerdo que las inversiones realizadas han

generado resultados significativos, puesto que les ha permitido mejorar la infraestructura,

porende, es esencial que al invertir se evaluen losriesgos y oportunidades, asimismo el 15%

manifestaron que estan en total de acuerdo de esta situacion. No obstante, el 22%

respondieron ni de acuerdo ni en desacuerdo. Pero el 14% de las empresas indicaron en

desacuerdo. En conclusion, 104 empresas han realizado inversiones, pero lo hacende manera

estratégica y bien planificada para evitar inconvenientes.
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27.Los recursos financieros se han utilizado de manera eficiente para generar

ingresos.
Tabla 30
Recursos financieros
Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 23 11,1
En desacuerdo 28 13,5
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 35 16,9
De acuerdo 84 40,6
Totalmente de acuerdo 37 17,9
Total 207 100,0
Nota. Informacion de las empresas contables activas de Guayaquil
Figura 27
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Nota. Informacion de las empresas contables activas de Guayaquil

Conforme los resultados de la Tabla 30 y Figura 27, 41% de las empresas contables
activas de Guayaquil, respondieron de acuerdo, ya que los recursos financieros se han
utilizado de manera eficiente para generar ingresos, asimismo el 1 8% mencionaron que estan
en total de acuerdo de este contexto, pero el 17% respondieron ni de acuerdo ni en
desacuerdo. Sin embargo, el 14% indicaron en desacuerdo, por tltimo, el 11% en total
desacuerdo. Se concluye que a 121 empresas los ingresos financieros son utilizados para

incrementar el crecimiento y operatividad de las empresas contables.
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28. Las politicas financieras han favorecido la estabilidad economica.

Tabla 31

Politicas financieras
Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 24 11,6
En desacuerdo 28 13,5
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 40 19,3
De acuerdo 74 35,7
Totalmente de acuerdo 41 19,8
Total 207 100,0
Nota. Informacion de las empresas contables activas de Guayaquil
Figura 28
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Nota. Informacion de las empresas contables activas de Guayaquil

De acuerdo con los resultados de la Tabla 31 y Figura 28, el 36% y 20% de las
empresas contables de Guayaquil han respondido que estan de acuerdo en que las politicas
financieras han ayudado a mejorar la estabilidad econdémica, esto se debe a las reglas y
estrategias adecuadas para manejar los recursos, evitando crisis y contribuyendo a un mejor
control de los costos. Aunque el 19% mencionaron ni de acuerdo ni en desacuerdo. Sin
embargo, el 14% indic6 en desacuerdoy 11% en total desacuerdo. En conclusion, las
politicas financieras de las empresas contables ayudan a mantener una mejor sostenibilidad

econdmica. Figura 28
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29.La empresa ha logrado equilibrar rentabilidad econ6mica, social y operativa.

Tabla 32

Equilibrio en la rentabilidad economica

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 16 7,7
En desacuerdo 35 16,9
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 39 18,8
De acuerdo 87 42,0
Totalmente de acuerdo 30 14,5
Total 207 100,0

Nota. Informacion de las empresas contables activas de Guayaquil
Figura 29
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Nota. Informacion de las empresas contables activas de Guayaquil

Segun los datos obtenidos de la Tabla 32 y Figura 29, el 42% de las empresas
contables activas de Guayaquil, manifestaron que estan de acuerdo en que las empresas han
logrado tener un equilibrio en la rentabilidad econémica, social y operativa, de igual forma
el 14% respondieron en total de acuerdo, pero el 19% de las empresas no estuvieron ni de
acuerdo ni en desacuerdo. No obstante, el 17% sefialaron en desacuerdoy 8% en total
desacuerdo. En conclusion, las 117 empresas contables activas de Guayaquil han mantenido
constante equilibrio en la rentabilidad, el cual facilita a que tengan mayor productividad en

sus actividades.
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30. Los resultados obtenidos reflejan una gestion integral exitosa.
Tabla 33

Gestion integral

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 16 7,7
En desacuerdo 34 16,4
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 37 17,9
De acuerdo 76 36,7
Totalmente de acuerdo 44 21,3
Total 207 100,0

Nota. Informacion de las empresas contables activas de Guayaquil
Figura 30
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Nota. Informacion de las empresas contables activas de Guayaquil

Conforme los resultados de la Tabla 33 y Figura 30, el 37% de las empresas
encuestadas indicaron que estan de acuerdo que los resultados han mostrado una gestion
integral exitoso, asimismo, el 21% estan en total de acuerdo, sin embargo, el 18%
respondieron ni de acuerdo ni en desacuerdo. No obstante, el 16% manifestaron en
desacuerdo, y por altimo 8% en total desacuerdo. En conclusion, 120 empresas contables
activas de Guayaquil han tenido una gestion integral productiva, ya sea por una buena

administracion, el cual conlleva a obtener una mejor eficiencia operativa y rentabilidad.
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31.El margen de beneficio actual es satisfactorio en relacion con las expectativas

empresariales.

Tabla 34
Margen de beneficio

Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 34 16,4
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 30 14,5
De acuerdo 109 52,7
Totalmente de acuerdo 34 16,4
Total 207 100,0

Nota. Informacion de las empresas contables activas de Guayaquil
Figura 31
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Nota. Informacion de las empresas contables activas de Guayaquil

De acuerdo con los resultados de la Tabla 34 y Figura 31, el 53% de las empresas

contables activas de Guayaquil, han mencionado que estan de acuerdo que el margen de

beneficio es satisfactorio con relacion a las expectativas empresariales, de igual forma el

16% esta en totalmente de acuerdo. No obstante, el 14% indicaron ni de acuerdo ni en

desacuerdo. Pero el 16% de las empresas activas estuvieron en desacuerdo. Se concluye que

143 empresas han logradomejorar su margen de beneficio, logrando un nivel de rentabilidad

acorde a los objetivos empresariales.
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32.Se han implementado acciones efectivas para mejorar el margen de beneficio.
Tabla 35

Acciones efectivas

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 17 8,2
En desacuerdo 22 10,6
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 37 17,9
De acuerdo 94 45,4
Totalmente de acuerdo 37 17,9
Total 207 100,0

Nota. Informacion de las empresas contables activas de Guayaquil
Figura 32
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Nota. Informacion de las empresas contables activas de Guayaquil

Segun la informacién de la Tabla 35y Figura32, el 45% de las empresas encuestadas
activas, resaltan que estan de acuerdo en que las empresas han efectuado acciones practicas
para mejorar el margen de beneficio, asimismo el 18% de mencionan totalmente de acuerdo,
aunque el 18% respondieron ni de acuerdo ni en desacuerdo. No obstante, el 11%
manifestaron en desacuerdo y 8% en total en desacuerdo. En conclusion, 131 empresas
contables activas de Guayaquil han implementado estrategias que han generado resultados
significativos en el margen de beneficio, de esta manera, han contribuido en el crecimiento

de las empresas.
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33.Los activos de la empresa se utilizan eficientemente para generar ingresos.
Tabla 36

Utilizacion de los activos

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 13 6,3
En desacuerdo 26 12,6
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 46 22,2
De acuerdo 95 45,9
Totalmente de acuerdo 27 13,0
Total 207 100,0

Nota. Informacion de las empresas contables activas de Guayaquil
Figura 33
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Nota. Informacion de las empresas contables activas de Guayaquil

Conforme los resultados de la Tabla 36 y Figura 33, el 46%y 13% de las empresas
encuestadas mencionaron que estan de acuerdo que los activos de la empresa se llegan a
utilizar de manera eficiente, dado que esto les permite generar ingresos, pero el 22%
respondieron ni de acuerdo ni en desacuerdo. Sin embargo, el 13% indicaron en desacuerdo,
mientras el 6% en totalmente en desacuerdo. Se concluye que 122 empresas contables
activas de Guayaquil han tenido buena administracion de sus activos ya que les permite

generar ingresos y aumentar la rentabilidad.
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34.La gestion de activos ha mejorado el desempeiio financiero.

Tabla 37

Gestion de activos

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 16 7,7
En desacuerdo 20 9,7
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 35 16,9
De acuerdo 92 44,4
Totalmente de acuerdo 44 21,3
Total 207 100,0

Nota. Informacion de las empresas contables activas de Guayaquil
Figura 34
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Nota. Informacion de las empresas contables activas de Guayaquil

De acuerdo con los resultados de la Tabla 37 y Figura 34, el 44% y 21% de las
empresas contables activas de Guayaquil han mencionado que estan de acuerdo en que la
gestion de activos (proceso de administracion y optimizacion de recursos) ha mejorado el
desemperfio financiero, no obstante, el 17% respondieronni de acuerdo ni en desacuerdo.
Mientras tanto el 10% y 8% sefialaron en desacuerdo puesto que, la gestion de activos no ha
mejorado el desempeno financiero. En conclusion, 136 empresas activas han visto como ha

evolucionado y fortalecido la estabilidad financiera.
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35.La rentabilidad obtenida sobre el patrimonio ha sido satisfactoria.
Tabla 38

Rentabilidad sobre el patrimonio

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 19 9,2
En desacuerdo 18 8,7
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 28 13,5
De acuerdo 98 47,3
Totalmente de acuerdo 44 21,3
Total 207 100,0

Nota. Informacion de las empresas contables activas de Guayaquil

Figura 35
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Nota. Informacion de las empresas contables activas de Guayaquil

Segtin los resultados de la Tabla 38 y Figura 35, el 47% de las empresas contables
activas de Guayaquil, estan de acuerdo que la rentabilidad alcanzada respecto al patrimonio
ha sido satisfactoria, de igual forma el 21% estan en total de acuerdo con esta situacion.
Aunque el 14% respondieron ni de acuerdo ni en desacuerdo. No obstante, el 9% de las
empresas activas estan en desacuerdo. En conclusion, 142 empresas han incrementado la

rentabilidad, siendo sustancial para el patrimonio, esto les genera satisfaccion.
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36. Las estrategias implementadas han mejorado el retorno sobre el patrimonio.

Tabla 39

Las estrategias mejoran el patrimonio

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 15 7,2
En desacuerdo 19 9,2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 30 14,5
De acuerdo 107 51,7
Totalmente de acuerdo 36 17,4
Total 207 100,0

Nota. Informacion de las empresas contables activas de Guayaquil

Figura 36
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Nota. Informacion de las empresas contables activas de Guayaquil

Los resultados obtenidos de la Tabla 39 y Figura 36, el 52%y 17% de las empresas
contables activas de Guayaquil, indicaron que estan de acuerdo que las estrategias han
mejorado el retorno sobre el patrimonio, es decir, que las decisiones y operaciones
efectuadas les ha permitido aumentar positivamente la rentabilidad, cabe mencionar que el
“retorno sobre el patrimonio es conocido como un indicador financiero” para medir la
capacidad de una empresa, sin embargo, el 14% indicaron ni de acuerdo ni en desacuerdo.
No obstante, el 9% y 7% manifestaron en desacuerdo. En conclusion, 143 empresas han

logrado crecer sus beneficios, gracias a la utilizacion adecuada del patrimonio.
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Pruebas de hipdtesis

Para determinar si existe una relacion significativa entre las dos variables de estudio,
se utiliz6 la prueba de Rho de Spearman, con la finalidad de comprobar tanto la hipotesis

general, como las hipotesis especificas que se han planteado en la presente investigacion.

Hipatesis general

Al llevar a cabo la aplicacion de los instrumentos, se identificara si la optimizacion
del desempeiio laboral influye en el mejoramiento de la rentabilidad de las Pymes contables

de la ciudad de Guayaquil.

Ho: La optimizacién del desempefio laboral no influye en el mejoramiento de la

rentabilidad de las Pymes contables de la ciudad de Guayaquil.

H1: La optimizacion del desempefio laboral si influye en el mejoramiento de la

rentabilidad de las Pymes contables de la ciudad de Guayaquil.

La pruebade Rho de Spearman, esun método que se encarga de evaluarlaasociacion
que se presenta entre las variables, por lo tanto, si una variable aumenta o disminuye, la otra

variable presenta el mismo efecto.
La regla de la prueba de Rho de Spearman, explica lo siguiente:

e Delrango 0 a 0,1 no existe correlacion

e Delrango 0,1 a 0,3 existe poca correlacion

e Delrango 0,3 a 0,5 existe una correlacion media
e Delrango 0,5 a 0,7 existe una correlacion alta

e Delrango 0,7 a 1 existe una correlacion muy alta

Tabla 40

Prueba de Rho de Spearman, hipotesis general

Rentabilidad

Coeficiente de Correlaciéon ,989*
Desempeio Laboral

Sig. (bilateral) ,000
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N 207

Nota. Base de datos SPSS de gerentes y administradores de Pymes contables de Guayaquil

Respecto al coeficiente de correlacion de Spearman, se evidencié un valor de 0,989,
lo cual indicé que la correlacion fue positiva y alta, reflejando que, a medida que el
desempefio laboral mejord, la rentabilidad también tendi6 a incrementarse. En cuanto a la
significacion estadistica, el valor obtenido fue menor al nivel de significacion convencional
de 0,05; por lo tanto, se rechazo la hipotesis nula y se aceptd la hipotesis alternativa. En
consecuencia, se concluyo que la optimizacion del desempefio laboral influy6 de manera
significativa en el mejoramiento de la rentabilidad de las Pymes contables de Guayaquil,

respaldo que se sustentd en el alto nivel de correlacion identificado.
Hipotesis especifica 1

Ho. La gestion laboral no influye en la rentabilidad de las Pymes contables en la

ciudad de Guayaquil.

H1. La gestion laboral si influye en la rentabilidad de las Pymes contables en la

ciudad de Guayaquil.
Tabla 41

Prueba de Rho de Spearman, hipotesis especifica 1

Rentabilidad

Coeficiente de Correlacion ,979™*

Gestion Laboral Sig. (bilateral) ,000

N 207

Nota. Base de datos SPSS de gerentes y administradores de Pymes contables de Guayaquil
Hipotesis especifica 2

Ho. El ambiente de trabajo no influye en la rentabilidad de las Pymes contables en

la ciudad de Guayaquil.

H1. El ambiente de trabajo si influye en la rentabilidad de las Pymes contables en la
ciudad de Guayaquil.
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Tabla 42

Prueba de Rho de Spearman, hipotesis especifica 2

Rentabilidad

Coeficiente de Correlacion ,990*

Ambiente de trabajo Sig. (bilateral) ,000

N 207

Nota. Base de datos SPSS de gerentes y administradores de Pymes contables de Guayaquil

Hipotesis especifica 3

Ho. La evaluacion del desempefio laboral no influye en la rentabilidad de las Pymes

contables en la ciudad de Guayaquil.

H1. La evaluacion del desempefio laboral si influye en la rentabilidad de las Pymes

contables en la ciudad de Guayaquil.

Tabla 43

Prueba de Rho de Spearman, hipotesis especifica 3

Rentabilidad

Coeficiente de Correlacion ,983*

Evaluacion del desempefio

Sig. (bilateral ,000
laboral g ( )

N 207

Nota. Base de datos SPSS de gerentes y administradores de Pymes contables de Guayaquil

Hipotesis especifica 4

Ho. El desempefio financiero no influye en la rentabilidad de las Pymes contables en

la ciudad de Guayaquil.
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H1. El desempeiio financiero si influye en la rentabilidad de las Pymes contables en

la ciudad de Guayaquil.

Tabla 44

Prueba de Rho de Spearman, hipotesis especifica 4

Rentabilidad

Coeficiente de Correlaciéon ,994*

Desempefio financiero Sig. (bilateral) ,000

N 207

Nota. Base de datos SPSS de gerentes y administradores de Pymes contables de Guayaquil

Hipotesis especifica 5

Ho. La sostenibilidad financierano influye en la rentabilidad de las Pymes contables
en la ciudad de Guayaquil.

H1. La sostenibilidad financierasi influye en la rentabilidad de las Pymes contables

en la ciudad de Guayaquil.

Tabla 45

Prueba de Rho de Spearman, hipotesis especifica 5

Rentabilidad

Coeficiente de Correlacion ,974™

Sostenibilidad financiera  Sig. (bilateral) ,000

N 207

Nota. Base de datos SPSS de gerentes y administradores de Pymes contables de Guayaquil

Hipotesis especifica 6

Ho. La eficiencia financiera no influye en la rentabilidad de las Pymes contables en

la ciudad de Guayaquil.
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H1. La eficiencia financiera si influye en la rentabilidad de las Pymes contables en

la ciudad de Guayaquil.

Tabla 46

Prueba de Rho de Spearman, hipotesis especifica 6

Rentabilidad

Coeficiente de Correlacion ,978*

Eficiencia financiera Sig. (bilateral) ,000

N 207

Nota. Base de datos SPSS de gerentes y administradores de Pymes contables de Guayaquil

De acuerdo con los resultados obtenidos en la prueba de Rho de Spearman para las
seis hipotesis especificas, se evidencid que existid una correlacion positiva muy alta entre
las dimensiones estudiadas y la rentabilidad de las Pymes contables en Guayaquil, dado que

todas presentaron valores superiores a 0,9.

La gestion laboral obtuvo un coeficiente de correlacion de 0,979, el ambiente de
trabajo 0,990 y la evaluacion del desempeifio laboral 0,983, lo que reflejo que al
administrar de forma dptima aspectos relacionados con el capital humano, se generd un
impacto positivo en la rentabilidad. Por otro lado, el desempefio financiero alcanz6 un
coeficiente de 0,994, la sostenibilidad financiera 0,974 y, finalmente, la eficiencia
financiera 0,978, demostrando que los aspectos financieros ejercieron un impacto
fundamental en la rentabilidad. Cabe destacar que el desempefio financiero fue el factor que
presento6 el mayor nivel de correlacion con dicha variable. En todos los casos, los valores de
significacion bilateral fueron de 0,000; por tal razdn, se concluyo6 que existié una relacion
estadisticamente significativa. Por lo tanto, se rechazaron las hipétesis nulas y se aceptaron
las hipoétesis alternativas. En conclusion, al haberse producido mejoras en las practicas de
gestion y financieras, se potencié de manera considerable el rendimiento econémico de las

Pymes contables de Guayaquil.
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Discusion

El estudio de Flores (2019), concuerdacon los hallazgos del estudiode investigacion,
dado que, muestra que la gestion del talento humano es sustancial en el aprendizaje ya que
fomenta resultados positivos en la rentabilidad, por lo tanto, contribuye positivamente en la
productividad de los trabajadores. En cuanto al estudio de investigacion, resalta que la
mayoria de las empresas Pymes miden con cuidado la productividad de los colaboradores,
no obstante, un grupo de Pymes poseen una forma incorrecta para evaluar el rendimiento de
los empleados, sin embargo, algunas empresas los colaboradores se sienten insatisfechos por
las condiciones laborales, ya sea por no poseer el cargo segin su area u otros motivos. Por
ello es crucial que las empresas muestren mayor rendimiento para que exista una mejor

rentabilidad.

La investigacion de Maguiia (2024), se destaca que las empresas de servicios APC
desempeifiolaboral Corporacion Sociedad Andnima poseende insuficiencia en el desempefio
laboral, el cual afecta a la rentabilidad econdmica, esto se debe a que los empleados no
cuentan con suficiente conocimiento, habilidades y desmotivacion para realizar las
actividades. En cuanto al estudio, presenta que, una parte de las empresas Pymes no
comprenden con claridad sus funciones y responsabilidades, lo cual causa resultados
negativos en el desempeno laboral, por ende, también afecta a la rentabilidad. Es sustancial

que realicen retroalimentacion para mejorar el desempefio laboral de las Pymes contables.

La investigacion de Garcia (2022), coincide con el estudio, ya que destaca la
influencia del clima laboral en la rentabilidad de las empresas familiares, esto se debe a que
los superiores en ocasiones limitan la capacidad de adaptacion en los empleados afectando
a su crecimiento profesional, por otro lado, en las empresas ocurren conflictos, el cual no
son gestionadas con profesionalismo. En cuanto al estudio menciona que la mayoria de las
Pymes poseen autonomia para tomar decisiones en la empresa, sin embargo, otras Pymes
sefialan lo contrario, el cual existe bajo el rendimiento en el desempefio laboral en sus areas
de trabajo. Asimismo, algunas Pymes no cuentan con un ambiente laboral positivo y existe
conflictos laborales, el cual no lo gestionan de manera efectiva, provocando que tengan

menor rendimiento en el desempeiio laboral, siendo un problema para la rentabilidad.
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Por 1ultimo, el autor Ponce (2021) menciona hallazgos similares al estudio, puesto
que hace referencia al manejo ineficiente de inventarios y bajos costos financieros de la
rentabilidad, el cual es un problema para el control, afectando directamente al desempefio
laboral de los colaboradores de las Pymes del sector ferretero, no obstante, estos problemas
delas Pymes aumentan el margende error, provocandobaja productividad en la rentabilidad.
En cuanto al estudio, menciona que las Pymes contables de guayaquil 120 empresas
desarrollan estrategias para reducir los costos operativos, mientras que 49 empresas no
implementan ideas estratégicas. En cuanto a la utilidad, una parte de las Pymes mantiene

utilidad positiva en el ultimo afio, mientras la otra mitad no. Pocas empresas han bajado su

crecimiento sostenible en la rentabilidad.

Cabe mencionar, que, en el estudio de investigacion de las 207 empresas contables,
104 han generado resultados favorables en cuestion de sus inversiones, sin embargo 58
empresas no han alcanzado sus objetivos a través de las inversiones, por otro lado, de las
encuestas, 121 empresas de Guayaquil utilizan de manera correcta los recursos financieros,
pero 51 empresas es todo lo contrario. No obstante, 51 empresas no han logrado equilibrar

la rentabilidad econdémica, social y operativa.
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Analisis situacional de las Pymes contables de Guayaquil

1. Caracterizacion general del sector

El sector de las pequeiias y medianas empresas (Pymes) contables en Guayaquil
desempefia un papel clave en la economia local, al proporcionar servicios especializados en
contabilidad, tributacidn, asesoria financiera y cumplimiento normativo tanto a empresas
como a personas naturales. Estas organizaciones se caracterizan por su flexibilidad
operativa, cercania con el cliente y adaptabilidad a los cambios del entorno fiscal y
tecnologico. Sin embargo, enfrentan desafios importantes como la limitada
profesionalizacion de sus procesos internos, la alta dependencia del talento humano, la
escasa inversion en innovaciony la necesidad de responder a entornos cada vez mas
competitivos y regulados. En este contexto, la eficiencia en el desempefio laboral se vuelve
un factor determinante para garantizar su rentabilidad, sostenibilidad y posicionamiento en
un mercado donde la transformacion digital y la calidad del servicio son cada vez mas

exigentes.
2. Resultados del diagnéstico del desempeiio laboral y rentabilidad

El analisis FODA en esta investigacion permitio comprender como las condiciones
internas y externas de las PYMES contables incidieron en el desempefio laboral y, a su vez,
como ese desempefio influyd directamente en la rentabilidad. Mediante el diagnostico
realizado, se obtuvieron insumos clave para la optimizacion del desempefio laboral y la
competitividad empresarial, con el objetivo de mejorar la toma de decisiones. A
continuacion, se presenta el analisis FODA, el cual fue elaborado mediante la aplicacion de

los instrumentos.

Tabla 47
Analisis FODA
Fortalezas Debilidades
1. Definicion clara de funciones y 1. Falta de consenso sobre la efectividad
responsabilidades dentro de las de las estrategias para mejorar la
empresas productividad.
2. Asignacion eficiente de tareas sin 2. Capacitacion desigual en algunas
generar duplicidad. empresas, lo que limita el desarrollo
3. Adecuada cultura organizacion profesional.

enfocada en fomentar la capacitacion y
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actualizacion de conocimientos
profesional.

. Procesos de toma de decisiones agiles y
fundamentados en informacion
relevante.

. Clima laboral basado en el respetoy la
colaboracion entre colaboradores.

Deficiencias dentro de la gestion en los
conflictos internos.

Escasa promocién de la autonomia en
la toma de decisiones dentro de algunos
equipos.

Dificultades para medir con precision
el rendimiento y los resultados del
personal.

Oportunidades

Amenazas

Implementacion de estrategias para
fortalecer la autonomia en la toma de
decisiones.

Desarrollo de nuevas métricas que
impulsen la precision para evaluar la
productividad del personal.

Creacion de nuevos espacios que
fomenten la innovacién y generen
propuestas de mejora interna.
Optimizacion en los procesos de
gestion del talento humano y la
resolucion de los conflictos.
Implementacion de  herramientas
tecnoldgicas que permitan agilizan las
operaciones contables.

Cambios frecuentes en las leyes
tributarias, laborales y contables.
Aumento en el uso de plataformas
contables automatizadas, lo que reduce
la necesidad de servicios externos
tradicionales.

Condiciones econdmicas adversas que
limitan la inversiéon de empresas en
servicios profesionales

Falta de politicas gubernamentales
especificas orientadas al
fortalecimiento del capital humano en
PYMES

Aumento de la competencia con
empresas que implementan modelos de
gestion mas modernos.

Nota. Informacion obtenida de la aplicacion de los instrumentos
3. Identificacion de los problemas mas comunes

A partir del andlisis FODA realizado a las PYMES contables, se identificaron
diversos problemas comunes que incidieron directamente en su desempefio organizacional
y rentabilidad. Si bien estas empresas presentaron fortalezas como una definicion clara de
funciones, una cultura organizacional orientada a la capacitaciéon continua y procesos de
toma de decisiones agiles, también se evidenciaron debilidades significativas. Entre ellas
destacaron la falta de consenso sobre las estrategias para mejorar la productividad, la
capacitacion desigual del personal, deficiencias en la gestiéon de conflictos internos y la
escasa promocion de la autonomia en la toma de decisiones por parte de ciertos equipos.
Ademas, enfrentaron amenazas externas como los cambios frecuentes en la normativa
tributaria, laboral y contable; el avance de plataformas automatizadas que sustituyeron
servicios contables tradicionales; las condiciones econdmicas adversas; y el aumento de la

77



competencia por parte de empresas que adoptaron modelos de gestion méas modernos. Estas
circunstancias reflejaron la necesidad de implementar estrategias integrales orientadas a
optimizar la gestion del talento humano, fortalecer la innovacion y mejorar la capacidad de

adaptacion frente a los desafios del entorno.
4. Aplicacion del Cuadro de Mando Integral en las Pymes contables de Guayaquil

Se consider6 la implementacion del Cuadro de Mando Integral en las Pymes
contables de Guayaquil como una herramienta clave dentro del andlisis y la gestion
estratégica. Esta metodologia permiti6 alinear los objetivos organizacionales con
indicadores de desempefio en cuatro perspectivas fundamentales: financiera, del cliente, de
procesos internos y de aprendizaje y crecimiento. Esta herramienta también aportd a la
evaluacion del desempeiio laboral y su relacion con la rentabilidad, al ofrecer una vision

integral del funcionamiento empresarial en contextos cambiantes y altamente competitivos.

Perspectivas del Cuadro de Mando Integral

El Cuadro de Mando Integral (CMI) se encuentra disefiado para las Pymes contables
de Guayaquil, proporcionando un enfoque estratégico para la optimizacioén de su desempefio

laboral y su impacto en la rentabilidad. El presente modelo se compone por 4 perspectivas:

e Perspectiva financiera: se encarga de evaluar la rentabilidad y a su vez la eficiencia
en la gestion de los recursos.

e Perspectiva del cliente: su funcion comprendeen analizar los nivelesde satisfaccion
y fidelizacion en relacion de los usuarios hacia los servicios contables recibidos.

o Perspectiva de procesos internos: identifica las oportunidades de mejora que se
llegan a presentar en la operatividad y gestion empresarial.

e Perspectiva de aprendizaje y crecimiento: enfocada en aspectos relacionado con

el desarrollo del talento humano y la innovacion.

A través del CMI, estas empresas podran no solo miden su desempefio de manera
integral, sino también potenciar y perfeccionar las acciones que ya implementan, alineando

sus estrategias con objetivos claros y medibles que fomenten su participacion en el mercado.
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Tabla 48

Cuadro de Mando Integral

Umbrales de logro
(Seméforo de logros)

Obijetivo Estrategia Plan de accién Meta F:)nr(;’? cua:g Odrel Plirdl?c(;?jgs I Responsable
(Qué se debe (Cémo se logra el (Pasos para ejecutar la (Cuanto se (C6mo se calcula  (Tiempo de (Quién responde x
lograr) objetivo) estrategia) debe logar) ol logro) medicion) Rango logro)
g Tolerable
PERSPECTIVA FINANCIERA

1. Integrar un software

contable para el control

deingresosy egresosen

un plazo de 60 dias.
Incrementar 2.Capacitar al personal -
la rentabilidad Implementar en herramientas (Utilidad neta

de la empresa
enun 12%
anual
mediante una
mejor gestion
financiera.

herramientas
tecnoldgicas
para la gestion
financiera 'y
control de
costos.

digitales de gestion
financieraenunplazode

30 dias.
3.Realizar  auditorias
trimestrales para
identificar

oportunidades de

reduccion de costos con
una frecuencia de cada
90 dias.

1%
mensual
12%
anual

actual-Utilidad
neta del afo
anterior/
Utilidad neta
delafio
anterior) *100

Anual

Mayor o
igual al
12% al
final del
afio

Entre 10%
y11.99%al
final del
afio

Menor al
10%alfinal
delafio

Jefe Financiero

79



1. Revisar y ajustar

contratos con
proveedoresen un plazo
de 45 dias.

Reducir los 2. Implementar medidas (Costo
costos Optimizareluso de ahorro energético y operativoactual Mayoro .. oo
operativosen  de recursosy reduc_cién de materiales - Costo igualal 6.99% ;Iy Menor al Jefe
un 8% anual renegociar de oficinaenun plazqde 8% anual operativo Anual _8% al final del 8% al f~|nal Administrativo
sin afectarla  contratoscon 30 dias. anterior) / final del afio del afio
calidad del proveedores.  3.Establecerpoliticas de Costo operativo afio
servicio. trabajo hibrido para anterior * 100
reducir  costos de
infraestructura con una
implementacién de 90
diasy monitoreoanual.
1. Implementar un plan
de marketing digital
para captar nuevos
clientes en un plazo de
Incrementarel 40 dias.
nivel de la 2. Desarrollar (Facturacion
Aumentarla o) tora'de  programas de  1,25% actual - MaYOr 0 enire 1206
fac;g;\r/a_ggr;de clientesatravés fidelizacion y mensual Facturacion Anual |1gg:;l :: y 14,99%al 12{';2?;%;' Jefe Comercial
contat;kles - de las descuentos para clientes ~ 15% anterior) / u finalodel final del deOI aﬁlo '
un 15% anual estrategiasde  recurrentes en un plazo anual Facturacion afio afio
" marketingy  de 60 dias. anterior * 100
fidelizacion. 3. Explorar nuevas
lineas de servicio
contable para

diversificar ingresos en
un plazo de 120 dias.

PERSPECTIVA CLIENTES
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1.Realizar encuestas de
satisfaccion cada 90 dias
para evaluar el servicio.

Incrementar 2.Capacitar al personal Indice de
la satisfaccion Implementgr en at%ncic')n al (Pliente y sz(altisfaccién
delclienteen  Pro9ramasde  .oq1ucion de conflictos ~ 3-75%  actual - indice l\_/laycIJr? Entre 12% |/ |
un 15% anual atencion enunplazo de 45 dias.  trimestral  gg satisfaccion . lguatal v 14999 al enora Jefe de Servicio
- personalizada y - Trimestral 15% al . 12%alfinal ;
mediante una optimizacionde 3.  Implementar un 15% anterion) / finaldel ~ naldel delafio alcliente
rr;ié(r)][:e}éenn;a los tiempos de ~ sistema  de atencion anual sz;?igflgi(ggn afio ano
servicios respuesta. digital para responder anterior * 100
' consultas en un méaximo
de 24 horas con una
implementacién en 60
dias.
1. Disefary automatizar
un sistema de tickets de
soporte en un plazo de
Implementar o0 dias. Tismpo de
Reducir el tec%ologia y 2. Designar un equipo 2 59 respL_JestaactuaI Mayor o
tiempo de optimizacion de especializado en kB - 0 - Tiempo de igual al Entre 25% Menor al -
respuesta a rocesosen o fesolucion de las trimestral respuesta Trimestral  30%a] Y 29:99%al oo e, Jefe de Servicio
solicitudesy P sction de  consultas prioritariasen 3004 anterior) / finaldel  finaldel el afio al cliente
consultas en agtencic’)n al un plazo de 30 dias. anual Tiempo de afio afio
un 30%anal cliente. 3. Implementar un respuesta

chatbot con inteligencia
artificial para consultas
frecuentes en un plzo
de 90 dias.

anterior * 100
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Crear un programa de
recompensas por lealtad

para clientes frecuentes (Clientes
A;]ui\r?e?rét:{ad Imolementar €1 UN plazo de 60 dias. recurrentes
tasa de estr%te . Enviar encuestas 2 50 actuales - Mayoro 0
gias de lizad = cli ioual al Entre 8%y M |
retencion de  fidelizaciony ~ Personaiizadas o trimestral lentes . \guata’l 9999 al enora Jefe de
los clientes en foaramas de incentivos para medir la recurrentes Trimestral 10% al final del 8% al final Marketin
N 10% prec%m on  Satisfaccion cada 120 10% anteriores) / final del =i del afio 9
dentro deoun para Ios?:lientes dias. Implementar un anual Clientes afio
periodo anual sistema de seguimiento recurrentes
' proactivo para clientes anteriores * 100
inactivos con contacto
cada 90 dias.
1.Implementar un
software contable con
automatizacion de
calculosy generacionde
reportes en un plazo de . d
Reducirel ~ Optimizarla ~ Noventa dias. el’1(;ll—’:?er222tu:| )
tiempo de  gestion intema  2-Capacitaralequipoen 506 Tie?npo de Mayoro . 1c
entrega de mediante la ~ Metodologias agiles y .o entreca igual al 1099%a  Menoral Jefe
reportesy  digitalizacionde OPtimizacion del flujo anterigr)/ Trimestral ~ 20% al yfin’aldel 15%alfinal oo
analisis procesosy  detrabajoenunplazode  20% Tiempo d final del " del afio
contablesen automatizacion cuarentay cinco dias. anual entree a%%teerior afio ano
un20%anual.  de célculos. g

3.Implementar controles
de tiempo dentro de las
fases del servicio con el
fin de mejorar k
eficiencia dentro de
setenta dias.

*100
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1.Implementar un
sistema de  gestion
documental digitalen un

Incrementar ",
. plazo de sesenta dias. L
elnivel de Redisefiar Ios _ (Eficiencia
eficiencia rocedimientos 2.Automatizar la operativa actual Mavor o
operativaen P clavenara  deneracion de estados 3.75% - Eficiencia i u}elllal Entre12% 0
un 15% anual /e p financieros y reportes trimestral operativa . g . y 14,99% al o Al Jefe
, mejorar la - . - Trimestral 15% al . 12%alfinal S .
atravésde la productividad y tributarios en un plzo 15% anterior) / final del final del del afio Administrativo
optimizacion S de ciento veinte dias. anual Eficiencia ~ afio
de los minimizar . L operativa ano
Drocesos reprocesos. 3. Realizar auditorias anterior * 100
internos internas cada noventa
' dias para evaluar k
eficiencia y proponer
mejoras.
1.Desarrollar un
protocolo de control de
calidad para la revisién
de informes en un plazo
de noventa dias. (Errores
. . . ntabl
Reduocwen un Implementar 2.Capacitaralequipoen co tgb es
25% los controles de normativas  contables anteriores - Mayor o Entre 20%
errores en los i actualizadas cada ciento ~ 6.25% Errores igual al 0 Menor al Jefe
, calidad y inte di . . 0 y24,99%al 0 : AR
calculos estandarizar  EInte dias. trimestral contables Trimestral ~ 25% al finaldel 20%alfinal  Administrativo y
contables y o . . actuales) / final del - delafo Jefe Financiero
reportes procedimientos 3. Aplicar auditorias Errores afio ano
financieros derevision.  internas y validaciones ~ 25% contables
' cruzadas en cada fase 1 .
anua anteriores * 100

del proceso en un plazo
de sesenta dias.
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Implementar un

Incrementar
en%ﬁ SS%EG‘Ia programa de
capacitacion formacion
derl)personal continua con
. nf n
cnnomatias 10T,
contables y .
. normativay uso
herramientas
. de software
digitales.
contable.

1.Disefiar un plan de
capacitacion interna en
unplazo de treinta dias.

2. Realizar sesiones de
formacion en
normativas contables y
fiscales cada noventa
dias. Incluir
entrenamiento en
herramientas digitales
contables cada sesenta
dias.

3. Evaluar
conocimientos
adquiridos  mediante
pruebas trimestrales.

7.5%
trimestral
30%
anual

(Horas de
capacitacion
actuales - Horas
de capacitacion
anteriores) /
Horas de
capacitacion
anteriores * 100

Trimestral

Mayor o
igual al
30% al
final del
afio

Entre 25%
y29,99%al
final del
afio

Menor al
25%alfinal
delafio

Jefe de Recursos
Humanos
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1.Implementar

encuestas de clima
laboral cada ciento
veinte dias.
Mejorar el 2. Establecer programas (Indice de
nivel de Fortalecerla  de reconocimiento al tisfaceid
satisfaccion cultura desempefio en un plazo 50 satistaceion Mayoro . ico
delequipoen organizacional de  sesenta  dias. trimestral actual - Indice igual al 19 99% ;I Menoral .. 4o Recursos
un 20% anual mediante Desarrollar iniciativas d <faccis Trimestral 20% al yfin,al del 15%alfinal HUManos
atravésdeun estrategiasde de bienestar y  20% ¢ satisfaccion final del afio del afio
ambiente bienestary ~ conciliacion  laboml ~ anual anterior) / afio
laboral motivacion.  cada noventa dias. .
Indice de
favorable. . .
3. Organizar reuniones satisfaccion
trimestrales para
escuchar sugerencias y anterior * 100
mejorar el ambiente de
trabajo.
1. Implementar un
software de gestion .
contable en un plzo de (Numero de
. herramientas
Fomentarla  noventa dias. dicitales
Incrementar adopcion de . 19
0 2.Realizar utilizadas
enun 25% el nuevas Lo 0
uso y herramientas capacitaciones sobre el 6.25% aptuales -
> o uso de herramientas trimestral Namero de Mayor o
adopcion de tecnoldgicas, diaital d h : iqualal  Entre 20%
herramientas mediante la [glta e cada sesenta 25% erramientas - guata y24,99%al Menor al Jefe de Recursos
digi AT dias. Automatizar el digitales Trimestral 25% al ay 20%alfinal
igitales para  digitalizacionde almacenamiento y anual utilizadas final del final del del afio Humanos
la aig&gzda :gfeerrg;esi; procesamiento de anteriores) / afio ano
g nosy documentos en un plazo Nlmero de
contabley  capacitacion de de ciento veinte dias herramientas
financiera.  los miembros de ' digitales
la organizacion. 3.Monitorear utilizadas

trimestralmente el uso
efectivo de estas
herramientas.

anteriores * 100

Nota. Cuadro de Mando Integral
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Figura 37
Mapa Estratégico (Cuadro de Perspectivas y Objetivos)
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Figura 38

Mapa Estratégico (Cuadro de evaluacion de Perspectivas)
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Justificacion del caso

El presente estudio adoptd un enfoque integral que parte del andlisis general de las
Pymes contables en el cantdn Guayaquil, con el propoésito de comprender las dindmicas que
influyen en el desempefio laboral y su impacto en la rentabilidad empresarial. A través de
herramientas como el andlisis FODA y la aplicacion del Cuadro de Mando Integral, se ha
logrado construir una visiéon ampliay estructurada de los factores internos y externos que
afectan a este tipo de organizaciones. Estos instrumentos han permitid o identificar patrones
comunes en la gestion del talento humano, asi como oportunidadesde mejora en los procesos

administrativos y estratégicos.

Esta perspectiva generalno solo enriquece lacomprension del entornosectorial, sino
que también ofrece una base solida para el disefio de soluciones practicas. No obstante,
considerando laamplitud del diagnosticorealizadoy el acceso a informacion detallada sobre
la empresa Brainbox Solutions, se considera pertinente enfocar la propuesta estratégica en
esta organizacion especifica. Brainbox Solutions comparte muchas de las caracteristicas
observadas en el conjunto de las Pymes contables analizadas, pero ademas presenta
condiciones particulares que permiten desarrollar una propuesta mas ajustada a su realidad

organizacional.

En este sentido, la propuesta de mejorano parte inicamente de una intencion aislada,
sino que se construye sobre un analisis comparativo y contextualizado. Al trabajar con una
empresa con datos concretos y verificables, se incrementa la viabilidad y aplicabilidad del
plan estratégico, al tiempo que se preserva su capacidad de replicabilidad en otras
organizaciones similares. Asi, la intervencidn propuesta para Brainbox Solutions se
convierte en una experiencia piloto fundamentada, que combina evidencia sectorial y
enfoque personalizado, con miras a contribuir al fortalecimiento del desempefio laboral en

el ambito contable.
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Capitulo IV
Propuesta de Mejora para BRAINBOX SOLUTIONS

1. Introduccion

La presente propuesta de mejora esta dirigida a la empresa Brainbox Solutions, una
Pyme contable ubicada en la ciudad de Guayaquil, cuyo enfoque empresarial se basa en
brindar soluciones integrales en contabilidad, auditoriay asesoria financiera. En un entomo
caracterizado por la alta competitividad y los constantes cambios normativos y te cnologicos,
esta empresa enfrenta el desafio de mantener altos niveles de eficiencia operativa sin
descuidar el desarrollo y rendimiento de su capital humano. Por ello, se plantea el disefio de
un plan estratégico enfocado en la optimizacion del desempeiio laboral, que permita
fortalecer los procesos internos, mejorar la calidad del servicio y potenciar la rentabilidad

mediante una gestion mas efectiva del talento humano.

La propuesta consiste en la implementacion de un conjunto de acciones estratégicas
orientadas a mejorar aspectos clave como la capacitacion continua, la motivacion del
personal, el liderazgo organizacional, la comunicacion interna y la evaluacion del
rendimiento. Esta iniciativa surge como respuesta al diagndstico previo realizado a las
PYMES contables del cantén Guayaquil y, en particular, a las oportunidades detectadas en
Brainbox Solutions para evolucionar hacia una estructura mas eficiente y orientada a
resultados. Se espera que, a través de esta propuesta, la empresa logre consolidar una cultura
de mejora continua, incrementar su productividad y generar ventajas competitivas

sostenibles en el sector contable.
2. Objetivo
Disefiarun plan estratégico de mejora del desempeiiolaboral en laempresa Brainbox
Solutions.
3. Descripcion de la Pyme seleccionada
Brainbox Solutions es una empresa ecuatoriana fundada en 2015, especializada en
servicios contables, tributarios, laborales y financieros. Con sede en Guayaquil, cuenta con

un equipo de entre 11 y 50 colaboradores y se destaca por ofrecer soluciones tecnoldgicas e

innovadoras en el ambito contable. Entre sus servicios se incluyen
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e (Calculos y declaraciones de décimos y utilidades en el Ministerio de Trabajo.
e Informes financieros para la Superintendencia de Compaiiias.

e Declaraciones y anexos del SRI.

e Registro de novedades en el IESS.

e Elaboracion de roles de pago.

e Reportes financieros mensuales.

e Proyecciones y optimizacion tributaria.

e Asesoramiento en la implementacion de softwares contables.

e Software de facturacion electronica.

e Manejo de herramientas contables como Contifico.

La empresa se posiciona como una solucion financiera simple, econdmica y
confiable para personas naturales y juridicas, permitiendo a sus clientes enfocarse en el

crecimiento de sus negocios mientras delegan la gestion contable a expertos.
4. Disefio del plan estratégico

e Analisis FODA

Como parte fundamental del disefio del plan estratégico, se ha realizado un analisis
FODA que permite identificar los factores internos y externos que inciden en el desempefio
actual de Brainbox Solutions. Esta herramienta facilita una vision integral del entomo
organizacional, al destacar las fortalezas que pueden potenciarse, las debilidades que
requieren atencion, asi como las oportunidades del entorno que pueden ser aprovechadas y
las amenazas que deben ser gestionadas con estrategias preventivas. A partir de este
diagndstico, se establecen las bases para la formulacion de objetivos estratégicos y acciones
concretas que permitan a la empresa optimizar su desempeiio laboral y mejorar su

rentabilidad de forma sostenible.

Tabla 49.
Analisis FODA de Brainbox Solutions

Fortalezas Debilidades

1. Falta de un sistema formal de
evaluacion del desempeiio laboral.
2. Capacitacion desigual entre areas y

1. Estructura organizativa clara con
funciones bien definidas.
2. Ambiente laboral positivo y

. niveles jerarquicos.
colaborativo. veles jerarquicos
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Agilidad en la toma de decisiones y
capacidad de respuesta rapida.
Cultura organizacional que valora la
formacién continua.

Uso de herramientas tecnologicas
basicas para la gestion contable.

Escasa autonomia en algunos
niveles operativos.

Débil alineacién entre objetivos
individuales y estratégicos.
Ausencia de métricas claras para

medir la productividad individual.

Oportunidades

Amenazas

Fortalecer la innovacion en los
procesos internos.

Implementar programas de
desarrollo profesional mas
equitativos.

Incorporar indicadores de gestion
del talento humano.

Aprovechar la digitalizacion para
automatizar procesos
administrativos.

Posicionar a la empresa como

referente en servicio personalizado.

Cambios frecuentes en la normativa
tributaria y contable.

Aumento de la competencia con
empresas tecnoldgicamente mas
avanzadas.

Condiciones econdmicas adversas
que afectan lademanda de servicios.
Poca oferta de politicas publicas que
apoyen la profesionalizacion del
sector.

Riesgo de obsolescencia si no se
modernizan herramientas y
metodologias.

e Formulacion de estrategias

La matriz CAME (Corregir, Afrontar, Mantener, Explotar) es una herramienta
estratégica que permite formular acciones concretas a partir del analisis FODA, al relacionar
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas previamente identificadas. En el contexto
del presente plan estratégico para Brainbox Solutions, la aplicacion de esta matriz facilita la
generacion de estrategias viablesy orientadas a la mejora del desempefio organizacional. A
través de cruces especificos entre las variables internas y externas, se proponen iniciativas
orientadas a maximizar los recursos disponibles, superar limitaciones, aprovechar
oportunidades del entorno y mitigar los riesgos que puedan afectar el desarrollo sostenible
de la empresa. Esta metodologia asegura un enfoque integral en la toma de decisiones

estratégicas.
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Tabla 50.
Matriz CAME

MATRIZ CAME cruzada con matriz DAFO

Oportunidades

Amenazas

Ol. Fortalecer la innovacion en los procesos
internos.

O2. Implementar programas de
profesional mas equitativos.

O3. Incorporar indicadores de gestion del talento
humano.

O4. Aprovechar la digitalizacion para automatizar
procesos administrativos.

O5. Posicionar a la empresa como referente en
servicio personalizado.

desarrollo

Al. Cambios frecuentes en la normativa tributaria
y contable.

A2. Aumento de la competencia con empresas
tecnoldgicamente mas avanzadas.

A3. Condiciones economicas adversas que afectan
la demanda de servicios.

A4. Poca oferta de politicas publicas que apoyen la
profesionalizacion del sector.

AS5. Riesgo de obsolescencia si no se modernizan
herramientas y metodologias.

Fortalezas

ESTRATEGIA OFENSIVA

ESTRATEGIA DEFENSIVA

F1. Estructura organizativa clara con funciones
bien definidas.

F2. Ambiente laboral positivo y colaborativo.
F3. Agilidad en la toma de decisiones y capacidad
de respuesta rapida.

F4. Cultura organizacional que valora la formacion
continua.

F5. Uso de herramientas tecnoldgicas

F1. O1. Establecer un sistema de delegacion
progresiva de funciones que permita a los
colaboradores tomar decisiones dentro de sus areas
asignadas.

F4. 0O3. Implementar sesiones periodicas de
innovacion interna donde se propongan mejoras
operativas, basadas en el analisis de datos y
participacion del equipo.

F3. Al. Reforzar el programa interno de
actualizacion técnica con moédulos especializados
sobre normativa tributaria, laboral y contable
vigente.

F2. AS. Integrar herramientas digitales de gestion
de tareas y clientes que potencien la productividad
sin alterar la eficiencia actual del personal.

Debilidades

ESTRATEGIA DE REORIENTACION

ESTRATEGIA DE SUPERVIVENCIA

DI. Falta de un sistema formal de evaluacion del
desempefio laboral.

D2. Capacitacion desigual entre areas y niveles
jerarquicos.

D3. Escasa autonomia en algunos niveles
operativos.

D4. Débil alineacion entre objetivos individuales y
estratégicos.

D5. Ausencia de métricas claras para medir la
productividad individual.

D5. 02. Desarrollar indicadores de desempefio
(KPIs) que midan la eficiencia, puntualidad y
calidad del trabajo individual y grupal.
D2. O4. Disefiar un plan anual de capacitacion
continia enfocado en competencias clave y
adaptado al nivel de cada colaborador.

D1. A2. Organizar reuniones de planificacion
estratégica con todo el equipo para consensuar
lineas de accion que integren soluciones
tecnologicas sin reemplazar el talento humano.
D3. A3. Implementar un protocolo de resolucion
de conflictos y capacitacion en comunicacion
asertiva, con el fin de reducir tensiones internas en
contextos de presion financiera.
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e Objetivos estratégicos

Los objetivos estratégicos planteados surgen del analisis estructurado del entomo
interno y externo de la empresa Brainbox Solutions, utilizando herramientas como el FODA
y la matriz CAME. A partir del cruce de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas,
se identificaron areas prioritarias de intervencion para fortalecer el desempeio laboral y
mejorar la rentabilidad. Cada objetivo responde a un tipo de estrategia (reorientacion,
supervivencia, ofensiva y defensa), lo que garantiza una cobertura integral de los desafios
identificados y una guia clara para la implementacion del plan estratégico. De esta forma, se
busca consolidar una hoja de ruta que searealista, medible y alineada con las capacidades y

necesidades de la organizacion.

Ofensiva: Potenciar la cultura organizacional orientada a la innovacion y la
colaboracion, aprovechando la estructura organizativa clara y la asignacion eficiente de

tareas.

Defensiva: Consolidar los procesos de toma de decisiones basados en datos y

reforzar el clima laboral, con el propodsito de enfrentar los desafios del entorno

Reorientacion: Fortalecer las capacidades del talento humano a través de programas

de formacién continua y planes de desarrollo profesional.

Supervivencia: Implementar mecanismos internos de evaluacion y control del
desemperfio laboral, que permitan reducir las dificultades en la medicidon de resultados y

anticiparse a los cambios del entorno competitivo y normativo del sector contable.

e Acciones tacticas

Con base en los objetivos estratégicos definidos a partir del analisis FODA vy la
matriz CAME, se ha procedido al disefio de un conjunto de acciones tacticas que permitan
materializar las estrategias propuestas para Brainbox Solutions. Estas acciones, detalladas
de forma especifica, representan el accionar concreto que la empresa debera emprender para
alcanzar sus metas en el corto y mediano plazo. Cada accion tactica ha sido acompaiada por
tareas puntuales que guian su implementacion, facilitando la operatividad del plan

estratégico y asegurando el seguimiento eficaz de los avances.
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Tabla 51.

Acciones tacticas

Estrategia
C AMPgZ Objetivo Estratégico Estrategia segun el CAME Accion Tactica Tareas
Potenci 1 Ity 1. Identificar funciones
otenciar la cultura . .,
. Establecer un sistema de delegacion Desarrollar un delegables.
organizacional ] ; ) ; . )
. ) progresivade funciones que permitaa sistema de 2. Capacitar al personal en dichas
Ofensiva (F1-O1) orientada a la .. . .
) ., los colaboradores tomar decisiones delegacion interna funciones.
innovacion y la , .
. dentro de sus areas asignadas. escalonada 3. Establecer cronograma de
colaboracion o
seguimiento.
) ) o 1. Conformar comité de
Potenciar la cultura Implementar sesiones periddicas de Fomentar la . .
.. ) ., ) ., innovacion.
organizacional innovaciéon interna  donde se generacion de
. ) . . ) ) 2. Programar agenda mensual de
Ofensiva (F4-O3) orientada a la propongan mejoras  operativas, ideas mediante un ‘deas
innovacion 'y la basadas en el andlisis de datos y comité de . .
., ., ) ) ., 3. Implementar una idea piloto
colaboracion participacion del equipo. innovacion )
trimestral.
. . Actualizar 1. Diagnosticar brechas de
Consolidar los procesos Reforzar el programa interno de . Bt
. .. C , conocimientos conocimiento.
Defensiva (F3- de toma de decisiones actualizaciéon técnica con modulos , . ) . o
. ) técnicos del equipo 2. Coordinar capacitaciones
Al) basados en datos y especializados sobre normativa . .
. . . . en normativa especializadas.
reforzar el clima laboral tributaria, laboral y contable vigente. . ., L
vigente 3. Evaluar la aplicacion préctica.
Consolidar los procesos Integrar herramientas digitales de .
) P .. g 'g Incorporar 1. Seleccionar software adecuado.
Defensiva (F2- de toma de decisiones gestion de tareas y clientes que .
. - ) software para 2. Capacitar al personal.
AS) basados en datos y potencien la productividad sin alterar

reforzar el clima laboral

la eficiencia actual del personal.

tareas y clientes

3. Evaluar uso a los tres meses.
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Fortalecer las
capacidades del talento

Desarrollar indicadores de

Implementar  un

1. Definir KPIs clave.

: ., , N ) sistema de C
Reorientacion ~ humano a través de desempefio (KPIs) que midan la dicic d 2. Disefiar plataforma de
., . ) . medicion e .
(D5-02) programas de formacion eficiencia, puntualidad y calidad del eficiencia seguimiento.
continua y planes de trabajo individual y grupal. .. Y 3. Revision trimestral de métricas.
productividad
desarrollo
Fortalecer las 1. Diagnosticar necesidades por
capacidades del talento Disefiar e implementar un plan anual area.
. ., , ., ., Crear  programa )
Reorientacion ~ humano a través de de capacitacion continia enfocado en formativo or 2. Establecer calendario de
(D2-03) programas de formacion competencias clave y adaptado al . , P capacitaciones.
; . niveles y areas
continua y planes de nivel de cada colaborador. 3. Evaluar resultados post-
desarrollo capacitacion.
Organizar reuniones de planificacion 1. Programar reuniones
Implementar L . : .
. . ) . estratégica con todo el equipo para Generar consenso bimensuales.
Supervivencia  mecanismos internos de , . L . .
., consensuar lineas de accidn que estratégico entre 2. Identificar retos y soluciones
(D1-A2) evaluacion y control del . ) . ., .
. integren soluciones tecnologicas sin  areas conjuntas.
desempefio laboral .
reemplazar el talento humano. 3. Documentar y dar seguimiento.
Implementar un protocolo de 1. Elaborar protocolo de
Implementar resolucion de  conflictos y Promover resolucion.
Supervivencia  mecanismos internos de capacitacibon en  comunicacion comunicacion 2. Capacitar en comunicacion
(D3-A3) evaluacion y controldel asertiva, con el fin de reducir asertiva y asertiva.

desempefio laboral

tensiones internas en contextos de
presion financiera.

resolucion pacifica

3. Medir clima laboral
semestralmente.

95



e Cronograma de implementacion y recursos

Tabla 52.

Cronograma Yy recursos

Estrategia Objetivo ., Lo Tiempo Periodo de . Responsables
. Accion Tactica . . ., Recursos Necesarios .
CAME Estratégico Estimado Ejecucion Sugeridos
Implementar un Facilitador externo en
. ., i Gerente General,
Fomentar la programa de 2 meses Mes 1 -2 innovacion, espacio RRHL
innovacién y innovacion interna. fisico, materiales digitales
Reorientacion  creatividad en el Establecerun sistema Presupuesto para
equipo de de reconocimiento incentivos, plataforma de RRHH, Lideres de
. . 2 meses Mes 3 -4 ., oy ‘
trabajo. por ideas evaluacion, comité Area
innovadoras. interno
Disefiar un protocolo Asesoria  legal/laboral, RRHH,
Fortalecer la de gestion  de 2 meses Mes 1 -2 formato de protocolo, Coordinador
gestion del conflictos internos. sesiones de prueba Administrativo
Supervivencia  talento humano Implementar una Herramientas  digitales
el clima politica de intranet/canales), guiade ~ RRHH, Area de
y p L 2 meses Mes 3 -4 ( ., )g' .,
laboral. comunicacion comunicacion, sesiones  Comunicacion
interna eficiente. de induccion
.. . Plataforma de
Mitigar el Capacitar al personal o
) ) capacitacion, instructores RRHH, Jefes de
Defensa impacto de la en herramientas 2 meses Mes 5 -6

competencia 'y

digitales contables.

certificados,
computadoras

Area
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cambios

Actualizar el

Presupuesto para Departamento de
tecnologicos. software contable y 2 meses Mes 7 — 8 software, soporte técnico, Sistemas,
procesos operativos. instructivo digital Contabilidad
Crear un plan de Manuales de funciones,
empoderamiento coaching de liderazgo, RRHH, Gerencia,
P ., Y 2 meses Mes 9 — 10 g g )
Impulsar la delegacion de cronogramas de Supervisores
. autonomia en la funciones. supervision
Aprovechamiento -
toma de Establecer reuniones . .
decisi : Agenda mensual, Lideres de Area,
ecisiones. mensuales ara o . .
., P 2 meses Mes 11 — 12  formatos de evaluacion, Direccién
evaluacion de . . .
.. sala de reuniones Ejecutiva
decisiones.
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o Establecimiento de indicadores de seguimiento y evaluacion

Tabla 53.

Indicadores de seguimiento y evaluacion

Objetivo Estratégico Indicador

Formula / Método de

Meta Esperada

Frecuencia de

Responsable

Medicion Medicion
Fortalecer la autonomiay % de colaboradores o ..
. - . (N° de decisiones o .
toma de decisiones en los que toman decisiones ) 70% al finalizar el .
: . . autonomas / Total de . ~ Trimestral Jefe de RR.HH.
colaboradores de Brainbox sin necesidad de .. primer afio
i .., decisiones) x 100
Solutions. supervision.
Reforzar la capacitacion o .
. . N° promedio de horas Total horas de .
técnica continua del ., Y o 20 horas anuales Coordinador de
. de capacitacion por  capacitacion /N° total de Semestral
equipo contable de la por colaborador Talento Humano
colaborador. colaboradores
empresa.
Mejorar los procesos de ~ Tiempo promedio de Tiempo total de . ‘
) . P . Po b ., P , o Reduccion del 30% . Area
resolucion de conflictos resolucion de resolucion / N° de Trimestral . .
. . . . en 12 meses Administrativa
laborales internos. conflictos. conflictos registrados
[e]
Incrqmentar .elhuso de Nivel de adopcion de . (N de procesos 80% de procesos
herramientas digitales para . digitalizados / Total de . .
. o herramientas ) operativos Trimestral Gerente General
optimizar la productividad .. procesos operativos) X .
tecnologicas. digitalizados

operativa.

100
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Impacto esperado en el desempeiio laboral y la rentabilidad

La propuesta de mejora presentadaconstituye una intervencion estratégica clave para
optimizar el desempefio laboral dentro de Brainbox Solutions, abordando aspectos
fundamentales como la motivacion, la eficiencia en la ejecucion de tareas y la gestion del
talento humano. Al implementar acciones tacticas derivadas de un analisis FODA y
estructuradas con base en la matriz CAME, se espera generar cambios significativos en la
cultura organizacional, promover un ambiente colaborativo y mejorar los niveles de
productividad, lo que incidira directamente en la calidad del servicio contable que ofrece la

empresa.

Desde el punto de vista econdmico, se prevé que estas mejoras en el desempefio
laboral repercutan positivamente en la rentabilidad de la organizacion. Una fuerza laboral
mas comprometida, capacitada y alineada con los objetivos estratégicos permite optimizar
los procesos, reducir errores y costos operativos, ademas de incrementar la satisfaccion del
cliente. Todo ello se traduce en una mayor competitividad en el mercado local y en una
consolidacion del posicionamiento de Brainbox Solutions como una empresa contable

eficiente, moderna y orientada a la mejora continua.

Finalmente, esta experiencia no solo representa una oportunidad valiosa para el
fortalecimiento interno de Brainbox Solutions, sino que también puede servir como un
modelo replicable para otras Pymes del sector contable. La aplicacionde metodologias como
el FODA, CAME y el seguimiento a través de indicadores estratégicos demuestra que es
posible implementar planes de mejora estructurados y basados en evidencia. En este sentido,
la propuesta se plantea comoun primer paso hacia la generacion de un marcode intervencion
mas amplio que beneficie al conjunto de las Pymes contables en Guayaquil, fomentando asi

un ecosistema empresarial mas solido, competitivo y sostenible.
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Conclusiones

El analisis situacional evidencio que las Pymes contables de Guayaquil presentan
fortalezas en la organizacidn interna y clima laboral, pero también enfrentan debilidades en
la gestion de productividad y autonomia del personal. Las oportunidades tecnoldgicas
contrastan con amenazas como la automatizaciony cambios normativos. Esta realidad afecta
directamente su desempefio laboral y rentabilidad. El FODA permiti6é visualizar estos

elementos clave.

La aplicacion del Cuadro de Mando Integral permitié evaluar con mayor precision
los indicadores clave del desempeio laboral y la rentabilidad en las Pymes contables. A
través de sus cuatro perspectivas, se identificaron aspectos criticos como la formacion del
talento humano, la eficiencia en procesos internos y la orientacion hacia el cliente. Este
enfoque integral facilit6 una vision holistica del entorno organizacional, aportando
informacion valiosa para la toma de decisiones. Ademas, sirvié como base para priorizar

acciones que impulsen mejoras sostenibles.

El disefio del plan estratégico para Brainbox Solutions se sustentd en un analisis
detallado de su entorno interno y externo, permitiendo plantear estrategias alineadas con sus
fortalezasy oportunidades. A partir de lamatriz CAME, se formularon objetivos estratégicos
acompanados de acciones tacticas y tareas concretas. Esta propuesta busca optimizar el
desemperfio laboral de la empresa mediante una gestion mas eficiente del talento humano,

promoviendo la capacitacion, el liderazgo y la innovacion.

La implementacion del plan estratégico contempla un cronograma detallado, la
asignacion eficiente de recursos y un sistema de seguimiento basado en indicadores clave,
lo que permitird una ejecucidonestructuraday controlada. Esta planificacionfacilitara la toma
de decisiones oportunas, la identificacion de avances y areas de mejora, y garantizara que
las acciones emprendidas generen un impacto positivo y sostenible en el desempefio laboral

y la rentabilidad de Brainbox Solutions.
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Recomendaciones

Se recomienda que las Pymes contables desarrollen politicas internas orientadas a
fortalecer la autonomia y la medicion del desempeiio, mediante la implementacion de
metodologias agiles de gestion y el uso de herramientas digitales para el seguimiento de

indicadores clave de productividad.

Se sugiere institucionalizar el uso del Cuadro de Mando Integral como herramienta
permanente de evaluacion en las Pymes contables, capacitando al personal directivo en su
interpretacion y uso, para que la toma de decisiones sea mas estratégica y orientada a

resultados sostenibles.

Se recomienda que Brainbox Solutions adopte e implemente de forma progresiva el
plan estratégico disefiado, priorizando aquellas acciones que promuevan la formacion
continua del talento humano, el fortalecimiento del liderazgo interno y la generacion de una

cultura de innovacion.

Se recomienda establecer un comité interno de seguimiento y evaluacion que
supervise periddicamente la ejecucion del plan estratégico, garantizando la adecuada
asignacion de recursos, el cumplimiento del cronograma y la actualizacidon oportuna de los

indicadores conforme se obtengan resultados.
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