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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion es proponer estrategias gerenciales para la
optimizacion administrativa de los recursos financieros de la Fundacion Amor, Fe y
Esperanza (FUNDAFES), como un aporte viable para que la gerencia de dicha institucion
procure la eficiente gestion de las mejoras econdémicas y financieras que requieren. Se
diagnosticé la actual situacion administrativa-financiera de FUNDAFES, se identificaron
sus necesidades para la gestién administrativa de recursos financieros, se determind el costo
probable de las estrategias propuestas y se desarrollé la propuesta objetivo final del estudio.
La investigacion se hizo con enfoque cualitativo, disefio de campo apoyado en fuentes
documentales, de tipo descriptivo. Se estudiaron dos poblaciones: una constituida por los
directivosde la Fundacion FUNDAFESYy la otra constituida por cinco expertos relacionados
de manera externa con las actividades de la fundacion; la muestra fue no probabilistica
constituida por el cien por ciento de dicha poblacidon. Se usaron las técnicas de la entrevista
y la revisién documental para la recoleccion de los datos, cuyos instrumentos, dos guiones
de entrevista, fueron validados por un comité de expertos. Los datos obtenidos se analizaron
bajo métodos cualitativos deductivos. Una vez organizada la informacion, analizada e
interpretada, se presentd su diagndstico de la situacion problematica y, con base en ello, el
disefio de un plan de estrategias gerenciales constituida en una propuesta bajo el concepto
de la sensibilizacion global, enmarcada en una campafia de eventos comercializables

denominada Dia del Amor, la Fe y la Esperanza con FUNDAFES.

Palabras claves: fundacién, optimizacion de recursos financieros, estrategias

gerenciales.
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ABSTRACT

The objective of this research is to propose managerial strategies for the
administrative optimization of the financial resources of the Love, Faith, and Hope
Foundation (FUNDAFES), as a viable contribution to the management of said institution in
order to achieve efficient management of the economic and financial improvements
required. The currentadministrative and financial situation of FUNDAFES was diagnosed,
its needs for the administrative management of financial resources were identified, the
probable cost of the proposed strategies was determined, and the final objective proposal of
the study was developed. The research was conducted with a qualitative approach, field
design supported by documentary sources, of a descriptive nature. Two populations were
studied: one consisting of the directors of the FUNDAFES Foundation, and the other
consisting of five external experts related to the activities of the foundation; the sample was
non-probabilistic, consisting of 100% of that population. Interview and documentary review
techniques were used for data collection, and the instruments, two interview scripts, were
validated by a committee of experts. The obtained data were analyzed using deductive
qualitative methods. Once the information was organized, analyzed, and interpreted, the
diagnosis of the problematic situation was presented, and based on that, a plan of managerial
strategies was designed, constituting a proposal under the concept of global awareness,
framed in a campaign of marketable events called "Day of Love, Faith, and Hope with
FUNDAFES."

Keywords: foundation, optimization of financial resources, management strategies.
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INTRODUCCION

En el mundo empresarial actual, la optimizacion de los recursos financieros se ha
vuelto una necesidad imperante para la supervivencia de las organizaciones. Las empresas
no pueden darse el lujo de desperdiciar sus recursos econémicos si quieren mantenerse
competitivas en el mercado. Es por eso por lo que la implementacién de estrategias
gerenciales adecuadas se vuelve esencial para maximizar la rentabilidad y minimizar los
costos.

En este contexto, la Fundacion Amor, Fe y Esperanza (FUNDAFES) no es la
excepcién. Esta organizacion sin fines de lucro se dedica a brindar ayuda a personas
necesitadas, pero requiere de recursos econdémicos para poder llevar a cabo sus proyectos.
En este sentido, es vital contar con una gestion financiera eficiente que permita la
optimizacion de los recursos disponibles para cumplir con los objetivos institucionales.

El presente trabajo tiene como objetivo principal proponer nuevas estrategias
gerenciales para la optimizacion administrativa de los recursos financieros de FUNDAFES
en el afio 2022. Para lograr este propdsito, se realizara un diagndstico de la situacion actual
de la administracion de recursos financieros de la organizacion, con el fin de conocer los
aspectos tradicionales y actuales de la misma. A partir de este analisis, se plantearan nuevas
estrategias gerenciales para la obtencion y administracion de recursos econémicos, en linea
con los objetivos de la organizacion.

Para lograr este proposito, se abordaran las siguientes variables: situacién actual
administrativa de recursos financieros, nuevas estrategias gerenciales para la obtencion de
recursos economicos-financieros, y generaciony seleccion de estrategias. Para cada una de
estas variables, se definiran las dimensiones a estudiar y se estableceran indicadores que
permitan medir los resultados obtenidos. La metodologia que se utilizara incluira entrevistas
a los miembros de la organizacion, una matriz de andlisis, el analisis FODA y la
implementacion de planes de accidn para la aplicacion de las estrategias propuestas.

i. SITUACION PROBLEMATICA
a. Macro

La gerencia moderna se enfrenta a diversos retos; segun Briones et al. (2020), los
mas relevantes son “el cambio, la competitividad y paradigma” (p.49), los cuales pueden ser
derivados de unagestion poco asertiva o incluso, por la inexistencia o falta de aplicacion de

herramientas gerenciales modernas que les permitan tomar decisiones asertivas y oportunas,



ante algun tipo de disparidad o desequilibrio en los procesos que constituyen la naturalezay
esencia de la empresa.

Segln Gonzalez y Pelekais (2010), el éptimo desempefio organizacional de todo tipo
de empresas depende de las estrategias gerenciales, debido a su importante rol en la gestion
y en delimitar los lineamientos que ponen en funcionamiento al equipo directivo vy,
consecuentemente, al resto del personal que integran el staff de las organizaciones,
permitiendo marcar, delinear y establecer prioridades para lograr los objetivos propuestos
de la gestion. Es decir, explican esos autores, las estrategias gerenciales se desarrollan con
base en la orientacion que se desea proporcionar a una organizacion, producto, servicio o
proyecto, con el fin de lograr mayor rentabilidad y para optimizar el uso de los recursos de
las empresas y organizaciones que pretenden ser competitivas. En consecuencia, cualquier
empresa, organizacion o institucion que aspire mantenerse acorde a las transformaciones
tanto tecnoldgicas como econdmicas del presente siglo, necesitara abordar las estrategias
gerenciales como un cimulo de decisiones que determinen el futuro, la coherencia entre las
iniciativas y las reacciones de las empresas frente al entorno.

Ahora bien, entendiendo que la administracion es la disciplina que debe ser aplicada
por alguien, es propicio llamar la atencién sobre la figura del gerente quien es el responsable
de poner en practica la estrategia gerencial, bien enfocandose en el ambito interno de la
organizacion o también, considerando otro tipo de estrategias que recogen informacion de
factores externos no controlables que influyen en su estrategia. En consecuencia, se infiere
que la actividad estratégica gerencial es un proceso dinamico, complejo, continuo e
integrado, que probablemente requerird de varias evaluaciones y ajustes antes, durante y
después de su aplicacion.

b. Meso

En ese orden de ideas, dado que toda organizacion necesita recursos para cubrir los
procesos necesarios para entregar su ofertade valor al mercado, el gerente de finanzas sera
la persona responsable de la correcta administracion financiera, entendida esta como la
accion que permite la optimizacion de los recursos financieros para alcanzar los objetivos,
incrementando el desarrollo sustentable de las organizaciones. Para ello, segun el portal
especializado Finanzas Practicas de VISA (2023), “Los componentes para aplicar dicha
administracion son los recursos financieros, es decir, el dinero que ingresa a nuestra cuenta

y el nivel de gasto que realizamos” (p. 1).



Un caso de aplicacion de lo anterior, por ejemplo, es que es el gerente de finanzas
quienanalizardy evaluaradiferentes alternativas de manerade presentar a los sociosaquellas
que les genera mas valor. Una vez su propuesta haya sido aprobada, entonces se encargara
de coordinar la relacidn entre el presupuesto de capital (administracion de las inversiones) y
el financiamiento de estas.

A este nivel de exposicion, puede adentrarse en el tema de las estrategias que utilizan
los gerentes para gestionar la administracion de los recursos de una organizacion, debido a
que no s6lo esimportante contar con ellos como se sefialé anteriormente, sino que para lograr
la efectividad organizacional, es fundamental que inicialmente se planifiquen las
actividades, se priorice y coordine la mejor utilizacién de los recursos y se evalle
constantemente la ejecucion de las actividades, con el fin de garantizar el alcance exitoso de
los objetivos organizacionales.

Asi mismo, la estrategia gerencial para la administracion de los recursos dependera
de la naturaleza de la organizacion. Es decir, de qué manera estan organizadas, si como
sociedades, compafiiasanonimas o0 como asociacionessin fines de lucro (Bastidasy Sumba,
2018), dado que en las primeras, el financiero debera asegurar las utilidades a cambio de
cada inversion realizada por los duefios, mientras que en el ultimo caso, los recursos
financieros no son paramultiplicarlos y redistribuir ganancias a los socios, sino que se usan
para cubrir las acciones necesarias para el cumplimiento de su propdésito organizacional, asi
como para cubrir los costos de funcionamiento.

De hecho, las organizaciones sin finesde lucro (ONGs) nacen como respuesta de la
sociedad civil sobre asumirsu responsabilidad ante situaciones que afectan a ciertos sectores
de la poblacién, porlo cual, se crean paraque ayudenen laatencion, vigilanciae informacion
sobre algunos problemas publicos, entre otras muchas causas. Son organizaciones de
caracter no gubernamental que, como cualquier otra organizacidn, requieren obtener los
recursos economicos y financieros que les permitan atender con eficiencia a la poblacion a
la cual se dirigen.

c. Micro

El Estado ecuatoriano ha incentivado el crecimiento y desarrollo de las ONG’S,
fundaciones y asociaciones civiles que atienden diversas causas, de manera que los
beneficiariosy sus entornos familiares puedan disfrutar y vivir plenamente, como una
estrategia complementaria al sistema de salud publico a través de la implementacion del

esquema de la responsabilidad social empresarial.



Dicho esquema es una de las principales fuentes de ingresos economicos de las
ONG’S, puesto que plantea que las empresas deben asumir el compromiso con la comunidad
a traves de diferentes acciones tomadas para maximizar el impacto de sus contribucionesen
dinero, tiempo, productos, servicios, influencias, administracion del conocimiento y otros
recursos que dirige hacia las comunidades en las cuales opera (Naciones Unidas, 2015).

Con ello, no s6lo les entregan valor agregado a sus beneficiados, sino que muchas
empresas reconocen la oportunidad y necesidad de destinar recursos privados hacia
problemas sociales particulares, supliendo el rol del gobierno en distintas &reas.

Estas iniciativas han proliferado como respuesta a que, para el caso particular de
estudio, las enfermedades cada vez mas afectan a la poblacion por diversidad de factores,
por lo cual, el Estado ha creado politicas de salud publica con el fin de proteger y mejorar la
salud de las comunidades a través de la educacién, promocién de estilos de vida saludables,
y la investigacién para prevenir enfermedades y lesiones (Messite y Leon, 1998).

Al respecto es importante destacar que una de las falencias del sistema de salud del
Ecuadores lacapacitacion gratuita a las personas en primeros auxilios, lo cual, segun la Cruz
Roja Internacional, podria salvar el 90% de las vidas cuando ocurre una emergencia o un
desastre.

De igual forma la Union Nacional, la Comision Econdmica para América Latina y el
Caribe y la Organizacion Panamericana de la Salud, mencionan que, el Sistema de Salud del
pais requiere ampliar la cobertura de campafias de salud y estudios de despistaje que, para
realizarlos a nivel privado son costosos para un amplio margen de la poblacién, aumentando
el riesgo de empobrecimiento de las personas, sobre todo de las que se encuentran en
situacion de vulnerabilidad. Ademas, que acudir a centros publicos pueden no resultar tan
oportuno por los tiempos de espera (NU. CEPAL - OPS, 2021).

Unaaplicacién de lo mencionadorefiereaque, de acuerdo conel Informe de Registro
Estadistico de Recursos y Actividades de Salud que realiza el Instituto Nacional de
Estadisticas del Ecuador en el afio 2019 se realizaron 82.304 densitometrias 6seas en todo el
pais. Este estudio es fundamental y rutinario para la evaluacion preventiva anual de las
mujeres a partir de los 40 afios, es decir, para 2.741.859 (31% de la poblacion femenina
ecuatoriana). Cifra que lleva a inferir diferentes razones para explicar la causa de tan baja
cobertura (3% del total): falta de educacion o de informacion por parte de la mujer

ecuatoriana paratomar laprevencion de su salud conmayor responsabilidad, falta de equipos



suficientes en los centros de atencion o incluso, presencia de equipos dafiados y fuera de
funcionamiento (INEC, 2022).

Tal como se vislumbra, aunque en Ecuador existen diversos organismos publicos
adscritos al Ministerio de Salud Publica encargados de brindar servicios de atencion a la
poblacion, es problematico para el Estado y, las cifras del creciente nUmero de personas
demandante de estos servicios sugieren la necesidad de mas organismos que las atiendan.

En el contexto descrito se desempefia la Fundaciébn Amor, Fe y Esperanza
(FUNDAFES), ONG que tiene por objeto social la promocidn, formulacion y ejecucion de
proyectos enmarcados dentro del contexto del bienestar social en actividades de dos ejes
principales: (1) educacion, formacion, capacitaciony aprovechamiento del tiempo libre, (2)
en salud, a través de programas de prevencion, atenciony control en medicinay salud de
acuerdo con patologia clinica. Ademas, FUNDAFES es una fundacion multiactiva que
provee programas para la sana convivencia y tolerancia, en beneficiosde la nifiez, primera
infancia, adolescencia, juventud, adulto mayor y de tercera edad, en condicion de
vulnerabilidad por discapacidad, diversidad, situacion de calle, adicciones, violencia
intrafamiliar y desplazados a nivel local, regional, y nacional, representados en la pluralidad
cultural

A través de los afios, FUNDAFES ha logrado conformar un excelente grupo
interdisciplinario de profesionales altamente calificados y auxiliaresen servicios generales,
asi como personal administrativo con la misma capacidad en el conocimiento dirigido a
intervenir en favor del objeto social de la Fundacién. Asi, entre otras multiples actividades,
en los ultimos afios la Fundacion ha tenido un papel importante en educacion a través de
cursos de primeros auxilios totalmente gratuitos y en salud, llevando camparfias de
vitaminizacion y unidades moviles a sectores menos privilegiados donde hacen ecografias
abdomino pélvicas y estudios de densitometria 6sea totalmente gratuitos.

Los directivos de esta ONG han observado que Gltimamente se les ha hecho més
dificilubicarfuentes de ingresos para cubrir los gastos de su proyecto, lo cual suponen, segin
manifestaron a la autora de la presente, responde a la actual situacién econdmica del pais y
a los procesos de cambio de algunas empresas que solian ser sus mayores donantes de
recursos econémicos.

La situacion descrita para FUNDAFES, ademas de otros factores a considerar como
la inflacion, ha mermado de forma importante los recursos financieros que percibe

FUNDAFES, teniendo que redireccionar los recursos a fin de lograr una gestion exitosa,



debido a que frecuentemente se encuentran con problemas de liquidez. Asimismo,
manifiestan preocupacion porque el incrementode las personas con necesidades de servicios
como los que ofrecen cada vez es mas alto y los objetivos de nimero de personas
beneficiadas que se han propuesto ya son poco alcanzables con los recursos financieros que
logran captar y de su administracion.

Todo lo descrito, muestra signos y sintomas de problemas en FUNDAFES que, de
no tomar medidas, en el mediano plazo podrian llevarlos al cese de su importante y loable
mision social y operatividad por falta de recursos econdmicos. En ese sentido, se parte del
supuesto que la situacion problematica puede ser corregida a través de la aplicacion de
estrategias gerenciales, las cuales delineen el 6ptimo desempefio organizacional y, a su vez,
les sirvan de guia para que el equipo directivo y el resto del personal de la organizacion
funcionen de acuerdo con prioridades orientadas al logro de los objetivos propuestos de esta
ONG. Para ello, podrian asumir las tendencias tecnoldgicas y de administracion empresarial
actuales, determinando el futuro y la coherencia entre las iniciativas y las reacciones de la
organizacion frente al entorno.

Es por ello por lo que la autora se propone disefiar estrategias gerenciales para la
optimizacion administrativa de los recursos financieros de la Fundacion Amor, Fe y
Esperanza (FUNDAFES), como un aporte viable para que la directiva de dicha ONG logre
sus objetivos. Al final, se espera poder ofrecer un cimulo de estrategias gerenciales
orientadas a lograr la captacién de los recursos econdmicos que FUNDAFES necesita para
realizar la laborsocial propuestay, consecuentemente, optimizar laadministracion de dichos
recursos asegurando liquidez en la organizacion y sostenibilidad de las actividades.

ii. FORMULACION DEL PROBLEMA

El propdsito de la investigacion se plantea como un problema de caracter
administrativo dentro del esquema gerencial, el cual requiere responder a la siguiente
interrogante de investigacion:

¢ Qué estrategias gerenciales podrian aplicarse para la optimizacion administrativa de
los recursos financieros de la Fundacion Amor, Fe y Esperanza (FUNDAFES)?

Para lo cual nos hacemos las siguientes preguntas de investigacion

¢ Cudlesson las deficienciasen los procesos administrativosy financieros actuales de
FUNDAFES que impiden una gestion eficiente de los recursos financieros?

¢ Qué estrategias gerencialesy herramientas tecnoldgicas pueden implementarse para

mejorar la planificacion, controly optimizacién de los recursos financierosen FUNDAFES?



¢Como puede FUNDAFES diversificar sus fuentes de financiamiento y garantizar la

sostenibilidad financiera a largo plazo mediante unagestion més eficiente de sus recursos?
iii. JUSTIFICACION TEORICA

La justificacion tedrica de esta investigacion se basa en la importancia que tienen las
estrategias gerenciales en la optimizacién administrativa de los recursos financieros en
cualquier organizacion, incluyendo las fundaciones sin fines de lucro como la Fundacién
Amor, Fe y Esperanza (FUNDAFES). La gestion financiera adecuada es esencial para el
éxito y la sostenibilidad de las organizaciones, y la falta de gestion financiera adecuada
puede llevar a problemas como la falta de liquidez, el endeudamiento excesivo, y la
incapacidad para cumplir con las obligaciones financieras.

El diagndstico de la situacion actual administrativa-financiera de FUNDAFES
permitird identificar las fortalezas y debilidades de la organizacion en términos de gestion
de recursos financieros. Identificar las necesidades de gestion administrativa de recursos
financieros que tiene FUNDAFES es importante para disefiar estrategias gerenciales que se
adapten a las necesidades especificas de la organizacion.

El andlisis de nuevas estrategias gerenciales para la obtencion y administracion
optima de recursos econdmicos en FUNDAFES permitira identificar oportunidades de
mejora en la gestion financiera de la organizacion. La propuesta de nuevas estrategias
gerenciales para FUNDAFES es una forma efectiva de mejorar la eficiencia y la eficacia de
la organizacidn en la gestion de recursos financieros. Ademas, estimar el costo probable de
aplicar las nuevas estrategias gerenciales creadas para FUNDAFES permitira a la
organizacion determinar si la implementacion de estas estrategias es factible y sostenible
financieramente.

iv. JUSTIFICACION PRACTICA

La justificacion practicade estainvestigacion se basa en lanecesidad de la Fundacién
Amor, Fe y Esperanza (FUNDAFES) de mejorar su gestion administrativay financiera para
garantizar su sostenibilidad a largo plazo. FUNDAFES, como organizacién sin fines de
lucro, depende en gran medida de los recursos financieros para llevar a cabo sus actividades
y cumplir con su misién.

El diagndstico de la situacion actual administrativa-financiera de FUNDAFES
permitird identificar las areas problematicas y las oportunidades de mejora. A traves de este

analisis, se podran identificar las fortalezas y debilidades de la organizacion en términos de



gestion de recursos financierosy se podran desarrollar estrategias adecuadas para mejorar la
situacion.

Ademas, la identificacion de las necesidades de gestion administrativa de recursos
financieros de FUNDAFES permitira desarrollar estrategias gerenciales especificas y
adaptadas a las necesidades de la organizacion. Esto permitira mejorar la eficiencia y la
eficacia de la organizacion en la gestion de sus recursos financieros, lo que a su vez podria
llevar a una mejor utilizacién de los recursos disponibles y una mayor capacidad de la
organizacion para alcanzar sus objetivos.

El andlisis de nuevas estrategias gerenciales para la obtencion y administracion
Optima de recursos econdomicos en FUNDAFES también sera beneficioso para la
organizacion. La implementacion de nuevas estrategias gerenciales adaptadas a las
necesidades especificas de FUNDAFES puede mejorar la eficiencia de la organizacionen la
gestion de sus recursos financieros, lo que a su vez puede aumentar su capacidad para
cumplir con sus objetivos y su misidn.

Finalmente, la estimacion del costo probable de aplicar las nuevas estrategias
gerenciales creadas para FUNDAFES permitira a la organizacién determinar si la
implementacion de estas estrategias es factible y sostenible financieramente. Esto es
importante porque la organizacion tiene recursos financieros limitados, y es importante que
cualquier estrategia gerencial propuesta sea factible y sostenible financieramente.

v. OBJETIVOS
a. OBJETIVO GENERAL

Proponer estrategias gerenciales para la optimizacion administrativa de los recursos

financieros de la Fundacién Amor, Fe y Esperanza (FUNDAFES).
b. OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Analizar los principios y practicas de administracion financiera aplicables a
fundacionessin fines de lucro para identificar estrategias que permitan una gestion

eficiente de los recursos financieros en FUNDAFES.

- Analizar la situacion actual administrativa-financiera de la Fundacion Amor, Fe 'y
Esperanza (FUNDAFES).

- Proponer nuevas estrategias gerenciales para la administracion 6ptima de recursos

financieros en la Fundacion Amor, Fe y Esperanza (FUNDAFES).



vi. HIPOTESIS

a. Hipdtesis general

La implementacion de estrategias gerenciales optimizara la gestion administrativa de

los recursos financieros de la Fundacién Amor, Fe y Esperanza (FUNDAFES)
b. Hipdtesis especificas

1. Los procesos administrativos y financieros actuales de FUNDAFES presentan
deficiencias en la planificacion y control de recursos, lo que impide unagestion eficiente de
los recursos financieros.

2. La implementacion de estrategias gerenciales adecuadas, junto con herramientas
tecnoldgicas de gestion financiera, mejorara la planificacion, control y optimizacion de los
recursos financieros en FUNDAFES.

3. Ladiversificacion de las fuentes de financiamiento y una gestion mas eficiente de
los recursos financieros permitira a FUNDAFES garantizar su sostenibilidad financiera a
largo plazo.

vii. PLANTEAMIENTO HIPOTETICO

El planteamiento hipotético se refiere a la formulacion concreta de las hipétesis,
indicando la relacion entre las variables y los resultados esperados. A continuacion, se
presentan los planteamientos hipotéticos correspondientes a cada hipotesis:

a. Planteamiento hipotético general

Al adoptar estrategias especificas, como el uso de herramientas tecnoldgicas, la
mejora en los procesos de control y planificacion financiera, y la capacitacion del personal
administrativo, la fundacién logrard una mayor eficiencia en la asignacién y uso de sus
recursos financieros. Como resultado, se espera que FUNDAFES incremente su capacidad
de generar informes financieros precisos, maximice el uso de sus fondosy asegure la
sostenibilidad financiera a largo plazo.

b. Planteamientos hipotéticos especificos

1. Se plantea que las deficiencias en los procesos administrativos y financieros de
FUNDAFES, especificamente en las areas de planificacion y control de recursos, estan
directamente relacionadas con la falta de mecanismos de control internos, procedimientos
ineficientes y una inadecuada asignacion de recursos. Como resultado, estas deficiencias
impiden que la fundacion gestione de manera eficiente sus finanzas, lo que afecta la

distribucion adecuada de fondos y la toma de decisiones informadas.



2. Se plantea que la adopcion de estrategias gerenciales orientadasa la mejora de la
planificaciony el control financiero, apoyadas en herramientas tecnolégicas como sistemas
de gestion financiera automatizados, optimizara el manejo de los recursos en FUNDAFES.
Esta mejora en los procesos administrativos y financieros permitird una mayor precision en
el monitoreo de los ingresos y egresos, una mejor prevision presupuestaria, y unareduccion
de errores y desperdicios en el uso de recursos financieros.

3. Se plantea que la diversificacion de las fuentes de financiamiento, incluyendo la
busqueda de nuevos patrocinadores, donaciones, y colaboraciones estratégicas, junto con
una gestion més eficiente de los recursos financieros, permitira a FUNDAFES garantizar su
sostenibilidad a largo plazo. Estadiversificacidnreducirdla dependencia de una tnica fuente
de ingresos, mientras que la eficienciaen la gestion de los recursos asegurara que los fondos
sean utilizados de manera 6ptima, contribuyendo a la estabilidad financiera de la

organizacion.
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CAPITULO 1. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL EN TORNO A LAS
ESTRATEGIAS GERENCIALES Y LA OPTIMIZACION FINANCIERA EN
LAS ONG.
1.1  Antecedentes Investigativos

Dada la importancia de desarrollar el presente proyecto de investigacién se toma de
referencia estudios similares, donde:

En el articulo titulado "Estrategias para la optimizacion de la gestion administrativa
en una empresa constructora usando el Balanced Scorecard", Noboa et al. (2022) investigan
como implementar el Cuadro de Mando Integral (Balanced Scorecard) para mejorar la
gestion administrativa en unaempresa constructora. El objetivo principal de la investigacion
fue determinar estrategias que optimicen la gestion administrativa utilizando esta
herramienta. La metodologia empleada fue de tipo descriptiva, con un enfoque cuantitativo
y un disefio no experimental. Se realizaron encuestas a 30 colaboradores de la empresa
constructora, abarcando areas como finanzas, procesos internos, aprendizaje y crecimiento,
y atencion al cliente. Los resultados revelaron que la empresa enfrenta dificultades
significativas en la perspectiva de aprendizaje, evidenciando una falta de gestion adecuada
en formacidn, crecimiento y compensacion de colaboradores. A partir de estos hallazgos, se
propusieron estrategias especificas paracada perspectivadel Balanced Scorecard, con el fin
de mejorar la gestion administrativa y alcanzar los objetivos organizacionales.

En el articulo titulado "Estrategias gerenciales en instituciones sin fines de lucro:
gestion financiera eficiente y planificacion estratégica”, Cedefio (2019) aborda la
importanciade implementar estrategias gerencialesen organizacionessin finesde lucro para
optimizareluso de recursosy alcanzar sus objetivos. El objetivo principal de la investigacion
fue analizar como la gestion financiera eficiente y la planificacion estratégica pueden
mejorar la toma de decisiones y la sostenibilidad de estas instituciones. La metodologia
empleada fue de tipo descriptiva, con un enfoque cualitativo y disefio no experimental. Se
realizaron entrevistasadirectivosde diversas organizaciones sin fines de lucro, enfocandose
en su gestion financiera y procesos de planificacion. Los resultados indicaron que la
implementacion de estrategias adecuadas en el ambito econémico-financiero permite a las
pequefias y medianas empresas (PYMES) mantenerse competitivas, equilibrando riesgo y
rentabilidad, generando valor agregado y alcanzando sus objetivos estratégicos.

En el articulo titulado "Estrategias gerenciales basadas en la perspectiva de la

diferenciacion: reflexiones sobre su aplicabilidad en los mercados locales del Ecuador”,
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Zambrano y Vegas (2021) analizan las estrategias gerenciales centradas en la diferenciacion
y su aplicabilidad en el contexto ecuatoriano. El objetivo principal de la investigacion fue
reflexionar sobre estas estrategias y su viabilidad en los mercados locales, con énfasis en el
manejo de recursos financieros. La metodologia empleada fue cualitativa, con un disefio
descriptivo y enfoque inductivo. Se realizaron entrevistas en profundidad a gerentes de alto
nivel, incluyendo al presidente de ASOBANCA y destacados gerentes de instituciones
financieras en la provincia de Manabi. Para el analisis de los datos, se utilizd la Teoria
Fundamentada, aplicando técnicas de triangulacion y categorizacion de informacién. Los
resultados identificaron descriptores estratégicos y gerenciales que destacan la importancia
de implementar estrategias diferenciadoras en el sector financiero ecuatoriano. Estas
estrategias buscan crear nuevos espacios de mercado, denominados "océanos azules”, y
mejorar la competitividad mediante la innovacion y la diferenciacién efectiva.

En el articulo titulado "Optimizacion de los recursos financieros con la
implementacidon de laplanificaciénfinanciera dentro de las pequefias y medianas empresas”,
Bastidas y Sumba (2018) analizan como la planificacion financierapuede mejorar la gestion
de recursos en PYMES. El objetivo principal fue demostrar como estas empresas en
Guayaquil pueden optimizar sus recursos financieros mediante técnicas especificas. La
metodologia empleada fue de tipo descriptiva, con un enfoque cuantitativo y disefio no
experimental. Se realizaron encuestas a socios de la empresa VENPROM para identificar
técnicas financieras aplicables. Los resultados sugieren que la implementacién de la
planificacién financiera permite a las PYMES proyectarse al futuro, analizando su situacion
actual y estableciendo estrategias de mejora.

Sin importar el tipo de institucidn, la optimizacion de recursos financieros es crucial
para el logro de los objetivos empresarial tanto en el corto como en el largo plazo. En las
instituciones sin finesde lucro, es ain mas necesario, debido a que los recursos y su control,
son imperativos para el cumplimiento de las metas administrativas y la mision de la
organizacion.

Teniendo como precedente estos estudios hechos por diversos autores, se sientan las
bases para no solo la pertinencia de la temética sino para el esbozo de los temas que dentro
de las misma constituyen hoy una preocupante para el personal involucrado en las funciones
de estas organizaciones.
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1.2 Desarrollo de bases teoricas

Para llevar a cabo una adecuada gestion empresarial, se requiere definir el conjunto de
actividades, acciones y estrategias que permitan a la direccién de la empresa, alcanzar los
resultados deseados (Gallego & Rave, 2022).

Para Hernandez y otros autores (2021), la gestion empresarial se trata de un concepto muy
amplio que puede incluir la participacién de distintas areas y departamentos de la
organizacion, donde la intervencion de todos los miembros de la organizacion es esencial,
lo que también puede incluir el desarrollo y la innovacion dentro de la gestion como parte
de la evolucién constante que tiene las organizaciones, para lograr responder a los
requerimientos o exigencias del entorno competitivo.

La gestion empresarial involucra a todas las partes, sin omitir la incidencia que pueden tener
las partes interesadas externas a la organizacion.

Asimismo, Alvarez y otros autores (2020) consideran que la gestion empresarial requiere
distintas practicas, desde los niveles de direccidn de la empresa hasta los niveles operativos
0 técnicos; la gestion requiere planificacion estratégica, con la finalidad de minimizar o
evitar errores que afecten los objetivos y metas que se persiguen, lo que a su vez amerita la
planeacion de las acciones y procesos en toda la organizacion.

La manera en que se gestione la empresa impactara de manera directa a los resultados
obtenidos, por tanto, no puede obviarse la importancia que tiene la participacién de todas las
partes involucradas, lo que significaque la gestion empresarial es el resultado de un trabajo
en equipo (Leal etal., 2022).

La gestion empresarial puede llegar a fracasar cuando no se cuenta con la capacidad de
adaptarse a los cambios del entorno, lo cual se manifiesta como una debilidad. La falta de
herramientas eficientes que permitan diagnosticar de manera integral las capacidades de una
organizacién puede incidir en no realizar buenas practicas afectando el desempefio y la
competitividad (Alvarez et al., 2020).

De esta manera, la gestion empresarial garantizard el buen funcionamiento de la
organizacion, donde la ejecucion de todas las actividades responda a los objetivos y metas
propuestos para determinado periodo de tiempo. Para esto sera necesario que la gestion
empresarial tenga en consideracion los cambios del entorno para responder adecuadamente

al mercado competitivo.
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1.2.1 Gestidn Estratégica versus Gestion Empresarial

Segln lo que sefiala Gallardo (2021), la gestion estratégica se relaciona con
elementos clave que permiten definir la mision y los objetivos que persigue la organizacion
con el propdsito de adquirir beneficios financieros y no financieros, de tal manera que se
puedan alcanzar ventajas competitivas. La gerencia de las organizaciones cumple un papel
esencial en la coordinacion de los recursos econdmicos, materiales, financieros y el talento
humano para lograr los resultados que se esperan.

Mientras que, para Salas et al., (2020) la gestion empresarial se vincula a un proceso
estratégico dependiente y de control del manejo adecuado de los recursos de los que se
dispone en la organizacion, con el fin de alcanzar la mayor productividad posible,
competitividad y eficiencia. La gestion empresarial combina la gestioén estratégica y la
aplicacion de herramientas para lograr los objetivos propuestos, tales herramientas también
pueden ser tecnoldgicas y de innovacion, esto permitird que la empresa pueda responder
satisfactoriamente a las demandas del entorno interno y externo.

Asi, la gestion estratégica guarda relacion con la forma en que las organizaciones se
planifican a largo plazo, estableciendoa su vez el contexto interno y externo en el que se
llevaran a cabo todos los procesos u operaciones (Cabico et al., 2022).

Aunque se puede evidenciar como a través de la gestion empresarial se creany
mantienen las ventajas competitivas por medio de planes de accion que requieren el uso
adecuado de los recursos y el talento humano, para alcanzar una mayor eficiencia y eficacia
en los resultados (Paredes et al., 2022).

En funcion de lo que definen los autores antes citados, se puede concluir que la
diferencia entre ambos criterios o conceptos es el tiempo para la panificacion; organizacion;
direccién y control de los elementos que definen los resultados empresariales, ya que por su
parte la gestion empresarial, es el accionar de los directivos en funcidn de la optimizacién
de los recursos de la empresay por su parte la gestion estratégica, va en funcion de alcanzar
la vision definida por las organizaciones, planificando y ejecutando acciones en funcion de
objetivos estratégicos gradualmente planificados para alcanzar los resultados esperados.

1.2.2 Estrategias Gerenciales

Para hablar de estrategias gerenciales, se debe tratar el tema de la administracion
estratégica como proceso que las contienen implicitamente, segin Gonzélez etal., (2019),

esta constituye el proceso que comienza con la definicion de metas empresariales, que
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contextualizan las bases para establecer las estrategias y politicas para lograr dichas metas,
y a su vez desarrollar planes detallados con el fin de asegurar la implantacion de las
estrategias y asi obtener los fines buscados. La planeacidn estratégica es sistematica en el
sentido de que es organizada y conducida con base en una realidad entendida.

De acuerdo con Ronda (2021), la estrategia es una herramienta de direccién que
facilita procedimientos y técnicas con un basamento cientifico, que empleadas de manera
iterativa y transfuncional, contribuyen a lograr una interaccion proactiva de la organizacion
con su entorno, coadyuvando a lograr efectividad en la satisfaccion de las necesidades del
publico objetivo a quien esta dirigida la actividad de esta.

Las estrategias gerenciales son esenciales para el cumplimiento progresivo de los
negocios, ya que la responsabilidad es fundamental para la duracion en los mercados,
especialmente en épocas de globalizacién y competitividad. Esto genera dinamismo para
producir acciones y decisiones prioritarias para generar mecanismos que permitan satisfacer
las expectativas del consumo y determinar que es de calidad. Debido a que deben ser
practicas diarias, estas estrategias gerenciales dependeran del nivel de conocimiento,
comprensiony fondo filosofico de la organizacion. Se les denomina a menudo un sistema
de principios gerenciales porque establecen un punto de equilibrio entre lo interno de los
negocios y lo externo del mercado (Cedefio et al., 2019).

En el complejo y cambiante entorno de las actividades econdémicas, aparecen nuevas
tendencias gerenciales que buscan proveer herramientas para dar una respuesta valida a la
situacion, una respuesta que deberia ser derivada de una estrategia. No obstante, sefiala
Hernandez (2020), es muy probable que en contextos de incertidumbre las estrategias se
generen experimentando, del ensayo y error, del aprendizaje y la adaptacion, que de un plan
consciente pensado y proactivo.

En ese sentido, segin Moreno (2017), en el &mbito empresarial la estrategia debe ser
una respuesta necesaria, eficientey oportuna de la empresaa la influencia del entorno en
donde se presentan cambios por el dinamismo econémicoy las transiciones que se pueden
presentar, cuando se sabe que todas las empresas estdn sumergidas en un alto grado de
incertidumbre. Por ello, agrega, la estrategia es una relacion permanente entre la empresa'y
su entorno que debe ser acorde a las expectativas del empresario, planificada de manera
especial y concreta para responder al sector o rango en donde compite.

En contexto, David (2013), autor mas especializado en el concepto de estrategia,

introduce el concepto de administracion estratégica como un proceso mediante el cual se
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formulan, ejecuta y evallan las acciones que permitiran que una organizacion logre los
objetivos. De ello, se infiere, la estrategia cubre las diferentes etapas del proceso
administrativo en tanto se planifica, organiza, ejecuta y se evalta. Es un concepto que se
enfoca en una vision del futuro para proyectar el presente, considerando la ejecucion de tres
elementos:
e Analisis de la situacion actual cuyo fin es comprender la posicion estratégica
de la organizacion,
e Generaciony eleccion de laestrategia lo cual implicara la comprension de las
bases subyacentes en la futura estrategia y,
e Traducir la estrategia en acciones especificas y planificar los recursosy la
gestion.

En ese sentido, es importante destacar que de acuerdo con Hernandez (2020), la
esencia evolutiva de la estrategia implica que, por lo general, se traduzca en una mezcla de
actividades que de manera proactiva busca la mejora del desempefio financiero de la
empresa, asegurar obtener ventajas y, al mismo tiempo, en reacciones para adaptarse al
cambio ante sucesos inesperados y a las mas recientes condiciones del mercado. Sin
embargo, agrega ese autor, es inevitable que el mercado y las condiciones competitivas
ocasionalmente presenten giros sorpresivos, exigiendo lareaccion o el ajuste posterior de las
estrategias para proactivamente, complementar o modificar los elementos de la estrategia
con reacciones adecuadas ante lo inesperado.

Siendo asi, una parte de la estrategia gerencial regularmente se elabora en el dia a dia
en reaccion a la competencia, a los cambios del entorno, cambios en las exigencias de los
clientes, avances en tecnologia, oportunidades de mercado, clima politico u otros en el
ambiente. Esos ajustes estratégicos constituirdn la estrategia emergente de la empresa: no
planificada, reactiva y de adaptacién, consistente en los nuevos elementos que emergen
conforme lo exigen los cambios en las condiciones.

Por lo tanto, la estrategia gerencial total o estrategia ejecutada, tiende a resultar de la
combinacion de proactividad y reactividad, implicando el abandono de ciertos elementos
porque se hicieron obsoletos o perdieron eficacia. En consecuencia, la organizacion deberia
tener una vision estratégica que incluya las expectativas que les proporcione un amplio
espectro de hacia donde va.
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1.3  Definiciones de ONG's

La denominacion de las organizaciones sin fines de lucro (ONG's) no es totalmente
unanime en la bibliografia que la sefiala, sobre todo en lo referido a sus limites, lo cual se
amplia o se restringe segun el espectro de las organizaciones que la conforman. Se las llama
tanto sector caritativo, como sector voluntario, sector de la economia social o sector no
lucrativo, entre otros. No obstante, la premisa que se repite en los diferentes términos que
definen el sector, segun sefiala Fundacion Naturalife (2022), son aquellas asociaciones
establecidas a través de un acuerdo entre personas fisicas o juridicas para desarrollar o
realizaractividades licitas de bienestar social o interés pablico y que no tienen comoobjetivo
obtener beneficios monetarios o apreciables en dinero para distribuir entre sus asociados.

Cabe sefialar también que la mayoria de las inquietudes y servicios de las ONG son
por naturaleza responsabilidad de la administracion estatal y se manifiestan en la
convivenciay apoyo mutuo del trabajo publico y privado con un mismo fin. Donde hay una
necesidad. Por tanto, se espera que las organizaciones del tercer sector econémico se
clasifiquen segun su &mbito de actividad.

Segun Forero et al., (1999), el nombre ONG tiene su origen principalmente en
organismos multilaterales como: Programade las NacionesUnidas parael Desarrollo, Banco
Mundial, Fondo Monetario Internacional, que operan con los aportes de sus miembros y
suelen estar asociados a la promocién de objetivos relacionados con cada programa en
cuestion; este término fue adoptado, especialmente de Gran Bretafia, para describir
organizaciones asociadas en paises con diferentes trayectorias de desarrollo.

Las ONG's son organizaciones privadas cuyo propoésito es aliviarel
sufrimiento, promover los intereses de los pobres, proteger el medio
ambiente, proporcionar servicios sociales basico o promoverel desarrollo comunitario
(Banco Munidal, 2004).

Teniendo en cuenta las concepciones antes expuestas, es concluyente referirnos a las
ONG's, como instituciones no gubernamentales, apalancadas en su mayoria por capitales
privados, con el fin de brindar asistenciasocial, a los problemas recurrentes de la poblacion,
que, en la mayoria de los casos, el estado no puede financiar. Por otra parte, su
responsabilidad fundamental radicaa brindar mejor calidad de vida a grupos de ciudadanos
que cuentan con menos recursos.
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1.3.1 Dimensiones de las ONGs.

Este tipo de organizaciones se enmarcan en tres dimensiones: Politica, Social y
Economica.

1.3.1.1 Dimension politica. Esta dimension incluye aspectos que inciden directa o
indirectamente en la configuracién de los problemas y estan relacionados con decisiones en
los niveles sanitario, educativo, cientifico, legislativo y economico en la administracion
publicay privada. También incluye aspectosrelacionados con las decisiones que cada uno
de nosotros toma sobre el tema en funcion de nuestros roles especificos (Asociacion Civil
Hablemos de Chagas, 2024).

Las ONG's se diferencian de otras organizaciones en que son independientes de
cualquier control directo del gobiernoy no tienen como objetivo formar un partido politico,
lo que les da el caracter de una asociacidn voluntaria independiente. Algunos gobiemos
intentan influir en las ONG's de dos maneras: primero, creando sus propias ONG's cuya
mision es promovernormas y politicas gubernamentales; La segunda forma es contratar una
ONG para financiar el proyecto.

Diversos autores creen que las organizaciones surgen o se desarrollan debido a la
influencia del Estado, que se manifiesta en sus objetivos e incluso en los propios. Pero ya
sea que apoyen o se opongan a las politicas gubernamentales, las ONG's desempefian cada
vez mas un papel en el debate democréatico, promoviendo el progreso social y evitando
gobiernos que no so6lo son ineficaces sino también corruptos.

En este sentido, se ha manifestado que las ONG's brindan una variedad de servicios
humanitarios, expresan las preocupaciones de los ciudadanos a los gobiernos, monitorean la
politica y apoyan la participacion politica a nivel comunitario, demostrado en su
participacion activa, que se convierte en un componente clave en la formacion de la politica
gubernamentaly en actividades tales como: consultas sobre laformulacién y/o modificacién
de leyes, oposicidnalasaccionesde los gobiernosen el poder, entre otros (Naciones Unidas,
2015).

En estas circunstancias, consideran a las ONG's como una subcategoria de los
Ilamados grupos de presion. Comprenda que los grupos de presidn o partes organizadas de
la sociedad civil actian sobre la clase politica gobernante para proteger intereses especificos.

Otros autores que apoyan la funcion politica de las ONG's son Gonzalez & Villar
(2003), quienes sostienen que las ONG's son uno de los principales componentes de la

sociedad civil, al ser actores que influyen en los procesos politicos y de gobierno. Dado que
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la sociedad civil tiene un papel que desempefar para desafiar, dar forma y ayudar a gobermnar
y controlar al Estado.

Lo anterior es un concepto asociado al uso del poder ciudadano organizado para
defender intereses politicos, econdmicosy culturales. Esto no significa que las ONG's
puedan reemplazaralos gobiernosen laformulaciéne implementacion de politicas publicas,
pero en el mundo politico su mision es actuar como reguladores estatales, abogar por nuevas
leyes que beneficiena la sociedad en su conjuntoy promover la democracia, la rendicion de
cuentas y participacion ciudadana.

Se puede concluir que esta dimension politica de las organizaciones no
gubernamentales permite la combinacion de organizaciones publicas fuertes y comunidades
organizadas lo que constituye una poderosa herramienta para el desarrollo.

1.3.1.2 Dimensién social. Bilbao et al., (2018), coinciden con la afirmacién de que
las ONG's son organizaciones integradas a la llamada sociedad civil, que a su vez esta
formada por las voces de los ciudadanos: lideres sociales, académicos e investigadores,
organizaciones de la sociedad civil y/o grupos, foros 0 movimientos no gubernamentales;
quienes quieren participar en los asuntos publicos del pais como control social condenan y
quieren acabar con la pobreza, la corrupcién y las violaciones de derechos humanos por un
lado y defienden las garantias constitucionales por el otro.

Autores como Sainz (2014), plantearon diferencias entre sociedad civil y sociedad
politica, respectivamente, asi como la comprensién de la importancia de la participacion
ciudadana en una transformacion responsable para el bien comdn.

Por su parte Gortaire etal., (2022), sostienen quealgunasteorias definena la sociedad
civil como un espacio separado o espacio de accién que se encuentra entre el Estado y el
mercado, mientras que otros autores la equiparan con el sector voluntario o voluntariado,
mientras que otros ven a la sociedad civil como una ética ideal que equilibra la sociedad.

En una sociedad civil es donde una ONG se manifiesta como cualquier grupo
voluntario de ciudadanos formado a nivel local, nacional o internacional, de caracter altruista
y liderado por personas con intereses comunes, se refiere a la definicion de ONG. Naciones
Unidas. También sefial6 que las ONG permiten a las comunidades expresar sus opiniones y
tomar medidas sobre cuestiones que de otro modo tendrian poco impacto (Lopez, 2017).

Similar a la definicidn anterior es la definicion de Alas etal., (2017), que describe a

las ONG como interorganizaciones entre agencias gubernamentales y particulares formadas
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voluntariamente para satisfacer necesidadessociales y culturales mediante la donacion de
recursos humanos y materiales.

Otra definicion mas amplia de organizaciones no gubernamentales es que son
organizaciones de caracter social, independientes, legalmente constituidas y sin fines de
lucro. Susactividades se centran en lacooperacion, el desarrolloy la celebracion de acuerdos
de ayuda intergubernamentales con el objetivo de inspirar solidaridad entre las personas y
las sociedades del Tercer Mundo y promover el desarrollo. Sus actividades estan
encaminadasa dirigir recursos publicosy privados a proyectos de desarrollo auténomo en
paises menos desarrollados. Esta accion sobre el terreno se complementa con campafias de
sensibilizacion y camparias de educacidn para el desarrollo, asi como campafias de lobby o
presion politica sobre gobiernos y organizaciones. A continuacion, se presentan en términos
concretos otros autores que se ajustan a la definicion de ONG como fendmeno social (Soto,
2019).

En el mismo sentido paraPérez etal., (2011), las ONG pueden proporcionar servicios
masivos y niveles de vitalidad en comunidades pobres y areas remotas donde otras
organizaciones de desarrollo y gobiernos nacionales encuentran dificil o simplemente
imposible lograr estos objetivos.

El Banco Mundial (2004), clasifica a las ONG como organizaciones privadas
dedicadas a aliviar el sufrimiento, defender los intereses de los pobres, proteger el medio
ambiente, proporcionar servicios sociales basicos o llevar a cabo actividades de desarrollo
comunitario.

De igual manera, organismos en el contexto internacional definen a las ONG como
personas juridicas privadas, sin fines de lucro, cuyo objetivo es brindar beneficios sociales a
la sociedad en su conjunto, no oponerse a los sindicatos y grupos demandas y no esta
vinculado ni relacionado con la sociedad (Portocarrero & Sanborn, 2014).

Con base en estas definiciones, se puede concluir que el trabajo social, el desarrollo
comunitario, el caracter sin fines de lucro, la independencia del Estado, la diversidad de
sectores, la autonomia y la asistencia a los grupos marginados hacen de las ONG
instituciones apropiadas para garantizar los intereses sociales del Estado.

Y por otro lado un concepto generalizador seria, que las organizaciones sin fines de
lucro, constituidas por personas naturales y/o juridicas, que realizanactividades de asistencia
social, cooperando conel progreso de las comunidades y encaminandose a mejorar la calidad

de vida de la sociedad. Son autdnomas e independientes del Estado, lo que no excluye la
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existencia de un vinculo de trabajo comun. Su campo de accion es tan extenso como las
necesidades de la sociedad y desempefian labores que son responsabilidad del Estado.

1.3.1.3 Dimension econdmica. En una dimensidn distinta al entorno politico, otros
autores perciben a las ONG definidas dentro de la dimensién econémica como empresas
formales. Para Guridi & P. de Mendiguren (2014), las ONG son instituciones legalmente
constituidas que se ven al igual que las empresa publica y privadas, tienes variables en su
entorno externo e interno por las cuales se ven afectadas.

Por su parte, Zayago et al., (2017), sefiala que no sélo se rigen por las reglas del
mundo corporativo privado, sino que sus acciones se basan en una logica privada. Los
organos de gobiernos internos de las ONG son responsables de tomar decisiones sobre qué
tipo de poblacion apoyar y qué tipo de programas apoyar, basandose en sus principios e
ideologias (medio ambiente, educacién, derechos humanos, salud, etc.), con el fin de
promover objetivos comunes y especificos.

Guridi & P. de Mendiguren (2014) siguen sefialando que las ONG utilizan
instrumentos comerciales como: comités de ética, equilibrio social, mecanismos de
acreditacion. Técnicas de autocontrol y control de calidad. Balance y contabilidad.

De acuerdo con lo anterior, las ONG reunen las siguientes caracteristicas que las
asemejan a entidades empresariales: Las instituciones privadas no gubernamentales tienen
su propia forma de autonomia y se constituyen de manera voluntaria.

La gran diferencia que se presenta entre una empresa y un organismo no
gubernamental es que éstos Gltimos no distribuyen sus excedentes, asi los produzcan,
mientras uno de los objetivos primordiales para cualquier organizacion empresarial es

maximizar las utilidades que se producen y repartirlas entre los accionistas de la empresa.
1.3.2 Las ONG y su clasificacion.

Son diversas las clasificaciones que se le otorgan a las ONG de acuerdo con diversos
autores, basandose en varios criterios, como son por su origen, por las actividades que
realizan, por su orientacion y por ultimo por generacionesy por su tipo de financiamiento
que reciben.

De acuerdo con su origen autores coinciden con la categoria de religiosas, que son
aquellas creadas poriglesiasu organizaciones religiosas; otra de las categorias es la politico -
sindicales, siendo estas relacionadas con los partidos politicos y sindicatos. Las ONG’s de

tipo solidarias, son las que surgen dentro de los movimientosy comités de solidaridad en los
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afios de los 70 y los 80, y muchas de ellas se transforman en instituciones de cooperacion
para el desarrollo. Por Gltimo, estd la categoria de ONG’s de carécter internacional y
universitaria. Este criterio, actualmente se tornan muy importantes ya que contribuyen a
cambios culturales y preservacion del medio ambiente, constituyéndose ONG culturales y
ambientalistas (Escobar, 2010).

En cuanto a las actividades que realizan las ONG, se clasifican como ONG de accion
directa u organizaciones que se incluyen en la base social de su trabajo, es decir, cooperan
directamente con organizaciones locales (asociaciones de vecinos, talleres de artesanos).
Suelen funcionar como planes de asistencia social. En segundo lugar, existen ONG
intermediarias, que se encargan de solicitar recursos y asistencia, asi como de establecer
relaciones y brindar asesoramiento a otras organizaciones en aspectos técnicos,
organizativos y financieros, asi como ONG de investigacion, que estdn formadas por
profesionales y brindan asesoramiento a paises o sectores afectados por la crisis. Al analizar
la situacién o dar asesoramiento, son, por asi decirlo, una especie de centro de investigacion,
grupo de analisis y finalmente de defensa de los derechos humanos, formando una red
importante en casi todos los paises, especialmente en aquellos donde se cometen violaciones
(Séenz, 2015).

Un criterio diferente para la clasificacion de las ONG es la generacion. Se clasifican
como ONG de primera generacion o de bienestar, que surgieron durante la Segunda Guerra
Mundial y tenian como objetivo eliminar la escasez de bienes y servicios. La segunda
generacién o personas del desarrollo, que conforman la segunda clasificacion en esta
dimension, fueron creadas en los afios sesenta segun los supuestos del desarrollo, tenian
como objetivo transferir recursos econémicos y tecnolégicos a ONG y grupos populares del
Sur e incluian acciones ciudadanas para reconocer condiciones de vida de la gente del sur
(Guerrero, 2017).

Las ONG de tercera generacion o de paternariado y denuncia social, surgen en los
aflos 70, teniendo como punto de partida el desarrollo como un proceso auto-sostenido de
caracter politico; por esta razon orientan todos sus esfuerzos en aumentar la participacion
politica, defender los derechos humanos, fortalecer la sociedad civil, y denunciar las politicas
e instituciones que impiden el desarrollo local auto-sostenible. Finalmente, estdn las ONG
de cuarta generacion o de empoderamiento, nacen en los afios 80 y parten de considerar
como principio el desarrollo equilibrado en lo social y sustentable en lo ecoldgico, en ese

orden de ideas, entienden que la falta desarrollo en el sur origina un mal desarrollo en el
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norte. Las acciones de este tipo de ONG se llevan a cabo a través de redes formales e
informales de personas y organizaciones, partiendo de la premisa de que la Educacion para
el Desarrollo se inserta en la interdependencia social, econdmica, politica y ecoldgica; entre
las estrategias de accion que desarrollan se encuentra la denuncia y la presion politica.

En cuanto alasformas de financiacion, las ONG se dividen en: ONG que se financian
con fondos personales, que suele ser la forma de financiacién mas comdn, como dinero de
membresia, donaciones especificas, recaudacion de fondos, patrocinio o herencia; etc. Las
organizaciones no gubernamentales son financiadas por instituciones publicas y son
realizadas por los municipios para obtener recursos publicos através de contratos, convenios
y participacion en licitaciones publicas. Son bastante controvertidos debido a su caracter
privado, los argumentos sobre la naturaleza de la supervision que pueden ejercer en la
gestion eficaz de los recursos publicos estan disefiados para ignorarlo. Finalmente, existen
ONG financiadas por empresas privadas a través de contratos o donaciones directas, asi
como ONG financiadas por otras ONG u organizaciones sin fines de lucro como
cooperativas, iglesias o universidades (Huaraca, 2018).

Este autor se centra no en una clasificacion especifica de ONG, sino en la
clasificacion de organizaciones sociales, en la que indica que, segun sus objetivos, estas
organizaciones se dividen en organizaciones territoriales, las cuales se definen como
organizaciones que se ocupan de mejorar las condiciones de vida de residentes especificos.
En segundo lugar, las organizaciones funcionales se forman a partir de la necesidad de
resolver dificultades, problemas especificos, promover intereses o expresar opiniones que
afectan a diferentes grupos de personas, sin referirse al territorio como un referente comun,
caracterizado por esfuerzos para mejorar el estatus socioecondmico de sus habitantes.
miembros. Finalmente, el proposito de la organizacién material es mejorar las condiciones
sociales, que estan relacionadas no sélo con la vida material, sino también con otros aspectos
de la vida social, como la cultura, las relaciones de género, la identidad sociocultural y el
medio ambiente (Saenz, 2015).

En el siguiente cuadro se citan algunos tipos de estas clasificaciones de manera

sintetizada (\Véase tabla 1).
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Tabla 1

Tipos empiricos de ONG

Origen Actividades Generaciones Financiacion
Religiosas Accion directa  Primera generacién o Fondos particulares
asistencialistas

Politico- Intermediarias  Segunda generacion o Fondos publicos

sindicales desarrollistas

Solidarias Estudio, Tercera generacion o de Fondos de empresas
analisis e paternariado y denuncia Social  privadas
investigacion

Internacionales Defensa de los Cuarta generacién o de Fondos de ONG u
derechos empoderamiento organizaciones sin
humanos animo de lucro

Nota: Elaborado a partir de Escobar (2010).

Otras clasificaciones de ONG incluyen: apoyo; autodesarrollo; becas y
representacion profesional y coordinacion interinstitucional. En el caso de las ONG de
autodesarrollo surgieron por primera vez en comunidades con recursos economicos
limitados para intentar aprovechar el potencial para mejorar la calidad de vida de los
beneficiarios. Las mas conocidas son las organizaciones econémicas de masas que
basicamente intentan generar ingresosa través de sus proyectos, como cooperativas, grupos
precooperativas, federaciones o0 empresas y asociaciones u organizaciones comunitarias de
base cuyo interés es resolver problemas en el ambito de la salud, vivienda, cultura,
entretenimiento y otras areas. Vale la pena sefialar que la primera clasificacion clasificaa las
organizaciones de autoservicio como ONG, mientras que algunos autores y sujetos
especializadosen elcampode las ONG lasdejan de lado en ladefinicion. (Pérez etal., 2011).

En cuanto a las ONG de apoyo, acompafiamiento y servicios estan formadas por
personas ajenas a la poblacion afectada que entienden la problematicay tratan de contribuir
directamente al desarrollo de la comunidad a través de sus actividades o apoyan a
organizaciones locales u otras ONG con el mismo objetivo. En esta categoria destacan las
organizaciones no gubernamentales de desarrollo (ONG). Estan orientadas al desarrollo
comunitario y a través de diversas actividades como la creacién de conocimientos y la
prestacion de servicios y asistencia, las ONG ayudan a personas que se encuentran en
extrema pobreza, abandonadas o en situaciones de desastre. ONG que apoyan actividades
gubernamentales ONG-G que tienen como objetivo apoyar programas gubernamentales
porque son administrados por el sector publico del cual dependen financiera y/o

administrativamente, a pesar de ser organizaciones de la sociedad civil. los recursos directos
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de las organizaciones de ayuda y sus ONG evaluadoras financiadas en salud, educacion,
recreacion, asesoria legal y servicios y otros aspectos basicos para brindar servicios
adicionales a los ciudadanos o complementar los esfuerzos nacionales (Rivas, 2021).
La tercera categoria mencionada anteriormente son las organizaciones de
representacion sindical y las organizaciones de coordinacion interdisciplinaria, que se
dividen en dos sindicatos y estan integradas por organizaciones de diferentes sectores de

actividad econdmica que unen a las ONG para brindar atencién, apoyo y cooperacion.
1.3.3 Las ONGYy el desarrollo

El desarrollo puede verse como un proceso de expansion de la verdadera libertad y
aumento de las capacidades generales. EI concepto enfatiza las libertades politicas, los
servicios econdomicos, las oportunidades sociales, las garantias de transparencia 'y la
seguridad protectora como prioridades de las ONG (Velandia, 2017).

El autor asocia las ONG con el desarrollo y las llama "Organizacion No
Gubernamental para el Desarrollo™ (ONGD), que en general son aquellas organizaciones
que trabajan por el desarrollo y en beneficios de terceros principalmente en la prestacion de
servicios sociales o en el desarrollo socioecondémico, cultural y politico de las comunidades
locales (Pérez et al., 2011).

Ademas, Ortega & Morcillo (2017) afirman que las ONG han hecho contribuciones
significativas al desarrollo en las areas de medio ambiente, derechos humanos, promocion
social, desarrollo econdmico y promocion politica, y también se han convertido en una
importante fuente de trabajo, principalmente; en un marco para organizaciones de
contratacion publica para grupos profesionales especificos, seguido de actividades de
desarrollo destinadas a crear y mejorar empleo e ingresos en el sector informal a través de
programas de microempresas.

Aveiga et al., (2018), sefial6 que existen muchos proyectos y programas
implementados por diversas organizacionesno gubernamentales para ayudar a abordar los
problemas del subdesarrollo. tipo de consultoria técnicay comercial; actividades educativas,
organizativas o intentos de desarrollar estrategias de desarrollo alternativas.

Para Pérez et al., (2011), otro aspecto del trabajo de las ONG en el campo del
desarrollo implica el desarrollo de politicas, estrategias, programas, planesy proyectos que
corresponden a los desarrollados y propuestos por los partidos politicos, y los proyectos

compiten independientemente del partido politico al que pertenece. Ademas, existe la
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oportunidad de asesorar a las autoridades locales o estatales en el desarrollo de planes de
vivienda, empleo, salud, educacion y proteccion del medio ambiente.

Por otro lado, para Canchari (2019), las cuestiones de desarrollo son una de las
responsabilidades que las ONG deben asumir a nivel local, regional, nacional e
internacional. Estas responsabilidades incluyen:

Ser una organizacion para la paz y la democracia, en funcién de combatir la
discriminacion y la exclusion mediante la resolucién pacifica y coordinada de conflictos.

Convertirse en una agencia especializada en prestacidn de servicios sociales donde
se coordinen los recursos humanos calificados para la prestacién de servicios sociales.

Acompafiar el proceso especifico de mediacion convirtiéndose en una tercera fuerza
independiente del conflicto, actuando como testigo, asesor, juez y garante en las
negociaciones y acuerdos.

Construir la opinion publica lo cual ayuda a consolidar la opinidn publica y hacerla
maés analitica e informada.

Ayudaracrear nuevasoportunidades conel proposito de proporcionar oportunidades
de vida econdémica y social a través de la educacion y la formacion.

Construir las bases sociales de la paz logrando avanzar en la construccion de una
sociedad mas justa en todos los &mbitos.

Convertirse en lideres de intereses compartidos especificos mediante la promocion y
el enriquecimiento de las vidas individuales a través de la accion colectiva, la educacion
adecuada, la salud personal, el espacio publico y la expresion artistica. Por su propia
naturaleza, las instituciones que se ocupan de parte del bien comdn tienen como objetivo
principal profundizar la democracia y proteger los intereses colectivos.

Ser promotor del ejercicio de la ciudadania plena siendo una guia en la sociedad
humana de las mejores energias sociales relacionadas con el ejercicio de la ciudadania plena
y responsable, guia de la solidaridad con los necesitadosy defensores activos de lavida civil.

Sobre el mismo tema, Revilla (2002) argumenté que las ONG son agentes de
desarrollo porque promueven:

* Desarrollo de la sociedad civil.

* Consolidacion democratica.

* Fortalecer la participacion social y politica.

¢ Una red de ciudadanos interesados en temas especificos y comprometidos con el

desarrollo social.

26



Finalmente, Illich (2022) describe movimientos sociales e intelectuales disidentes
que, a través de acciones como organizar la vida social, econémicay cultural, pueden
reorientarse e inventar nuevas formas de libertad o desarrollo, a las que llama desarrollo
futuro. En este caso, son las actividades de ONG y organizaciones las que hacen posibles
nuevos eventos.

La mision de las ONG no es atesorar beneficiosy redistribuirlos entre sus fundadores.
Por lo tanto, los controles internos de gestion son fundamentales para gestionar eficazmente
los recursos financieros que estas organizaciones logran obtener, asi como los
procedimientos que la empresa ha implementado para asegurar la eficiencia operativa y el
cumplimiento de los lineamientos marcados por la direccion.

1.4  Recursos Financieros

Segun la definicién de recursos financieros de Rus (2019), los recursos financieros
se refieren a activos con cierto grado de liquidez. Tomando como referencia este concepto,
se puede concluir, por tanto, que los recursos financieros consisten en efectivo, es decir
efectivo, préstamos y depdsitos en diversos bancos, moneda o todos sus equivalentes
liguidos. Asi podemos tomar, por ejemplo, los fondos depositados en las cuentas de la
empresa, acciones 'y préstamos, asi como el crédito que tienen en diversas estructuras
financieras. Finalmente, se puede concluir que los recursos financieros se refieren a activos
consistentes en efectivo o equivalentes de efectivo.

Sin embargo, Carb0 et al., (2016), sefialan que en la gestién financiera es muy
importante obtener los préstamos méas favorables para la empresa, ya que estos préstamos
deben tener en cuenta el costo del crédito, los plazos y otras condiciones, sin perder de vista
la estructura financiera de una empresa.

Por otro lado, Vera & Alava (2021) afirma que el objetivo principal de la empresa
debe ser la agilidad en la produccién, y para lograrlo lo mas importante es una buena
planificacion de objetivosy estrategias, que es la base paraalcanzar las metas financieras de
la empresa, es esencial para cualquier nivel de gestién porgque nos permitird determinar en
qué direccion se deben tomar las decisiones de gestion del dinero.

La gestidn financiera es esencial para el desarrollo econémicoy el desarrollo de las
pequefias y medianas empresas. El hecho de que la gestion financiera rara vez se utilice en
las empresas limita la capacidad de los gerentes paracomprender los resultados y permitirles

tomar decisiones adicionales para reducir los riesgos que enfrenta la empresa. Asimismo, el
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uso de la gestidn financiera permite a la empresa alcanzar las metas y objetivos marcados
por la empresa (Avalos, 2022).

Sin embargo, Garay (2016) sefiala que la educacion financiera permitird que cada
integrante del sujeto contribuya a la consolidacion global del pais con el objetivo de lograr
la igualdad entre los paises donde existe desigualdad, especialmente si estamosen la capital
hacia la que apuntan los socialistas, aspiran los sistemas, personas econdémicamente
educadas con el objetivo de evitar la dominacidn estatal y la desigualdad. En este sentido, es
necesario sefialar que las consecuencias del capitalismo generalizado ejercen una enorme
presion sobre los paises, las economias y las personas.

Segun Arandas et al., (2019), describen en su articulo que los recursos financieros
que se utilizan para invertir en la implementacion de actividades circulares en la empresa.
Por tanto, se puede concluir queparalograr unaeconomiacircular en laempresa es necesario
pensar en el impacto de los recursos financieros. Dado que los medios financieros pueden
obtenerse mediante inversiones, los beneficios mencionados pueden reinvertirse en diversos
proyectos de construccion.

Rahim & Bakar (2014), también nos hablaron de los recursos financieros, dijeron
que, para ser un emprendedor exitoso, un emprendedor debe tener habilidades gerenciales,
financieras e interpersonales. Por lo tanto, cabe sefialar que la medida en que una empresa
gestionasusrecursos financierosafecta su desempefio comercial general; ya sea unaempresa
nueva o una pequefia empresa que introduce nuevos productos, en Gltima instancia afectara
el desempefio.

Precisando el concepto de gestion financiera, Bozzi (2014) desarrollo
especificamente el concepto de gestion financiera, la gestion financiera se refirié a una de
las areas funcionales comunesde la gestion empresarial que existe en cualquier entidad y
que permite el anélisis, la toma de decisionesy la gestion relacionada con el negocio
principal.

A modo de sintesis podemos definir que las organizaciones del territorio nacional
cuentan con recursos financieros autdnomos de caracter limitado, o sea que las cantidades
significativas del endeudamiento actual de los acreedores, bajo nivel de capitalizacion del

sistema bancario y el déficit de recursos crediticios a largo plazo.
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1.4.1 Optimizacion de Recursos Financieros

Optimizar los recursos es utilizarlos de la forma mas beneficiosa disponible,
comprendiendo que la eficiencia no depende de la cantidad, sino de como se distribuyen los
recursos y los beneficios obtenidos, es decir. todos los medios para utilizar los recursos.
Maximizar las ganancias. Por tanto, una empresa se vuelve productiva cuando logra
resultados 6ptimos, no porque tenga mas recursos (Arias et al., 2021).

La optimizacion de los recursos financieros es en si misma una buena gestion de los
fondos para garantizar que se maximicen sin comprometer la sostenibilidad de la
organizacion, la cual debe tener en cuenta los diferentes actores y los diferentes escenarios
que rodean a la organizacion.

Cabe sefialar que el control financierointerno de las ONG esun concepto masamplio
que el control administrativo, ya que incluye planes y métodos organizacionales,
procedimientosy registros relacionados con el almacenamiento de recursos, asi como la
gestion financiera de la organizacion. exactitud, confiabilidad y puntualidad (Yuca &
Champi, 2022).

En consecuencia, en el estudio de Salazar (2017) sobre una ONG en Lima, encontro
evidencia de problemas de liquidez que les impedian alcanzar plenamente sus objetivos
sociales, y sefiald claramente la necesidad de estos. Para realizar cambios, se recomienda
implementar planes de mejora para optimizar lagestion financierade las ONG, de modo que
las areas involucradas puedan funcionar plenamente y gestionar adecuadamente el
presupuesto, confiando asi en las ONG como intermediarias en la prestacion de asistencia
social.

En Ecuador, segun los resultados de un estudio de Oyaque, Santamaria & Lopez
(2020) sobre la adaptacién de la gestion a las necesidades y caracteristicas de las ONG, estas
instituciones estan creciendo significativamente en el pais, pero también estan
desapareciendo por diversas razones. y falta de formalidad. estructuras administrativas y
herramientas de gestion

La literatura también ha enfatizado la importancia de considerar las sociedades con
las que operan las ONG a la luz de las fuentes de recursos con las que operan. Mufioz et al.,
(2017) agregaron que existe un alto grado de relacion directa entre los aliados y la
optimizacion del financiamiento de las ONG, por lo que es necesario fortalecer la relacion

con los patrocinadores actuales y los clientes potenciales que representan.
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Reyna (2021)sefialala importancia de implementar estrategias de
comunicacion gerencial en las ONG, pues si se disefian de acuerdo con los requerimientos
de estas personasy aliados, pueden mejorar la imagen de la empresa frente a grupos

objetivos estratégicos y asi lograr su objetivo.

CAPITULO Il. MARCO METODOLOGICO.

Los métodos de investigacion incluyen mostrar como se lleva a cabo la investigacion
de acuerdo con los objetivos establecidos. Por ello, en este capitulo se describen los
elementos metodoldgicos utilizados en el trabajo de investigacion, y tomando en cuenta las
opiniones de diversos expertos en el tema a través de entrevistas realizadas a los mismos se
establece un diagnostico preliminar.

Segun Hernandez et al., (2014), la investigacién es un método para descubrir una
realidad especifica, pero s6lo cuando se convierte en un cuerpode investigacion sistematico,
critico y empirico.

En resumen, el presente estudio se define como un método de investigacion
cualitativo debido a sus caracteristicas inherentes.

2.1. Enfoque de la Investigacion

El estudio utilizé un enfoque cualitativo, el cual se caracteriza por su interés en
comprender fendmenos en su contexto natural, explorando las percepciones, experiencias y
significados que los individuos atribuyen a determinadas situaciones. No se centra en la
medicion numérica, sino en el analisis interpretativo de datos no cuantificables, como

entrevistas, observaciones, textos o comportamientos (Hernandez et al., 2023).

2.2. Alcance de la Investigacion

La investigacion en este sentido tiene un alcance descriptivo, Garcia (2022) afirma
que la investigacion de alcance descriptivo se refiere a un tipo de analisis que aumentay
amplia la comprension de la situacion de interes. De esta manera, es posible describir los
problemas que enfrenta la organizacién en estudio. Para lograr mayores resultados es
necesario mejorar la eficiencia operativa, fomentar la innovacion y un liderazgo

administrativo y de gestion adecuado.
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2.2.1 Investigacion no experimental

De esta manera, el disefio de este estudio sera no experimental ya que no habra
manipulacién deliberada de las variables primarias del estudio. Dado que Sampieri (2018)
afirma que este tipo de disefio se utiliza cuando se realiza una investigacion sin manipular
variables, es decir, corresponde a una investigacién que solo busca obtener conocimiento

sobre el propio comportamiento.

2.3. Poblacion y muestra

2.3.1 Poblacion

Una poblacion de investigacion se define como un conjunto de elementos
consistentes entre si en términos de un conjunto de caracteristicas de las cuales se espera
obtener informacion (Bautista, 2022).

Es decir, el objetivo es generalizar los resultadosa un grupo de individuos claramente
definido en funcion de sus caracteristicas. Sin embargo, para identificar la coleccion es
necesario definir qué datos se recolectan o de quién, dependiendo del planteamiento del
problema en estudio y el alcance del estudio (Herndndez, 2014).

En este caso, el grupo de investigacion esta determinado por dos grupos, el primero
de los cuales son los directivos de la organizacion investigada, y el segundo son los
profesionales especializados en temas directamente relacionados con el contenido de la
investigacion. El primer grupo esta conformado por cuatro (4) personas asociadas a la
organizacion FUNDAFES cuyas funciones de gestion estan directamente relacionadas con
la gestion de recursos financieros y se identifican como Poblacién A.

Las personas externas que estan estrechamente relacionadas con las actividades de la
asociacion son los empleados directivos de las agencias de publicidad que atienden la
comunicacion de FUNDAFES, directivos de empresas responsables de las areas de
responsabilidad social de sus empresas, y colegas de otros fondos relacionados con el tema
FUNDAFES. Este grupo de profesionales fue seleccionado en base a la relacion entre el
trabajo que realizan y el problema que soportan, ampliando asi las posibles soluciones al
problema. Ambos grupos brindaron informacion relevante que caracterizd la situacion de
FUNDAFES y propusieron soluciones que permitieron desarrollar estrategias de gestion
para la obtencidn de recursos financieros y economicos que apoyen las funciones de la

institucion.
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Tanto la poblacion A como la poblacion B, son del tipo finita, pues se conoce el
numero de individuos que la conforman, tal como se observa en la tabla 2 a continuacién:
Tabla 2

Poblacion objeto de la investigacion

Poblacion A (Interna) Poblacion B (Externa)
Presidente Enrique Leoncio Luces  Representante de  Carlos Tierra
Martillo otra fundacion
aliada.
Gerente de Keinny Anahi Ramirez ~ Gerente de Margarita Duran
Administracion Lindao Comercializacion
de Eventos para
Organismos
Privados.
Directora de Maria Cecilia Velasquez Productora del &rea Maria Fernanda
Relaciones Coello de eventos. Mora
Publicas
Director de Emilio Enrique Luces Productor del area  Presley Paucar
Recaudaciony Garcia de radios.
Recoleccion de
fondos

2.3.2 Muestra

Una muestra representa una porcion de la poblacién, tiene caracteristicas similares,
es un grupo limitado y se considera probable (Reyes, 2022).

En este estudio, no se realizo el calculo de la muestra porque el investigador podia
controlarelnimero de sujetos. Esdecir, se utilizael censo porque se utiliza toda la poblacion
y es estadisticamente representativa, siendo la poblacion A 4 expertosy la poblacion B 4

expertos, a esto se le determina muestra censal.
2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y su validacién

Ademas, cabe aclarar que las entrevistas aplicadas a las poblaciones Ay B en este
estudio fueron estructuradas. Los autores afiaden que en este caso se puede utilizar la misma
guia de entrevista como herramienta para registrar las respuestas, aungue también se puede

utilizar una grabadora o una camara de video (Ver Anexo 1y 2).
2.4.1 Validez y confiabilidad de los instrumentos

Los instrumentos de recoleccion de datos deben ser validosy fiables para garantizar
la calidad de una investigacion. Segun Calderdn (2018), la validez se refiere a la precision

con la que un instrumento mide aquello para lo que fue disefiado, asegurando que la
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informacion recopilada sea relevante y esté alineada con los objetivos del estudio. Por otro
lado, la fiabilidad se refiere a la consistencia y precision de los resultados obtenidos, lo que
permite confiar en que el instrumento proporciona datos seguros y reproducibles.

En el contexto de la presente investigacion, se ha considerado que la validacion
formal de las entrevistas no es estrictamente necesaria debido a la naturaleza exploratoria y
cualitativa del estudio. Las entrevistas fueron disefiadas con base en una revisio n exhaustiva
de la literatura y en consultas previas con expertos en el &reaadministrativay metodolégica,
lo que asegura que las preguntas estén alineadas con los objetivos de la investigacion.
Ademas, el enfoque cualitativo permite flexibilidad en la recoleccion de datos, priorizando
la profundidad y riqueza de la informacion sobre la estandarizacién del instrumento.

Aunque no se realizd una validacion formal de las entrevistas, se tomaron medidas
para garantizar su calidad. Por ejemplo, las preguntas fueron revisadas por un Comité de
Expertos en el area administrativa y metodoldgica, quienes evaluaron su pertinencia y
claridad. Este proceso aseguro que las preguntas fueran comprensibles y relevantes para los
participantes, lo que contribuye a la validez de contenido del instrumento. Asimismo,
durante la aplicacién de las entrevistas, se mantuvo un enfoque reflexivo y critico,
permitiendo ajustes en tiempo real para garantizar que las respuestas fueran utiles y
significativas.

En resumen, aunque no se llevd a cabo una validacion formal de las entrevistas, se
adoptaron medidas rigurosas para asegurar que el instrumento fuera adecuado para los fines
de la investigacion. La revision por expertosy el enfoque cualitativo flexible pe rmitieron

recopilar datos confiables y validos, lo que respalda la solidez metodoldgica del estudio.
2.5. Analisis de las entrevistas internas

Se realizaron entrevistas a los cuatro miembros internos de la fundacion, los
resultados de estos se muestran a continuacion:

Preguntas 1. ;Qué importancia tiene la fundacion FUNDAFES para usted?

El presidente: expres6 su vinculacién estrecha con respecto a FUNDAFES
refiriéndose aellacomo unnorte de vida, lo que indicaunaidentificacion plenacon respecto
a la ONG.

Gerente de Administracion: La entrevistada expres6 su plena integracion e
identificacion conrespecto asu lugar de trabajoy comunicaque metaalograr desde el punto
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de vista laboral. Asi mismo est4 orgullosa de la labory logros de FUNDAFES, infiriendo
que a su vez esta orgullosa de su participacion en la ONG.

Directora de Relaciones Publicas: La entrevistada expreso su identificacioncon la
ONG en los cargos que ha ejercido. Indico que FUNDAFES es una gran familia, y como tal
estan plenamente identificados.

Director de Recaudaciony Recoleccion de fondos: La entrevistada se identifica con
su lugar de trabajoy adicionalmente con lafuncion o labor que FUNDAFEStiene, infiriendo
que se siente integrada y vinculada a la ONG y su labor.

Pregunta 2. ; La Fundacion FUNDAFES ha sido sustentable econdmicamente en los
dos ultimos afios?

El presidente: expresé que FUNDAFES dispone de unequipo solido que esta presto
a aportar soluciones que solventen la situacién pais que de manera directa puede afectar la
sustentabilidad de FUNDAFES y comunicé que FUNDAFES se ha mantenido equilibrada
econdémicamente a pesar de todo, aunque las necesidades sociales creceny por ende los
recursos son limitados, haciendo énfasis en la necesidad de nuevas formas de recaudar
fondos.

Gerente de Administracion: La entrevistada expreso el crecimiento de la labor de la
ONG vy a su vez indico que FUNDAFES en estos dos afios ha sido sustentable.

Directora de Relaciones Publicas: Expresé la entrevistada algunas problematicas
actuales para la obtencién de recursos; adicionalmente comento la creatividad del equipo en
la planificacion de estrategias, dejando abierta la idea de estar constantemente buscando
ideas novedosas con este fin.

Director de Recaudaciony Recoleccion de fondos: En la entrevista se da la respuesta
que durante 2 afios que tiene funcionando FUNDAFES desde el punto de vista
administrativo ha sido sustentable

Pregunta 3. ;FUNDAFES trabaja con campafias para la obtencion de recursos
econdmicos para sustentar su operacionalidad? ¢ Qué tipo de campafia utiliza?

El presidente: Expreso que ladiversidad de las estrategias que han aplicado y destacd
algunos ejemplos cenas de recaudacion de fondos, apoyo a campaiias politicas etc....

Gerente de Administracion: La entrevistada indicd los tipos de campafa que realiza
la ONG y a su vez expreso el objetivo principal de ellas, comunicando que han utilizado

campafias por temporadas especiales y constantes.
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Directora de Relaciones Publicas: Expreso que la ONG utiliza campafias constantes
tanto educativas como de recaudacion de fondos. Indic6 que utilizan o hacen alianzas con
responsabilidades de distintas areas comerciales, culturales o deportivas estas campafias.

Director de Recaudacion y Recoleccidn de fondos: Indica que FUNDAFES tiene
cinco afos de fundada y hasta ahora ha sido sustentable

Pregunta 4. ; Qué tipo de actividades ha utilizado FUNDAFES para recaudar fondos?
¢Podria definir qué tipo de actividades?

El presidente: El entrevistado recalc6 que han aplicado una diversidad de actividades
tanto temporales como constantes con la finalidad de informar y obtener recursos, lo que
indica que se deben unir estrategias por temporadas a las constantes para lograr resultados
exitosos.

Gerente de Administracion: La entrevistada expreso las alianzas con diversas
empresas de diferentes sectores; asi mismo establecié que estas alianzas son puntuales o
temporales con fines econdmicos de colaboracion infiriendo que los planesentre la ONG y
la empresa privada son multiples.

Directora de Relaciones Publicas: Expresd la entrevistada la diversidad de
actividadesquerealizalaONG con unadiversidad de sectoresy abarcando diferentes targets
y aspectos de la sociedad.

Director de Recaudaciony Recoleccion de fondos: En FUNDAFES se utiliza
campafias disefiadas parafines especialesy la entrevistada menciono la que actualmente se
esta realizando vinculacién con influencers en medios digitales.

Pregunta 5. ¢;Con qué frecuencia FUNDAFES realiza actividades especiales para
recaudar fondos?

El presidente: Expresé que FUNDAFES realiza las actividades segin las
necesidades que requiera la asociacion e indico de igual manera que existen actividades
anuales que son repetidas.

Gerente de Administracién: La entrevistada comunico que la ONG se establece bajo
esquemas estratégicos semestrales, expreso que realizan eventos especiales adicionales, y
todo se ejecuta segun las necesidades por temporada.

Directora de Relaciones Publicas: Coment6 la entrevistada la importancia de la
realizacion constante de actividades, paralarecordacion de lainformaciénque deseala ONG
con respecto a la prevencion de enfermedades y la provisién de recursos alimenticios a los

nucleos familiares, que es el norte principal de FUNDAFES.
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Director de Recaudacion y Recoleccion de fondos: La entrevistada menciono que
FUNDAFES utiliza actividades cada dos meses lo que infiere que utiliza seis actividades
anuales aproximadamente, lo que permite transmitir informacion constante y puntual sobre
la ONG.

Pregunta 6. ¢(FUNDAFES tiene contratada una agencia de publicidad o
comunicacional? ¢Podria especificar su respuesta?

El presidente: Expresd que no poseen una agencia a menos no de publicidad
propiamente dicha, sino de comunicacion integral y mercadeo, que trabaja en transmision
de informacion.

Gerente de Administracion: La entrevistada aclaré que FUNDAFES no dispone de
una agencia de publicidad, sino que posee una agencia de comunicaciones integrales y
mercadeo que se encarga de los eventos, relaciones publicasy colaboraen las estrategias
comunicacionales, lo que indica que para lograr una labor exitosa la ONG cuenta con este
aliado directo.

Directora de Relaciones Publicas: Expresé que poseen una agencia de
comunicaciones integrales y mercadeo, indicando que la ONG por si sola no puede resolver
la problematicacomunicacional y organizacional para larealizacion de eventosy actividades
de proyeccion e informacion.

Director de Recaudaciony Recoleccion de fondos: La entrevistada establece que
actualmente no manejan una agencia de publicidad externa.

Pregunta 7. ¢Podria usted explicar como esta conformada organizativamente la
Fundacion FUNDAFES?

El presidente: El entrevistado dio el organigrama de funciones de FUNDAFES
indicando cada &rea que posee, estableciendo una gerencia general, administracion y
diferentes coordinaciones segun el sector de trabajo.

Gerente de Administracion: Laentrevistada describio comoestad conformada la ONG
desde su junta directiva hasta la parte operativa, e indico que son una organizacion pequefia.

Directora de Relaciones Publicas: FUNDAFES dispone de junta directiva de 4
directores, 3 suplente, su presidente y 5 coordinadores de area, asesores, asistentes y
voluntariados.

Director de Recaudaciony Recoleccion de fondos: La entrevistada da la informacion

sobre el organigrama de funciones de FUNDAFES indicando que tiene una forma piramidal
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0 mixta entre piramidal y horizontal, con respecto a su gerencia general, la administracion y
las distintas coordinaciones.

Pregunta 8. ¢ Cual es la imagen corporativa de la Fundacion FUNDAFES? ¢ Podria
usted dar ejemplo?

El presidente: El entrevistado explicé la simbologia utilizada como imagen grafica
analizando sintacticamente (dando el significado particular) al simbolo, adicionalmente
expresé que esta imagen grafica es una sintesis de un corazon.

Gerente de Administracion: La entrevistada explicé como es la imagen grafica
utilizada por la ONG y la denominada ssintetizacion grafica que un corazén como una mano
que da, como descripcion de lo que significa la identidad de la organizacion.

Directora de Relaciones Publicas: La entrevistada indicé el desarrollo en la imagen
de la ONG desde el su significado, con relacion a brindar amor, fe y esperanza con un
corazén dador, expresando conella el norte de FUNDAFES la entrega de ayuda conamor a
los mas necesitados.

Director de Recaudaciony Recoleccidn de fondos: La entrevistada indico que desde
su punto de vista FUNDAFES utiliza imagenes diversas de maneratemporal, pero el logo lo
distingue y es un corazén en esencia.

Pregunta 9. ; FUNDAFES utiliza los Medios de Comunicacion Social para transmitir
la informacion que requiere?

El presidente: Expresé que la ONG utiliza diversos medios de comunicacion social,
adicional a las Redes Sociales para emitir y transmitir informacion.

Gerente de Administracion: Laentrevistada indicode manera concreta laimportancia
que para la ONG tienen los medios de comunicacion social ya sean tradicionales o no,
adicionalmente expreso el impacto positivo y directo al pablico deseado con el uso de las
redes sociales.

Directora de Relaciones Publicas: Expresd la importancia de los medios para
transmisidn de la labor de la ONG pues la proyecciony propagacion de la labor es vital para
el exito de la ONG.

Director de Recaudacion y Recoleccion de fondos: La entrevistada afirma que
FUNDAFES utiliza medios de comunicacién y destaca que usa la mayoria de los existentes
ya sea TV, impresos, digitales y otros.

Pregunta 10. ;Qué tipos de Medios de Comunicacion Social utiliza?
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El presidente: Recalco la utilizacion de diversos medios de comunicacion expresando
el nivel de divulgacion y proyeccion de las obras eventos y actividades de la Asociacion.

Gerente de Administracion: En la pregunta anterior indica que usan todos los medios
de comunicacion social; ya sean impresos, audiovisuales, radio e internet.

Directora de Relaciones Publicas: Expresé que FUNDAFES ha utilizado todos los
medios de comunicacion social disponibles en el pais.

Director de Recaudaciony Recoleccién de fondos: TV, impresos, digitales y otros.

2.6. Analisis de las entrevistas de los expertos externos que tiene relacion laboral

con la ONG objeto de estudio.

Teniendo en cuenta las entrevistas realizadas a los expertos externos, los resultados
se exponen a continuacion:

Pregunta 1. ;Qué tipo de empresa atiende?

Representante de otra fundacién aliada: El entrevistado indicé que tipo de empresa
en la que se mueve es muy relacionada a la fundacion, busca la conexién con otras
fundaciones, con el fin de lograr mas alcance social.

Gerente de Comercializacion de Eventos para Organismos Privados: el encuestado
confirma que las ONG no son su Unico publico, pero si son los mas predominantes, ya que
se ha especializado en las relaciones de esta con la comunidad a la que apoyan.

Productora del area de eventos: afirma que atiende eventos de corte social, tanto
politicos como sociales.

Productor del area de radios: establece que el trabajo con ONG a tomado
protagonismo en su cartera de cliente en los Gltimos tiempos, pero que de igual forma su
trabajo es abierto a la demanda.

Pregunta 2. ; Como atiende a una ONG desde el punto de vista de prestar servicio?

Representante de otra fundacion aliada: El entrevistado da la idea clara que las ONG
se trabajan desde el punto de vista de cliente como unamarca, siempre que se tenga claro la
Mision Visidn y Objetivos de ésta, infiriendo la identificacion del cliente.

Gerente de Comercializacion de Eventos para Organismos Privados: En el caso
particular de las ONG, se trabaja como un evento de conciencia social, no haciendo énfasis
en la marca sino en el propdosito del evento.

Productora del area de eventos: Se atiende las necesidades del evento planificar,

como cualquier evento, siempre con conciencia del impacto social que implica la buena
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experienciay que en ocasiones los recursos disponibles son limitados, por lo cual, se trabaja
con el apoyo de auspiciantes.

Productor del area de radios: se les presta servicios oportunos, con el fin de que sus
eventos de recoleccion y campafias de apoyo tengan el mayor alcance posible.

Pregunta 3. ¢ Qué estrategias comunicacionales son las mas comunes para aplicar a
un ONG?

Representante de otra fundacion aliada: indico quees vital identificar las necesidades
que presenta la ONG lo que establece nuevamente la identificacion cliente - servicio como
valor.

Gerente de Comercializacion de Eventos para Organismos Privados: indicé la
relacion de las empresas altamente inidentificadas con el fin de apoyar a la comunidad
organizada, asi mismo dio ejemplos de eventos que se hacen normalmente para tal fin,
expresando el caracter social de las mismas, menciono el concepto de empresa socialmente
responsable y su relacién con proyectos de alto impacto en la comunidad.

Productora del area de eventos: Proyectos de alto impacto a bajo costo que hayan
sido disefiados por ONG de reconocida trayectoria e inscritas legalmente; proyectos
autosustentables; que se desarrollen en la comunidad adyacente a la empresa, entre otras.

Productor del area de radios: Establece que espacios de socializacion de la causa,
donde se exponga la problematica, se abran espacios de debates al respecto, mas alla de
formas tradicionales de publicidad.

Pregunta 4. ;La ONG esta abierta a nuevas estrategias comunicacionales?

Representante de otra fundacion aliada: El entrevistado afirma que las ONG estan
abiertas a las nuevas estrategias comunicacionales que les presentan, todo con la visién del
beneficio del colectivo, asi mismo da la idea de publico especifico que presenta la ONG.

Gerente de Comercializacion de Eventos para Organismos Privados: A pesar de que
la ONG esta abierta a nuevas ideas, el tema radica en contar con algunas de ellas que sean
desde el punto de vista de costos saludables para las finanzas de la ONG, porque por lo
general, no se cuenta con presupuesto para grandes estrategias.

Productora del area de eventos: Lo primero que infiere en la respuesta es que como
productor de eventos le ha trabajado a ONG he indica que estas estan abiertas a ideas
novedosas para la realizacion de eventos para recaudar fondos.
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Productor del area de radios: Indica que la respuesta de la ONG es la suma de los
factores para lograr el fin esperado, por lo tanto, tener claro la finalidad unido a la calidad
de realizacion son claves para el éxito.

Pregunta 5. ¢ Cual ha sido la experiencia con la Fundacion FUNDAFES?

Representante de otra fundacion aliada: EIl entrevistado indic6 que mantiene
estupenda relacion con la ONG, esto influya evidentemente en los resultados finales.

Gerente de Comercializacion de Eventos para Organismos Privados: Detalla que
siempre estan dispuestos a la colaboraciony que la experiencia a sido grata y hasta
inspiradora.

Productora del area de eventos: El entrevistado indica que la respuesta de la ONG,
segun su experiencia, es afirmativay establece que éstas no son protagonistas, lo que brinda
una experiencia gratificante.

Productor del area de radios: indica una grata experiencia, por los niveles de apertura
a las nuevas propuestas y accesibilidad a los espacios disponibles etc...

Pregunta 6. ; Como ha sido la respuesta de la directiva de la Fundacion FUNDAFES
ante las estrategias novedosas planteadas?

Representante de otra fundacion aliada: El entrevistado recalca con su respuesta que
pertenece como equipo mas que como un simple proveedor de servicios con FUNDAFES,
esto indica la posicion de comunicacion e identificacion cliente vs proveedor.

Gerente de Comercializacion de Eventos para Organismos Privados: Especifica, que
la directiva tiene mucha apertura, su limitante siempre esta en el plano financiero.

Productora del area de eventos: El entrevistado indica que la respuesta de la
fundacion ante nuevas ideas es afirmativa y establece que éstas no son protagonistas,
potenciando mas el resultado que la idea propiamente dicha.

Productor del area de radios: Indica que la respuesta de la ONG es la suma de los
factores para lograr el fin esperado, por lo tanto, tener claro la finalidad unido a la calidad
de realizacion son claves para el éxito.

Pregunta 7. (Con que frecuencia se realizan actividades para la Fundacion
FUNDAFES?

Representante de otra fundacidn aliada: indica que se trabaja bajo organizaciones e
identificaciones de las necesidades, lo que da claro concepto del mercado existente entre
cliente-proveedor donde este responde a la necesidad de su cliente, propone las estrategias

basandola en los requerimientos de la ONG.
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Gerente de Comercializacion de Eventos para Organismos Privados: se realizan
aproximadamente 6 eventos en el afio, aunque la mayoria no son de alto impacto.

Productora del area de eventos: De acuerdo con los cronogramas anteriores
aproximadamente cada dos 0 3 meses se realiza un evento, con un objetivo especifico, de
acuerdo con la fecha del afio.

Productor del area de radios: Especifica que siempre que tienen eventos fisicos, se
crean espacios de socializacion por radio.

Pregunta 8. ;Qué es comercializar en eventos o actividades desde el punto de vista
de su servicio a la ONG?

Representante de otra fundacion aliada: recalca que no establece bldsqueda de
recursos, trabaja con los recursos de la ONG quienes aportan, clientes, proveedores,
adicionalmente aclara que su funcion no es de publicidad sino integral en apoyo a la
comunicacion y relaciones publicas entre organizaciones.

Gerente de Comercializacién de Eventos para Organismos Privados: ES crear una
imagen y compartir el impacto de los recursos recaudados, dandole a los proveedores de
recursos un motivo para apoyar la causa de la ONG, estos eventos, permiten mostrar a la
comunidad que apoya, losobjetivos alcanzar por la ONG y asi logramos la recaudacion para
dichos fines, a traves de estos eventos.

Productora del area de eventos: Establece que muchas ONG’S utilizan estos medios
(eventos) para recabar fondos y menciona entre estas a FUNDAFES indicando que son
varias el tipo de actividad o evento que realizan.

Productor del area de radios: El entrevistado establece primero que su trabajo va
dirigido a la parte técnica o0 montaje del evento, y menciona la palabra espectaculo como
definicidn para eventos extraordinarios de caracter social.

Pregunta 9. ; Qué dificultad existenactualmente para lacomercializacionde eventos?

Representante de otra fundacion aliada: Aunque no es una de sus funciones,
establece el valor de ayudar a la hora de obtener recursos econémicos, para producir un
evento.

Gerente de Comercializacién de Eventos para Organismos Privados: Actualmente, la
asistencia de posiblesauspiciantes o donantes se ha visto limitado, por un tema de economia

nacional y otros aspectos sociales que afectan los desplazamientos abiertamente en el pais.
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Productora del area de eventos: Dentro de la experiencia de la entrevistada, relata
que el temade recursos financieros, asido una limitante para la organizacion de eventos para
la ONG.

Productor del area de radios: El entrevistado destaca que el éxito de un evento
depende de su difusién por lo tanto el tener que usar los medios de comunicacion indicados
darén parte de la clave de tener resultados exitosos, por otra parte destaca el uso de las redes
sociales dentro de estos medios lo que le da inmediatez a la actividad.

Pregunta 10. ;Qué sugerencia podria dar para una comercializacion exitosa?

Representante de otra fundacion aliada: establece nuevamente la idea de responder
a las necesidades del cliente y dice que no existen segun su experiencia férmulas méagicas o
preestablecidos para tal fin.

Gerente de Comercializacion de Eventos para Organismos Privados: Expandir los
horizontes de eventos, a no solo eventos fisicos sino eventos virtuales, para que el alcance
sea mayor, asi como su accesibilidad.

Productora del area de eventos: Establece en su respuesta la relacion entre ideas
novedosasy elementos tradicionales la hora de producir un evento o espectaculo e indica
que las ONG buscan el beneficio permitiéndole utilizar estrategias nuevas para este fin sin
embargo destaca la calidad como factor elemental para el éxito de estas.

Productor del area de radios: El entrevistado establece la importancia de los medios
de comunicaciona la hora de medir el éxito de un evento, puessi no hay divulgacion es
como si éste no se realizara, adicionalmente menciona los diversos medios lo que indica la

importancia de cada uno de ellos, pues van dirigidos a audiencias diferentes.
2.7. Analisis General

El tema general de la recaudacion de fondos para las ONG es muy importante. El
objeto del estudio, FUNDAFES, es una organizacién sin fines de lucro cuyos directores,
personal y voluntarios estan fuertemente identificados con la organizacién y su trabajo, a
pesar de tener que superar dificultades financieras.

En los ultimos afios, la asociacion se ha centrado en la busqueda de nuevas medidas,
actividades y estrategias eficaces para la organizacion de eventos con el fin de optimizar la
obtencion de recursos econdmicos. Un entrevistado afirmo que actualmente existen algunos
problemas con el acceso a los recursos, pero hasta ahora ha sido posible atraer los fondos

necesarios gracias a la creatividad del equipo en la planificacion de estrategias.
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Por otro lado, cabe sefialar que, segin la informacion proporcionada por los
entrevistados, todas las actividades que abarcan los distintos eventos tienen un caracter
publico y notorio, lo que constituye un punto interesante de este estudio, ya que permite
enriquecer al personal investigador. el analisis se baso en la observacion directa, gracias a
su participacion en diversas organizaciones en los eventos organizados.

Durante sus dos (2) afios de operacion, FUNDAFES realiz6 diversas actividades
permanentes, especiales y estacionales y formo alianzas estratégicas con diversos sectores
de la sociedad civil organizada, hasta que la empresa finalmente aceptd la filantropia como
una fundacion empresarial socialmente responsable. En relacién con lo anterior, cabe
destacar que el compromiso de una empresa con la responsabilidad social puede verse como
una estrategia empresarial y no simplemente como una norma fiscal gubernamental. Es
fundamental crear y organizar actividades de alto rendimiento y alto rendimiento de acuerdo
con los planes y objetivos de la ONG.

Al respecto, los productores y organizadores de eventos encuestados indicaron que
cuentan con el tiempo y el equipo para planificar estos eventos de acuerdo con el apoyo de
la cooperacion de la sociedad civil. En esta serie de ideas, cabe sefialar que el éxito de la
campafia depende no s6lo del monto recaudado, sino también de otros factores, como
llamadas telefonicas (quién estéd invitado), prediccion de la comunicacion social en los
medios, informacion necesaria para propagada, para la Fundacion FUNDAFES es un
remedio oportuno para ayudar a las familias ecuatorianas a prevenir problemas de salud.

De las entrevistas con los medios podemos ver que el éxito del evento depende de su
comunicacion, por lo que la clave para un resultado exitoso sera el uso de los métodos de
comunicacion indicados, pero, por otro lado, el énfasis en el uso de las redes sociales, estos
medios daran inmediatez al evento. Por otro lado, diversas ONG, asociaciones, fundaciones
y ONG también se preparan para optimizar su imagen con la comercializacion de eventos,
actividades y objetos.

Representantes de FUNDAFES sefialaron que identificando necesidades especificas
se pueden realizar actividades no previstas en el programa anual. Esto tiene implicaciones
importantes para la planificacion estratégica de financiacionde las ONG. En este caso, el
material orientativo debe determinar qué ruta es la mas conveniente, especialmente teniendo
en cuenta las respuestas de los distintos expertos entrevistados.

Dependiendo de las diferentes opiniones obtenidas, cada evento especial puede

definirse como estacional o anual (marketing continuo, venta e intercambio de bienesy
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servicios, es la parte norte de estas estrategias, recoleccion de recuerdos autografos, subastas,
cenas con gastos cubiertos, moda); espectaculo con entrada, fiesta con cover (entrada con
tarifa de bajo consumo).

Cabe sefialar que las actividades mencionadas tienen un concepto de negocio
implicito y cualquier plan de negocios que se proponga tendra este concepto (comercial),
aunque FUNDAFES no es una sociedad con finesde lucro, su principal objetivo es apoyar
a su entorno, debido a la alta proporcion.

Los casos que ocurren en Ecuador requieren recursos importantes. Por otro lado, el
éxito de las estrategias adoptadas por ONG, fundaciones y ONG requiere no so6lo el disefio
y la difusién de informacidn, sino también una recaudacion de fondos eficaz para apoyar

eficazmente el trabajo que es central.
2.8. Andlisis FODA

El analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) es una
herramienta fundamental para trazar estrategias, ya que no solo permite identificar y
delimitar problemas, sino que también proporciona una base sélida para la toma de
decisiones estratégicas. Al evaluar de manera sistemética los factores internos (Fortalezas y
Debilidades) y externos (Oportunidades y Amenazas), el FODA ofrece una vision integral
de la situacion actual, lo que facilita la formulacion de acciones concretas y alineadas con
los objetivos de la organizacion. Esta herramienta no se limita a diagnosticar; su verdadero
valorradicaen lacapacidad de generar estrategias proactivas, comoaprovechar las fortalezas
para maximizar oportunidades, superar debilidades para enfrentar amenazas, o combinar
recursos internos y externos de manera eficiente. De esta forma, el FODA se convierte en
un instrumento clave para transformar desafios en oportunidades y garantizar que las
decisiones estratégicas estén respaldadas por un analisis riguroso y contextualizado. En la
tabla 3 se muestra el anélisis FODA de la Fundacion FUNDAFES
Tabla 3

Estudio diagnéstico interno y externo de la Fundacion FUNDAFES

Factores internos Factores externos
Fortalezas Oportunidades
1. La integracion plena entre los directivos. 1. Apertura de la sociedad civil ante proyectos
apoyados por la Responsabilidad Social
Empresarial.

2. ldentificacion de los empleados con respecto a 2. Incremento de la participacion de la sociedad
FUNDAFES como organizacion y con su labor.  civil organizada a proyectos sobre el tema de ayuda
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social.

3. Posee prestigio con respecto a su labor. 3. Gran apertura existente actualmente de medios
de comunicacion social no tradicionales.

4. Esta abierta a la aplicacion de estrategias no 4. Contratacion de empresas de comunicacién

tradicionales para la organizacion de eventos. integral por parte de la ONG, generando un equipo
més amplio de creativos.

5. Es una ONG con proyeccion por el uso de todo 5. Integracion plena de voceros importantes de

tipo de medios de comunicacion social. diferentes sectores de la sociedad civil para
campafias de apoyo de la ONG.
Debilidades Amenazas
1. Dificultad explicativa de su simbolo grafico 1. El desconocimiento por parte de empresarios de
identificativo las medianas y pequefias empresas sobre la

oportunidad de estrategias de la aplicacion de RSE.
2. Similitud distintiva a través de su nombre lo que 2. El alto grado de inseguridad social lo que pide

infiere confusion. aplicar estrategias mundiales exitosas.

3. Poca contundencia en la aplicacion de un 3. Poca diferenciacion cromatica en el simbolo

eslogan o lema empresarial existente entre las diferentes organizaciones no
gubernamentales.

4. No posee una identificacion sobre imagen 4. El desconocimiento sobre la controlaria interna

corporativa unica y diferenciada de la ONG lo que hace inseguro el fin del aporte.

5. No se gestionan actividades que fomenten la 5. La ayuda no gubernamental para con la ONG

Responsabilidad Social Empresarial. objeto de estudio.

Ensintesis, se evidenciaque laprincipal debilidad de lafundacidnesta en la identidad
de la marca y como estd puede impactar en el reconocimiento del objetivo social de la
fundacion objeto de estudio. Por otra parte, hay un despertar en la conciencia social, con
relacion a las necesidades del entorno y de los ciudadanos menos favorecidos, lo que se
refleja como una oportunidad para generar estas estrategias como propuestas de solucion a
los recursos que se necesitan para tener un mayor impacto social, en funcién de abrazar y

ayudar a mas familias ecuatorianas.
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CAPITULO Ill. PROPUESTA DE ESTRETEGIA GERENCIAL PARA LA
OPTIMIZACION DE LOS RECURSOS ECONOMICOS-FINANCIEROS EN LA
FUNDACION FUNDAFES

3.1. Fundamentacion de la propuesta

La siguiente propuesta enfocadaen la toma de decisiones para optimizar los recursos
econdmicos de recaudacion parala Fundacion FUNDAFES para el afio 2024, se basaen la
respuesta del diagndstico realizado por la investigadoratanto por observacion directa como
por el resultado del andlisis de la aplicacion del instrumento de la recoleccion de datosa las
dos poblaciones seleccionadas.

La Fundacion FUNDAFES es una organizacion no gubernamental cuya finalidad
fundamental es el apoyo a las familias de bajos recursos y accesos, tanto a la educacion, a la
salud como a la alimentacion. Por tal razon, la siguiente propuesta se basa principalmente
en lograr y alcanzar un mayor nimero de personas informadas y, adicionalmente, la
obtencion de cantidades de dinero adicionales a sus ingresos actuales, producto de
realizacion de actividades especiales realizadas con un fin especifico.

Al realizar el diagnostico a través de datos documentales, entrevistas y asistencia a
diversos eventos, se ha podido determinar que una de las mas graves falencias, asi como
carencias de aspectos basados en la experiencia, es relativo a la identificacion plena de lo
que denominaremos la marca Fundacion FUNDAFES. Con tal fin, a pesar de que dicha
organizacion cerr6 el afio 2021 sin déficit econdmico alguno (segin informacién
suministrada por algunos de sus representantes), su funcién principal es apoyar con recursos
y producto a cambiossociales las cifras de los necesitados son cada vez mayores, por lo cual
se hace necesario implementar estrategias novedosas que permitan la dualidad de funcion de
informar y recabar fondos.

Dentro de los esquemas proyectados de esta propuesta, se determinan dos opciones
de las cuales se elige una que, a juicio de la investigadora, es la mas factible, plantea menos
costos directos y esta dentro del esquema que el presidente de FUNDAFES plantea como
trisectorialidad de las funciones, donde se hace una triangulacion entre la Fundacion
FUNDAFES, la empresa privada y el publico general. Estas dos opciones son:

A. Creacion de una coordinacién de proyectos especiales

B. La contratacion de una empresa para proyectos especiales
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Con respecto a la opcion identificada como A que es la creacion de una coordinacion
de proyectos especiales: cualquier organizacion cuyo organigrama de funciones es pequefio,
siendo unaorganizacionsin finesde lucro, debe buscar optimizar, lo mas posible, el personal
directo contratado. En este sentido, la creacién de una coordinacion de proyectos especiales
implicaria para FUNDAFES incurrir en una serie de costos fijos y variables que a la larga
no daria la solucion eficiente y efectiva que se quiere plantear en la toma de decision
correcta.

Estos costos incluyen salarios, mano de obra, implementacion de planes y sistemas,
contratacion de  profesionales, mobiliario, herramientas electronicas, etc.
Independientemente del tamafio de la organizacion FUNDAFES, es necesario contratar a un
tercero para proyectos grandes. Quizas por eso, segun los datos proporcionados por
Fundacion FUNDAFES, durante el afio 2021 se realizaron seis (6) campafias especiales, lo
cual no es suficiente para cualquier marca que quiera posicionar su objetivo o proposito. La
opcidn B, que es contratar una empresa especializadaen proyectos especiales y su disefio,
desarrollo, ejecucion y seguimiento, es la mejor solucion para cualquier organizacion
pequefia, ya que los costos fijos dependeran del contrato o acuerdo que se celebre.

En este sentido, durante la preparacion de esta informacidny el andlisis de los
documentos examinados, se encontraron varios ejemplos en los que se pueden tomar
decisiones facilmente sobre el tipo de propuesta a presentar a las sociedades civiles. En este
sentido, la necesidad de optimizar las funciones de las ONG, fundaciones y asociaciones
civiles aparecié en muchos paises latinoamericanos en América a principios de la década de
2000, especialmente en el periodo de 2002 a 2003. Particularmente destacable es el anélisis
realizado por la Asociacion Caja Civica y la Fundacién Luis Vives en Madrid, Espafia
(Montero, 2003), en el que una de las conclusiones fue la elaboracién de un manual que
permitiera a las asociaciones civiles, fundaciones y ONG iniciar de Autodiagnostico,
busqueda de puntos débiles en el funcionamiento para lograr la optimizacion.

Cabe sefalar que las herramientas utilizadas por los investigadores responsables de
este estudio se basan en las preguntas de autodiagnostico descritas anteriormente, las cuales,
aplicadas, permiten identificar las debilidades y fortalezas que hacen que FUNDAFES sea
mas efectivo.

Con base en lo anterior, se decidié que, para lograr los objetivos de este trabajo de
investigacion, la oferta mas realista seria contratar una empresa especializada en la

preparacién, organizacion, comercializacién y ejecucién de proyectos especiales, que
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pudieran apoyar a la empresa. que actualmente. marketing y comunicacién de Fundacion
FUNDAFES, el cual deberé basarse en la cotizacion del mercado a confirmar. Para ello,
tenemos contactos efectivos con dos empresas interesadas en la propuesta anterior: Du pla
Comunicaciones y Limon, ambas registradas en la ciudad de Guayaquil e internacionales.
Una vez identificados los posibles proveedores eficientes de los servicios requeridos, se

puede presentar la propuesta.

3.2. Propuesta

En el marco del denominado Programa de Conciencia Global (1) y con base en la
misién fundamental de la Fundacion FUNDAFES, se realizan las siguientes
recomendaciones, basadas en el concepto empresarial y administrativo de triangulacién
directa, en el que las empresas privadas (como sociedades que organizar la sociedad civil) y

la sociedad apoya los objetivos finales de FUNDAFES.
3.2.1. Concepto General de la Propuesta

Como ya se menciond, la siguiente propuesta se refiere al concepto de
concientizacion global para obtener recursos financieros adicionales para apoyar el
funcionamiento efectivo y eficiente del fondo de investigacion. Ademas, incluye no sélo el
concepto de donacidn, sino también el concepto de promover la participacion de la sociedad
civil. Esto incluiré la elaboracion de un convenio con la gerencia de centros comerciales de
la ciudad de Guayaquil para un evento anual que permitira:

Transmitir informacidn relacionada con las actividades que gestiona la fundacion

FUNDAFES y obtener recursos financieros directos.
3.2.2. ldea General

La ideageneral de la propuesta consiste plantearle alas gerencias de mercadeo de los
distintos centro comerciales de la cuidad de Guayaquil, el que la filosofia a travésde la cual
se adelantan iniciativas que promueven la transformaciony la justicia social, usando para
ello programas educativos con el fin de desarrollar y contar con una ciudadania global
informada, con capacidad critica, activa y solidaria que se movilice frente a las injusticias
sociales actuales se pueda llevar a cabo un convenio con las distintas marcas comerciales,
restaurantes, galerias, salas de cine y de teatro, servicios publicos y estacionamientos, segun
el cual durante un dia en un periodo determinado y acordado entre las partes, un porcentaje

de sus ganancias o ventas sean destinados a la Fundacion FUNDAFES. La propuesta no
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generaria costos directos a las marcas y locales involucrados ya que se podrian trasladar de
manera directa al consumidor final, dentro de un esquema de porcentaje sobre el valor total
de la venta o de la compra.

Experiencias en la utilizacion del concepto de donacidn, son utilizadas actualmente
enlos localescomercialesen lacuidad de Guayaquil, donde al realizar lacomprase le indica
al cliente final su disposicion a donar unacantidad en céntimos correlativa a la totalidad de
su compra. La propuesta planteada tiene su origen en esta experiencia, con la diferencia que
no seria un valor variable, sino que se plantearia un porcentaje fijo sobre el valor de las

ventas.
3.2.3. Centros Comerciales Sugeridos para la Implementacion

Dentro del concepto de mercadeo moderno (Kotler y Lee, 2007; Lovelock, 2004;
Zeithaml, Bitner y Gremler, 2009), los centros comerciales son una opcién valida. En
Guayaquil se encuentra una diversidad de centro comerciales que son visitados a diario por
una cantidad importante de personas; segun cifras suministradas en la investigacion de Calle
y otros (2014), el 70% de la poblacion de Guayaquil, asiste a centros comerciales, en una
combinacion entre personas que acceden con vehiculos y sin vehiculo. Uno de los centros
comerciales sugerido para el estudio por las relaciones comerciales con la fundacion
FUNAFES es el Word Trade Center.

3.2.4. Responsabilidad Social Empresarial

Dentro del esquema de responsabilidad social empresarial, los centros comerciales
estan en la busquedade formas de apoyar a lo sociedad civil organizada, de maneradirecta
0 de manera indirecta.

En vista de lo anterior se hace plausible el convenio con la cadena de centros
comerciales o con uno en especifico para realizar la propuesta planteada.

3.25. La Campaia

Dentro de las disciplinas de la publicidad y el mercadeo se utiliza el concepto de
campafia comunicacional (Kotler y Lee, 2007); existe una diversidad de objetivos que se
logran a través de ésta, tales como campafas informativas, campafias de concientizacion,
campafias educativas y camparias de apoyo, las cuales sélo pretenden no convertir una
actividad en algo puntual, si no que se puedan extender por periodos mas largos, por lapsos
especificos o repetirla, durante un tiempo correspondiente.
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La propuesta se plantea como una campafia comunicacional, la cual se dividira en
cuatro (4) periodos, tratando de hacer coincidir sinérgicamente con fechas nacionales,
temporales, patrias o mundiales.

Asi, la campafia se definira en cuatro (4) segmentos:

- Dia del amor y amistad (febrero)

- Dia de la madre (mayo)

- Vacaciones (agosto)

- Navidad (diciembre)

Lo anterior significa que el afio electivo de enero-diciembre se dividira en cuatro
trimestres, tratando de hacer coincidir las fechas planteadas con los eventos u actividades
que se pretenden realizar, porque dichas fechas son comercialmente 6ptimas.

Dentro de la campafia se realizarén varias etapas. A saber:

3.25.1. Etapade informacion. Enesta primeraetapalaFundacion FUNDAFES, con
la colaboracion de la empresa contratada para comunicaciones integrales y las empresas
especialistas en proyectos, se reuniran con los gerentes de mercadeo de los centros
comerciales seleccionados con la finalidad de darle la informacion necesaria con respecto a
la propuesta comercial especifica.

En el caso de hacerse un plan piloto de pruebaen un centro comercial especifico, esta
reunion seria realizada entre la Gerente de Mercadeo de FUNDAFES y su homaologo en el
centro comercial seleccionado.

El material a utilizar lo suministrara la Fundacion FUNDAFES, en conjunto con su
aliado de comunicaciones integrales, pudiéndose realizar unapresentacion formal donde se
exponga los alcances del proyecto, la mision, visiony los objetivos, asi como los be neficios
para el centro comercial como respuesta de un proyecto de inversion dentro del area de la
responsabilidad social.

3.25.2. Etapa de concientizacion. Dentro del concepto de la sensibilizacion global,
se realizard un material sencillo que sera repartido a todos los locales comerciales del centro
comercial seleccionado. En este material se indicara quién es la Asociacion Civil
FUNDAFES, cual es su objetivo, qué alcance tiene, a quién va dirigida, cuéles han sido sus
logros, qué se desea obtener y qué se espera de los comerciantes; de la misma manera, se les
sefialaran los beneficios que la marca comercial recibirabajo el concepto de responsabilidad
social y como proyecto de inversion, ya sea bajo el concepto de las PYMES o no

(disminucidn tributaria, aporte solidario, entre otras).
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El material y el tiempo de exposicion deberd ser un esfuerzo conjunto entre la
Fundacion, el centro comercial y la empresa especialista en proyectos. Para ello, se pudiera
solicitar el apoyo financiero de una marca global comercial para la elaboracidn de este
material, como por ejemplo Claro, DIRECTV, Netlife, entre otras.

3.2.5.3. Etapa de solidaridad. La sociedad civil organizada en Ecuador siempre ha
dado respuestas positivas ante los requerimientos de problematicassociales, yaseaen el rea
de la salud, catastrofes naturales, o simplemente a través del apoyo a causas nobles, como se
demostrd ante la tragedia que ocasiono el terremoto del 2016 en Pedernales, cuando la
sociedad civil organizada fue la punta de lanza para el apoyo de la comunidad afectada.

Es con base en esos antecedentes que se podria utilizar el concepto de voluntariado
para apoyar el objetivo que la Fundacion FUNDAFES tiene. Es por ello que si se lograra
sensibilizar con respecto a este punto, se pudiera generar una solidarizarian general del
consumidor final con respecto a la causa planteada. EI material suministrado y las
actividades a realizar estarian bajo la responsabilidad directade la empresa especializada en
proyectos especiales contratada y estos costos iniciales pudiesen ser trasladados a
patrocinantes o sponsors adicionales, vinculados a la vida del centro comercial.

3.2.5.4. Etapa de reconocimiento. Estd demostrado que el ser humano requiere ser
reconocido, admirado y recompensado segun la labor que ejerce. Concursos de belleza,
competencias deportivas, premios, condecoraciones y diplomas, son algunas de las formas
en que los ciudadanos son recompensados bajo el concepto de una labor realizada. El
prestigio es otro de los valores importantes en la sociedad civil, en donde destacarse por
encima de otro es un punto de honor en la carrera profesional, empresarial, comercial 0
politica.

Es por este motivo que al finalizar el dia de colaboracion que implica la ejecucion de
la propuesta, pudiese haber un evento de reconocimiento publico que albergue el concepto
de eventos sociales. Los costos de dicha etapa pueden ser cubiertos en conjunto entre el
centro comercial dentro de su area de mercadeo, los patrocinantes y sponsors que no
pudieran participar directamente dentro del porcentaje de ventas y/o por los patrocinantes y
sponsors externos.

3.255. Etapa de seguimiento. En esta etapa, como en todo proyecto, se desea
conocer el resultado del mismo. En este sentido, realizar los analisis que permitiran

establecer conclusiones que generaran mejoras en la aplicacion del proyecto, la expansion
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del mismo y la ampliacidn en su alcance, recaera en la empresa especialista de proyectos y

estard dentro del costo del convenio preestablecido.
3.2.6. Actividades

3.2.6.1. Pre-actividad. El material de apoyo que se requeriraen las diferentes etapas
del proceso consistira en el desarrollo de audiovisuales, material promocional impreso y
apoyo por redessociales. En estaprimeraetapase definird el alcance del proyecto, lamision,
vision y objetivo de este, cual serd el lenguaje utilizado, cudntas personas estaran
involucradas. Se definird tambiénel cuando, cbmoy donde. Se estableceranlos presup uestos
preliminares y la sectorizacion por actividades comerciales de las distintas marcas presentes
en el centro comercial seleccionado, determinacion del nimero de locales participantesy las
distintas formas de participacion. Ejemplos:

- Participacion por porcentaje de venta directa (sugerido el uno por ciento de
cada venta)

- Patrocinio directo, pago por una actividad especifica

- Patrocinador, pago bajo una modalidad especifica

- Donacion

- Voluntariado

- Comercializacion

Se definira el lenguaje a utilizar para transmitir la informacion; las etapas y tiempo
previstos para realizar cada una de las actividades; el tipo de material publicitario
informativo y su cantidad, sugiriendo los proveedores confiables en cuanto a la impresion,
distribucion y produccion de cada una de las etapas y elementos de la propuesta.

De igual forma, se definiran los horarios de visita a los locales comerciales, como se
dividiran en sectores para lograr transmitir el mensaje deseado. Adicionalmente, si existen
en el centro comercial marcas mundiales, globales y locales, pues el mensaje debe ser
transmitido de manera adecuada segun sea el caso.

3.2.6.2. Actividad especial. Se denomina actividad a la realizacién conceptual de un
acto, funcion, reunidn, proyeccion, estreno, apertura, cena, coctel, degustacion o todo acto
que conlleve el tener audiencia. Se denomina actividad especial a un acto o funcién,
conceptualizado bajo la idea de causa visidny compromiso. Una actividad especial puede o
no repetirse; en el caso de repetirse, se denominara evento especial y, en el caso de no

repetirse, se denominara evento (Philip & Lee, 2007). La actividad especial conlleva el
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manejo de audiencialas cualesse dividenen audiencia interna, audiencia externay audiencia
mixta y estd integrada en la definicion de relaciones publicas

En el caso especifico de la propuesta para la Fundacion FUNDAFES, en un trabajo
de campafia con un centro comercial o mall se consideraran:

Audiencia interna: comerciantes y duefios de locales personas de seguridad personal
de limpieza y directivos

Audiencia externa: vecinos del sector donde se encuentra el centro comercial e
individuos objeto de los medios de comunicacion ya sean estos tradicionales o0 no

Audiencia mixta: usuarios del centro comercial familiares de estos y familiares o
personas cercanas de la audiencia interna

Se definirdy concretard una fecha intermedia en el trimestre elegido, ya sea el dia
del amor y la amistad o cercano, fecha aledafa al dia de la madre, algunas semanas
intermedias en las vacaciones escolares y fechas cercanas a la navidad, con la finalidad de
comprometer cuatro (4) fechas como minimo.

La actividad de denominaré El Dia de la Solidaridad con FUNDAFES. Se definira,
basandose en el simbolo de la Fundacidn, una proyeccion grafica en donde se plantee una
imagen propia alusiva al Dia de la Solidaridad con FUNDAFES, bajo los preceptos del
logotipo que la misma posee. La idea general semioldgica de la actividad es partir del
logotipo tradicional de FUNDAFES de manera de lograr transmitir una informacién més
clara y precisa a las distintas audiencias sobre el concepto de solidaridad global.

Pragmaticamente, la imagen grafica de la actividad utilizara los mismos colores
(degradacion de morados), segun el patron que los disefiadores graficos de la Fundacion
FUNDAFES han utilizado.

Sintacticamente, se tratard de darle un valor propio a la actividad como marcaa la
actividad que se llevara a cabo en el centro comercial elegido.

El idioma a utilizar seré de caracter coloquial simple y sencillo con la finalidad de
difundir los dos mensajes primariosde la propuesta. El primero, la misidn, visiony objetivo
de FUNDAFES y el segundo, la causa vision y compromiso de la actividad.

El personal utilizado sera propuesto por la Fundacién FUNDAFESYy su voluntariado,
y el personal profesional requerido propuesto por la compafiia de proyectos especiales.

En cuanto al voluntariado, se podra considerar plantear convenios con institutos de
educacion secundaria y/o universidades, con la finalidad de integrar a estudiantes que estén

cursando la asignatura de Labor Social, lo que daria como resultado una dupla para difundir
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el mensaje de la Fundacion FUNDAFES en jovenes, en funcidn de concientizar a los
institutos de educacién secundaria y universitaria en pro de la colaboracion con la ONG
dentro de la catedra de labor social, involucrar a la sociedad civil organizada y final mente
lograr una recaudacién en dinero o bienes que permitan apoyar la labor de la ONG.

El personal profesional aportado porla empresa de proyectos especiales consistira
en: Personal de logistica; Personal de relaciones publicas; Personal auxiliar.

3.2.6.3. Evento inicial. Se realizara un evento que dard el inicio de la campafia de
solidaridad, de cada una de las fechas previamente sefialadas. Dicho evento involucraré todo
el centro comercial, segun el concepto planificadoy cualquier otro tipo de entretenimiento
que esta dentro de la idea general del inicio de esta actividad.

3.2.6.4. Informaciones. Para dicho evento inicial y dependiendo del centro
comercial seleccionadoy del espacio, se pueden realizar gigantografias, vallas, pendones,
afiches, pantallas de videos, pantallas LED, tarimas informativas y/o cajas de luces, que
puedan ser utilizados como elementos informativos, tal como se explicd anteriormente.

3.2.6.5. Material promocional. Dentro del material promocional que se puede
utilizar para el evento especial, estan: volantes, habladores, franelas, gorras, bolsos,
boligrafos, llaveros, tazas, vasos, material promocional no tradicional comolo son elementos
luminicos y linternas, entre otros.

3.2.6.6. Medios de difusién. Todo evento que no se difunde, es un evento destinado
al fracaso, comolo indicaron durante laentrevista. Paratal fin, se debera: Indagar siel centro
comercial seleccionado utiliza medios internos de comunicacion, ya sea el uso de Intranet,
videos internos (no solo se consideraran los locales comerciales, sino que la propuesta
integra a las oficinas y demas actividades comerciales integradas en el centro comercial
seleccionado).

El uso de las redes sociales es de vital importancia, ya sea por el uso de Facebook,
Instagram, Twitter, entre otras. De igual manera, se le pedirala colaboracion al departamento
de mercadeo del centro comercial seleccionado para que pueda colgar la informacion del
evento en su pagina web; simultdneamente la informacion aparecera colocadaen la pagina
web de FUNDAFESYy, si los locales comerciales u oficinas poseen sus propias paginas web,
podrian retransmitir la informacion, para llegar a cubrir todas las audiencias sefialas.

El uso de laradio y de la prensa escrita es también de gran importancia segun datos

suministrados por el encargado de esta arista en las entrevistas. La fundacion posee
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intercambios radiales los cuales pueden utilizarse para la proyeccion del evento y de la
actividad total.

Otros medios a utilizar: mensajeria instantanea, mensajeria en automoviles, globos
helio estaticos, sopladores, mufiecos inflables, los cuales son medios de comunicacion
externas que van dirigidos a indicar a la audiencia externa que en este lugar sucede algo.

3.2.6.7. Voceros. Dentrodel esquema en la difusién del mensaje, tanto el transmitido
por la Fundacion FUNDAFES como el mensaje objetivo del evento, pueden alcanzar mayor
proyeccion si son difundidos a traves de los denominados Voceros Comunicacionales,
quienes son individuos lideres en su comunidad, ya sean artistas vecinales, profesionalesu
otros, que a través de sus redes sociales puede transmitirse o retransmitir la informacion
deseada.

En este sentido la fundacion FUNDAFES utilizé en alguna ocasion el candidato
presidencial Jimmy Jairala.

3.2.6.8. Recolecciondel dinero. La recoleccién del dinero obtenido como producto
de la campafia, correspondera a los lapsos correspondientes, con respecto a las tiendas y al
lapso propuesto en el convenio por FUNDAFES. Esto conlleva a tener una contraloria
eficiente y eficaz que permita tener valores y cuentas claras, adicional a la supervision en el
valor total de la donacion y recoleccion de dinero. El lapso previsto para tal fin podria
estipularse a los quince (15) dias posteriores a la realizacion de la actividad, a fin de dar el
margen para que cada participante ajuste las cuentas y, si existiera aporte extemporaneo,
puedan ser considerados dentro de la donacidn total.

3.2.6.9. Seguimiento. Toda campafia debe contar con un analisis exhaustivo de
resultados, esto es lo que se denomina seguimiento. No es otra cosa que hacer un recorrido
entre el momento que se finaliza la actividad y los dias posteriores, con el objetivo de poder
definir si el resultado realmente se ajustaa la causay si se logré la meta deseada bajo las
estimaciones y proyecciones que se pudieron haber hecho.

La finalidad es optimizar aquellos puntos que puedan ser optimizados, superar los
puntos débiles y fortalecer los valores agregados. De igual manera, identificar las nuevas
oportunidades que se presentany minimizar las amenazas, dentro de un concepto novedoso
denominado capitalizacionde oportunidades que no es otra cosa que convertir oportunidades
en beneficios aplicando la intuicion estratégica.

En el caso de la propuesta propiamente dicha, como se plantean cuatro (4) fechas

minimas, sera necesario tener a los especialistas involucrados constantemente. Esta es otra
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razon por la que se debe contratar a una empresa que pueda realizar este seguimiento, no
solo proyectar, definir, conceptualizar, organizar y ejecutar la actividad, sino que preste un
servicio integral.

Una vez terminado el periodo que previamente se defina, ya sea por evento
semestralmente u otros, se daran los resultados secundarios con respecto a la campafia, en

tanto su alcance, proyeccion y difusion de este.

3.3. Proyeccion sobre las ganancias

Debido a que, en la propuesta planteada, no se ha concretado un centro comercial en
especifico, se harauna estimacion basada en proyecciones de ventas, suministrados por tres
gerentes de marcas de tres diferentes locales comerciales ubicados dentro del centro
comercial sefialado anteriormente.

Todos ellos indicaron que un porcentaje basico en ventas fuera de temporada oscila
entre ocho mil (8000) y diez mil (10000) ddlares y en temporada alta, entre veinte mil
(20000) a treinta mil (30000) ddlares mensuales. Si sobre estas cifras se proyecta el
porcentaje maximo de donacion por venta considerado en la propuesta, es decir, el uno por
ciento (1%), las cantidades que se obtendrian son importantes, beneficiando asi la labor de
la Fundacion FUNDAFES.

Es importante indicar que la mayoria de los centros comerciales mencionados en la
propuesta, poseen mas de doscientos cincuenta (250) locales comerciales y mas de

doscientos cincuenta (250) entre oficinas y otros.
3.4. Convenio

La Fundacion FUNDAFES posee un convenio 0 contrato con una empresa de
comunicaciones integrales como yase ha mencionado en los anteriores capitulos. El tipo de
contratacion que existe entre las partes no involucra la basqueda de recursos econémicos, tal
como lo indicé su director general, sino que la Fundacion FUNDAFES le asigna un
presupuesto sobre actividad realizada.

En el caso de la propuesta que se presenta, labusqueday contrataciobnde una empresa
de proyectos especiales es exclusivamente para la realizacién de actividades y de su
comercializacion, a fin de obtener recursos economicos que puedan optimizar el

funcionamiento de la Fundacion.
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Existen varios tipos de convenios, entre los cuales se pueden destacar: convenio por
porcentaje, ganancia por proyecto, asignacion de pago mensual, combinacion de asignacion
de pago mensual més pago por proyecto, cancelacion por presupuesto, entre otros.

Para la propuesta descrita, el tipo de convenio entre la Fundacion FUNDAFES y la
empresa de proyectos especiales seleccionada, se realizara bajo lamodalidad de contratacion
por porcentaje de ganancia sobre el valor total obtenido, lo que implica que la empresa
contratada obtendra una ganancia correlativa en porcentaje, segun su eficiencia en la
actividad realizada.

El porcentaje sugerido para la contratacion equivaldria al veinte por ciento (20%), lo
que conlleva a un tipo de costo por actividad como lo indica la teoria de Kaplan'y Cooper
denomina ABC (costo basado en actividad); metodologia que se puede aplicar tanto para
empresas que generan productos como servicios. Por lo tanto, la Fundacion FUNDAFES
aportara para las actividades de la propuesta la informacion requerida sobre su ONG y el
material publicitario basico que la ONG ya posee para transmitir el mensaje.

Los convenios que la empresa de proyectos especiales seleccionada realice con
terceros en pro del éxito de la actividad, no influiran en el convenio directo con la ONG,
convirtiendo a la empresa de proyectos especiales en una comercializadora para obtener
recaudos en dinero y bienes en pro del éxito de la actividad.

Con relacion con la estructura que se llevard a cabo para la supervision y
coordinacion en la recaudacion de cada tienda en el Dia de la Solidaridad con FUNDAFES,
se hara un cronograma por horario de visita a diferentes entidades comerciales con la
finalidad de hacerun seguimiento a lapropiaactividad, recordandoque la contraloria general

en la recaudacion recaerd en el personal directo de la fundacion FUNDAFES.
3.5. Costos

Es importante en cualquier trabajo administrativo que pretende optimizar recursos,
tener claro los costos, ya que en funcidn de estos se pueden elaborar presupuestos, esquemas
deinversidny contrataciones, entre otros. En cuanto a la estrategia planteada en la propuesta,
no se pretende trasladar ningun costo a la Fundacion FUNDAFES, sino que el convenio con
la empresa externa de proyectos especiales basara su beneficio en un porcentaje del total
recaudado, como ya se planted anteriormente. Dichamodalidad beneficia a las partes, pues
no genera gastos adicionales por parte de la fundacion objeto de estudioy la empresa de
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proyectos especiales se vera motivadaa generar un trabajo impecable y de un mayor nimero
de actividades con la finalidad de obtener mejores beneficios.

Por otro lado, la firma de convenios con marcas internacionales o de mercadeo
masivo, podrian permitir la disminucion sustancial en los costos de produccion. Otro
convenio que se puede establecer y que permitiria la disminucion de costos, es plantear
interrelaciones con empresas de telefonia, television por cable o0 medios de comunicacion
publica, lo que generaria que se puedan utilizar plataformas tecnoldgicas, difusion de
mensajes y talento para la realizacion de actividades.

En funcionde ejemplificar de manerabéasica un evento tipo como aperturadel evento
de sensibilizacion global en pro de la solidaridad con respecto a FUNDAFES, se describe a

continuacion y se establecen sus costos.
3.5.1. Ejemplo de evento tipo

Tabla 4

Descripcion del evento ejemplo

Tiempo de

Nombre Lugar Duracidén . Ambientacion Produccion
montaje
Dia de la Plaza 3horas 3 horas Baking (soporte Impresién de la
Solidaridad central del grafico tipo gigantografia, pendones
con Centro gigantografia), y afiches; grabacién de
FUNDAFES Comercial sonido, pendones o audioy video; induccion
(Word afiches, mesas o del voluntariado;
Trade mostrador, pantallas  convocatoria de medios,
Center) e iluminacion utilizacion de voceros y
talento.
Ficha técnica:
Requerimiento  Transporte: Vocero: Lider Entretenimiento: 5 Catering: Basico para
. Instalaciébn  Chofery tres comunicacional  recreadores vente (20) personas,
eléctrica, ayudantes como imagen del incluye un sdndwich con
accesibilidady evento (persona papitas, un refresco y
apoyo en por seleccionar) agua.
seguridad

3.5.2. Costos basicos por actividad para un evento tipo

Tabla 5
Costos basicos por actividad - Logistica
Valor por actividad  Cantidad Costo total
Logistica en dolares en dolares
Lugar SIC SIC SIC
Sonido 2.500 1 2.500
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lluminacién 2.000 1 2.000
Mobiliario 600 2 1.200

Total $5.700

Nota: El S/C significa sin costo.
Tabla 6
Costos basicos por actividad - Produccion

Valor por Costo total en
Produccion actividad Cantidad dolares

en doélares
Baking 3x250 120 7.5 mts 900
Pendones 50 0,45x 2 100
Afiches 150 0.8x3 450
Pantallas 400 2 800
Video 1500 1 1.500
Grabacion de 800 1 800
audio
Voceros 1200 1 1.200
Recreadores 600 5 3.000
Total $ 8.750

Tabla 7

Costos Basicos por actividad - Material Publicitario

Material Valor por actividad Cantidad Costo total en
Publicitario en délares. délares.
Flayers 3 1500 4.500
Franelas 10 25 250
Adicionales 1500 1.500
Total $6.250
Tabla 8
Costos basicos por actividad - Montaje
Valor por actividad Cantidad Costo
Montaje en délares. total en
ddélares.
Personal 1 1.200 1 1.200
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Personal 2 1.200 1 1.200

Personal 3 1.200 1 1.200
Personal técnico 2.000 1 2.000
Total $5.600
Tabla 9
Costos basicos por actividad - Transporte
Valor por actividad Cantidad Costo
Transporte en dolares. total en
ddlares.
Cantidad 800 1 800
Total $800
Tabla 10

Costos basicos por actividad - Catering

Valor por Cantidad Costo
Catering actividad en total en
délares. dolares.
Suministros 5 25 125
Total $125

Fuente: Elaboracidn propia.

Tabla 11

Costos totales basicos por actividad - Actividades
Actividades Costo por actividad Costo total

en dblares. en délares.

Logistica 5.700 5.700
Produccion 8.750 8.750
Material Publicitario 6.250 6.250
Montaje 5.600 5.600
Transporte 800 800
Catering 125 125
Total $27.225
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CONCLUSIONES

La investigacion demostro que la implementacion de estrategias gerenciales, como
la organizacion de eventos comerciales y la diversificacion de fuentes de
financiamiento, es clave para optimizar los recursos financieros de FUNDAFES.
Estas estrategias permiten una gestion més eficiente y sostenible, alineada con los
objetivos de la fundacién.

El analisis de la situacién actual de FUNDAFES revel6 la necesidad de mejorar la
planificacion y el control de los recursos financieros. La propuesta de nuevas
estrategias gerenciales, respaldada por herramientas como el analisis FODA, ofrece
un camino para superar las deficiencias identificadas y fortalecer la capacidad de la
fundacion para cumplir su mision.

La investigacion destaco la importancia de la colaboracion con empresas privadas y
centros comerciales bajo el marco de la responsabilidad social empresarial (RSE).
Esta alianza no solo genera recursos adicionales para FUNDAFES, sino que también
fortalece la imagen corporativa de las empresas involucradas, creando un impacto
positivo en la comunidad.

La sostenibilidad financierade FUNDAFES a largo plazo depende de su capacidad
parainnovarensus estrategias de recaudacion y fomentar la participacion ciudadana.
Camparias de sensibilizaciony eventos que involucrenalacomunidad sonesenciales
para aumentar la recaudacién de fondos y fortalecer el vinculo entre la fundaciény

la sociedad.
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RECOMENDACIONES

La investigacion recomienda adoptar las estrategias gerenciales propuestas, como
la organizacién de eventos comerciales y la diversificacion de fuentes de
financiamiento, integrando un plan de accién con metas claras y un sistema de
evaluacién continua para medir su impacto y realizar ajustes necesarios. Estas
estrategias permitiran a FUNDAFES optimizar sus recursos y asegurar su
sostenibilidad financiera a largo plazo.

Es fundamental fortalecer alianzas con empresas privadas y centros comerciales
bajo el marco de la responsabilidad social empresarial (RSE), promoviendo campafias
de sensibilizacion que involucren a la comunidad y aumenten la visibilidad de la
fundacion. Estas colaboraciones no solo generaran recursos adicionales, sino que
también fortaleceran el vinculo entre FUNDAFES y la sociedad, ampliando su impacto
social.

Finalmente, se sugiere mejorar la gestion financiera mediante la implementacion
de herramientas tecnoldgicas y metodologias modernas, comosistemas de planificacion
y control financiero. Ademas, es crucial promover la transparenciay la rendicion de
cuentas a traves de informes periodicos que comuniquen los logros y desafios de la
fundacion, fortaleciendo asi la confianza de donantes y aliados en la gestién de
FUNDAFES.
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Anexo 1. Formato de entrevista interna
GUIA DE ENTREVISTA

Dirigida a:
Personal interno (Directivos) de la Fundacion FUNDAFES.

OBJETIVO: La presente entrevista tiene por finalidad principal conocer aspectos sobre las
caracteristicas de la operatividad de la fundacion objeto de estudio en funcién de recaudar fondos
para una mejor gestion financiera.

Preguntas 1. ;Qué importancia tiene la fundacién FUNDAFES para usted?

Pregunta 2. ;La Fundacion FUNDAFES ha sido sustentable econdmicamente en los
dos ultimos afios?

Pregunta 3. ;FUNDAFES trabaja con campafias para la obtencion de recursos
econdmicos para sustentar su operacionalidad? ¢ Qué tipo de campafia utiliza?

Pregunta 4. ; Qué tipo de actividades ha utilizado FUNDAFES para recaudar fondos?
¢Podria definir qué tipo de actividades?

Pregunta 5. ;Con qué frecuencia FUNDAFES realiza actividades especiales para
recaudar fondos?

Pregunta 6. ¢(FUNDAFES tiene contratada una agencia de publicidad o
comunicacional? ;Podria especificar su respuesta?

Pregunta 7. ¢Podria usted explicar como estd conformada organizativamente la
Fundacion FUNDAFES?

Pregunta 8. ¢ Cual es la imagen corporativa de la Fundacion FUNDAFES? ¢ Podria
usted dar ejemplo?

Pregunta 9. ; FUNDAFES utiliza los Medios de Comunicacion Social para transmitir
la informacidén que requiere?

Pregunta 10. ¢ Qué tipos de Medios de Comunicacion Social utiliza?
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Anexo 2. Formato de entrevistaexterna

GUIA DE ENTREVISTA

Dirigida a:
Personal externo (Colaboradores varios) de la Fundacion FUNDAFES.

OBJETIVO: La presente entrevista tiene por finalidad principal conocer aspectos sobre las

caracteristicas de la operatividad de la fundacion objeto de estudio en funcién de recaudar fondos
para una mejor gestion financiera.

Pregunta 1. ;Qué tipo de empresa atiende?

Pregunta 2. ; Como atiende a una ONG desde el punto de vista de prestar servicio?

Pregunta 3. ¢ Qué estrategias comunicacionales son las mas comunes para aplicar a
un ONG?

Pregunta 4. ;La ONG esta abierta a nuevas estrategias comunicacionales?

Pregunta 5. ¢ Cudl ha sido la experiencia con la Fundacion FUNDAFES?

Pregunta 6. ; CoOmo ha sido la respuesta de la directivade la Fundacion FUNDAFES
ante las estrategias novedosas planteadas?

Pregunta 7. (Con que frecuencia se realizan actividades para la Fundacion
FUNDAFES?

Pregunta 8. ;Qué es comercializar en eventos o actividades desde el punto de vista
de su servicio a la ONG?

Pregunta 9. ; Qué dificultad existenactualmente para lacomercializacionde eventos?

Pregunta 10. ;Qué sugerencia podria dar para una comercializacion exitosa?
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