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RESUMEN

El presente estudio analiza la incidencia del control interno en los procesos de contratacion
publica de la Direccion Distrital 15D01 Archidona - Carlos Julio Arosemena Tola - Tena,
Educacién. La contratacion publica es un pilar esencial en la gestibn del Estado,
garantizando la adquisicion de bienes y servicios necesarios para el sector educativo. Sin
embargo, la falta de supervision efectiva, la limitada capacitacion del personal y la ausencia
de herramientas tecnoldgicas han afectado la transparencia y eficiencia de estos procesos. El
objetivo principal de la investigacién es determinar la incidencia del control interno en la
contratacion publica y analizar los factores que afectan su aplicacidn. Se adopt6 un enfoque
cuantitativo, descriptivo y correlacional, mediante encuestas con escala Likert aplicadas a
44 servidores. Para el andlisis de datos, se utilizé el software SPSS y el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman. Los resultados muestran que el nivel de control interno en la
institucion es moderado, con deficiencias en la supervision de procesos, capacitacion en
normativas y comunicacion interna. Se encontrd una correlacion positiva y significativa
(Rho=0.592,p<0.01) entre la efectividaddel control interno y laeficienciade los procesos
de contratacién. También se hallaron problemas como burocracia excesiva, escasa
coordinacion interinstitucional y falta de mecanismos tecnoldgicos para la gestion de
contratos, lo que genera demoras y riesgos de irregularidades. Para mejorar la contratacion
publica, se proponen cuatro estrategias fundamentales: fortalecer la capacitacion del
personal en normativasy procedimientos, mejorar los mecanismos de supervision y auditoria
interna, implementar herramientas digitales para optimizar la gestion y fortalecer la
comunicacion interna paramejorar la transparencia y la eficiencia. En conclusion, el estudio

confirma que un buen control interno es fundamental para mejorar la contratacion publica.

Palabras clave: Control interno, contratacion publica, transparencia, eficiencia.
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ABSTRACT

This study analyzes the impact of internal control on the public procurement processes of
the Direccion Distrital 15D01 Archidona- Carlos Julio ArosemenaTola - Tena of Education.
Public procurement is an essential pillar of government management, ensuring the
acquisition of goods and services necessary for the education sector. However, the lack of
effective supervision, limited staff training, and the absence of technological tools have
affected the transparency and efficiency of these processes. The main objective of this
research is to determine the impact of internal control on public procurement and analyze
the factors that affect its application. A quantitative, descriptive, and correlational approach
was adopted, using Likert-scale surveys administered to 44 public employees. SPSS
software and Spearman's Rho correlation coefficient were used for data analysis. The results
show that the level of internal control in the institution is moderate, with deficiencies in
process supervision, regulatory training, and internal communication. A positive and
significant correlation (Rho = 0.592, p < 0.01) was found between the effectiveness of
internal control and the efficiency of procurement processes. Problems such as excessive
bureaucracy, poor inter-institutional coordination, and a lack of technological mechanisms
for contract management were also identified, leading to delays and risks of irregularities.
To improve public procurement, four key strategies are proposed: strengthening staff
training in regulations and procedures, improving oversight and internal audit mechanisms,
implementing digital tools to optimize management, and strengthening internal
communication to improve transparency and efficiency. In conclusion, the study confirms

that good internal control is essential for improving public procurement.

Keywords: Internal control, public procurement, transparency, efficiency.
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INTRODUCCION

Hoy en dia, la eficiencia y la transparenciaen la gestion publica son temas cruciales
para el desarrollo tanto institucional como social. La corrupcion y la ausencia de controles
implementados en las contrataciones publicas han generado desconfianza entre los
ciudadanosy han puesto en entredicho la credibilidad de las instituciones. Por lo tanto,
evaluar el control internoy su efecto en los procesos de contratacién publica es fundamental
para lograr una mejor gestion puablica, asegurando asi el uso adecuado de los recursos del

Estado.

La variable de control interno, segun las Normas de Control Interno, (2023), es un
proceso integral adoptado por la maxima autoridad, la direcciény los servidores de cada
institucion, que provee seguridadrazonable para laobtencion de los objetivos institucionales
y la salvaguarda de los recursos publicos. Un buen control interno permite a las entidades
identificar y prevenir irregularidades, asegurando asi una administracion mas transparente y
responsable. Este componente se vuelve primordial en entornos donde la corrupcion puede

debilitar la confianza en el manejo de recursos publicos.

arrendamiento de bienes, la ejecucion de obras estatales o la prestacion de servicios,
inclusive los de consultoria. Estos procesos son importantes para garantizar que las
contrataciones se realicen de manera imparcial y equitativa, permitiendo que todos los
oferentes tengan igualdad de oportunidades y que se logren precios justos. No obstante, la
falta de transparenciay los controles permanentes en estas contrataciones pueden dar lugar
a conflictos de interés y favorecimientos indebidos, lo que sigue persistiendo en ciclos de

corrupcion.



En resumen, el control interno y los procesos de contratacion publica estan
estrechamente relacionados y tienen una incidencia significativa en la administracion
publica. Un control interno solido no solo promueve la transparencia, sino que también
mejora la eficiencia de los procesos de contratacion. Asu vez, unagestion adecuada de estos
procesos resalta la necesidad de contar con herramientas de control efectivas. Este estudio
tiene como objetivo establecer la relacion entre estas dos variables y ofrecer una
comprension mas profunda de como el control interno afecta los procesos de contratacion

en la Direccion Distrital 15D01 Archidona-Carlos Julio Arosemena Tola-Tena.

El informe de investigacidn esta dividido en cinco capitulos. El primero se enfoca en
el marco tedrico que apoya la investigacion, donde se presentan conceptos fundamentales
sobre control interno y contratacion publica. En el segundo capitulo, se detalla la
metodologia utilizada, explicando el tipo de investigacidon y los métodos de recoleccion de
datos. El tercer capitulo presenta los resultados obtenidos, mientras que el cuarto se dedica
al analisis y discusion de esos resultados. Finalmente, en el quinto capitulo se incorporan las
conclusionesy recomendaciones, conel fin de proponer estrategias que mejoren los procesos

de contratacion publica a través del control interno.

Para concluir, es fundamental reconocer la relevancia del control interno en los
procesos de contratacion publicay su papel en la reduccidn de riesgos de corrupcion. Por lo
tanto, se recomiendaa las instituciones publicas que fortalezcan sus mecanismos de control,
capaciten a su personal sobre la importancia de la transparencia y adopten mejores practicas
en la gestion publica. Estas acciones no solo beneficiaran a la administracion pablica, sino

que también aumentaran la confianza de los ciudadanos en las instituciones del Estado.



SITUACION PROBLEMATICA
Antecedentes

En base a un estudio realizado por Fol, (2019), las Administraciones Publicas se
encuentran en crisis, como consecuencia de su incapacidad para dar respuesta a los
problemas de mala gestién, despilfarroy corrupcidn que preocupan a la sociedad. Esta crisis
se manifiesta en continuos cambios en la forma de ejercer el control y, sobre todo, en la

existencia de distintas maneras de definir qué es lo que entendemos por control interno.

En este contexto, el sistema de control interno esta disefiado para asegurar que las
transacciones, recursosy actividades de una institucionse realicen de maneraeficiente, ética,
transparente y de acuerdocon las normativas vigentes. Cuando unaentidad publicano cuenta
con controles adecuados, se generan problemas como la ineficiencia operativa, la mala
gestion de recursos y una mayor exposicién a riesgos como el fraude y la corrupcion. Esto
obstaculiza el cumplimiento de las normas, limita la rendicion de cuentas y afecta la
confianzade la ciudadania. Ademas, pone en peligro la calidad de los servicios publicos,

perjudicando especialmente a los usuarios finales.

incidencia en el proceso administrativo del Gobierno Autdénomo Descentralizado Canton
Quinindé”, establecen las debilidades queafectan el controlinterno, tales como: limitaciones
presupuestarias, burocracia excesiva, falta de sistemas de control eficientes, resistencia al
control por parte de los servidores, conflictos entre funcionarios, falta de comunicacion, falta

de seguimiento de auditorias internas y dependencia de ingresos gubernamentales.

Ademas, loselementos que impactan significativamente en las practicas inadecuadas
en las adquisiciones del estado son la autoridad, la situacion y el poder que poseen los
proveedores y funcionarios publicosen las administraciones y la comunidad, lo que debilita

3



el valor de principios esenciales como la transparencia, la veracidad, la colaboracién, el
deber hacia la sociedad y la rectitud. Asimismo, el factor que tiene mayor impacto en la
efectividad de las contrataciones publicas es la mala conducta que se manifiesta al asignar
contratos a proveedores que carecen de la experiencia necesaria para ofrecer un servicio
idoneo, junto con el pago de comisiones a funcionarios y servidores, lo cual incrementa el

costo del proveedor y reduce la calidad de la prestacion (Espejo & Cruz, 2023).

De la misma forma, la corrupcidn esté relacionada con la contratacion publica, por
cuanto es el entorno donde las instituciones publicas realizan su requerimiento con el fin de
satisfacer necesidades; sin embargo, al final del dia, terminasiendo un gasto de recursos, un
pago por la contraprestacion prestada. Por lo que los contratistas buscan fastuosamente
contratos y de preferencia aquellos de presupuestos elevados. Siempre serd adecuado para la
administracion publica dedicarle esfuerzos para implementar acciones que beneficien la
adecuada utilizacion de los recursos publicos, mismos que no deben servir para otra

circunstancia que satisfacer las necesidades de los ciudadanos

De manera similar, la corrupcion esta estrechamente relacionada con la contratacion
publica, ya que este es el ambito en el que las instituciones del Estado adquieren bienes y
servicios para satisfacer diversas necesidades. No obstante, a menudo, este proceso se
convierte en un derroche de recursos, transformandose en un simple pago por servicios que
se esperan a cambio. Asi, los contratistas a menudo persiguen contratos, especialmente
aquellos que cuentan con presupuestos elevados. Por ello, es crucial que la administracion
publica se esfuerce en implementar acciones que aseguren un uso adecuado de los recursos
publicos, los cuales deben destinarse exclusivamente a satisfacer las necesidades de la

ciudadania (J. Diaz, 2022).



Por ultimo, la transparencia en los procesos de contratacion y la efectividad de los
controles internos son aspectos importantes que merecen nuestra atencion. Fortalecer estos
mecanismos es fundamental para prevenir lacorrupciony asegurar que los recursos publicos
se utilicen de manera eficiente en beneficio de la ciudadania. Es vital implementar y
potenciar sistemas de control interno robustos, acompariados de una fiscalizacion adecuada;
es primordial para mejorar la administracion publica y recuperar la confianza en las

instituciones publicas (A. Calle & Calderdn, 2024).
FORMULACION DEL PROBLEMA
Problema de Investigacion

En el ambito mundial, durante el afio 2020, las noticias de casos de corrupcién han
dado la vuelta al planeta, desde el soborno hasta la malversacion de fondos, pasando por la
inflacion de precios, el favoritismo y la corrupcion, lo que ha producido manifestaciones
multitudinarias en el mundo entero contra la corrupcion y a favor de la justicia social y el
cambio politico. Estas protestas han llegado a los titulares y han puesto de manifiesto el
poder de la accion colectiva para alzar la voz, lo que se ha visto reflejado en las encuestas
de opinién, que demuestran que la mayoria de la gente abriga la esperanza de contribuir
positivamente a la lucha contra la corrupcién. Asimismo, para reducir los actos de
corrupcién, se recomienda a los paises reforzar los organismos de supervision y mantener
los procesos de contratacion abiertos y transparentes a fin de combatir irregularidades,
Corrupcion, 2020).

Ademas, muchos paises de la OCDE no estan recopilando adecuadamente datos e
informacion sobre la implementacion de sus marcos anticorrupcion y de integridad. Por

ejemplo, la mayoria de los paises de la OCDE no recopilan datos sobre el alcance de las



auditorias presupuestarias nacionales ni sobre si se siguen las recomendaciones de los
auditores internos. Estaimportante brechaen larecopilacionde datos e informaciéndificulta
la capacidad de supervisar la eficacia de las politicas y los procesos y su impacto en los
riesgosde corrupcidn e integridad. De hecho, el 60% de los paises de la OCDE no supervisan
la aplicacion de susestrategias anticorrupciony de integridad, lo que pone de manifiestouna

considerable brecha de supervision (Perspectivas de anticorrupcion e integridad, 2024).

En el contexto latinoamericano, es importante destacar que la region ha
experimentadocon mayor frecuencia escandalos de corrupcionagran escalaen comparacion
con otras regiones (Pastrana, 2019). La gestion del control en las compras del sector publico
plantea igualmente desafios significativos en la mayoria de los paises, lo que dificulta la
prevencion efectiva de problemasrelacionados con la corrupcion a gran escala (Gutiérrez,

2018).

En el escenario nacional, la contratacion publica es una materia muy importante, ya
que a través de esta se manejan recursos publicos que satisfacen las necesidades de los
ecuatorianos, tales como la compra de bienes, la ejecucion de obras y la provision de
servicios, inclusive los de consultoria. Sin embargo, la corrupcién en la contratacion publica
ha impactado a todas las instancias de la administracion publica, y el sector privado no ha
quedado exento de sus efectos. Esta problematica se manifiesta especialmente a través de
los contratos administrativos, que, en la mayoria de los casos, se generan tras un concurso
de ofertas. En los ultimos 15 afios, 70.000 millones de dolares fueron desviados por presunta
corrupcién; esto equivale al 100 por ciento de la deuda publica actual. Esos mismos 70.000
millonesde délares representan 80 veces el monto que se hadebido invertiren lavacunacion

contra el Covid 19 (K. Diaz, 2022).



En la Direccion Distrital 15D01 Archidona — Carlos Julio Arosemena Tola — Tena
Educacion, en la actualidad, los servidores no tienen disefiados los mecanismos de control
interno para los procesos de contratacion publica; es decir, el principal problema es la falta
de transparencia por la ausencia de planes de accién y la ineficiencia operativa, que en
muchos casos hace que los procesos sean lentosy burocréaticos, lo que resulta en retrasos en
la entrega de bienes y servicios de transporte, alimentacion, limpieza, seguridad e
infraestructuraescolar, perjudicando a los nifios y adolescentes que diariamente asisten a

las instituciones educativas.

La inadecuadaimplementacién del control interno en los procesos de contratacion
publica se origina por varios factores. Por un lado, esta la falta de capacitacion técnica entre
los servidores, y por otro, la ausencia de mecanismos de supervision que realmente
funcionen. También hay deficiencias en las normativas que generan confusiones legales, asi
como una transparencia limitada en la gestion de recursos. Ademas, los intereses politicos o
personalesamenudoprevalecen sobrelos objetivos comunes. Todoesto debilita los sistemas
que deberian preveniry detectar irregularidades, afectando la eficiencia y la confianza de la

ciudadania en la administracion publica.

Cuando no hay un control interno adecuado en los procesos de contratacion publica,
las consecuencias pueden ser bastante graves. Se pueden ver incrementos en la corrupcion,
el desvio de fondos publicos y la seleccion de proveedores que no cumplen con los
estandares necesarios. Esto lleva a que las obras y servicios sean de mala calidad, a
incumplimientos en los contratosy aun uso ineficazde los recursos estatales. Ademas, afecta
la confianza de la ciudadania en las instituciones publicas y debilita la gobernanza, lo que
dificulta el desarrollo sostenible y la provision de servicios esenciales para nifios y

adolescentes.



Este estudio sobre el control interno en los procesos de contratacion publica en la
Direccion Distrital 15D01 Archidona — Carlos Julio Arosemena Tola — Tena Educacion
permitira al director distrital y a los servidores identificar los puntos criticos y proponer
planesde mejora que potencien el desempefioinstitucional y que aportenagenerar confianza
en los usuarios internos y externos. Su relevancia radica en su aporte a la ética y a la

capacidad administrativa.
JUSTIFICACION TEORICA

Este informe de investigacion destaca su relevancia al basarse en el principio de
etal., (2023) menciona que la transparencia tiene el potencial de mejorar la eficiencia del
sector publico y de reducir la corrupcién al implementarse mecanismos de control y
supervision sobre el uso de los recursos estatales. Por otra parte, la contratacion publica
puede fomentar la competenciay la innovacion en el mercado, ya que brindaa las empresas
la oportunidad de competir por los contratos del Estado, presentando ofertas que se ajusten
a sus necesidades. En los paises de América Latina, la contratacion publica esta regida por
leyes y normas especificas que tienen como objetivo asegurar la transparencia y la equidad
en los procesos. Ademas, existen instituciones encargadas de supervisary controlar estas

contrataciones, como los organismos de control y las entidades de compras publicas.

De la misma forma, existen relativamente pocos estudios que describan los factores
subyacentes al comportamiento oportunista de los burdcratas (funcionarios de
adquisiciones) en las actividades de adquisiciones. Los autores se centraron en el
comportamiento de los burdcratas porque ocupan posiciones Unicas de poder y
responsabilidad en el proceso de adquisiciones. Por un lado, tienen un papel crucial en el

servicio al publico y la salvaguarda de los bienes publicos. Por otro lado, tienen la capacidad



de colaborar con politicos y actores empresariales en practicas de adquisiciones corruptas.

Por lo tanto, el debate sobre este temaes muy relevante e interesante (Rustiariniet al., 2019).

Ademas, el control interno en los procesos de contratacion publicase relaciona con
que estdn encaminadas a cumplir con el marco juridico, técnico y administrativo, fomentar
la eficiencia y eficacia de las transacciones de la institucion y asegurar la fiabilidad y la
puntualidad de la informacion, junto con la implementacion de acciones adecuadas para

subsanar las deficiencias en el control.

El pais cuenta con normativa aplicable del control interno y la contratacion publica,
desde la fase preparatoria, precontractual, contractual, evaluacién y demas aspectos
requeridos para un funcionamiento transparente. Se pueden citar entre las normas méas
relevantes aplicables a este trabajo investigativo: Codigo Organico Administrativo (COA),
Codigo Organico Integral Penal, Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica, Reglamento de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica,
Norma Secundaria del Sistema Nacional de Contratacion Publicay las Normas de Control

Interno de la Contraloria General del Estado.

Como se puede observar, en el marco normativo técnico existen parametros
establecidos que regulan el control interno y los procesos de compras publicas de las
entidades gubernamentales en todas sus fases. Las operaciones de compra publica deben ir
acompafadas de talento humano capacitado y herramientas informaéticas que permitan el

normal desempefio.

Finalmente, la investigacion es de justificacion tedrica cuando el propdsito del
estudio es generar reflexion y debate académico sobre el conocimiento existente, confrontar

una teoria, contrastar resultados o hacer epistemologia del conocimiento existente (Bernal,



2010). La presente investigacion tiene una justificacion tedrica porque existen estudios
similaresrealizadosen el Per(; a nivel de nuestro pais, las pocas investigaciones encontradas
estdn enfocadas en los gobiernos autbnomos descentralizados, mas no en las entidades
desconcentradas. Siendo asi, el estudio pretende aportar informacién respecto al impacto del
control interno en los procesos de contratacion publica de la Direccion Distrital 15D01

Archidona — Carlos Julio Arosemena Tola-Tena Educacion.
JUSTIFICACION PRACTICA

El control interno en los procesos de contratacidn publica tiene un impacto directo
en la transparencia, eficiencia y eficacia de la gestion publica. En un contexto donde las
compras publicas representan una parte significativa del erario nacional, el establecimiento
de acciones de control interno permite disminuir los riesgos asociados a la corrupcion, el
gasto excesivo de recursos y la falta de cumplimiento normativo. Un adecuado control
interno no solo refuerza la confianzade los ciudadanos en las instituciones pablicas, sino
que también asegura que los recursos asignados a bienes y servicios se utilicen de manera
eficiente, contribuyendo asi a prestar una educacién de calidad para nifios y adolescentes.
Por ello, resulta fundamental identificar los puntos criticos y llevar a cabo una evaluacion

continua que garantice la sostenibilidad y la credibilidad de las politicas publicas.

Desde una perspectiva practica, el control interno permite que las instituciones del
estado establezcan procedimientos claros y estandarizados en sus compras. Esto ayuda a
reducir la discrecionalidady mejora la trazabilidad de las decisiones. A su vez, facilita la
deteccion anticipadade posibles irregularidades y garantiza que los procesos se adhieran a
los principiosde legalidad y economia. En situaciones donde lasupervisionde la CGE puede
ser escasa, un control interno solido actiia como la primera linea de defensapara prevenir y

corregir errores, promoviendo la rendicion de cuentas y fomentando una competencia leal

10



entre proveedores. Asi, también contribuye a la creacidn de un entorno ético y profesional

en la administracion publica.

Los conocimientos adquiridos permiten determinar las acciones que se han
implementado respecto al control interno en los procesos de contratacion publica, donde un
personal capacitado y competente es fundamental para asegurar la eficiencia y transparencia
de estos procesos. Se podré evaluar el nivel de efectividad del sistema de control y que la

entidad adopte cambios tomando como referencia la presente investigacion.

La investigacion esde justificacion practica cuando su desarrollo ayudaa resolver un
problema o, por lo menos, propone estrategias que, al aplicarse, contribuirian a resolverlo
(Bernal, 2010). Por ello, se propone mejorar el control interno de manera eficiente y asi
prevenir las consecuencias negativas del limitado control en los procesos de contratacion
publica en la Direccion Distrital 15D01 Archidona — Carlos Julio Arosemena Tola — Tena

Educacién y ejecutar de forma eficiente el presupuesto asignado por el Estado.
OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICO
Objetivo General

Determinar la incidencia del control interno en los procesos de contratacion publica
de la Direccién Distrital 15D01 Archidona — Carlos Julio Arosemena Tola — Tena

Educacion.
Objetivos Especificos

Evaluar el nivel de aplicacién de las normas de control interno en los procesos de

contratacion publica.

Identificar los puntos criticos en la aplicacion del control interno en las fases de

contratacion publica.
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PLANTEAMIENTO HIPOTETICO
Hipdtesis
Un adecuado control interno mejora significativamente la eficacia, transparencia y

cumplimiento normativo en los procesos de contratacion publica de la Direccion Distrital

15D01 Archidona — Carlos Julio Arosemena Tola — Tena — Educacion.
Hipotesis Nula

El control interno no tiene un efecto significativo en la eficiencia, transparencia ni en
el cumplimiento normativo en los procesos de contratacion publica de la Direccion Distrital

15D01 Archidona — Carlos Julio Arosemena Tola — Tena — Educacion.
Hipdtesis Alternativa

El controlinterno tiene un efecto significativo en laeficiencia, transparenciay cumplimiento
normativo en los procesos de contratacion publica de la Direccién Distrital 15D01

Archidona — Carlos Julio Arosemena Tola — Tena — Educacion.
Variables
Variable dependiente: Control Interno.

Variable independiente: Contratacion Publica.
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CAPITULO I. MARCO TEORICO

El presente capitulo incorpora las investigaciones previas y conceptualizaciones
relacionadas con el controlinternoy la contratacion publica que servirande guiay estructura
referencial para ejecutar el trabajo de investigacion denominado “Anélisis del Control
Interno y su incidencia en los Procesos de Contratacion Publica de la Direccion Distrital

15D01 Archidona, Carlos Julio Arosemena Tola, Tena Educacion”.

1.1. Antecedentes de la investigacion

adquisicion de bienes en un municipio peruano. Su propdsito fue analizar la relacién
existente entre el control interno y la compra de bienes y servicios en las distintas unidades
fiscales. Para lograrlo, los autores definieron tres dimensiones clave: la programacion anual
de compras, la optimizacion de los procesos de seleccion y la correcta ejecucion de los
contratos. Lametodologia utilizada fue lainvestigacion basica, no experimental, transversal,

descriptiva y correlacional con encuestas aplicadas a una muestra de 50 trabajadores.

En los resultados, estos autores encontraron una correlacion positiva y fuerte entre el
control interno y la adquisicion de bienes y servicios, donde se determind que el control
interno es deficiente en un 90%, asi como los requisitos técnicos minimos, el cumplimiento
contractualy los mecanismos de inspeccion, quetambién sondeficientes. Los investigadores
concluyeron que mientras el control interno siga todos los mecanismos de inspeccién y la
revision de los contratos, el proceso de seleccidn y adquisicion de bienes y servicios se
desarrollara sin problemas, siempre que todos los procedimientos de inspeccion se sigan en
los momentos apropiados; la adquisicién de los bienesy servicios sera efectiva (Valdivia

etal., 2023).
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interno para el proceso efectivode contrataciones en el Gobierno Regional de Lambayeque”,
tuvo como objetivo diagnosticar el control interno para la efectividad de los procesos de
contrataciones. Para llevar a cabo esta investigacion, se adopto el enfoque cuantitativo y el
disefio descriptivo. Se utiliz6 la técnica de encuesta mediante un cuestionario a una muestra

de 33 servidores de la division de logistica.

Los resultados revelaron la falta de mecanismos de reconocimiento e identificacion
de los riesgos en los diferentes niveles y areas, inexistentes procedimientos de
sistematizacion y estimaciones periddicas respecto al nivel de eficiencia en el desempefio, y
un bajo compromiso funcional en la mejora de las actividades de supervision por factores
personales y desconocimiento de la norma. De la misma manera, se determin6 que en las
contrataciones del Estado los cuadros de necesidades son pocas veces actualizados y
representativos; asi tampoco guardan articulacion con el Plan Anual de Contrataciones
(PAC). Con frecuencialos plazos se ven reprogramados o inclusosuspendidos; la evaluacion
de ofertasy la calificacion de estas resultan actos muy observados y de continua objecion;
la subcontratacion es una practica generalizada e incumplimientos de las prestaciones
contractuales, plazos y garantias. La investigacion concluye dando una calificacion no

adecuada a las dos variables de la investigacion (Aguinaga & Olivos, 2022).

En relacion con el control interno y su impacto en los procesos de contratacion

analisis de la relacion entre el control interno y las contrataciones inferioresa8 UIT en la
UGEL de Vilcas Huaman, Ayacucho en el afio 2021. En este articulo se planted el siguiente
objetivo: buscar la relacion entre el control interno y las contrataciones inferioresa 8 UIT.

En cuanto al marco metodolégico, se utilizé el enfoque cuantitativo, tipo basica y nivel
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correlacional, disefio no experimental, aplicando la encuesta y cuestionarios a 43 servidores
para medir sus percepcionessobre el control interno y la contratacion pablica, empleando

técnicas estadisticas.

opiniones de los servidores sobre el control interno y las contrataciones inferiores a 8 UIT
en la UEGEL tienen un impacto positivo para las entidades publicas, entendiéndose que la
implementacion del control es un beneficio para la gestion administrativa. Las conclusiones
mostraron que no solo existe una relacion positiva, sino que también el control interno es

muy importante en las contrataciones inferiores a 8 UIT.

proceso de contrataciones en las instituciones publicas”, se establecieron como objetivo
principal investigar el funcionamiento del control interno en las contrataciones de las
entidades estatales. La metodologia de la investigacion fue de tipo aplicada, con disefio no
experimental y de manera descriptiva,usando larevision de articulos cientificos y un método
deductivo en el anélisis respectivo. La recoleccion de datos se realizé a través de las
diferentes investigaciones utilizadas, con autores nacionales e internacionales de revistas

indexadas de los Gltimos 5 afios.

Los resultados indican que el control interno es aplicado por la autoridad competente
mediante procedimientos desde el ambiente, riesgo, sistemas de informacion, actividades de
control y seguimiento, con el objetivo de manejar eficientemente los recursos publicos. En
lo referente a la contratacién publica, manifestaron, que la normativa es confusa; muchos
procedimientos entrampan las contrataciones publicas aplicablesy sencillas, lideradas por el
organo de control interno, evitando infracciones y actos de corrupcidnen las licitaciones y

compras. Concluyeronsefialandoque el controlinterno esdebil en las instituciones publicas;
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los procedimientos en cuanto a las contrataciones en comprasy licitaciones no se desarrollan
a cabalidad, a pesar de tener un aspecto vinculante, debido a que los procedimientos son
poco claros y confusos, lo que lleva a que el 6rgano de control tenga que sancionar a las

instituciones (Ruiz & Delgado, 2020).

Otro de los estudios que fue tomado en cuenta como antecedente, fue el efectuado
asociados con la aplicacion de las regulaciones de adquisiciones publicas en los
procedimientos de infima cuantia en el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de
Isidro Ayora. Elestudio buscé implementar lanormativa de contratacion publica en procesos
de infima cuantia. Aplicé la metodologia deductiva, cualitativa y cuantitativa. Se realizaron
encuestas a 45 oferentes y 18 servidores, ademaés de la entrevista realizada al director de la

unidad de compras publicas.

A partir de estos hallazgos, se evidencia un desfase considerable en el dominio de las
normativas por parte de los servidores, lo que podriacomprometer la eficaciay transparencia
datos subrayan la urgencia de establecer programas de formacién y actualizacion destinados
a los servidores, con el fin de cerrar estas lagunas de conocimiento y optimizar la gestion de
los procesos de contratacion. El estudio lleg6 a la conclusidn de que el personal no cuenta
con la capacitacion adecuada, lo que impacta negativamente en la efectividad y el
cumplimiento de los procesos. Esto resalta la urgente necesidad de poner en marcha
programas de formacién continua que ayuden a mejorar la comprensiony aplicacion de las
normativas. Ademas, es fundamental fortalecer los canales de comunicaciény el apoyo

brindado a los participantes en estos procesos.

16



el proceso de contrataciones del GAD de La Parroquia Cascol”, abordan la problemaética
relacionada con la implementacién inconsistente de las normas de control interno. Los
autores establecieron como objetivo principal evaluar la aplicacion de dichas normas y
proponer mejoras al respecto. Para ello, emplearon tanto métodos cuantitativos como
cualitativos, utilizando encuestas estructuradas y entrevistas para recopilar informacion de

10 funcionarios del GAD.

Losautores hallaron que la capacitacionen normativasy regulaciones es fundamental
para mejorar el control interno en el proceso de contrataciones. La publicacién en el portal
institucional se considera la principal herramienta para garantizar la transparencia en la
planificaciénde adquisiciones. Sinembargo, concluyeron que lamayoriade los trabajadores
percibe laimplementacion de las normas de control interno comoinefectiva, debidoala falta
de capacitacion. Ademas, se destaca la necesidad de fortalecer la evaluacién de proveedores
y sus antecedentes para mejorar la transparenciay la confianzaen el proceso, reduciendo el

riesgo de practicas corruptas (A. Calle & Calderon, 2024).
Administracion Publica

La Administracion publica constituye un campo del saber cientifico de calidad
equiparable al trabajo tedrico de otras disciplinas sociales, como es perceptible en su
consolidado campo de conocimiento constituido gracias a la acumulacion ancestral de la
sabiduria. Pero aqui deseamos destacar que se trata también de un saber practico, y que
precisa de la sintesis de interpretaciones descriptivas y normativas para la solucion de

problemas que encara (Guerrero, 2011).
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1.2. Control Interno

Para iniciar, el control interno se considera un procedimiento completo que llevan a
cabo los funcionarios y empleadosde la institucion y su objetivo es analizar los progresos

de su aplicacion en las instituciones publicas (Fol, 2019)

Ademas, el control interno es el conjunto de medidas que toma la organizacién con
el fin de proteger los recursos contra el despilfarro, el fraude o el uso ineficiente de sus
activos y pasivos; asegurar la exactitud y la confiabilidad de los datos contables y
operaciones financieras; asegurar el cumplimiento de las politicas y normativas econémicas
de la entidad y evaluar el desempefio de todas las divisiones administrativas; y funcionales
de la entidad, base sobre la cual descansala confiabilidadde un sistema contable y que puede

tener, a su vez, fortalezas y debilidades (Mancero et al., 2020).

De la misma forma, el control interno es un proceso integral adoptado por la méxima
autoridad, la direccion y los servidores de cada institucidn, que provee seguridad razonable
para la obtencidn de los objetivos institucionales y la salvaguarda de los recursos publicos.
Los componentes del control interno son: a) Ambiente de control, b) Evaluacion de riesgos,
c) Actividades de control, d) Sistemas de informaciony comunicacién, e) Seguimiento

(Normas de Control Interno, 2023).

Asimismo, una adecuada estructurade control interno permite dar seguridad de que
las funciones se cumplan de acuerdo con lo establecido y que, de encontrarse deficiencias,
se puedan tomar medidas para que las mismas sean corregidas a tiempo, tomando en
consideracion que uno de los fines mas importantes que tiene el control interno es la

salvaguarda de los activos y la confiabilidad contable de un sistema (Mancero et al., 2020).
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1.2.1. Obijetivo de Control Interno

Rivas, (2022) en su trabajo de investigacion “Control interno en Empresas

Comerciales Nacientes en Ecuador”, establece los siguientes objetivos COSO:

Eficaciay eficiencia en las actividades: Se relaciona con los mecanismos intemos
que establece la administracion, con el fin de garantizar que las actividades se lleven a cabo
de manera efectiva, es decir, de acuerdo con lo que se propuso. Por otro lado, la eficiencia
se enfoca en el uso adecuado de los recursos, y se relaciona, por ejemplo, con: activos fijos,

dinero en caja, existencias y la reputacidn de la empresa.

Confiabilidad de la informacién financiera: Hace referencia a las estrategias,
técnicas y practicas implementadas por la entidad con el fin de asegurar que los datos

financieros sean precisos y dignos de confianza.

Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables: Se trata de las politicas y
procedimientos especificos establecidos por la institucion para garantizar que los recursos

sean ejecutados, de conformidad con las leyes y regulaciones aplicables.
1.2.2. Componentes de Control Interno

Estos componentes estan disefiados para asegurar que las operaciones se lleven a

cabo de manera efectiva, eficiente y cumpliendo con los objetivos establecidos.
1.2.2.1. Ambiente de Control

Conjunto de normas, procesosy estructuras que constituyen la base sobre la que se
desarrollael controlinterno de laorganizacion. Ladireccionmarca laimportanciadel control
final, incluidos los estandares de conducta esperados. La administracién refuerza las
expectativas en los diferentes niveles de la organizacion. El entorno de control comprende

la integridad y los valores éticos de la organizacion; los parametros que permiten a los
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directores llevar a cabo sus responsabilidades de supervision del gobierno; la estructura

organizativa y la asignacion de autoridad y responsabilidad (Gismano et al., 2019).
1.2.2.2. Evaluacion de Riesgo

Este componente describe el proceso en el cual los administradoresy el gobiemo
corporativo identifican y responden a los riesgos del negocio, asi como a su resultado. Es
precisamente aqui donde se evallan los riesgos que amenazan la consecucion de los
objetivos y se trata de identificar primero los riesgos mas relevantes, estimar el grado de

importancia y seleccionar las medidas para enfrentarlos (Grageola et al., 2020).
1.2.2.3. Actividades de Control

Para el Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
(COSO0), las actividades de control son normas y procedimientos que se integran en las
acciones necesarias para la implementacion de las politicas que tienen como objetivo
asegurarel cumplimiento de las actividades que tratan de mitigar los riesgos. Las actividades
de control se realizan entodos los niveles y en todas las funciones de la organizacion, donde
seincluyen aspectos como los procesos de aprobaciony autorizacion, las iniciativas técnicas,

los programas y las conciliaciones (Castafieda, 2014).
1.2.2.4. Informacién y Comunicacién

Es importante identificar, recopilar y comunicar la informacidn pertinente en la
forma y a plazos que permitan cumplir las responsabilidades de cada colaborador. La
empresa debe tener canales de comunicacion flexibles que fluyan mediante los niveles,

proporcionando informacién relevante tanto interna como externa (G. Calle et al., 2020).
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1.2.25. Actividades de Monitoreo

Este componente implica el seguimiento continuo y la evaluacion del sistema de
control interno para identificar deficiencias y realizar mejoras. Se llevan a cabo revisiones
periddicas para garantizar que los controles estén funcionando de manera efectiva

(Mazabanda et al., 2024).

Tabla 1

Componentes y Principios COSO 2013

Componentes Principios

Demuestra compromiso con la integridad y los valores

éticos

Ejerce responsabilidad de supervision

Establece estructura, autoridad y responsabilidad

Demuestra compromiso para la competencia

Fortalece la medicion de resultados

Especifica objetivos adecuados

Identifica y analiza los riesgos

Evalda el riesgo de fraude

Identifica y analiza cambios significativos

Selecciona y desarrolla actividades de control

Selecciona y desarrolla controles generales de tecnologia

Implementa a través de politicas y procedimientos

Utiliza informacion relevante

Comunica Internamente

Comunica Externamente

Actividades de Lleva a cabo evaluaciones permanentes y/o separadas
Monitoreo EvalUa y comunica las deficiencias

Nota: Adaptado de (Gismano et al., 2019)

Ambiente de Control

Evaluacion de Riesgo

Actividades de
Control

Informacion y
Comunicacion

1.2.3. Tiempos de Control Interno.

12, los siguientes tiempos de control:

Control previo: Los servidores de la institucion llevaran a cabo una revision de las

actividades propuestas antes de su autorizacion o ejecucion. Esta evaluacion se centrara en
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aspectos como la legalidad, veracidad, conveniencia, oportunidad, pertinencia y la

conformidad con los planes y presupuestos institucionales.

Control continuo: Los servidores de la institucion llevaran a cabo inspecciones y
verificaciones constantes para asegurar la oportunidad, calidad y cantidad de las obras,
bienes y servicios que se reciban o presten, de acuerdo con la legislacion vigente, los

términos contractuales y las autorizaciones correspondientes.

Control posterior: La unidad de auditoria interna se encargara de la supervision
posterior ante las autoridades correspondientes, aplicandose a las actividades institucionales

una vez que hayan sido ejecutadas.
1.24. Normas de Control Interno de la CGE

El control interno tiene como objetivo asegurar el cumplimiento de la normativa
juridica, técnica y administrativa. Ademas, busca fomentar la eficiencia y eficacia en las
operaciones de la entidad, garantizando la fiabilidad y oportunidad de la informacion.
También se enfoca en la implementacion de medidas oportunas para corregir cualquier
deficiencia en el control. A continuacidn, las Normas de Control Interno de la Contraloria

General del Estado, establecen lo siguiente:
200 Ambiente de control

200-01 Integridad y valores éticos: Los responsables del control interno
determinaran y fomentaran la integridad y los valores éticos, para beneficiar el
desarrollo de los procesos y actividades institucionales y estableceran mecanismos
de difusion y capacitacion que promuevan la incorporacion del personal a esos
valores; los procesos de reclutamiento y seleccion de personal se conduciran

teniendo presente esos rasgos y cualidades.
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200-04 Estructura organica: Toda entidad contara con un reglamento organico,
estatuto orgénico o el instrumento técnico de gestion organizacional, actualizado,
que contendra: la estructura organica, niveles jerarquicos, funciones, atribuciones,
productos y demas especificaciones establecidas en la normativa aplicable; y, un
manual de procesos y procedimientos, como elementos sustanciales para definir

posteriormente el sistema de clasificacion de puestos o cargos.

200-06 Competencia profesional: La maxima autoridad y los directivos de cada
entidad puablica reconoceran como elemento esencial, las competencias
profesionales del personal de la institucién, acordes con las funciones y

responsabilidades asignadas.

200-07 Coordinacién de acciones organizacionales: La maxima autoridad de cada
entidad, en coordinacién con los directivos, establecera las medidas propicias, a fin
de que el personal se responsabilice por el adecuado funcionamiento del control
interno de su competencia. El personal de la institucion participaraactivamente en
la aplicacionyelmejoramiento de las medidas ya implantadas, asi como en el disefio
de controles efectivos para las areas de la organizacién donde desempefian sus

labores, de acuerdo con sus competencias y responsabilidades.

200-08 Adhesion a las politicas institucionales: EI personal de la institucion
observara las politicas generales y las directrices especificas aplicables a sus
respectivos sitios de trabajo, que hayan sido emitidasy divulgadas por la maxima
autoridad y directivos de la institucion, quienes, ademas, estos directivos
estableceran medidas y mecanismos adecuados para promover la adherenciaa las

politicas que han establecido.
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200-09 Unidad de Auditoria Interna: Cada institucién, cuando se justifique, contara
con una Unidad de Auditoria Interna organizada, con independenciay con los
recursos necesarios para que brinde asesoria oportunay profesional en el &mbito
de su competencia, agregando valor a la gestién institucional y garantia razonable
de que la gestion de la maxima autoridad y del personal, se realiza con apego a las

normas vigentes.
300 Evaluacion del riesgo

300-01 Identificacion de riesgos: Lamaxima autoridad y los directivos de la entidad,
identificaran y analizaran los riesgos que podrian comprometer el alcance de los
objetivos institucionales, asi como la proteccién de sus recursos y la produccion de
informacion oportuna y confiable, pueden surgir tanto de factores internos como

externos.

300-03 Respuesta al riesgo: Evitar el riesgo implica prevenir las actividades que los
originan. La reduccion incluye los métodosy técnicas especificas para tratar con
ellos, identificandolos y proveyendo acciones para la reduccion de su probabilidad
e impacto. ElI compartirlo reduce la probabilidad y el impacto mediante la
transferencia u otra manera de compartir una parte del riesgo. La aceptacién no

realiza accion alguna para minimizar la probabilidad o el impacto.
400 Actividades de control

Las actividades de control son politicas y procedimientos establecidos para manejar
los riesgos y lograr la consecucion de los objetivos institucionales, la proteccion de

los recursos publicos y la generacion de informacion oportuna y confiable.

La maxima autoridad, los directivos y el personal de la entidad, de acuerdo con sus

competencias, son responsables de la ejecucién de las actividades de control interno
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derivadas de la administracion de riesgos, en las diferentes etapas de los procesos

institucionales y en el entorno tecnoldgico.

Para ser efectivas, las actividades de control deben alcanzar el balance adecuado
entre la deteccidny la prevencidn de riesgos; y, reunir las siguientes condiciones:
ser apropiadas; funcionar consistentemente de acuerdo conun plan a lo largo de un
periodo; tener un costo adecuado; ser entendibles y razonables; y, estar

relacionadas directamente con los objetivos del control interno.

La implantacion de cualquier politica o procedimientode control debe ser precedida
por un analisis de costo/beneficio, es decir, se debera considerar como premisa
basica que el costo de establecer un control no supere el beneficio que de éste pueda

obtenerse.

401-01 Separacion de funcionesy rotacién de labores: Con el fin de minimizar el
riesgo de errores, desperdicios y actividades inadecuadas, asi como la posibilidad
de no detectar problemas, se evitara la asignacion del control de todas las
operaciones clave a una sola persona o equipo. Ademas, no se permitira que un
mismo servidor o empleado mantenga su puesto durante periodos excesivamente

prolongados como responsable de dichas operaciones.

401-02 Autorizacion y aprobacion de transacciones y operaciones: La maxima
autoridad y/o directivos de la entidad, estableceran ya sea por escrito 0 a través de
sistemas electronicos, procedimientos de autorizacion que garanticen la adecuada
ejecucion de los procesos y el control de las operaciones administrativas y
financieras, a fin de garantizar que s6lo se efectien operaciones y actos

administrativos validos.
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401-03 Revision de procesos y operaciones: Los niveles directivos solicitaran a la
maxima autoridad las reformas o cambios necesarios en lanormativa internay/o los
procesos internos, cuando se evidencie que éstos no guardan conformidad con las
normas generales y los criterios sefialados anteriormente y solicitaran a la maxima
autoridad las reformas o cambios necesarios en la normativa interna y/o los
procesos internos, cuando se evidencie que eéstos no guardan conformidad con las

normas generales y los criterios sefialados

401-05 Documentacién de respaldo y su archivo: La maxima autoridad o su
delegado establecera los procedimientos que aseguren la existencia, custodia,
entrega recepcion y conservacion de un archivo fisico y/o digital, de la
documentacion, misma que sera ordenada secuencial y cronol6gicamente,

observando la normativa vigente.

406-02 Planificacién: Las entidades y organismos del sector publico, con el fin de
alcanzar sus objetivos y atender sus necesidades institucionales, elaboraran el Plan
Anualde Contratacion juntocon el presupuesto correspondiente. Este plan, asi como
sus eventuales reformas, sera aprobado por la maxima autoridad de cada entidad y
publicado en el portal de compras publicas www. compraspublicas. gob. ec a mas

tardar el 15 de enero de cada afio.

Comisidon Técnica: La maxima autoridad de la institucidn, cuando le corresponda
llevar a cabo procedimientos de concurso publico, lista corta, subasta inversa,
licitacion o cotizacion de conformidad con lo dispuesto por la ley, conformard y

nombrara para cada procedimiento la comisidn técnica de la siguiente manera:

a) Un profesional designado por la maxima autoridad, quien lo presidira.
b) El titular del area que lo requiere o su delegado.
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C) Un profesional afin al objeto de la contratacion designado por la maxima
autoridad o su delegado. El profesional debera contar con el conocimiento y la

experticia en la materia a contratar.

Los integrantes de la comision técnica seran servidores de la entidad contratante y
deberan evitar cualquier tipo de conflicto de intereses con los oferentes. En caso de
que surjan tales conflictos, esto sera motivo suficiente para excusarse de su funcion.
Ademas, es necesario garantizar la segregacion de funciones en todas las etapas del

proceso de contratacion.

Los miembros de la comision técnica se encargaran de establecer los mecanismos
necesarios para validar la autenticidad de la documentacion presentada en las
ofertas. Ademas, identificaran posibles vinculos entre los oferentes participantes y
analizaran las inhabilidades en las que pudieran estar incursos antes de proceder
con su calificacién. Para llevar a cabo estas tareas, podran utilizar medios
electronicosy plataformasde servicios de entidades publicas, dejando constancia de

todo ello en su informe.

De igual manera, se asegurara que la actividad econémica registrada en el registro
Unico de contribuyentes de los oferentes esté directamente relacionada con el objeto

de la contratacion.

El administrador del contrato, a lo largo de los distintos procesos de contratacion,
sera el encargado de asegurar el cumplimiento adecuado y puntual de todas las
clausulas estipuladas en el contrato. Esta responsabilidad se extendera desde su
designaciénhasta lafirmadel acta de entrega-recepciondefinitiva, quecontemplara

también el calculo de las multas en caso de incumplimientos.

408-16 Contratacion: Cuando la entidad decida llevar a cabo la obra mediante un

contrato, se asegurarade que el proyecto haya finalizado su etapa de disefio y que
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disponga de toda la documentacion necesaria. Esto permitira que los interesados
comprendan claramente el objeto de la contratacion y puedan utilizar esa
informacion parapreparar sus ofertas, garantizando asi el principio de igualdad de
oportunidades para todoslos participantes. En ningncaso se iniciaranlos procesos
de contratacién si la entidad no cuenta con los informes técnicos y los planos
constructivos detallados, o si las especificaciones estan incompletas o presentan

ambigledades.

408-17 Administracion del contrato: El administrador del contrato se encargara de
asegurar que se cumplan las obligaciones establecidas en las clausulas

contractuales y en los documentos pertinentes.

Estas tareas pueden ser llevadas a cabo directamente por la entidad a través de uno
de sus profesionales capacitados en el area de la contratacion. Alternativamente,
también pueden contratarse de manera excepcional, siempre que exista una

justificacion adecuada y se utilice la modalidad legal correspondiente.

410-06 Clasificaciony arquitectura de la informacion: La unidad de tecnologias de
la informacion y comunicaciones definird un proceso de clasificacion de los datos
para especificary aplicar niveles de seguridad y propiedad, orientado a asegurar
que losdatos se encuentrenorganizados eficientemente; adoptando las medidas para
garantizar su disponibilidad, integridad, exactitud y seguridad sobre la base de la
definicion e implantacion de los procesos y procedimientos correspondientes, en

concordanciacon las necesidades operativas de las diferentes unidades usuarias.

410-17 Firmas electrénicas: Los aplicativos que incluyan firma electrénica

dispondréan de mecanismos, reportes o métodos de consulta que faciliten la
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verificacion de los archivos electronicos o de los mensajes de datos firmados

electronicamente.
500 Informacion y Comunicacion

500-02 Canalesde comunicacion abiertos: Se establecerancanales de comunicacion
abiertos que permitan trasladar la informacién de manera segura, correcta y

oportuna a los destinatarios dentro y fuera de la institucion.

Una politica de comunicacion interna debe permitir las diferentes interacciones
entre las servidorasy servidores, cualquiera sea el rol que desempefien, asi como

entre las distintas unidades administrativas de la institucién.

La entidad dispondré de canales abiertos de comunicacion que permitan a los
usuarios aportar informacién sobre el disefio y la calidad de los productos y
servicios brindados para que responda a los cambios en las exigencias y

preferencias de los usuarios, proyectando una imagen positiva.
600 Seguimiento

600-01 Seguimiento continuo o en operacion: El seguimiento continuo se llevara a
cabo de manera fluida durante las operaciones habituales, en el desarrollo normal
de las actividades de gestion y supervision, asi como en otras acciones que efectia
el personal al realizar sus tareas encaminadas a evaluar los resultados del sistema

de control interno.

Se analizara hasta qué punto el personal, en el desarrollo de sus actividades
normales, obtiene evidencia de que el control interno sigue funcionando

adecuadamente.
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600-02 Evaluaciones periodicas: La maxima autoridady las servidoras y servidores
que participan en la conduccién de las labores de la institucién, promoveran y
estableceran evaluaciones periddicasde la gestiény el controlinterno de la entidad,
sobre la base de los planes organizacionales, tablero de indicadores y las
disposiciones normativas vigentes, para prevenir y corregir cualquier eventual

desviacion que ponga en riesgo el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Las evaluaciones periddicas responden a la necesidad de identificar las fortalezas y
debilidadesde laentidad respecto al sistema de control interno, propiciar una mayor
eficacia de sus componentes, asignar la responsabilidad sobre el mismo a todas las
dependencias de la organizacion, establecer el grado de cumplimiento de los
objetivos institucionales y evalta la manera de administrar los recursos necesarios
para alcanzarlos. Las evaluaciones periddicas o puntuales también pueden ser
ejecutadas por la unidad de auditoria interna de la entidad, la Contraloria General
del Estado y las firmas privadas de auditoria. En el caso de las disposiciones,
recomendaciones y observaciones emitidas por los érganosde control, la unidad a
la cual éstas son dirigidas emprendera de manera efectiva las acciones pertinentes
dentro de los plazos establecidos, considerando que éstas son de cumplimiento

obligatorio.

La maxima autoridad y los directivos de la entidad determinaran las acciones
preventivas o correctivas que conduzcan a solucionar los problemas detectados e
implantaran las recomendaciones de las revisionesy acciones de control realizadas
para fortalecer el sistema de control interno, de conformidad con los objetivos y

recursos institucionales.
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1.3. Contratacion Publica
Potestad de control en materia de contratacion publica

Los mecanismos de control deben abarcar todas las etapas de la contratacion, desde
la supervision de los documentos técnicos que definen el objeto del contrato hasta el
procedimiento de adjudicacion, finalizando con una vigilanciarigurosa paraasegurar que lo
ejecutado se corresponda con lo pactado. Es fundamental supervisar el cumplimiento de la
normativa a lo largo de todo el proceso de contratacién (control interno), asi como corregir
de manera agil cualquier irregularidad y depurar las responsabilidades necesarias (controles
externos). Se debe establecer un sistema de controles que genere en todos los participantes
de cadacontrato la percepcion de que cualquier practica ilicita esaltamente probable que sea
descubierta y sancionada. Para lograr esto, es esencial fortalecer la independencia, los

recursos y las funciones de todos los 6rganos de control (Martinez, 2016).

Por esta razdn, en el ambito de la contratacion publica, la potestad de control intemo
en las entidades contratantes se encarga de garantizar el cumplimiento de la obligacion de
contar con estudios definitivos, completos y actualizados. Estos estudios son esenciales para
asegurar la adecuada ejecucion de los contratos administrativos. Ademas, a través de este
ejercicio de control, se garantiza la existencia de una partida presupuestaria que asegure la
disponibilidad de fondos para cubrir los costos de la contratacion. Esto incluye también
establecer un plazo razonable que abarque la totalidad del proyecto, asi como asegurar que
el presupuestoreferencial formulado se ajuste a larealidad del mercado y que las actuaciones

durante el procedimiento de contratacion se alineen con la normativa vigente (Soria, 2021).

El control interno, en la fase precontractual, juega un papel fundamental al prevenir
errores por parte de los servidores publicos. En el peor de los casos, también ayuda a evitar

situaciones en las que un oferente se beneficie de manera ilicita, ya sea mediante una
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asignacion de puntajes inadecuada a su favor o mediante descalificaciones arbitrarias de
otros proveedores. Un control interno efectivo no solo garantiza la integridad del proceso,
sino que también protege la calidad de los fondos a desembolsar, dado que, en ciertos
procedimientos, el precio del contrato se determina durante la sesién de negociacion (Soria,

2021).
Antecedentes histéricos de la contratacion publica

En lo referente a los antecedentes de la Contratacion Publica en el Ecuador, en el afio
2001 hubo una codificacion de la Ley de Contratacion Pablica, que fue publicada en el
Registro Oficial 272 el 22 de febrero de 2001. Esta norma fue reformadaen 2003 y
posteriormente revocada en agosto de 2008, momento en el cual entrd en vigor la Ley
Organica del Sistema Nacional de Contratacion Pablica, que fue incorporada el 4 de agosto
de 2008. Lamismaconllevd, en formaparalela, labase del Sistema Nacional de Contratacion
Publica contenida en un marco normativo y la creacién de una entidad reguladora del
sistema, el Servicio Nacional de Contratacion Publica (SERCOP). A su vez, el Presidente
de la Republica expidié el Reglamento General de la Ley Orgénica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica, que junto con las resoluciones emitidas por el SERCOP, son el marco

normativo actual de la contratacion publica en Ecuador (Viscarra, 2021).

Con el fin de complementar y desarrollar las disposiciones establecidas en la Ley
Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica y su Reglamento General de
Aplicacion, se ha incluido la Normativa Secundaria del Sistema Nacional de Contratacion

Publica, la cual entr6 en vigencia a partir del 9 de agosto de 2023 (Yépez et al., 2023).

De la misma forma, el estudio de la contratacion publica constituye una de las
manifestaciones de la actuacion de la administracion publica, que tiene por finalidad la

satisfaccion del interés general del que ella es vicaria y constituye una modalidad de
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administracion y ejecucion del presupuesto publico, por lo que se requiere que dicha
actuacion sea ética, transparente, responsable, con rendicion de cuentas y sujeta a lo que

disponga la ley y preceptie el Derecho (V. Hernandez, 2011).

Definicion de la Contratacién Publica

arrendamiento de bienes, la ejecucion de obras o la prestacion de servicios, inclusive los de
consultoria. Se considerara que cuando un contrato implica la fabricacion, manufactura o
produccidén de bienes muebles, el procedimiento adoptado sera el de adquisicidn de bienes.
Asimismo, dentro de la contratacion de bienes se incluyen los arrendamientos mercantiles

con opcion de compra.

Ademas, la contratacion publica se refiere a la adquisicidn de bienes, serviciosy la
realizacién de obras por parte de las entidades del sector publico. Este proceso responde a
las necesidades internas de estas entidades o a requerimientos de atencion externa, sie mpre
dentro de su ambito de competencias. Un ejemplo claro de esto es la atencion a diversos
servicios publicos o necesidades colectivas, que puede llevarse a cabo a través de la
ejecucion de nuevas obras o del mantenimiento y adecuacion de infraestructuras ya

existentes (Campoverde et al., 2021).

1.3.1. Principios de la Contratacién Pablica

(2015), se destacan los siguientes principios fundamentales de la contratacién puablica:

Legalidad: Este concepto se refiere a que todas las acciones de la administracion
publicay de los proveedores deben llevarse a cabo en estricto cumplimiento de la ley. En

otras palabras, el principio de legalidad implica que todos los actores del Sistema Nacional
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de Contratacion Publica deben actuar con plena sujecién y respeto a las normativas

establecidas.

Trato justo: El trato justo es un derecho fundamental de todos los participantes en
el Sistema Nacional de Contratacion Publica. Este principio garantiza que cada actor reciba
lo que le corresponde, promoviendo un equilibrio en las relaciones precontractuales,
contractuales y de ejecucion entre la entidad contratante y el proveedor. Ademas, busca
proteger los intereses del Estado y prevenir ladiscrecionalidad o subjetividad en las acciones
de los funcionarios publicos. Asi, el trato justo fomenta una relacién entre las partes

caracterizada por la transparencia, la ética y la moralidad.

Igualdad: Todos los participantes en el Sistema Nacional de Contratacion Plblica
tienen la responsabilidad de asegurar la igualdad entre todos los oferentes durante el proceso
de contratacion. Esto implica evitar cualquier conducta o actitud discriminatoria y aplicar
las mismas condiciones contempladas en los pliegos, sin favorecer a unos en detrimento de
otros. Es fundamental respetar nuestra Constitucion, que establece que todas las personas

son iguales y gozan de los mismos derechos, deberes y oportunidades.

Calidad: La contratacion publica debe servir como un medio mediante el cual la
entidad contratante asegura la calidad del gasto pablico, garantizadndolo de manera eficiente
y eficaz. Asimismo, es fundamental que el objeto de contratacion cumpla con los estandares

necesarios para asegurar el logro 6ptimo de los objetivos que se persiguen.

Vigencia Tecnoldgica: El Estado fomenta el uso intensivo de tecnologias con el
objetivo de simplificar los procedimientos de contratacion que estan legalmente
establecidos. De esta manera, se busca democratizar el uso de la informacién y garantizar su

transparencia de forma gratuita.
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Oportunidad: implica que todos los procesos de contratacion publicadebenllevarse
a cabo de forma &gil y eficiente, atendiendo las necesidades de las entidades contratantes y
respetando la programacion establecida. Esto significa considerar el lucro cesante en la

inversion publica y buscar un mejor rendimiento de los recursos del Estado.

Concurrencia: Los procesos de contratacion deben asegurar la mayor participacion
posible de los miembros de la sociedad, permitiéndoles ejercer su derecho a ser proveedores
del Estado. Este mecanismo no solo fomenta la competencia en la contratacion pablica, sino
que también facilita la obtencion de ofertas adecuadas y 6ptimas para la Administracion
Publica. Al aplicar este principio, se garantiza que la administracion publica actde sin
discrecionalidad en sus decisiones, ademas de brindar la oportunidad de contar con un
contratista que cumpla de manera més efectiva con el objeto del contrato, siempre en

beneficio del interés general.

Transparencia: Este principio esta consagrado en la Constitucion de la Republica
debido a su gran importancia. La transparencia implica asegurar que las actividades y la
gestion de la Administracion Publica se desarrollen con moralidady ética, y que los procesos
de contratacion publica se realicen de manera imparcial, respetando las practicas de
honestidady justicia. Latransparenciafomenta un actuar claro del Estado y sus instituciones,

convirtiéndose en la mejor estrategia para erradicar la corrupcion.

Publicidad: Es un pilar fundamental para el adecuado funcionamiento del Sistema
Nacional de Contratacion Publica. Es recomendable llevar a cabo una adecuada difusion
antes de la adjudicacion, asi como durante la convocatoria y después de la formalizacion del
contrato. A través de la publicacion, se cumplen no solo con las normativas vigentes, sino
que también se asegura que las invitaciones y convocatorias, asi como el procedimiento de

contratacion en sus diversas fases, sean accesibles para todos los interesados y para la
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sociedad en general. Esto convierte la informacién en un recurso de dominio publico y
gratuito, al que se puede acceder facilmente a traves del portal institucional www.

compraspublicas. gob. ec.

Participacion Nacional: Uno de los principales objetivos de la contratacion publica
es impulsar la produccién nacional y local, aprovechando las oportunidades que este
mercado ofrece. Para lograrlo, se han implementado mecanismos de incentivo y fomento,
tales como la aplicacién de margenes de preferenciay criterios de contratacion preferente.
Esto busca, en particular, fomentar la participacion de micro, pequefios y medianos

productores nacionales, asi como de los actores de la economia popular y solidaria.

Eficiencia: Este principio implica obtener los mejores resultados con el mayor
ahorro de costos y el uso racional de los recursos humanos, materiales, tecnologicos y

financieros.

Responsabilidad Ambiental y Social: Este principio hace referencia al impacto
ecoldgico generado por una decision. Se debe precautelar que las accioneso inacciones de
un individuo o grupo no causen dafio a otras especies, a la naturaleza en su conjunto o a las
futuras generaciones; por lo tanto, constituye una buena practica en contratacion publica
obrar de tal modo que los efectos de la accidén sean compatibles con la permanenciade una
vida humana auténtica en la Tierra. La responsabilidad ambiental recae tanto en las personas

naturales como en las juridicas, en los paises y en la especie humana en su conjunto.

Planificacion: Es importante una buena planificacion en los procedimientos de
contratacion publica para que las entidades contratantes puedan organizar y priorizar sus
necesidades institucionales. La ausenciade planificaciony de politicasen compras publicas

haderivado en que las instituciones publicas hayanacudido a ladiscrecionalidad de su actuar
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y también ha provocado un desperdicio de recursos publicos por parte de las instituciones

contratantes.

Con el objetivo de adherirse a los principios de contratacidén publica establecidos en
el articulo 4 de la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, se han
implementado diversas modalidades de contratacion. Estas variaran segun la normalizacion
o no de los bienes y servicios y el presupuesto referencial correspondiente. En este sentido,
el SERCOP acttia en cumplimiento de las atribuciones paralas cuales fue creado, tal como

se estipula en el articulo 10 de la LOSNCP (Yépez et al., 2023).

Tabla 2
Procedimientos de Contratacion Publica

Procedimientos & Catalogo Electronico; y,

Dinamicos b) Subasta Inversa.

a) Menor cuantia;

b) Cotizacion;

c) Licitacién;
Procedimientos de ) Infima cuantia; y,
Regimen Com0n ¢y contratacion consultoria;

f) Contratacion directa;

g) Lista corta; y,

h) Concurso publico.

a) Adquisicion de farmacos y otros bienes estratégicos:

b) Asesoria y patrocinio juridico;

Procedimientos de L )
o _ ¢) Comunicacion social;
Régimen Especial

d) Contrataciones con empresas publicas internacionales;

e) Contrataciones entre entidades publicas o sus subsidiarias;
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) Obra artistica, cientifica y literaria;

g) Repuestos 0 accesorios y proveedor Unico;

h) Sectores estratégicos;

i) Transporte de correo interno o internacional,

j) Contratos de instituciones financieras y de seguros del Estado;

k) Empresas publicas mercantiles, sus subsidiarias y empresas de economia
mixta; y,

i) Contrataciones realizadas por el Banco Central del Ecuador.

a) Adquisicion de bienes inmuebles;
b) Arrendamiento de bienes muebles e inmuebles;
c) Contratacion integral por precio fijo;
Procedimientos d) Ferias inclusivas;
Especiales e) Procedimientos financiados con préstamos de organismos
internacionales;

f) Procedimientos de contratacion en el extranjero; y,

g) Procedimientos de contratacién en situacion de emergencia.

Nota: Adaptado del (Reglamento de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién

Publica, 2024)

1.3.2. Fases de los procedimientos de contratacion publica

precontractual, contractual o de ejecucién del contrato y evaluacion.
1.3.2.1. Preparatoria

El organismo administrativo requirente de la institucion contratante, con el proposito
de cumpliry lograr los objetivos, metas y necesidades generales, segin sus capacidades y

facultades, llevaré a cabo unaidentificacion precisa, especifica, transparentey concreta del
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requerimiento de contratacion, que comprende todo acto realizado antes de la convocatoria:
Plan Anual de Contratacion, Informe de necesidad institucional, Estudios, Especificaciones
Técnicas o Términos de referencia, Presupuestos, Pliegos, Conformacién de la Comisién

técnica o delegados y Suscripcion de la resolucion de inicio.

Estudios: Previo al inicio de un proceso precontractual, de acuerdo con la naturaleza
de contratacion, la entidad contratante deberd contar con todos los estudios y disefios,
actualizados y completos, asi como con los planosy calculos, especificaciones técnicas o
términos de referencia, anélisis de precios unitarios (APUS), si aplica, presupuesto
referencial y otra informacion pertinente para la contratacion, la cual debe haber sido
aprobada por las instancias correspondientes y ser parte del Plan Anual de Contratacion de

la entidad segun corresponda.

Especificaciones Técnicas: Se definird como especificaciones técnicas a las

caracteristicas esenciales que deberadn cumplir los bienes y rubros requeridos.

Términos de referencia: Los términos de referencia definiran las condiciones

especificas bajo las cuales se realizara la consultoria o se prestaran los servicios.

Presupuesto Referencial: Monto objeto de la contratacion establecido en la fase
preparatoria por la institucién contratante. La metodologia sobre el estudio de mercado para
definir el presupuesto referencial determina cinco variables: analisis del bien o servicio,
montos adjudicados similares, andlisis de precios actuales, productos sustitutos eficientes y

proformas.

Procedimientos de contratacion: Para ejecutar la etapa preparatoria hay que
determinar con precision el procedimiento. Para esto, es necesario establecer si el objeto es

normalizado o no.
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Tabla 3

Montos de contratacion segun tipo de procedimiento para el afio 2024,

Coeficientes del PIE / LOSNCP

Presupuesto Inicial del Estado para el 2024

33.296.819.775,31

Bienes y servicios normalizados

Catalogo Sin  limite de
Electronico monto
Subasta Inversa 0,0000002 Mayor a 6.659,36
infima Cuantia 0,0000002 Menor o iguala 6.659,36
Bienes y servicios no normalizados
Menor Cuantia 0,000002 Inferior a 66.593,64
o Entre 0,000002 y
Cotizacion 0,000015 Entre 66.593,64 99.452,30
Licitacion 0,000015 Mayor a 499.452,30
Obras
Menor Cuantia 0,000007 Inferior a 233.077,74
Cotizacion Entre 0,000007y 0,00003 Entre 233.077,74 98.904,59
Licitacion 0,00003 Mayor a 998.904,59
Precio Fijo 0,000007 Mayor a 233.077,74
Consultoria
Contratacion .
Directa 0,000002 Menor o iguala 66.593,64
Lista Corta  0,000015 gﬂayora - Menor 6 593,64 99.452,30
Concurso .
PUblico 0,000015 Mayor o iguala 499.452,30

Nota: Tomado de https:/portal.compraspublicas.gob.ec/sercop/montos-de-contratacion-

publica-2024/
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1.3.2.2. Precontractual

Una vez que la entidad contratante disponga de los estudios preliminares, los pliegos
y la certificacion presupuestaria, la maxima autoridad o su representante aprobara los
documentos de la etapa preparatoria mediante resolucion motivada. La fase precontractual
comprende todo acto realizado desde la convocatoria hasta la adjudicacion o declaratoria
desierta: publicacién de la resolucién de inicio, preguntas, respuestas y aclaraciones,
modificaciones al pliego, cancelacion del proceso, envio de ofertas, convalidacion y

calificacion de ofertas, informe de lacomisidn técnicay adjudicaciono declaratoria desierta.

Comisién Técnica: Para llevar a cabo los concursos publicosy la contratacion
mediante lista corta, la institucion o la entidad respectiva conformara, en cada caso, una
comisién técnicaque asuma laresponsabilidad de llevar adelante los procesos previstos para
cadaconcurso, la cual deberaactuar de conformidad con los pliegos aprobados parael efecto.

Si esnecesario se podra conformar unao méassubcomisiones de apoyo a la comision técnica.

Convalidacion de errores: Durante esta etapa, la institucién contratante llevara a
cabo la apertura de ofertas, donde revisara el cumplimiento de todos los requisitos minimos
solicitados en el pliego. Si se encuentran inconsistencias en la formade la oferta, la entidad
contratante podrasolicitar al oferente la convalidacién de las mismas (Reglamento de la Ley

Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, 2024).
1.3.2.3. Contractual o de ejecucién del contrato

Adjudicado el proceso de contratacidn, se procede a la firma del instrumento legal.
Una vez suscrito el contrato o la orden de compra, se finaliza la etapa precontractual y se
inicia la etapa contractual, donde el principal actor es el administrador de contrato quien es

la persona que hara cumplir a cabalidad la entrega del bien o servicio: administracion de la
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ejecucion contractual, actas de entregas parciales o definitivas, presentacion de planillas,

drdenes de trabajo, contratos complementarios, liquidacion de los contratos y finalizacion.

Administrador del Contrato: En todos los procesos que se formalicen a través de
contratos u 6rdenes de compra, las entidades contratantes nombraran de manera obligatoria
a un administrador del contrato, quien tendra la responsabilidad de velar por el cabal y

oportuno cumplimiento de todas las obligaciones contractuales.

Competencia profesional: El administrador del contrato deberd evidenciar

habilidades profesionales que le permitan gestionar y supervisar la ejecucion contractual.

En los casos excepcionales las instituciones contratantes que no dispongan en su
nomina de personal técnico afin al objeto de contratacidén, de manera justificada, podran

contratar la administracion del contrato bajo la figura legal de acuerdo con la normativa.

Los servidores publicos que sean administradores de contratos deberan poseer la
certificacion como Operadores del Sistema Nacional de Contratacion Publica, en el rol que

corresponda.

Administrador de la orden de compra: La entidad contratante, paracada orden de
compra, nombrara a un servidor para que administre la ejecucion y el cabal cumplimiento

de las obligaciones contraidas en la orden de compra.

El administrador de la orden de compra velara por que, en ninguna circunstancia, los
proveedores se encuentren obligados a entregar bienes y/o a ejecutar servicios que no

consten en la orden de compra emitida a su favor.

La obligacion del administrador de la orden de compra se extendera hasta la firma
del acta entrega recepcion definitiva y liquidacion de la orden de compra, con su respectivo

registro en el portal de SERCOP.
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Recepcion: En todas las recepciones a las que hace mencion el art. 81) de la Ley
Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, intervendra el administrador del
contrato. En el caso de obras, el fiscalizador esta terminantemente prohibido de intervenir
en las recepciones. En el caso de adquisicidn de bienes intervendra el guardalmacén o el
servidor responsable del control de bienes. Exceptlese de esta disposicién la solicitud de

recepcion presunta realizada por el contratista.
1.3.2.4. Evaluacion

A partirde la firmadelactade entregay recepcién final o laterminacién del contrato,
incluyendo todas las gestiones realizadas después de estas, asi como la evaluacion posterior
realizada por el Servicio Nacional de Contratacion Publica en cuanto a las compras
efectuadas por las instituciones que constan en el Art. 1) de la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica y el monitoreo del rendimiento de los procesos de

contratacion publica.
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CAPITULO Il. MARCO METOLOGICO

En este capitulo se presenta el conjunto de técnicas y métodos que se emplearon para
llevar a cabo las tareas vinculadas a esta investigacion. De esta manera, la metodologia de
investigacion elegida determina la manera en que se recaban, ordenan y analizan los datos

obtenidos.
2.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion aplicado en el presente estudio fue la investigacion basica,
debido a que todo el desarrollo de la investigacion se sustentd en las teorias acerca de las
investigacion béasica se caracteriza porque parte de un marco tedricoy permanece en él; la
finalidad radica en formular nuevas teorias 0 modificar las existentes, en incrementar los

conocimientos cientificos o filoséficos, pero sin contrastarlos con ninglin aspecto practico.
2.2. Enfoque de investigacion

El presente trabajo de investigacion es de enfoque cuantitativo, recopila informacion
a través de cuestionarios y obtiene datos estadisticos numéricos. Luego de la tabulacion de
los datos, se realiza el andlisis correspondiente de acuerdo con la informacion obtenida
respecto a la problematica de la Direccién Distrital 15D01 Archidona-Carlos Julio

Arosemena Tola-Tena Educacién (R. Hernandez et al., 2000).
2.3. Nivel de Investigacion

Paraeste informe se consider6 el nivel de investigacion correlacional porque permitio
determinar el grado de incidencia entre la variable control interno y los procesos de
contratacion publica de la Direccién Distrital 15D01 Archidona, Carlos Julio Arosemena

Tola, Tena Educacion. Los estudios correlacionales miden dos o mas variables que se
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pretende ver si estan o no relacionadas en los mismos sujetos y después se analiza la

correlacion (R. Hernéndez et al., 2000).
2.4. Disefio de la investigacion

Este informe de investigacion se baso en una investigacion descriptiva, por lo que
permitio identificar la situacion actual del Control Interno en los Procesos de Contratacion
Publica. Mediante la indagacion de los factores relevantes que intervienen en la
problematica, también se analiz6 la incidencia del control interno en los procesos de
contratacion publica de la Direccion Distrital 15D01 Archidona, Carlos Julio Arosemena

Tola (R. Hernandez et al., 2014).
2.5. Disefio de recoleccion de datos

Para el desarrollo de la investigacion y considerando los objetivos propuestos, se
empled la encuesta como técnica de recoleccién de informacion, dirigida a los jefes de las
unidades y servidores de la Direccion Distrital 15D01 Archidona-Carlos Julio Arosemena
Tola-Tena Educacion que participan en el proceso de contratacion publica. Previo a esto, se

solicitd la autorizacion respectiva por parte de la autoridad de la institucion.
Encuesta

Para el respectivo levantamiento de informacion, se aplicaron 44 encuestas
debidamente estructuradas a los servidores de la Direccion Distrital 15D01 Archidona-
Carlos Julio Arosemena Tola-Tena Educacidn, que participan en el proceso de contratacion
publica. Se desarrollé un cuestionario de preguntas elaboradas de manera cerrada, utilizando

la escala de Likert para medir las respuestas (Romero et al., 2022).
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2.6. Disefio de muestreo
2.6.1. Poblacion

Por poblacién o universo, definimos la totalidad de elementos o individuos que
poseen la caracteristica que estamos estudiando. Esta poblacion inicial que se desea

investigar es lo que se denomina poblacién objetivo (Cortés & Ledn, 2004).

La poblacion de estudio estd conformada por los servidores administrativos de la
Direccion Distrital 15D01 Archidona-Carlos Julio Arosemena Tola-Tena Educacion, para
una confiable toma de datos representativos a fin de revisar la informacién que determine

los resultados de la investigacion. La representacion del total de la poblacién es la siguiente:

Tabla 4

Poblacién
Personal Cantidad
Director Distrital 1
Jefes de las Unidades 9
Personal Administrativo 34
Total 44

Fuente: Servidores de la Direccién Distrital.
2.6.2. Muestra

Es cualquier subconjunto de la poblacion que se utiliza para estudiar las
caracteristicas de la totalidad de la poblacidn, partiendo de una fraccion de esta. De la
muestra se obtiene la informacion parael desarrollo del estudio y sobre la cual se efectuaran

la medicion y la observacion de las variables de la investigacion a realizar. Una muestra es
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una coleccion de unidades seleccionadas de un marco o de varios marcos (Cortes & Leon,

2004).

Para la realizacion del estudio, no se empled ningn tamafio de muestra, ya que se
tomé el total de la poblacion de 44 servidores que participan en los procesos de contratacion
publica de la Direccion Distrital 15D01 Archidona-Carlos Julio Arosemena Tola-Tena

Educacion, lo cual se consider6 apropiado para la medicién del estudio.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS Y DISCUSION

Para la presente investigacion se empled el programa estadistico y de procesamiento
de datos SPSS en su versién 28; el mismo permitié generar tablas y gréficos de los datos
recogidos mediante los cuestionarios aplicados a los servidores de la Direccion Distrital
15D01 Archidona-CJ Arosemena Tola-Tena Educacion. En tal sentido, se utilizaron
baremos basados en la distribucion de frecuencias, tomando en consideracion tres niveles de

alcance o desarrollo de las variables y dimensiones investigadas.
3.1. Célculo de Alfa de Cronbach

Para el analisis, las respuestas en la escala Likert fueron convertidas a valores
nUMericos:
e Siempre 5
e Casisiempre 4
e A veces 3

e Casinunca 2

e Nunca 1

La confiabilidad del instrumento de levantamiento de informacion fue imprescindible
para garantizar la consistencia y precision de los datos obtenidos en la investigacion,
mediante la aplicacion del coeficiente alfa de Cronbach, evidenciando que la encuesta
aplicada a los servidores de la Direccién Distrital 15D01 Archidona-CJ Arosemena Tola-
Tena Educacion ha arrojado unalfade Cronbach de 0,886, sugiriendo que las preguntas del
cuestionario son muy confiables para evaluar el impacto del control interno en los procesos
de contratacion publica. Para calcular el coeficiente alfa de Cronbach se utiliz6 el software

SPSS.
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Tabla 5

Resumen de procesamiento de casos

N %
c Vélido 44 100
asos Excluidos 0 0
Total 44 100
Fuente: SPSS version 26
Tabla 6
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0,886 22

Fuente: SPSS version 26
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3.2. Resultados de las encuestas

Tabla 7
Ambiente de control

Nivel Frecuencia  Porcentaje ' olcentaje Porcentaje

valido acumulado
Bajo 0 0 0 0
Medio 29 65,9 65,9 65,9
Alto 15 34,1 34,1 100,0
Total 44 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia

Gréfico 1
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La tabla 8 y el grafico 1 presentan los resultados descriptivos de la dimension de
ambiente de control de los 44 servidores encuestados de la entidad. Ante las preguntas
referentes a la integridad, valores éticos y competencia profesional, el 65.9% responde
“medio” y el 34.1% indica “alto”. Estos porcentajes reflejan que, aunque predomina la
aplicacion del cddigo de ética, existen servidores que experimentan deficiencias en el trato
amable y que la capacitacion en los fundamentos de contratacion publica no siempre es

suficiente para desempenfiar roles en los procesos de contratacion.
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Tabla 8
Evaluacién de riesgo

Nivel Frecuencia Porcentaje Porge_ntaje Porcentaje

vélido acumulado
Bajo 6 13,6 13,6 13,6
Medio 20 45,5 45,5 59,1
Alto 18 40,9 40,9 100,0
Total 44 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

Grafico 2
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La tabla 9 y el gréfico 2 presentan los resultados descriptivos de la dimension de
evaluacion de riesgos, donde los 44 servidores encuestados de la institucion, ante las
preguntas referentes a la identificacion de riesgos, el analisis de riesgos, el plan de
mitigacion de riesgos, el 13.6% califica “bajo”, un 45.5% responde “medio” y el 40.9%
indica “alto”. Estos resultados reflejan una percepcion positiva en cuanto a la identificacion
de riesgos y la falta de medidas para hacer frente a posibles riesgos en los procesos de

contratacion.
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Tabla 9
Actividades de control

Nivel Frecuencia  Porcentaje Po\;gleigtgue ::Jr%eun I?éz
Bajo 2 45 4,5 4,5
Medio 29 65,9 65,9 70,5
Alto 13 29,5 29,5 100,0
Total 44 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

Gréafico 3
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La tabla 10y el grafico 3 presentan los resultados descriptivos de la dimension de
actividades de control, donde los 44 servidores encuestados de la Direccién Distrital 15D01
Archidona — Carlos Julio Arosemena Tola — Tena Educacion, ante las preguntas referentes
a la revision de procesos y operaciones y supervision, el 4.5% califica “bajo”, un porcentaje
del 65.9% responde “medio”y el 29.5% indica “alto”. Estos datos sugieren que la mayoria
de los servidores percibe que cumplen con las recomendaciones de la CGE. Sin embargo, la

mayoria de los servidores advierte la falta de implementacion de los mecanismos de control

y seguimiento a los procesos de contratacion publica.
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Tabla 10
Informacion y comunicacion

Nivel Frecuencia  Porcentaje PortI:e_ntaJe Porcentaje

vélido acumulado
Bajo 2 4,5 4,5 4,5
Medio 25 56,8 56,8 61,4
Alto 17 38,6 38,6 100,0
Total 44 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

Gréfico 4

Informacién y comunicacion

Informacion ¥ comunicacion

40

an

Parcentaje

L I

Eaja Mesdic Alto

Informacién y comunicacién

La tabla 11y el grafico 4 presentan los resultados descriptivos de la dimension de
informacidny comunicacion, donde los 44 servidoresencuestados de la Direccién Distrital
15D01 Archidona — Carlos Julio Arosemena Tola — Tena Educacion, ante las preguntas
referentes a controles sobre sistemas de informacion y canales de comunicacion abiertos, el
4.5% califica “bajo”, un porcentaje considerable de 56.8% responde “medio” y el 38.6%
indica “alto”. Estos resultados revelan una percepcion predominantemente favorable sobre
la conservacidon de los archivos fisicos y digitales. Sin embargo, indican que hay margen

para mejorar la comunicacion entre diferentes areas.
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Tabla 11
Actividades de monitoreo

Nivel Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

acumulado
Bajo 9 20,5 20,5
Medio 22 50,0 70,5
Alto 13 29,5 100,0
Total 44 100,0

Nota. Elaboracion propia

Grafico 5
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La tabla 12y el grafico 5 presentan los resultados descriptivos de la dimension de

actividades de monitoreo, donde los 44 servidores encuestados, ante las preguntas referentes

a seguimiento continuo o en operacion y evaluaciones periodicas, el 20.5% califica “bajo”,

el 50% responde “medio”y un porcentaje considerable de 29.5% indica “alto”. Estos datos

avizoran una percepcién mayoritariamente positiva en la supervisiény comunicacion de las

deficienciasen los procesos, aunqueexisten respuestas que evidencian la falta de efectividad

en los controles que se realizan actualmente para evitar retrasos.
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Tabla 12
Nivel de aplicacion de la variable control interno

Nivel Frecuencia  Porcentaje PortI:e_ntaJe Porcentaje
vélido acumulado
Medio 26 59,1 59,1 59,1
Alto 18 40,9 40,9 100,0
Total 44 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

Gréfico 6
Nivel de aplicacién de la variable control interno
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La tabla 13 y el grafico 6 muestran los resultados de nivel de la aplicacion de la
variable controlinterno, dondelos 44 servidores encuestados de la Direccidn Distrital 15D01
Archidona — Carlos Julio Arosemena Tola — Tena Educacion, un porcentaje considerable de
59.1% responde “medio” y el 40.9% indica “alto”. La calificacion media corresponde a las
respuestas de deficiencias en el trato amable, la falta de capacitacion y la ausencia de
medidas para prevenir riesgos en la contratacion, junto con la falta de control y seguimiento
a estos procesos, evidencian la necesidad de mejorar la comunicacion y los mecanismos de

control para evitar retrasos.
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Tabla 13
Fase preparatoria

Nivel Frecuencia  Porcentaje Porc,:e_ntaje Porcentaje
vélido acumulado
Bajo 13 29,50 29,5 29,5
Medio 31 70,5 70,5 100,0
Total 44 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

Gréfico 7
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La tabla 14y el grafico 7 presentan los resultados descriptivos de la dimension de
fase preparatoria de la contratacion publica, donde los 44 servidores encuestados de la
Direccion Distrital 15D01 Archidona— Carlos Julio ArosemenaTola— Tena Educacion, ante
las preguntas referentes a especificaciones técnicas o términos de referencia y comision
técnica, el 29.5% califica “bajo” y un porcentaje considerable de 70.5% responde “medio”.
Conforme a las respuestas, corresponde a que los términos de referencia y las
especificaciones técnicas cumplen con las caracteristicas de forma clara y precisa, pero no
siempre la comision técnica pide apoyo a diferentes areas para tratar asuntos de su

competencia.
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Tabla 14
Fase precontractual

Nivel Frecuencia  Porcentaje Porc;e_nta;e Porcentaje
vélido acumulado

Bajo 7 15,9 15,9 15,9
Medio 28 63,6 63,6 79,5
Alto 9 20,5 20,5 100,0
Total 44 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

Graéfico 8
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La tabla 15y el grafico 8 presentan los resultados descriptivos de la dimension de

fase precontractual de la contratacion publica, donde los 44 servidores encuestados de la

Direccion Distrital 15D01 Archidona— Carlos Julio ArosemenaTola— Tena Educacion, ante

las preguntas referentes a las ofertas, convalidaciony calificacidn de las ofertas, el 15.9%

califica “bajo”, el 63.6% responde “medio” y un porcentaje del 20.5% indica “alto”. Estos

resultados revelan una percepcion predominantemente favorable en el cumplimiento de

plazos precontractuales. Sin embargo, indican que existe falta de asesoramiento de la unidad
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responsable de compras publicas y la designacion de roles a servidores que no cuentan con

suficiente competencia profesional.

Tabla 15

Fase contractual

Nivel Frecuencia Porcentaje Porc;e_nta;e Porcentaje
valido acumulado
Bajo 4 9,1 9,1 9,1
Medio 30 68,2 68,2 77,3
Alto 10 22,7 22,7 100,0
Total 44 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

Gréafico 9
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La tabla 16 y el grafico 9 presentan los resultados descriptivos de la dimension de
fase contractual de la contratacion publica, donde los 44 servidores encuestados de la
Direccion Distrital 15D01 Archidona— Carlos Julio ArosemenaTola—Tena Educacion, ante
las preguntas referentes a la administracion de la ejecucion contractual y pago, el 9.1%

califica “bajo”, un porcentaje del 68.2% responde “medio”y el 22.7% indica “alto”. Estos
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datos avizoran una percepcion media en el cumplimiento de obligaciones contraidas y el

pago dentro del plazo establecido a los proveedores.

Tabla 16

Fase evaluacién

Nivel Frecuencia  Porcentaje Porcl:e_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Bajo 9 20,5 20,5 20,5
Medio 26 59,1 59,1 79,5
Alto 9 20,5 20,5 100,0
Total 44 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

Gréfico 10
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La tabla 17 y el grafico 10 presentan los resultados descriptivos de la dimension de
fase evaluacién de la contratacion publica, donde los 44 servidores encuestados de la
Direccion Distrital 15D01 Archidona— Carlos Julio ArosemenaTola—Tena Educacion, ante
las preguntas referentes a la evaluacion ex post, el 20.5% califica “bajo”, un porcentaje
considerable de 59.1% responde “medio” y el 20.5% indica “alto”. Estos datos sugieren que
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la mayoria de los servidores percibe que el area encargada realiza la evaluacidn ex post de

los procesos de contratacion publica.

Tabla 17
Tabla cruzada de control interno y contratacion puablica

Contratacién publica

. . Total
Bajo Medio Alto
Medio Recuento 5 15 6 26
Control % del total 11,40% 34,10%  13,60% 59,10%
interno Alto Recuento 0 12 6 18
% del total  0,00% 27,30%  13,60% 40,90%
Recuento 5 27 12 44

Total
% del total 11,40% 61,40%  27,30% 100,00%

Nota. Elaboracion propia

Gréfico 11
Tabla cruzada de control interno y contratacion publica
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Segun la tabla 18 y el grafico 11 los servidores perciben que en la Direccidn Distrital
15D01 Archidona — Carlos Julio Arosemena Tola-Tena Educacién existe una relacion

directa del control interno sobre la contratacion pablica. Los resultados muestran que el
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59.1% de los encuestados consideran que el control interno se aplica en un nivel “medio” y
perciben una contratacion publica en un nivel “medio” o “alto”. Asimismo, el 40.9% de
quienes califican el control interno como “alto” también valoran positivamente la variable

de contratacion publica.
3.3. Analisis de la Prueba de Normalidad

La presentetiene el objeto de detallar silainvestigacion tiene unadistribucién normal
o unadistribucién no normal y establecer si es una prueba paramétrica o no parameétrica, lo
cual permitira aplicar un estadistico acertado para el andlisis de correlacién. Siendo la
muestra poblacional menor a 50, se utilizo la prueba de normalidad Shapiro Wilk, conforme

a lo siguiente:

Tabla 18

Prueba de normalidad de las variables

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Control interno 0,943 44 0,030
Contratacion publica 0,911 44 0,002

Fuente: SPSS version 26

En la tabla 19, se evidencian los resultados a través de Shapiro — Wilk, donde se
observa que el valor de la significancia para el control interno es 0,030, menor a 0,05 y para
las contrataciones es 0,002, menora 0,05 por lo que los datos tienen una distribucion no

paramétrica. Por tanto, las pruebas de correlacion se realizaran con Rho de Spearman.
3.4. Contrastacion de la hipotesis planteada

Se procedid a contrastar el planteamiento de la hipétesis general, planteando:
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Hipdtesis Nula

El control interno no tiene un efecto significativo en la eficiencia, transparencia ni en
el cumplimiento normativo en los procesos de contratacion publicade la Direccion Distrital

15D01 Archidona — Carlos Julio Arosemena Tola — Tena — Educacion.
Hipotesis General

Un adecuado control interno mejora significativamente la eficacia, transparencia y
cumplimiento normativo en los procesos de contratacion publica de la Direccion Distrital

15D01 Archidona — Carlos Julio Arosemena Tola — Tena — Educacion.

Tabla 19
Prueba de correlacion para la contrastacion de la hipotesis general

Control Contratacion
interno publica
. Coeficiente de
Control interno ., 1 ,592**
correlacién
Sig. (bilateral 0
Rho de o N ) 44 44
Spearman Contratacion Coeficiente de -
- ., 592 1
publica correlacion
Sig. (bilateral) 0
N 44 44

Fuente: SPSS version 26

El resultado de la correlacion de la variable control interno con la variable
contratacion publica, cuyo Rho de Spearman result 0,592, siendo la media y el valor de
significancia bilateral 0,000, menor a 0,01, con lo cual se afirma que existe una correlacion

mediay significativa; es decir, se acepta la hipotesis alternay se rechaza la hipotesis nula.
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3.5. Discusion de Resultados

Segun los resultados obtenidos, predominan varios hallazgos significativos que
revelan el cumplimiento del primer objetivo: “Determinar la incidencia del control intemo
en los procesos de contratacion publicade la Direccion Distrital 15D01 Archidona — Carlos
Julio Arosemena Tola — Tena Educacion”. La presente investigacion confirma la incidencia
en conformidad con los resultados de la hipotesis y el objetivo general. Existid una
correlacion media entre el control interno y la contratacion publica, donde el Rho de
Spearman resultd ser 0,592; siendo media y el valor de significancia bilateral 0,000, menor
a 0,01, con lo cual se afirma que existe una correlacion media y significativa. Es decir, se
acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipoétesis nula, con la afirmacion de que el control
interno si influye en la contratacion pablica de la Direccién Distrital 15D01 Archidona —

Carlos Julio Arosemena Tola — Tena Educacidn.

control interno siga todos los mecanismos de inspeccion y la revision de los contratos, el
proceso de seleccién y adquisicion de bienes y servicios se desarrollara sin problemas,
siempre que todos los procedimientos de inspeccion se sigan en los momentos apropiados;
Prado, (2022) destacanque el controlinternoy las contrataciones publicas tienenun impacto
positivo para las entidades publicas, entendiéndose que la implementacion del control es un
beneficio para la gestion administrativa. Las conclusiones mostraron que no solo existe una
relacion positiva, sino que también el control interno es muy importante en las

contrataciones.

En resumen, del objetivo general, los hallazgos de esta investigacion no solo

corroboran la hipoétesis general, sino que también coinciden con los antecedentes
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mencionados, destacando que el control interno es un elemento imperioso para la mejora

continua en el buen uso de los recursos publicos.

En base al cumplimiento del objetivo 2: “Evaluarel nivel de aplicacion de las normas
de control interno en los procesos de contratacion publica de la Direccion Distrital 15D01
Archidona — Carlos Julio Arosemena Tola — Tena Educacion”, se obtuvo un nivel de
aplicacion medio, dado queexiste lanecesidad de capacitacion que fortalezca la competencia
profesional, asi como planes estructurados para identificar, analizar y mitigar riesgos que
incrementan la vulnerabilidad y los retrasos. La falta de revision periddica de procesos y
operaciones, junto con una supervision deficiente, contribuye a esta situacion. Ademas, se
identifico lacarenciade sistemas eficaces paralaconservacionde archivosy laaccesibilidad
de la informacion, asi como una comunicacion interna inadecuada. Finalmente, se observo

la ausencia de acciones de seguimiento y evaluacion periddica de los procesos.

donde proponen la implementacion de iniciativas de capacitacion y actualizacion para los
empleados con el fin de reducir las disparidades de conocimiento y optimizar la gestion de
los procedimientos de contratacion. El analisis indicé como resultado la carencia de
formacion adecuada del equipo, lo cual impacta negativamente en la efectividad y
adherencia a los procesos, y resalta la imperiosa necesidad de establecer programas de
formacidn continua que fortalezcan la comprensiény el uso de las normativas. De igual
forma, se subraya la importancia de mejorar los canales de comunicaciény el apoyo

brindado a los involucrados en estos procesos.

trabajadores nota que la implementacion de las normas de control interno es inefectiva

debidoa la faltade capacitacion. Ademas, se destaca lanecesidadde fortalecer laevaluacion
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de proveedoresy susantecedentes paramejorar latransparenciay laconfianzaen el proceso,

reduciendo el riesgo de précticas corruptas.

Por ultimo, bajo el cumplimiento del objetivo 3: “Identificar los puntos criticos en la
aplicacion del control interno en las fases de contratacion publicade la Direccidn Distrital
15D01 Archidona — Carlos Julio Arosemena Tola — Tena Educacion”, de las fases de
contratacion publica se muestra con una calificacion “medio” la fase preparatoria, donde los
44 servidores encuestados, ante las preguntas referentes a especificaciones técnicas o
términos de referencia y comision técnica, el 29.5% califica “bajo” y un porcentaje
considerable de 70.5%responde “medio”, conforme a que las respuestas corresponden a que
los terminos de referenciay las especificaciones técnicas cumplen con las caracteristicas en
forma claray precisa perono siempre la comision técnica pide apoyo a diferentes areas para

tratar asuntos de su competencia.

los investigadores concluyeron sefialando que el control interno es débil en las instituciones
publicas, los procedimientos en cuanto a las contrataciones en compras y licitaciones no se
desarrollan a cabalidad, a pesar de tener un aspecto vinculante, debido a que los
procedimientosson poco claros y confusos, lo que lleva aque el érgano de control tenga que
sancionar a las instituciones. En base a este estudio, se puede evidenciar cémo la falta de
claridad en la normativa y los procedimientos confusos pueden influir en la formulacion de
los términos de referencia y especificaciones técnicas, que posteriormente recaen en las
responsabilidades de la comision técnica que califica las ofertas de los procesos de

contratacion publica.
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CONCLUSIONES

Los hallazgos del estudio respaldan la idea de que el control interno influye de
maneramediay significativa en los procesos de contratacion publicade la Direccién Distrital
15D01 Archidona— Carlos Julio ArosemenaTola— Tena Educacion. La correlacion obtenida
mediante el coeficiente de Spearman (0,592) y su significancia (p < 0,01) avalan esta
relacion. Esto indica que un control interno efectivo ayuda a mejorar la transparencia y
eficiencia en la adquisicion de bienes y servicios, alinedndose con estudios previos que

destacan su impacto positivo en la administracion publica.

Se determind que el grado de aplicacion de las normas de control interno es medio,
presentando deficiencias en la capacitacion del personal, la supervision de procesos y la
conservacion de los archivos. La falta de planes de formacién y actualizacion limita la
correcta aplicacion de los procedimientos normativos, lo que aumenta los riesgos y retrasa
los procesos de contratacion. Estos resultados coinciden con investigaciones anteriores que
enfatizan la importancia de fortalecer la capacitacion y los mecanismos de supervision para

optimizar los procesos de contratacion publica.

La fase preparatoria de los procesos de contratacion muestra deficiencias,
principalmente en la calificacién de las ofertas por los integrantes de la comision técnica,
donde el 70,5% de los encuestados considero su claridad como “media”. Esto indica la
necesidad de mayor colaboracion entre la comisidn técnica y otras secciones de la entidad.
Ademas, la falta de claridad en las regulaciones y la ausencia de procedimientos claramente
definidos pueden generar erroresen la adjudicacion de contratos, lo que ha sido sefialado en
investigaciones previas como un elemento que eleva la posibilidad de sanciones por parte de

los 6rganos de control.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda llevar a cabo acciones que fortalezcan el sistema de control interno
en los procedimientos de adquisiciones gubernamentales, con el fin de mejorar la
transparenciay la eficacia en la administracion. Para alcanzar este objetivo, se plantea la
implementacion de herramientas digitales para el seguimiento, auditorias internas de manera
regulary la asignacion de roles especificos a los empleados responsables de supervisar cada
fase del proceso, asegurando asi la estricta aplicacion de la normativa vigente. Es
fundamental vigilar de manera rigurosa cada etapa del proceso de compras, tanto para
garantizar el estricto cumplimiento de las regulaciones como para proteger los recursos del

Estado.

Para optimizar la implementacion de las normativas de control interno, es esencial
crear un programa de formacion y actualizacion continua para los empleados involucrados
en procesos de contratacion publica. Este programa de formacién debe abarcar una
educacion profundasobrelas regulaciones actuales en contratacion, manejo eficaz de riesgos
y auditoria interna especializada. Asimismo, se recomienda la puesta en practica de talleres
interactivos y simulaciones reales de procesos de adquisicion para reforzar la toma de

decisiones acertadas y prevenir errores administrativos.

Se recomienda efectuar mejoras en la formulacién de términos de referenciay
especificaciones técnicas mediante la adopcidn de guias estandarizadas y la conformacion
de equipos multidisciplinarios que contribuyan a la elaboracién de los documentos
contractuales. Adicionalmente, se sugiere la revision periddica de los procedimientos
internos para garantizar su claridad y alineacién con la normativa vigente, reduciendo asi la

posibilidad de errores en la adjudicacion y ejecucion de contratos.
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Anexo 1. Cronograma de actividades
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Anexo 2: Matriz de Operacionalizacion de Variables.

Hipotesis Variable de Definicion conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Item
Estudio Operacional
Ambiente de Integridad y valores éticos. ]
Control Competencia profesional -3
El control interno es el conjunto de medidas quetomala | o - . | Evaluacion  de Identificacion y andlisis de 4
organizacion con el fin de proteger los recursos contrael . . Riesgo resgos. - . -5
despilfarro, el fraude o el uso ineficiente de sus activos y \(;?glli?]k;lle ngntjig:\uﬂ Plan de mitigacion de riesgos.
pasivos, asegurar la exactitud y la confiabilidad de los re unfas en . Revision de procesos y
datos contables y operaciones financieras, asegurar el Eongcordancia con Actividades  de operaciones
Control Interno | cumplimiento de las politicas, normativas econdémicas de dimensiones SUZ Control Supervision. -7
L la entidad, evaluar el desempefio de todas las divisiones | ..
La aplicacion del indicadores esta i
control interno administrativas y funcionalesde laentidad, basesobrela |~ o000 " B LS - Controles sobre sistemas de
contribuira en cual descansa la confiabilidad de un sistema contable y medio de la escala pde Informacidn y informacion. g
f " que puede tener a su vez fortalezas y debilidades | | : Comunicacion Canales de comunicacion -9
orma positiva en (Mancero et al., 2020) Likert. abiertos
los procesos de N ' '
cgntfata(:lon Actividades  de Segmm_l’ento continuo o en 1
publica de Ia Monitoreo operacién 0-12
Direccion Distrital Evaluaciones periédicas.
15D01 Archidona e o
_ cCarlos Julio Especificaciones Técnicas o 1
., L . i Preparatoria Términos de referencia
ArosemenaTo.Ia— La contratacion publica puede definirse como la La \{quabl? . de P Comisién técnica 3-16
Tena— Educacion. S ; L A, contratacion publica es :
adquisicion de bienes, serviciosy ejecucion de obras, por de escala de medicion
parte de las entidades que conforman el sector publico, ordinal. la cual esta Ofertas ]
cuando estas presentan necesidades internas o asuntos de com uésto or 11 Precontractual Convalidacién y calificacion 7-19
Contratacién atencion externa dentro del ambito de sus competencias, re Entas de P acuerdo de las ofertas
Pablica como por ejemplo, la atencidn a los diferentes servicios Eongsus dimensiones Administracion de la
publicos o de necesidad publica ya sea mediante la indicadores esta | Contractual . i6n C | Y
ejecucion de obras, o de mantenimiento y readecuacién variable Se‘ medird a EJGC“C'On ontractual. 0-21
de las infraestructuras ya existentes (Campoverde etal, . ago
2021). trgves de la escala de ]
Likert. Evaluacion Evaluacion ex post ) f
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Anexo 3: Matriz de consistencia

TEMA: Anélisis de Control Interno y su Incidencia en los Procesos de Contratacion Publica de la Direccion Distrital 15D01 Archidona, Carlos

Julio Arosemena Tola, Tena Educacién.

FORMULACION DEL
PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

TECNICASE
INSTRUMENTOS

¢Como el control interno incide
en los procesos de Contratacion
Publica de la Direccion Distrital
15D01 Archidona — Carlos Julio
Arosemena Tola — Tena -
Educacion?

Objetivo General

Determinar la incidencia del control
interno en los procesos de contratacion
publica de la Direccion Distrital 15D01
Archidona — Carlos Julio Arosemena
Tola — Tena Educacion.

Obijetivos Especificos

Evaluarelnivelde aplicaciénde las
normas de control interno en los
procesos de contratacion publica.
Identificar los puntoscriticos en la
aplicacion delcontrolinterno en las
fases de contratacion publica.

Hipdtesis

Un adecuado control interno mejora significativamente la
eficacia, transparencia y cumplimiento normativo en los procesos
de contratacion publica de la Direccién Distrital 15D01
Archidona - Carlos Julio Arosemena Tola — Tena— Educacion.

Hipotesis Nula

El control interno no tiene un efecto significativo en la eficiencia,
transparencia ni en el cumplimiento normativo en los procesos de
contratacion pulblica de la Direccién Distrital 15D01 Archidona —
Carlos Julio Arosemena Tola — Tena — Educacion.

Hipdtesis Alternativa

El control interno tiene un efecto significativo en la eficiencia,
transparencia y cumplimiento normativo en los procesos de
contratacion publica de la Direccidn Distrital 15D01 Archidona —
Carlos Julio Arosemena Tola — Tena — Educacion.

TIPO Y DISENO DE
LA INVESTIGACION

POBLACIONY
MUESTRA

VARIABLES Y DIMENSIONES

Basica

Tipo:

Variables Dimensiones

Técnica:
Encuesta
Instrumento:

Cuestionario
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Enfoque: Cuantitativo
Nivel de Investigacion:
Correlacional.

Poblaciéon

Esta conformado por 44 servidores de
la Direccion Distrital 15D01
Archidona — Carlos Julio Arosemena
Tola — Tena — Educacion.

Muestra

Se consideran 44 servidores que
participan en los procesos de
contratacion publica, es decir a toda la
poblacidn.

Control Interno

Ambiente de Control

Evaluacién de Riesgo

Actividades de Control

Informacién y Comunicacion

Actividades de Monitoreo

Contratacion Puablica

Preparatoria

Precontractual

Contractual

Evaluacién
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Anexo 4: El cuestionario.

DIRECCION DISTRITAL 15D01 ARCHIDONA - CARLOS JULIO AROSEMENA
TOLA — TENA EDUCACION

Instrucciones: Por favor, responda las siguientes preguntas de su experiencia y percepcion
en relacién con el Control Internoy su Incidenciaen los Procesos de Contratacion Publica de la
Direccion Distrital 15D01 Archidona, Carlos Julio Arosemena Tola, Tena Educacion. Sus
respuestas seran confidenciales y se utilizaran inicamente con fines de investigacion. Marque su
respuesta.

CONTROL INTERNO

Seccion 1: Ambiente de Control

¢(Aplica el Cddigo de ética en sus []Sler_np_re
funciones diarias como servidora? [ ] Casi siempre

[ 1A veces

[ ] Casi nunca

[ 1 Nunca
¢(Existe un trato amable entre los [ ]Sler_np_re
servidores de la institucion? [ ] Casi siempre

[ 1A veces

[ ] Casi nunca

[ 1 Nunca
¢ Considera usted que la certificacion en [] Slempre
fundamentos en contratacion publica del [] '(A:\aS' slempre
SERCOP, es suficiente para desempefiar E }Ca\s/ie?]isnca
roles dentro de las fases de contratacion?

[ 1 Nunca

Seccion 2: Evaluacion de Riesgo

¢ldentifica y valora los riesgos que []gler_np_re
puedan impactar negativamente en el [ ] Casi siempre

[ 1A veces

logro de los objetivos de la entidad?

[ ] Casi nunca

[ 1 Nunca
¢ Cuenta con medidas para hacer frente a E %gg?g;% re
posibles riesgos en el proceso de P
[ 1A veces

contratacion publica?

[ ] Casi nunca

[ 1 Nunca

Seccién 3: Actividades de Control
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[ ] Siempre

6. ¢Ha cumplido con las recomendaciones Casi i
de auditoria de CGE realizada en su [ ]Aa3| slempre
institucion? [] VECES
[ ] Casi nunca
[ 1 Nunca
7. ¢Ha implementado mecanismos para el [] gler_np_re
control y seguimiento de los procesos de [] Aa5| slempre
contratacion publica? [] VECES
[ ] Casi nunca
[ 1 Nunca
Seccion 4: Informacion y Comunicacion
8. ¢Existe una comunicaciéon interna E }g';rinfi;?n re
adecuada entre las diferentes areas? P
[ 1A veces
[ ] Casi nunca
[ 1 Nunca
9. ¢Aplica las directrices para la E %g:';\esringzn e
conservacion de los archivos fisicos y [ 1A veces P
digitales en todas las etapas de compras .
publicas? [ ] Casi nunca
[ 1 Nunca
Seccion 5: Actividades de Monitoreo
10. ¢ El area encargada de las contrataciones [ ] gler_np_re
realiza evaluaciones continuas a los []Aa5| slempre
expedientes de las contrataciones? [] VECes
[ ] Casi nunca
[ 1 Nunca
11. ¢ Supervisalos procesos de contrataciony [] g'er.“p.re
comunica formalmente las deficiencias [ ]Aa5| slempre
encontradas en el proceso de [ ] VECES
contratacion? [ ] Casi nunca
[ 1 Nunca
12. ;Los controles efectuados en la [ ]gler_np_re
actualidad, son efectivos para evitar [ ] Casl siempre
[ 1A veces
retrasos? .
[ ] Casi nunca
[ 1 Nunca
CONTRATACION PUBLICA
Seccion 6: Preparatoria
13. (El termino de referencia define las [ ]gler_np_re
condiciones necesarias en forma clara y [ ] Casi siempre
[ 1A veces

precisa?
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[ ] Casi nunca
[ 1 Nunca
14. ¢ Las especificaciones técnicas contienen [] Sler_np_re
las caracteristicas necesarias para la [ ] Casi siempre
contratacion de un bien? [ 1A VECES
[ ] Casi nunca
[ 1 Nunca
15. ;La comision técnica pide apoyo a E } g';?]fign re
diferentes areas para tratar asuntos de su [ A veces P
competencia? .
[ ] Casi nunca
[ 1 Nunca
16. ¢ Como parte de sus actividades revisa la [] Sler_np_re
legalidad y veracidad de Ia [ ] Casi siempre
documentacion recibida? [ 1A VECES
[ ] Casi nunca
[ 1 Nunca
Seccion 7: Precontractual
17. ¢La comision técnica respeta los plazos? [] Slemp_re
[ ] Casi siempre
[ 1A veces
[ ] Casi nunca
[ 1 Nunca
18. ;La méaxima autoridad designa a los [ ]Sler_np_re
servidores miembros de la comision [ ] Casi siempre
técnicay administradores de contrato de [ 1A VECES
acuerdo con  sus competencias [ ] Casi nunca
profesionales? [ 1 Nunca
19. ¢ El area encargada de las contrataciones [] Slempre
asesora a los servidores que ejercen [ ] 2a5| slempre
diferentes roles en el proceso E % Ca\s/ie%(ijsnca
contratacion publica?
[ 1 Nunca
Seccién 8: Contractual
20. ¢Se realiza un control para verificar que [] Slempre
se cumplan con las obligaciones [ ] g\as" slempre
contraidas de manera oportuna? [] VECES
[ ] Casi nunca
[ 1 Nunca
21. ¢ Se efectla el pago al proveedor dentro [] Sler_np_re
del plazo establecido una vez emitido el [ ] Casi siempre
informe de conformidad? [1A VECes
[ ] Casi nunca
[ 1 Nunca
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- Seccion 9: Evaluacién

[ ] Siempre

[ ] Casi siempre
[ 1A veces

[ ] Casi nunca

[ 1 Nunca

22. ¢ El area encargada de las contrataciones
realiza evaluaciones ex post a los
expedientes de contratacion publica?

Agradecemos su participacion en esta encuesta. Sus respuestas seran de gran ayuda para
mejorar el control interno en los procesos de contratacion publica de la Direccion Distrital
15D01 Archidona — Carlos Julio Arosemena Tola — Tena, Educacion.
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Anexo 5: Solicitud de autorizacion para el levantamiento de la informacion

UPSE| i

La Libertad, 14 de enero 2025
Oficio N ° 032 -DIR-IPG-2025

Mztr. Mizuel Angel Gallo Fonseca
Director Distrital Distrito 15D01 Educacion
En su despacho. —

Reciba un cordial saludo del Instituto de Postgrado de la Universidad Estatal Peninsula
de Santa Elena.

Conocedora de su alto espiritu de pertinencia para con la academia y principalmente con
muestra mstitucion, tenemos a bien solicitar de la manera mas comedida, se extienda una
Carta Aval a la Ledo. SHIGUANGO CHIMBO FREDY RODOLFO con C.I
1500744998 maestrante del Programa en Admmistracion Pablica COHORTE 6. a fin de
que la misma le permita al inferesado el levantamiento de informacion en su jurisdiccion
para el desarrollo del tema de investigacién "ANALISIS DEL CONTROL INTERNO
Y SU INCIDENCIA EN LOS PROCESOS DE CONTRATACION PUBLICA DE
LA DIRECCION DISTRITAL 15D01 ARCHIDONA, CARLOS JULIO
AROSEMENA TOLA, TENA EDUCACION"” la que le permitira titularse como
Magister en Administracion Publica.

Seguro de contar con lo solicitado anticipamos muestros agradecimientos.

Atentamente.

Econ. Roxana Alvarez Acosta, PhD.
DIRECTORA DEL INSTITUTO DE POSTGRADO
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

CC. Archivo
Q UPSE - Salinas, Av. Carlos Espinoza Larreas/n. Cdla (s 1IGN - | N
La Milina, diagonal al Estadio Camilo Gallegos Dominguez @PostgradolUPSE . ece S{Mrgs ,
GE0960081712 / 0982495331 @ www.upse.eduec/posigrado '&_r______f___. ’

B2 postgrado@upse.eduec / infopostgrado@upse.edu.ec
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Anexo 6: Carta Aval

T 'i{fREPUBUCA
M DEL ECUADOR Ministerio de Educacion

Oficio Nro. MINEDUC-CZ2-15D01-2025-0128-0

Tena, 16 de enero de 2025

Asunto: Carta Aval para realizar el levantamianto de la informacidn.

Magister en Gestion Empresarial
Roxana del Carmen Alvarez Acosta

En su Despacho

De mi consideracién:

En respuesta al Oficio N ° 032 -DIR-IPG-2025 de 14 de epero da 2025 suscrito por la Econ. Roxana
Alvarez Acosta, Ph.D, Directora del Instituto de Postgrado de la Universidad Estatal Peninsula de Santa
Elena, ésta institucion =2 complace en exendar su aval a favor dal Lodo. Shiguango Chimbo Fredy
Rodolfo con CC. 1500744998 maestrante del Programa en Administracién Pdblica COHORTE 6 a fin de
que malice el levantamiento de informacién para el desarrollo del tema de investigacidn titulado
"ANALISIS DEL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LOS PROCESOS DE
CONTRATACION PUBLICA DE LA DIRECCION DISTRITAL 15D01 ARCHIDONA, CARLOS
JULIO AROSEMENA TOLA, TENA EDUCACION™.

Su participacin en esta actividad parmitird implementar en nuestra institucién planss de mejora referents
al terna da investigacida.

Con sentimientos de distinguida consideracidn.

Atentamante,

Documento firmado electrénicamente

Mgs. Miguel Angel Gallo Fonsaca
DIRECTOR DISTRITAL 15D01 ARCHIDONA - CARLOS JULIO AROSEMENA TOLA - TENA
- EDUCACION

Refereacias:
- -CZ2-15D01 UDAC-2025.0188-E

Anexos
- roxana_del_carmen_alvamz_scosta, ofc32 pdf

Copia:
Sefior Licencindo
Fredy Redolfo Shiguange Chimbo
Analista Distrital de Talento Humane (E) 15D01

coffr

e | i Y .
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Anexo 7: Encuestas realizadas
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Anexo 8: Analisis de resultados de las encuestas en el software SPSS
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