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RESUMEN

La seguridad en el mantenimiento eléctrico es fundamental para reducir accidentes laborales y
proteger a los trabajadores, dada la peligrosidad en el manejo de la electricidad y de sus riesgos
para la vida de las personas, por ello, en los ultimos afios se ha analizado reforzado la
importancia de reducir la frecuencia y severidad de los accidentes laborales. El objetivo
consistid en identificar los principales riesgos laborales, disefiar estrategias preventivas, y
proporcionar un marco para la implementacion y evaluacion de un plan de seguridad laboral.
La metodologia empleada incluy6 un analisis critico de los accidentes laborales reportados en
empresas de mantenimiento eléctrico residencial, mediante la aplicacion de encuestas y
entrevistas estructuradas a los trabajadores y el area de gerencia. Los resultados mostraron que
los principales riesgos laborales incluyen descargas eléctricas y caidas desde alturas, siendo la
inconformidad en el uso de equipo de proteccion personal y la falta de capacitacion continua
los factores mas criticos. Se desarrolld6 un plan de prevencion que incluye programas de
sensibilizacion, medidas de emergencia, y capacitacion continua. También se disefid un marco
integral para la implementacion y seguimiento del plan, que incluye auditorias periddicas y
protocolos detallados. Estos resultados subrayan la necesidad de mejorar la cultura de seguridad
en el sector e implementar medidas preventivas adecuadas. En conclusion, la investigacion
destaco la alta vulnerabilidad del sector de mantenimiento eléctrico en Quevedo, evidenciando
la carencia de programas de capacitacion, protocolos de emergencia y medidas preventivas

adecuadas, especialmente en pequefias y medianas empresas.

Palabras claves: Optimizacion de la seguridad, Mantenimiento eléctrico, Accidentes laborales,

Prevencion.



ABSTRACT

Safety in electrical maintenance is crucial to reducing workplace accidents and protecting
workers, given the dangers of handling electricity and the associated risks to human life. For
this reason, in recent years, the importance of reducing the frequency and severity of workplace
accidents has been increasingly reinforced and analyzed. The objective was to identify the main
occupational hazards, design preventive strategies, and provide a framework for the
implementation and evaluation of a workplace safety plan. The methodology employed
included a critical analysis of workplace accidents reported in residential electrical maintenance
companies, through surveys and structured interviews with workers and management. The
results showed that the main occupational risks include electric shocks and falls from heights,
with dissatisfaction in the use of personal protective equipment and the lack of continuous
training being the most critical factors. A prevention plan was developed, including awareness
programs, emergency measures, and ongoing training. Additionally, a comprehensive
framework was designed for the implementation and monitoring of the plan, including periodic
audits and detailed protocols. These results highlight the need to improve the safety culture in
the sector and to implement adequate preventive measures. In conclusion, the research
highlighted the high vulnerability of the electrical maintenance sector in Quevedo, evidencing
the lack of training programs, emergency protocols and adequate preventive measures,

especially in small and medium-sized companies.
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