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RESUMEN

El presente estudio tiene como finalidad disefiar un plan estratégico para la
Asociacion de Panificadores Cadeate, Comuna Cadeate, Canton Santa Elena,
Provincia Santa Elena, afio 2013-2018, el cual permita contrarrestar las falencias
que poseen los panificadores y mejorar la gestion administrativa en cuanto a
recursos, actividades y desempefio de sus funciones, consiguiendo el desarrollo
sostenible y sustentable de la institucién mediante la solucién de los problemas y
necesidades que han venido afectando a la asociacion en general. Por tal razon
para el efectivo desarrollo de este trabajo de investigacion se recurrié a la
investigacion de campo utilizando el método inductivo y deductivo y aplicando
técnicas como la encuesta y la entrevista que permitieron analizar e interpretar
informacion cualitativa y cuantitativa, logrando dar a conocer los inconvenientes
que afectan a la organizacién. Luego con la ayuda de los dirigentes, y socios
panificadores, se procedio a disefiar el plan estratégico el mismo que comprende
lo siguiente: Estructura organizacional, filosofia, mision, vision, objetivos,
valores, principios, que de una u otra manera ayudaran a los socios panificadores a
estar al tanto sobre la razon de ser de la institucion. De igual manera se procedio a
realizar un analisis interno y externo de la institucion con el fin de conocer las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas para luego disefiar lo que son
estrategias de mejoramiento, crecimiento, desarrollo y diversificacion. Asi mismo
se elaboraron politicas y procedimientos que los socios deben cumplir; ademas se
plasmaron programas y proyectos en beneficio de la asociacion. Es de vital
importancia el desarrollo de este Plan Estratégico dirigido a la Asociacién de
Panificadores Cadeate ya que se busca un desarrollo sostenible y sustentable para
gue cada uno de los integrantes tengan mejores dias y la organizacion cumpla con
sus metas y objetivos propuestos con la excelente gestion que puedan desarrollar.
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INTRODUCCION

En la actualidad se estd descubriendo que la planificacion estratégica, es una
herramienta importante que permite a toda organizacion visualizar su futuro a ojos
cerrados y esto se da a que los continuos cambios tecnoldgicos y la constante
innovacion, estd obligando a las organizaciones a introducir nuevos métodos de

gestion que permitan mejorar su desempefio y agilitar sus actividades cotidianas.

Dentro de este grupo se encuentra la Asociacion de Panificadores Cadeate la
misma que presenta falencias que le impiden su total desarrollo y es por ello que
la presente investigacion esta enfocada en el disefio de un plan estratégico, el cual
tiene como propdsito mejorar las deficiencias administrativas que conlleven a un
mejor direccionamiento estratégico y tactico de cada una de las actividades,

permitiendo alcanzar los objetivos deseados para la organizacion.

Para el desarrollo de esta investigacion ha sido necesario cumplir con los
requerimientos propuestos los mismos que estan estructurados en su presentacion
por el marco contextual y cuatro capitulos que se mencionaran a continuacion, y
que han servido para proponer una solucion viable que sea favorable para la

organizacion

En el marco contextual se presenta el problema, delimitacion, formulacion,
sistematizacion y evaluacion de esta investigacion, planteando posibles soluciones
para la organizacion, ademas se especifica el objetivo general y los especificos
que persigue este trabajo; la justificacion en un contexto teérico, metodoldgico y
practico; al igual que la hipdtesis con su respectiva operacionalizacién de las
variables tanto independiente como dependiente, el mismo que conlleva al

desarrollo del marco teorico.



El capitulo I; comprende la parte cientifica sobre el plan estratégico, el mismo que
contiene la descripcién de la variable independiente como es la fundamentacion
tedrica o antecedentes, modelos y elementos de la planificacion estratégica, y la
variable dependiente que es todo lo referente a la Asociacion de Panificadores
Cadeate.

El capitulo 11, detalla la metodologia de investigacion aplicada, el cual contiene el
disefio, modalidades, tipos de investigacion, asi como las técnicas e instrumentos

de investigacion, ademas se estudia a la poblacién y muestra.

El capitulo 111, comprende la parte analitica de los resultados obtenidos al aplicar
las técnicas e instrumentos de investigacion como son la encuesta y la entrevista,
que se las realizo a los directivos, socios y clientes de la asociacion, en donde se

establecieron las interrogantes para el disefio y la ejecucién del plan estratégico.

El capitulo 1V, abarca el desarrollo de la propuesta del disefio del Plan Estratégico
para la Asociacion de Panificadores Cadeate , donde se sintetiza la mision, vision,
filosofia, objetivos, valores, principios, el analisis FODA (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades, Amenazas) que posee la organizacion, ademas se
establecen los planes de accién, los programas con sus respectivos proyectos,
planificacion operativa, cronograma, presupuestos, seguimiento y control que
permitiran el progreso y desarrollo sostenible y sustentable de la institucion

logrando mejorar los problemas detectados en la investigacion.



MARCO CONTEXTUAL

TEMA

Incidencia de las estrategias organizacionales en la gestién administrativa de la
Asociacion de Panificadores “Cadeate” Yy la elaboracién de un plan estratégico
para la Asociacion de Panificadores Cadeate, Comuna Cadeate, Canton Santa,
Provincia de Santa Elena, afio 2013 — 2018.

PROBLEMA DE INVESTIGACION

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La comuna Cadeate, se encuentra ubicada en la reconocida ruta del spondylus
perteneciente a la Provincia de Santa Elena, en esta pequefia localidad reside la
“Asociacion de panificadores Cadeate”, fundada el 20 de septiembre de 1992,
segun acuerdo ministerial #7228, dirigida por su Presidente Sr. Damaso Reyes
Suarez, esta asociacién comercializa productos de panaderia y dulceria. Al
momento cuenta con alrededor de 30 socios que se dedican a esta actividad.

Esta institucion empez6 sus actividades hace 21 afios, con la finalidad de
fortalecer y establecer un mejor desarrollo en el mercado panificador de la
comunidad. Pero debido a la inexistencia de una Planificacion adecuada la
asociacion de panificadores CADEATE tiene graves problemas que afectan

directamente al desarrollo de la misma.

En la actualidad, presenta inexistencia de direccionamiento y objetivos
estratégicos, los cuales se reflejan en la ausencia de una planificacion a mediano y
largo plazo. Todo esto genera que los panificadores no puedan tomar las
decisiones adecuadas, ni realizar un previo analisis de las ventajas y desventajas

que poseen en su ambiente interno y externo; ademas, al no contar con visiéon y



mision, genera que sus actividades no sean direccionadas hacia un mismo fin lo
que ha generado que los panificadores no tengan conocimiento, de hacia donde

van a dirigirse o hacia dénde quieren llegar en un futuro.

Las falencias y el desconocimiento de los diferentes métodos, estrategias
administrativas y de planeacion que intervienen al momento de liderar una
organizacion, es otro de los problemas que afronta esta Asociacion, ya que trae
como consecuencia la incorrecta toma de decisiones al momento de encontrarse
en un conflicto, generando muchas veces el mal uso de recursos del tanto

humano, materiales y financieros.

Al mismo tiempo la deficiente organizacién entre los socios provoca una
desunion entre los mismos, debido a que no adquieren el compromiso, mucho
menos saben cual es su funcién y la responsabilidad que el cargo amerita,
ocasionando con esto que las actividades previstas no se concreten a tiempo,
generando con ello la desmotivacion en los asociados, ya que muchos pueden
tener ideas nuevas, pero no saben que herramientas o técnicas deben usar para
llevarlas a cabo y al no tener los conocimientos y el apoyo necesario truncan el

desarrollo de la asociacion.

Todas estas causas antes mencionadas, son originadas por las deficiencias
administrativas en la organizacion, falta de integracion, programacion,
interaccidn, comunicacidn, coordinacion de tareas, trabajo en equipo y motivacion
de los panificadores en el sistema organizacional, ya que no cuentan con
procedimientos adecuados, lo que ocasiona que la asociacion no pueda adaptarse a
las nuevas tendencias que presenta el mercado, lo que en efecto influiria como una

menor participacion en el mismo.

La problematica planteada puede llevar a la asociacion a desaprovechar las
oportunidades que le brinda el mercado, seguidas de sus fortalezas que no seran
utilizadas con efectividad; todo esto limitara, la elaboracion de estrategias y el



desarrollo de habilidades que guien a sus directivos a plantear varias alternativas
de accién ajustadas a los acontecimientos futuros que desean alcanzar en un
determinado periodo de tiempo, tomando en cuenta los cambios ambientales que
se presentan en el mercado; razon por la cual, éstas alternativas deben de ser
estructuradas en funcion de un problema especifico, para que los resultados
beneficien a la asociacion a largo plazo.

Ante estos hechos, se considera necesaria la creacion de un plan estratégico que
permita direccionar de una mejor manera la gestion administrativa de la
asociacion de panificadores Cadeate; de esta manera se podra obtener un mejor
direccionamiento, considerando los objetivos centrales que seran establecidos en
la vision global, misidn, valores, objetivos y estrategias que ayudaran a crear un

escenario futuro que permitira mejorar la situacion actual de la asociacion.

DELIMITACION DEL PROBLEMA

El escenario antes mencionado puede afectar las actividades en la asociacion
debida a que de seguir sin una buena planificacion, organizacién, coordinacion y
desconocimiento administrativo, no se desarrollara porque nos encontramos en un
entorno de constante cambio y al no contar con una vision clara, no podréa elaborar
objetivos y nuevas metas que le permitan obtener mejores beneficios. Ademas si
se mantiene como hasta ahora desaprovechara nuevas oportunidades que le
presenta el entorno y no explotara al maximo sus fortalezas y recursos con los que

cuenta.

El Plan Estratégico para la asociacién de panificadores Cadeate estara destinado a
desarrollarse en la comuna Cadeate, durante el afio 2013 — 2018, donde se
demostraran los resultados que se plantearon durante el estudio, lo cual permitira

demostrar una planeacion adecuada.

v CAMPO: Asociacion de panificadores Cadeate.
v AREA: Planificacion estratégica.



v ASPECTOS: Estrategias, planes, reglas, politicas, procedimientos y

proyectos.

De acuerdo a lo descrito anteriormente, es como se llevara a cabo el “Plan
Estratégico” con la participacion de cada uno de los integrantes de la asociacion,
para garantizar su efectividad y desarrollo, el cual se plasmara en un documento
de consenso con los panificadores, donde se especificara las decisiones que van a
direccionar de forma efectiva el alcance de la mision global de la misma.
Mediante el analisis y diagnostico situacional, se estableceran cuéles van a ser las

ventajas y desventajas que poseen como panificadores.

FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Como inciden las estrategias organizacionales en la gestion administrativa de la
Asociacion de Panificadores Cadeate, Comuna Cadeate, Cantén Santa Elena,

Provincia de Santa Elena, afio 2013 - 2018?

SISTEMATIZACION

1. ¢De qué manera afecta la carencia de un plan estratégico en la Asociacion de

Panificadores Cadeate?

2. ¢Qué efectos causa la inexistencia de direccionamiento y estructuracion de

objetivos estratégicos en la Asociacion de Panificadores Cadeate?

3. ¢Cual sera el direccionamiento estratégico que debe plantearse en la

Asociacién de Panificadores Cadeate?

4. ¢Cudl es el grado de conocimientos administrativos que poseen los

integrantes de la Asociacion de Panificadores Cadeate?

5. ¢Qué tipo de estrategia se aplicaria para lograr el mejoramiento de la gestion

administrativa en la Asociacion de Panificadores Cadeate?



6. ¢De qué forma el plan estratégico puede ser una alternativa de desarrollo
para la Asociacion de Panificadores Cadeate?

EVALUACION DEL PROBLEMA

En la evaluacion del problema utilizaremos elementos importantes para detectar el
problema que conlleva directamente al objeto de estudio, los mismos que se

detallan a continuacioén:

Delimitado.- Necesidad del disefio de un Plan Estratégico para la Asociacion de
Panificadores Cadeate con la finalidad de que inicie su funcionamiento en el
periodo (2013-2018).

Claro.- La propuesta responderd a la necesidad de mejorar la gestion
administrativa de los dirigentes de la asociacion de Panificadores Cadeate.

Evidente.- La Propuesta apunta al desarrollo de la Asociacion de Panificadores
Cadeate y le ayude a que ésta sea reconocida por las gestiones realizadas y

participacion directa de sus socios.

Relevante.- La excelente gestion, la constancia y la transparencia de los dirigentes

deben ser pilares fundamentales para el desarrollo de la institucién y la provincia.

Original.- Se trata del disefio de un Plan Estratégico para la Asociacion de
Panificadores Cadeate, que ayude a sus colaboradores a ejercer sus funciones y a

tomar mejores decisiones por el bien de todos.

Variables.- La identificacion de las variables es importante en todo trabajo

investigativo.



JUSTIFICACION

El presente estudio trata de aportar con la formulacion de una propuesta viable,
que mediante métodos, teorias y conceptos basicos de administracion y

planeacion, permita el mejoramiento de la gestion administrativa de la asociacion.

La Asociacion de Panificadores Cadeate debido a la falta de una planificacion
acorde con el mundo cambiante, ha venido desarrollando sus actividades de una
forma empirica y a través de esto, han logrado una cierta participacién en el
mercado, sin embargo en base a un analisis situacional realizado en la misma se
ha detectado que la ausencia de direccionamiento y objetivos estratégicos, ademas
de la carencia de conocimientos administrativos, son los que afectan directamente
el desarrollo organizacional de los panificadores que buscan cada dia un mejor

lugar en este mercado.

Por estas razones, se considera que es imprescindible aplicar un plan estratégico
acorde con los retos actuales para que se logren alcanzar los objetivos
institucionales minimizando los riesgos internos y externos que afectan a la

asociacion.

La Planificacion Estratégica es una herramienta importante, porque permite
conocer las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que tiene la
asociacion lo que nos permitira implantar el modelo de planificacion mas

aconsejado para seguir manteniendo los criterios de competitividad.

El desarrollo de esta investigacion pretende realizar un analisis de los factores
internos y externos de la asociacion de panificadores Cadeate, para luego formular
estrategias adecuadas que permitan un mejoramiento en la gestion administrativa
de la misma. Es necesario conocer la situacion actual de la asociacion vy analizar

el entorno para proponer las estrategias claves para la supervivencia de la misma.



Al implantar la planificacion estratégica dentro de la asociacion se lograria crear
alternativas y soluciones necesarias a problemas en la asociacion a largo plazo;
tener un adecuado control de los inventarios, control de rendimiento productivo de
la materia prima e insumos, evitando el desperdicio de los mismos ahorrando por
tanto considerables recursos, lo que afectaria directamente en forma negativa a la

asociacion.

La implantacién de una Planificacion Estratégica también ayudaria a mejorar la
calidad de los productos y servicios, mejorar la forma de distribucion, la
obtencion de informacién y sobretodo incrementar la productividad y el empleo
de los recursos. Para lograr este propdsito es necesario y fundamental tener el
apoyo de la alta direccién y el comprometimiento de los demés niveles de la
asociacion, que indudablemente permitiria alcanzar y cumplir con las metas y

objetivos propuestos.

Para la presente investigacion se aplicaran técnicas e instrumentos de recoleccion
de datos tales como la observacion, encuesta 'y entrevista las cuales nos ayudaran
a obtener informacién fidedigna que nos permita determinar aspectos claves y
conocer cudles son los factores criticos de éxito del objeto de estudio. Ademas
nos permitira determinar el grado de falencias administrativas y ausencia de
direccionamiento estratégico, que hasta el momento no les ha permitido
desarrollarse estratégicamente en el mercado. Con los resultados obtenidos se
espera obtener mayores beneficios para la asociacion de panificadores Cadeate
mediante el desarrollo de estrategias, que permitan generar no solo bienestar para

los socios, sino también al entorno que los rodea.

De acuerdo con lo planteado en esta investigacion los resultados obtenidos, nos
permitirad dar soluciones concretas y especificas a los problemas mas comunes que
impiden el desarrollo de la Asociacién de Panificadores Cadeate, ademés de
presentar a los asociados la viabilidad de la implementacién de un plan estratégico

para determinar que de emplearse este plan la organizacion lograra mejorar las



falencias administrativas, coordinar eficazmente, planificar y alcanzar el

desarrollo organizacional en un futuro.

Cabe recalcar que la Planificacion Estratégica es una filosofia practica que nos
facilitara medir el avance tanto interno como externo de la asociacion vy este
proceso de cambio permitird alcanzar el éxito futuro de la misma, que serd
logrado mediante la implementacion de los objetivos estratégicos y corporativos,
los cuales ayudaran a establecer y ejecutar mejores alternativas que la beneficien a

largo plazo.

En conclusion la implementacién del Plan estratégico tiene como finalidad
adaptar a todo el personal que integra la asociacion a un nuevo sistema de
direccionamiento, con el fin de desarrollar las actividades en forma coordinada y
enfocadas hacia un mismo fin con la finalidad de que puedan incursionar en
nuevos mercados, creando e innovando, logrando la estabilidad de la asociacion

en este mercado.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Evaluar la incidencia de las estrategias organizacionales a traves de un analisis
situacional con enfoque participativo para el fortalecimiento de la gestion
administrativa de la Asociacion de Panificadores Cadeate, Provincia de Santa

Elena

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Fundamentar tedricamente los componentes de las estrategias
organizacionales que serviran en el proceso de planeacién mediante las

consultas bibliograficas y métodos de investigacion.
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e Analizar la situacion actual de la asociacion, en relacion a los factores

internos y externos para la formulacion de estrategias organizacionales.

e Determinar la actividad productiva de la Asociacion Panificadores
Cadeate, con la finalidad de que permitan el aprovechamiento de los

recursos disponibles de forma eficiente.

e Establecer estrategias organizacionales mediante enfoque participativo con

la finalidad de mejorar los procesos administrativos.

e Elaborar un plan estratégico para el direccionamiento administrativo de la

Asociacién de Panificadores Cadeate.

HIPOTESIS

La incidencia de las estrategias organizacionales, fortalecerd la gestion
administrativa de la Asociacion de Panificadores Cadeate, Comuna Cadeate,

Canton Santa Elena, Provincia de Santa Elena.

IDENTIFICACION DE LAS VARIABLES

Una variable es una propiedad, caracteristica o atributos que permiten ubicar a los
individuaos en categorias o clases y son susceptibles de identificacion y medicion,
sin duda esto beneficiara a la Asociacion de Panificadores Cadeate. La estructura
de la operacionalizacion de las variables tendra la siguiente distribucién: hipétesis,
definicion de la variable, dimensiones e indicadores, items de cada dimension y

herramientas a utilizar en el estudio.

V.I: Las estrategias organizacionales.

V.D: La gestioén administrativa.

11



OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

TABLA N° 1. Operacionalizacion de la variable independiente

HIPOTESIS VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO
v" Filosofia
. . . v" Visién -
Direccionamiento v Mision ¢Con que finalidad se
Estratégico o cred la Asociacion de
v’ Objetivos -
v Panificadores Cadeate?
- . Las estrategias Valores
La incidencia de organizacionales
las estrategias g . v" Andlisis interno ) .
L son las acciones o ¢Usted tiene
organizacionales, p . . v' MEFI .
fortalecera la guias que se Diagnostico v Analisis externo conocimiento de los Encuesta
estion llevaran a cabo para Organizacional v MEEE propositos U objetivos
geston = lograr los fines que . de la asociacion?
administrativa de v" Matriz Foda
R . . pretende la
la Asociacién de Independiente: L ) N
o = asociacion. o ¢La asociacion cuenta
Panificadores Estrategias S v" Crecimiento .
- LS También asigna los - - con estrategias
Cadeate, Provincia | Organizacionales v' Mejoramiento L .
recursos para la organizacionales para el Entrevista
de Santa Elena. - - . v" Desarrollo
implementacion y | Estrategiay cursos e alcance de sus
!, v Diversificacién .
ayuda a la de accion objetivos?
realizacion de un
diagnostico ; Considera ue la
1agna v Programas S aue.
situacional. creacion de la mision,
¥ Proyectos vision objetivos
. v' BSC(sistema . Y .
Seguimiento y de control) podrian proyectar a la
Control v POA asociacién  hacia un
v mejor futuro?
Cronograma
v Plan. Financiero

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Lucio Rodriguez Magallanes
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TABLA N° 2 Operacionalizacion de la variable dependiente

HIPOTESIS VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO.
v" Planeacion ¢Segun su punto de vista cree
v' Organizacion usted que la Asociacion de
Proceso v Direccion Eanlflcadores Cadeatg_ rr]anteja
- . uenos procedimientos
v" Control L -
Administrativo administrativos y operativos?
La Gestion ¢Cree usted que existe
Administrativa es v' Estructura coordinacion, entre los
La incidencia de el conjunto de acciones Asociacion de Organizacional | directivos e integrantes para
las  estrategias mediante las cuales el - v Funci alcanzar los fines comunes de
e e Panificadores unciones o Encuesta
organizacionales, directivo desarrolla sus v Cultura la asociacion?
fortalecerd la | Dependiente: actividades a través del Cadeate Oraanizacional
gestion Gestion cumplimiento de las 9 ¢Considera que la asociacion
administrativa de fases posee en la actualidad recursos
la Asociacion de | Administrativa | del proceso econémicos -  financieros
Panificadores administrativo: ReCUrsos v Humanos suficientes para atender la
Cadeate, Planear, organizar, v Materiales demanda de sus clientes?
Provincia de dirigir, v" Econ6micos ) Entrevista
Santa Elena. Coordinar y controlar. ¢Qué le parecen los productos
que ofrece la asociacion (pan)?
Actividad Productiva v Elaboracién de
productos de
panaderia 'y
dulceria

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Lucio Rodriguez Magallanes.
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CAPITULO |

FUNDAMENTO TEORICO

1.1. ANTECEDENTES DEL TEMA

Ecuador con una extension sobre los 280 mil kilémetros cuadrados y con una
poblacién que sobrepasa los 14 millones de habitantes, tiene una historia
panificadora que data desde la presencia de los esparfioles en nuestras tierras. Son
muchas las historias que se tejen alrededor de ella, la cual ha crecido sobre los
cimientos de personajes que gracias a su ingenio, esfuerzo y emprendimiento han
generado una industria que a pesar de las dificultades, enfrenta de la mejor manera

una seria de retos.

Los panificadores ecuatorianos se han destacado, a lo largo del tiempo, por su
gran namero y cualidades profesionales y personales; se encuentran distribuidos
en los distintos rincones del Ecuador, cabe recalcar que el segmento de la
panificacion artesanal, ocupa una participacién de mercado importante, que se
acerca a las 9000 panaderias distribuidas a nivel nacional y nos enfocamos en esta
cifra por qué son esta las que mas falencias presentan al momento del manejo de
su negocio ya sea por falta de conocimientos técnicos o por negligencia por parte

de los propietarios.

En la provincia de Santa Elena la actividad panificadora ha ido evolucionando en
los Gltimos afios y esto se da gracias a que el pan es un producto de consumo
masivo por lo que es el mejor acompafiante de todas las mafanas para las familias
peninsulares. Pero las malas gestiones administrativas y la falta de planificacion
no permiten el desarrollo de muchos establecimientos dedicados a esta actividad
un ejemplo clave es la Asociacion de Panificadores, mas conocida como la

“Ciudad del pan”, ubicada en la Comuna Cadeate del Cantdn Santa Elena, la cual
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ofrece una diversidad de productos de muy buena calidad y a precios modicos
pero la falta de planificacion vy las malas decisiones administrativas no les han

permitido crecer en el mercado panificador.

En la actualidad la planificacién estratégica se ha convertido en uno de los ejes
principales para el desarrollo, adaptacion y evolucion de grandes y pequefias
empresas la aplicacion de la misma las vuelve mas competitivas en el mercado
donde se devuelven, estos resultados se originan, de acuerdo a la aplicacion del
plan estratégico, el cual tiene como finalidad ejecutar un direccionamiento,
control y evaluacion de los procesos realizados interna y externamente, con el fin
de obtener un mejor funcionamiento y proyeccion en los planes futuro. Por esta
razon es importante aplicar esta herramienta en la Asociacion de Panificadores
Cadeate para solucionar sus falencias administrativas logrando el crecimiento y
desarrollo deseado a traves de una buena toma de decisiones que permita alcanzar

sus propdsitos en un tiempo determinado.

1.1.1. Antecedentes de la Asociacion de Panificadores Cadeate , Comuna

Cadeate, Cantdn Santa Elena, Provincia de Santa Elena.

La Comuna Cadeate mas conocida en los altimos tiempos como la “Ciudad del
pan” situada a orillas del mar, se localiza al noroeste de la provincia del Guayas a
aproximadamente 56 km. de Santa Elena, teniendo como comunidades cercanas
por el norte a Manglaralto, Montafita y Rio Chico, mientras que por el sur a San
Antonio y Simén Bolivar. Existen aproximadamente 2000 habitantes dentro de

esta comunidad.

Esta comuna ubicada en el kilémetro 53 de la Ruta del Spondylus hace décadas se
dedicaba a la agricultura y pesca pero debido a las continuas sequias y los riegos
que conllevan ir mar adentro, alejo a los habitantes de esas labores y muchos

optaron por elaborar pan para comercializar.
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Gracias a esta oportunidad de enfocarse en una nueva fuente de ingresos nace lo
que es ahora la Asociacion de Panificadores Cadeate, la misma que estd

conformada por 30 socios aproximadamente.

Por ello Cadeate es famosa por algo poco usual en los pobladores costeros. Es
quizas el anico rincon de la provincia de Santa Elena y del Ecuador en donde
existe una panaderia por cada 44 personas, dicho en otros términos hay 45 de
estos negocios para una poblacion compuesta por unas 2.000 personas. Pero no
solo este detalle numérico es el que llama la atencion a los turistas, cuyo transito
es obligatorio antes de llegar a Montafiita y otros balnearios, el otro lo conforman
los curiosos nombres que tienen algunas de las delicias que preparan los
comuneros. El “pechito de novia”, “come callado” y el “amor con hambre” son
algunos de los elaborados a base de harina de trigo y otros ingredientes mas

apetecidos por los viajeros.

Cada establecimiento fabrica en promedio unas 2.000 variedades por dia (entre
pan, dulces y otros) por lo que en total suman alrededor de 90.000 productos. De
ellos, el 20% es para el consumo local y el restante se reparte en la misma

provincia e incluso llega a algunas comunidades costeras de Manabi.

1.2. GESTION ADMINISTRATIVA DE LA ASOCIACION DE
PANIFICADORES CADEATE

1.2.1. ¢Queé es gestion administrativa?

Gestionar es trabajar de tal forma que se aprovechen al maximo los recursos de la
organizacion, entonces la gestion administrativa es un cumulo acciones que
encierra planear, organizar, dirigir y controlar, mediante todo esto los directivos
desarrollan sus actividades de manera eficiente, efectiva y eficaz ultimando hasta

el mas minimo detalle disminuyendo sus errores en la administracion, para poder
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asi llegar a la consecucion de sus objetivos cumpliendo las fases de este proceso

administrativo.

En conclusion es el proceso mediante el cual la organizacion realizara las tareas
bésicas de una organizacion sistematicamente con eficiencia y eficacia, utilizando
todos los recursos que se encuentran presentes con el fin de alcanzar las metas

planteadas al comienzo de la misma.

1.2.2. Importancia de la gestion administrativa

La gestion administrativa es de trascendental importancia, con una buena gestion
administrativa se puede enfrentar obstaculos cuando existen errores
administrativos, mediante esta accion se supervisa a una empresa y todos sus
elementos que la componen con el fin de planear funciones que conlleven a la
organizacion a generan un bien o servicio que compita en el mercado y satisfaga

una necesidad.

Para ello es importante la gestion administrativa porque se planea acciones se
analiza resultados y se corrige errores buscando la solucion a los diferentes

problemas administrativos que impidan el desarrollo de la compafiia.

1.2.3. Elementos de la gestion empresarial

Para que una organizacion cuente con una buena gestion administrativa, debe de
cumplir con cuatro elementos de gestion fundamentales que son: Planificacion,

organizacion, direccion y control.

1.2.3.1. Planificacion

La planificacion es una fase importante de la gestion administrativa, es

fundamental en una empresa porque aqui se definen los objetivos y las metas de
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hacia donde desea llegar la organizacion, y para ello se necesita establecer
también estrategias que ayuden a conseguir dichas metas desarrollando planes que

faciliten la integracion y coordinacion de las actividades empresariales.

1.2.3.2. Organizacion

Organizar es un proceso de la gestién administrativa el mismo que esta basado en
ordenar y distribuir de manera eficaz el trabajo de la empresa facilitando el logro
de las metas. La organizacion de las actividades incluye atraer a las personas a la
organizacion, especificar las responsabilidades de trabajo, agrupar las tareas en
unidades de trabajo, discernir y asignar los recursos y crear las condiciones para
que las personas Yy las cosas funcionen juntas con el objeto de alcanzar el méaximo

éxito.

1.2.3.3. Direccion

Direccion es dirigir, influir o motivar de tal manera que los colaboradores de una
empresa realicen con gran aféan su trabajo desenvolviéndose con eficiencia en las
actividades otorgadas, de esta manera se obtendra un mejor funcionamiento de la
entidad logrando las metas definidas mediante la planeacién. Dirigir es estimular a
las personas a desempefiarse mejor. Incluye la motivacion y la comunicacion con
los empleados, individual o grupalmente, asi como el contacto estrecho y
cotidiano con las personas y la guia e inspiracion hacia metas de equipo y de la

organizacion.

1.2.3.4. Control

Es un proceso de seguimiento para saber si las actividades se estan llevando a
cabo tal y como se espera, es decir si lo planificado se esta ajustando a la actividad
que se esta desenvolviendo actualmente y asi obtener las metas establecidas,
mediante el control se mide cualitativamente y cuantitativamente el desempefio de

cada colaborador de la empresa.
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1.3. ASOCIACION DE PANIFICADORES CADEATE

1.3.1. Concepto de asociacion

Una asociacion es una entidad formada por un grupo de personas que se unen de
una manera voluntaria y libre para lograr, sin animo de lucro, una finalidad de
interés general o particular. Estas agrupaciones han logrado desarrollarse, dentro
de este entorno competitivo, porque se han involucrado en la evolucién de las

grandes empresas la cual les ha generado crecimiento en su ambiente.

Las Asociaciones se establece de acuerdo a lo que estipula la ley organica de la
asociacion, que mediante articulos establecidos en la misma, gozan de deberes y
obligaciones segun el lugar a la que pertenecen, ya sea de caracter lucrativo o no

lucrativa.

1.3.2. Antecedentes de la denominacion Cadeate

El nombre de Cadeate surge desde 1938 y esto se debe a la gran cantidad de
palmeras de tagua y arboles de cade que habia en el sector de las cuales se usaban
las hojas de Cade para recubrir los techos de las viviendas y de ahi nace el nombre
de Cadeate, pequefia comunidad conformada por aproximadamente 2000
habitantes los cuales se dedican a una diversidad de actividades para generar
ingresos, entre las principales esta la agricultura, pesca y el comercio pero la

actividad que mas se destaca es la panificacion.

1.3.3. Estructura legal de la Asociacion de Panificadores Cadeate

La Asociacion de Panificadores fue fundada el 20 de septiembre de 1992, segun
acuerdo ministerial #7228, bajo estas consideraciones fue reconocida legalmente
la institucién. Y es asi que cuenta hoy en dia con aproximadamente 30 socios los

mismos que se dedican a la elaboracion de panes y dulces.
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1.3.4. Productos que oferta la Asociacion Panificadores Cadeate

La Asociacion de Panificadores Cadeate se dedica a la elaboracion y
comercializacion de productos de panaderia y pasteleria y entre sus principales
productos detallamos los siguientes:

e Enrollados.

e Panamitos.

¢ Rosquitas.

e Come callao.

e Pechito de novia.

e Amor con hambre

1.3.5. Recursos de la Asociacion

La Asociacion de Panificadores Cadeate, cuenta con recursos como los que se

detallan a continuacién:

Recursos econdmicos

e Aporte socios.

e Ingresos por ventas.

Recurso humano

e La asociacién cuenta con personal que conoce cada proceso en la

elaboracion de los productos.

e Laasociacion esta conformada por 30 socios.
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Recursos materiales

e Magquinarias.
e Herramientas.

e Materia prima.

1.4. FUNDAMENTACION LEGAL

1.4.1. Ministerio de Inclusién Econémica y Social

Esta propuesta esta apoyada por el MIES, pues esta entidad promueve la inclusion
econdmica de su poblacién mediante la generacion o garantia de las oportunidades
de poseer, acceder y utilizar los recursos econémicos de la sociedad para
consumir, producir o realizar intercambios, de tal forma que se garanticen las
oportunidades de acceso a trabajo, ingreso y activos. Presta ademas asistencia a
las asociaciones en la formulacion de sus proyectos, para poder luego ejecutarlos

mediante la adquisicion de préstamo a instituciones financieras.

1.4.2. Plan Nacional del Buen Vivir

Art. 280.- El Plan Nacional de Desarrollo es el instrumento al que se sujetaran las
politicas, programas y proyectos publicos; la programacion y ejecucion del
presupuesto del Estado; y la inversién y la asignacién de los recursos publicos; y
coordinar las competencias exclusivas entre el Estado central y los gobiernos
autonomos descentralizados. Su observancia sera de carécter obligatorio para el

sector publico e indicativo para los demas sectores.

Objetivo 3: Mejorar la vida de la poblacion

La calidad de vida alude directamente al “Buen Vivir” en todas las facetas e las

personas, pues se vincula con la creacion de condiciones para satisfacer sus
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necesidades materiales, psicoldgicas, sociales y ecoldgicas. Dicho de otra manera,
tiene que ver con el fortalecimiento de las capacidades y potencialidades de los
individuaos y de las colectividades, en su afan por satisfacer sus necesidades y

construir un proyecto de vida comun.

Impulsar el buen vivir en los territorios rurales y la soberania alimentaria.

El buen vivir en los territorios rurales se sustenta en pilares fundamentales como
son recuperar la produccion nacional de alimentos, principalmente campesina,
para garantizar la recuperacion social de todos los habitantes de las zonas rurales y

articular el desarrollo rural equitativo al desarrollo nacional.

1.4.3. Normas ISO 9000

Es importante que las empresas apliquen las normas ISO (Organizacion
internacional para la normalizacion), porque por medio de ellas se logran generan
productos de calidad que se desea realmente ofrecer, por tal razén la asociacion de
Panificadores Cadeate se debe regir a las normas ISO, con el objetivo de contar
con los estandares de calidad que un producto necesita para tener una buena

acogida.

Esta norma internacional es aplicable a:

e Las organizaciones que buscan ventajas por medio de la implementacion

de un sistema de gestion de la calidad;

e Las organizaciones buscan la confianza y calidad de sus proveedores para

garantizar la satisfaccion de los usuarios.

e Aguellos interesados en el entendimiento mutuo de la terminologia
utilizada en la gestion de la calidad (por ejemplo: proveedores, clientes,

entes reguladores)
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e Todos aquellos que perteneciendo o no a la organizacion, evalian o
auditan el sistema de gestion de la calidad para determinar su
conformidad con los requisitos de la Norma ISO 9001 (por ejemplo:
auditores, entes reguladores, organismos de certificacion/registro) todos
aquellos que, perteneciendo o no a la organizacion, asesoran 0 dan
formacion sobre el sistema de gestion de la calidad adecuado para dicha

organizacion.

1.4.4. Ley organica de la economia popular y solidaria del sector financiero

Art. 1.- Definicion.-

Se entiende por economia popular y solidaria a la forma de organizacion
econdémica, donde sus integrantes, individual o colectivamente, organizan y
desarrollan  procesos de  produccion, intercambio, comercializacion,
financiamiento y consumo de bienes y servicios, para satisfacer necesidades y
generar ingresos, basadas en relaciones de solidaridad, cooperacion y
reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser humano como sujeto y fin de su
actividad, orientada al buen vivir, en armonia con la naturaleza, por sobre la

apropiacion, el lucro y la acumulacion de capital.

Art. 2.- Ambito.-

Se rigen por la presente ley, todas las personas naturales y juridicas, y demas
formas de organizacion que, de acuerdo con la Constitucion, conforman la
economia popular y solidaria y el sector Financiero Popular y Solidario; y las
instituciones pulblicas encargadas de la rectoria, regulaciéon, control,

fortalecimiento, promocién y acompafiamiento.

La presente ley tiene por objeto, reconocer, fomentar y fortalecer la economia

popular y solidaria y el sector financiero popular y solidario en su ejercicio.
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1.5. PLAN ESTRATEGICO

Es la etapa que forma parte del proceso administrativo mediante la cual se
establecen directrices, se definen estrategias y se seleccionan alternativas y cursos
de accion, en funcion de objetivos y metas generales econdmicas, sociales y
politicas; tomando en consideracion la disponibilidad de recursos reales y
potenciales que permitan establecer un marco de referencia necesario para

concretar programas y acciones especificas en tiempo y espacio.

1.5.1. Definicién de planificacion estratégica

La planificacion estratégica es aquella herramienta que nos permite sofiar y dar
rienda suelta a nuestra imaginacién para poder trazar el camino que haga posible
avanzar hacia dichos suefios, identificando claramente las oportunidades. A lo
largo del tiempo se ha convertido en un instrumento, que permitird a las

organizaciones direccionarse de una mejor manera hacia el futuro.

(Amaya, 2005), indica que es el proceso mediante el cual quienes toman
decisiones en una organizacion obtienen, procesan y analizan informacion
pertinente interna y externa, con el fin de evaluar la situacion presente de la
organizacion, asi, como su nivel de competitividad con el propdsito de anticipar y

decidir sobre el direccionamiento de la institucién hacia el futuro.

La planificacién es el proceso de preparacion de un conjunto de decisiones para
actuar a futuro, orientada a lograr los fines propuestos con medios 6ptimos y
también se ha convertido en un hecho primordial para los administradores en sus
actividades, ya que por medio de esta herramienta se tiene una vision de lo que se
haré a corto y largo plazo obteniendo un mejor direccionamiento hacia lo que se

quiere alcanzar..
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1.5.1.1. Importancia de la planificacion estratégica

Sin planes las personas que estdn a cargo de una organizacion no pueden saber
como organizar a sus subordinados y los recursos que tienen a su disposicion;
ademas de no poder dirigir con confianza y tener muy pocas probabilidades de

lograr sus metas o de saber cuando y dénde se estan desviando de su camino.

(Rodriguez, 2005), indica que la planificacion es importante por dos razones: su
“primacia”, desde el punto de vista de su posicion en secuencia de las funciones
administrativas y su “transitividad”, como una actividad que penetra y afecta a

todas las otras funciones y a la organizacion total.

La importancia de la Planificacion Estratégica en las organizaciones ha
aumentado en los ultimos afios debido a que es esencial para el adecuado
funcionamiento de cualquier organizacion, ya que través de ella, se prevé las
contingencias y cambios que puede deparar el futuro y se establecen las medidas
necesarias para afrontarlos. Por otra parte nos ayuda a adquirir un concepto mas
claro de nuestra organizacion permitiendo a su vez la posible formulacién de
planes y actividades que nos encaminen a la consecucion de las metas planteadas

y al mejor aprovechamiento de los recursos.

1.5.1.2. Caracteristicas de la planificacion estratégica

Existen diversas maneras de poder describir a la Planificacion Estratégica, entre

las principales caracteristicas se detallan las siguientes:

e Esun proceso permanente y continuo, y esta orientada hacia el futuro.
e Permite lograr objetivos de mayor impacto y duraderos en el tiempo.
e Contribuye a la aproximacion de la visién, es decir a la proyeccién que se

tiene de la empresa a largo plazo.

25



e Actividad en la que tiene que intervenir la direccion superior en primera
instancia ya que solo esta tiene acceso a la informacion necesaria para
considerar todos os aspectos de la organizacion.

e Es una funcidén administrativa que interactta con las demas, es decir esta
estrechamente ligada a las demés funciones — organizacion, direccion y
control, sobre las que influye y de las que recibe influencia en todo
momento y en todos los niveles de la organizacion.

e Es una técnica ciclica, que se convierte en realidad a medida que se va
ejecutando.

e Analiza el entorno: Ambiente interno y externo de la empresa para
prevenir amenazas y aprovechar oportunidades

e Constituye una de las mejores maneras para introducir cambios e
innovaciones en una organizacion, definidos y seleccionados con

anticipacion y debidamente programados para el futuro.

1.5.1.3. Principios basicos de la planificacion estratégica

Entre los principales principios basicos que tiene la planificacion estratégica

tenemos los siguientes:

1. Contribucion de los Objetivos
2. Prevalecida de la Planeacién Estratégica
3. Extensién de la Planificacion Estratégica

4. Eficiencia de los Planes Estratégicos

Un principio es una proposicién que se formula para que sirva de guia. Los
principios de la planificacion estratégica se basan en el conjunto de valores,
creencias y normas, que regulan la vida de una organizacién, ninguna empresa
puede alcanzar el éxito, si no tiene una administracion competente, por ello los

principios en la planificacion son esenciales ya que establecen parametros que
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guien la buena direccion de la empresa, para luego plantear objetivos medibles y

alcanzables que contribuyan con el desarrollo de la misma

La planificacion estratégica debe prevalecer y prolongarse en todas las areas de
la organizacion para asi comprender la esencia de la misma y englobar cada una
de sus funciones para de esta manera disefiar planes estratégicos que divisen una a

una las actividades primordiales que han de desemperiarse.

1.5.2. Conceptualizacion del plan estratégico

(Sainz, 2012), indica que al hablar del plan estratégico de la organizacion, nos
estamos refiriendo al plan maestro en el que la alta direccién recoge las decisiones
estratégicas corporativas que ha adoptado hoy en referencia a lo que haré en los

préximos afios.

El plan estratégico es considerado hoy en dia como una de las mejores
herramientas que genera mayores beneficios a largo plazo, ya que le permite a los
directivos prepararse para enfrentar los rapidos cambios del medio ambiente en
gue opera una organizacion. Este plan se lo puede realizar a cualquier tipo de
organizacion ya que conduce a la toma de decisiones de manera eficiente, para
que estos se lleven a cabo se debe poseer una adecuada planificacion para asi

cumplir con los objetivos en un determinado tiempo.

1.5.2.1. Paraqué sirve el plan estratégico

El plan estratégico sirve fundamentalmente para crear futuro a partir del presente,
es decir tiene la pretension de buscar estrategias competitivas para una nueva era,
tomando decisiones adecuadas que fundamenten el éxito del futuro. La finalidad
de este plan es la de ayudar a la direccion a fijar objetivos optimos a largo plazo,
maximizar el tiempo util de la alta direccion para poder afirmar a la organizacion.

(Sainz, 2012), indica que el plan estratégico es (til para:
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8.

9.

Definir un proyecto empresarial de futuro ilusionante, sélido y consistente.
Enmarcar todas las decisiones estratégicas de la empresa dentro de un
proyecto de futuro.

Tomar hoy las decisiones en un marco de actuacion a futuro.

Dotar a la empresa de una mision que satisfaga las aspiraciones de todos
los grupos de interés.

Identificar y definir claramente cuales son los objetivos de la empresa a
largo plazo.

Elaborar un plan de comunicacion que transmita la identidad corporativa y
gue ponga de manifiesto una vision compartida por todo el equipo
directivo.

Profesionalizar mas la gestion de la direccion.

Definir funciones y responsabilidades a niveles claves.

Coordinar el proceso de toma de decisiones en la empresa.

10. Aseguramos nuestra competitividad como empresa.

1.6.

MODELOS DE PLANIFICACION ESTRATEGICA.

A continuacién se presentan algunos de los modelos que ilustran el proceso de

planificacion estratégica, en ellos podremos apreciar la percepcion que algunos

autores tienen acerca de los elementos que consideran esenciales al momento de

realizar planes de cualquier naturaleza, destacando los pasos o etapas de su

formulacion, implementacion y evaluacion. Estos modelos son de mucha

importancia, debido a que analizando y evaluando cada uno de estos se plasmara

el modelo de planificacién que se aplicara en la presente investigacion el cual

ayudara al direccionamiento y consecucion de los fines organizacionales.
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GRAFICO N° 1 Modelo de W.illiam Newman
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Fuente: Modelo de Planeacion Estratégica de William Newman
Elaborado por: Lucio Rodriguez Magallanes

La propuesta de William H. Newman proviene de la teoria Clasica de la
Administracion. Nos puede parecer un modelo simplista, pero tiene la virtud de
centrar la atencion al hecho de que al proceso de planeacion estratégica o de otra
naturaleza, inicia con la precision de un diagnostico relativo a un problema
determinado. Implica que la planeacién debe resolver problemas u objetivos

reales, no a simples especulaciones.

Enfatiza en la necesidad de encontrar probables soluciones alternativas, para
orientar las actividades de planeacion. Posteriormente a la eleccion de las
soluciones alternativas, propone la realizacion de un prondstico de resultados para
cada accion seleccionada, con el interés de determinar las posibilidades reales de
solucion de problemas inherentes a ellas; una vez que éstas se hayan evaluado, se

procede a preparar el objetivo estratégico, dando sentido a la accion planificadora.
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GRAFICO N° 2 . Modelo de planeacion estratégica de Sergio Kauffman
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Fuente: Modelo de Planeacion Estratégica de Sergio Kauffman
Elaborado por: Lucio Rodriguez Magallanes

El modelo de Sergio Kauffman Gonzalez, es resultado del andlisis de las
propuestas tedrico-metodoldgicas de diferentes autores. Al igual que Bateman y
Snell, el Modelo SHKG divide el mapa del proceso de planeacién en dos

cuadrantes.

El punto de partida del proceso de planeacion es el diagnostico tanto interno como
externo. Del lado derecho, como resultado de éste, estan situados los resultados de
las reflexiones acerca de lo que se denominan los fundamentos de la planeacion:
vision (de la organizacion, la mision del mismo, los valores y la filosofia bajo los
cuales se regiran las conductas individuales y colectivas), y la cultura de trabajo

(métodos y procedimientos) que permitira alcanzar los resultados esperados.

Con el marco de referencia de los fundamentos, se hace necesario determinar los

objetivos estratégicos generales que se persiguen, la estrategia, las lineas o puntos
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criticos de la estrategia, el formato del plan estratégico, los objetivos y las metas

terminales que se persiguen en un periodo determinado.

GRAFICO N° 3 Modelo de Planeacion estratégica Propuesto
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Fuente: Modelo de Planeacion Estratégica Propuesta
Elaborado por: Lucio Rodriguez Magallanes

Nota: ElI modelo propuesto de planificacion estratégica esta en base a los autores
William Newman y Sergio Kaufman, que han trabajado con modelos basicos de
planificacion estratégica para mejorar a las instituciones, por tal motivo es
importante que la Asociacién de Panificadores Cadeate comience a desarrollar e
implementar su propio Plan Estratégico para transformar su gestion administrativa
y poder desarrollar mejor sus funciones en cada actividad que desempefien y
mejorar las falencias y necesidades que hay en la institucion y lograr los objetivos

institucionales.
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1.7. ELEMENTOS DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA.

Entre los principales elementos de la planificacion estratégica tenemos:

e Filosofia.

e Mision.

e Vision.

e Obijetivos.

e Valores corporativos.
e Analisis situacional: FODA — DAFO.
o Estrategias.

e Cursos de accion.

e Politicas.

e Procedimientos.

e Programas.

e Proyectos.

e Seguimiento y control.

1.8. Direccionamiento estratégico

(Malagon, 2006), indica que el direccionamiento estratégico no es otra cosa que la
definicion clara de los propositos institucionales, es tener la claridad hacia a donde
va la organizacion, es un proceso politico en el cual deben participar quienes la
integran y direccionan, incluye la definicion de la mision, visién y de los objetivos
globales o también llamados estratégicos, definicion de las estrategias para el
cumplimento de estos objetivos y la definicion de las metas para la medicién de su

cumplimiento

En conclusion el direccionamiento estratégico es una opcion para la garantia de la
calidad y se entiende como la formulacion de las finalidades y propositos de una

organizacion, plasmadas en un documento donde se consignan los objetivos
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definidos para un largo plazo, por lo general a cinco o diez afios que por ser de esa
naturaleza se convierten en la estrategia de supervivencia, crecimiento,

perdurabilidad, sostenibilidad y por sobre todo de servicio a los clientes.

En pocas palabras podemos considerar al direccionamiento estratégico como la
materia prima o insumo fundamental para aplicar la planificacion estratégica, que
al final de dicha aplicacion es la que nos garantiza el poder alcanzar el lugar que

nos hemos propuesto.

1.8.1. Filosofia

Son aquellos pensamientos, objetivos, metas, valores, creencias, politicas y
lineamientos que tiene una organizacion los cuales se implementan para lograr los
fines de la misma.

La filosofia comprende:

e Credo: Conjunto de valores postulados creencias que orientan la conducta
de los integrantes de la empresa.

e Valores: Pautas de conducta o principios que orientan la conducta de los
individuos de una empresa los cuales deben compartirse y practicarse por
todos los miembros de la organizacion.

e Compromiso: Responsabilidad de la empresa ante la sociedad.
1.8.2. Vision
(Matilla, 2009), sostiene que la vision de una organizacion es una imagen de lo

que los miembros de la empresa quieren que esta sea, o llegue a ser y para que sea

valida, debe basarse en tres elementos.

e Un concepto enfocado, que proporcione valor y que las personas perciban

como real.
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1.8.3.

Una sensacion de propdésito noble, de algo que impulse a las personas a
comprometerse con ello.

Una probabilidad verosimil de éxito, que se perciba posible y alcanzable,
de modo que las personas luchen por alcanzar su logro.

El proposito de la vision es guiar, controlar y alentar a la organizacién o al
individuo para alcanzar el estado deseable, la vision responde a la pregunta

¢Donde quiero estar en el futuro?

Mision

(Vertice, 2007), indica que la mision es el punto de partida de la actividad de la

organizacion cuya definicion tiene mucho que ver con el negocio (actividad

productiva y comercial) de la misma.

La mision establece la vocacion de la empresa para enfrentar unos retos

determinados y relaciona el aspecto racional de la actividad de la organizacién

con el aspecto emocional o moral de la actuacién de la misma. Es importante

identificar y construir la mision sin confundir los fines y los medios de que nos

valemos para lograr su materializacion.

La misién expresa la razon de ser de la organizacion por que define: 1) Lo que

pretende cumplir en su entorno o sistema social en el que actua, 2) Lo que

pretende hacer, y 3) Para quién lo va hacer.

1.8.4.

Objetivos

(Aranda, 2007), considera que el objetivo es el proposito, beneficio o resultado,

una vez que se adopten las acciones correspondientes. Se definen transformando

en positivo las prioridades de los problemas identificados. Los objetivos deben ser

realizables, dependiendo de lo que se quiere alcanzar y cuanto se propone obtener.
(pag.137).
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Los objetivos en si son los fines 0 metas especificas y controlables que la
organizacion quiere alcanzar en un determinado tiempo, pero para ello deben estar
bien identificados para que puedan determinar el éxito o fracaso de la
organizacion. Se podria decir que son los que iluminan y orientan la accién

administrativa.

1.8.5. Metas

La meta es la cuantificacién del objetivo especifico a donde se desea llegar, es
aquella que también proporciona un conjunto de estdndares con los cuales se
puede medir el rendimiento de la organizacion. En si es el camino a seguir de la
organizacion para cumplir sus fines y propositos que conlleven a obtener el éxito
deseado en el ambito empresarial, debido a que son un subconjunto de objetivos

determinados por los dirigentes de la organizacion.

1.8.6. Valores

Podemos definir a los valores como aquellas normas, conductas y principios
morales que mantienen en pie a las organizaciones en el ambito empresarial, ya
que son la base principal de la conducta que guiara al talento humano a conseguir

los propdsitos que se desea alcanzar a largo plazo.

Los valores representan pautas o referencias para la produccion de la conducta
deseada, conforman la toma de decisiones de la organizacion, mientras que la pro-
activacion por su parte conforma la capacidad real de ejecucién de esos resultados
a través de las acciones concretas de los integrantes de la organizacion, (Ruiz
Ordofiez, 2007). Por tanto las organizaciones exitosas seran aquellas que sean
capaces de reconocer y desarrollar sus propios valores basados en su capacidad de
crear valor a través de la creacion del conocimiento y su expresion. En conclusion
los valores son normas de comportamiento que diferencian a una persona de la

otra.
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1.9. ANALISIS SITUACIONAL: FODA.

El andlisis FODA es un instrumento de la planificacion estratégica que puede
utilizarse para identificar y evaluar las fortalezas y debilidades de la organizacion
(factores internos), asi como las oportunidades y amenazas (factores externos).Es
una técnica sencilla, que puede emplearse como instrumento de libre intercambio

de ideas para ayudar a presentar un panorama de la situacion actual.

El proceso de realizacion de un andlisis FODA ayuda a conseguir una
comprension comun de la realidad entre un grupo de personas de una determinada
organizacion. De esa manera, resulta mas facil comprender e identificar los
objetivos y necesidades fundamentales de fortalecimiento de capacidad, asi como
las posible soluciones, (FAO, 2007).

1.9.1. Matriz de evaluacion de los factores internos (MEFI)

La matriz MEFI es aquella herramienta que nos permita evaluar e identificar las
fortalezas y debilidades dentro de una organizacion con el unico fin de determinar
la posicion estratégica interna de la misma. Para la elaboracion de esta matriz

tenemos que considerar los siguientes pasos:

1. Lo primero que se tiene que realizar es una lista con los factores de éxito
de la organizacion, que incluyan tanto fortalezas y debilidades, lo

recomendable es usar entre 10 a 20 factores.

2. Asignar un peso a cada uno de los factores el cual este entre 0 a 1 siendo 0
(no importante) y 1 (absolutamente importante) los factores que se
considere que influiran mas en el desempefio de la organizacién deberan

Ilevar los pesos mas altos. El total de todos los pesos debe sumar 1.

3. .Establecer una calificacion entre 1 y 4 a cada uno de los factores,
considerando que 1= debilidad mayor, 2= debilidad menor, 3= fuerza

menor y 4=fuerza mayor.
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4. Proseguimos a multiplicar el peso de cada factor por su calificacion
correspondiente para determinar una calificacion ponderada para cada

variable.

5. Sumar las calificaciones ponderadas de cada variable para decretar el total

ponderado de la organizacion.

En conclusion la calificacion promedio debe ser igual a 2.5, ya que una
calificacion por debajo del promedio nos indica que la organizacion es débil en lo
interno. Caso contrario si la calificacion estd por encima del promedio nos
indicara que la organizacion posee una posicion interna fuerte, lo cual es lo mas

favorable para cualquier organizacion.

1.9.2. Matriz de evaluacion de los factores externos (MEFE)

La matriz de evaluacion de los factores externos permite determinar la posicion
estratégica externa dentro de una organizacion, mediante la identificacion y
evaluacion de las tendencias y sucesos que no estan en control de la misma, para
de esta manera poder conocer las oportunidades y amenazas existentes en su

entorno.

El procedimiento para la elaboracion de esta matriz es casi similar al de la MEFI,
en donde solo varian los factores, en este caso oportunidades y amenazas.

Resumiendo los pasos a seguir son:

1. Seleccione los factores claves de éxito que incluyan tanto oportunidades
como amenazas que afectan a la empresa, lo recomendable es usar entre 10
a 20 factores.

2. Asignar un peso a cada uno de los factores el cual este entre 0 a 1 siendo 0
(no importante) y 1 (absolutamente importante). Las oportunidades suelen
tener pesos mas altos que las amenazas, pero estas pueden tener pesos

altos si son muy graves o desestabilizadoras.
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3. Establecer una calificacion entre 1 y 4 a cada uno de los factores,
considerando que 1= respuesta mala, 2= respuesta media, 3= respuesta
superior a la media y 4= respuesta superior.

4. Proseguimos a multiplicar el peso de cada factor por su calificacion
correspondiente para determinar una calificacion ponderada para cada
variable.

5. Sumar las calificaciones ponderadas de cada una de las variables para

decretar el total ponderado de la organizacion.

El resultado promedio para esta matriz es de 2.5, lo cual quiere decir un promedio
por debajo de lo estipulado nos indica que la organizacién compite en un sector
poco atractivo y se enfrenta a serias amenazas externas. Mientras que una
calificacion por encima del promedio nos reflejaria que la organizacion esta
respondiendo de manera excelente a las oportunidades y compite en un entorno

atractivo.

1.9.3. Matriz estratégica FODA

La matriz FODA es la herramienta de andlisis estratégico que nos permite tomar
aquella radiografia de la organizacién, la cual nos permitira obtener un
diagnostico especifico de la situacion actual por la que atraviesa la misma. (Diaz,
2005), indica que es una herramienta analitica apropiada para trabajar con
informacién limitada sobre la empresa u organizacién, en las etapas de
diagnostico o analisis situacional con miras a la planeacién integral. Es un modelo
sencillo y claro que provee direccion, y sirve como base para la creacion y el

control de planes de desarrollo.

El principal aporte de la matriz FODA consiste en la separacion analitica de los
efectos del medio ambiente en dos partes: La una interna y la otra externa, la parte
interna se trata de la identificacion de las fortalezas y las debilidades de la

organizacion, mientras que la parte externa revela las oportunidades que ofrece el
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mercado y las amenazas claves que debe enfrentar en su entorno. Factores que

pueden determinar la situacion en que se encuentra una organizacion.

1.9.4. Modelo de las 5 fuerzas competitivas de Porter

El modelo de las cinco fuerzas de Porter nos indica que le éxito de una empresa
depende de saber aprovechar mejor los factores externos como son las
oportunidades y de tener la capacidad de combatir los factores desfavorables

como lo son las amenazas.

a) Amenaza de nuevos competidores

De acuerdo con Porter el primer aspecto del ambiente de tarea son los
competidores y la naturaleza de la competencia entre ellos, para poder analizar
este aspecto es necesario saber que tan grandes y fuertes son sus competidores en
relacién con la empresa, es decir si la empresa es pequefia y débil en comparacion
con sus competidores es mejor quedarse fuera del camino e ir tras los negocios
gque sean menos atractivos para aquellos. Para realizar el andlisis de los
competidores es indispensable conocer sus debilidades, las cuales representaran

oportunidades que se pueden aprovechar en un futuro.

b) Larivalidad entre los competidores

Ademas de entender a los competidores, también es necesario considerar la
naturaleza de la competencia o de la rivalidad, debido a que para una organizacion
competir en un mercado donde sus competidores estén bien posicionados le
generara constantes confrontaciones debido a que los competidores buscaran
superarse entre si, ofreciendo a los clientes el precio mas bajo o el mejor producto
0 servicio provocando con esto niveles de rentabilidad bajos. Por esta razén es
fundamental analizar el entorno en el cual nos encontramos, para detectar que

necesidades existen y como nuestros proveedores se estdn manejando en el target.
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c) Poder de negociacién de los clientes

A medida que aumenta el poder negociador de los clientes, el atractivo del sector
disminuye, debido a que los clientes amenazan la rentabilidad de un sector
obligando a la baja de los precios, exigiendo mayores niveles de calidad y servicio

lo que provoca a que empresas competidoras se enfrenten entre ellas.

d) Poder de negociacion de los proveedores

Al igual que el caso de los clientes, a medida que el poder de negociacion de los
proveedores aumenta, el atractivo del sector disminuye. Y esto se debe a que los
proveedores con mucho poder tienen una serie de armas, ellos pueden subir los
precios o reducir la calidad de sus productos con el Unico fin de ganar clientes

potenciales.

e) Amenaza de ingresos de productos sustitutos

Un producto sustituto es aquel que cubre las mismas necesidades que el nuestro,
es decir son todos aquellos que tienen las mismas funciones desde el punto de
vista del cliente. La existencia de productos sustitutos limita el beneficio del
sector debido a que cuanto mejor sea la calidad y méas bajo el precio de los
sustitutos los clientes optaran por consumir aquel producto lo que afectara la

rentabilidad del sector.

1.10. FORMULACION ESTRATEGICA

1.10.1. Estrategias

(Ventura, 2009), indica que la estrategia es un patron de toma de decisiones
coherentes, unificado e integrador, que determina y revela el proposito de la
organizacion en cuanto a sus objetivos a largo plazo, programas de accion y

prioridades en la asignacién de recurso. (Pag.14)
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En nuestro lenguaje comun la estrategia es como la personalidad de la
organizacion. Es un conjunto de elementos que hacen a una empresa ser como es,
estar donde estd, ir a donde va. En conclusion la estrategia de la empresa sefiala el
camino que va a recorrer desde su actual situacion hasta lo que se propone tener
en el futuro, dicho en otras palabras la estrategia sefiala el camino de accién que la
empresa habré de recorrer para lograr el fin propuesto.

1.10.2. Tipos de estrategias

Estrategia de mejoramiento.- Estas estrategias se pueden usar para obtener
mejoras en cualquiera de las dimensiones de la organizacién y esto requiere de

una gran implicacion de todo el personal directamente relacionado con ella.

Estrategias de crecimiento.- Se trata de organizar a la empresa, para que las
personas conozcan sus funciones y tengan una mejor comunicacion. Esto incluye
encontrar la estructura correcta, definir funciones de cada puesto de trabajo,
ademas es importante definir las reglas del juego organizacional y como realizar

cada actividad.

Estrategias competitivas.- Consiste en desarrollar una amplia formula de cémo
la empresa va a competir, cuales deben ser sus objetivos y que politicas seran
necesarias para alcanzar tales objetivos. La estrategia competitiva es una
combinacion de los fines por los cuéles se estd esforzando la empresa y los

medios con las cudles estd buscando llegar a ellos.

Estrategia de liderazgo.- Consiste en especificar ¢ Cuantos lideres se necesitan?,
¢de qué tipo?, ¢donde?, ;qué capacidades han de tener?, y como deben actuar para

cumplir las demaés estrategias que se pretende alcanzar.

Estrategia de integracion.- Esta incluyen la integracion hacia delante, la

integracion hacia atras y la integracion horizontal, las cuales se conocen en
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conjunto con el nombre de estrategias para integracion vertical. Las estrategias de
integracion vertical permiten que la empresa controle a los distribuidores, a los

proveedores y a la competencia.

1.11. CURSOS DE ACCION

Los cursos de accién son aquellos lineamientos que hay que seguir para la
consecucion de los objetivos deseados sean estos a corto o largo plazo. Permiten
la realizacién de las actividades que se hayan programado de una manera

ordenada.

(Rodriguez, 2005), indica que “los cursos de accion se establecen en funcion de
los objetivos fijados. Si en la prevision se establece objetivos y la forma de
alcanzarlos, de acuerdo con circunstancias futuras probables, en caso de que estas
llegaran a cambiar inesperadamente por razones externas y por razones no

controlables por la empresa, el logro de los objetivos no seria posible”. Pag. 289.

Los curso de accion son tareas, metas 0 procesos que se deben seguir para poder
lograr implementar el plan estratégico ya que con esto se estaria cumpliendo con
la mision, objetivo y metas de la organizacion; los mismo que daran el

cumplimiento de las estrategias identificadas.

1.12. POLITICAS

Las politicas son aquellas normas u responsabilidades que deben ser divulgados,
entendidos y acatados por cada uno de los miembros que conforman la
organizacion y se establecen con el fin de que existe una mejor toma de

decisiones en cada una de las acciones a realizarse.

Segun (Fernandez, 2008), “Las politicas son criterios de actuacion que guian las
actividades, programas y planes de accion de toda la organizacion para alcanzar

resultados positivos para los grupos de interés”. Pag. 32.
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Las politicas permitirdn que cada una de las actividades que se realicen dentro de
la organizacion, se las realice de una manera més coordinada y acorde a lo

requerido a los altos mandos de la misma.

1.13. IMPLEMENTACION ESTRATEGICA

Para la debida implementacion de las estrategias es indispensable contar con los

programas, proyectos, procedimientos y el debido seguimiento y control.

1.14. PROGRAMAS

Es un instrumento en donde se establece, la secuencia de actividades especificas
que habran de realizarse para el alcance de los objetivos, instruyendo el tiempo de
iniciacion y terminacion de la actividad. Este se lo realiza con ayuda de las
personas involucradas en el bienestar de la empresa ya que busca oportunidades
para el mejoramiento de la institucion. Debe ser estructurado de forma flexible
para que las actividades puedan adaptarse a los cambios que se presentan en el

entorno.

1.15. PROYECTOS

Los proyectos son una busqueda inteligente a los problemas que posee una
organizacion, y consisten en el conjunto de actividades coordinadas e
interrelacionadas que desarrolla la organizacion para el alcance de los objetivos

planteados.

Por esta razon, (Herrera, 2005) estima que los proyectos vienen a ser entonces el
refinamiento de todo el ejercicio de planeacion estratégica, participativa y
prospectiva en cuyos objetivos se basan, y permiten la revision continua de los

programas que conforman el plan. Pag.12.
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Un proyecto tiene un inicio y un fin y para que este genere buenos resultados los
directivos de una organizacion deben tomar las decisiones adecuadas y buscar los
mecanismos necesarios que permitan desarrollar ventajas competitivas dentro y

fuera de su entorno empresarial.

1.16. PROCEDIMIENTO

Son aquella secuencia de pasos bien definidos que se deben seguir al momento de
gjecutar una accién dentro de la organizacién. También conocidos como
herramientas administrativas puesto que ayudan al mejoramiento de la
organizacion, permiten realizar un trabajo de forma eficiente y eficaz encaminada
hacia un solo objetivo, de modo que los resultados obtenidos satisfagan las

expectativas expuestas dentro del plan estratégico.

Son verdaderas guias de accion ya que nos permiten llevar a cabo las actividades
de forma especifica y adaptar al personal a la busqueda del éxito empresarial y
obtener un mejor desarrollo dentro y fuera del mercado.

1.17. SEGUIMIENTO Y CONTROL

(Zambrano Barrios, 2006), indica que el control es aquel realizado durante la
ejecucion de los procesos. La idea es verificar la utilizacion de los recursos en el
cumplimiento de las actividades y tareas para lograr los resultados previstos en el

plany en el presupuesto. Pag.225.

El sistema de seguimiento y control tiene como proposito fundamental conocer,
evaluar y monitorear los planes, programas y proyectos, para saber de qué forma
se estan logrando los propoésitos que la organizacion desea adquirir en un lapso de
tiempo. Asimismo controla y ejecuta las actividades de cada integrante de la

organizacion, para lograr el objetivo general de la misma.
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1.18. BALANCED SCORECARD

El Balanced Scorecard es una herramienta administrativa que reGne varios
indicadores diferentes de manera equilibrada para promover la sinergia en las
estrategias organizacionales. Es una metodologia basada en el equilibrio
organizacional y esta fundado en el equilibrio de cuatros perspectivas:

a)  Perspectiva financiera: Los indicadores deben mostrar si la ejecucion de la

estrategia organizacional contribuye a mejorar los resultados.

b)  Perspectiva del Clientes: Los indicadores deben mostrar si los servicios

prestados son acordes con la mision de la organizacion.

c) Perspectiva de los procesos internos: Los indicadores deben mostrar si los

procesos Yy la operacion estan alineados y si estan generando valor.

d) Perspectiva de innovacion y aprendizaje: Los indicadores deben mostrar
cémo la organizacién puede aprender y desarrollarse para garantizar el

crecimiento.

El Balanced Scorecard busca estrategias y acciones equilibradas en todas las
perspectivas que afectan al negocio de la organizacién, lo cual permite que los

esfuerzos se dirijan a las areas de mayor competencia.

1.19. PLANIFICACION OPERATIVA

La planificacion operativa es el proceso de crear planes a corto plazo o largo plazo
y se constituye como una actividad cronoldgica que debe seguirse ordenadamente,
en base a un flujo de informacion que se obtiene dentro de su proceso, por esta
razon este tipo de planificacion involucra lineas de accion, presupuestos y gastos
asociados, los cuales deben de tomarse en cuenta al momento de ejecutar el plan

estratégico.
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Dentro del ambiente empresarial este tipo de planeacion tiene relacion directa con
los objetivos, procedimientos y programas, por lo que se tiene que tomar en
cuenta la participacion del talento humano los cuales generaran que el éxito sea

duradero y sostenible para la empresa.

En analisis la planificacion operativa implica la forma de realizar la actividad
principal de la empresa, ajustandose a la ejecucion de las tareas que ella requiere y

a su gestion.

1.19.1 Plan operativo anual (POA)

El POA es la principal herramienta de planificacion de las organizaciones ya que
por medio de este instrumento se realiza la programacién anual de las actividades
estratégicas definidas para el cumplimiento de las politicas y los objetivos
establecidos en la asociacion, es decir convierte la planeacion estratégica en
acciones concretas a corto plazo y contiene elementos (objetivo, estrategia, meta
y accion ) que permiten la asignacion de recursos humanos y materiales a las

acciones que haran posible el cumplimiento de las metas.

En conclusion el plan operativo anual (POA) es el elemento de union entre el
nivel estratégico y el nivel operativo ya que pretende conseguir nuestros deseos

como organizacion a través de la accién de un programa concreto.

1.19.2 Cronograma

Es una forma de presentacion del programa de actividades, que facilita el control
del avance de la investigacion, los elementos basicos que lo constituyen son las
actividades y los tiempos de realizacion.

En conclusion el cronograma es el esquema en donde se plasma en forma de
secuencia temporal el conjunto de actividades a realizarse en un periodo de

tiempo determinado, por lo tanto es una herramienta muy importante en la

46



gestion de proyectos ya que describe la lista de actividades o tareas con las fechas

previstas desde su comienzo y final.

1.19.3. Presupuesto

El presupuesto es el instrumento de desarrollo anual de las empresas cuyos planes
y programas se formulan por término de un afio. Elaborar un presupuesto permite
a las empresas, los gobiernos, las organizaciones, establecer prioridades y evaluar
la consecucion de sus objetivos. Segun (Zambrano Barrios, 2006),”¢l presupuesto
no es mas que la expresion financiera del plan. Aqui existe un aspecto sumamente

importante a resefiar y son los resultados.

Tanto el plan como el presupuesto, y especialmente este Gltimo, deben mostrar a
los fines de justificar su ejecucion. Todo gasto que se ejecute, todo crédito
presupuestario, debe implicar la generacion de un producto, de unos impactos o
beneficios sociales; por 1o menos en relacion con aquellos gastos vinculados a la

generacion de productos terminales y productos intermedios”. (Pag. 36)

El presupuesto es un manera de expresar monetariamente una idea o un proyecto,
el mismo que tiene que realizarse de una manera minuciosa y detallada, en los
ultimos tiempos es una herramienta que utilizan la mayoria de las empresas para
plasmar financieramente sus proyectos o actividades a realizar en un futuro, ya
que permite provisionar los futuros gastos o inversiones que se realizaran para la

consecucion de los objetivos organizacionales.

1.20. PLANIFICACION FINANCIERA

La planificacién financiera es un arma de gran importancia con que cuentan las
organizaciones u el proceso mediante el cual se proyectan y se fijan las bases de
las actividades financieras con el objeto de minimizar el riesgo y aprovechar las

oportunidades y los recursos.
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La planificacion financiera es una técnica que reline un conjunto de métodos,
instrumentos y objetivos con el fin de establecer pronosticos, metas econémicas y
financieras por alcanzar, Tomando en cuenta lo medios que se tienen y los que se

requieren para lograrlo.

La Planificacion financiera mejorara la toma de decisiones de financiacion y de
inversion, debido a que estas se influyen mutuamente y no deberian de adoptarse
de manera independiente, ademas es necesaria para ayudar a los directivos

financieros.

Toda organizacion anhela alcanzar sus metas u objetivos en un tiempo
determinado, y para ello se trazan planes y entre uno de ellos esta el plan
financiero, el cual permitird y buscara mantener un equilibrio econémico en todos
sus niveles tanto operativo como estratégico, por lo tanto se encargara de aportar
una estructura acorde a la base de negocio de la empresa, a través de la
implementacién de una contabilidad analitica y el disefio de los estados

financieros.

La planificacion financiera es un proceso en virtud del cual se fijan las bases de
las actividades financieras con el objeto de minimizar el riesgo y aprovechar las

oportunidades y los recursos.

Se puede decir que la planificacién financiera es un procedimiento en tres fases
para decidir qué acciones se deben realizar en el futuro para lograr objetivos
trazados como planear lo que se quiere hacer, llevar a cabo lo planeado y verificar
la eficiencia de como se hizo. La planificacién financiera a través de un

presupuesto dara a la empresa una coordinacién general de funcionamiento.

Son tres elementos claves en el proceso de planificacion financiera: la
planificacion del efectivo, la planificacion de utilidades que se obtiene por medio
de los estados financieros y los presupuestos de caja.
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CAPITULO I

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1. DISENO DE LA INVESTIGACION

El presente estudio se desarroll6 tomando en consideracion el disefio no
experimental en donde se observan los fendmenos tal y como se presentan en su
contexto natural para después analizarlos. En un estudio no experimental no se
construye ninguna situacion, méas bien se observan situaciones ya existentes, lo
que nos permite obtener informacion fidedigna acerca del objeto de estudio y

despejar las interrogantes suscitadas dentro del proceso de investigacion.

Cuando nos referimos al disefio de la investigacion nos estamos enfocando en
aquel plan o estrategia concebida para obtener la informacion que se desee, es
decir en el plan de accién a seguir en el trabajo de campo el cual incluira
procedimientos y actividades tendientes a encontrar la respuesta a la pregunta de
investigacion. Segun (Mendez Alvares, 2006); define que “El disefio de la
investigacion sirve de soporte al investigador en el proceso de planeacién del
trabajo que quiere abordar en la perspectiva del conocimiento cientifico”. (Pag.
154)

2.2. MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

La modalidad a utilizarse en esta investigacién, es la del proyecto factible el
mismo que se basa en la elaboracion de una propuesta de un modelo operativo
viable, que dé lugar a la solucion de problemas, exigencias o necesidades que
tienen los integrantes de la asociacion de panificadores Cadeate. Para ello se
tendra el contacto directo con los panificadores de tal manera que toda la

informacién que brinden ayudara para obtener un analisis de la situacion actual.
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Para su correcta ejecucion se debe de afianzar en investigaciones de tipo
explicativo, documental y de campo. Segin la Dra. Angela Chong de Alvarez
(2008), considera que el proyecto factible “ es el que permite la elaboracion de
una propuesta viable, o una solucion posible, cuyo propdésito es satisfacer una
necesidad o solucionar un problema, requerimientos o0 necesidades de
organizaciones o grupos sociales; puede referirse a la formulacién de politicas

programas, tecnologias, métodos o procesos”. (Pag.45)

2.3. TIPOS DE INVESTIGACION

La investigacién es un proceso por medio de la cual el investigador puede
descubrir nuevos datos, hechos o leyes en cualquier campo del conocimiento y es
por ello que para realizar una adecuada investigacion se deben considerar los

tipos de investigacién que se detallardn a continuacion:

2.3.1. Investigacion Descriptiva

Tiene como objetivo la descripcion de la realidad y se la realiza para recoger datos
y precisar la naturaleza del objeto de investigacion, en este caso la Asociacion de
Panificadores Cadeate. Se efecta cuando se desea describir, en todos sus
componentes principales una realidad para lo cual se utiliza la encuesta e incluso

la observacion.

2.3.2. Investigacion Explicativa

Es la que se encarga de buscar el porqué de los hechos, mediante el
establecimiento de relaciones causa efecto. Los estudios explicativos van mas alla
de la descripcién, conceptos o fendmenos o del establecimiento de relaciones
entre conceptos; es decir, estan dirigidos a responder por las causas de los eventos

y fendmenos fisicos o0 sociales. Como su nombre lo indica, su interés se centra en
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explicar por qué ocurre un fenémeno y en qué condiciones se manifiesta, o porque

se relacionan dos o mas variables.

2.3.3. Investigacion Bibliogréafica

Se la utilizo para obtener mayor informacion y poder fortalecer el objeto de
estudio mediante el uso de las fuentes primarias y secundarias. La investigacion
bibliografica nos permitié conocer comparar, ampliar, profundizar y deducir los
criterios de diferentes autores, tratando de obtener una conclusion aplicable al
presente estudio y recopilar informacion pertinente para la elaboracion exitosa del

plan estratégico.

2.3.4. Investigacion de campo

Consiste en la recoleccion de datos directamente de la realidad donde ocurren los
hechos y para ello se utilizd la encuesta y la entrevista, las cuales nos permitieron
afianzar la informacion y conocer la situacién actual para la elaboracién de esta

propuesta.

2.4, METODOS DE INVESTIGACION

Los métodos de investigacion son considerados como la via o camino para llegar a
la meta y son establecidos como ejes fundamentales de la investigacién, los
cuales fueron de gran ayuda para la realizar un respectivo analisis y asi dar
soluciones a los problemas planteados por el objeto investigado. Para ello se tomo

en cuenta los siguientes métodos:

2.4.1. Método Inductivo

La induccion es ante todo una forma de raciocinio o argumentacion. Por tal razon
conlleva un andlisis ordenado, coherente y logico del problema de investigacion,

tomando como referencia premisas verdaderas. La induccion permite al
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investigador partir de la observacion de fendmenos o situaciones particulares que
enmarcan el problema de investigacion y concluir proposiciones y, a su vez,
premisas que expliquen fendmenos similares al analizado. (Mendez Alvares,
2006).

2.4.2. Método Deductivo

Permite que las verdades particulares contenidas en las verdades universales se
vuelvan explicitas (Mendez Alvares, 2006). EI método deductivo es el camino
I6gico para buscar la solucién a los problemas que nos plantemos mediante
hipétesis. Este método es esencial por que va de lo general a lo particular, es decir
que se analizé a la asociacion de Panificadores Cadeate desde sus inicios de tal

manera que se tratd de dar respuesta a cada interrogante durante la investigacion.

2.4.3. Método Analitico — Sintético

El analisis y la sintesis son procesos que permiten al investigador conocer la
realidad, son dos procesos que se complementan en el cual el analisis debe seguir
la sintesis. En conclusién, el andlisis descompone el todo en sus partes y las
identifica, mientras que la sintesis relaciona los elementos y componentes del

problema y crea explicaciones a partir de su estudio.

El método analitico-sintético se aplicara en el respectivo estudio de las variables,
en el andlisis del problema, en el planteamiento de soluciones y al momento d
elaborar las conclusiones y recomendaciones. Ademas nos permitira identificar
cada una de las partes que conforman el todo, para poder establecer la relacion

causa — efecto entre los elementos que integran esta investigacion.

2.5. TECNICAS DE INVESTIGACION

Las técnicas de investigacion son medios auxiliares por medio de los cuales se

facilita el procesamiento de la informacion. Por tal razon se citarén las siguientes

técnicas a utilizarse en la presente investigacion.
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2.5.1. Observacion

La observacion es aquella técnica que nos permitid conocer la realidad de la
asociacion, percibir hechos y analizarlos por medio de nuestros sentidos llegando
a una conclusion cualitativa que nos permitié obtener el primer diagndstico de la
misma. Se aplico tanto dentro como fuera de la asociacion para obtener mejores
resultados, analizando el comportamiento de los integrantes, y asi demostrar la
participacion de todos, logrando la aceptacion del mismo del plan estratégico.

2.5.2. Entrevista

Esta técnica de investigacion se la elabor6 con la finalidad de que los integrantes
de la asociacion expresaran mediante una conversacion abierta hechos relevantes
acerca de la institucion, su vida y proyeccion a futuro. Es considerada como el
dialogo entre dos personas con fines informativos, y la podemos definir como una
técnica social que pone en relacién de comunicacion directa cara a cara a un
investigador-entrevistador y aun individuo entrevistado con el cual se establece

una relacion.

2.5.3. Encuesta

La encuesta es una busqueda sistematica de informacion en la que el investigador
pregunta a los investigados sobre los datos que se desea obtener, y posteriormente
reline estos datos individuales para obtener durante la evaluacién datos agregados.
A diferencia de las demas técnicas, la particularidad de la encuesta es que realiza a
todos los entrevistados las mismas preguntas en el mismo orden y en una

situacién social similar.

Mediante esta técnica se recolecto la informacion necesaria, donde se dio apertura
a los pensamientos de cada integrante de la asociacion y sobre todo a los futuros
clientes. Fue estructurado con preguntas de facil comprensién y acorde con la

operacionalizacion de las variables.
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2.6. INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Son aquellos instrumentos que nos ayudaran a acercarnos al objeto de estudio para
extraer informacion fidedigna (atributos, conceptos, cualidades o variable de los
participantes), que nos permita conocer las diferentes expectativas de los
involucrados en esta investigacion. Cabe recalcar que son los que nos permitiran
realizar una investigacion mas a fondo pudiendo hacernos parte del entorno a

investigar lo que contribuira a la obtencién de resultados favorables y confiables.

2.6.1. Guia de observacion

Se aplico para la observacion del entorno de los integrantes de la Asociacion de
Panificadores Cadeate. Este instrumento nos sirvid para recopilar informacion
acerca de las situaciones observadas, con relacion a la gestion del presidente y la
funcién de los socios dentro de sus establecimientos. En este registro fue muy
elemental incluir las falencias mas importantes para la toma adecuada de

decisiones.

2.6.2. Guion de entrevista

Es la guia o estructura en torno a las preguntas que nos permitié conocer mas
afondo sobre la problematica del objeto de estudio e identificar inquietudes y
necesidades del mismo. Este guidon contenia preguntas especificas que nos
permitieron identificar los elementos fundamentales para llevar a cabo la
propuesta planteada. Se plantea como una conversacion de didlogo abierto con
cada uno de los entrevistados para percibir su apreciacion en cuanto al desarrollo

del plan, vida institucional y progreso de la asociacion.

El guion de entrevista nos fue de gran utilidad, gracias a que por medio de la

formulacién de preguntas abiertas, se pudo recabar mayor informacién.
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2.6.3. Cuestionario

Es un instrumento de caracter cualitativo, que identifica las caracteristicas
necesarias que serdn consideradas en el proceso de investigacion. Esta
herramienta se caracteriza por obtener la informacién necesaria en muy poco
tiempo para obtener resultados exitosos, es decir mediante este instrumento se
puede investigar la percepcion que tienen las personas en cuanto a nuestro estudio
de investigacion. Para ello se elabor6 el formato de encuesta dirigido a los
clientes, utilizando preguntas categorizadas y de tipo Likert, de tal manera que el

investigado marque con una X las respuestas que creyera favorable.

2.6.4. Escala de Likert

La escala de Likert es de nivel ordinal y se caracteriza por ubicar una serie de
frases seleccionadas en una escala con grados de acuerdo — desacuerdo. Estas
frases, a las que es sometido el entrevistado estan organizadas y tienen un mismo
esquema de reaccion, permitiendo que el entrevistado aprenda rapidamente el
sistema de respuestas esto se debe a que el mismo Likert procuro dotar a los
grados de la escala con una relacion de muy facil comprension para el

entrevistado.

2.7. POBLACION Y MUESTRA

2.7.1. Poblacion o Universo

(Gallego, 2006), indica que la poblacion, es el conjunto de individuos que tienen
ciertas caracteristicas o propiedades que son las que se desea estudiar. Cuando se
conoce el nimero de individuos, que la componen, se habla de poblacién finita y

cuando no se conoce su numero, se habla de poblacién infinita. (Pag.55).

La presente investigacion consider6 como poblacién a la asociacion de

panificadores Cadeate, estd conformada por aproximadamente 30 integrantes,
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adicionalmente también se involucra a los futuros clientes que comprenden un

total de 2000 los mismos que se detallan a continuacion:

TABLA N° 3 Poblacion

Poblacion N°
Clientes 2000
TOTAL 2000

Fuente: Asociacion de Panificadores Cadeate
Elaborado Por: Lucio Rodriguez Magallanes

Dirigentes 4

Socios 26

2.7.2. Muestra

La muestra es considerada como una pequefia parte de la poblacion, es decir es el
grupo que realmente se estudiara y de la cual se obtiene la informacién para el
desarrollo del estudio, y por ello debe ser representativa. Segin (Paredes, 2011):
“La muestra descansa en que una parte de la poblacion representa al todo y por lo
tanto refleja en cierta medida las caracteristicas que definen la poblacion”. Toda
muestra lleva implicito un error muestra, esta es inversamente proporcional al
tamafo de la muestra, es decir, a un tamafio muestral mayor, el error muestral sera

menor. (Pag.34)

2.7.2.1. Muestra probabilistica estratificada

Este tipo de muestra nos permiti6 dividir la poblacion en grupos con la finalidad

de seleccionar de una mejor manera los elementos que seran considerados dentro
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del proceso investigativo. La misma que se calcula aplicando la formula detallada
a continuacion.
N(p-q)

-1 (%) +p.q

n:

A continuacion se muestran los datos que se utilizaron para sacar la muestra de la

respectiva investigacion. (Ver tabla N° 4).

TABLA N° 4 Datos para sacar la muestra

Universo (N) 2000
Probabilidad a favor de que se cumpla la hipotesis (p) 0,90
Probabilidad en contra de que se cumpla la hipotesis (q) 0,10
Error admisible (e) 5%
K 2
Tamario de la muestra (n) ?

Fuente: Asociacion de panificadores Cadeate.
Elaborado por: Lucio Rodriguez Magallanes

Aplicando la ecuacion obtendremos la muestra requerida para el trabajo de
investigacion, tomando la poblacion con un nivel de confiabilidad del 95% y un

margen de error del 5% tal como se indica a continuacion.

_ N(p-q)
n = e 2
W-1)(F) +p-q
2000 (0,90x0,10)
n= 5
(2000 — 1) (%) +0,90x0,10
180
n= 0,05+
(1999) (T) + 0,90%0,10
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180
H =
(1999)(0,000625) + 0,09

~ 180
" 1249375+ 0,09

180
n=———
1.339375

n=134

La muestra de dicho universo es 134.

Nota.- Se tuvo que considerar un maximo de error admisible del 10% en la
encuesta. Ademé&s para obtener una muestra mayor a 120 se valordé a la
probabilidad de éxito en un 0.90% y para poder determinar el tamafio muestral
acorde a la investigacion se considerd un error de 5% con la finalidad de que la
informacidn sea veraz y precisa y con esto poder obtener buenos resultados para la

comprobacion de la hipotesis.

2.7.2.2. Estratificacion de la Muestra

f=0,067

2.8. PROCEDIMIENTOS Y PROCESAMIENTO DE LOS DATOS
Los procedimiento utilizados en el transcurso de la investigacion han sido

diversos, cada uno se lo ha realizado segun el momento en que se realiza la tarea.

Para este estudio utilizamos procedimientos estadisticos que se consideraron para
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dar el respectivo andlisis y exposicion de los resultados establecidos por la
entrevista, encuesta y observacion, asi mismo se utiliz6 una herramienta como lo
es el spss que nos ayudo en el procesamiento y tabulacion de los datos en funcion

de cada items.

Segun, (Cesar Augusto, 2006), la recopilacion de informacion, es un proceso que
implica una serie de pasos. Aqui se presenta un esquema general que puede usarse
para la recoleccion de los datos necesarios, para responder a los objetivos y para

probar la hipotesis de la investigacion. (Pag. 178).

El procedimiento de datos ayudo a generar facilidades en los entendimientos de

datos obtenidos durante la presente investigacion.

a)  Tener claro los objetivos propuestos en la investigacion y las variables de la
hipétesis.

b)  Haber seleccionado la poblacion o muestra objeto del estudio.

c)  Definir las técnicas de recoleccion de informacién.

d) Recoger informacion para luego procesarla para su respectiva descripcion,

analisis y discusion.

La informacion se proceso en funcion de los instrumentos y técnicas utilizadas, en
la investigacion, ademas se utilizo alguno de los programas estadisticos que hoy
facilmente se encuentran en el mercado. A continuacion se presenta los pasos que

se utiliz6 para el procesamiento de los datos.

a)  Ordenar la informacion recolectada.

b)  Tabulacion de los datos, se efectud en base a procedimientos estadisticos.

c¢) Codificar y clasificar segun los datos obtenidos.

d) Representacion grafica de los resultados.

e) Interpretacién de los resultados.

f)  Establecimiento de conclusiones y recomendaciones para el proyecto a

ejecutarse.
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CAPITULO 11l

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Una vez recolectada la informacion necesaria a traves de las técnicas de
recoleccion de informacion como lo son la entrevista y la encuesta, apoyada de un
cuestionario conformado por dieciséis preguntas, en donde el encuestado escogid
la que creyd conveniente, se procedio a la interpretacion y analisis de cada uno de
los items, para dar cumplimiento al desarrollo de los objetivos disefiados en esta

investigacion.

Las entrevistas fueron aplicadas a la mayoria de integrantes de la asociacién de
panificadores Cadeate, entre ellas el presidente, los cuales son los que tienen el
conocimiento de las actividades y programas que se llevan a cabo dentro de la
misma. Estas personas aportaron con ideas las cuales nos permitieron desarrollar

el trabajo de investigacion de manera eficiente y eficaz.

Los resultados obtenidos por parte de la encuesta, aquella que se realizd a 135
personas entre ellos directivos, integrantes y clientes nos permitieron conocer
cuéles son las falencias que existen en la asociacion y sobre todo la opinion sobre

la planificacion estratégica.

Una vez culminada la tabulacion, se procedio a interpretar cada pregunta segun la
respuesta de cada encuestado para poder proceder al establecimiento de

conclusiones y recomendaciones para el presente trabajo.

3.1. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA ENTREVISTA

Tomando en consideracion las entrevistas que se realizo tanto a dirigentes como a

socios de la Asociacion de Panificadores Cadeate, ya que son aquellos los que
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tienen el conocimiento de las actividades y programas que se llevan a cabo. Estas
personas aportaron con ideas las cuales nos permitieron desarrollar el trabajo de

investigacion de manera eficaz y eficiente.

1.  ¢Con que finalidad se creo la asociacion de Panificadores Cadeate?

De acuerdo a la entrevista aplicada el 36% de los entrevistados manifesto que la
asociacion se creo con la finalidad de tener respaldo por parte de las autoridades
para obtener recursos de apoyo, el 32% sefialé para estar organizados, el 20%
indico que trabajar en equipo les permitira obtener mejores beneficios mientras
que solo un 12% manifestd que se cred para mejorar el estatus de vida de los

SOCi0S.

En conclusion segin los datos de la entrevista la Asociacion de Panificadores
Cadeate se cred con la finalidad de tener un respaldo por parte de las autoridades
con el unico objetivo de crecer organizacionalmente logrando mejorar el estatus

de vida de cada uno de los asociados.

2. ¢Usted tiene conocimiento de los propositos u objetivos de la

asociacion?

Cuando se les pregunto si tenian conocimiento de los propdsitos u objetivos de la
asociacion, el 28% de los entrevistados manifestaron que tienen conocimiento de
los propositos u objetivos de la asociacion, mientras que el 72% indicaron que no
conocian los propésitos u objetivos, lo que nos indica que la falta de
comunicacion en la organizacion y mas aun la falta de pertenencia hacia la misma
hace que muchos de los integrantes desconozcan el fin de la organizacion.

Cabe recalcar que la mayoria de los socios panificadores no conocen los
propdsitos y objetos de la asociacion y esto se debe a la falta de comunicacion por

parte de los directivos.
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3. ¢Laasociacion cuenta con un plan de trabajo o guias permanentes que

colaboren con el buen funcionamiento de la misma?

El 92% de los entrevistados nos pudo manifestar que la asociacién no cuenta con
un plan y tan solo un 4% indico que si cuentan en la directiva actual. Lo que nos
permite visualizar la necesidad de elaborar un nuevo plan que se adapte a sus

necesidades y corrija errores que permitan promover el desarrollo de la misma.

La Asociacion de Panificadores Cadeate maneja sus procedimientos de una
manera empirica y nunca han contado con un plan que les permita direccionarse

de una mejor manera.

4.  ¢Realiza una planificacion de sus actividades?

El 64% de los entrevistados nos supo indicar que si hacen una planificacion previa
a las actividades diarias que realizan pero lo hacen de una manera empirica;
mientras que un 36% no realiza ningln tipo de planificacion lo que indica que
existe una mala distribucion de tiempo y recursos que pueden ser aprovechados de

una mejor manera y en el tiempo indicado.

5. ¢Cree usted que existe coordinacion, entre los directivos e integrantes

para alcanzar los fines comunes de la asociacion?

De acuerdo a la pregunta si existe 0 no coordinacion entre directivos e integrantes
de la asociacién, el 36% sostuvo que probablemente no existe una buena
coordinacion entre directivos e integrantes de la asociacién, el 12% estuvo
indeciso y tan solo un 12% indico que si hay coordinacion entre directivos e
integrantes de la misma, por lo que se pudo deducir que la carencia de
compromiso y pertenencia con la asociacion y sobre todo la falta de motivacion de
los integrantes no les permiten conectarse los unos con los otros para trabajar en

conjunto.
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6. ¢Considera que la asociacion posee en la actualidad recursos

econdémicos — financieros para atender la demanda de sus clientes?

Los recursos econdmicos - financieros en la actualidad son muy indispensables,
no solo para atender la demanda de clientes sino también para fortalecer la
capacidad adquisitiva de la asociacion pero el 64% de los consultados estan en
desacuerdo, lo que nos da como respuesta que la asociacion no los tiene y por ello
tienen que acudir a las instituciones financieras para adquirir préstamos y cumplir

con los pedidos de los clientes.

¢ Cree usted que los panificadores trabajan en equipo, para alcanzar mejores

resultados en sus actividades?

Cuando se les consulto a los entrevistados si los panificadores trabajan en equipo
el 4% de los consultados considera que casi siempre se trabaja en equipo, el 16%
algunas veces, mientras que un 72% considera que casi nunca se trabaja en equipo
y un 8% detalla que nunca. Resultados que nos indican que la falta de union y la
falta de confianza en el desarrollo de las actividades son factores que influyen

mucho a la hora de la labores rutinarias.

¢Se ha realizado un andlisis interno y externo en la asociacién para conocer

su situacion actual?

El analisis tanto interno como externo le permite a una organizacion obtener un
diagnostico de su situacion actual que le permita tomar decisiones para un futuro.
Pero el 88% del total de consultados nos indica que no se ha realizado dicho
proceso y un irrisorio 12% indica que si, por lo que podemos acotar que en este
proceso de investigacion se realiz el analisis con la finalidad de detectar todas las
falencias de la asociacion. Desde que se cred la asociacion no se ha realizado
técnicamente un analisis interno ni externo debido a que la administracion que se

maneja dentro de la asociacion es empirica debido a la carencia de conocimientos.
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9. ¢Como califica usted la gestion administrativa de los directivos de la

asociacién en estos dos ultimos afios?

Cuando se indago acerca de la gestion administrativa por parte de los directivos en
estos dos ultimos afios, el 4% de los entrevistados manifestd que la gestion
durante estos dos afios fue muy buena, el 40% sostuvo que fue buena y un 56%
manifestd que fue regular cifra que nos indica que se debe aplicar de una mejor
manera los procesos administrativos ya que la gestibn administrativa es
fundamental para alcanzar el desarrollo organizacional de la asociacion. En
conclusién los directivos de la asociacion poseen muchas falencias al momento de
la toma de decisiones y esto se debe a la carencia de conocimientos técnicos que

le permitan orientarse.

10.  ¢Considera que la motivacion es un factor influyente en la

administracién de una organizacion?

El 52% de los entrevistados estan totalmente de acuerdo con que la motivacion es
un factor que influye mucho en la administracién de una organizacion ya que de
esta depende el estado de animo y la predisposicién de trabajo de cada uno de los
que la conforman, y el 48% solo estuvo de acuerdo pero a manera general para el
total de consultados la motivacion es prescindible dentro de la asociacion para
mejorar la parte administrativa. Para los socios panificadores el factor motivacion
es muy importante ya que de esta depende el buen desempefio laboral dentro de la

misma.

11.  ¢Considera usted que los panificadores planifican para aprovechar las

oportunidades que se presentan en el mercado actual?

Las oportunidades en el mercado hoy en dia son muy escasas y mas aun si al
segmento que pertenece la organizacién es competitiva, por ello el 16% de los
involucrados estan conscientes y manifiestan que los panificadores planifican sus

actividades, pero el 84% de los consultados indican que los panificadores no lo
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hacen, y esto se debe a que ellos no conocen de herramientas administrativas que
le permitan tomar ese gran impulso de ponerse a mando de la organizacién que

les permita organizarse de una mejor manera para competir en su target.

Para concluir los panificadores tienen falencias a la hora de planificar ya que
todos sus actividades la realizan de forma empirica por lo que no poseen los

conocimientos necesarios para direccionarse de una mejor manera.

12. ¢La asociacion cuenta con estrategias organizacionales para el alcance de

sus objetivos?

En cuanto a las estrategias organizacionales el 44% de los entrevistados indican
que definitivamente la asociacion no cuenta con estrategias organizacionales que
permitan el alcance de sus objetivos, el 36% manifiesta que probablemente no
cuenta con estrategias y el 2% estan indecisos, de acuerdo a esto se hace necesaria

la implementacion de estrategias para la consecucién de los objetivos.

La asociacion de panificadores no cuenta con estrategias que le permitan mejorar
interna y externamente por lo que es de urgencia aplicar estrategias para su

sostenibilidad en el mercado.

13.  ¢Considera que la planificacion es el medio indicado para que los
panificadores desarrollen estrategias que les permitan seguir creciendo en el

mercado?

La planificacidn es un factor importante hoy en dia en las organizaciones y es asi
que del total de consultados el 64% considera que la planificacion es el medio
que les permitira desarrollar estrategias para seguir creciendo en el mercado, el
36% manifiesta que probablemente la planificacion sea el medio indicado para
crear una mejor estructura administrativa. Por ello se fundamenta que la
planificacion permitira a los panificadores adaptarse al mercado, establecer su

posicién actual y determinar hacia donde quiere llegar en un futuro.
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14.  ;Considera que la creacion de la mision, vision y objetivos podrian

proyectar a la asociacion hacia un mejor futuro?

El 68% de los entrevistados opinan que la creacién de la mision, vision y
objetivos podrian proyectar a la asociacion hacia un mejor futuro, mientras que el
32% manifiestan que probablemente si. Con estos resultados la asociacion podra
tener éxito en base a la creacion de la mision y vision de la misma, elementos que

permitiran dar a conocer mas afondo su razon de ser y hacia donde quiere llegar.

15.  ¢Cree usted que se debe disefiar un plan estratégico para la
Asociacion de Panificadores Cadeate?

Para la mayoria de los entrevistados el disefio del plan estratégico es fundamental
en la asociacion y eso se refleja en que el 80% cree que se debe disefiar un plan
estratégico y el 20% manifiesta que probablemente si, resultados que nos dan a
conocer que todos estarian de acuerdo con el disefio de dicho plan, el cual les
permitira proyectarse mejor en cada una de sus actividades a desarrollar, reducir
los niveles de incertidumbre y prepararse para enfrentar las contingencias del

mercado.

16. ¢Cree usted el plan estratégico, mejorara el direccionamiento

administrativo de la asociacion de panificadores Cadeate?

El direccionamiento administrativo es fundamental para alcanzar el desarrollo
organizacional de la asociacion por ello el 76% de los entrevistados cree que
definitivamente la implementacion de un plan estratégico mejorara la gestion
administrativa en la asociacion, asi mismo el 24% indica que probablemente si lo
cual corrobora en la decision de la implementacion de un plan estratégico en la
asociacion de panificadores Cadeate. En conclusion los socios panificadores estan
de acuerdo con la implementacion de este plan estratégico ya que les permitira
mejorar la gestion administrativa dentro de la asociacion, trayendo consigo una

nueva vision para la misma.
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3.2. Analisis de los Resultados de la Encuesta

1. Género
TABLA N° 5 Género de los encuestados
ALTERNATIVAS F %
Masculino 69 51%
1 Femenino 65 49%
TOTAL 134 100%

Fuente: Clientes de la asociacion de panificadores Cadeate
Elaborado por: Lucio Rodriguez Magallanes

GRAFICO N°: 4 Género de los encuestados

M Masculino

M Femenino

Fuente: Clientes de la asociacion de panificadores Cadeate
Elaborado por: Lucio Rodriguez Magallanes

En base a la encuesta realizada se obtuvo que del total de encuestados la mayoria
de las personas pertenecen al género masculino y un parte significativa son del
género femenino, considerando que en gran porcentaje los varones son los que se
dedican a la panificacion para generar un ingreso para su familia y mejorar la
economia en la comunidad. Por ende las mujeres hoy en dia también cumplen un
papel importante en la asociacion ya que cada vez hay méas que se dedican a la

actividad panificadora.
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2. ¢En queé rango de edad se encuentra usted?

TABLA N° 6 Edad de los encuestados

ALTERNATIVAS F %
18 -24 11 8%
25-34 36 27%
35-44 62 46%
2 45 - 54 11 8%
Mas de 55 14 10%
TOTAL 134 100%

Fuente: Clientes de la asociacion de panificadores Cadeate
Elaborado por: Lucio Rodriguez Magallanes

GRAFICO N° 5 : Edad de los encuestados
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Fuente: Clientes de la asociacion de panificadores Cadeate
Elaborado por: Lucio Rodriguez Magallanes

Segun los resultados de la encuesta los consultados estan en un rango de edad
entre los 18 y 24 afios, 25 y 34 afios ,35 y 44 afios, y 45 y 54 afios, sin dejar de
lado a un porcentaje significativo que se encuentran entre los 55 afios en
adelante., resaltando con esto que todos los habitantes de la comunidad estuvieron

dispuestos a colaborar con lo que se le preguntaba.
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3. ¢Cuél es el nivel de instruccion que usted tiene?

TABLA N° 7 : Nivel de instruccion

ALTERNATIVAS F %
Primaria 72 54%
Secundaria 55 41%
3 Superior 4 3%
Ninguno 3 2%
TOTAL 134 100

Fuente: Clientes de la asociacion de panificadores Cadeate
Elaborado por: Lucio Rodriguez Magallanes

GRAFICO 6 : Nivel de instruccién
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Fuente: Clientes de la asociacion de panificadores Cadeate

Elaborado por: Lucio Rodriguez Magallanes

El nivel de instruccion de las personas radica en que la mayoria de los
encuestados solo obtuvieron estudios primarios, las personas que consiguieron
realizar sus estudios en la secundaria son muy pocos Yy esto se debe a la carencia
de ingresos por parte de las familias y un porcentaje muy irrisorio se asienta en un
nivel de instruccion superior, cabe recalcar que aun existe personas que no tiene
ningun nivel de instruccion. Lo que indica que no todas las personas han tenido la

posibilidad de seguir con su formacion académica como han deseado.
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4. ;Consume usted pan?

TABLA N° 8 : Consumo de pan

ALTERNATIVAS F %
Si 134 100%

4 No 0 0%
TOTAL 134 100%

Fuente: Clientes de la asociacion de panificadores Cadeate
Elaborado por: Lucio Rodriguez Magallanes

GRAFICO N° 7 : Consumo de pan
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Fuente: Clientes de la asociacion de panificadores Cadeate
Elaborado por: Lucio Rodriguez Magallanes

La pregunta referente al consumo de pan que se realizd en dicha encuesta se
obtuvo que la poblacién en toda su totalidad consume pan, esto hace referencia a
que el pan es un producto de consumo masivo en los hogares, siendo un producto
infaltable en la mesa de cada familia, gracias a su variedad de formas y sabores

que apetecen al paladar de quien lo consume.
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5. ¢Con que frecuencia consume este producto?

TABLA N° 9 : Frecuencia de consumo de pan

ALTERNATIVAS F %
Diario 77 57%
Semanal 31 23%
Quincenal 21 16%
5 Mensual 5 4%
Otro 0 0%
TOTAL 134 100%

Fuente: Clientes de la asociacion de panificadores Cadeate
Elaborado por: Lucio Rodriguez Magallanes

GRAFICO N° 8 : Frecuencia de consumo de pan
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Fuente: Clientes de la asociacion de panificadores Cadeate
Elaborado por: Lucio Rodriguez Magallanes

En el grafico se puede observar que la frecuencia del consumo de pan es diaria, en
otras personas el consumo solo es semanal y quincenal, hay muy pocos que lo
consumen mensual con lo que se puede constatar que la frecuencia del consumo
de este producto es bien alta al ser un producto de consumo masivo, el que se lo

puede encontrar en cualquier parte donde se valla.
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6. ¢Adquiere productos elaborados por la asociacion de panificadores

cadeate?

TABLA N° 10 :Productos de Cadeate

ALTERNATIVAS F %
Siempre 60 44%
Casi siempre 40 30%
Rara vez 9 7%
6 A veces 25 19%
Nunca 0 0%
TOTAL 134 100%
Fuente: Clientes de la asociacion de_panificadores Cadeate
Elaborado por: Lucio Rodriguez Magallanes.
GRAFICO N° 9 : Productos de Cadeate
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Fuente: Clientes de la asociacion de panificadores Cadeate
Elaborado por: Lucio Rodriguez Magallanes

Al momento de preguntar si adquiere productos elaborados por la asociacion la

mayoria de los encuestados que corresponde al 44% respondieron que siempre

adquieren estos productos, un porcentaje significativo acota que casi siempre y un

7% porcentaje muy irrisorio manifiesta que rara vez lo que quiere decir que la

mayoria de las personas si optan por consumir los productos de la asociacion.

72



7. ¢ Qué le parecen los productos que le ofrece la asociacion de Panificadores
Cadeate?

TABLA N° 11 : Apreciacion de los productos

ALTERNATIVAS F %
Excelente 40 30%
Muy buenos 38 28%
Buenos 48 36%
7 Regulares 8 6%
Deficientes 0 0%
TOTAL 134 100%

Fuente: Clientes de la asociacion de panificadores Cadeate
Elaborado por: Lucio Rodriguez Magallanes

GRAFICO N° 10 : Apreciacion de los productos
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Fuente: Clientes de la asociacion de panificadores Cadeate
Elaborado por: Lucio Rodriguez Magallanes

Al analizar esta pregunta se pudo observar que a la mayoria de los encuestados le
parecen excelentes los productos que oferta la asociacion, aunque existe un cierto
numero de personas que consideran regulares estos productos con lo que se pudo
deducir que para las personas encuestadas los productos estan en un rango de

buenos y excelentes.
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8. ¢Cudl de los siguientes factores cree usted que es el mas importante al

momento de la compra del producto?

TABLA N° 12: Factores importantes del producto

ALTERNATIVAS F %
Precio 23 17%
Calidad 82 61%
8 Atencion al cliente 28 21%
Otro 1 1%
TOTAL 134 100%

Fuente: Clientes de la asociacion de panificadores Cadeate
Elaborado por: Lucio Rodriguez Magallanes

GRAFICO N° 11 : Factores importantes del producto

1%

M Precio
M Calidad
i Atencion al cliente

M Otro

Fuente: Clientes de la asociacion de panificadores Cadeate
Elaborado por: Lucio Rodriguez Magallanes

Los factores que mas toman en cuenta los clientes al momento de realizar la
compra del producto es la calidad por lo que de esta depende la satisfaccion y
fidelizacion del consumidor, luego viene la atenciéon al cliente que es el segundo
factor al cual lo consideran importante ya que puede haber calidad pero si hay
mala atencidn los clientes no responderan al llamado por tal razon se destaca que

los clientes son personas exigentes al momento de realizar su compra.
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9. ¢Cbomo estima los precios de los productos que brinda la asociacion?

TABLA N° 13 : Estimacion de precios de los productos

ALTERNATIVAS F %
Caros 2 1%
Medianamente caros 1 1%
9 Econdmicos 119 89%
Baratos 12 9%
TOTAL 134 100%

Fuente: Clientes de la asociacion de panificadores Cadeate
Elaborado por: Lucio Rodriguez Magallanes

GRAFICO N° 12 : Estimacion de precios de los productos
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Fuente: Clientes de la asociacion de panificadores Cadeate
Elaborado por: Lucio Rodriguez Magallanes

La mayoria de las personas estima que los productos estan a precios econémicos,
esto significa que no hay desacuerdos con el precio del producto en el mercado,
mientras que una parte de los consultados los cataloga baratos, entonces se podria
decir que no tienen ninguna objecion de acuerdo con el precio ofertado por la
asociacion y solamente unos cuantos habitantes los considera caros, resultados
que nos indican que en su mayoria consideran a estos productos accesibles al

bolsillo del consumidor.
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10. ¢Como califica la atencién que recibe al momento de la compra del

producto?
TABLA N° 14 : Atencion recibida
ALTERNATIVAS F %
Excelente 25 19%
Muy buena 29 21%
Buena 55 41%
1 O Regular 25 19%
Deficiente 0 0%
TOTAL 134 100%

Fuente: Clientes de la asociacion de panificadores Cadeate
Elaborado por: Lucio Rodriguez Magallanes

GRAFICO N° 13 : Atencion recibida
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Fuente: Clientes de la asociacion de panificadores Cadeate
Elaborado por: Lucio Rodriguez M.

Al momento de realizar la pregunta a cerca de la calificacion hacia la atencion al
cliente se observo que en su mayoria las personas definen a la atencion recibida
como buena, y un cumulo de personas dicen que es muy buena a diferencia de
ciertas personas que respondieron excelente y regular porcentaje que hay que
tenerle consideracion debido a que los panificadores ain tienen falencias al

momento de dirigirse ante sus clientes.
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11. ¢ Conoce usted otros lugares que le ofrezca los mismos productos?

TABLA N° 15 : Lugares que ofertan mismo producto

ALTERNATIVAS F %
Si 34 25%
1 1 No 100 75%
TOTAL 134 100%

Fuente: Clientes de la asociacion de panificadores Cadeate
Elaborado por: Lucio Rodriguez Magallanes

GRAFICO N° 14 : Lugares que ofertan mismo productos
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Fuente: Clientes de la asociacion de panificadores Cadeate
Elaborado por: Lucio Rodriguez Magallanes

En el grafico se puede observar que las personas no conocen otros lugares donde
ofrezcan los mismos productos, por lo que se afirman que no conocen ciertos
lugares donde también se puede acceder al mismo producto como por ejemplo las
panificadoras colombianas y otros lugares aledafios. Lugares que se pueden
convertir en competencia directa si no se toman las precauciones necesarias 0 no

se aplican las estrategias adecuadas para sobrevivir en el mercado.
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12. ¢En comparacion con otras alternativas, el servicio y los productos de la

asociacion de panificadores le parecen?

TABLA N° 16 : Comparacion de los productos

ALTERNATIVAS F %
Mejor que los demas 102 76%
Igual a los demas 30 22%
1 2 Peor que los demas 2 2%
TOTAL 134 100%

Fuente: Clientes de la asociacion de panificadores Cadeate
Elaborado por: Lucio Rodriguez Magallanes

GRAFICO N° 15 : Comparacion de los productos
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Fuente: Clientes de la asociacion de panificadores Cadeate
Elaborado por: Lucio Rodriguez Magallanes

Para la mayor parte de los encuestados el servicio y los productos de la
asociacion les parece mejor que los demaés esto quiere decir que la mayoria de las
personas les gusta el servicio y los productos que se les ofrece, pero para muchos
el servicio y los productos son iguales a los demas, sin dejar atras a las pocas

personas que manifiestan que son peor que los demas
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13. ¢Cree usted que es muy importante, que los panificadores tomen en cuenta

la innovacion en sus productos?

TABLA N° 17 : Innovacién en productos

ALTERNATIVAS F %
Totalmente de acuerdo 79 59%
De acuerdo 47 35%
Neutral 2 1%
1 3 En desacuerdo 5 4%
Totalmente en desacuerdo 1 1%
TOTAL 134 100%

Fuente: Clientes de la asociacion de panificadores Cadeate
Elaborado por: Lucio Rodriguez Magallanes.

GRAFICO N° 16 : Innovacion en productos
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Fuente: Clientes de la asociacion de panificadores Cadeate
Elaborado por: Lucio Rodriguez Magallanes

De acuerdo con las respuestas de las personas la mayoria esta totalmente de
acuerdo con que es importante que los panificadores tomen en cuenta la
innovacion de sus productos, o mismo se observa en el segundo items el cual
tiene un porcentaje significativo con lo que podemos concluir que los clientes

estan a la vanguardia de las cosas nuevas que pueda realizar la asociacion.
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14. ¢Segun su punto de vista la asociacion maneja buenos procedimientos

administrativos?

TABLA N° 18: Manejo de procedimientos administrativos

ALTERNATIVAS F %
Definitivamente si 5 4%
Probablemente si 13 9%
Indeciso 27 20%
1 4 Probablemente no 44 33%
Definitivamente no 45 34%
TOTAL 134 100%

Fuente: Clientes de la asociacion de panificadores Cadeate
Elaborado por: Lucio Rodriguez Magallanes

GRAFICO N° 17 : Manejo de procedimientos administrativos
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Fuente: Clientes de la asociacion de panificadores Cadeate
Elaborado por: Lucio Rodriguez Magallanes

De acuerdo a la pregunta los encuestados respondieron que definitivamente la
asociacion no maneja buenos procedimientos administrativos, 6sea que desde el
punto de vista de las personas la asociacion no manejan buenos procedimientos
administrativos y esto se debe a que los dirigentes no cuentan con los
conocimientos adecuados que les permitan desenvolverse de una mejor manera en

el ambito administrativo.
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15. ¢Considera usted que los panificadores deben capacitarse continuamente

para seguir mejorando su produccion?

TABLA N° 19 : Importancia de la capacitacion

ALTERNATIVAS F %
Definitivamente si 95 71%
Probablemente si 35 26%
Indeciso 4 3%
1 5 Probablemente no 0 0%
Definitivamente no 0 0%
TOTAL 134 100%

Fuente: Clientes de la asociacion de panificadores Cadeate
Elaborado por: Lucio Rodriguez Magallanes

GRAFICO N° 18 : Importancia de la capacitacion
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Fuente: Clientes de la asociacion de panificadores Cadeate
Elaborado por: Lucio Rodriguez Magallanes

Los consultados manifestaron que los panificadores deben capacitarse
continuamente para seguir mejorando su produccion, ya que de esta manera el
microempresario, puede desarrollar sus habilidades y a la vez tomar decisiones

cuando lo crea necesario para el bienestar de la institucion.
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16. ¢ Cree usted que a los panificadores les hace falta una buena planificacion

que les permita alcanzar sus objetivos?

TABLA N° 20 : Carencia de planificacion

ALTERNATIVAS F %
Totalmente de acuerdo 102 76%
De acuerdo 28 21%
Neutral 4 3%
1 6 En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 134 100%

Fuente: Clientes de la asociacion de panificadores Cadeate
Elaborado por: Lucio Rodriguez Magallanes

GRAFICO N° 19 : Carencia de planificacion
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Fuente: Clientes de la asociacion de panificadores Cadeate
Elaborado por: Lucio Rodriguez Magallanes

Totalmente de acuerdo contesto la mayor parte de los encuestados a la pregunta
que se refiere a la falta de una planificacién por parte de los panificadores, ya que
deberian tener una planificacion acorde que les permita alcanzar sus objetivos y

traiga consigo beneficios a la asociacion.
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17. ¢Cree usted que la implementacion de un plan estratégico mejorara la
gestién administrativa de la asociacion de panificadores cadeate?

TABLA N° 21 Implementacion de plan estratégico

ALTERNATIVAS F %
Definitivamente si 103 7%
Probablemente si 27 20%
Indeciso 4 3%
1 7 Probablemente no 0 0%
Definitivamente no 0 0%
TOTAL 134 100%

Fuente: Clientes de la asociacion de panificadores Cadeate
Elaborado por: Lucio Rodriguez Magallanes.

GRAFICO N° 20 : Implementacion de plan estratégico

3%

M Definitivamente si
M Probablemente si

i Indeciso

Fuente: Clientes de la asociacion de panificadores Cadeate

Elaborado por: Lucio Rodriguez Magallanes
La mayor parte de los involucrados manifestd que la implementacion de un plan
estratégico mejorara la gestion administrativa dentro de la asociacion. Mediante
la implementacion del plan estratégico la asociacion tendrd una mejor
direccionamiento estratégico lo que permitira enfocarse de una mejor manera
pudiendo hace implementar estrategias que ayuden sostener a la asociacion en el

mercado.
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3.3. CONCLUSIONES

1. De acuerdo al analisis nos pudimos dar cuenta que la asociacion de
panificadores no cuenta con una mision, vision vy valores corporativos,
situacion que dificulta su desarrollo institucional, pues los socios
desconocen la razon de ser de la mismay al no tener visién no cuentan con
el direccionamiento que los conlleve a ser mejores y a trabajar con

responsabilidad para su propio beneficio

2. La asociacion no ha cumplido con los fines organizacionales debido a la
falta de compafierismo, motivacion vy trabajo en equipo.

3. Lo panificadores trabajan de una manera empirica por lo que no cuentan
con planes de trabajo que les permita tener una guia de sus actividades
diarias.

4. En el analisis del entorno se pudo constatar que la asociacién cuenta con
clientes exigentes que buscan productos de calidad a precios comodos y
una excelente atencion ya que en ocasiones los socios no saben como
tratar con los consumidores provocando con esto la pérdida de clientes y

posicionamiento en el medio.

5. La gestion administrativa en la asociacion de panificadores cadeate
durante los ultimos dos afios ha sido regular por la carencia de
conocimiento de procedimientos administrativos por parte de los

dirigentes.
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3.4. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda que los panificadores establezcan la mision, vision y
valores de la misma para que los socios sean conscientes de la finalidad de

esta organizacion y se responsabilicen en impulsar su desarrollo.

2. Fomentar un ambiente laboral en donde la comunicacién sea el factor
primordial para el fortalecimiento de las relaciones interpersonales entre el

personal que integra a la asociacion.

3. Fortalecer el trabajo en equipo para ejecutar planes de trabajo que
permitan lograr los objetivos que la asociacién desea alcanzar en un

tiempo determinado.

4. Se deberia implementar estrategias de diversificacién del producto que

permita abarcar nuevos mercados y fidelizar a los clientes ya existentes.

5. Se debe desarrollar un Plan Estratégico de manera urgente para que la
asociacion no desparezca por falta de conocimientos administrativos.
Mediante la implementacion del plan estratégico la asociacion tendra un

mejor direccionamiento.
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CAPITULO IV

PLAN ESTRATEGICO PARA LA “ASOCIACION DE PANIFICADORES
CADEATE, COMUNA CADEATE, CANTON SANTA ELENA,
PROVINCIA DE SANTA ELANA, 2013-2018”

4.1. PRESENTACION

El presente trabajo tiene como propésito fundamental mejorar la gestion
administrativa de la Asociacion de Panificadores Cadeate y lo mas importante

tener bien claro hacia donde se dirigen por el bienestar de sus integrantes.

La aplicacion del plan estratégico se ha convertido en uno de los instrumentos mas
fundamentales para el desarrollo de una organizacion. Es por ello que este tipo de
mecanismo, es lo que genera que en la actualidad la organizacion se vuelva més
competitiva en su ambiente laboral, asumiendo riesgos, enfrentando retos y
adaptandose a los cambios constantes que se dan por la globalizacion, logrando

asi posicionarse en el segmento de mercado que se desenvuelven.

El presente plan estratégico involucra la creacion de elementos claves como lo
son la Misidn, Vision y Filosofia que son indispensables para alcanzar los
propositos y fines de la organizacion factores que ademéas ayudaran a la toma de
decisiones y a promover la eficiencia y la eficacia en el desempefio de cada una

de las actividades sean estas de campo administrativo o econdémico. Es asi como
este complemento de la planificacion estratégica permitira estructurar mecanismos

que ayuden a sostener y viabilizar a la asociacion en un futuro.
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4.2. JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

Debido a las falencias que presenta la asociacion de panificadores cadeate se hace
necesario la creacion de un plan estratégico, que permita alcanzar el desarrollo
organizacional, lograr la permanencia y crecimiento en el mercado panificador;
mediante la creacioén de programas y proyectos que serviran como guias para la
mejora continua de los panificadores. Este proceso de cambio estara
fundamentado en la planificacion estratégica, la cual se convertird en la base
principal para desarrollar estrategias y de esta forma crear ventajas competitivas,
trabajar en equipo y hacerle frente a los cambios que se presentan en el mercado,
por ello los panificadores deben innovar sus conocimientos para crecer en su

ambiente laboral.

En el plan también se crearan la mision, vision y valores con el fin de obtener una
idea de que es lo que se quiere alcanzar en un futuro. Por consiguiente se llevaran
a cabo la elaboracion de los objetivos estratégicos y procedimientos adecuados,
que permitiran mejorar la actividad panificadora, alcanzar 6ptimos resultados en

el mercado y adaptar a la asociacion a los cambios que surgen en el mismo.

En conclusion la implementaciébn  del plan  estratégico permitira a los
panificadores realizar sus actividades de forma planificada y organizada, ademas
de crear estrategias que permitan obtener resultados positivos para el

cumplimiento de sus metas.

4.3. DATOS DE IDENTIFICACION DE LA ORGANIZACION.

La Asociacion de Panificadores Cadeate, estd ubicada en la Provincia de Santa
Elena, Cantén Santa Elena, Comuna Cadeate, conformada por aproximadamente
30 socios, fue fundada el 20 de septiembre de 1992, segln acuerdo ministerial#
7228.
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Dirigida por su presidente don Humberto Ddmaso Reyes, estad dedicada a la
elaboracion y comercializacién de productos de panaderia y pasteleria. Esta
organizacion desde su creacion hasta los actuales momentos no cuenta con un
plan estratégico, por lo que sus actividades las han venido realizando de manera
empirica y sin ningun tipo de proyeccion estratégica que les permita visualizar un

mejor futuro.

Debido a esto es que no manejan una eficiente gestion administrativa, factor que

no les ha permitido mejorar como asociacion.

4.4, MODELO DEL "‘PLAN ESTRATEGICO

El modelo de planificacion estratégica propuesto para la Asociacion de
Panificadores Cadeate, consta de todos los elementos de la planificacion como
anteriormente se menciond, el mismo que tiene como finalidad direccionar a la
organizacion para que fortalezca su gestion administrativa y por ende mejore las

funciones de sus representantes al momento de gestionar actividades.

45. COMPONENTES DEL PLAN ESTRATEGICO

Los componentes del plan estratégico son todos los puntos relevantes para que la
Asociacion de Panificadores Cadeate tome en cuenta al momento de tomar una

decision o gestionar alguna actividad.

4.6. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

En el direccionamiento estratégico se mencionan los elementos de la planificacion
estratégica, los mismos que fueron elaborados con la finalidad de que los
dirigentes e integrantes de la asociacion sepan hacia donde se dirige la institucion.

Un buen direccionamiento estratégico le permitira a la asociacion permanecer en
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el mercado a través del tiempo y saber qué hacer para alcanzar los objetivos
propuestos. El direccionamiento estratégico permitira tener una vision de lo que se

pretende realizar en un futuro

4.6.1. Filosofia

La Asociacion de Panificadores Cadeate tiene como filosofia brindar a la sociedad
un producto de calidad, estableciendo comunicacidn entre sus integrantes, bajo un
marco de valores definidos para ser mas competitivos y de esta manera aportar

con el desarrollo de la Comuna Cadeate.

4.6.2. Vision

Ser la organizacion de mayor preferencia en el area de la panaderia y pasteleria
en la provincia de Santa Elena; ofertando variedad de productos de la més alta
calidad que satisfagan las expectativas de nuestros consumidores, todo esto
complementado con un servicio de calidad que se entregara por parte de todo el

personal que integra la asociacion.

4.6.3. Mision

La asociacion de panificadores Cadeate tiene como mision producir y
comercializar productos de panaderia y pasteleria, contando con un elemento
humano calificado, utilizando métodos tradicionales de produccién y excelentes
estandares de calidad, para cubrir las necesidades de nuestros clientes actuando
con responsabilidad social, contribuyendo al bienestar de la provincia de Santa

Elena.
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4.6.4. Objetivos Estrategicos

Objetivo general

Incrementar la competitividad de los panificadores mediante la aplicacion de
estrategias e implementacion de programas y proyectos que permitan el desarrollo

sostenible y sustentable de la asociacion de panificadores Cadeate.

Objetivos especificos

e Fomentar el desarrollo de la Asociacion de panificadores Cadeate,
mediante la implementacion de politicas, valores éticos y estrategias

administrativas y de comercializacion.

e Implementar planes y programas de mejoramiento mediante técnicas y

procedimientos para el desarrollo de la asociacion.

e Capacitar al talento humano mediante talleres de planeacion estratégica,
proceso administrativo y gestion administrativa para mejorar la efectividad

laboral y tomar decisiones oportunas y adecuadas al cambio.

e FElevar el nivel de las wventas, utilizando nuevos métodos de
comercializacion y medios publicitarios, promoviendo el consumo de los

productos y el reconocimiento de la asociacion.

e Realizar alianzas estratégicas con supermercados Yy tiendas dando a

conocer los productos que brinda la asociacion.

4.6.5. Principiosy valores

Con la practica de los valores y principios la asociacion de panificadores Cadeate
conseguira ser una organizacion comprometida no solo entre los socios sino

también con la sociedad en general, brindando un producto de calidad y
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ejecutando sus actividades con honestidad y responsabilidad. Entre los principales

valores que se fomentara en la asociacion estan:

a) Honestidad: Sera uno de los valores mas preciados de la asociacion ya
que nos fortalecerd como organizacion, y nos permitira generar confianza y

respeto en los demas clientes.

b) Responsabilidad: Les permitira a los integrantes de la asociacion realizar
cada una de sus actividades de forma ordenada y organizada asumiendo errores y

tomando las mejores decisiones en beneficio de la misma.

c) Compromiso: Se contribuira con el bienestar de la asociacién si todos

demuestran un sentido de pertenencia, identificacién y orgullo laboral.

d) Trabajo en equipo: Generard un ambiente laboral de armonia para llevar

un adecuado proceso de las actividades laborales dentro de la asociacion

4.7. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y ORGANICA FUNCIONAL.

4.7.1. Estructura Organizacional

El presente organigrama funcional que se aplicd, es de caracter lineal — militar
debido a que se utiliza en instituciones pequefias y es muy simple de aplicarlo, ya
que la responsabilidad y actividades se transmiten por una sola linea,

considerando el apoyo mutuo de todos los representantes de la organizacion.

La estructura organizacional de la Asociacion de Panificadores Cadeate esté

conformada de la siguiente manera.
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GRAFICO N° 21 : Estructura Organizacional de la Asociacion de Panificadores

Cadeate
ASAMBLEA GENERAL
PRESIDENTE
DAMASO REYES
VICEPRESIDENTE
PEDRO LINO
SINDICO
TESORERO MANUEL REYES SECRETARIO
SEGUNDO SUAREZ TEODORO LINO
‘ VOCAL1 | | VOCAL2 | | VOCAL 3 |
| SUPLINIE | [ SUPLENIE | | SUPLENTE |
Nivel Gerencial
Nivel Administrativ
Nivel Operativo

Fuente: Asociacion de Panificadores Cadeate
Elaborado por: Lucio Rodriguez Magallanes

4.7.2. Organico funcional de la Asociacion de Panificadores Cadeate

El orgéanico funcional estd conformado por cada una de las funciones que

desempefian cada integrante de la organizacion, por ello se detalla las funciones y

perfiles que cada persona debe tener para desempefiar cada cargo.

4.7.2.1. Asamblea General

La asamblea general, estara compuesta por todos los socios activos vy es la

méaxima autoridad de la Asociacion de Panificadores Cadeate y las resoluciones

seran acatadas por los integrantes presentes o ausentes de la misma.

Funciones de la Asamblea

1. Ser un lugar de reunién donde los miembros pueden intercambiar

informacion.
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2. Elegir cada afio a los nuevos miembros de la directiva

3. Modificar los estatutos de la asociacion

4. Examinar las actividades que se realizan y aprobar nuevos proyectos en
beneficio de la asociacion.

5. Trabajar en equipo para que exista compromiso e integracion.

6. Presentar ideas que permitan el progreso de la asociacion.

7. Establecer cuotas que se estimen convenientes para la realizacion de

tramites de cualquier tipo.

4.7.2.2. Presidente

Seré el representante legal de la asociacién, y estara encargado de controlar y
dirigir el direccionamiento de la misma para la consecucion de cada uno de los

objetivos planteados.

Funciones

1. Se encargara de planificar, organizar, dirigir y evaluar el plan de trabajo
para el progreso de la asociacion.

2. Convocar a asamblea general por su propia iniciativa o requerimiento de
las dignidades.

3. Administrar los recursos con que cuenta la asociacion.

4. Ejercer las acciones legales necearias en defensa de los intereses del
organismo.

5. Informar y asesorar permanentemente a los asociados de cada una de las
actividades que se generen en beneficio de la asociacion.

Requisitos:
v" Debe ser una persona dindmica, extrovertida, practica y organizada.

v Debe de tener capacidad de liderazgo.

v" Contar con la capacidad para la solucién de problemas.
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v' Ser visionario y tener iniciativa propia.

4.7.2.3.  Vicepresidente

Es la persona que suplira al presidente en los momentos en que este se encuentre
ausente en la asociacion, ademas debera colaborar en cada una de las actividades

que meriten de su ayuda.

Funciones

v" Dirigir a la asociacion cuando el presidente esté ausente.

v" Colaborar en todos los actos que realice el presidente.

v Planear, ejecutar y evaluar conjuntamente con la asamblea las actividades
que se generen para el desarrollo de la asociacion.

v Coordinar las acciones para que los panificadores alcancen un mejor

desarrollo laboral.

Requisitos:
v’ Capacidad de interpretar y analizar los sucesos que se dan en el entorno

laboral.

v" Tener capacidad de comunicacion y trabajo en equipo.
v' Ser perseverante.

v Visionario
4.7.24.  Secretaria
Es aquella persona que esta encargada de trabajar directamente con los miembros

de la directiva, velara por la organizacion de la oficina y trabajard en equipo

buscando el desarrollo de la asociacidn.
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Funciones

1. Participara en las reuniones de trabajo, elaborando apuntes acerca de lo
tratado.

2. Receptard y archivara la documentacion que se genere en la asociacion.

3. Informard a los miembros de la asociacion sobre actividades que se
generen en la misma.

4. Cumplirda y hara cumplir las politicas y normas de la asociacion.

Requisitos:

v" Ser una persona dinamica, honesta, seria y comunicativa.
v" Ser excelente en la redaccion de documentos ademas de ser prudente en el
manejo de informacién confidencial.

v’ Capacidad para interactuar con grupos de trabajo.

4.7.2.5. Tesorero

Seré el encargado de organizar y responsabilizarse por el sistema de recaudacion,
recepcion y custodia de valores y titulos, asi como pagos o desembolsos de la
asociacion.

Funciones.

1. Administrar y responder por los valores que genere la asociacién sean
estos por cualquier tipo de concepto.

2. Llevar al dia los registros de los ingresos y egresos de la asociacion.

3. Debe de realizar proyecciones econdémicas para la institucion.

4. Controlar la gestion financiera de la asociacion.
Requisitos:

v’ Capacidad para planificar y coordinar.
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v" Tener conocimientos basicos de contabilidad.
v" Ser honesto, responsable y tener iniciativa propia.

4.7.2.6. Los Vocales

Son aquellas personas que colaboran con la directiva brindando sus ideas para la
solucién de problemas, y pueden sustituir temporalmente a los miembros de la

directiva excepto al presidente de acuerdo a su orden.

Funciones

1. Asistir a la sesiones del directorio y colaborar con las actividades que se
realicen en la asociacion.

2. Supervisar las actividades de los programas y proyectos a cargo de la
asociacion.

3. Sustituir a cualquier miembro del directorio que por cualquier motivo se
ausente.

4. Influir en las decisiones de cada socio siempre y cuando contribuya en el

mejoramiento de la institucion.

Requisitos:

v" Ser personas honestas y leales en su trabajo.
v’ Tener espiritu de lider.

v’ Capacidad para coordinar y dirigir grupos de trabajo.

4.8. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

Mediante el diagnostico estratégico se pudo analizar la situacion actual de la
Asociacion de Panificadores Cadeate, para conocer mas a fondo sus fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas.
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4.8.1. Matriz de Evaluacion de los Factores Internos (MEFI)

La matriz de evaluacion de los factores internos nos permitié identificar y
analizar aquellas fortalezas y debilidades con que cuenta la asociacion las cuales

se detallan en la matriz mefi.

TABLA N° 22 Matriz MEFI

. TOTAL
FORTALEZAS PESO |CALIFICACION PONDERADO
Precios accesibles 0.10 3 0.30
Demanda amplia del pan 0.10 3 0.30
Experiencia del personal en actividades
de panaderia y pasteleria 0.20 4 0.80
Producto de calidad 0.15 4 0.60
Trabajan con capital propio 0.05 3 0.15
. TOTAL
DEBILIDADES PESO |CALIFICACION PONDERADO
Carencia de capacitacién constante 0.05 1 0.05
Poca publicidad y promocién 0.10 2 0.20
Inexistencia de coordinacion y
comunicacion entre los socios 0.05 2 0.10
Carencia de planificacion 0.10 1 0.10
No disponen de una vision y mision 0.10 2 0.20
TOTAL 1 2.8

Fuente: Matriz MEFI
Autor: Lucio Rodriguez Magallanes

Mediante la aplicacion de la matriz de factores internos de la asociacion de
panificadores Cadeate se pudo obtener un total ponderado de 2.80 lo cual
significa que la asociacion posee una fuerza internamente, pero al mismo tiempo
tienen que contrarrestar sus debilidades para ser competitivos y desarrollarse

estratégicamente en el futuro.

4.8.2. Matriz de Evaluacion de los Factores Externos (MEFE)

La matriz mefe nos permitird conocer si la asociacion estd contrarrestando las

amenazas y aprovechando sus oportunidades que le permitan posicionarse en el
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mercado por ello a continuacion se detalla los factores a tomar en cuenta en esta

matriz.
TABLA N° 23 Matriz MEFE
- TOTAL
OPORTUNIDADES PESO CALIFICACION PONDERADO
Expandirse a nuevos mercados 0.12 2 0.24
Posicionamiento estratégico 0.15 3 0.45
Diversificacion de productos 0.20 4 0.80
Estructura organica estable 0.10 4 0.40
Captacion de nuevos clientes 0.05 2 0.1
- TOTAL
AMENAZAS PESO CALIFICACION PONDERADO
Incremento de precios de la materia
orima 0.10 4 0.4
Competencia 0.10 3 0.30
Inestabilidad politica econdmica social 0.05 2 0.10
Carencia de conocimientos
administrativos 0.08 3 0.24
Carencia de fuentes de financiamiento 0.05 2 0.10
TOTAL 1 3.13

Fuente: Matriz MEFE
Autor: Lucio Rodriguez Magallanes

Mediante la aplicacion de la matriz de los factores externos mefe se obtuvo un
valor de 3.13, el cual nos indica que los panificadores tienen muchas
oportunidades de seguir creciendo en este medio laboral. Este resultado es
favorable para la elaboracion del plan estratégico ya que de esta manera se podra
buscar las alternativas adecuadas para hacerle frente a los cambios y retos que

presenta el mercado.

4.8.3. Analisis Situacional: FODA

El anélisis FODA nos permitio tener un diagndéstico de la situacion actual por la
que atraviesa la asociacion de panificadores Cadeate. Esta herramienta sera la

base principal para que los panificadores establezcan vinculos con clientes,
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buenas relaciones laborales y trabajo en equipo. Mediante la identificacion de los

factores internos y externos, podremos conocer las falencias que posee la

institucion.
TABLA N° 24: Matriz FODA
FORTALEZAS DEBILIDADES
F1 | Precios accesibles D1 | Carencia de capacitacion constante

F2

Demanda amplia del pan

D2

Poca publicidad y promocion

F3

Experiencia del personal en actividades de
panaderia y pasteleria

D3

Inexistencia de coordinacion y
comunicacion entre los socios

F4

Producto de calidad

D4

Carencia de planificacion estratégica

F5

Trabajan con capital propio

D5

No disponen de una vision y misién

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

O1 | Expandirse a nuevos mercados Al | Incremento de precios de la materia prima
02 | Posicionamiento estratégico A2 | Competencia

O3 | Diversificacion de productos A3 | Inestabilidad politica econémica social

O4 | Estructura organica estable A4 | Carencia de conocimientos administrativos
O5 | Captacion de nuevos clientes Ab | Carencia de fuentes de financiamiento

Fuente: Analisis FODA de la asociacion de panificadores cadeate
Autor: Lucio Rodriguez Magallanes

Entre las principales fortalezas que encontramos en la asociacion de panificadores

tenemos, que sus precios son accesibles, tiene una gran demanda, posee personal

que tiene experiencia y mucho conocimiento en la elaboracion del pan. Las

principales debilidades que posee esta institucion es la carencia de conocimientos

técnicos, sus productos no reciben la publicidad necesaria para acrecentar la

demanda, no tienen un direccionamiento especifico debido a que no disponen de

una vision y mision y muchas veces existe descoordinacion y poca comunicacion

entre sus socios.
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4.8.4. Anélisis del FODA Estratégico

TABLA N° 25 : Andlisis estratégico FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1 Precios accesibles
F2 Demanda amplia del pan

Experiencia del personal en actividades de
panaderia y pasteleria
F4 Producto de calidad

F5 Trabajan con capital propio

F3

D1 Carencia de capacitacion constante
D2 Poca publicidad y promocion

Inexistencia de coordinacion y comunicacion
entre los socios
D4 Carencia de planificacion estrategica

D5 No disponen de una vision y mision

D3

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS (FO)

ESTRATEGIAS (DO)

01 Bxpandirse a nuevos mercados
02 Posicionamiento estrategico
03 Diversificacion de productos
04 Estructura organica estable
05 Captacion de nuevos clientes

O1 F2 Aprovechar la demanda de personas
para expandirse en otros mercados

03 RF3 Diversificar los productos con ayuda
de la experiencia del personal

O5 F1 Eltener precios modicos permitira
acoger a nuevos clientes

D1 O4 El querer tener una estructura organica
estable permitira que se tomen mas cursos

D2 O5 Realizar publicidad estrategica para captar
nuevos clientes y haci ser reconocidos

D4 O2 Laimplementacion de una buena planificacion
permitira posicionarnos estrategicamente

AMENAZAS

ESTRATEGIAS (FA)

ESTRATEGIAS (DA)

A2 Competencia

Al Incremento de precios de la materia prima

A3 Inestabilidad politica economica social
A4 Carencia de conocimietos administrativos
A5 Carencia de fuentes de financiamiento

F1 A2 Ofertar productos aprecios modicos para
evitar la competencia desleal

F3 A4 Fortalecer el nivel de conocimientos
administrativos en el personal

F5 A5 Disefar proyectos innovadores que permitan
acceder a prestamos bancarios

D1 A3 La capacitacion a los panificadores permitira
que sean innovadores manteniendo la
fidelidad de los clientes

D3 A2 Disponer de mucha comunicacion entre los
socios para de esta manera buscar alternativas

que ayuden a competir con la competencia

Fuente: Analisis estratégico
Autor: Lucio Rodriguez Magallanes
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4.8.5. Analisis de las 5 fuerzas de Porter

4.8.5.1 Analisis de entrada de nuevos competidores

El mercado panificador con el pasar del tiempo se va haciendo mas diverso y esto
se debe a que los productos de panaderia y pasteleria tienen una gran acogida por
parte de los consumidores por ende es que cada dia existen mas negocios
dedicados a esta actividad. Por este motivo la Asociacion de Panificadores
Cadeate debe de estar a la vanguardia de lo que exige el mercado para que las
nuevas unidades de negocio que quieran ingresar en este mercado no nos aplasten

con el pasar del tiempo.

4.8.5.2 Rivalidad entre los competidores

La Asociacion de Panificadores Cadeate considera como rival a aquellas
panaderias aledafias que se encuentran inmersas dentro de la misma Comunidad
de Cadeate, que con el pasar del tiempo han ido ganando mercado gracias a la
similaridad de productos que ofertan y sin lugar a duda un rival que cada dia esta
ganando mas mercados como lo son las panaderias de los colombianos que con su

diversidad de productos atraen cada dia a mas clientes.

4.8.5.3 Poder de negociacion de los proveedores

Sin lugar a duda la influencia que tienen los proveedores al momento de hacer
negocio toma un gran rol de importancia, ya que son los que facilitan la materia
prima para la elaboracion de los productos por tal razon se debe realizar convenios
que traigan beneficios para los panificadores. El poder de negociacion de estos
influye mucho en los precios de la materia prima por ende hay que realizar
convenios que traigan consigo la satisfaccién de ambas partes es decir que entre

mas alianzas se realice mayor rentabilidad se obtendra.
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4.8.5.4 Poder de negociacion de los compradores

Los compradores son la base fundamental para la sustentabilidad econémica de la
asociacion por ende hay que saberlos persuadir para que consuman nuestros
productos, en este caso se considera como compradores a la comunidad en
general debido a que el pan es un producto de consumo masivo que dia a dia esta

en la mesa del hogar.

4.8.5.5 Amenaza de ingresos de productos sustitutos

Sin lugar a duda los productos sustitutos son una amenaza para la Asociacién de
Panificadores Cadeate, debido a que con un alza en el precio de los productos de
panaderia y pasteleria los consumidores optaran por opciones mas econémicas y
que satisfagan la misma necesidad, pero para ello la asociacién tiene que tener un

colchén en este caso de clientes fieles que le permitan sostenerse en el mercado.

4.8.6. Formulacién de estrategias

Para que la Asociacion de Panificadores Cadeate se desarrolle competitivamente
es necesario que se formulen estrategias organizacionales que permitan el

crecimiento tanto de la asociacién como de la comunidad.

4.8.6.1. Estrategiasy cursos de accion

Las estrategias para la Asociacion de Panificadores Cadeate, solucionaran
problemas presentes y futuros que posee la asociacion. Estas estrategias son de
crecimiento, mejoramiento, desarrollo organizacional, y diversificacion. Las
cuales ayudaran a la consecucion de los objetivos planteados tanto a largo como a

corto plazo.
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4.8.6.1.1. Estrategia de crecimiento de mercado y cursos de accién

v’ Efectuar una campafa publicitaria y promociones mediante el uso de hojas
volantes, tripticos, tarjetas de presentacion, para generar una cadena de

mercadeo que nos permita el crecimiento en el mercado a nivel provincial.

Hoy en dia la publicidad se ha convertido en una herramienta de crecimiento de
mercado, por este motivo utilizaremos este medio para desarrollar la imagen
corporativa de la asociaciéon ante los clientes, por medio de atencion
personalizada, disefio, creatividad e innovacion en la elaboracion de los productos

para cumplir y satisfacer los gustos y preferencias de los mismos.

Cursos de accién

v" Realizar las respectivas cotizaciones para la elaboracion de estos medios
de difusion.

v Difundir la variedad de productos que ofrece la asociacién por cada uno de
los medios antes mencionados.

v’ Estar pendiente de los nuevos cambios que existe en el entorno para no
descuidarse de los requerimientos del mercado.

4.8.6.1.2. Estrategias de mejoramiento y cursos de accion

v" Fortalecer el nivel de conocimientos administrativos, productivos y ventas
de los integrantes de la asociacion mediante talleres de planificacion
estratégica, proceso administrativo 'y mercadeo, para generar

competitividad y lograr la permanencia de la asociacion en el mercado.
En los actuales momentos la capacitacion del talento humano es fundamental para
el mejoramiento organizacional ya que mediante la aplicacion de este tipo de

entrenamiento, mejoraremos la calidad de los productos, la atencion al cliente,
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obtendremos un eficiente liderazgo empresarial, por ende incrementar su

comercializacion, alcanzando 6ptimos beneficios para la asociacion.

Cursos de accion

v' Identificar a las instituciones o personas que ayudaran en el desarrollo de

cada una de los talleres.
v’ Conocer la disponibilidad de tiempo de los tutores e integrantes de la

asociacion para la imparticion de las mismas.

v' Definir los temas especificos que se dictaran en el transcurso del tiempo.

4.8.6.1.3. Estrategias de desarrollo organizacional y cursos de accion

v Entablar alianzas estratégicas con entidades y microempresas para
suministrarles los diversos productos que ofrece la asociacion, con la

finalidad de impulsar el crecimiento de la institucion.

La formacidn de alianzas estratégicas permitira renovar, expandir y proyectar a la

Asociacion a nuevos mercados en donde su producto sea reconocido.

Cursos de accién

v Elaborar una lista de los posibles compradores para elegir a los mas

idoneos y pactar alianzas.

v’ Establecer estrategias de compra y venta teniendo poder de negociacion.

v’ Estar abiertos al dialogo con los diferentes proveedores de materia prima

para poder acceder a los productos sin intermediarios.
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4.8.6.1.4. Estrategia de diversificacion y cursos de accion

v Aprovechar la experiencia y los conocimientos ancestrales, para la
elaboracion de nuevos productos que sean atractivos en el mercado

panificador.

La estrategia de diversificacion ayudara a que la asociacion aumente sus

beneficios mediante la venta de nuevos productos.

Cursos de accién

v' ldentificar gustos y preferencias de los consumidores para la
implementacién de nuevos productos.
v" Definir el mercado al que van a ir dirigidos los productos.

v Presentacion de nuevos productos ante la clientela.

4.9. POLITICAS

Proporcionaran la orientacién precisa para que los directivos generen planes
concretos. Estan estrechamente relacionadas con las estrategias y cursos de accion
que se van a seguir para lograr su efectividad, transparencia y por ende conseguir

buenos resultados.

A) Politicas de la Asociacion de Panificadores Cadeate

Tomando en cuenta los estatutos de la asociacion se procedio a elaborar las
politicas que ayudaran a tomar decisiones para el cumplimiento de cada una

de las acciones que se realizaran dentro de y fuera de la asociacion. En este
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caso se emplearan politicas a nivel directivo y para los socios, considerando
su reglamento interno como base principal para la propuesta del plan
estratégico en el periodo 2013 — 2018; el mismo que permitira una buena
aplicacion y desarrollo de las actividades cotidianas de la asociacion y donde
se plasman los derechos, deberes y obligaciones de los miembros de la

institucién.

B) Politicas de la directiva de la Asociacion de Panificadores Cadeate

v" Mantener a la institucidon periédicamente actualizada en los cambios
legales que se presenten en la provincia, esto con el fin de evitar
inconvenientes en el futuro durante el desarrollo de las actividades que
se planeen.

v Realizar una asamblea todos los meses para estar al tanto de las
falencias por las que pasa la asociacion.

v Conservar el respeto mutuo y la cordialidad entre los mismos socios y
reflejar imagen corporativa hacia los demas y especialmente con los
clientes y personas que estdn inmersas en esta actividad.

v’ Supervisar que se cumplan oportunamente los derechos y obligaciones
de los socios.

v Llevar un control de las cuotas de los socios y los recursos que existen
dentro de la asociacion.

v" Respetar las opiniones de los socios panificadores.

v" Fomentar un ambiente de trabajo seguro, saludable en todas las actividades
a realizar.

v' Gestionar programas de capacitacion para los socios panificadores
impulsando el desarrollo de la asociacion.

v" Hacer cumplir los elementos estratégicos como la mision, vision,

objetivos, filosofia para que todos se identifiquen con la institucion.
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C) Politicas de los socios panificadores

Asistir a cada una de las asambleas con puntualidad.

Mantenerse al dia en las cuotas establecidas en la Asamblea General.
Mantener la amabilidad y respeto con los clientes.

Colaborar en las actividades que realice la asociacion.

Presentar justificacion en caso de no asistir a alguna reunion.

No debera presentarse en estado de embriaguez a las reuniones.

SR N N N N SR

Cumplir con sus deberes y obligaciones como panificador.

D) Politicas de mercado

v" Conservar la higiene en su lugar de trabajo.

<\

Respetar los precios establecidos.

v Entregar productos de buena calidad.

E) Politicas de ventas

v" Todas las ventas se realizaran en efectivo.

<

Una vez realizada la venta no habra devoluciones.
v' En caso de pedidos se cobrara un valor adicional por gastos de
transportacion que dependerd de acuerdo a la cantidad de productos

solicitados.

F) Reglamento interno de la directiva y de los socios panificadores

Para el respectivo cumplimiento de las politicas se hace indispensable el
establecimiento de reglas que ayudaran a ejecutar de manera eficiente el trabajo
que realiza la Asociacion de Panificadores Cadeate.
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Directiva

v' Sesionara ordinariamente y sin previa convocatoria a titulo personal,

cuando sea necesario o cuando la circunstancia lo requiera.

v En el mes de diciembre de cada afio, elaboraran el plan de trabajo para el
nuevo afo y se lo sometera con visto bueno de la directiva a consideracion

de la asamblea general en el mes de enero, para su aprobacion.

v" Son atribuciones y obligaciones de los vocales ademas de lo establecido en
los estatutos de la asociacién, asistir a las reuniones del directorio,

asambleas, asi como a todos los actos que se realicen.

Socios

v Estadn obligados asistir a las reuniones, asambleas ordinarias y

extraordinarias

v" Deberan estar al dia en sus pagos para tener derecho a los servicios que

presta la asociacion.

v Es obligacién de cada socio pagar una cuota ordinaria de $ 1 que seran
para tesoreria y 0.25 ctvs, para secretaria los mismos que se haran en

cada asamblea

4.10. Seguimiento y control

Para el eficaz cumplimiento de cada una de las acciones que se van a realizar en
los programas y proyectos se establecera el respectivo seguimiento y control, que

se desarrollara en cada una de las areas y funciones de la asociacién, esto nos
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permitird monitorear los avances de las actividades ejecutadas y direccionar de

una mejor manera a la asociacion.

Pero para realizar un efectivo seguimiento y control de las actividades en el
entorno de la asociacion se disefiard y empleara un sistema de control interno que
sera de gran ayuda para los responsables o encargados de administrar a la

institucion.
La directiva de la asociacion serd la encargada de llevar el control y el monitoreo

respetivo de los avances de las actividades ejecutadas, de acuerdo al formato

disefiado para el efecto, como se detalla a continuacion:

TABLA NF° 26 : Ficha de control de actividades

OBJETIVO:
Fecha Recursos

N° | Descripcion de la actividad Inicio | Final | €mpleados | Costos | Responsable
1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

SUGERENCIAS:

OBSERVACIONES:

Fuente: Propuesta de Ficha de Control de Actividades.
Elaborado por: Lucio Rodriguez Magallanes

4.10.1. Programas de la Asociacion de Panificadores Cadeate

A continuacion se presenta un cuadro donde se detalla los programas que se
aplicaran en la asociaciéon, los mismos que se han extraido a partir de las

estrategias que anteriormente se han desarrollado.
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TABLA N° 27 : Programas de la Asociacion de Panificadores Cadeate

PROGRAMA

Fortalecimiento
de la gestién
administrativa.

Marketing
Estratégico

Implementacion
y mejoramiento
de
Infraestructura
y maquinaria

PROYECTO

Gestionar modulos
para perfeccionar
los conocimientos
de los socios y
directivos tanto en
el ambito
comercial como
administrativo.

Difusion de los
productos por
medios
publicitarios.

= Alianzas

estratégicas con
tiendas y

supermercados.

Construccion de
una sucursal.

Adquisicion de
maquinarias y
utensilios de
panaderia.

Fuente: Dirigentes y socios panificadores
Elaborado por: Lucio Rodriguez Magallanes

BENEFICIARIOS

= Dirigentes

= Socios
Panificadores

= Socios
Panificadores

= Socios
Panificadores

= Dirigentes
= Socios
Panificadores

= Socios
Panificadores

RESPONSABLES

= Dirigentes

= Socios
Panificadores

Dirigentes

Dirigentes

Dirigentes
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Programa 1: Fortalecimiento de la Gestion Administrativa

Objetivo: Mejorar las actividades laborales mediante la actualizacion de
conocimientos de los dirigentes y socios panificadores, para generar acciones

eficaces y hacerle frente a las contingencias que se presentan en la asociacion.

Programa 2: Marketing estratégico

Objetivo: Ser reconocidos en el mercado mediante promociones y medios

publicitarios que permitan captar la atencion de los consumidores.

Programa 3: Implementacion y mejoramiento de infraestructura y

magquinarias.

Objetivo: Implementar y mejorar la infraestructura y maquinarias en la
Asociacion de Panificadores Cadeate mediante financiamiento y convenio con
instituciones publicas o privadas para mejorar el desempefio de los colaboradores

y la imagen corporativa de la institucion.
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4.10.2. Proyectos de la Asociacion de Panificadores Cadeate
TABLA N° 28 : Proyectos de la Asociacion de Panificadores Cadeate

CRONOGRAMA
PROYECTO OBJETIVO ACTIVIDADES EE%';'@IOEE 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 RESULTADOS BENEFICIARIOS | COSTOS
= Presentar el = Mejorar la
Preparar a la proyecto para su imagen de
directiva y socios aprobacion Marzo la
Capacitacién a | panificadores = Conseguir a los 2014 institucion. Directivos
dirigentes y socios | sobre temas capacitadores. )
panificadores administrativos y | = Definir temas de | Septiembre = Desarrollar Socios $5735.70
para perfeccionar | comerciales para interés. 2014 actividades panificadores
sus conocimientos | que mejore la | = Ejecucién de la eficientes.
gestion formacion.
administrativa de | = Evaluacién  del = Socios
la asociacion. desemperio motivados.
Difundir y
promocionar  los | = Cotizar precios = Productos
productos de la | =Disefio de slogan Enero reconocidos
asociacion de | ylogo 2014 $ 394,00
panificadores = Elaboracion  de = Demanda Socios
Difusion de los cadeate, a través | hojas  volantes, Marzo creciente panificadores
productos por de estrategias de | tripticosy banner 2014
medios mercadeo y | =cufias radiales
publicitarios publicidad con el | =Elaboracion de
fin de impulsar el pagina web
desarrollo de la
misma.

Fuente: Dirigentes y socios panificadores
Elaborado por: Lucio Rodriguez Magallanes
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TABLA N° 29 : Proyectos de la Asociacion de Panificadores Cadeate

CRONOGRAMA
PROYECTO OBJETIVO ACTIVIDADES FECHA DE | 2014| 2015 | 2016 | 2017 | 2018 RESULTADOS BENEFICIARIO COSTOS
DURACION S
Pactar convenios con | = Presentar el proyecto = Abarcar nuevos
Alianzas estratégicas | clientes como tiendas y para su aprobacion. mercados
con supermercados | supermercados para | = Buscar clientes Febrero = Incremento  de Socios
y tiendas abastecerlos de potenciales para 2014 clientes panificadores $80,00
productos de manera proveerle  productos potenciales
directa. de manera directa. Diciembre
2018
Incrementar la | = Disefio del proyecto. = Comercializar los
competitividad de la | = Presentar el proyecto productos que se
Asociacion de a una institucién Abril generan en la
Panificadores Cadeate pUblica 2016 asociacion. Directivos $
Construccion deuna | con la finalidad de | = Cotizar. = Mejores ingresos 30.250,00
sucursal incrementar su | = Buscar el lugar Diciembre para los socios Socios
participacion en el adecuado para la 2016 — panificadores
mercado. obra.
Adquirir maquinarias y
utensilios de panaderia | = Gestionar los recursos = Mayor capacidad
para  mejorar  los por medio de Junio de produccion
Adquisicion de procesos y lograr una instituciones publicas. 2014 = Optimiza
magquinarias 'y mayor  variedad y | = Buscar procesos Socios $15500
utensilios de calidad de productos. financiamiento en la Diciembre productivos Panificadores
panaderia empresa privada. 2018 = Incremento  de
ingresos

Fuente: Dirigentes y socios panificadores
Elaborado por: Lucio Rodriguez M.
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4.10.3. Procedimientos

Los procedimientos son una secuencia de pasos cronoldgicos que permiten
realizar una labor de forma correcta y especifica para generar mayor efectividad
en los resultados del plan estratégico.

GRAFICO N° 22: Proceso productivo de la Asociacion de Panificadores
Cadeate

Fuente: Asociacion de Panificadores Cadeate
Elaborado por: Lucio Rodriguez Magallanes
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GRAFICO N° 23 : Procedimiento para solicitar beneficios para la Asociacion

de Panificadores Cadeate
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4.10.4. Balanced Scorecard (Cuadro de mando integral)

La Asociacion de Panificadores Cadeate ha adaptado un modelo acorde a los
requerimientos encontrados en el diagnostico, realizado a través de las matrices

utilizadas.

A continuacion en el siguiente cuadro se presenta el mapa estratégico y los
resultados que permitié determinar las necesidades que tiene la asociacion las
mismas que se convierten en programas para que la organizacion pueda aplicarlas

y con la ejecucion ir mejorando y a su vez obtener el crecimiento que desea.

GRAFICO N° 24 Mapa estratégico

OPTIMIZAR RENTABILIDAD
DE LA ASOCIACION
PERSPECTIVA INCREMENTAR REDUCIR GASTOS
FINANCIERA INGRESOS D —
PERSPE CTIVA DE MEJORAR LA CALIDAD MEJORAR LA IMAGEN LOGRAR LA
LOS SOCIOS DEL PRODUCTO Y CONOCIMIENTODE LA SATISFACCION DEL
PANIFICADORES INSTITUCION CLIENTE
PERSPE CTIVA DE FORTALECER LA EFECTUAR OPTIMZAR
LOS PROCESOS GESTION CONVENIOS ¥ PROCESOS
INTERNOS ADMINISTRATIVA ALIANZAS
; FORTALECER
PERSPECTIVA ADQUISICION DE INNOVACION DE
DEINNOVACION CONOCIMIENTOS DE HERRAMIENTAS DE PRODUCTOS
Y APRENDIZAJE LOS PANIFICADORES TRABAIO

Fuente: Balanced Scorecard.
Elaborado por: Lucio Rodriguez Magallanes
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TABLA N° 30: Balanced Scorecard

PERSPECTIVAS MAPA DE ESTRATEGIA OBJETIVO INDICADORES METAS ACCIONES
-Incrementar ingresos. Desar_rollq,de la = Ingresos por cuotas. Aumento de la = Aumentos de los
FINANCIERA -Optimizar rentabilidad Er.ggﬂggﬂcég' = Liquidez. utilidad en un cobros de las
-Reducir gastos. ] = Rentabilidad. 15%. cuotas.
proyectos.
-Mejorar la calidad del Ofrecer un producto Clientes fieles al Mei
- - = Mejorar los
producto. de calidad al cliente. . . consumo de .
. : S - = Satisfaccion del sistemas de
-Mejorar la imagen y Fidelidad del cliente. . productos. SN
A S - cliente. . comunicacion y
SOCIOS conocimiento de la asociacion. Mejorar la « Inareso de nuevos Crecimiento estionar
PANIFICADORES -Lograr la satisfaccion del comunicacion cIi%ntes significativo en gctividades
cliente. interna. ' el mercado. '

-Fortalecer la gestion

Mejorar los procesos

Incrementar la

= Establecer
convenios con

administrativa. - cartera de -
de gestion. - clientes
- clientes -
-Efectuar convenios y alianzas Mayor - . Loglstlc_:a. . potenciales potenciales.
PROCESOS L reconocimiento del = Comunicacion. ' = Buenas
estratégicas. o o
INTERNOS producto. = Competitividad. . . practicas de
Mejor manejo
. Personal competente. manufactura.
-Optimizar procesos. de los recursos.
Entrenar y equipar a Contar con
-Fortalecer conocimiento de los los dirigentes y = Cantidad de horas de personal
. ; oo = Entrenar a los
INNOVACION panificadores. lideres. capacitaciones altamente representantes de
-Adquisicion de herramientas Mayor motivacion recibidas. capacitado. presentan
Y de trabajo del personal = Capital de trabajo Mejoria del la asociacion en
APRENDIZAJE - ' ' . - temas de interés.
-Innovacion de productos. Fortalecer el trabajo neto. clima

en equipo.

organizacional

Fuente: Asociacion de. Panificadores
Elaborado por: Lucio Rodriguez Magallanes
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4.11. PLANEACION OPERATIVA

4.11.1. Plan operativo anual (POA)

TABLA N° 31 : Plan operativo anual de la Asociacion de Panificadores Cadeate

CRONOGRAMA INDICADOR O FINANCIAMIENTO COMPROMISO
PROGRAMAS | PROYECTOS | 2014 | 2015|2016 | 2017 | 2018 | GESTION DE COSTOS | Loopio | convENIO | RESPONSABLE | INVOLUCRADOS
OBJETIVOS
= g Gestionar Presidente de la
= . S
$S 2 modulos para Mei | nivel Asociacion de
E% ® | perfeccionar los ejorar €l nive Panificadores N
ER-E conocimientos de d_e conocimiento $5.735 40 X Cadeate Sr Dlrect!va_de la
L g = ; cientificos de los B ' asociacion.
S— E los socios y - Humberto
= g % directivos. dirigentes. Reyes y la
L O g UPSE
D'rfusw?oge Igrs Difundir y
_g P Omue%iosp [— promocionar los $390.00 X Socios Socios
2 blicitari productos de la ' panificadores. | panificadores y
= publicrtarios. asociacion. directiva.
|- T
2 Alianzas )
L estratégicas con Pactar convenios Presidente de la
o tiendas con tiendasy s
= su ermerca)(/jos supermercados Asociacionde | i
= p : Panificadores | Directiva y socios
Q para $ 80,00 X o
~ Cadeate Sr. panificadores
— abastecerlos de
5 omzens,
manera directa. y

Fuente: Mesas de Trabajo.
Elaborado por: Lucio Rodriguez Magallanes
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TABLA N° 32: Plan operativo anual de la Asociacion de Panificadores Cadeate

CRONOGRAMA INDICADOR O FINANCIAMIENTO COMPROMISO
PROGRAMAS | PROYECTOS | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | GESTIONDE | COSTOS | .o | o venio | RESPONSABLE | INVOLUCRADOS
OBJETIVOS
>
©
e
3 Incrementar la
S B competitividad
E Construccion en el mercado Socios
2 — i, L
g de unaxI ?Zr,]ol\];lgiida?:rigr? $30250,00 X Directivos | o nificadores,
E sucursal. " directivos
5 Panificadores
o= Cadeate.
C A
o ®©
= C
ES
ST —— —
S & Adquisicion Adquirir
T E de maquinarias maquinarias y
i y utensilios de utensilios de
Z panaderia. panaderia para Socios
‘O H
= mejorar los N o
=] Directivos | panificadores y
] rocesos 15500,00 : A
= P y |$ X Miess directiva
S lograr una
e mayor
[«5) .
= variedad y
£ calidad de
productos.

Fuente: Mesas de Trabajo.
Elaborado por: Lucio Rodriguez Magallanes
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4.11.2. Cronograma
GRAFICO N° 25 Cronograma

Mo |Nombre de tarea Duracion  |Comienzo  Fin Predecesoras | =
Q v v . / v Y hano  |Olenero  [01noviembre |01 septiembre |02julio  [Oimayo  [Oimaro  [Ofer
tar 19/05[13/1009/03 | 03/08 | 28/12 | 24/05 [ 18/10] 13/03 07/08 | 01/01 | 28/05 | 22/10] 18/03 | 12/08 |osma
1 i DISENO DELPLAN Todias  lun22/07/13 vie 01/11/13 [
ESTRATEGICO
& Comienzo: mié 01/01/14 - mié 31/1 1045d dom 14/01/18 === (Oniiemo: mi¢ 0101
2 by GESTION DEMODULOS 89dias  lun02/06/14 jue02/10/14 [
$ P DIFUSIONDEPRODUCTOS  88dias  mar 04/02/14 jue 05/06/14 [
¢ P ALANZASESTRATEGICAS ~ 1045dias  mar 14/01/14 dom 14/01/18 L d
B Comienzo: vie 01/01/16 - sib 31/12, 5664 jue 17/05/18 0 () Comienzo: vie(
6 P ADQUISICION DEMAQ.Y ~ S66dias  jue 17/03/16 jue 17/05/18 L d
UTENSILIOS
& Comienzo: dom 01/01/17 - dom 31/ 92d jue 14/12/17 O==0) Comiznzo: dom 01/01/
5 P CONSTRUCCCION SUCURSAL  92dias  mié 09/08/17 jue 14/12/17 [

Elaborado por: Lucio Rodriguez Magallanes.
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4.11.3. Presupuesto

Para la ejecucion de los programas con sus respectivos proyectos del plan

estratégico se requerirad de los siguientes presupuestos.

TABLA N° 33 : Presupuesto del proyecto de formacién de conocimientos
técnicos a los directivos y socios panificadores

PROGRAMA: FORTALECIMIENTO DE LA GESTION ADMINISTRATIVA

Proyecto: Formacién en conocimientos técnicos a los directivos y socios panificadores

RECURSO MATERIAL

DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO TOTAL
. $
Libreta de apuntes 30.00 $ 4.00 120,00
. $
Boligrafos (2 colores) 60.00 $ 0.50 30.00
Marcadores Acrilicos 12.00 $ 0.70 8 iO
: $
Fotocopias 100.00 $ 0.05 5.00
. $
Borrador de pizarra 1.00 $ 2.00 500
TOTAL DE MATERIAL $ 165.40
RECURSO HUMANO
. $
Capacitadores 2 $ 700.00 1,400.00
. $
Coordinador 1 $ 400.00 400.00
TOTAL DE RECURSO HUMANO $ 1,800.00
RECURSOS VARIOS
I $
Logistica 1 $ 200.00 900.00
. - $
Alimentacion 33 $ 90.00 2.970.00
$
Infocus 1 $ 600.00 600.00
$
TOTAL RECURSOS VARIOS 3.770.00
’ $
TOTAL DEL PROYECTO DE CAPACITACION 5.735.40

Fuente: Presupuesto de Programas y Proyectos.
Elaborado por: Lucio Rodriguez Magallanes
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TABLA N° 34 : Presupuesto del proyecto difusion de productos a través de
medios publicitarios

PROGRAMA: PLAN DE MARKETING ESTRATEGICO
Proyecto: Difusion de los productos de la asociacion a través de medios publicitarios
PUBLICIDAD

o L'J“BCLTI'CVI'TD:FE’I A CANTIDAD | TIEMPO | V.UNITARIO TOTAL
Difusion por radio 30 3 meses ?.50 E1535.00
Hojas volantes 4000 4 meses 301 go,oo
Tripticos 1500 1 mes 3,05 35.00
Barnner 2 ?2,00 24.00
Pagina web 1 goloo go,oo
TOTAL DE PUBLICIDAD 394$i00

Fuente: Presupuesto de Programas y Proyectos.
Elaborado por: Lucio Rodriguez Magallanes

TABLA N° 35 Presupuesto del proyecto establecer convenios con tiendas y
supermercados

Proyecto: Alianzas estratégicas con tiendas y supermercados
ACTIVIDAD
DESCRIPCION V. UNITARIO TOTAL
Contacto con clientes $ 30.00 $ 30.00
Movilizacién $ 20.00 $ 20.00
Gastos varios $ 30.00 $ 30.00
TOTAL $ 80.00

Fuente: Presupuesto de Programas y Proyecto
Elaborado por: Lucio Rodriguez Magallanes
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TABLA N° 36 Presupuesto del proyecto construccion de una sucursal

PROGRAMA: IMPLEMENTACION Y MEJORAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA Y
MAQUINARIAS
Proyecto: Construccion de una sucursal en forma de horno
GASTOS VARIOS
DESCRIPCION CANTIDAD | V.UNITARIO TOTAL
Imprevistos 1 $ 2,000.00 | $ 2,000.00
Tramite de Autogestion 1 $ 100.00 | $ 100.00
Materiales de Construccion $ 19,300.00 | $ 19,300.00
TOTAL DE MATERIAL $ 21,400.00
RECURSO HUMANO
Maestros(3 meses) 2 $ 500.00 | $ 3,000.00
Oficiales (3 meses) 3 $ 350.00 | $ 3,150.00
Ing.Civil (3 meses) 1 $ 900.00 | $ 2,700.00
TOTAL DE RECURSO HUMANO $ 8,850.00
TOTAL DEL PROYECTO DE CONSTRUCCION $ 30,250.00

Fuente: Presupuesto de Programas y Proyectos
Elaborado por: Lucio Rodriguez Magallanes

TABLA N° 37 : Presupuesto del proyecto adquisicion de maquinaria y
utensilios

Proyecto: Adquisicion de maquinarias y utensilios de panaderia
MAQUNARIAS Y UTENSILIOS

DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO TOTAL
Amasadoras 2 $ 1,200.00 2 40%.00
Batidoras 2 $ 900.00 1,80%.00
Hornos 2 $ 4,500.00 9,00%.00
Vitrinas 1 $ 800.00 80500
Mostradores 1 $ 300.00 305 00
Rodillo 30 $ 15.00 45(?00
Rasquetas 30 $ 10.00 30500
Bandejas 30 $ 15.00 45(?00
TOTAL MAQUINARIA Y UTENSILIOS 15,5(?0.00

Fuente: Presupuesto de Programas y Proyectos
Elaborado por: Lucio Rodriguez Magallanes
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4.12. PLANEACION FINANCIERA

La planificacion financiera es fundamental para la Asociacion de Panificadores

Cadeate, ya que en esta se detallaran todos los rubros con los que la institucion

cuenta, por esta razén se detalla un estado de resultado, flujo de efectivo, balance

general y los indicadores financieros méas relevantes que esta organizacion debe

tener para llevar un adecuado control de cada uno de sus recursos.

Cabe recalcar que en la presente planificacion financiera se detallaran los rubros

de los proyectos que se pretenden realizar a futuro, los cuales se ejecutaran de

acuerdo a la predisposicion de los dirigentes de la asociacion.

A continuacién se detalla los datos a considerarse:

f)

9)
h)

Total de socios panificadores 30.

Valor cuota mensual por socio $4, la cual aumentara $2 dolares més por
ano.

$60 mensuales por actividades internas de la asociacion.

Otros ingresos $720.

Los activos fijos se depreciaran de acuerdo a los afios de vida de los
mismos.

El pago a los proveedores serd del 50% de anticipos una vez entregada la
factura y el saldo a 15 dias plazo.

Las ventas seran por 1000 UND diarias a 0.10 ctvs.

Los gastos administrativos son de $1800.

Los gastos de ventas $ 390
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TABLA N° 38 :Balance inicial

BALANCE INICIAL
ASOCIACION DE PANIFICADORES

CADEATE

2013
ACTIVOS CORRIENTES
CAJA 200
BANCOS 3000
INVENTARIOS 906.5
CUENTAS X COBRAR 0
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 4106.5
ACTIVOSF1JOS
TERRENO 10000
EQUIPOS Y MAQUINARIAS 7732
MUEBLES Y ENSERES 450
TOTAL ACTIVOS FIJOS 18182
TOTALACTIVOS | 22288.5
PASIVOS
CTAS XPAGARPROVEEDORES 453.25
CXPOTRAS INST.PUB. Y PRIV. 324
OTRAS CTASXPAGAR 640
PRESTAMO BANCARIO 20000
TOTAL PASIVO | 21417.25
PATRIMONIO
CAPITAL 871.25
TOTAL PASIVO+PATRIMONIO | 22288.5

TABLA N° 39 : Ingresos reales de la asociacion

INGRESO REAL | 2014 2015 2016 2017 2018
CUOTAS 1440 2160 2880 3600 4320
OTROS INGRESOS 720 720 720 720 720
AFILIACIONES 20 20 20 20 20
VENTAS 36000 36720 37454.4 38203.49 38967.56
TOTAL INGRESOS | 38180 | 39620 | 41074.4 42543.49 | 44027.56

Fuente: Asociacion de panificadores Cadeate
Elaborado por: Lucio Rodriguez Magallanes
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TABLA N° 40 : Estado de Resultado

ASOCIACION DE PANIFICADORES CADEATE
ESTADO DE RESULTADO
DEL 2013-2018
2014 2015 2016 2017 2018
INGRESOS
INGRESOS POR CUOTAS 1,44$6.oo 2,16%.00 2,88$6.00 3,60$6.00 4,32%.00
OTROS INGRESOS 726%00 726%00 72(?00 72(?00 72(?00
INGRSOS POR $ $ $ $ $
AFILIACIONES 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00
INGRESO X VENTAS 36,0§0.00 36,750.00 37,4234.40 38,2§3.49 38,9(?7.56
TOTAL DE INGRESOS 38,1&?0.00 39,6?0.00 41,0?4.40 42,5253.49 44,03;7.56
EGRESOS

MATERIA PRIMA 10,878.0% 11,095.5§ 11,317.4? 11,543.8? 11,774.7%
MANO DE OBRA 7,200.0?5 7,344.03 7,490.8§ 7,640.73 7,793.5?
C.LF > > : : ;

480.00 489.60 499.39 509.38 519.57
DEPR. MAQUIN Y EQUIPOS 773.23 773.23 773.2§ 773.2§ 773.2%
DEPR. MUEBLES Y ENSERES 45_03 45_03 45.0§ 45,0§ 45.o§
GTOS DE VENTAS 390.0% 397.8% 405.72 413.8? 422.1§
GTOS ADMINISTRACION 1,800.0§ 1,836.0§ 1,872.7? 1,910.1? 1,948.32
TOTAL DE GASTOS 21,566.23 21,981.1§ 22,404.4? 22,836.1f 23,276.5§
UTILIDAD BRUTA 16,613.8§ 17,638.82 18,669.92 19,707.32 20,751.0§
UTIDAD ACUMULADA 1$6,613.80 ;,252.64 5$2,922.62 7$2,629.97 ;53,381.02

Fuente: Asociacion de panificadores Cadeate
Elaborado por: Lucio Rodriguez Magallanes
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TABLA N° 41 : Flujo de Efectivo

DEL 2013-2018

ASOCIACION DE PANIFICADORES CADEATE
FLUJO DE EFECTIVO

2014 2015 2016 2017 2018
FEGAO
INGRESOS
$ $ $ $ $
VENTAS ¥ COBROS 38,180.00 | 39.620.00 | 41,074.40 | 42,543.49 | 44.027.26
$ $ $ $ $
TOTAL INGRESOS 38,180.00 | 39.620.00 | 41,074.40 | 42,543.49 | 44.027.26
EGRESOS
$ $ $ $ $
MATERIA PRIMA 10,878.00| 11,09556 | 11,317.47| 1154382 | 11,774.70
$ $ $ $ $
MANO DE OBRA 7.20000| 7.34400| 7.49088| 7.64070| 779351
oF $ $ $ $ $
480.00|  489.60|  499.39| 50938  519.57
$ $ $ $ $
GTOS VENTAS 390.00 397.80 405.76 413.87 422.15
$ $ $ $ $
GTOS ADMINISTRACION 180000 1,836.00| 187272| 1091017| 194838
TOTAL EGRESOS $ $ $ $ $
20,748.00 | 21,162.96 | 21,586.22 | 22,017.94 | 22.458.30
$ $ $ $ $
TOTAL FEGAO 17.432.00 | 18,457.04 | 19.488.18 | 20,525.55 | 21.568.96
FEGAI
(-) COMPRA DE ACTIVOS FIJOS $0 $0 $0 $0 $0
TOTAL FEGAI $0 $0 $0 $0 $0
FEGAF
PAGO DE PRESTAMOS
PASO DE PR -2000 2000 | -2000 | -2000 | -2000
CTAS X PAGAR -640.00 0.00 0.00 0.00 0.00
TOTAL FEGAF -2640.00 | -2000.00 | -2000.00 | -2000.00 | -2000.00
AUMENTO O DISMINUCION
AUMENTO 14792.000 | 16457.04 | 17488.18 | 18525.55 | 19568.96
SALDO INICIAL 200 15392.00 | 31849.04 | 49337.22 | 67862.77
SALDO FINAL 14992.00 | 31849.04 | 49337.22 | 67862.77 | 87431.72

Fuente: Asociacion de panificadores Cadeate
Elaborado por: Lucio Rodriguez Magallanes
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TABLA N° 42 : Balance proyectado

ASOCIACION DE PANIFICADORES CADEATE

BALANCE GENERAL
DEL 2013 - 2018
2013 2014 2015 2016 2017 2018

ACTIVOS CORRIENTES
CAJA $ 200.00 $ 14,992.00 $ 31,849.04 $ 49,337.22 $ 67,862.77 $ 8743172
BANCOS $ 3,000.00 $ 36,000.00 $ 36,720.00 $ 37454.40 $ 38,203.49 $ 38,967.56
INVENTARIOS $ 906.50 $ 10,878.00 $ 11,095.56 $ 11,317.47 $ 1154382 $ 11,774.70
CUENTAS X COBRAR $ - $ - $ - $ - $ - $ -
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES | $ 4,106.50 $61,870.00 $79,664.60 $ 98,109.09 $117,610.08 $138,173.97
ACTIVOS FIJOS
TERRENO $ 10,000.00 $ 10,000.00 $ 10,000.00 $ 10,000.00 $ 10,000.00 $ 10,000.00
EQUIPOS Y MAQUINARIAS $ 7,73200| $ 7,732.00 $ 6,958.80 $ 7,732.00 $ 7,732.00 $ 7,732.00
DEP. EQUIP Y MAQUINARIAS $ 77320 $ 695880[$ 154640 $ 541240[$ 231960 $ 541240[$ 309280 $ 4639.20[$ 386600 $  3:866.00
MUEBLES Y ENSERES $ 450.00 | $ 450.00 $ 450.00 $ 450.00 $ 450.00 $  450.00
DEP MUEBLES Y ENSERES $ 45.00 $ 205.00 [ $ 90.00 $ 360.00 [ $ 135.00 $ 315.00 [ $ 180.00 $ 27000 [$ 22500 $ 225.00
TOTAL ACTIVOS FIJOS $ 18,182.00 $17,363.80 $15,772.40 $ 15,727.40 $ 14,909.20 | $ 14,091.00

TOTAL ACTIVOS $ 22,28850] $ 79,233.80 | $ 95,437.00 | $ 113,836.49 | $ 132,519.28 | $ 152,264.97
PASIVOS
CTAS X PAGAR PROVEEDORES $ 453.25 $ 5829.00 $ 5945.58 $  6,064.49 $  6599.65 $  6919.61
CXP OTRAS INST.PUB. Y PRIV. $ 324.00 $ 648.00 "$ 906.18 $ 924.30 $ 942.79 $ 961.65
OTRAS CTAS X PAGAR $ 640.00 $ 9,480.00 $ 9,669.60 $ 11,262.07 $ 11,683.86 $  12,339.69
PRESTAMO BANCARIO $ 20,000.00 $ 18,000.00 $ 16,000.00 $ 14,000.00 $ 12,000.00 $_10,000.00
TOTAL PASIVO $ 21,41725] $ 33,957.00 | $ 32,521.36 | $ 32,250.87 | $ 31,226.30 | $ 30,220.95
PATRIMONIO
UTIIDAD DEL EJERCICIO $ 16,613.80 S 17,638.84 S 18,669.98 $ 19,707.34 $ 20,751.06
UTIIDAD ACUMULADA $ 16,613.80 S 34,252.64 S 52,922.62 S 72,629.97 S 93,381.02
CAPITAL $ 871.25 S 28,663.00 S 28,663.00 S 28,663.00 S 28,663.00 S 28,663.00
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO | $ 22,288.50 $ 79,233.80 $ 95,437.00 $ 113,836.49 $ 132,519.27 $ 152,264.97

Fuente: Asociacion de panificadores Cadeate
Elaborado por: Lucio Rodriguez M
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TABLA N° 43 : Indicadores Financieros

Razones de Ligquidez 2014 Analisis
. . Activo Circulante 61870 _ Por cada dolor que se invierte se obtiene $1,82 para afrontar las deudas de
Razon de Circulante e Gl 33957 = $182 la organizacion.
Prueba Acida AC  Inventario 50992 = $1.50 ngaosomacmn posee $1.50 adicionales para afrontar las deudas a corto
PC 33957 P

Capital de Trabajo Neto |A.C.-P.C. 27913 = $0.35 La asociacion puede seguir operando debido a que por cada délar que se

sobre total de activos Activos Totales 79233.80 ) invierte a corto plazo se posee adicionalmente 0,35 centavos.
. . Efectivo y Equivalentes 14992 _ Por cada dolar invertido se obtiene $0.44 ddlares para convertirlos en

RIS PC 33957 = UL activos efectivamente liquidos.

Razones de Administracion de Activos

Rotacién de Cuentas por
Cobrar

Ingresos Cuotas Anuales

Cuentas por cobrar

Las asociacion no tiene valores pendientes de cobro

Dias de Pendientes

Cuentas por Cobrar

Ventas a Crédito/360

La asociacion realiza una venta directa no da crédito por el momento

Indica que la asociacion esta generando ingresos 2,07 veces la inversion

Rotacion de Activo Fijo Ventas 36000 = - "
Activo Fijo Neto 17363.80_ 2,07veces | o1 ctivos fijos
Rotacion del Total de Ventas 36000  _ 045 | Indica que la asociacion esta generando ingresos equivalentes a 0,45 la
Activos Total de Activos 79233.80 ~ 77 inversion en activos totales

Fuente: Razones Financieras
Elaborado por: Lucio Rodriguez Magallanes

129



TABLA NF° 44 : Indicadores financieros

RAZON DE APALANCAMIENTO

Razén de Total de Pasivos 33957 El 0.43% del total de la inversion (activos Totales) han sido financiada con recursos de
Endeudamiento ] =0.43% terceros (endeudamiento)
Total de Activos 79233.80
Apalancamiento Total de Activos 79233.80 Lze $1,75 fueron financiados con 1 del patrimonio y el resto fue de los acreedores.
Total de Patrimonio 45276.80 '
Apalancamiento .
del Total de Pasivos 33957 —0.75 Por cada délar del patrimonio los accionistas pusieron 0,75 centavos.
Patrimonio Total de Patrimonio 45276.80 '
RAZONES DE RENTABILIDAD
Margen de Utilidad Neta 16613.80
Utilidad Neta = 0.46% El margen de utilidad neta es de 46% debido a los gastos que se generan
Ventas 36000
Rendimiento Utilidad Neta 16613.80
sobre los ] = 0.20% Del 100% de los activos se obtuvo una utilidad del 20%
Activos Total de Activos 79233.80
Rendimiento Utilidad Neta 16613.80 ) _ - o -
sobre el = = = 0.37% Los socios obtienen una utilidad sobre su inversion de los 37% generados por las utilidades.
Patrimonio | Total de Patrimonio | 45276.80

Fuente: Razones Financieras
Elaborado por: Lucio Rodriguez Magallanes
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4.13. CONCLUSIONES

1. Esta demostrado que el plan estratégico es la herramienta que se puede
aplicar a cualquier tipo de organizacién, en este caso a la Asociacion de
Panificadores Cadeate, el cual le permitira a los panificadores llevar un
control adecuado de cada una las actividades que ejecuten para brindar

productos de calidad.

2. Este proceso planificado permitird mejorar el trabajo en equipo y fortalecer
la gestion administrativa, las cuales influirdn directamente en las
actividades que se realicen; de la misma forma ayudara a implementar
estrategias que permitan generar ventajas competitivas con el fin de crecer

a nivel provincial.

3. Mediante la implementacion de programas y proyectos los socios podran
visualizar el futuro de la asociacion siendo esto primordial para el progreso

de la asociacion.

4. La mayor parte de los socios panificadores carecen de conocimientos
fundamentales para la buena administracion de su negocio, factor que no
les ha permitido alcanzar las metas que se proponen y esto se debe a que

cuentan con un nivel basico de educacion.

5. La Asociacion de Panificadores Cadeate cuenta con una gama de
productos pero la carencia de estrategias de mercadeo no les ha permitido
que sus productos lleguen a nuevos mercados que le generen mejores

ingresos y un mayor reconocimiento institucional.
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4.14. RECOMENDACIONES

1. Coordinar las acciones necesarias para la implementacion del plan
estratégico en la Asociacion de Panificadores Cadeate, con el fin de
desarrollar una mejor administracion que conlleve al desarrollo

organizacional de la institucion.

2. Mediante la aplicacion de las estrategias establecidas en el plan los
panificadores podran hacerle frente a los cambios que se presenten en el
mercado y crear ventajas competitivas que le permitan cumplir con las
expectativas de la asociacion y logar la satisfaccion de los clientes en un

futuro.

3. Ejecutar los programas y proyectos asignados con un equipo de trabajo
capacitado y orientado en cada una de las actividades de la asociacion.

4. Es indispensable que los socios panificadores se capaciten en areas afines
a su trabajo diario para que tengan los conocimientos necesarios y puedan

efectuar una eficiente administracion en cada uno de sus negocios.

5. Debido a la variedad de productos con los que cuenta la asociacion de
Panificadores Cadeate, se hace necesario la elaboracion de un plan de
marketing, que permita difundir los diferentes productos que oferta y crear
alianzas estratégicas que le permitan obtener mayores beneficios,

incrementar la clientela y por ende el desarrollo de la misma.
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ANEXO N° 1: Aprobacion Estatutos

. REPUBLICA DEL ECUADOR
MINISTERIO DE BIENESTAR SOCIAL
Subsecretaria Provincial del Guayas
Gesti6n Juridicay Asesoria Legal

SO

ACUERDA: ’

) 730"

~ " 5 ‘ |

) -;»‘ L =1
Art.1.- Aprobar el Estatuto y'conceder Personeria Juridica a la ASOC]ACI&DE:'
PANFICADORES “CADEATE”,'con domicilio en la Comuna Cadeate, Parroqus
Manglaralto, Cantén Santa Elena, Provincia del Guayas, con las siguientes modificacienss:
PRIMERA: En el Art. 4, literal f) en vez de “promover y procurar” dird “golicitar y
gestionar”,.- SEGUNDA: En el Art. 6 a continuacién del Art. 6, créase un literal que diga:
e) Ser Panificador..- TERCERA: En el Art. 13, suprimase el “literal c)” .- CUARTA: En
el Art. 14, en vez de “Litoral” dira “Guayas”.- QUINTA: En el Art. 16, literal a), en vez
de de “cumplimiento” dird “incumplimiento”; en el literal b) a continuacién de “fisica”
intercélese “grave”. Suprimase el literal c); en el literal d) en vez de “el ahorro” dird “la
honra”. A continuacién de “personas” agréguese “debidamente comprobados conforme a
derecho”.- SEXTA: Suprimase el titulo que aparece a continuacién del Art. 16, que dice:
«CAPITULO IV DE LA ORGANIZACION Y ADMINISTRACION” - SEPTIMA: En el
Art. 18, a continuacién de “susceptible” interclese “de apelacién”. A continuacion de “el
asamblea” intercalese “en el término de 8 dias después de notificada en legal y debida
forma”.- OCTAVA.- A continuacién del Art. 18, créase un Capitulo y Art. Que diga:
CAPITULO IV
ESTRUCTURA Y ORGANIZACION
Art.- La Asociacién tendré los siguientes Organismos: a) LA ASAMBLEA GENERAL.-
b) EL DIRECTORIO.- ¢) LAS COMISIONES.
NOVENA.- En el Art. 20, en vez de “las dos terceras partes” dird “la cuarta parte”.-
DECIMA.- En el Art. 28, en vez de “cuatro miembros” dird “cinco miembros”.-DECIMA
PRIMERA - En el Art. 45, en vez de “un afio” dird “seis meses”.- DECIMA SEGUNDA:
En los Arts. 48 y 49, en vez de “Litoral” dird “Guayas”.- DECIMA TERCERA: A
continuacién del Art. 51, créase un Art. Que diga: Art. ... “Por su naturaleza y fines la
Asociacién queda prohibida de intervenir y representar en asuntos inherentes a posesién,
lotizacién y adjudicacién de bienes raices destinados para vivienda, fincas vacacionales o
recreacionales, unidades de produccion agricola o ganadera, sin perjuicio del derecho de
dominio que establece el Cédigo Civil”.
Art. 2.- Registrar en calidad de socios Fundadores a las siguientes Personas:

N

BALON SUAREZ GREGORIO 0914940838 LINO REYES JUAN B. 0901258194
PARRALES RODRIGUEZ JOSE 0916928138 PARRALES FIGUEROA JUAN 0907015655
PARRALES FIGUEROA MARIO 0911746618 REYES REYES JORGE 0913053377
REYES SUAREZ JOSE 0908446313 SOTO FRANCISCO 0901277251
REYES SUAREZ HUMBERTO 0913141446 'R 'SUAREZ TEODORA 0910938604
REYES YAGUAL JORGE 0906839360 'SUAREZ GONZABAY JUAN 0907822035
SUAREZ SUAREZ BRAULIO 0903601359 SUAREZ SUAREZ VICENTE (0918516677
SUAREZ SUAREZ ESPERANZA 0906947395 SUAREZ MORALES FLOR 0918968835
SUAREZ MORALES JUNIOR 0916152051

SUAREZ DE LA ROSA GUILLERMO 0913141594

Art. 3.- Reconocer a la Asamblea General de socios como la méxima autoridad y
Organismo competente para resolver los problemas intermos de la ASOCIACION DE
PANIFICADORES “CADEATE”. TR

Fuente: Asociacion de Panificadores Cadeate
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ANEXO N° 2 : Aprobacion de estatutos MIES

ﬁﬂM COORDINACION ZONAL 8
IES Asesoria Juridica

g. Ministerio de Inclusién
Econdmica y Social

Guayaquil, 10 de agosto de 2011
Sefior.-

DAMASO REYES SUAREZ

PRESIDENTE DE LA ASOCIACION DE PANIFICADORES CADEATE
Recinto Cadeate.-

De mi consideracién:

En atencién al tramite No.15149 de fecha 20 de julio de 2011, comunico a usted que la
documentacién entregada ha sido debidamente examinada e incorporada al expediente de la
Organizacién que reposa en esta Coordinacién Zonal 8 y de conformidad con el Art. 9 del
Reglamento para la Aprobacién de Estatutos, Reformas y Codificaciones, Liquidaciones y Disolucién
y Registro de Socios y Directivas de las Organizaciones Previstas en el Cédigo Civil y en las Leyes
Especiales, segiin consta en el Decreto Ejecutivo No. 3054, publicado en el R.O. No. 660 del 11 de
septiembre del 2002, reformado por el Decreto Ejecutivo No. 610 y publicado en gel R.O. No. 171 del
17 de septiembre del 2007 y por el Decreto Ejecutivo No. 982 del 25 de marzo del 2008, publicado en
el R.O. No. 311 de fecha 08 de abril del 2008 y modificado en parte mediante Decreto Ejecutivo No.
1389 del 14 de octubre del 2008; se ha procedido a tomar nota, con fines estadisticos, de la Resolucién
de Asamblea General de socios, realizada el 11 de junio de 2011, en la que se ha elegido la Directiva
correspondiente al periodo 2011 - 2013 y que regira hasta el 11 de junio de 2013

PRESIDENTE DAMASO REYES SUAREZ
VICEPRESIDENTE PEDRO LEONARDO LINO
SECRETARIO TEODORO LINO EUGENIO
TESORERO SEGUNDO SUAREZ DE LA ROSA
SINDICO MANUEL REYES YAGUAL
VOCALES PRINCIPALES VOCALES SUPLENTES
GREGORIO BALON SUAREZ MARIO PARRALES FIGUEROA
JOSE PARRALES RODRIGUEZ JOSE REYES SUAREZ

SEVERO SORIANO BORBOR ESPERANZA SUAREZ SUAREZ
Para que los socios puedan participar de las Asambleas Generales, sesiones o procesos eleccionarios
deben encontrarse registrados en la Coordinacién Zonal 8 del MIES.

Las Organizaciones tienen la obligacién de registrarse en el Sistema de Registro Unico de
Organizaciones de la Sociedad Civil —SRUOSC-, para lo cual deben ingresar al Portal
www.sociedadcivil.gov.ec

Por los antecedentes expuestos, la solicitud ha sido aprobada por esta Coordinacién Zonal 8, por
encontrarse en Derecho. La veracidad de los documentos presentados es de exclusiva responsabilidad
de los peticionarios y de existir alguna oposicién debid fund da sobre los registros de la
presente directiva, debera ser resuelta de conformidad con las disposiciones estatutarias y en caso de
persistir se sometera a la Ley de Arbitraje y Mediacién, publicada en el Registro Oficial No. 145 de
septiembre 4 de 1997, cuya acta serd entregada a esta Coordinacién Zonal 8 para el Registro
Estadistico respectivo, sin perjuicio de que se pueda acudir ante los jueces ordinarios.

Libro No. 004 Folio No. 0424 Registro No. 0848

Atentamente, —
DIOS, PATRIA Y LIBERTAD

AB. CARMEN CORDOVA TORRES
RESPONSABLE DE ASESORIA JURIDICA
Registro en base a Informe No. 0737-GJ-AOL-11

JUNTOS POR EL BUEN VIVIR
Guayaquil, av. de Orellana, Edif. Gobierno del Litoral,2° Piso. www.mies.gov.ec. 1800-555-666

Fuente: Asociacion de Panificadores Cadeate
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ANEXO N° 3: Registro asistencia mesas de trabajo | parte

UpsE

UNIVERSIDAD ESTATAL

PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL
CARRERA DE INGENIER{A EN DESARROLLO EMPRESARIAL,

REGISTRO DE ASISTENCIA A MESAS DE TRABAJOS
SOCIOS QUE APOYAN EL TRABAJO DE INVESTIGACION

LUGAR: (S / (e @Y/J =

/7 /('f'f‘f/ 20 =
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8 f m)(«‘l—po WLeezes 'fyfourlvw du’
9 L//()n‘o Locrnr Scoarsz
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11 [Sovevo  Sovicwo ’ [ Seckp 3ov
12 | Eresovio bDolow arce Coxeodh «
13 | Fgferorta SBoarce Loardt S A
14_|Guillevico Svaret A ln foso Gl e ynee £
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Fuente: Mesas de trabajo
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ANEXO N° 4: Asistencia mesas de trabajo 11 parte

UpSFE

UNIVERSIDAD ESTATAL
PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL
CARRERA DE INGENIERIA EN DESARROLLO EMPRESARIAL

REGISTRO DE ASISTENCIA A MESAS DE TRABAJOS
SOCIOS QUE APOYAN EL TRABAJO DE INVESTIGACION

)
LUGAR: (Am
i [5 [ (203
N° NOMBRES Y APELLIDOS FIRMAS

2 | Touto Uarcowa Searct Luwo [Jeilo s%
23 Oidq( Cord-l)\l(l dounluAMS- fy/,/‘./ é’ né '2
24 |Uiceatr Bvaez Sc)ar‘eut- Wik .2',.0'“3

25 |[TexCoe wlowuel _Pyes i,/og.ao, .

26 [Reweilfo Soarcl Agpees. =3

27 | Carlos  Seaycx (d/ora/( < . . .}DD‘Z‘W
28 |(tforio  Dorroles [l cpueroer -

29 |[froueisce Pyes K e}/<, s - b

30

.

Fuente: Mesas de trabajo
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ANEXO N° 5: Acta de aprobacion de la mision, vision, valores.

ASOCIACION DE PANIFICADORES “CADEATE”

202 Fundado, el 20 de septiembre de 1992 02
Acuerdo Ministerial # 7228

Cadeate — Manglaralto — Santa Elena

Cadeate, 14 de Octubre del 2013

ACTA DE APROBACION

La presente tiene como finalidad, expresarle nuestros saludos de quienes
conformamos la Asociaciéon de Panificadores Cadeate, considerada la capital
del pan. Por medio de este medio, nos permitimos informar que la asociacién
da la respectiva aprobaci6n a los siguientes componentes que se encuentran
inmersos en el plan estratégico.

v' Misién
v’ Visién
v’ Objetivos

v’ Filosofia

v’ Valores

v Estructura Organica
v’ Estrategias

ATENTAMENTE

Humbeno Reyes Suarez
Presidente

edro Leonardo Lino
it Vicepresidente

Septiembre de 1992

. Acuerdo Ministerial 7222 ‘ -
éw,ﬂo/g Sma% Py g
Segundo Suare#de la Rosa Rt Teodoro Lino Eugenio

Tesorero Secretario

Fuente: Asociacion de Panificadores Cadeate
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ANEXO N° 6: Acta de compromiso

ASOCIACION DE PANIFICADORES “CADEATE”

Fundado, el 20 de septiembre de 1992
Acuerdo Ministerial # 7228
Cadeate — Manglaralto — Santa Elena

ACTA DE COMPROMISO

Con fecha 14 de octubre del 2013, y estando reunidos en las instalaciones de
la Asociacién de Panificadores Cadeate de la Comuna Cadeate Provincia de
Santa Elena, el estudiante de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
de la Carrera de Ingenieria en Desarrollo Empresarial, que corresponde al
nombre de: Lucio Leonel Rodriguez Magallanes realiza la explicacién del
Proyecto de tesis denominada “PLAN ESTARTEGICO PARA LA
ASOCIACION DE PANIFICADORES CADEATE DE LA COMUNA
CADEATE, CANTON SANTA ELENA, ANO 2013-2018”.

Una vez explicado el proyecto los integrantes de la asociacién de
panificadores “CADEATE”, dan por aceptado el proyecto, adjuntando que
cada uno de ellos son los encargados de llevar a cabo el presente plan, debido
a que son las personas involucradas directamente en la toma de decisiones
dentro de la organizacion.

De esta manera el estudiante que trabajé en la elaboracién del Plan, y que
cumplié con el compromiso de aportar con sus conocimientos y asesoria
profesional, se exime de toda responsabilidad si los integrantes de la
Asociaci6n no ejecutan el proyecto debido a que en ellos recae el compromiso
de su ejecucion, el estudiante efectuara el seguimiento correspondiente
durante tres meses.

> ATENTAMENT
£

Humberto Reyes Suarez Pedro Leonardo Lino

Presidente Vicepresidente
7
,}ug@ﬂé’ Swy;éf //1-
Segundo Su#é7 de la Rosa _ Teodoro‘bi-ne—Eugenio
Tesorero Secretario

Fuente: Asociacion de Panificadores Cadeate
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ANEXO N° 7 : Formato de entrevista | parte

FORMATO DE ENTREVISTA
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA
ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL
CARRERA DE INGENIERIA EN DESARROLLO

EMPRESARIAL
ENCUESTA DIRIGIDA A LOS INTEGRANTES DE LA

ASOCIACION
Objetivo.- Racopilar informacion mediants la

splicacion del instrumento, para el disefio de un Plan
Estratégico para la Asociscion dJ2 Panificadores
Cadeste, Comuna Cadeste, Provincia de Santa Elena
2013-2018.

Todo cuanto nos pusda dacir en honor a la verdad sera
de mucha utilidad ¥ se le dara a su respuesta un
tratemiento estadistico.

1. ;Con que finalidad se credo la asociacion de
panificadores Cadeate?

*Tecer respaldo de fas aveoridades para obteser recuesos de 3poyo

“Ezmac cozacaados paca svimac coowarmdades

Coaseguir o 3cea fizica

*Trabajar ec egoapo para obtecer mejoces deceficios

*Mejocas el esnatus de vida de Jos azocaados es 10803 sus ambaos

Explique:

3.

;iusted tieme comocimiento de los propésitos u
objetivos de la asociacion?

s1 O No [ |

Por qué:

iLaasociacion cuenta con un plan de trabajo o
guias permanentes que colaborem con el buen
funcionamiento de Ila misma?

s1 (| No O
En la raciente directiva
No se2 ha complido a totalidad
No cuentan con un plan
Esta en procaso de desarmrollo
Por que:

.Realiza una planificacion desus actividades?

st [ ~o [

Por qué?:

iCree usted que existe coordinacion, entre los
directivos e integrantes para alcanzar los fines
es dela asociacion?

Definitivemente s3i
Probablements si
Indaciso
Probablements no
Definitivamente no

Explique:

6. _Considera quela asociacion posee en la
actuslidad recursos economicos - financieros
suficientes para atender la demandade sus
clientes?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Neutral

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

Explique por que?,

7. (Cree que los panificadores trabajan en
equipo, para alcanzar mejores resultados em
sus actividades?

Siempre

Casi siemprs
Algunas vecas
Casi nunca

Nunca

Por queé?:

8. .Se ha realizado un analisis interno ¥ externo
en la aspciacion 2

st O ~

Por queé?:

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Lucio Rodriguez Magallanes
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ANEXO N° 8 : Formato de Entrevista Il parte

12. ;La asociacion cuenta con estrategias 15. ;Cree usted que se debe disefiar un plan
organizacionales para el alcance de sus estrategico para la asociacion panificadores
9. . Como califica usted la gestion administrativa objetivos? Cadeate?
de los directivos de la asociacion en estos dos
altimos afios? Definitivamente si Totalmente de acuerdo
Probsblements si D2 acuerdo
Excalents Indeciso Neutral
Muy buena Probsblements no En desacuerdo
Busna Defipitivaments no Totalmente en desacuerdo
3 - a”-
5119’ Por que?: i or Gas
.Por que?
13. ;Considera que la planificacion es el medio = .
:-diado g.“ :-. los panificadores 16. ;,Cru' n:n'ed que el plan atfn.ttgccr, mejorara
10. ;Considera usted que la motivacion es un desarrollen estrategias que les permitan seguir d."::r-!-coo-. — - c.;’:::"’ R——
facikor influyeate ¢ la administracioa de una creciendo en el mercado? AN S e ]
organizacion?
£ Totalmente da acuerdo xulma:xe da acuerdo
Totalmente de acuerdo De acuerdo B
De acuerdo Neutral Neutral
Neautral En desacuerdo En desacuerdo
Exn desacuerdo Totalments en desacuerdo Totalments en desacuerdo
Totalmente en dasacuerdo iPor qué: g ;
Explique por que:
.Explique por qué?
14. ;Considera quela creacion de la mision, vision
¥ objetivos podrian proyectar ala asociacion
hacia un mejor futuro?
11. ;Considera usted quelos panificadores 2 3
planifican para aprovechar las oportunidades ;:r;: a:!te e
quese presentan el en mercado actual? Neuteal Gracias por su colaboracion...... .
S1 _\'q ] En desacuerdo
.Por queé?: D Touhnaz.xe en dasacuerdo
;Porqué?

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Lucio Rodriguez Magallanes
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ANEXO N° 9: Formato de Encuesta a clientes | parte

-..!. =0
FORMATO DE ENCUESTA
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA
ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL
CARRERA DE INGENIERIA EN DESARROLLO
EMPRESARIAL

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS CLIENTES

Objetivo.- Recopilar informacion mediante 1la
splicacion del instrumento, para el disefio de un Plan
Estratégico para la Asociscion de Panificadorss
Cadeste, Comuna Cadests, Provincia de Santa Elena,
2013-2018.

Todo cuanto nos puada decir en honor a la verdad sera

de mucha utilidad ¥ se le dara a su respuesta un
tratamiento estadistico.

Esa

Nivel Se Inswuccos del ecxwevnndo

Pramaci
Secmacis g
Supecinc

Por favor marque con una X en el casillero que usted
considera conveniente:

1. iConsume usted pan? (si la respuesta es si
continae con la encuesta_ )

s1 O ~o [
= A iCon que frecuencia consume este producto?

Diario
Semanal
Quincenal
MNensusl

Espacifique. .

3. iRealiza Td. compras de productos
elaborados por la asociacion de panificadores
Cadeate 2

Siemprs
Casi siempre
Rara vez

A vecas
Nunca

LT

4. iQué le parecen los productos que ofrece la
asociacion (pan)?
Excealants
Muy buenos
Buenos
Regulsres

Deficiente

L

n

Cuil de los siguientes factores cree usted
que es el mas importante al momento de la
compra del producto?

Pr=cio

Calidad

Atencidn al cliente
Otro

iComo estima los precios de los productos
que brinda la asociacion?

Caros
Medianamente Caros
Econdmicos

Baratos

iComo califica la atencion Qque recibe al
momento de la compra del producto?

Excelente
MNuy busns
Buena
Regular
Deficiente

.Conoce Ud. otros lugares que le ofrezca los
mismos productos”

st O ~]

Cuales:

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Lucio Rodriguez Magallanes
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ANEXO N° 10: Formato de Encuesta A clientes Il parte

10.

En comparacion con otras altermativas, el
servicio ¥ los productos dela asociacion de

panificadores le parecem:

MIsjor gque los damas
Izcsles 2 los demasas
Peaor go= los demsas

iCree usted gquees muy importante gue los
panificadores tomen en cuenta la

Immovacion en sus productos”

13

i1z

Totalmeanta da accesrdo
Da acmunsrcdo

laurral

En desacuerdo
Totalmente en Jdesacuoerdo

iSezun sm punto de vista cree mated gque In
asociacion de panificadores cadeate maneja
buenos procedimien ftos admimnistratvos ¥

operativos”

Deafinitivaments si
Probablemente si
Indeciso
Probablemente oo
Dafimitivaments oo

i CTonsidera usted que los panificadores deben
de capadcitarse continuamen e Dara sesuir

mejorando su produccion”

Deafinitivamente si
Probablamenta =i
Indaciso
Probablamente Do
Dafinitivamaents oo

1=

14

L Cree usted gque a los panificadores les hace
falta una buena planificacion queles
Ppermitan alcamzrar sus objetvos”

Totalmente de acuerdo
D acuerdo

INeuatral

En desascuerdo
Totalmente en desacuesrdo

iCTree usted gue la implementacion de un
plan estratezico mejorara la Zestiom
administrativa de la asociacion de

panificadores Cadente™

Defindtivaments si
Probablemente si
Indacizo
Probablamentae o
Definpitivaemente o

CGracias por su Colaboracion ___
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ANEXO N° 11 Fotos de la encuesta y entrevista

Fuente: Investigacion Directa

Fuente: Investigacion Directa
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ANEXO NF° 12 Entrevista en un dia laborable

Fuente: Investigacion Directa

Fotos mesas de trabajo

Mesa de trabajo con socios panificadores y directiva

Fuente: Investigacion Directa
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ANEXO NF° 13 : Productos de la asociacién

Fuente: Investigacion Directa

Fuente: Investigacion Directa
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