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RESUMEN 

El presente estudio aborda el impacto de los recursos digitales interactivos en la 

enseñanza de la lectoescritura en estudiantes de Básica Media. El objetivo de la 

investigación es analizar el impacto de los recursos digitales interactivos en la enseñanza 

de la lectoescritura en estudiantes de Básica Media. Se aplicó un enfoque cuantitativo, 

utilizando como técnica la encuesta, los resultados revelan que, aunque docentes y 

estudiantes reconocen los beneficios de las tecnologías, su implementación es limitada 

por falta de formación docente y acceso tecnológico. La guía didáctica incluyó un blog 

interactivo con actividades digitales en plataformas como Educaplay, Genially y Google 

Sites, mostrando mejoras en el interés y habilidades lectoras. Se concluye que la 

integración de estos recursos favorece el aprendizaje activo y autónomo, pero su 

efectividad depende de una adecuada capacitación docente y condiciones institucionales. 

Se recomienda fortalecer la formación continua y mejorar la infraestructura digital en las 

instituciones educativas.  

 

Palabras claves: lectoescritura, educación, tecnología, recursos digitales.   
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ABSTRACT 

This study addresses the impact of interactive digital resources on literacy 

instruction for middle school students. The objective of this research is to analyze the 

impact of interactive digital resources on literacy instruction for middle school students. 

A quantitative approach was applied, using a survey technique. The results reveal that, 

although teachers and students recognize the benefits of technology, its implementation 

is limited due to a lack of teacher training and technological access. The teaching guide 

included an interactive blog with digital activities on platforms such as Educaplay, 

Genially, and Google Sites, showing improvements in reading interest and skills. It is 

concluded that the integration of these resources promotes active and autonomous 

learning, but their effectiveness depends on adequate teacher training and institutional 

conditions. It is recommended to strengthen ongoing training and improve the digital 

infrastructure in educational institutions. 

Keywords: literacy, education, technology, resources digital. 

 

 

 



 

 

INTRODUCCIÓN 

 

El contexto educativo actual, se encuentra invadido de la creciente integración de 

las TIC, como herramienta educativa para innovar el proceso educativo, siendo los 

recursos interactivos en elementos de ayuda clave y motivador para fomentar las 

habilidades personales como es la lectoescritura. Para Mariaca et al. (2021) las TIC son 

consideradas como herramientas que estimulan el desarrollo del aprendizaje de manera 

interactiva, que en la vida actual son muy incidentes en los entornos del ser humano, como 

por ejemplo en la educación, política, entre otras. 

 

Como se puede comprender, las TIC al ser incorporadas en los contextos 

educativos, buscan generar un mayor asentamiento ante el conocimiento humano.  El 

estudiante de básica media, como sujeto apropiado para adquirir conocimientos, necesita 

una metodología motivadora, para generar dinamismo a los intereses de cada educando, 

para activar en ellos diversas formas para aprender y estimular la capacidad cognitiva. El 

aprendizaje de la lectoescritura planteada desde la aplicación de entornos digitales, 

permite involucrar la tecnología y la creatividad del docente para ejecutar actividades 

desde un planteamiento acorde a las necesidades de los estudiantes. Porque como bien 

manifiesta Bernate y Vargas (2020) los diversos medios digitales que proponen las TIC, 

desempeñan un papel preponderante para poner en práctica diferentes procesos 

educativos. 

 

Es importante la activación de la lectoescritura en la personalidad, porque es una 

competencia para el desempeño escolar, así como también para desenvolverse 

críticamente en el contexto social en donde se desenvuelve. Ha sido muy importante el 

desarrollo de la comprensión lectora ante la aplicación de los entornos digitales, porque 

al hacer uso de estrategias innovadoras y tecnológicas educativas, el desarrollo de la 

lectoescritura se va adaptando a un mejor desenlace crítico y reflexivo para mantener una 

mejor escritura y a la vez una eficiente lectura de textos (Díaz et al., 2024).  

 

Este documento permitió explorar la aplicación de los recursos interactivos 

digitales para innovar el aprendizaje en los estudiantes de básica media, el mismo que 



 

 

ofrece análisis de los beneficios, desafíos y los retos que tienen los docentes para 

implementar de manera creativa, lúdica y efectiva utilización de los medios digitales 

tecnológicos para abordar la enseñanza de Lengua y Literatura, específicamente para 

estimular el desarrollo de la lectoescritura. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

JUSTIFICACIÓN  

 

Es una responsabilidad directa del docente ante del desempeño del estudiante 

sobre la enseñanza de la lectoescritura y el aprendizaje que se quiere alcanzar para 

desarrollar las competencias comunicativas que son fundamentales para estimular 

sistemáticamente las áreas del conocimiento. Claro está lo que manifiesta López (2024) 

que la enseñanza de la lectoescritura en la escuela primaria es fundamental para lograr 

que los estudiantes obtengan mayores habilidades lingüísticas.  Pero hay que destacar que 

desde la época de la pandemia se aplicaron recursos interactivos para el aprendizaje de 

esta habilidad cognitiva, lo que ha servido para que en la actualidad se apliquen diferentes 

herramientas tecnológicas que han sido de gran beneficio para que los estudiantes se 

sientan satisfechos en aprender de manera interactiva. 

 

Hay que tener claro, que los métodos tradicionales no son compatibles ante la 

realidad social en que se desenvuelven los estudiantes, porque no logran el dinamismo 

para estimular una destacada acción propia para el desarrollo de la lectoescritura. La 

importancia de estimular las habilidades lectoras y la escritura, radica en aplicar 

estrategias que en la actualidad proponen las plataformas digitales, logrando hacer crecer 

el rendimiento académico y el desarrollo personal (Bravo et al., 2025). Porque la 

necesidad de impulsar los hábitos lectores hace posible que el docente busque nuevas 

metodologías que se sustenten en las aplicaciones tecnológicas.  

 

La realidad existente que se sustenta en este estudio es la falta de aplicaciones 

tecnológicas que dinamicen el desarrollo de las habilidades de la lectura y escritura, 

siendo factible incorporar en los contextos educativos de la básica media recursos 

digitales interactivos que promuevan un dinámico y motivador ambiente de aprendizaje. 

Ante esto, Atancuri et al. (2023) consideran que es factible fomentar la lectura y escritura 

aplicando estrategias digitales como es Flipped Classroom. Esto es una muestra que se 

expone ante el trabajo docente, en donde el amplio recurso interactivo que existe en las 

plataformas tecnológicas se puede generar nuevas aplicaciones para lograr estimular en 

los estudiantes un eficiente desarrollo lector. 

 



 

 

El eficiente desenlace que tenga la implementación de los recursos digitales, 

permite dinamizar las clases de Lengua y Literatura, así como la estimulación a la 

participación activa y la mejora de la comprensión lectora, siendo de gran beneficio para 

que los estudiantes mejoren el vocabulario y se enriquezca la producción escrita. 

Mientras, cada vez sea mejor la enseñanza del docente, el nivel de aprendizaje de la 

lectoescritura permitirá un mejor protagonismo ante el campo comunicacional (Bailón y 

Zambrano, 2022). Esto significa, que mientras el docente haga uso de las plataformas 

digitales, los estudiantes se sentirán motivados y prestos para participar en los escenarios 

de los aprendizajes interactivos. 

 

Se justifica este estudio por la importancia y la necesidad que en la actualidad los 

estudiantes necesitan para tener un mejor protagonismo en el desarrollo lector y con ello 

la escritura tendrá mejor valor comunicativo. Por tal motivo, el planteamiento que se 

propone es investigar y generar expectativas positivas sobre el uso de recursos digitales 

interactivos para mejorar la enseñanza de la lectura y escritura, que se constituye en el 

campo educativo un reto para el siglo XXI. 

 

Formulación del problema de investigación 

¿De qué manera contribuyen los recursos digitales interactivos en el desarrollo progresivo 

de las habilidades de lectoescritura en los estudiantes del básica media del Centro 

Educativo Particular 24 de Mayo? 

Objetivo General: 

Analizar el nivel de contribución de los recursos digitales interactivos en el desarrollo 

progresivo de las habilidades de lectoescritura en los estudiantes de básica media. 

 

 Objetivos Específicos: 

 

 Investigar los recursos digitales interactivos mediante la revisión literaria 

relacionada al dersarrollo de la lectoescritura en Básica Media.  

 Analizar desde el punto de vista de docentes y estudiantes el nivel de contribución 

de los recursos digitales interactivos en el aprendizaje de la lectoescritura. 



 

 

 Diseñar una guía didáctica interactiva innovadora aplicando blog en Google Sites, a 

través de la incorporación de herramientas digitales para estimular las habilidades de 

lectura y escritura en básica media. 

 

HIPÓTESIS  

Hipótesis general: 

Si el docente utiliza recursos digitales interactivos, el proceso formativo de la 

lectoescritura en básica media mejorará, por la innovación y participación colaborativa 

para mantener espacios interactivos de aprendizaje basados en planteamientos 

tecnológicos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

CAPÍTULO 1. MARCO TEÓRICO REFERENCIAL 

1.1 Enseñanza de la lectoescritura  

1.1.1. Fundamentación Teórica sobre la Lectoescritura 

La lectoescritura es un proceso que, al ser abordada permite que los individuos 

adquieran conocimientos prácticos para leer y escribir. Para Gonzaga (2021) la iniciación 

de la lectoescritura favorece a las etapas formativas de la persona, porque es un proceso 

que permite que la lectura y escritura sea abordada con mayor efectividad, y necesidad 

para que la personalidad se vaya formando integralmente. Es decir, la lectoescritura 

desarrolla sistemáticamente el pensamiento. Por otra parte, Tinta (2020) considera que 

para que el niño tenga un mayor desarrollo sobre el dominio de la lectura y escritura, es 

necesario que las habilidades psicomotoras sean estimuladas de manera eficiente y sobre 

todo práctica. Es decir, mientras mayor sea el ejercicio psicomotriz, el proceso práctico 

de la lectoescritura será más dinámico y participativo.  

 

Según Piaget y Vygotsky, desde la perspectiva constructivista han destacado que, 

al estimular el desarrollo cognitivo y social, el niño admite un mayor proceso de adquirir 

la lectoescritura. Porque al ir construyendo su propio conocimiento, mediante los diversos 

momentos de interacción con el entorno y al resaltar un lenguaje y la mediación social 

particularmente con los adultos el aprendizaje de la lectoescritura se va fortaleciendo 

desde un contexto de la interacción social significativa (Rodríguez, 1999).  Este criterio 

es importante porque se entiende claramente que para que la lectoescritura tenga un mejor 

desarrollo en la formación de las personas, se necesita estimular desde la infancia la 

capacidad psicomotriz. 

 

Insuasty et al. (2024) mencionan que, a través de las investigaciones realizada por 

ellos, aportaron con un enfoque apropiado para que los niños vayan construyendo 

hipótesis mediante escritos, mucho antes de proceder a leer convencionalmente. Este 

proceso denominado alfabetización inicial de Emilia Ferreiro y Ana Teberosky se 

constituyó en un aporte eficaz para que los niños pongan de manifiesto los conocimientos 

previos mediante la escritura y sobre eso proceder a leer lo que ellos mismo han escrito, 

siendo una manera práctica para que el desarrollo de la lectoescritura se vaya 

fortaleciendo durante el proceso de enseñanza. 



 

 

 

Como se manifiesta en este apartado, la teoría de la lectoescritura se sustenta en 

el constructivismo como una acción propia de la persona, que al interactuar con el 

contexto y al relacionarse con quienes forman parte de entorno social, se experimentan 

vivencias orales y escritas que van fortaleciendo la práctica de la lectoescritura durante el 

proceso de la enseñanza aprendizaje.     

 

1.1.2. Importancia de la enseñanza de la lectoescritura  

 

La lectoescritura es fundamental en el proceso educativo, la misma que abarca la 

lectura y escritura (Bravo et al., 2024). Para la enseñanza de la lectoescritura se consideran 

dos dimensiones esenciales para su aprendizaje. Una de ellas es la lectura, la misma que 

comprende la codificación y comprensión de lo que la escritura pretende que se entienda, 

estimulando la conciencia fonológica, el reconocimiento de las palabras y la fluidez como 

también la comprensión lectora. Porque leer requiere mantener una práctica constante 

para entender lo que se lee (Valdez, 2022).  

 

La otra dimensión es la escritura, la misma que abarca la codificación de sonidos 

hasta la producción de textos comunicativos adecuados a su nivel de desarrollo.  La 

escritura se sustenta en el desarrollo de la conciencia fonológica, la misma que se 

constituye en la capacidad para identificar y aplicar los sonidos del lenguaje, escogiendo 

palabras que den coherencia y sentido a lo que se va escribiendo (Rodríguez et al., 2022). 

 

Estas dos dimensiones de la lectoescritura, sustentan la importancia de su 

enseñanza, desde las iniciativas propias del estudiante y el desenlace profesional del 

docente el proceso de enseñanza de la lectoescritura se constituye en una necesidad básica 

para la formación profesional, siendo un pilar indispensable para emitir criterios e ideas 

que fortalecen el desarrollo personal y social.  

 

 



 

 

1.2.3. Dificultades y retos en la Lectoescritura  

 

En el proceso de enseñanza de la lectoescritura van a existir retos en los que tanto 

el docente como los estudiantes deben asumirlos con responsabilidad, así como también 

dificultades que van a limitar el desarrollo de la lectoescritura en los educados. 

Claramente se distingue que el proceso para enseñar y aprender la lectoescritura presenta 

una serie de dificultades. Según Santamarina y Núñez (2021) la formación inicial de la 

lectoescritura y la formación de los docentes para ser más eficientes en este proceso se 

convierten en un reto. En otras palabras, uno de los retos de la lectoescritura es formar a 

los niños en este contexto para que sean parte activa del proceso formativo futuro; y 

capacitar a los docentes para que sean más efectivos en aplicar estrategias para estimular 

el aprendizaje de la lectura y escritura. 

 

Existen distintos retos para enfrentar la enseñanza de la lectoescritura entre ellos, 

se pueden mencionar la atención a la diversidad, que es el contexto en donde el docente 

enfrenta diversos desafíos para atender las necesidades específicas de los estudiantes, los 

escasos recursos didácticos para emprender una enseñanza activa y participativa; los 

entornos socioculturales desfavorecidos, en donde los niños se desenvuelven en contextos 

de escasa aplicación de libros para leer, así como también, los desafíos de la educación a 

distancia o virtual, que al tener el docente poco conocimiento informáticos se le hace 

difícil aplicar una enseñanza virtual. Ante este criterio, Beltrán (2023) manifiesta que 

todos estos retos son consecuencia de las exigencias tecnológicas y científicas que obligan 

a los países en desarrollo buscar vías eficientes para lograr la educación de calidad. 

 

Así mismo, la enseñanza de la lectoescritura presenta dificultades que limitan su 

desenlace formativo. Entre las principales dificultades según Santamaría et al. (2023) que 

presentan los estudiantes para ser más eficientes en el proceso de la lectura y escritura 

son: la limitada conciencia fonológica que presentan ciertos estudiantes para identificar y 

manipular los sonidos del habla, acción que es clave para la decodificación de palabras. 

Otra de las dificultades es la comprensión lectora que, aunque el estudiante lea 

correctamente puede presentar limitaciones en comprender lo que lee. Los problemas de 

expresión escrita, es otra dificultad que se evidencia al escribir textos cortos, en donde no 



 

 

presenta coherencia en las palabras al ser escritas.  Así como también, los trastornos 

específicos de aprendizaje, limitan el saber leer y escribir correctamente, entre estos 

trastornos se identifican la dislexia y la disgrafías; y por último tenemos la escasa 

motivación que se da para el desarrollo de la lectura y escritura. 

 

1.1.4. Enfoques Pedagógicos Innovadores asociados a la lectoescritura 

 

La enseñanza de la lectoescritura ha sido un campo de acción que viene 

evolucionando de manera significativa, esto es por la aplicación de nuevos enfoques 

pedagógicos que hacen posible que el estudiante sea reconocido como el protagonista 

directo y activo del aprendizaje. Como bien lo manifiesta Aguirre (2020) el estudiante es 

la configuración para activar el aula, porque es quien es el protagonista de su desempeño. 

Pero para que exista un protagonismo aplicado, el docente debe aplicar modelos 

pedagógicos creativos y participativos.  

 

Entre los enfoques pedagógicos activos y participativos se destaca el 

constructivista y socio constructivista, los mismos que son inspirados por Jean Piaget y 

Lev Vygotsky, quienes plantean este enfoque como un campo de acción activo y 

significativo de la lectoescritura. Ronquillo et al. (2023) destaca que el modelo 

constructivista fomenta la creatividad, el intercambio de saberes, la experiencia propia 

del estudiante y la interacción para lograr mantener un nivel de aprendizaje activo. 

 

El enfoque por proyectos, es otro planteamiento pedagógico que se propone para 

la enseñanza de la lectoescritura. Para Rodríguez M. (2025) el trabajo por proyectos es 

una iniciativa de la nueva escuela para mejorar los niveles de enseñanza mediante la 

participación activa de los estudiantes, quienes al integrar grupos de trabajo interactivo 

aplicando este enfoque, les permite interactuar ante variedad de recursos y criterios que 

logran mantener las expectativas en los estudiantes para aprender significativamente.  

 

 

 



 

 

Otro enfoque pedagógico importante para la enseñanza de la lectoescritura es el 

uso de las TIC y entornos digitales, en donde las Tecnología de la Información y 

Comunicación TIC, se han convertido en un recurso innovador y práctico que, al ser 

aplicados dentro del campo educativo, promueven el aprendizaje de la lectoescritura. 

Según criterio de Ulco y Baldeón (2020) las TIC son recursos que al ser aplicados en el 

aprendizaje de la lectoescritura influyen positivamente en el desarrollo de habilidades 

para lograr una mayor efectividad en la escritura y lectura. Porque al aplicar las TIC el 

estudiante tiene la oportunidad de acceder a aplicaciones interactivas, que les va a permitir 

estimular la conciencia fonológica. El estudiante también puede acceder a libros digitales 

que le servirán para practicar la lectura de manera continua y también se tendrá el acceso 

a plataformas digitales que le permiten al estudiante realizar escrituras colaborativas, que 

pueden ser blogs, pallets, infografías, entre otros. 

 

Los enfoques pedagógicos considerados para la enseñanza de la lectoescritura es 

la Educación Inclusiva y el Diseño Universal para el Aprendizaje DUA, quien propone 

diferentes formas para que todos los estudiantes accedan al aprendizaje activo de la 

lectoescritura.  El DUA es un enfoque pedagógico que se ha establecido para promover 

la enseñanza inclusiva, la misma que promueve una enseñanza flexible y didáctica, acorde 

a las capacidades de cada estudiante (Baño et al., 2024). Este enfoque en la actualidad se 

está planteando para promover en todo el contexto educativo la educación inclusiva, la 

misma que permite dinamizar el aprendizaje de acuerdo a las capacidades y posibilidades 

que tiene el estudiante ante el aprendizaje activo. 

 

Los enfoques pedagógicos innovadores, son los que admiten mejores 

oportunidades de aprender. Todos estos enfoques que se han descrito al ser asociados con 

la lectoescritura, buscan que el estudiante desarrolle competencias comunicativas de 

manera activa, contextual y significativa, teniendo para ello el docente un rol específico 

que es el de mediador, diseñador de experiencias que estimulen activamente la creatividad 

en la escritura y la curiosidad para mantener activo el pensamiento crítico para expresar 

las ideas y criterios fundamentadas en las ideas propias del estudiante.  

 



 

 

1.1.5.  Métodos tradicionales de enseñanza de la lectoescritura 

 

Para la enseñanza de la lectoescritura se han venido aplicando diversos métodos 

de enseñanza, los mismos que se constituyen en enfoques pedagógicos que se han 

aplicado durante mucho tiempo en los contextos escolares. La metodología tradicional, 

se caracterizaba por llevar una secuencia rutinaria y repetitiva, siendo la memorización y 

la enseñanza explícita las acciones más importantes. Según, Alvarado et al. (2022) los 

métodos de enseñanza para el desarrollo de la lectoescritura deben basarse a los contextos 

donde son aplicados, dejando de lado la metodología tradicional. 

 

Los métodos para la enseñanza de la lectoescritura, en su mayoría se basan en 

sintéticos y analíticos, siendo fundamentales para la estimulación del aprendizaje 

lingüístico y la cognición, evolucionando con el transcurso del tiempo para adaptarse a 

las necesidades cambiantes de los discentes. Sin embargo, la transformación hacia 

métodos más innovadores y el uso de herramientas tecnológicas en el aula ha planteado 

nuevos desafíos en la enseñanza de la lectoescritura. El método sintético, es aplicado para 

la descomposición partes de la palabra, conocer las raíces para formar grupos de palabras 

(Briones, 2022). Los métodos sintéticos se han utilizado con mayor aplicación didáctica, 

los mismos, que se centran en unidades más pequeñas del lenguaje para formar 

paulatinamente estructuras más grandes y complejas que permiten mejorar el aprendizaje 

significativo en los educandos.  

 

Otro de los métodos apropiados para la enseñanza de la lectoescritura es el 

alfabético, el mismo que se lo conoce también como de deletreo. El método alfabético se 

inicia con la memorización de las letras del alfabeto, que es un procedimiento didáctico 

que la escuela emplea para iniciar la escritura de palabras (Sapatanga y Cárdenas, 2021). 

Este método inicia su aplicación con el conocimiento de las letras del alfabeto, luego los 

sonidos y pasa la unión de letras para formar sílabas y palabras. La ventaja de este método 

es la efectiva correspondencia entre letras y sonidos. Y la desventaja, es la poca 

motivación que se evidencia al ser aplicado. 

  



 

 

El método fonético también forma parte de los tradicionales, el mismo que parte 

de los sonidos o fonemas y enseña a relacionarlos con las letras, que se constituyen en 

grafemas. Para Ramos y Herrera (2024) enseñar lectoescritura es una ventaja para que los 

estudiantes distingan sonidos y logren formar palabras u oraciones, porque su objetivo es 

elevar la conciencia fonética y mejorar las habilidades para discernir los sonidos de las 

palabras. La fonética es un método que genera actitudes en los estudiantes para escuchar 

sonidos de letras (Kholmatova, 2021). Este método favorece la conciencia fonética que 

es fundamental para la decodificación. Su desventaja es que puede ser dificultoso para los 

estudiantes que no tienen habilidades auditivas. 

 

El método silábico es otra metodología que está dentro de los métodos 

tradicionales que se aplican en la enseñanza de la lectoescritura. Este método se 

caracteriza por ser el que fomenta el aprendizaje significativo para desarrollar las 

destrezas de la escritura, mediante la enseñanza de las vocales y la combinación de estas 

con las consonantes (Rosero et al., 2020). El método silábico enseña combinaciones 

silábicas previas para luego introducir palabras completas. La ventaja de la aplicación de 

este método es el reconocimiento de patrones comunes en la lengua y la desventaja, es 

que puede ocasionar dificultades en la comprensión lectora, por la falta de comprensión 

de la lectura de palabras.   

 

También se presenta el método de la palabra global, el mismo que se plantea para 

enseñar palabras completas, para fomentar una lectura global desde la iniciación de la 

lectura y escritura. Según López y García (2024) este método hace uso de la memoria 

visual para el abordaje de palabras estableciendo relaciones concretas para que el 

estudiante reconozca las palabras. La desventaja de este método es que puede ocasionar 

que el estudiante tenga menor énfasis en la decodificación de la lectura de palabras.  

 

 

 

 



 

 

1.1.6.   Factores que influyen en el aprendizaje de la lectoescritura en Básica Media 

 

El aprendizaje de la lectoescritura en la educación media, no se presenta como 

una exigencia para centrarse en la decodificación inicial, más bien desarrolla las 

habilidades más complejas como es la comprensión lectora, el análisis, la expresión 

escrita y la interpretación que el estudiante debe realizar a diversos textos, es decir, el 

desenlace de este aprendizaje es más complejo. Según criterio de Zapata et al. (2024) en 

la actualidad el avance tecnológico da oportunidad a los estudiantes para que adquieran 

nuevas oportunidades de aprender a leer y escribir, permitiendo dar mayor iniciativa para 

formarse de manera integral. 

  

En los niveles de la educación media, se presentan varios factores que inciden en 

el desarrollo del aprendizaje de la lectoescritura, los mismos que se agrupan de la 

siguiente manera: Factores cognitivos, estos permiten el desarrollo del lenguaje, logrando 

que el estudiante adquiera mayor capacidad para comprender y aplicar estructuras 

gramaticales complejas. Nilufar (2024) manifiesta que el factor cognitivo influye 

directamente en la adquisición del lenguaje, porque mientras mayor desarrollo tenga el 

individuo con respecto a esta capacidad mental, el lenguaje tendrá un mejor desenlace 

comunicativo.   

  

Los factores cognitivos también inciden en la memoria de trabajo. La memoria de 

trabajo en el contexto escolar, es de gran importancia porque al ser estimulada permite 

que el desarrollo de las competencias lingüística sea oportunas y eficaces (Restrepo et al., 

2023). La memoria es la capacidad para que se mantengan las ideas para leerlas y 

escribirlas. En otras palabras, la memoria cognitiva permite retener las ideas que se 

exponen en clase para luego realizar actividades basadas en esas ideas, que pueden ser 

escritos cortos o más complejos. 

  

Otro de los factores cognitivos, es la conciencia metalingüística, que consiste en 

ser una habilidad que estimula la reflexión sobre el lenguaje, es decir permite corregir 

errores gramaticales. La conciencia metalingüística, consiste en adquirir capacidad de 

reflexión sobre el lenguaje (Quispe, 2022). Esta conciencia, es parte de un planteamiento 



 

 

lingüístico que favorece a la persona para saber identificar el correcto funcionamiento de 

las palabras en un texto, es decir, identifica errores ortográficos como también retiene 

ideas para escribirlas y leerlas correctamente.  

  

Otro de los factores que influyen en el aprendizaje de la lectoescritura son los 

afectivos y motivacionales. Estos factores según lo que manifiesta Fernández (2020) 

inciden en el componente emocional y afectivo, porque mientras exista motivación, la 

atención y el trabajo escolar se sostendrá en un ambiente de aprendizaje activo y 

participativo. La motivación provoca interés para leer y escribir, porque incrementa el 

compromiso de llevar a cabo una mayor participación activa en el proceso educativo, 

manteniendo viva el aula de manera participativa (Amaya et al., 2024). La afectividad y 

motivación aumenta la autoestima académica, porque impulsa al estudiante a adquirir 

perseverancia hacia la lectura de textos y realizar tareas escritas. Como también, estos 

factores pueden ocasionar ansiedad o frustración, que como resultado se bloquearía el 

aprendizaje, si esta manifestación no se controla adecuadamente.  

 

 Los factores pedagógicos y escolares, inciden directamente en el desarrollo de la 

enseñanza y aprendizaje de la lectoescritura. Como son los métodos de enseñanza, que al 

aplicar el docente metodología activa o trabajo disciplinar va a lograr un mejor 

desempeño de los estudiantes, pero al aplicar una metodología tradicional el accionar 

educativo será desfavorable. Cuando el docente elige lecturas no apropiadas al grado que 

enseña, el hábito lector se vuelve desfavorable para enriquecer el desarrollo de la 

lectoescritura (Sagal y Carvajal, 2022).  

 

El factor pedagógico también tiene su incidencia en la formación docente y en la 

evaluación formativa. Sin actualización y formación docente profesional las capacidades 

para adaptar nuevas estrategias serán limitadas. Aplicar la evaluación formativa permitirá 

la retroalimentación continua para mejorar la lectura y escritura.  

  

Y, por último, tenemos los factores tecnológicos, como es el acceso a las TIC y al 

uso pedagógico de la tecnología. El docente al plantear programas y al aplicar 

herramientas tecnológicas para aprender interactivamente la lectoescritura, da un giro 



 

 

innovador al aprendizaje práctico de las habilidades de lectura y escritura (Macías y 

Santana, 2024). Porque el estudiante se verá comprometido emocionalmente con las 

iniciativas que trae la tecnología asumiendo con mayor dinamismo las actividades 

lectoras.  

 

1.2 Recursos Digitales Interactivos en la Educación 

1.2.1. Definición de Recursos Digitales 

 

La integración de herramientas digitales ha demostrado ser un recurso 

hondamente eficaz para engrandecer el proceso pedagógico. Como lo manifiesta Veloz 

et al. (2023) los recursos digitales son medios que se adaptan a la aplicación de la clase, 

facilitando un mejor accionar al proceso de la enseñanza aprendizaje. En la actualidad, el 

uso de estas plataformas no solo mejora la enseñanza y el aprendizaje, sino que además 

fomenta la interacción, la colaboración y la construcción activa del conocimiento. 

 

Los recursos digitales ofrecen múltiples opciones para aplicar diversas actividades 

que se aplican a los estudiantes para interactuar y dinamizar el aprendizaje (Jurado, 2020). 

El docente al aplicar los recursos digitales va a tener un mejor desenlace en lo 

metodológico y formativo, porque el estudiante se motivará y pondrá de manifiesto el 

interés y deseo por aprender. 

1.2.2. Importancia de los recursos digitales  

 

En la actualidad, los recursos digitales se han convertido en elementos esenciales 

dentro del proceso educativo, debido a que permiten transformar la metodología de 

enseñanza. Su correcta implementación dentro del aula no solo enriquece las experiencias 

pedagógicas, sino que también propicia entornos de enseñanza más inclusivos, 

personalizados y dinámicos. El reto no consiste exclusivamente en incorporar tecnología 

por sí misma, sino en desplegar un pensamiento pedagógico estratégico que permita 

identificar cuándo, cómo y para qué utilizar estos recursos en función de los objetivos de 

aprendizaje y las necesidades del estudiante y el aprendizaje mediado por tecnología.  



 

 

 En este contexto, la formación de los futuros docentes adquiere un papel crucial, 

debido a que ellos serán los encargados de tomar decisiones entendidas respecto al uso 

de las tecnologías digitales. Como sostienen Calle et al. (2024) crear en inclusión digital 

permite a los docentes desenvolver competencias para optar por herramientas adecuadas, 

evaluar la calidad de la información y garantizar su uso de manera equitativa. Esto implica 

una elaboración profunda y reflexiva, centrada en la comprensión de los procesos 

cognitivos que se activan dura 

 

La importancia de los recursos digitales se fundamenta en la innovación, porque 

al crear espacios tecnológicos activos, el estudiante se va a sentir motivado y dispuesto a 

realizar lo que indican las actividades elaboradas para encaminar el conocimiento a un 

mejor escenario de aprendizaje. Ante este criterio, Cobeña et al. (2024) considera que la 

aplicación de los recursos digitales promueve la creatividad, e enriquece el aprendizaje, 

porque la interacción da sentido a una mayor atención y comprensión. 

 

1.2.3. Tecnologías aplicadas a la enseñanza de la lectoescritura 

 

La aplicación de las TIC en el proceso formativo para el desarrollo de las 

habilidades de la lectoescritura ha verificado ser una estrategia efectiva para mejorar las 

destrezas de los estudiantes y comprimir la brecha de acceso al conocimiento (Simbaña, 

2022). Estas herramientas no solo proporcionan el reconocimiento del entorno en el que 

se desenvuelven los infantes, sino que también originan la equidad educativa al brindar 

acceso a oportunidades de adquirir un eficiente desenlace informático. La 

implementación exitosa de las TIC en el entorno áulico solicita tanto la asignación de 

recursos tecnológicos como la capacitación docente, aspectos que recaen en la 

responsabilidad de los gobiernos.  

 

 



 

 

Por su parte, Muegues y Colina (2022) consideran que la familia en el proceso de 

alfabetización, fomentando el interés por la lectura desde una edad temprana mediante la 

interacción con cuentos y la exploración creativa del lenguaje. En este contexto, la 

revolución tecnológica y la globalización han generado la necesidad de actualizar 

constantemente el sistema educativo, permitiendo una reflexión sobre las ventajas y 

desafíos de la aplicación tecnológica en el desarrollo de la lectoescritura. La autora de 

esta investigación, también destaca la importancia del rol de la familia y su significativa 

contribución en el proceso de la lectoescritura en su primera infancia, la cual permite ir 

familiarizándose con la lectura y su entorno, creando un aprendizaje basado en la 

experimentación y constructivismo.  

 

1.2.4. Plataformas y herramientas digitales de acceso abierto para la lectoescritura 

 

Las herramientas digitales no son aplicaciones que modernizan la enseñanza de la 

lectoescritura, estas son creaciones interactivas que enriquecen, el aprendizaje de los 

estudiantes, permitiéndoles comunicarse de manera efectiva ante las manifestaciones del 

mundo. Sabemos que el acceso para buscar y aplicar plataformas es abierto para toda la 

colectividad académica y en formación. Ante este criterio, Tenecota et al. (2024) 

manifiestan que las integraciones de los recursos digitales logran transformar un mejor 

escenario interactivo para estimular las habilidades para leer y escribir.  

  

Las herramientas digitales que se pueden utilizar para efectivizar el aprendizaje 

de la lectoescritura son: Kahoot, Newsela y Padlet (Macias, 2024). El docente para aplicar 

estas herramientas, debe en primer lugar conocer las capacidades de los estudiantes y las 

necesidades que tienen para lograr estimular el proceso del desarrollo de la lectoescritura, 

contextualizando las aplicaciones y valorando el recurso que presenta el entorno escolar. 

  

Otras herramientas que son consideradas para tener acceso al aprendizaje de la 

lectura y escritura son las siguientes: Padlet, es una plataforma gratuita de participación 

abierta, que pone a disposición variedad de actividades interactivas integradas en un blog. 

La plataforma Educaplay, es considerada importante para enseñar lectoescritura, por sus 

aplicaciones en multimedia. El Google Sites, otra herramienta tecnológica que es gratuita 



 

 

y permite crear actividades educativas interactivas, esta aplicación permite trabajar en 

temas con sentido lúdico. Y por último se plantea la plataforma denominada Palabras 

Azules, que consiste en u repositorio gratuito que contiene variedad de contenidos 

educativos digitales que presenta actividades de lectoescritura. 

 

1.2.5. Recursos Digitales Interactivos y su Impacto 

 

Se viene hablando de la gran variedad de recursos interactivos que generan mayor 

oportunidad para que el estudiante experimente el accionar educativo de acuerdo a sus 

intereses y necesidades. Es importante lo que manifiesta Jara et al. (2024) que, al existir 

gran disponibilidad de recursos digitales para dinamizar el proceso educativo, el docente 

debe aprovechar según el contexto, este recurso para obtener mejores resultados del 

cumplimiento de los objetivos de aprendizaje y particularmente en aplicaciones 

tecnológicas para abordar el mejor desenlace del estudiante ante la lectoescritura. 

  

Ahora bien, es importante destacar que los recursos digitales son herramientas o 

plataformas que se mantienen en la web, permitiéndole al usuario navegar y explorar sus 

contenidos. Estos recursos presentan en sus plataformas juegos educativos, aplicaciones 

móviles e interactivas, Software para reconocer voz y texto, libros animados digitales y 

diversas actividades auto corregibles. Es interesante la aplicación de los recursos 

educativos digitales porque logra apropiarse de la necesidad propia del estudiante que 

está interesado en aprender (Mora, 2023).   

  

Los recursos digitales tienen su impacto positivo en la lectoescritura, porque 

produce mayor motivación y compromiso para que el estudiante utilice sonidos, 

imágenes, acciones lúdicas que son apropiadas para encender el deseo se ejercitar la 

lectoescritura. También logran estimular el aprendizaje personalizado, porque los 

contendidos que se encuentran en los recursos digitales, dan oportunidad para que el 

propio estudiante avance a su ritmo para fortalecer cada vez más el proceso de las 

habilidades lectoras. Los recursos también fomentan la lectura creativa como por ejemplo 

la plataforma Palabras Azules es un recurso que planeta retos creativos y colaborativos 



 

 

para crear textos digitales. Ante lo manifestado, se destaca el criterio de Manyari et al. 

(2023) quienes sostienen que los recursos digitales se los pueden aplicar en cualquier 

momento y tiempos inestables.  

 

1.2.6. Impacto de los recursos digitales interactivos en el aula 

 

Al aplicar el docente los recursos interactivos digitales dentro del aula de clase, 

está innovando el accionar participativo de cada estudiante, porque se fomentará el 

aprendizaje activo y participativo, motivando a los estudiantes a que no sean simples 

receptores de los contenidos, sino que se transformen en protagonistas de interacción 

directa con los planteamientos teóricos. El impacto que tienen los recursos digitales 

promueve un accionar interactivo y sobre todo activo dentro del aula de clase (Asqui, 

2024). Es oportuno destacar que los recursos informáticos dan apertura a nuevos 

planteamientos metodológicos.  

  

La aplicación de los recursos digitales, logran que las clases sean más dinámicas 

y motivadoras, porque al presentarse videos, cuentos digitales, juegos de lectura y 

escritura, el interés por destacarse en cada estudiante será evidente y emocionante. Vera 

y Coronel (2024) manifiestan que al aplicar los recursos como estrategias el rendimiento 

de los estudiantes se proyectará en constante crecimiento.  Porque se los emplea como 

estrategia de aprendizaje. 

  

Para la enseñanza, los docentes pueden aplicar diversos recursos, que les permite 

introducir temas, plantear actividades, evaluar de forma creativa, formando espacios de 

aprendizaje continuo. Es oportuno manifestar que al aplicar los recursos tecnológicos se 

debe tener presente el objetivo de aprendizaje y el mantenimiento de una exposición 

acorde a los interese de cada estudiante (Acosta et al., 2022). Mientras mayor sea el 

planteamiento de los recursos, el contenido para el aprendizaje será motivador. 

  

 



 

 

El impacto de los recursos digitales, también permite desarrollar las habilidades 

digitales. Este desarrollo contribuye paulatinamente a activar con mayor frecuencia las 

competencias digitales en diferentes entornos tecnológicos. Para Illescas et al. (2024) el 

impacto de las plataformas digitales fomenta la calidad de la enseñanza y las habilidades 

tanto de docentes como de estudiantes para aplicar la nueva tecnología dentro el proceso 

de la enseñanza y el aprendizaje.  

  

La aplicación tecnológica también permite que la familia se integre activamente 

en los procesos educativos, porque al estar en condiciones de participar en el campo 

informático, todos los miembros de la familia tendrán las mismas oportunidades de 

aprender. Según Zambrano y Chancay (2024) en los entornos de aprendizaje, el impacto 

de las tecnologías tiene mayor incidencia porque la participación activa de todos los 

actores educativos se hace favorable para interactuar y aprender desde la diversidad. 

 

1.2.7. Enseñanza de la lectoescritura mediante el uso de recursos digitales  

 

Enseñar lectoescritura mediante la aplicación de recursos digitales, es un reto para 

los docentes, porque al no tener algunos de ellos la práctica indispensable para elaborar y 

plantear actividades interactivas se limita el acceso a la aplicación de recursos. El criterio 

de Plaza et al. (2024) se sostiene en que la competencia elemental para adquirir 

conocimientos y sobre todo aprendizajes, es parte de la influencia que tienen las 

plataformas digitales para estimular el desarrollo cognitivo. Por lo tanto, el docente debe 

estar capacitado para aplicar las plataformas sin exagerar sobre el interés de los 

estudiantes, más bien estimularlos para que ellos, por su propia cuenta se activen en 

cualquier momento y lugar para aprender desde sus propias circunstancias.   

 

El rol del docente, se convierte en el de un mediador tecnológico, capacitado para 

adaptar e identificar las necesidad y ritmos de aprendizaje de cada niño, siendo oportuno 

aplicar metodologías didácticas digitales para abordar un planteamiento educativo que 

favorezca un mejor desenlace interactivo (Pineda et al., 2025). Asimismo, la interacción 

con plataformas digitales bien estructuradas puede animar la inclusión educativa, debido 



 

 

a que varias de estas herramientas aprueban ajustar el nivel de dificultad, el tipo de 

contenido y los modos de presentación, favoreciendo a estudiantes con diferentes estilos 

de aprendizaje y condiciones particulares. 

 

1.2.8. Los recursos digitales ventajas y desafíos en el aula 

Los recursos digitales ofrecen numerosas ventajas pedagógicas, siendo importante 

garantizar la integración efectiva de los medios tecnológicos para efectuar el buen uso de 

las plataformas y con ello, garantizar un aprendizaje activo basado en la realidad. Las 

ventajas que ofrecen los recursos digitales es dar mayor motivación y participación en la 

aplicación de las actividades interactivas, como son los juegos, y demás actividades 

interactivas, permitiendo una mejor interacción efectiva entre estudiante y docente (Romo 

et al., 2023). Mientras la satisfacción y el deseo de participar en clases, es responsabilidad 

del docente mantener la armonía y la simpatía de aplicar los recursos digitales y tener la 

atención favorable para aprender significativamente.  

 

Otras de las ventajas de los recursos digitales es activar sistemáticamente el 

aprendizaje personalizado, la retroalimentación inmediata, el desarrollo de las habilidades 

digitales, la ventaja de la diversidad de materiales, el trabajo colaborativo y la inclusión 

educativa que tiende a fortalecerse, porque los recursos digitales apropian actividades de 

acuerdo a las condiciones y necesidades de cada estudiante (Concha et al., 2023). Estas 

ventajas garantizan el buen desempeño del estudiante en este caso ante al aprendizaje de 

la lectoescritura.  

 

 Los desafíos que se pueden presentar ante el uso de los recursos digitales, es la 

gran brecha digital, que actualmente no todos los estudiantes tienen las condiciones para 

tener acceso a un dispositivo o internet (Tapia et al., 2023). Así mismo, otro desafío es la 

formación docente que es insuficiente para abordar adecuadamente el uso de la tecnología 

(Moreira et al., 2024). La dependencia tecnológica, puede ser que disminuya la práctica 

de habilidades por el gran exceso de recursos digitales. Y se menciona otro desafío como 

son los problemas técnicos, que se evidencian en las fallas de conexión, los programas de 

software desactualizados entre otros problemas que pueden interrumpir clases y que el 

docente no puede abordarlos para solucionarlos.  



 

 

CAPÍTULO 2. METODOLOGÍA 

 

2.1. Contexto de la investigación 

 

             La presente investigación se desarrolló en la Unidad Educativa Particular 24 de 

Mayo, del cantón Machala provincia de El Oro, país Ecuador, pertenece a la Coordinación 

Zonal 7, distrito 07D02 Machala. La institución se encuentra ubicada al oeste del cantón, 

cuenta con local propio y con el personal acorde al número de estudiantes. Su contexto 

es económicamente activo, al estar rodeado de una población que se dedica al comercio 

informal y al trabajo propio y en empresas públicas y privadas. 

             Los problemas de avance tecnológico son vistos en la mayoría de instituciones 

públicas, las mismas que presentan problemas como infraestructura inadecuada, carencia 

de recursos didácticos - tecnológicos, y la necesidad de mejorar la capacitación docente. 

Sin embargo, existe un esfuerzo continuo por parte de los establecimientos particulares 

para mejorar la calidad de la educación y fortalecer el desarrollo tecnológico de los 

educandos.  

 

             La Unidad Educativa Particular 24 de Mayo, es una institución de sostenimiento 

particular, que oferta sus servicios desde inicial hasta bachillerato con aproximadamente 

415 estudiantes, la institución se encuentra conformada por 25 docentes, un psicólogo y 

personal administrativo y de servicio, centro educativo que brinda una educación de 

calidad. 

 

2.2. Diseño de la investigación 

 

 Al abordar esta investigación se plantea un diseño de estudio no experimental, 

basada en un planteamiento investigativo descriptivo y explicativo. Según Guevara et al. 

(2020) la investigación descriptiva es un planteamiento metodológico que es aplicada 

cuando se desea describir los componentes principales de una realidad existente que es 

motivo de investigación (Calle, 2020). En este caso se ha procedido a describir en primer 



 

 

lugar el criterio de diversos autores que se relacionan al tema de estudio, así como también 

se describen los resultados obtenidos al haber aplicado los instrumentos de investigación. 

Caracterizándose este estudio por no aplicar acciones no experimentales que alcancen 

profundos, por el motivo de que la naturaleza del estudio es apropiada para acercarse a la 

realidad. 

 

En lo que tiene que ver al estudio explicativo, esta investigación sustenta acciones 

directas de ir explicando la realidad de los hechos, en relación a los objetivos planteados. 

Guevara et al. (2020) consideran que la investigación explicativa permite que la 

información adquirida tenga relación casual, intentando desde todo punto de vista precisar 

la situación real del problema para explicar sus causas y efectos y de esta amnera buscar 

la solución al problema. En este caso, el planteamiento de este tipo de investigación 

permite llevar a cabo una propuesta de solución, en base a los resultados de la aplicación 

de los instrumentos de investigación.         

  

2.2.1. Alcance de Investigación 

El alcance investigativo se basó en la profundidad de análisis y amplitud del 

problema que en este caso fue ¿De qué manera contribuyen los recursos digitales 

interactivos en el desarrollo progresivo de las habilidades de lectoescritura en los 

estudiantes de básica media de la Unidad Educativa Particular 24 de Mayode la escuela 

intervenida?, situación del problema que mantuvo un estudio explorativo, descriptivo, 

explicativo y correlacional. Desde el criterio de la investigación correlacional, permite 

abordar un estudio entre dos concepciones plateadas y denominadas variables (Gómez, 

2020). En este caso, la finalidad fue conocer la relación e influencia que tienen los 

recursos digitales en el desarrollo progresivo de las habilidades de la lectoescritura.  

Tipo y métodos de investigación 

2.3.1. Enfoque de Investigación 

 

            El tema en estudio para su abordaje se basó en el enfoque cuantitativo. Para Calle 

(2020) al investigar cuantitativamente, se refiere a un abordaje de una realidad que está 

condicionada por una causa y efecto. En este caso, el planteamiento de este enfoque se 



 

 

basa en generar aportes investigativos desde el propio criterio de los actores educativos 

que fueron seleccionados al aplicar una muestra para la intervención. 

En el campo educativo, fundamentalmente en el análisis de los recursos digitales 

interactivos para el aprendizaje en estudiantes de básica media, este enfoque permite 

medir el impacto del uso de dichas herramientas en el rendimiento académico y en el 

desarrollo de competencias específicas como la lectoescritura. El uso de instrumentos 

estandarizados y el uso de técnicas estadísticas permiten hacer un análisis riguroso que 

aporte a la mejora de las prácticas pedagógicas basadas en el uso de tecnologías digitales 

(Cisneros et al., 2022). 

 

Enfoque Cuantitativo: 

La metodología cuantitativa se basa en una aplicación estadística, que permite 

identificar los resultados que se obtienen de la aplicación de encuestas u otros 

instrumentos que son parte de esta metodología. En este planteamiento investigativo, se 

hace uso de este enfoque, porque al aplicar encuestas se necesita vaciar la información en 

cuadros y gráficos estadísticos, reposando en ese medio los datos que se obtienen de la 

intervención de campo.  Salazar (2020) sostiene que las aplicaciones cuantitativas se 

basan en informes numéricos, que se plasman en cuadros y gráficos estadísticos. 

Métodos Teóricos 

 

En una investigación es necesaria la aplicación de métodos teórico, porque son los 

que orientan la comparación de ideas teóricas de autores y el pensamiento del 

investigador. Desde esta perspectiva se plantean los siguientes métodos teóricos. 

 

 

 

 

 

 



 

 

Revisión Sistemática de la Literatura 

 Esta revisión es parte de las investigaciones cualitativas y cuantitativas, porque 

dentro de su contexto teórico se sustentan diversas aplicaciones tecnológicas para generar 

artículo y revistas científicas que es la parte conceptual de donde se va determinando 

comparaciones de esos aportes con las ideas que plantea el investigador. Deroncele et al. 

(2023) considera que la revisión en otros textos agilita una fundamentación teórica real 

que enriquece el fundamente conceptual en la investigación. 

 

Análisis Conceptual 

 En lo relacionado a este método, Smith y Morelius (2021) consideran que el 

análisis conceptual se basa en el análisis de conceptos que logran establecer concepciones 

que permiten el investigador entender el significado de las palabras o el planteamiento de 

un tema de estudio. Esto incluye la comprensión de teorías educativas como el 

constructivismo, que apoyan el uso de las tecnologías para mejorar el aprendizaje 

(Guerra, 2020). El modelo constructivista es base fundamental para el desarrollo de este 

estudio, sustentando su elaboración e investigación desde las perspectivas 

constructivistas.  

 

Método Histórico –Lógico 

 

 Torres (2020) manifiesta que este método contribuye sistemáticamente a 

desarrollo del conocimiento científico, es un planteamiento metodológico que estudia la 

historia del problema y la incidencia que ha tenido en el campo educativo y social. En 

este caso la aplicación de este método contribuyó en el conocimiento de los antecedentes 

conceptuales y a la optimización de conocimientos referentes a los recursos interactivos 

en la historia social, educativa y cultural. Desde la lógica constructivista se plateó este 

método para desde la propia iniciativa del investigador conozca la realidad existente y 

forme conceptos propios para abordar eficientemente el problema planteado en la 

investigación. 

 

 



 

 

Método Inductivo Deductivo 

              La metodología inductiva proyecta un análisis minucioso y relevante desde el 

planteamiento general del tema de estudio y el análisis de sus partes. Prieto (2017) 

considera que la inducción es parte del razonamiento, que genera iniciativas para analizar 

los hechos particulares para llegar a los generales. En esta investigación se procedió a 

plantear el problema para realizar un análisis crítico de sus causas y efectos que son partes 

esenciales de la investigación. En otras palabras, la metodología inductiva – deductiva en 

este planteamiento investigativo es planteado para abordar el análisis particular de los 

hechos para luego deducir sus resultados en forma general. 

 

Métodos Empíricos 

 

            La aplicación de los métodos empíricos 4en este estudio, se sustentan en los 

resultados obtenidos en la investigación directa o de campo realizada dentro del contexto 

de la muestra seleccionada. Según Rojas et al. (2018) la metodología empírica se 

caracteriza por obtener información directa de los hechos y sucesos que representa un 

motivo de estudio. En este caso, el análisis de documentos, la observación y la encuesta 

y entrevistas son los métodos empíricos que se aplicaron en este estudio. 

 

2.4. Población y muestra 

 

          Arias et al. (2016) define a la población como el todo de un estudio que se va a 

abordar, identificando su lugar y funcionamiento para poder alcanzar una intervención 

visionaria de los hechos. En el presente estudio, la población es la Unidad Educativa 

Particular 24 de Mayo, la misma que cuenta con 415 estudiantes y 25 educadores.  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Muestra 

 

            En lo que respecta a lo que es la muestra, Hernández et al. (2006) consideran que 

la muestra está constituida por una parte de la población, que fue seleccionada 

previamente para aplicar los instrumentos de investigación. En el procedimiento de 

aplicación de la encuesta, la muestra fue de 30 estudiantes y 12 docentes de básica media, 

a quien se les aplicó el cuestionario de preguntas para identificar la situación del 

problema.  

 

2.4.1. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 

           Las técnicas utilizadas en este estudio fue la encuesta, la observación y el análisis 

de resultados. Los instrumentos el cuestionario de preguntas, fichas de observación y la 

elaboración de gráficos estadísticos que fueron creativos y elaborados utilizando la 

tecnología.  La aplicación de los instrumentos de investigación fue favorable para 

alcanzar el cumplimiento de los objetivos de la investigación. La recolección de datos es 

fundamental en todo proceso investigativo (Hernández y Duana, 2020). 

 

          Las técnicas estadísticas que se aplicaron en primera instancia es la inferencial, que 

sirvió para el planteamiento de la hipótesis, como también la técnica estadística 

correlacional que permitió comprender el planteamiento del tema sus causas y efectos. Y 

las técnicas estadísticas descriptivas que permitieron la descripción de las principales 

características de los resultados obtenidos de la aplicación de las encuestas, siendo 

vaciados esos datos en cuadros estadísticos para entender los resultados y realizar el 

análisis respectivo. Todas estas técnicas se aplicaron de acuerdo al objetivo de la 

investigación. 

  

 

 

 

 



 

 

CAPÍTULO 3. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 

3.1. Confiabilidad de los instrumentos 

Los instrumentos son considerados básicos para lograr extraer información del 

contexto intervenido. Su elaboración se realiza mediante un estado de revisión y 

formulación de criterios confiables, que garantizan el desarrollo efectivo de la 

información que se desea obtener. Es importante contar con instrumentos que sean 

confiables para garantizar una eficiente aplicación y alcanzar la información requerida. 

 

3.1.1. Cuestionario aplicado a docentes 

Los gráficos que se plantean posteriormente, indican el rango y la confiabilidad de cada 

una de las preguntas que se plantean en el cuestionario que se aplica a los docentes que 

en esta investigación han sido considerados como los actores educativos básicos para 

obtener la información. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico N# 1 

Gráfico N# 2 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.1.2. Cuestionario aplicado a estudiantes 

De forma similar, se estableció la confiabilidad interna del cuestionario aplicado a los 

estudiantes mediante el coeficiente Alfa de Cronbach. El resultado fue de 0.90, 

evidenciando un nivel de confianza excelente. Esto resguarda que el instrumento es 

adecuado y fiable para recoger información sobre la percepción de los estudiantes 

respecto a la comprensión lectora y la integración de herramientas digitales en el aula 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Coeficiente de confiabilidad del cuestionario 0,90181 

 
 Coeficiente de confiabilidad del cuestionario 0,69448 

 
 Número de ítems del instrumento 10 

 
Sumatoria de las varianzas de los ítems 9,63194 

 
Varianza total del instrumento 25,6875 

Tabla N# 1 

Gráfico N# 3 

Gráfico N# 4 



 

 

 Número de ítems del instrumento 10 

 
Sumatoria de las varianzas de los ítems 14,6267 

 Varianza total del instrumento 77,6489 

 Tabla N# 2 

3.2. Resultados y Análisis de las Encuestas a Docentes 

Participantes: 12 docentes 

Pregunta N#1: ¿Cree que las teorías de enseñanza-aprendizaje que utiliza en su práctica 
contribuyen al desarrollo de las habilidades de comprensión lectora en los estudiantes? 

Tabla N# 3 
 

Escala Frecuencia Porcentaje 

Totalmente de acuerdo 8 67% 

De acuerdo 0 0% 

Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

0 0% 

En desacuerdo 0 0% 

Totalmente en desacuerdo 4 33% 

Total  12 100% 

 
Fuente: Zhune y Lamas (2025) 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico N# 5 
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Análisis: 

 

El 67% del profesorado coincidió plenamente en que las teorías aplicadas en su 

práctica docente promueven la comprensión lectora. Sin embargo, el 33% restante se 

mostró en total desacuerdo. La división de criterio muestra como el desenlace docente no 

tiene un direccionamiento pedagógico en donde todos lleven aplicaciones basadas al 

modelo pedagógico  

Pregunta N#2: ¿Considera que los educandos entienden que la comprensión lectora es 
esencial para lograr mejores logros acdémicos? 

Tabla N# 4 

 
 

 
Fuente: Zhune y Lamas (2025) 
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Escala Frecuencia Porcentaje 

Totalmente de acuerdo 0 0% 

De acuerdo 8 67% 

Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

1 8% 

En desacuerdo 3 25% 

Totalmente en desacuerdo 0 0% 

Total  12 100% 



 

 

Análisis: 

 

El 67% de los docentes consideró que los estudiantes comprenden la importancia 

de esta habilidad, mientras que el 33 % restante expresó una postura neutral o en 

desacuerdo. Esta percepción indica que, si bien la mayoría cree en la concienciación de 

los estudiantes sobre la importancia de la comprensión lectora, un porcentaje significativo 

de docentes aún identifica una falta de esta evaluación. Esta situación podría deberse a la 

falta de estrategias que fomenten la autorregulación y el desarrollo metacognitivo en los 

estudiantes. 

 

Pregunta N#3: ¿Cree que la motivación y el interés personal de los estudiantes son 
factores clave para mejorar su comprensión lectora? 

Tabla N# 5 

 

Fuente: Zhune y Lamas (2025) 

 

 

 

 

 

 

Escala Frecuencia Porcentaje 

Totalmente de acuerdo 3 25% 

De acuerdo 8 67% 

Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

0 0% 

En desacuerdo 1 8% 

Totalmente en desacuerdo 0 0% 

Total  12 100% 
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Análisis:  

El 92 % de los encuestados estuvo de acuerdo en consiedrar a la motivación como 

una instancia particiaptiva que promueve el interés de los estudiantes para lograr un mejor 

desempñeo lector, mientras que solo el 8 % se mantuvo neutral. Este consenso refleja una 

comprensión generalizada de la dimensión afectiva del aprendizaje, que influye 

directamente en la preparación del alumnado. Por consiguiente, es necesario diseñar 

experiencias de lectura que conecten con los intereses individuales y colectivos del 

alumnado. 

 

Pregunta N#4: ¿Será posible que los estudiantes tengan acceso a lograr un mejor 
rendimiento académico? 

Tabla N# 6 

Fuente: Zhune y Lamas (2025) 

 
Gráfico N# 8 

6
4 2 0 0

0
2
4
6
8

TOTALMENTE 
DE ACUERDO

DE ACUERDO NI DE 
ACUERDO NI 

EN 
DESACUERDO

EN 
DESACUERDO

TOTALMENTE 
EN 

DESACUERDO

¿Piensa que los estudiantes tienen acceso a los recursos tecnológicos 
necesarios para desarrollar habilidades de comprensión lectora?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Escala Frecuencia Porcentaje 

Totalmente de acuerdo 6 50% 

De acuerdo 4 33% 

Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

2 17% 

En desacuerdo 0 0% 

Totalmente en desacuerdo 0 0% 

Total  12 100% 



 

 

Análisis:  

Se evidencia que el 50% esta totalmente de acuerdo, mientras que el 33% se siente 

de acuerdo, y el 17% es neutral en contesar la pregunta. La mayor parte de los docentes 

consideran que el estudiante tienen las posibilidades de acceder a un nivel más complejo 

para tener un mejor rendimiento académico.  

 

Pregunta N#5: ¿Las estrategias de enseñanza que emplea en clase están favoreciendo el 
desarrollo de la comprensión lectora de sus estudiantes? 

Tabla N# 7 

Fuente: Zhune y Lamas (2025) 
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¿Las estrategias de enseñanza que emplea en clase están favoreciendo el 
desarrollo de la comprensión lectora de sus estudiantes?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Escala Frecuencia Porcentaje 

Totalmente de acuerdo 5 42% 

De acuerdo 4 33% 

Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

2 17% 

En desacuerdo 1 8% 

Totalmente en desacuerdo 0 0% 

Total  12 100% 



 

 

Análisis:  

El 75% del profesorado indicó que sus estrategias docentes promueven el 

desarrollo de la comprensión lectora, mientras que el 25% restante no comparte esta 

evaluación. Esta diferencia podría estar relacionada con la falta de una evaluación 

reflexiva de las prácticas docentes. Por lo tanto, se recomienda fomentar comunidades 

profesionales de aprendizaje que permitan compartir experiencias exitosas y revisar 

aquellas que no están generando el impacto esperado. 

 

Pregunta N#6: ¿Considera que el uso de herramientas tecnológicas promueve una 
participación más activa e interactiva de los estudiantes en el aula? 

Tabla N# 8 

Fuente: Zhune y Lamas (2025) 

 
Gráfico N# 10 

2

9

0 1 0
0

2

4

6

8

10

TOTALMENTE 
DE ACUERDO

DE ACUERDO NI DE 
ACUERDO NI 

EN 
DESACUERDO

EN 
DESACUERDO

TOTALMENTE 
EN 

DESACUERDO

¿Considera que el uso de herramientas tecnológicas promueve una 
participación más activa e interactiva de los estudiantes en el aula?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Escala Frecuencia Porcentaje 

Totalmente de acuerdo 2 17% 

De acuerdo 9 75% 

Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

0 0% 

En desacuerdo 1 8% 

Totalmente en desacuerdo 0 0% 

Total  12 100% 



 

 

Análisis:  

Los datos muestran como el 75% de los docentes responden que la tecnología 

promueve la participación de manera interactiva, para lograr que los estudiantes tengan 

un mejor desempeño académico. El 17% está de acuerdo con este criterio. Es da a 

entender que los docentes son conscientes en reconocer que las herramientas tecnológicas 

dan apertura a una mayor participación estudiantil. 

 

Pregunta N#7: ¿Está de acuerdo con que las herramientas tecnológicas pueden mejorar 
los procesos de enseñanza-aprendizaje, especialmente en la comprensión lectora? 

Tabla N# 9 

Fuente: Zhune y Lamas (2025) 
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¿Está de acuerdo con que las herramientas tecnológicas pueden mejorar 
los procesos de enseñanza-aprendizaje, especialmente en la comprensión 

lectora?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Escala Frecuencia Porcentaje 

Totalmente de acuerdo 3 25% 

De acuerdo 8 67% 

Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

 0% 

En desacuerdo 1 8% 

Totalmente en desacuerdo 0 0% 

Total  12 100% 



 

 

Análisis:  

Los resultados muestran como el 67%estan de acuerdo que se pude mejorar al 

aplicar herramientas tecnológicas en el proceso educativo; el 25% se siente totalmente de 

acuerdo en apoyar este criterio. A pesar de tener criterios favorables sobre las aplicaciones 

tecnológicas, existen docentes que le dan poca importancia a su uso. 

 

Pregunta N#8: ¿Las aplicaciones Eduacaplay, Genially, Padlet, Kahoot y Audiolibros se 
adecuan para lograr satisfacer el aprendizaje de la lectoescritur? 

Tabla N# 10 

Fuente: Zhune y Lamas (2025) 
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¿Herramientas como Eduacaplay, Genially, Padlet, Kahoot y Audiolibros 
son adecuadas para satisfacer las necesidades educativas de los 

estudiantes en el ámbito de la lectoescritura?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Escala Frecuencia Porcentaje 

Totalmente de acuerdo 3 25% 

De acuerdo 7 58% 

Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

0 0% 

En desacuerdo 0 0% 

Totalmente en desacuerdo 2 17% 

Total  12 100% 



 

 

Análisis:  

Los datos muestran como el 58% de encuestados reconoce la utilidad de las 

herramientas, en cambio que el 17% manifestó estar en desacuerdo. Navegar en le internet 

para analizar y aplicar estas herrami8entas le dan al docente oportunidades para que el 

desempeño de su práctica se acoja a las necesidades educativas de los estudiantes. 

 

Pregunta N#9: ¿Es necesario capacitar al docente para que utilice d emejor manera 
herramientas tecnológicas y poder fortalecer el fortalecimiento lector? 

Tabla N# 11 

Fuente: Zhune y Lamas (2025) 
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¿Cree que es necesario invertir en capacitación docente para mejorar el 
uso de las herramientas tecnológicas y así fortalecer la comprensión 

lectora en los estudiantes?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Escala Frecuencia Porcentaje 

Totalmente de acuerdo 10 83% 

De acuerdo 2 17% 

Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

0 0% 

En desacuerdo 0 0% 

Totalmente en desacuerdo 0 0% 

Total  12 100% 



 

 

Análisis:  

El 83% coinciden en opinar que la comprensión, para que tenga un mejor 

tratamiento pedagógico, se necesita que el docente se capacite en esos contenidos, para 

mantener presente un estilo de aprendizaje basado en planteamientos innovadores como 

es la tecnología 

  Pregunta N#10: ¿Considera que la integración de herramientas tecnológicas en el aula 

apoya de manera efectiva el aprendizaje de los estudiantes? 

Tabla N# 12 

Fuente: Zhune y Lamas (2025) 
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¿Considera que la integración de herramientas tecnológicas en el aula 
apoya de manera efectiva el aprendizaje de los estudiantes?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Escala Frecuencia Porcentaje 

Totalmente de acuerdo 9 75% 

De acuerdo 2 17% 

Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

1 8% 

En desacuerdo 0 0% 

Totalmente en desacuerdo 0 0% 

Total  12 100% 



 

 

Análisis: 

 

En lo referente a las respuestas de esta preguntan el 75% está totalmente de 

acuerdo con el planteamiento de la pregunta, el 17% de acuerdo y el 8% piensa neutral, 

porque a lo mejor no cuenta con el dominio tecnológico para apoyar a los estudiantes en 

el proceso de la adquisición del aprendizaje.  

3.3. Resultados de encuesta a estudiantes:  

Pregunta N#11: ¿Tu maestro usa diferentes formas de enseñar que te hacen entender y 
recordar lo que lees en clase? 

Tabla N# 13 

Fuente: Zhune y Lamas (2025) 
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¿Tu maestro usa diferentes formas de enseñar que te hacen entender y 
recordar lo que lees en clase?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Escala Frecuencia Porcentaje 

Totalmente de acuerdo 5 17% 

De acuerdo 15 50% 

Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

5 17% 

En desacuerdo 3 10% 

Totalmente en desacuerdo 2 6% 

Total  30 100% 



 

 

Análisis:  

El 67 % de los estudiantes cree que el profesor utiliza diversas estrategias que les 

ayudan a comprender y recordar lo leído. Esto refleja la apreciación de una mayoría 

significativa de los estudiantes por la variedad de métodos de enseñanza utilizados. Sin 

embargo, el 33 % expresó indiferencia o desacuerdo, lo que indica que algunos 

estudiantes podrían no estar completamente alineados con las estrategias implementadas.  

Pregunta N#12: ¿Sientes que comprendes completamente lo que lees en tus clases? 

Tabla N# 14 

Fuente: Zhune y Lamas (2025) 
 

Gráfico N# 16 
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Totalmente de acuerdo 3 10% 

De acuerdo 8 27% 

Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

5 17% 

En desacuerdo 14 46% 

Totalmente en desacuerdo 0 0% 

Total  30 100% 
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¿Sientes que comprendes completamente lo que lees en tus clases?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo



 

 

Análisis:  

Los datos muestran como el 46% de los educandos se muestran en desacuerdo, la 

no tener presente un nivel comprensivo de las clases. El 27% se siente de acuerdo, un 

porcentaje del 17% ni de acuerdo ni en desacuerdo, o cual significa que falta motivación 

e iniciativa por parte del docente para crear espacios de aprendizaje interactivo, en donde 

los estudiantes puedan desempeñarse de mejor manera.  

  

Pregunta N#13: ¿Piensas que las actividades  que el docente aplica en clase te ayuda a 
lograr entender los textos? 

Tabla N# 15 

Fuente: Zhune y Lamas (2025) 
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¿Te parece que las actividades que realiza el profesor en clase te ayudan a 
entender los textos que lees?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Escala Frecuencia Porcentaje 

Totalmente de acuerdo 8 27% 

De acuerdo 4 13% 

Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

8 27% 

En desacuerdo 10 33% 

Totalmente en desacuerdo 0 0% 

Total  30 100% 



 

 

Análisis: 

        El 33% del alumnado considera estar en desacuerdo que las actividades en clase son 

útiles para comprender los textos, mientras que el 27% se siente neutro a la respuesta; le 

13% por su parte están de acuerdo. Estas respuestas mantienen un sostenimiento que se 

debe abordar por la falta de motivación e iniciativa por parte del docente y estudiantes, 

para llevar acabo un nivel de desarrollo cognitivo en referencia a la práctica e la 

lectoescritura. 

 

Pregunta N#14: ¿Usas con frecuencia herramientas tecnológicas para aprender a 
entender mejor lo que lees? 

Tabla N# 16 

Fuente: Zhune y Lamas (2025) 
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¿Usas con frecuencia herramientas tecnológicas para aprender a entender 
mejor lo que lees?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Escala Frecuencia Porcentaje 

Totalmente de acuerdo 8 27% 

De acuerdo 5 17% 

Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

0 0% 

En desacuerdo 10 33% 

Totalmente en desacuerdo 7 23% 

Total  30 100% 



 

 

 

Análisis:  

El 33% al plantearles las preguntas manifiestan estar en desacuerdo; el 27% se 

siente totalmente de acuerdo; el 23% totalmente en desacuerdo y el 17% de acuerdo. Estos 

porcentajes dan a conocer la poca apertura del uso de la tecnología, siendo una debilidad 

para la institución la no tener un desenlace tecnológico acorde a las necesidades de están 

en el accionar social. 

Pregunta N#15: ¿Crees que el docente te ha enseñado a usar correctamente las 
herramientas tecnológicas para mejorar tu nivel de comprensión lectora? 

Tabla N# 17 

Fuente: Zhune y Lamas (2025) 
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¿Crees que el docente te ha enseñado a usar correctamente las 
herramientas tecnológicas para mejorar tu nivel de comprensión lectora?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Escala Frecuencia Porcentaje 

Totalmente de acuerdo 1 3% 

De acuerdo 9 30% 

Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

3 10% 

En desacuerdo 15 50% 

Totalmente en desacuerdo 2 7% 

Total  30 100% 



 

 

Análisis:  

El 50 % del alumnado considera no haber recibido la formación adecuada en el 

uso de herramientas tecnológicas para mejorar su comprensión lectora, lo que sugiere una 

falta de apoyo docente en este ámbito. Esto refleja una desconexión entre las intenciones 

pedagógicas del profesorado y las experiencias vividas por el alumnado, lo que requiere 

una revisión exhaustiva de la formación y la integración de estas herramientas 

tecnológicas. 

 

Pregunta N#16: ¿Crees que sería buena idea que el docente proponga tareas de lectura 
en las que se utilicen herramientas tecnológicas? 

Tabla N# 18 

Fuente: Zhune y Lamas (2025) 
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¿Crees que sería buena idea que el docente proponga tareas de lectura en 
las que se utilicen herramientas tecnológicas?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Escala Frecuencia Porcentaje 

Totalmente de acuerdo 5 17% 

De acuerdo 16 53% 

Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

4 13% 

En desacuerdo 3 10% 

Totalmente en desacuerdo 2 7% 

Total  30 100% 



 

 

Análisis:  

Las respuestas de esta pregunta se evidencian cómo los estudiantes en un 

porcentaje del 53% están de acuerdo con la idea de que el docente proponga tareas de 

lectura; mientras tanto el 17% están totalmente de acuerdo y sumados los porcentajes de 

inconformidad se destaca que el 30% no muestran interés por esta idea que es parte de las 

necesidades que presente la diversidad de pensamiento de los estudiantes. 

 

Pregunta N#17: ¿Crees que usar herramientas tecnológicas te ayuda a entender mejor lo 
que lees? 

Tabla N# 19 

Fuente: Zhune y Lamas (2025) 
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¿Crees que usar herramientas tecnológicas te ayuda a entender mejor lo 
que lees?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Escala Frecuencia Porcentaje 

Totalmente de acuerdo 6 20% 

De acuerdo 14 47% 

Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

0 0% 

En desacuerdo 6 20% 

Totalmente en desacuerdo 4 13% 

Total  30 100% 



 

 

Análisis:  

El 47% de los estudiantes reconoce que las herramientas tecnológicas tienen un 

impacto positivo en su comprensión lectora, mientras que el 33 % no percibe este 

beneficio. Esta discrepancia podría indicar que no todos los estudiantes están 

aprovechando al máximo la tecnología, lo que exige una evaluación más profunda de 

cómo se implementan estas herramientas en el aula. 

Pregunta N#18: ¿Crees que las herramientas tecnológicas como Educapalay Genially, 
Padlet, Kahoot y Audiolibros son buenas para desarrollar la habilidad de comprensión 
lectora? 

Tabla N# 20 

Fuente: Zhune y Lamas (2025) 
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¿Crees que las herramientas tecnológicas como Educapalay Genially, Padlet, 
Kahoot y Audiolibros son buenas para desarrollar la habilidad de comprensión 

lectora?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Escala Frecuencia Porcentaje 

Totalmente de acuerdo 10 34% 

De acuerdo 16 53% 

Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

1 3% 

En desacuerdo 1 3% 

Totalmente en desacuerdo 2 7% 

Total  30 100% 



 

 

Análisis: 

El 87% de los estudiantes está a favor de las herramientas tecnológicas 

mencionadas, lo que indica una alta receptividad a estos recursos interactivos. Este 

resultado destaca la eficacia de las tecnologías digitales en la enseñanza de la 

comprensión lectora y el potencial para su uso continuo en el aula. 

 

Pregunta N#19: ¿Crees que se debe invertir más en tecnología educativa para aprender 
mejor en el colegio? 

Tabla N# 21 

 

Fuente: Zhune y Lamas (2025) 
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¿Crees que se debe invertir más en tecnología educativa para 
aprender mejor en el colegio?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Escala Frecuencia Porcentaje 

Totalmente de acuerdo 13 43% 

De acuerdo 12 40% 

Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

1 3% 

En desacuerdo 2 7% 

Totalmente en desacuerdo 2 7% 

Total  30 100% 



 

 

Análisis: 

El 83% de los estudiantes cree que se necesita más inversión en tecnología 

educativa, lo que subraya una fuerte demanda de recursos tecnológicos adicionales para 

optimizar el proceso de aprendizaje. Esto podría indicar que los recursos actuales son 

insuficientes o no se están utilizando eficientemente. 

 

Pregunta N#20: ¿Crees que el colegio te brinda suficiente ayuda para usar la tecnología 
en tus clases? 

Tabla N# 22 

 

Fuente: Zhune y Lamas (2025) 
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¿Crees que el colegio te brinda suficiente ayuda para usar la 
tecnología en tus clases?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Escala Frecuencia Porcentaje 

Totalmente de acuerdo 3 10% 

De acuerdo 10 33% 

Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

0 0% 

En desacuerdo 11 37% 

Totalmente en desacuerdo 6 20% 

Total  30 100% 



 

 

Análisis:  

El cuadro evidencia que el 57% de los estudiantes considera que no recibe el 

apoyo adecuado para el uso de la tecnología en sus aulas, lo que pone de manifiesto la 

falta de formación y apoyo tecnológico en el contexto educativo. Esto sugiere la 

necesidad de mejorar los mecanismos de apoyo, tanto técnicos como pedagógicos, para 

garantizar el uso eficaz de las TIC. 

 

3.4. Discusión de resultados 

         Los resultados de la investigación manifiestan claramente la incidencia de la 

comprensión lectora y la aplicación de herramientas tecnológicas. Los docentes abordan 

criterios diferentes al no tener un criterio pedagógico general de las teorías de enseñanza 

aprendizaje que se deben destacar como elemento pedagógico didáctico para impulsar 

una enseñanza de calidad. Ante este criterio, Rochina et al.  (2020) consideran que el 

aprendizaje es producto de un proceso pedagógico basado en teorías del aprendizaje 

establecidas dentro de un contexto educativo. Es decir, los docentes deben valerse del 

modelo pedagógico institucional para generar un mejor desempeño que muestra la 

identidad institucional y el prestigio ante la sociedad de brindar una enseñanza de calidad.  

 

          También se evidencia en los resultados que los docentes implementan estrategias 

pedagógicas, pero lejos del contexto pedagógico institucional establecido en el 

documento del modelo pedagógico institucional. Ante esto, Sánchez et al. (2022) 

consideran que los modelos deben adaptarse a las necesidades del estudiante, no porque 

el docente le gusta o rinde más aplicando estrategias que él conoce, se va a evidenciar una 

mejor enseñanza, es importante generar aplicaciones lúdicas, activas, motivadoras 

creativas que tomen en cuenta el interés, las capacidades y necesidades de cada educando. 

 

          Es considerable la no aplicabilidad de herramientas tecnológicas en el proceso de 

la enseñanza de la lectoescritura, en donde no se hace un reconocimiento del 

funcionamiento equilibrado de la teoría y la práctica, manifestando los docentes que no 

se sienten con las condiciones para llevar a la práctica los contenidos mediante 

aplicaciones tecnológicas. Vargas et al. (2024) en su estudio plantea la necesidad de 



 

 

implementar la tecnología en le proceso de la enseñanza aprendizaje. Pero ante los 

resultados obtenidos, esta necesidad se vuelve pasiva, por la falta de capacitación y 

preparación académica de docentes que se sienten satisfecho con lo que enseñan 

diariamente basados en un ambiente conformista y rutinario. 

  

        Por otra parte, los docentes y estudiantes reconocen la importancia de la aplicación 

de las TIC en el proceso educativo, pero no existe condiciones, decisión y manejo 

adecuado de las herramientas tecnológicas. Para Jiménez et al. (2024) las herramientas 

digitales dan una mejor optimización para llevar a la práctica el proceso educativo, 

llevando u diseño curricular ordenado y aplicado desde la implementación de la 

tecnología. Pero esta situación no se refleja en el accionar de los docentes que manifiestan 

conocer la aplicabilidad tecnológica, pero sus limitaciones son evidentes al no plantear 

una metodología desde las iniciativas tecnológicas.   

 

Es aceptable el potencial tecnológico en los estudiantes y docentes, quienes aseguran 

mantener expectativas cuando se planifica una clase utilizando recursos digitales, pero en 

la práctica muestran grades debilidades al no hacer uso efectivo de los recursos 

tecnológicos. Bocangel (2022) manifiesta que las herramientas tecnológicas al ser 

aplicadas en el contexto áulico, se convierte en desafíos para la enseñanza y el 

aprendizaje. Es oportuno entender que mientras no exista la formación profesional o la 

participación en cursos o seminarios de capacitación, el docente vivirá en el atraso 

tecnológico.  

 

3.5. Comprobación de hipótesis  

         Hipótesis general:  Los recursos digitales interactivos al aplicarlos en la enseñanza 

para activar un mejor desempeño en las prácticas de lectoescritura, contribuye 

significativamente al desarrollo de sus habilidades lectoras y escriturales, al favorecer el 

impacto de comprensión de textos y aumentar la motivación y participación activa en el 

proceso de aprendizaje. 

  

 



 

 

         El planteamiento de la hipótesis es claro al ser positiva en sus propósitos, pero en 

los resultados obtenidos hay diferencias en los criterios de los docentes y estudiantes, la 

comprensión lectora según la tabla N° 4, los docentes consideran que los educandos  

mantienen iniciativas propias para enfrentar los desafíos de ejercitar la lectoescritura en 

niveles de estar de acuerdo, pero existe un número significativo que mantiene el criterio 

de estar ni de acuerdo ni en desacuerdo y en desacuerdo total, lo cual no genera un 

resultado favorable para que la hipótesis sea comprobada como está planteada.  

 

         Por otra parte, los resultados de la tabla N° 7 muestra que los resultados sobre la 

pregunta de las estrategias de enseñanza si son empleadas favorablemente, los docentes 

manifiestan que están totalmente de acuerdo, pero un grupo de ellos mantienen el criterio 

de no estar de acuerdo ni en desacuerdo y en total desacuerdo. Este resultado muestra 

nuevamente que la aplicación e los recursos tecnológicos no están siendo utilizados de 

manera efectiva para plantear estrategias de enseñanza que satisfagan las necesidades de 

los estudiantes.  

 

La comprobación de hipótesis se la realizó mediante la aplicación del método estadístico 

denominado prueba para hipótesis. Este método que tiene un procedimiento matemático 

al aplicar fórmulas incluye planteamientos que establecen la hipótesis nula (Ho) y la 

hipótesis alternativa (H1 o Ha) que significa lo que se desea aprobar. En este caso como 

los resultados muestran que la hipótesis es parcialmente comprobada porque existe 

diferencia en lo planteado teóricamente ante lo práctico, es decir las iniciativas aplicadas 

muestran que los recursos digitales interactivos en la enseñanza de la lectoescritura deben 

abordar mayor iniciativa por parte del docente para que efectivicen el desarrollo de las 

habilidades para leer y escribir. 

 

           En definitiva, se emite como resultado al analizar la encuesta aplicada a los 

docentes y estudiantes, que la hipótesis es comprobada parcialmente, porque se utiliza en 

cierta medida la tecnología en el aula, pero las iniciativas y la brecha tecnológica se 

evidencia, lo cual no permite plantear criterios que mantengan un pensamiento opuesto a 

la realidad, por lo tanto, la hipótesis se comprueba parcialmente.  

 



 

 

3.6. PROPUESTA 

3.6.1. Guía Didáctica: Plataforma Interactiva 

La guía se caracteriza por tener aplicaciones gratuitas que se encuentran en la web 

y que dan la oportunidad a los usuarios, particularmente a los docentes para que apliquen 

actividades que estimulen el desarrollo de la lectoescritura. Se han considerado 

aplicaciones como Google Sites y Educaplay. Según criterio de Bosquez et al. (2023) la 

herramienta Google Sites es una estrategia que dentro del campo educativo permite crear 

espacios de aprendizajes interactivos y creativos.  Es una plataforma que incorpora 

variedad de recursos interactivos, multimedia, ejercicios prácticos, simuladores, entre 

otras actividades que, al ser abordadas, da la oportunidad de aprender de manera diferente 

y desde la propia capacidad de cada individuo. A continuación, se presentan estas 

plataformas interactivas. 

 

 Blog en Google Sites 

 

En este caso la plataforma Google Sites, se inicia con la creación de un blog, el 

mismo que debe tener características atractivas, innovadoras, novedoso acorde a las 

capacidades de los estudiantes que van a ser uso de esta herramienta tecnológica. Es un 

servicio gratuito que ofrece la web y que se plantea de forma integrada, facilita la gestión 

del contenido y lo vuelve interactivo para lograr ser miembro activo en el proceso del 

aprendizaje. Al incorporar Google Sites, se va a facilitar la recepción de actividades, que 

estimula la producción e textos (Franco y Pinargote, 2022). 

 

Objetivo: Elaborar de manera creativa un blog de aplicaciones funcionales en la 

plataforma Google para compartir contenidos que estimulen la lectoescritura. 

 

Procedimiento 

 

 Inicia sesión en Google Sites con tu cuenta de Google. 

 Crear un nuevo sitio y personaliza la plantilla con el nombre de la propuesta. 

 Luego se procede a personalizar el diseño. 

 Se capacitará al equipo editor y luego e lanzará y se difundirá. 



 

 

 

 Actividades interactivas con Educaplay 

 

Educaplay, es ideal para crear didácticamente contenidos lúdicos y actividades para 

fomentar el aprendizaje de la lectoescritura. Esta plataforma según criterio de Jurado 

(2022) es un recurso educativo de gran beneficio para los docentes que elaboran 

actividades online con los educandos, lo que les favorece para activar sistemáticamente 

nuevas competencias. 

 

        Objetivo: Fortalecer el uso de la plataforma Educaplay para enriquecer la 

experiencia mediante la elaboración de blog que van a facilitar el aprendizaje de manera 

dinámica. 

 

         Procedimiento 

 

• Unirse a la plataforma mediante el respectivo registro. 

• Proceder a crear actividades lúdicas que motiven la participación activa de los 

estudiantes. 

• Proceder a publicar lo creado o inventado en la plataforma 

• Acordar fechas de estudios interactivos.  

 

 Complemento con otras Herramientas Gratuitas 

  

Kahoot 

Kahoot, es una aplicación gratuita que da la oportunidad para crear juegos de preguntas 

aplicando quizzes de manera asincrónica, se los utiliza en entornos educativos para 

dinamizar el aprendizaje de la lectoescritura. Esta herramienta interactiva es una 

aplicación motivadora que estimula de mejor manera el proceso de la enseñanza 

aprendizaje (Rojas et al., 2021).  

Objetivo: 

Evaluar la comprensión lectora de forma divertida y Gamificada. 

 



 

 

Procedimiento: 

• Se publica el nuevo contenido en el blog 

• Al final del contenido se agrega un botón que diga “Ponte a prueba con Kahoot” 

• Al hacer uso el lector accede al quiz desde el dispositivo, procede a competir y a revisar 

su puntuación. 

Padlet 

 

Es una aplicación digital que posibilita la aplicación de muros interactivos, en donde se 

pueden agregar textos, imágenes, videos, y variedad de archivos. Es una aplicación que 

genera diversión e iniciativa para participar activamente en lluvias de ideas, galerías de 

trabajos, reflexiones entre otras actividades interactivas. Delgado et al.  (2022) señala que 

Padlet, es una herramienta digital de difusión creativa. 

 

Objetivo: Estimular la participación de manera colaborativa para recopilar ideas, 

recursos, y mediante la creación de murales interactivos, es una forma de que los 

estudiantes sean creativos de sus ideas.  

 

Procedimiento 

 

 Crea un muro en Padlet y pide a los estudiantes que suban sus escritos, reflexiones o 

imágenes relacionadas con las lecturas asignadas. 

 

 Evidencia y evaluación 

 

 Portafolio digital: Solicite a los estudiantes que recopilen su trabajo (publicado en el 

blog y otras plataformas) como evidencia del proceso de aprendizaje. 

 

 

 



 

 

3.6.2. Resultado del impacto de la propuesta 

  

Los resultados de la propuesta ante la aplicación de las herramientas digitales 

planteadas, perite mantener un ambiente de aprendizaje lleno de atención y curiosidad, 

por observar cómo el dinamismo de los estudiantes se anima en seguir realizando las 

actividades interactivas de lectoescritura.  

 

La implementación de las plataformas Google Sites, Educaplay, Kahoot y Padlet, 

han sido determinantes en los estudiantes, porque han generado impacto positivo ate el 

desenlace activo del aprendizaje activo y participativo. Los resultados obtenidos muestran 

como a mejorado la participación en los estudiantes, porque se ha incrementado la 

interacción y la dinámica al realizar aplicaciones sobre estas plataformas. También 

implementaron el aprendizaje significativo, porque refuerza los contenidos mediante el 

uso de recursos interactivos. Se mantiene siempre la accesibilidad y facilidad de uso, 

porque puede acceder en multiplataforma, permitiendo la participación sin barreras 

técnicas. También se logró que se fomente el trabajo colaborativo y la visibilidad y 

posicionamiento. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

CONCLUSIONES  

 

El análisis realizado confirma que los recursos digitales interactivos tienen un 

impacto positivo en la lectoescritura, siempre que su uso esté mediado por una 

metodología apropiada y una formación docente pertinente. La tecnología por sí sola no 

garantiza un mejor aprendizaje; su eficacia depende de una integración pedagógica 

estructurada, la formación docente continua y el acceso a recursos adecuados. Cuando 

estos factores se conjugan, los estudiantes demuestran mayores niveles de comprensión 

lectora, motivación y participación activa en su proceso de aprendizaje. 

 Al proceder a la revisión literaria, se identificaron las características más 

relevantes de las herramientas interactivas Educaplay, Genially y Canva, siendo 

apropiadas para estimular la enseñanza de la lectoescritura. Al integrase estos recursos en 

el planteamiento áulico, hacen posible la innovación para adquirir sistemáticamente el 

aprendizaje. 

 Al haber aplicado la investigación cuantitativa se logró identificar que tanto los 

docentes como los estudiantes vivieron experiencias que valoraron el dinamismo 

demostrado para adquirir de mejor manera el nuevo conocimiento.  La aplicación de las 

herramientas virtuales logró impulsar un mejor desenlace participativo dentro del aula de 

clase, siendo de gran beneficio para activar las habilidades de la lectura y escritura. 

 

Los planteamientos de las plataformas virtuales, establecieron iniciativas propias 

y una activa acogida al realizar prácticas en las herramientas virtuales, logrando fomentar 

en los estudiantes oportunidades para tener mayor opción de aprender interactivamente. 

Mientras mayor sea la participación que exista en la aplicación de estas plataformas, el 

accionar formativo en referencia al desarrollo de la lectoescritura será beneficioso para la 

formación integral. 

 

 

 

 



 

 

RECOMENDACIONES 

 

Que la incorporación de las plataformas digitales, se alineen en la planificación 

como actividades interactivas constructivistas, considerando los objetivos de aprendizaje 

y la metodología y la evaluación para lograr que la secuencia didáctica se alinea a las 

necesidades de cada estudiante. 

 

 Que el docente se mantenga en un nivel de formación continua para, además de 

adquirir el manejo adecuado de las herramientas digitales propuestas, es importante que 

se actualice pedagógicamente, para dinamizar el proceso de la enseñanza aprendizaje 

desde un planteamiento participativo y colaborativo, siendo el docente quien proponga 

iniciativas de aprender desde loa aplicación de las TIC.  

 

  Disminuir la brecha tecnológica, planteando estrategias de aplicaciones 

colaborativas, para que todos los estudiantes sean partícipes de un proceso de enseñanza 

y aprendizaje, basado en un modelo colaborativo dirigido por la empatía y el humanismo 

pedagógico 
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ANEXOS 

Anexo 1. ENCUESTA A DOCENTES. 

ENCUESTA A LOS DOCENTES 
Tema: Recursos digitales interactivos en la enseñanza de la lectoescritura en 
estudiantes de básica media en la Unidad Educativa Particular 24 de Mayo 
Objetivo General: Indagar sobre la familiaridad de los docentes con las herramientas 
tecnológicas disponibles para orientar la planificación y la toma de decisiones respecto 
a la comprensión lectora. 
Escala de Likert: Totalmente de acuerdo 1; De acuerdo, 2; Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo, 3; En desacuerdo, 4; Totalmente en desacuerdo 5. 

Lea detenidamente cada pregunta, escoge una alternativa marcando con un X. 

Variable dependiente: Comprensión lectora 1 2 3 4 5 

1 
¿Cree que las teorías de enseñanza-aprendizaje que utiliza en su práctica 
contribuyen al desarrollo de las habilidades de comprensión lectora en los 
estudiantes? 

     

2 
¿Considera que los estudiantes comprenden la importancia de la comprensión 
lectora como base para tener éxito académico? 

     

3 
¿Cree que la motivación y el interés personal de los estudiantes son factores clave 
para mejorar su comprensión lectora? 

     

4 
¿Piensa que los estudiantes tienen acceso a los recursos tecnológicos necesarios 
para desarrollar habilidades de comprensión lectora? 

     

5 
¿Las estrategias de enseñanza que emplea en clase están favoreciendo el desarrollo 
de la comprensión lectora de sus estudiantes? 

     

Variable independiente: Aplicación de Herramienta Tecnológica 

6 
¿Considera que el uso de herramientas tecnológicas promueve una participación 
más activa e interactiva de los estudiantes en el aula? 

     

7 
¿Está de acuerdo con que las herramientas tecnológicas pueden mejorar los 
procesos de enseñanza-aprendizaje, especialmente en la comprensión lectora? 

     

8 
¿Herramientas como Eduacaplay, Genially, Padlet, Kahoot y Audiolibros son 
adecuadas para satisfacer las necesidades educativas de los estudiantes en el ámbito 
de la lectoescritura? 

     

9 

¿Cree que es necesario invertir en capacitación docente para mejorar el uso de las 
herramientas tecnológicas y así fortalecer la comprensión lectora en los 
estudiantes? 
 

     

10 
¿Considera que la integración de herramientas tecnológicas en el aula apoya de 
manera efectiva el aprendizaje de los estudiantes? 

     



 

 

Gracias por su participación. 

Anexo 2. ENCUESTA A LOS ESTUDIANTES. 

ENCUESTA A LOS ESTUDIANTES 

Tema: Recursos digitales interactivos en la enseñanza de la lectoescritura en 

estudiantes de básica media en la Unidad Educativa Particular 24 de Mayo 

Objetivo General: Indagar sobre la familiaridad de los docentes con las herramientas 

tecnológicas disponibles para orientar la planificación y la toma de decisiones respecto 

a la comprensión lectora. 

Escala de Likert: Totalmente de acuerdo 1; De acuerdo, 2; Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo, 3; En desacuerdo, 4; Totalmente en desacuerdo 5. 

Lea detenidamente cada pregunta, escoge una alternativa marcando con un X. 

Variable dependiente: Comprensión lectora 1 2 3 4 5 

1 ¿Tu maestro usa diferentes formas de enseñar que te hacen 
entender y recordar lo que lees en clase? 

     

2 ¿Sientes que comprendes completamente lo que lees en tus 
clases? 

     

3 ¿Te parece que las actividades que realiza el profesor en 
clase te ayudan a entender los textos que lees? 

     

4 ¿Usas con frecuencia herramientas tecnológicas para 
aprender a entender mejor lo que lees? 

     

5 ¿Crees que el docente te ha enseñado a usar correctamente 
las herramientas tecnológicas para mejorar tu nivel de 
comprensión lectora? 

     

Variable independiente: Aplicación de Herramienta Tecnológica 
6 ¿Crees que sería buena idea que el docente proponga 

tareas de lectura en las que se utilicen herramientas 
tecnológicas? 

     

7 ¿Crees que usar herramientas tecnológicas te ayuda a 
entender mejor lo que lees? 

     

8 ¿Crees que las herramientas tecnológicas como Educapalay 
Genially, Padlet, Kahoot y Audiolibros son buenas para 
desarrollar la habilidad de comprensión lectora? 

     

9 ¿Crees que se debe invertir más en tecnología educativa para 
aprender mejor en el colegio? 

     



 

 

10 ¿Crees que el colegio te brinda suficiente ayuda para usar 
la tecnología en tus clases? 

     

Anexo 3. Cronograma de actividades 
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