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RESUMEN 
 

El estudio analiza la brecha digital generacional en la formación de cuarto nivel, destacando 

como la digitalización ha profundizado desigualdades en el acceso y uso de tecnologías. En 

cuanto a los métodos, se empleó un enfoque cuantitativo con diseño no experimental, 

descriptivo y de alcance transversal, la muestra se seleccionó mediante un muestreo no 

probabilístico intencional, revelando que las generaciones de los Baby Boomers y la 

Generación X enfrentan mayores dificultades en el uso de herramientas digitales, afectando su 

desempeño académico en contraste a la Generación Y (Millennials) y Z. Los resultados 

subrayan la necesidad de estrategias inclusivas enfatizando la importancia de fortalecer 

competencias digitales y adaptar metodologías para una educación superior más equitativa. 

 

Palabras Claves: Brecha digital generacional, procesos de formación, competencias digitales.  
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ABSTRACT 
 

The study analyzes the generational digital divide in fourth-level education, highlighting how 

digitalization has deepened inequalities in access to and use of technologies. Regarding the 

methods, a quantitative approach was employed with a non-experimental, descriptive, and 

cross-sectional design. The sample was selected through intentional non-probability sampling, 

revealing that Baby Boomers and Generation X face greater difficulties in using digital tools, 

which affects their academic performance in contrast to Generation Y (Millennials) and 

Generation Z. The results emphasize the need for inclusive strategies, underscoring the 

importance of strengthening digital competencies and adapting methodologies for a more 

equitable higher education system. 

 

Keywords: Generational digital divide, training processes, digital competencies. 
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