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RESUMEN

La presente tesis hace referencia a un plan estratégico disefiado para la empresa
Ferreteria Solis, ubicada en el cantdén La Libertad, provincia de Santa Elena, el
cual pretende abarcar el nivel de dificultad que tiene esta institucién, debido a que
a pesar de los afios transcurridos de vida institucional no ha logrado conseguir
resultados favorables que la beneficien; puesto que los objetivos que desde
primera instancia se plantearon, ain no son alcanzados al cien por ciento, debido a
la inexistencia de estrategias adecuadas e idoneas que ayuden a la organizacién a
alcanzar los objetivos planteados, en tal circunstancia el plan estratégico va
mejorar las condiciones de vida institucional y por ende personal de todos los que
la conforman. Para concretar la propuesta del plan estratégico fue necesario y de
mucha importancia las consultas bibliograficas en textos e internet de los temas
elementales en los que se fundamenta un plan estratégico. Los instrumentos de
investigacion utilizados fueron la entrevista y la encuesta, que permitieron realizar
el respectivo analisis e interpretacion de los resultados, de tal manera que se
consiguio analizar y conocer claramente los problemas y dificultades que tiene la
organizacion, como la desmotivacion, el desanimo, la comunicacion y desunion
que impiden conseguir el objetivo planteado; constituyéndose en una guia para
ejecutar las actividades que se plantean en beneficio para los colaboradores,
directivos y para la empresa. Mediante la aplicacion del plan estratégico para la
empresa Ferreteria Solis, se busca mejorar la gestion administrativa de la
institucion formulando estrategias, programas y proyectos que direcciones a la
empresa a buscar el desarrollo y ser una empresa modelo para las deméas empresas
ferreteras que se dedican a desarrollar esta actividad en este lindo rincon de la
patria, ademas en el plan estratégico se definird la estructura administrativa
adecuada definiendo sus funciones y responsabilidad de cada cargo o puesto.
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INTRODUCCION

Las empresas y organizaciones en la actualidad buscan nuevas formas para
desenvolverse en el medio y hacen frente a la competencia, desempefidndose
estratégicamente en las &reas correspondientes a su actividad econdmica y
considerando si el lugar donde se desarrollan le brinda oportunidad para su
crecimiento, tal es el caso de la Ferreteria Solis ubicada en el cantdn La Libertad,
provincia de Santa Elena, que es un ente empresarial que pretende conseguir
beneficios para todos sus colaboradores, muchos de los cuales son personas del
entorno y otros provenientes de diferentes puntos de la provincia; y se
caracterizan por ser muy trabajadoras, obteniendo su sustento y manutencién
honrada y honestamente; siendo esta empresa la que les ha abierto las puertas
dandoles la oportunidad de laborar y desempefiarse en una actividad practica y
servicial que constituyen adjetivos observados en el perfil laboral de cada uno de

ellos.

El crecimiento demografico y econémico logrado a través de la provincializacion
trajo consigo el desarrollo de varias actividades productivas y comerciales, y el
sector ferretero no ha sido la excepcion, apareciendo en el mercado peninsular
varios negocios de este tipo que ha generado el surgimiento del fendmeno
econdémico de la competencia ante lo cual se deben tomar nuevos métodos y

estrategias para hacerle frente y lograr el posicionamiento deseado.

Como empresa se observa la inexistencia de una gestion estratégica
administrativa, basada en aspectos como la planeacion, organizacion, control, y
direccidn, susceptible de convertirse en una herramienta que guie las acciones y
actividades de la organizacion, como es el caso del disefio de un plan estratégico,
elaborado prospectiva y participativamente por todos los que integran esta
estructura organizacional, en cuyo contenido se establezcan objetivos, metas y

estrategias y planes de accion a ejecutarse a corto, mediano y largo plazo,



teniendo como finalidad darle solucion a la situacion polémica que enfrenta la
empresa. Es asi que este trabajo se ha disefiado por la necesidad de la empresa
Ferreteria Solis de establecer una estructura organizacional acorde los actuales
tendencias administrativas, adaptada al entorno y a la linea comercial que
desarrolla, todo esto propuesto en un plan estratégico, que esta constituido por

cuatro capitulos que se explican resumidamente a continuacion:

Primer capitulo comprende todos aquellos conceptos, criterios y citas
bibliogréficas de textos de varios autores y demas documentos relacionados al
tema, que sirven para respaldar tedricamente los diferentes temas del plan
estratégico, a través de la investigacion cientifica y el analisis respectivo de cada

uno de los contenidos para concretar y finalizar el trabajo.

El segundo capitulo comprende la metodologia de la investigacion abarcando el
disefio, modalidad, métodos y las técnicas e instrumentos de investigacion que se
aplico a la empresa Ferreteria Solis para obtener resultados relevantes y

confiables para el plan estratégico.

El tercer capitulo abarca el anélisis de los resultados obtenidos de la aplicacion de
las técnicas de investigacion como: la encuesta y la entrevista que se emplearon
para la recopilacion de datos proporcionados por directivos de la poblacion en
general, realizando posteriormente la respectiva interpretacién de los datos
obtenidos, logrando la relevancia y confiabilidad necesaria para fundamentar el

siguiente capitulo.

El cuarto capitulo detalla los aspectos relevantes del plan estratégico propuesto
para la empresa Ferreteria Solis ubicada en el canton La Libertad de la provincia
de Santa Elena, ademés consta del disefio de la matriz F.O.D.A. como instrumento
de diagndstico, que permitié conocer la situacion real de la organizacion como
también programas y proyectos que se pueden aplicar y desarrollar en la empresa

con el fin de buscar el desarrollo organizacional y beneficios para todos.



MARCO CONTEXTUAL

TEMA

INCIDENCIA DE LAS ESTRATEGIAS EMPRESARIALES EN LA MEJORA
DE LA GESTION ADMINISTRATIVA, MEDIANTE UN ESTUDIO QUE
INVOLUCRE A TODOS LOS MIEMBROS DE LA ORGANIZACION,
PERMITIENDO LA IMPLEMENTACION DE UN PLAN ESTRATEGICO
DIRIGIDO A LA EMPRESA FERRETERIA SOLIS, UBICADA EN EL
CANTON LA LIBERTAD, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2014-
2018, MEDIANTE UN DIAGNOSTICO SITUACIONAL, PARA MEJORAR
LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA ORGANIZACION.

PROBLEMA DE INVESTIGACION

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Libertad es una ciudad ecuatoriana, que pertenece a la provincia de Santa
Elena, con una poblacién de 95.942 habitantes segln el Gltimo censo poblacional
realizado, constituyéndose en una de las ciudades mas pobladas del pais; esta
ubicada en el litoral ecuatoriano, al occidente del pais. Forma parte del
conglomerado urbano de la puntilla de Santa Elena, junto con Salinas, Santa

Elena, José Luis Tamayo y Ballenita.

El canton La Libertad es el centro econdmico de la provincia de Santa Elena y uno
de los principales del pais, alberga grandes organismos culturales, financieros,
administrativos y comerciales, con una densidad poblacional de 3.690 hab/kmz?, y
un mejorado ordenamiento administrativo de las diferentes actividades
comerciales y negocios existentes. Como se mencion6 anteriormente el canton La
Libertad, se caracteriza por el gran comercio que se desarrolla en su entorno,

debido a la existencia de microempresas que ejercen diferentes actividades
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economicas, siendo el sector ferretero una de las que méas ha denotado crecimiento
y desarrollo. La modernidad de las infraestructuras y la practicidad de los
diferentes instrumentos y accesorios utilizados en el hogar y el auge del sector de
la construccion han generado necesidades que solo las ferreterias como la del
objeto de estudio pueden satisfacer; atendiendo con la misma diligencia a entes

privados y publicos.

La empresa “Ferreteria Solis” esta ubicada en el cantdn La Libertad (Av. Eleodoro
Solérzano y Alfonso Cobos) del cantén Santa Elena, provincia de Santa Elena,
con un claro prestigio y en constante crecimiento, sustentados en una trayectoria
de 20 afios de funcionamiento, lIégicamente como lo indica su nombre comercial
esta se dedica a la venta de materiales de ferreteria, asi como también a la de
acabados de construccion, considerandola la poblacién como una de las ferreterias
mas grandes del cantdn La Libertad cuyos creadores fueron los sefiores Ivan Solis
y Celso Solis, quienes la iniciaron observando la gran necesidad que tenian las

personas en adquirir productos de este tipo.

Se inici6 como una microempresa con una infraestructura adecuada y no tan
grande pero ideal para el desarrollo de sus actividades. Como todo pequefio
negocio operd al comienzo con un capital limitado y por ende con poca variedad
en la mercaderia, incluso no necesitd de personal adicional para la atencion al
publico, siendo los duefios los que se encargaban de esta funcién. Con el
transcurrir del tiempo, este negocio fue creciendo logrando una gran acogida en la
poblacion no solo libertense sino de todos los habitantes de la peninsula, resultado
de esto la ferreteria Solis obtuvo grandes volumenes de ventas que la impulsaron
al crecimiento econdémico basado en diversificacion de sus productos y en una

mayor cantidad de existencias para atender las necesidades de sus clientes.

De la misma manera, debido al crecimiento mencionado anteriormente se cred la
necesidad de adquirir equipos y maquinas relacionadas con la actividad ferretera,

ademas se modernizé el proceso de venta, control de las existencia y el proceso



contable-financiero con la compra y utilizacion de equipos de computacion y
software especifico para esta actividad, que ademas derivo en la contratacion de
personal con perfil especifico inherente a las funciones existentes en la ferreteria
como personal de ventas, administrativo, contable y de bodega. Tanto fue el
crecimiento en aquellos afios que por la demanda existente se tuvo que construir
un nuevo local pero que a diferencia del primero y para satisfacer el auge en el
area de la construccion se dedicd exclusivamente a la venta de materiales de

construccién como barrilla, tubos de acero galvanizado, zinc, etc.,.

Como toda empresa, la Ferreteria Solis ha tenido que enfrentar muchos obstaculos
0 barreras, pero por la perseverancia de sus impulsores y de sus colaboradores,
siempre ha logrado superarlas, tanto asi, que en la actualidad se ha convertido en
una importante fuente laboral, dandole trabajo a 18 personas, quienes cuenta con
todos los beneficios estipulados en el cddigo de trabajo, ademas cuenta con una

buena infraestructura y suficiente mercaderia o articulos en inventario.

Sin embargo las experiencias adquiridas durante los 20 afios de funcionamiento y
a pesar de las destacables acciones que han generado crecimiento a esta
institucion, se observa que esta en periodo de estancamiento en relacion a los
nuevos negocios de esta linea, debido a que sus colaboradores trabajan con poca
motivacién laboral, como consecuencia del descuido de los propietarios de la
empresa, también se puede identificar que la comunicacién es deficiente en
algunos de sus departamentos, se detectd un nivel alto de mora en las lineas de
créditos otorgadas, por la inexistencia de politicas de cobro provocando en varias
oportunidades problemas con entidades bancarias y con ciertos proveedores a
quienes se ha recurrido para la capitalizacion del negocio y para compra del

inventario respectivamente.

Desde una concepcidn generalizada se deduce que estas situaciones se dan por la
deficiente gestion administrativa empleada por sus directivos, al confiarse en el

proceso que dio éxito en otros tiempos, pero con la aparicion de muchos



fendmenos y/o métodos en el campo del direccionamiento administrativo y
estratégico esto le ha quedado obsoleto, no dejandolos aprovechar las
oportunidades que les brinda el mercado; otra causa de las novedades encontradas
es la inexistencia de objetivos, estrategias, politicas normas y reglas
organizacionales que ayuden a la empresa y al personal tener un mayor
compromiso en el desarrollo de sus actividades, que redunde en la conversion de
esta empresa en un referente para las demas instituciones de similares

caracteristicas.

Dentro del analisis efectuado a la empresa Ferreteria Solis se establece que la falta
de un plan estratégico ocasiona incapacidad para detectar y explotar determinadas
oportunidades, tributando a la desaceleracion de su crecimiento y al poco
fortalecimiento de sus recursos, lo que incita a esta institucion a dedicar mas
tiempo para la resolucion de los problemas que se presentan, reduciendo el tiempo
que podrian utilizar para otras acciones complementarias en beneficio de

organizacion y de todos los integrantes que la conforman.

Es evidente que si las situaciones descritas anteriormente no son objeto de control
incidiran en el peor de los casos en la desaparicion de la empresa, de este
segmento de mercado; no alcanzarian los aspiraciones fijadas por sus creadores,
ademas de que sin planificar a tiempo, sin disefiar las estrategias, Yy
especificamente sin establecer planes, politicas funciones, acuerdos, mision,
vision, y filosofia como guia de accion institucional, se crearian graves fisuras a
los componentes de los elementos de cada una de las etapas del proceso
administrativo contemporaneo y que en cierta medida aln se aplica en esta

estructura organizacional.

Siendo un poco mas especificos en el prondstico del futuro no tan lejano de la
empresa “Ferreteria Solis” lo mas probable es que ocurran problemas con las
instituciones financieras a las que se ha accedido a través lineas crédito y en

donde se encuentran los depdsitos producto de las ventas efectuadas diariamente;



en cuanto al recurso humano este percibira un mal ambiente laboral, producto de
la deficiente comunicacion, derivando en el esparcimiento de relaciones
antagénicas en las diferentes direcciones organizacionales establecidas; la
inexistencia de las politicas de cobros y pagos haria perder credibilidad ante los
diferentes proveedores de las mercaderias comercializadas, es decir se crearian
serias dificultades en el manejo y desarrollo del capital de trabajo necesario para

la normal operatividad del negocio

Si esta institucion no adopta acciones encaminadas al mejoramiento de la gestion
administrativa, también perdera su principal fortaleza que la constituye el nimero
de clientes y la gran cartera crediticia que actualmente posee, lo que afectaria otra
enorme fortaleza como es el contar con un recurso humano capacitado en el area
en que se desenvuelve y en el que se observa gran vocacion de servicio, teniendo
que llegar inclusive al despido de algunos de aquellos, que ademas desequilibraria
el aspecto financiero por las respectivas indemnizaciones laborales que tendria

que asumir.

Por lo expuesto y descrito en lineas anteriores es absolutamente necesario que esta
entidad elabore y ejecute acciones y estrategias que den el direccionamiento
requerido a los objetivos y actividades realizadas por quienes la conforman todo
esto plasmado en una gran herramienta denominada plan estratégico que debe ser
producto de la participacién holistica de cada uno de sus integrantes, con una
concepcién prospectiva e integradora, aspectos que caracterizan a este tipo de

herramientas gerenciales.

Es indudable que el primer paso debe ser el logro de un diagnostico situacional
del ambiente interno y externo de la organizacion, para luego también en forma
conjunta establecer la mision y la vision institucional, desprendiéndose de esta
ultima los objetivos estratégicos necesarios para el desarrollo institucional. De la
misma forma se procede a definir loa politicas, programas, proyectos y

procedimientos con el fin de mejorar la gestion administrativa de la institucion y



FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Coémo incide las estrategias empresariales en la gestion administrativa en la
empresa Ferreteria Solis, ubicada en el Cantén La Libertad, Provincia de Santa
Elena, afio 20137?

SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA.,

¢Qué resultado se obtiene al no establecer un plan estratégico en la empresa
Ferreteria Solis, ubicada en el Canton La Libertad, Provincia de Santa Elena?

¢Qué consecuencia provoca la inexistencia de un plan estratégico en la empresa

Ferreteria Solis, ubicada en el Cantdn La Libertad, Provincia de Santa Elena?

¢ Qué beneficios se obtendria al disefiar y aplicar un plan estratégico en la empresa

Ferreteria Solis, ubicada en el Canton La Libertad, Provincia de Santa Elena?

¢Cudl es la importancia al aplicar un plan estratégico en la empresa Ferreteria

Solis, ubicada en el Cantén La Libertad, Provincia de Santa Elena?

¢Qué ventajas se obtendria al disefiar e implementar un plan estratégico en la
Empresa Ferreteria Solis, ubicada en el Canton La Libertad, Provincia de Santa

Elena?

¢De qué manera afecta las estrategias empresariales en la limitada gestion
administrativa en la Empresa Ferreteria Solis, ubicada en el Canton La Libertad,
Provincia de Santa Elena?

¢En qué beneficiaria la definicion y aplicacion de estrategias empresariales a corto
y largo plazo en la Empresa Ferreteria Solis, ubicada en el Canton La Libertad,

Provincia de Santa Elena?



EVALUACION DEL PROBLEMA

Delimitado: Es delimitado porque describimos el problema en tiempo y espacio.
El problema es claro y observable por eso se desea desarrollar un plan estratégico

en un periodo de 5 afios como minimo.

Claro: Es claro porque conocemos de cerca cual es el problema que enfrenta la
empresa, las causas y consecuencias que las originan. Se describe el problema de
manera precisa, esta redactado de una forma clara, y de facil comprension para
quienes deseen de revisarlo. La identificacion de los sintomas, causas y efectos se
los encuentran en forma clara y de facil comprension aplicando palabras sencillas,
susceptibles de un proceso de captacion total de las ideas manifestadas en cada

una de sus lineas.

Evidente: Es evidente porque sus problemas son claros y observables, se
desarrolla dentro de la empresa y falencias que tiene la institucion son de facil

deteccion.

Relevante: Es relevante porque es importante para la empresa y para todos los
que prestan sus servicios dentro de ella .El problema planteado es relevante para
los directivos de la empresa, especialmente para los trabajadores de la

organizacion.

Original: Es original porque la empresa no cuenta con un plan estratégico, nunca
nadie lo ha hecho, siendo muy importante desarrollar e implementar este
instrumento administrativo para la institucion en pro de mejorar el desarrollo de

sus actividades.

Factible: Es factible porque plantear soluciones a los problemas de la empresa a
través de un plan estratégico, permite el desarrollo de estrategias, politicas,

programas, procedimientos adaptables a su realidad institucional.



JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION.

El presente plan estratégico se justifica por la necesidad que tiene la empresa
Ferreteria Solis en implementar mejoras continuas que permitan el crecimiento y
desarrollo de las actividades para el beneficio constante de la organizacion,

convirtiéndose en una institucién productiva para la provincia y de todo el pais.

En la actualidad el conocimiento cientifico al respecto es limitado en muchas
personas e instituciones, por lo que la elaboracion y aplicacion de un plan
estratégico es de suma importancia en las organizaciones, debido a que contribuye
al cumplimiento de las acciones y de los objetivos, con la finalidad de
transformar una empresa sin rumbo en una organizacion competitiva en el entorno

en donde se desenvuelve.

Mediante la aplicacion de teorias y conceptos relevantes acerca de como elaborar
un plan estratégico para la empresa Ferreteria Solis, se encuentran explicaciones
referentes a las situaciones internas y externa desarrolladas en la actualidad y que
afectan a la organizacion en la busqueda de mejores alternativas de solucion a la

situacion polémica encontrada.

Para lograr los objetivos planteados en el disefio de esta investigacion fue
necesario la utilizacion diferentes métodos y técnicas enmarcados en el contexto
de la investigacion cientifica, tal es el caso que se identificd que las utilizar en este
trabajo son la investigacion aplicada, la investigacion descriptiva, la investigacion
de campo, en cuanto a los instrumentos se considerd la aplicacion de una
entrevista y de una encuesta por lo tanto también se puede decir que en el trabajo

efectuado se utilizo la investigacion de campo.

De acuerdo a los objetivos de la investigacion, su resultado permite encontrar
soluciones concretas al problema de gestion, establecimiento de estrategias,

formulacidn de la vision, mision, que inciden en el desarrollo de la empresa.
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Este proyecto es adecuado e idoneo para las soluciones en el direccionamiento
estratégico, la logistica, la gestién administrativa y humana en términos de mision,
vision y valores corporativos definidos y compartidos por todos los colaboradores
de la empresa, también tributa al desarrollo constante y permanente del talento
humano, de la informacion real y confiable que permita a la gerencia realizar
proyecciones a fin de garantizar la sostenibilidad y sustentabilidad de la empresa
en el tiempo y el espacio en conjuncion con estrategias alineadas con los procesos
administrativos y logistica que en conjunto proporciones una eficiente y efectiva

gestion administrativa.

Considerando que las empresas y organizaciones son la base de la economia de
una comunidad o de un pais, es importante la existencia de herramientas y
conocimientos que permitan la identificacion de oportunidades de mejoramiento
con excelentes bases tedricas y practicas, las que con el pasar de los tiempos,
consoliden el correcto funcionamiento de cada organizacion a nivel
administrativo, gerencial, operacional y organizacional; y que en consecuencia
provoca no solo la modernizacién de la empresa, si no la construccion de una

sociedad mejor.

También permite conocer si esta organizacion aplica estrategias o métodos de
motivacién laboral sus empleados, dando origen a la ubicacién de un punto de

partida para proceder a su implementacion en las areas que los requieran.

Esta informacion es de mucha importancia debido a que sirve para conocer el
accionar de la empresa en el mercado en donde se desarrolla, convirtiéndose
ademas en un referente para otras investigaciones intrinsecamente relacionadas
con el direccionamiento estratégico en organizaciones del sector ferretero no solo
de la provincia sino del pais. Esto es lo que se busca con la aplicacion de un plan
estratégico para la Ferreteria Solis convertirla en una empresa ejemplo para las
demas fomentando una cultura organizacional y un buen liderazgo idoneo

manteniendo siempre una buena union y comunicacion.
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JUSTIFICACION TEORICA

Observada la realidad en que se encuentra la empresa Ferreteria Solis , en cuanto a
no poseer instrumentos adecuados de planificacion para alcanzar los fines,
propositos, objetivos y metas propuestas; se ha considerado importante realizar la
presente investigacion: “Plan Estratégico para la Ferreteria Solis ubicada en el
canton la libertad, provincia de Santa Elena, 2014-2018” a fin de dar alternativas
de solucion a los problemas de la institucion, que ademas beneficiard a los
administradores de la empresa al proporcionarles una herramienta que mejore la

gestidn en sus actividades.

Es tedrica porque a través de citas bibliogréficas de diferentes autores referentes al
tema de estudio como es el plan estratégico, se disefié un modelo propio adaptable
a la realidad organizativa de esta unidad empresarial, la misma servira como guia

para el mejoramiento de las actividades que se desarrollan dentro de la empresa.

De lo que planteamos que el plan estratégico es un documento en el que los
maximos responsables de una empresa o institucion establecen la estrategia a
seguir en un periodo plurianual a través de unas lineas de actuacion que sirven de
base para la gestion eficaz y eficiente de la organizacién. La planeacion
estratégica consiste en determinar por anticipado que debe hacerse, como debe

hacerse, cuanto debe hacerse y quien debe hacerlo (Ramén Simon, Luis F).”

Mediante la aplicacion del plan estratégico propuesto se ayudara a los directivos
de la empresa Ferreteria Solis a establecer estrategias tendientes a lograr una
eficiente gestion administrativa, es asi que a cada linea de actuacion se debe
asignar un responsable para alcanzar los objetivos establecidos con una serie de
acciones especificas, asi como también el tiempo adecuado para poderlo llevar a
cabo. Por medio de la misma se determinara el camino a seguir, anticipar a los
gerentes lo que ellos deben realizar y la manera de como hacerlo o desarrollarlo y

cuél es el tiempo oportuno de realizarlo.

12



JUSTIFICACION METODOLOGICA

Esta investigacion estd fundamentada en la abstraccion inicial de la que partio el
desarrollo del conocimiento cientifico disponible sobre el tema plan estratégico
considerado como un instrumento que permite a las empresas preparase para en el
futuro enfrentar de la mejor manera posibles los inconvenientes y obstaculos que
se puedan presentar dentro y fuera de la organizacion y a la toma de decisiones en
el momento y tiempo adecuado.

En el presente trabajo se aplicO diferentes tipos de investigacion, técnicas e
instrumentos, ademéas se identific6 el método que se utilizd para recopilar
informacion fidedigna, que tendr4d como resultado una vision general de la
situacion actual en la que se encuentra la organizacion, dando las pautas

necesarias para proponer soluciones a las situaciones conflictivas encontradas.

La metodologia que se propuso utilizar fue la investigacion aplicada debido a que
se establecen posibles soluciones a los problemas que enfrenta la empresa,
también tiene ciertas caracteristicas de la investigacion descriptiva porque en este
nivel se logra la descripcion de las variables dependientes e independientes
presentes en el objeto de estudio, pero como para inicio de todo proceso
investigativo requiere que se posea determinado nivel de conocimiento previo, se
empleo tambien la investigacion bibliografica que abarca la consulta en libros
fisicos y digitales a fin crear un referente tedrico en el contexto, este trabajo
aplica también la investigacion de campo cuyas caracteristicas se observan en el
momento en que se aplican los instrumentos de recoleccion de informacion, en

este caso particular la entrevista y la encuesta.

En toda investigacion que tenga caracter cientifico es intrinseco aplicar la
investigacion exploratoria, como punto de partida en la caracterizacion inicial de
los problemas encontrados en el fendmeno analizado, y este trabajo no es la

excepcion, observandose entonces el caracter exploratorio antes mencionado.
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JUSTIFICACION PRACTICA

El presente trabajo es préctico porque la idea del desarrollo del proyecto es que el
plan estratégico se desarrolle y se ejecute, es decir aplicarlo en la estructura
organizacional Ferreteria Solis y que contribuya en el mejoramiento de la gestion
administrativa. El propdsito de este proyecto es realizar un diagndstico preciso
acerca de la situacion actual de la empresa, y a partir de esto identificar las areas
que denoten las situaciones mas criticas que puedan derivar en un impacto
significativo en el éxito de su gestion, procediendo a optimizar los resultados de la
misma implementando acciones de mejoramiento. Este proyecto sera equivalente
a soluciones en el direccionamiento estratégico, logistica, gestion administrativa y
humana en términos de mision, vision y valores corporativos definidos y
compartidos por todos los colaboradores de la empresa, desarrollo idoneo del
talento humano, informacion real y confiable que permita a la gerencia realizar
proyecciones que garanticen la sostenibilidad de la empresa en el tiempo junto
con estrategias alineadas con los procesos administrativos y logistica que en

conjunto proporcionen una efectiva gestion administrativa de la empresa.

Considerando que las empresas y organizaciones son la base de la economia, es
importante que existan herramientas y conocimientos que permitan identificar
oportunidades de mejoramiento con excelentes bases tedricas y practicas las
cuales, con el pasar del tiempo, se encarguen de consolidar el correcto
funcionamiento de cada organizacion a nivel administrativo, gerencial,
operacional y organizacional; esto es lo que direcciona hacia a la modernizacion
no solo de la empresa como base de la economia, si no en la construccién de una

sociedad mejor.

También se conocera si la empresa motiva a sus empleados, ademas de los
métodos que estos aplican para orientarlos a que cumplan con sus actividades.
Esta informacion serd de mucha importancia porque servira para conocer el

proceder de la empresa en el mercado en donde se desarrolla.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Evaluar la incidencia de la limitada gestion administrativa en la Empresa
Ferreteria Solis, mediante un estudio que involucre a todos los miembros de la
organizacion, para el disefio de un plan estratégico para la empresa Ferreteria

Solis, ubicada en el cantdn La Libertad, Provincia de Santa Elena.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Caracterizar los componentes de las estrategias empresariales que evallen el
proceso de planeacion, mediante consultas bibliogréficas y métodos de

investigacion.

2. Realizar un Diagnostico situacional, mediante un enfoque participativo
aplicando diferentes métodos de investigacion que permitan la formulacion de
estrategias empresariales para la empresa Ferreteria Solis ubicada en el cantdn

La Libertad Provincia de Santa Elena.

3. Establecer la actividad productiva de la Empresa Ferreteria Solis, que permita
el aprovechamiento de los recursos que posee para lograr las metas y fines

planteados.

4. Determinar el direccionamiento administrativo de la empresa Ferreteria Solis,

mediante estrategias empresariales

5. Disefiar un Plan Estratégico para mejorar el direccionamiento estratégico y la
Gestidon administrativo de la empresa Ferreteria, mediante la declaracion de la
mision, vision y aplicacion de herramientas administrativas, para el

cumplimiento de los objetivos a corto y largo plazo.
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HIPOTESIS

La aplicacion de estrategias empresariales, fortalecera la gestion administrativa de
la Empresa Ferreteria Solis, ubicada en el Canton La Libertad, Provincia de Santa

Elena.

Identificacion de las variables:

Variable Independiente:

o Estrategias Empresariales.

Variable dependiente:

e La gestion administrativa de la empresa Ferreteria Solis, ubicada en el Cantén
La Libertad, Provincia de Santa Elena.

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Las variables son aquellas propiedades que poseen ciertas caracteristicas o
particularidades y son susceptibles de medirse u observarse, las variables indican
los aspectos mas relevantes del fendmeno en estudio y que esta en relacion

directa con el planteamiento del problema.

Constituye el conjunto de procedimientos que describen las actividades que un
observador debe realizar para recibir las impresiones sensoriales (sonidos,
impresiones visuales o tactiles, etc.), que indican la existencia de un concepto
tedrico en mayor o menor grado. En otras palabras la operacionalizacion de las
variables sirve de guia para realizar el marco tedrico del proyecto que se esta

desarrollando, ya que indica cuales son dimensiones e indicadores.
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CUADRO N°¢ 1. Cuadro de Operacionalizacion de la Variable Independiente

estrategias
empresariales,

administrativa de la

Empresa Ferreteria

Solis, ubicada en el

Cantén La Libertad,

Provincia de Santa
Elena.

fortalecera la gestion

LAS ESTRATEGIAS
EMPRESARIALES

Empresarial es el
resultado del
proceso de
especificar los
objetivos, las
politicas y los
planes de una
organizacion para
alcanzar estos
objetivos, y la
asignacion de
recursos para
poner los planes en
ejecucion.

Analisis Situacional

Estrategias
Empresariales

Sistema de Control
y Seguimiento.

Estructura Organica

Analisis Interno
MEFI

Analisis Externo
MEFI

MEFODA
Analisis PORTER
MPC

E. Crecimiento
E. Genéricas

E. Penetracion de
mercado

Politicas
Programas
Proyectos
Procedimientos

HIPOTESIS VARIABLES CONCEPTOS/D | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO
EFINICIONES S
VARIABLE Filosofia (Cuenta su empresa| Entrevista
INDEPENDIENTE Direccionamiento Mision con Mision, Vision y
Estratégico Vision Objetivos?
Objetivos
La aplicacion de La Estrategia Valores

(Se ha realizado un

analisis interno y
externo en la
empresa’?

La empresa aplica
estrategias adecuadas
que induzcan al
cliente a adquirir sus
articulos y aumentar
el volumen de
ventas?

(Conoce usted cuales
son los objetivos que
persigue la empresa?

Entrevista

Entrevista

Entrevista

Fuente: Ferreteria Solis

Elaborados por: Orlin Dario Tomala Figueroa.
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CUADRO N° 2 Operacionalizacion de la Variable Dependiente

HIPOTESIS VARIABLES CONCEPTOS/D | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO
EFINICIONES S
Proceso Planeacion (Considera usted que | Encuesta
Administrativo Organizacion la empresa cuenta
VARIABLE Direccion con los suficientes
DEPENDIENTE Control recursos para
desarrollar sus
Es el conjunto de actividades de la
acciones mediante Materiales mejor manera?
La aplicacion de las cuales el Recursos Tecnologicos
estrategias, directivo Humanos (Con que frecuencia |Encuesta
fortalecera la gestion desarrolla sus Financieros acude usted a la
administrativa de la | LA GESTION actividades a empresa a adquirir
Empresa Ferreteria | ADMINISTRATIVA través del articulos de
Solis, ubicada en el | DE LA EMPRESA cumplimiento de ferreteria?
Cantén La Libertad, | FERRETERIA SOLIS las fases del
Provincia de Santa proceso (Coémo califica usted
Elena. administrativo: | Actividad de Productos es la atencion al Encuesta
planear organizar | Comercializacién Servicios cliente en la
dirigir coordinar y empresa?
controlar
(La empresa les
ofrece todos
productos/articulos | Encuesta
necesarios para
satisfacer sus
necesidades?

Fuente: Ferreteria Solis.

Elaborado por: Orlin Dario Tomala Figueroa.
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CAPITULO |
FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 ANTECEDENTES DEL TEMA

El mundo de las empresas se encuentra enfrentada a procesos de cambios
acelerados por la sociedad a nivel mundial en todos sus aspectos, el plan
operativo, ya no permite solucionar los problemas de las empresas u
organizaciones, por lo que es necesario buscar nuevas alternativas de planificacion
acordes a las necesidades que exige este mundo totalmente cambiante. Creemos

que esa alternativa es la Planificacion Estratégica.

Tal es el motivo de la Empresa Ferreteria Solis que tiene muchos afios de
trayectoria y que aun no ha tenido un desarrollo impactante en el mercado. Puesto
que esta empresa posee recursos, una buena infraestructura, personas con grandes
habilidades capaces de construir medios que faciliten su desempefio laboral,
social, econémico y cultural que manifiestan una oportunidad para ejecutar
funciones en beneficio mutuo, toda organizacion esta inmersa a desempefiar

cargos Yy funciones que vayan en beneficio de sus integrantes.

Debido a estas situaciones que presenta la Empresa Ferreteria Solis se hace un
andlisis de una propuesta de un Plan Estratégico que va en busca de dar soluciones
a los problemas administrativos, financieros, de planeacion y estrategias, quien a
pesar de tener 20 afios en el mercado, funciona con una administracién inadecuada
debido a la desorganizacion que existe dentro de la empresa, por la mala

comunicacion entre sus integrantes y por la desunion y el mal ambiente.

El Plan Estratégico sera disefiado por la gran necesidad que presenta dicha
empresa a pesar de tener muchos afios funcionando en el mercado carece de una

adecuada organizacion, politicas, estrategias empresariales e institucionales
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idéneas con el objetivo de lograr el cambio de la empresa de tal manera que se

alcancen sus objetivos y beneficios.

La Planificacion Estratégica, es una herramienta de gestion que permitird a la
Empresa Ferreteria Solis apoyar la toma de decisiones de la organizacion en torno
al que hacer actual y al camino que deben recorrer en el futuro para adecuarse a
los cambios y a las demandas que les impone el entorno y aprovechar la

oportunidades que les brinda el mercado.

La Planificacion Estratégica nos ayuda a formular y establecer objetivos de
caracter prioritario, cuya caracteristica principal es el establecimiento de los
cursos de accidn (estrategias) para alcanzar dichos objetivos. De la misma forma
la planeacion estratégica permite establecer planes a largo plazo aproximadamente
de cinco afios en adelante, y en el transcurso de este periodo de tiempo se
establecen métodos o formas para lograr cumplir sus objetivos propuestos con una
planeacion estratégica o planes estratégicos que vayan acorde a la misién y vision

de la organizacion.

El poco conocimiento por parte de los directivos sobre planeacion estratégica, es
lo que reduce la capacidad de los socios en dar alternativas de solucion a
problemas inmediatos, ya que no se planifica adecuadamente y no se buscan
estrategias idoneas que ayuden a la organizacion a desarrollarse a aprovechar las
oportunidades que le brinda el entorno con el fin de lograr los objetivos y alcanzar

el éxito.

Su estructura organizacional carece de objetividad y sus colaboradores requieren
todos los beneficios como toda empresa debidamente estructurada y constituida,
esto hace que se genere un mal ambiente entre todos los miembros de la empresa,
quienes sienten temores de no contar con una empresa que les brinde, ilustre y

manifieste una imagen progresista que brinde confianza y a sus colaboradores.
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1.2. ESTRATEGIAS EMPRESARIALES

Desarrollar una estrategia implica desarrollar un plan coherente para el logro de
los objetivos mediante el ajuste més apropiado de la organizacién con su

ambiente.

Una estrategia es y se la formula como un conjunto de previsiones sobre fines y
procedimientos que forman una secuencia logica de paso a ser ejecutados,
muestran la direccion y el empleo general de los recursos y esfuerzos para
alcanzar los objetivos planteados con eficiencia y eficacia. Son aquellas acciones

que se toman para buscar el desarrollo organizacional y lograr el éxito.

GRAFICO N° 1 Clasificacion de las Estrategias Empresariales

=
L 4
».«

Fuente: Clasificacion de las estrategias
Elaborado por: Orlin Dario Tomala Figueroa.
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Estrategias Competitivas: Tienen por objeto asegurar a la empresa una ventaja
competitiva sostenible y duradera, frente a las fuerzas competitivas de un mercado

concreto.

Estrategias de Crecimiento: Pueden ser desarrolladas mediante conocimientos

internos, es decir recurriendo a la inversion de nuevos equipos productivos.

Estrategias Concéntricas: Esta estrategia se aplica para elevar las altas y bajas de
una empresa adicionando un producto totalmente nuevo en su cartera de

productos.

Estrategias Defensivas: Sirve para cuidar y proteger los activos de la empresa,

mercados, clientes y proveedores.

1.2.1. Fundamentacion de planeacidn estratégica

Se considera que, para poder fundamentar el concepto de la planeacién
estratégica primero se debe enfocar en algunos términos que son relevantes, los
cuales permiten comprender la necesidad que tienen las empresas de disefiar y
utilizar esta ciencia como herramienta para mejorar la gestion administrativa de la
organizacion, estableciendo las perspectivas actuales que posee la misma de tal
manera que la planeacion estratégica verifique, analice, estudie las causas y
efectos en un tiempo determinado para que la méaxima autoridad de la

organizacion tome la mejor decision o cambiar si el caso lo requiere.

Los términos que involucran a la planeacién permiten interpretar que es la
determinacion de los objetivos y eleccion de los cursos de accion para lograrlos
con base en la investigacién y elaboracion de un esquema detallado que se debera
de realizar en un futuro, tratando con las perspectivas actuales, esto quiere decir
que la planeacion estratégica observa la cadena de consecuencias de las causas y

efectos durante un tiempo, relacionada con una decision real o intencionada que
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tomaré el gerente general. Si a éste no le agrada la perspectiva, la decision puede

cambiarse facilmente.

Al considerar la planeacion estratégica en la empresa Ferreteria Solis se desarrolla
la empresa en funcién de un largo plazo a la espera de futuros beneficios para los
miembros de la organizacion, ya que al disefiar y establecer métodos, formas,
estrategias, proyectos, programas y procedimientos de realizacién y utilizacion de
los recursos que posee, estd encaminandose a disefiar planes estratégicos para que
sea aplicado, de esta manera la empresa se mantenga estable ademéas de que
preparan a la empresa de contingencias permitiendo a alcanzar un futuro estable y
fortalecedor que conlleve a la organizacion hacia un mismo objetivo, alcanzar las

metas propuestas todo aquello con el compromiso mutuo de todos los miembros.

1.2.2 {Qué es la planeacion estratégica?

Se considera que la planeacion estratégica es una herramienta que permite detectar
los inconvenientes que enfrenta una empresa, definir objetivos y estrategias para
la toma de decisiones 0 acciones que ayuden a la institucion a ser competitiva en
el mercado. Este término ha sido enfocado por diversos autores como la manera
cientifica y organizada y de gran amplitud, para obtener un objetivo. Al respecto
Druker citado por Guerra Aguilar, definen a la planeacién estratégica como:

El proceso continuo que consiste en adoptar en el presente
decisiones empresariales sistematicamente con el mayor
conocimiento posible de los resultados futuros; en organizar
sistematicamente los resultados necesarios para ejecutar esas
decisiones, comparandolas con las expectativas mediante la
retroalimentacion sistematicamente organizada. (pag. # 34)

Considerando la definicion de este autor se puede deducir que la planeacion
estratégica es una herramienta que ayuda a tomar decisiones empresariales de
manera sistematica, primero se debe enfocar en algunos aspectos de mucha

relevancia, los cuales permiten entender y comprender las necesidades que tienen
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la empresas u organizacion de disefiar un plan estratégico como herramienta para
mejorar la gestion administrativa de la organizacion, estableciendo las
perspectivas actuales que posee la misma de tal manera que la planeacion

estratégica estudie y analice los sintomas y causas en un tiempo determinado.

Todas las empresas u organizaciones disefian estrategias y acciones encaminadas
al cumplimiento de los objetivos, pero muchas de estas estrategias no son las
adecuadas para la consecucion de las metas, por eso es de suma importancia que
los administradores de empresas direcciones bien sus objetivos, asignando todos
los recursos necesarios para el cumplimiento de las mismas, ya que la planeacion
estratégica es una herramienta que permite a las organizaciones prepararse para
enfrentar situaciones que se presentan en el futuro, ayudando con ello a orientar

todos sus recursos y esfuerzos necesarios para cumplirlos.

El plan estratégico es una herramienta que consiste en buscar diferentes ventajas
competitivas para las organizaciones, mediante la formulacion de estrategias y
planes de accion, todo esto en funcion de la mision y de los objetivos de la

empresa.

Es por ello que los administradores o gerentes de empresas deben ordenar sus
objetivos y acciones en el tiempo debido a que es un proceso de comunicacion y
de determinacion de decisiones en el cual deben intervenir todas las areas, todos
los niveles jerarquicos de la empresa, conociendo sus problematicas para poder

emprender acciones que direcciones a la institucion al mejorar su funcionamiento.

El plan estratégico es la accion que consiste en formular, implementar y evaluar
las decisiones como su ambiente interno y externo que permitan a la organizacion
cumplir con sus objetivos a corto o largo plazo, debido a que es una herramienta
poderosa de diagnostico, analisis, reflexion y toma de decisiones, en torno al que
hacer actual y al camino que debe recorrer en el futuro, para adecuarse a los

cambios y a la demanda que le impone el entorno y lograr al maximo la eficacia y
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eficiencia y ser una empresa competitiva en el mercado aprovechando todos sus

recursos y las oportunidades que le brinda el mercado.

La finalidad del plan estratégico consiste en producir un cambio en la
organizacion y en el mercado como también en su cultura organizacional haciendo
un estudio o una auditoria interna y externa para conocer cuales son los problemas
e inconvenientes que enfrenta actualmente la institucion para la toma de
decisiones pertinentes, estrategias empresariales, politicas y normas que
direccionen a la organizacion a desarrollar mejor sus funciones tener un
compromiso mutuo, un mismo objetivo que todos gracias al compromiso que nos
tracemos vamos a alcanzarlo con la finalidad de alcanzar la excelencia y el éxito
empresarial de la organizacién, consiguiendo beneficios para la empresa, sus
directivos y para todos los trabajadores, colaboradores de la organizacion que

prestan sus servicios.

1.2.3 Importancia de la planeacion estratégica

La importancia del plan estratégico radica en que es un proceso de evaluacion, en
el cual se definen los objetivos a corto o largo plazo, se identifican las metas y los
objetivos, se desarrollan estrategias para alcanzar dichos objetivos y se asigne

todos los recursos necesarios para llevar a cabo las estrategias.

El plan estratégico es importante porque ayudara a lograr una aplicacion mas
efectiva de los recursos escasos-humanos, financieros y materiales. Para los
administradores de empresas la planificacion es muy importante debido a que los
administradores identifican que definiendo la mision de sus empresas en términos
especificos, les es mas facil ilustrar direccion y proposito, y como consecuencia
estas funcionan mejor y responden mejor a los cambios. La planeacion estratégica
ayuda a tener un concepto muy claro de la organizacién, lo cual a su vez hace
posible la formulacion de planes, estrategias y actividades que nos lleven hacia los

objetivos empresariales.
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Sin un plan estratégico, los administradores de empresas no sabrian organizar a su
gente y mucho menos a sus recursos, sin ningun plan no pueden dirigir con
confianza o esperar que otros lo sigan. De la misma manera sin ningun plan los
administradores tienen poca probabilidad de lograr alcanzar las metas o de saber
en qué estan fallando. Esta es la razén por la cual las empresas deben y necesitan
dedicar mucha atencion a las estrategias empresariales, a los planes que los

directivos desarrollan para cumplir las metas establecidas.

El plan estratégico, ademéas de ser una herramienta de apoyo para la toma de
decisiones, esta se encarga de guiar a la empresa a través del tiempo para tener
mayor estabilidad institucional en el entorno puesto que establece un proceso por
el cual los integrantes de una organizacion y directivos prevén su futuro y
desarrollan procedimientos, planes, presupuestos, proyectos Yy operaciones

necesarias para alcanzarlos de manera satisfactoria.

En general la importancia de la planeacion estratégica es que permite a las
organizaciones aprovechar adecuadamente los recursos, organizarlos u dirigirlos
hacia el cumplimiento de los objetivos y metas creando un compromiso mutuo
con todos los miembros de la empresa. Las personas son consideradas no como
entes individuales sino como parte de un todo compuestas de las diferentes
individualidades de cada uno de los grupos que existen teniendo presente la
mision, vision, en donde se crea un compromiso corporativo dentro de la

organizacion.

Por otro lado tenemos que es importante porque ocupa el rol principal dentro de la
organizacion debido a que para alcanzar los objetivos y el exito se necesita
planear y al mismo tiempo fomentar tecnologia y otorgar todos los recursos
necesarios para ejecutar las actividades, por lo que es necesario que los
trabajadores de primera linea y hasta los de alta direccion dediquen el tiempo
necesario para disefiar planes antes de emprender una accion. Estos planes

permitiran a la organizacion ser mas fuerte en el mercado y ser mas competitiva.
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1.2.4 Caracteristicas de la planeacion estratégica

La planeacion estratégica se caracteriza por impartir y delegar responsabilidades
para tomar decisiones entre otras personas pero el liderazgo de la méaxima
autoridad debe mantenerse con el respaldo de las deméas aéreas de la institucion.
Se caracteriza ademas por ser una guia para los integrantes para que puedan
aprovechar los recursos y que estos se organicen y dirijan al cumplimiento de

objetivos.

Dentro de la planeacion estratégica se encuentran varias caracteristicas que
conllevan al éxito organizacional entre ellas tenemos las mas importantes las

cuales son:

Actividad en la que tiene que intervenir la direccidn superior

Esta caracteristica comprende que el responsable de la alta direccién de la
organizacion cuente con la informacion necesaria y que lo compartan con todos
los responsables de los niveles inferiores en donde este comprende un
compromiso para todos, quienes trabajan en las diferentes areas de la empresa
consiguiendo una comunicacion eficiente entre todos los integrantes y por ende

conseguir resultados de calidad.

Trata con cuestiones basicas

Esta caracteristica comprende en que se debe realizar un diagnostico institucional
interno y externo para conocer en qué condiciones se encuentra la empresa y
desde ahi conocer cuéles son nuestras oportunidades para ir mejorando las
actividades que se desarrollan en la empresa, de esta forma irnos preparando para
enfrentar posibles situaciones que se podrian presentar en el futuro, hacer frente a
la competencia haciendo cumplir los objetivos que se ha planteado la

organizacion.
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Ofrece un marco para la planeacion detallada y para decisiones gerenciales

cotidianas

Esta caracteristica de la planeacion estratégica trata de que todos los
administradores, jefes departamentales de una empresa u organizacion, elaboren
planes de las diferentes actividades que se realiza en la empresa, debido a que
mediante a estos planes se puede tomar decisiones adecuadas que contengan
resultados favorables para la organizacion, y asi mismo tener presente las

estrategias para hacer alcanzar los objetivos y metas que se han planteado.

Se trata de una planificacién de largo alcance.

La planeacion estratégica comprende un largo periodo que se encuentran entre tres
a cinco afios para conseguir los objetivos y metas que se traza una empresa en un
tiempo determinado, consiguiendo el desarrollo organizacional en todos los
aspectos, fomentando una cultura y un compromiso mutuo con todos los

miembros de la organizacion.

Analiza el medio ambiente: ambiente interno y externo de la empresa

Esta caracteristica se encarga de realizar un estudio al sector interno y externo de
la empresa con el proposito de conocer cuéles son las oportunidades y fortalezas
que tiene la organizacion, de esta manera contrarrestar las amenazas que existe en
el mercado, esto hace que la empresa retrase sus objetivos y no poder alcanzar el

éxito empresarial en su totalidad.

En general podemos decir que la planeacion estratégica se caracteriza por abarcar
a todas las areas organizacionales de una empresa debido a que se identifican
todos aquellos problemas que enfrenta la organizacion para posteriormente
formular estrategias que den solucion a los inconvenientes, para ello es necesario

la aportacion y participacion de todos los miembros de la misma, gracias a ello
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todos se sentiran comprometidos con la empresa, caminardn y se direccionaran

por las mismas metas y objetivos con el fin del porvenir de la institucion.

1.2.5. Principios bésicos de la planeacion estratégica

Dentro de la planeacion estratégica se encuentran principios basicos que deben ser
considerarse para el desarrollo de las diferentes actividades, las cuales se detallan

a continuacion:

Contribucion de los objetivos

Este principio hace énfasis a que se debe realizar planes de forma detallada para
poder llevar a cabo las actividades que se realizan en la empresa de manera
sistemdtica y sobre todo que se encuentre plasmado en un documento en donde
todos los miembros de la organizacién conozcan los mismos y que exista un
compromiso mutuo entre todos, es por ello la importancia de un plan estratégico
en toda empresa debido a que es un documento que guia a las empresas en su

accionar.

Prevalecida de la planeacion estratégica

Este principio comprende que mediante una planeacion estratégica los
administradores tratan de anticiparse de las diferentes eventualidades que se
pueden presentar en el transcurrir del tiempo del logro de los objetivos, de esta
manera se trata de sobresalir para que la empresa se encuentre en un ambiente de

desarrollo para beneficio de todos los integrantes de la

Extension de la planeacion estratégica

Este principio considera que la planeacion estratégica implica una actividad futura

que tiene un proceso y un periodo de tres a cinco afios para poder alcanzar los
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objetivos y metas propuestas por la empresa, permitiendo que los directivos tomen
decisiones adecuadas, que busquen hacer frente a la competencia y conseguir

beneficios para la organizacion.

1.2.6 Definicion plan estratégico

Existen diferentes definiciones y autores al mismo tiempo respecto al tema sin
embargo de manera general se puede manifestar que el plan estratégico es la toma
de decisiones con anticipacién para que la organizacion pueda definir y alcanzar
sus objetivos a mediano y largo plazo mediante las diferentes estrategias o planes
de accion. Sin embargo, es un esfuerzo comun para la toma de decisiones y
acciones que configuren y guien los objetivos de la empresa, empezando por las

situaciones existentes, dentro de un marco de futuros escenarios.

George Steiner se refiere a la planeacion estratégica y al analisis situacional, de la

siguiente manera:

La planeacion estratégica es un esfuerzo sistematico y mas o menos formal de una
compafiia para establecer sus propdsitos, objetivos, politicas y estrategias béasicas,
para desarrollar planes detallados con el fin de poner en préactica las politicas y

estrategias, y asi lograr los objetivos y propdsitos basicos de la compafiia.

El analisis de los datos, pasados, presentes y futuros, que proporciona una base
para seguir el proceso de la planeacién estratégica, el alcance potencial de un
analisis de la situacion es amplio y cubre cualquier factor importante del medio
ambiente, tanto interno como externo, el analisis situacional variara dependiendo
de la entidad organizacional involucrada en la planeacion.

Analizando este concepto es necesario considerar que la planeacion estratégica se
constituye como una herramienta de gestion, analisis, de formulacién de
objetivos, propdsitos, y la propuesta es decir aquellos lineamientos de un plan

estratégico, herramienta que va a facilitar la toma de decisiones y encaminar las
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acciones de la empresa hacia la mision y objetivos especificos. En otras palabras
el plan estratégico es un proceso que retne una serie de actividades con el fin de
generar estrategias hacia el cumplimiento y logro de la mision de la organizacion;
y es un instrumento debido a que ademas de ser una guia para la empresa, orienta

hacia el logro de la vision.

Contreras lo resume de la siguiente manera: La determinacion de la vision,
mision, objetivos, politicas y estrategias de la organizacion, considerando las
fuerzas y debilidades internas, asi como también las oportunidades y riesgos del

entorno.

Este concepto resalta la importancia de la planificacion estratégica como una
herramienta fundamental que consiste en realizar un analisis de interno y externo
las mismas que a ayuda a determinar o redefinir la vision, mision, objetivos y
estrategias de la organizacion, con el fin de orientar todas las estrategias y
actividades hacia el cambio del futuro de la empresa y alcanzar el éxito que toda

empresa anhela.

Todo proceso estratégico se inicia con un diagndstico situacional que debe ser
realizado minuciosamente, donde hay que destacar que dichos analisis debe
cubrir todas las dimensiones del entorno. Ademas este permite conocer las
caracteristicas, condiciones y factores claves tanto interno como externo de una
organizacion u empresa, permitiendo de esta manera tomar acciones adecuadas

para ser una institucion fuerte interna y externamente.

Una forma de lograr el analisis situacional es mediante la aplicacion denominado
el andlisis FODA entendiéndose por este el conjunto iniciales de las palabras
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, debido a que uno de los
objetivos del analisis situacional consiste en identificar y analizar las tendencias,
fuerzas y fendmenos claves que tienen impacto potencial en la formacion e

implementacion de estrategias. Se puede analizar la conexion existente entre el
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analisis de la situacién y la estrategia, las cuales estan vinculadas estrechamente
para lograr los objetivos establecidos por la empresa. Es importante aclarar que si
se realiza un correcto analisis situacional con su respectiva sintesis, esto servira de

base para una concepcion correcta y equilibrada de estrategias.

1.2.7. Para qué sirve el plan estratégico

El plan estratégico es de mucha importancia porque sirve como herramienta para
definir los objetivos y cuales son las mejores acciones que deben llevarse a cabo,
en que momento y hasta que tiempo se debe desarrollar las acciones logrando asi
alcanzar los objetivos. De esta manera se facilita la gestion de la organizacion al
hacerla més transparente, asignar politicas concretas a los diversos sectores
implicados y permitir la evaluacién en funcion del cumplimiento de las
actuaciones especificadas, permite a las organizaciones planificar sus actividades
de manera detallada, ya que de esta forma se puede evitar desperdicios de los
recursos y sobre todo minimizar los errores que se presentan. Esto genera
coherencia entre las acciones que se realizan y las expectativas de la direccion,
poniendo a la institucion en relacion con las necesidades del entorno y las

expectativas y necesidades del mercado.

El plan estratégico sirve para gestionar eficazmente la estrategia que se disefia en
una organizacion de tal manera que se pueda alcanzar la vision organizacional o
empresarial y el comportamiento para que se alcancen las aspiraciones que se han
plasmado en su plan estratégico. De la misma manera, porque se especifican
politicas, reglas y lineas de actuacion que permiten conseguir los objetivos a corto
y largo plazo, y finalmente es temporal porque se establecen unos intervalos de

tiempo; concretos y explicitos para que la organizacion cumpla los objetivos.

Un plan estratégico ademas afirma a la organizacién, fomentando la vinculacion
entre los altos directivos y diferentes grupos de trabajo en todos sus niveles, de tal

manera que todos los miembros de la empresa se sientan comprometidos con la
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organizacion. Para descubrir lo mejor de la organizacion, puesto que se identifican
los problemas y oportunidades, que a la vez se examina si la empresa tiene futuro

que construir.

En general la planeacion estratégica permite y sirve para poder identificar ¢como
estamos hoy? es decir la situacién actual y sobre todo donde se quiere ir a traves
de la mision, objetivos y metas a largo plazo; y lo mas importante como llegar a
donde queremos ir, con la aplicacion de estrategias, programas, proyectos y
procedimientos apropiados para mejorar la gestion administrativa en este caso de
la empresa Ferreteria Solis que mediante un plan puede visualizar nuevos

horizontes para el desarrollo empresarial.

De la misma forma el plan estratégico produce muchos beneficios relacionados
con la capacidad de realizar y fomentar una organizacién eficiente, una gestion
administrativa de calidad, asignando los recursos necesarios y pertinentes para la
ejecucion de las actividades, precisando responsabilidades que se deben compartir

con todos los integrantes o miembros de la organizacion.

Otro factor importante radica en que el plan estratégico sirve para el desarrollo de
proyectos y programas a corto y mediano plazo que permitiran resolver los
problemas organizacionales presentes en esta institucion, con el objetivo o fin
ultimo de fortalecer a esta noble institucion, tomando acciones y decisiones
idoneas para el desarrollo y crecimiento constante de esta gran empresa ferretera

que ofrece sus servicios a este lindo rincon de la patria.

La planeacion estratégica servird para el gerente general de la Ferreteria Solis,
generar cambios en la organizacion, tomar decisiones pertinentes con el fin de
lograr los objetivos planteados y lograr el éxito. Todo aquello mediante la
fomentacién de una buena relacion laboral, un buen ambiente, compromiso con
todos los que conforman la empresa y por sobre todo fomentar una union en

general para buscar el desarrollo empresarial.
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1.2.8. Modelos y Elementos del Plan Estratégico
MODELOS DE PLAN ESTRATEGICO.

Considerado fuente importante para ser aplicado en las organizaciones 0 empresas
que desean alcanzar el éxito total, formalizdndose eficientemente. EI modelo de
planeacion estratégica SHKG (Sergio kauffman Gonzélez) (2003).

GRAFICO N° 2 Modelo de planeacion estratégica SHKG

el _, (550 |

Fuente: Kauffman Gonzalez, S.H. (2003)
Elaborado por : Orlin Dario Tomalé Figuero
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El punto de partida de la planeacion estratégica es el diagnostico tanto interno
como externo, del lado derecho, como resultado de este, estan situados los
resultados de las reflexiones acerca de lo que se denominan los fundamentos de la
planeacion: vision (de la organizacion, la mision del mismo, los valores y la
filosofia balo los cuales se regiran las conductas individuales y colectivas, y la
cultura de trabajo (métodos y procedimientos) que permitird alcanzar los
resultados esperados. Con el marco de referencia de los fundamentos, se hace
necesario determinar los objetivos estratégicos generales que se persiguen, las
estrategias, las lineas o puntos criticos de las estrategias, el fortalecimiento del
plan estratégico, los objetivos y las metas terminales que se persiguen en un

periodo determinado.

Del lado izquierdo, también a partir de los resultados del diagnostico y ligadas a
los objetivos estratégicos generales, las estrategias y lineas de estrategias, se
ubican las acciones y decisiones estratégicas. El plan estratégico debera contar
con un conjunto de planes y programas que deben ser identificados, jerarquizados
y distribuidos temporalmente (corto, mediano y largo plazo) de acuerdo a su
importancia y necesidad, para orientarlos al cumplimiento de los objetivos y

metas determinado al tiempo del periodo establecido.

Todo proceso de planeacion independientemente de las decisiones previas
inherentes a la necesidad de desarrollar un proyecto de planeacion estratégica,
requieren de un diagndstico previo en el cual se basen las decisiones y acciones
posteriores. El diagnéstico debe abarcar la situacion interna y externa de la
organizacion, con la finalidad de poder dar una orientacion clara a las decisiones y
acciones correspondientes. A partir del diagndstico, es conveniente determinar el
escenario o tipo de organizacion que se desea desarrollar o modificar, determinar
la vision y mision de la organizacion, detectar los valores y filosofia que deben
captar los miembros de la organizacién para ello y para sus clientes. Y por Gltimo
antes de proceder a desarrollar el plan estratégico, es conveniente determinar los

componentes de la cultura de trabajo que habra de caracterizar las operaciones
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normales de los miembros de la entidad. Una vez que se ha detectado lo que se
pretende o se desea lograr, lo que la empresa persigue, ahora es conveniente
determinar cudles seran los objetivos estratégicos designados a cada area en la

cual existe una falencia o un error.

GRAFICO N° 3 MODELO de Colon y Rodriguez
FASE Estratégica

- Modelo de
Objetivos ) Estrategias | mmm) negocio

!

Diagnosticos J : Proposito Anélisis de

y escenarios béasico consistenci

] |

Seguimiento Meétrica de Cartera de
y desempef - acciones
aprendizaje -

Planes y

Resultados J- Ejecucion J &= presupuestos

Fuente: Colon, Renato Dimitri y Salvador Angel Rodriguez.
Elaborado por: Orlin Dario Tomala Figueroa.
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El Modelo de Renato Dimitri Colon y Salvador Angel Rodriguez, nos

proporciona otra vision concreta del proceso de planeacion estratégica.

El presente esquema muestra un modelo de planeacion estratégica general que
algunos autores definen como el mas féacil y entendible de aplicar, ademas de que
es adaptable a todo pito de organizacion.

El modelo de Colon y Rodriguez (2001) inicia con los objetivos del
proyecto estratégico, antes que con el andlisis diagndéstico, lo que
parece adecuado debido a que el analizar el que es lo que se desea
realizar permite centrar las acciones de los planificadores. (Pag. #
36).

1.2.9. Elementos del plan estratégico

1.2.9.1 Direccionamiento estratégico

El direccionamiento estratégico es un instrumento mediante el cual se establecen
los principales enfoques, logros esperados, indicadores, incidencia sobre el mapa
estratégico organizacional y procesos responsables de la gestion de la entidad
durante un afio, en concordancia con la misién, la vision y los objetivos

establecidos en el plan estratégico.

Se compone de dos grandes conjuntos de tareas, la definicion de la Formulacién
estratégica y la planeacion estratégica de la organizacion. La primera establece los
grandes Qué de la organizacién y los Grandes Como; mientras la segunda

establece la Gerencia del mejoramiento través de la planeacion.

El direccionamiento estratégico es el conjunto de acciones que orientan la
organizacion hacia el futuro, constituyéndose en la brajula que deben utilizar sus
directivos y socializar a sus colabores de manera segmentada a través de la
definicion de la mision, vision, objetivos, metas y valores organizacionales, que

da luz a los esfuerzos y se logrard mediante la participacion, colaboracion y
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compromiso de todos los miembros de la empresa hacia un mismo propdsito y un

objetivo comun.
1. Filosofia

Es un proceso mediante el cual la alta direccion inclina sus sistemas de valores y
creencias en ésta, la forma como la van a conducir y la manera de actuar de la

organizacion frente a la sociedad, gobierno y publico en general.

La filosofia en una empresa u organizacion se considera la concepcion, idea o
pensamiento legitimo que ésta tenga para con sus asociados, pues forma parte de

su auto-reflexion de su desempefio.

La filosofia empresarial analiza los principios fundamentales que subyacen en las
estructuras de formacion y de actividad de las organizaciones empresariales, para
dar respuesta practica a los conflictos surgidos en la naturaleza y el proposito del
hecho empresarial. La filosofia resulta interesante para los directivos
empresariales, pero también para el resto de trabajadores, porque aborda temas de

organizacién, comunicacion, ética y politica econémica organizacional.

En general la filosofia es la forma de como se desarrollan las actividades dentro y
fuera de la organizacion, los valores que poseen las personas dentro de la misma,
la forma de actuar en el trabajo y la manera de como se desenvuelven en sus

actividades.

2. Vision

Como sabemos la vision es lo que la empresa pretende ser o conseguir en un
determinado tiempo, es una proyeccion que una organizacion se plantea de como
sera su institucion mas adelante. (Armijo, 2.009) La vision corresponde al futuro
deseado de la organizacion. Se refiere a como quiere ser reconocida la entidad,

representa los valores con los cuales se fundamentara su accionar publico.
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Es la visualizacion de las acciones a desarrollar en el presente pero también
implica proyecciones; una imagen proyectada en el futuro de la organizacion que

se desea.

Considerando esta definicion se puede decir que la vision es la imagen del futuro
deseado de una empresa y que se busca crear a través de esfuerzo y acciones,
considerandola como una brajula que orienta a los lideres y colaboradores a que
las actividades se realicen de la manera correcta observando para el efecto sentido

y coherencia dentro de la organizacion.
Para poder desarrollar una vision se debe considerar las siguientes interrogantes:
¢Qué es lo que realmente queremos?

La vision motiva e inspira

Debe ser compartida

A wnp e

Debe ser clara y sencilla de facil comunicacion

3. Mision

(Armijo, 2.009) “La mision es una descripcion de la razén de ser de la
organizacion, establece su “quehacer” institucional, los bienes y servicios que
entrega, las funciones principales que la distinguen y la hacen diferente de otras

instituciones y justifican su existencia.

La mision es el motivo, proposito, fin 0 razon de ser de la existencia de una
empresa u organizacion que anuncia a que clientes sirve, que necesidad satisface,
que tipo de producto ofrece y en general, cuales son los limites de sus actividades.
Sirve como marco de referencia que orienta a las acciones, enlazar lo deseado con
lo posible, condiciona las actividades presentes y futuras, proporciona unidad,
sentido de direccion y guia en la toma de decisiones estratégicas para tener un

crecimiento constante y una posicion estratégica alta con la colaboracion de todos.
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Para poder desarrollar una mision con calidad se debe considerar las siguientes

preguntas:

1. ¢ Qué hacemos?
2. ¢Para qué lo hacemos?
3. ¢{Como lo hacemos?

4. ¢Por queé lo hacemos?

En la formulacion de la mision se debe encontrar caracteristicas que sean capaces
de movilizar las energias institucionales hacia una causa comdn, maximizando la
creatividad, aprovechando al maximo las oportunidades y dando delimitacion a su

campo de accion en la organizacion.

Importancia de la mision

La mision es importante para toda empresa porque describe la actividad
econdmica que ejerce la organizacién y a sus productos, cliente y el mercado al
cual se esta dirigiendo; de igual manera es importante para los miembros de la
empresa debido a que todos trabajan y se direccionan en el mismo camino hacia la

consecucion de similares objetivos.

El plan estratégico de las empresas es un mapa que les permite orientar su
accionar en todo momento, tanto a la empresa en general como a sus directivos.
Dicho plan debe ser congruente con los valores organizacionales, con la filosofia

y la cultura empresarial.

4. Objetivos

Los objetivos empresariales proporcionan una definicibn mas clara de la metas
descritas en la mision de la organizacion; en esta se define el propdsito

fundamental y el contexto de cual se desarrollan las actividades de la empresa,
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pero necesita ser complementado con enunciados generales que indiquen los
principales programas o areas de actividades que se trabajaban a largo plazo

indicando los resultados que se espera obtener.

Los objetivos pueden ser:

1. Individuales y colectivos

2. A corto, mediano y largo plazo
3. Principales y secundarios

4. Internos y externos

5. Verificables o cuantificables

Para establecimiento de los objetivos es importante, considerar las opiniones de
todas las personas involucradas, sean internas o externas, es posible que el
diagndstico nos da la pauta hacia donde queremos llegar, o en todo caso existe la

necesidad de plantearse las siguientes preguntas:

¢ Qué desea alcanzar?

¢Cdémo se pretende lograrlo que medios se van a utilizar?
¢Quién debe alcanzar ese objetivo que division o departamento?
¢ Cual es la finalidad?

¢ Cuéando debemos logarlo?

2 e o

¢Dobnde se debe ejecutar?

Es importante que una vez establecido el objetivo, este debe de hacérselo conocer
a todos los miembros de la organizacion de tal manera que permita la

concientizacion y la pertinencia en la busqueda de su cumplimiento.

Cada vez que se modifique o cambie algo es importante que lo conozcan todos los
miembros para que no exista ninguna alteracion en la consecucion de las metas,

puesto que asi, si no se lo hace conocer existiran deficiencias en la organizacion.
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Algunos autores difieren entre el objetivo y meta, considera que el objetivo es
general, en tanto que la meta connotan grados mayores de caracter especifico y en
consecuencia son mas operativos en las actividades diarias incluyendo la toma de
decisiones, ambos instrumentos o planes tienen el deber ineludible de orientar y
reflejar las condiciones deseadas consideradas necesarias para el mejoramiento en

el desemperio de la empresa.

Los objetivos desde diferentes angulos cumplen la misma funcion y la unica
diferencia con los objetivos estratégicos es que estos Ultimos correspondan al
largo plazo, los mismos que impulsan las diferentes acciones hacia el
cumplimiento del logro, fijados los objetivos estratégicos a través de los procesos

participativos, se deben considerar los aspectos para lograrlos.

En general los objetivos son los fines, las estrategias son los medios para
alcanzarlos, que en algunos casos son considerados como lineas de accion,

indispensable para el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

5. Valores

Los valores de una empresa u organizacion pueden ser considerados como las
politicas directrices mas importantes: norman, encausan el desempefio de sus
funcionarios, y constituye el patron de actuacion que guia el proceso de toma de

decisiones.

Los valores reflejan la actitud, la imagen positiva de los integrantes de una
organizacion hacia el medio, lo cual permite abarcar mercado, ser reconocidos por
la buena imagen que se proyecta mediante los valores que se demuestran a traveés
de la honestidad, integracion, respeto, sinceridad, humildad, honestidad entre
otros. Es importante que se fomenten valores en una empresa, para que asi todos
los miembros trabajen en un ambiente armonico, con respecto y todo aquello por

el bienestar de la institucion.
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Importancia de los valores en una empresa:

Los valores son grandes fuerzas impulsoras del como se hace el trabajo.
Permiten posicionar una cultura empresarial.

Marcan patrones para la toma de decisiones

Sugieren topes maximos de cumplimiento en las metas establecidas.
Promueven un cambio de pensamiento.

Evitan los fracasos en la implantacion de estrategias dentro de la empresa.

N g s~ wDh e

Con ellos los integrantes de la empresa de adaptan mas facilmente.

1.2.9.2 Analisis Situacional

Es un método que tiene por objeto examinar el Macroambiente (Medio Externo) y
Microambiente (Medio Interno) empresarial, a fin de construir una matriz que
permita proponer los objetivos y metas estratégicas de la empresa dirigidas a

alcanzar la vision.

El andlisis situacional es aquella herramienta que permite estudiar o diagnosticar
el ambiente interno y externo de una organizacién, es decir conocer sus puntos
fuertes y débiles; es también el fundamento de la definicion del pensamiento
estratégico, dado que mediante el mismo se produce la vinculacién de la empresa

con su contexto y su competencia (o0 de nosotros con nuestro contexto).

1. Matriz de Evaluacién de Factores Externos (MEFE)

La matriz de evaluacion de los factores externos permite a los estrategas resumir y
evaluar informacidn econdmica, social, cultural, demogréafica, ambiental, politica,
gubernamental, juridica, tecnoldgica y competitiva. En otras palabras la matriz de
factores externos evalla las oportunidades ya amenazas que existen en el entorno
en donde funciona una organizacion. La elaboracion de una Matriz consta de

Ccinco pasos:
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1. Haga una lista de los factores de éxito identificados mediante el proceso de la
auditoria externa. Use entre diez y veinte factores internos en total, que

incluyan tanto oportunidades como amenazas.

2. Asigne un peso entre 0.0 (no importante) a 1.0 (absolutamente importante) a
cada uno de los factores. El peso indica la importancia que tiene ese factor para
alcanzar el éxito en la industria de la empresa. Las oportunidades suelen tener
los pesos més altos que las amenazas, pero estas, a su vez, pueden tener pesos
altos si son especialmente graves o amenazadoras. Los pesos adecuados se
pueden determinar comparando a los competidores que tienen éxito con los que
no lo tienen o analizando el factor en grupo y llegando a un consenso. La suma

de todos los pesos asignados a los factores debe sumar 1.0.

3. Asigne una calificacion entre 1 y 4 a cada uno de los factores a efecto de
indicar si el factor representa, donde 4= una respuesta superior, 3= una
respuesta superior a la media, 2= una respuesta media y 1= una respuesta mala.
Las calificaciones se basan en la eficacia de las estrategias de la empresa. Asi,
las calificaciones se refieren a la compafiia, mientras que los pesos del paso 2

se refieren a la industria.

4. Multiplique el peso de cada factor por su calificacion correspondiente para

determinar una calificacion ponderada para cada variable.

5. Sume las calificaciones ponderadas de cada variable para determinar el total

ponderado de la organizacion entera.

Sea cual fuere la cantidad de factores que se incluyen en una matriz MEFE, el
total ponderado pude ir de un minimo de 1.0 a un maximo de 4.0, siendo la
calificacion promedio de 2.5. Un promedio ponderado de 4.0 indica que la
organizacion estd respondiendo de manera excelente a las oportunidades y

amenazas existentes en su industria.
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En otras palabras, las estrategias de la empresa estan aprovechando con eficacia
las oportunidades existentes y minimizando los posibles efectos negativos de las
amenazas externas. Un promedio ponderado de 1.0 indica que las estrategias de la
empresa no estan capitalizando las oportunidades ni evitando las amenazas

externas.

GRAFICO N° 4 Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE)

FACTORES PESO
DETERMINANTES | PESO IMPACTO
ERMINAN PONDERADO
OPORTUNIDADES
1
Asignar
) calificacion a
2 Asignar un cada factor
peso relativo 4=respuesta
5 aocg((j)a factor superior
0,00 (noes | 3—asnjesta
importante) superior a la
4 _ 1,0 (muy media
importante) | 5—yeqnijesta
media
5 1=respuesta
mala
AMENAZAS
6
7
8
9
10
TOTAL 0,00 R

Fuente: Matriz de Evaluacion de los Factores Externos (MEFE)
Elaborado por: Orlin Dario Tomala Figueroa.
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2. Matriz de Evaluacién de Factores Internos (MEFI)

La matriz de evolucion de factores externos (MEFI) es una herramienta que
resume las fortalezas y debilidades de una organizacion en los aspectos claves de

gerencia, mercadeo, produccion, finanzas investigacion y desarrollo.

La matriz MEFI es un instrumento para formular estrategias resume y evalla las
fuerzas y debilidades méas importantes dentro de las areas funcionales de un
negocio y ademas ofrece una base para identificar y evaluar las relaciones entre
dichas areas. Al elaborar una matriz MEFI es necesario aplicar juicios intuitivos,
por lo que el hecho de que esta técnica tenga apariencia de un enfoque cientifico
no se debe interpretar como si la misma fuera del todo contundente. La

elaboracion de una Matriz consta de cinco pasos:

1. Haga una lista de los factores de éxito identificados mediante el proceso de la
auditoria interna. Use entre diez y veinte factores internos en total, que
incluyan tanto fuerzas como debilidades. Primero anote las fuerzas y después
las debilidades. Sea lo mas especifico posible y usa porcentajes, razones y

cifras comparativas.

2. Asigne un peso entre 0.0 (no importante) a 1.0 (absolutamente importante) a
cada uno de los factores. El peso adjudicado a un factor dado indica la
importancia relativa del mismo para alcanzar el éxito en la industria de la
empresa. Independientemente de que el factor clave represente una fuerza o

una debilidad interna. El total de todos los pesos debe sumar 1.0

3. Asigne una calificacion entre 1 y 4 a cada uno de los factores a efecto de
indicar si el factor representa una debilidad mayor (calificacion =1), una
debilidad menor (calificacion =2), una fuerza menor (calificacién =3) o una
fuerza mayor (calificacion =4). cada una de estas calificaciones deberan ser

escogidas de la mejor manera posible a fin de saber la posicion de la empresa.
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4. Multiplique el peso de cada factor por su calificacion correspondiente para

determinar una calificacion ponderada para cada variable.

5. Sume las calificaciones ponderadas de cada variable para determinar el total

ponderado de la organizacion entera.

Sea cual fuere la cantidad de factores que se incluyen en una matriz MEFI, el total
ponderado pude ir de un minimo de 1.0 a un méximo de 4.0, siendo la calificacion
promedio de 2.5. Los totales ponderados muy por debajo de 2.5 caracterizan que
las organizaciones son débiles en lo interno, mientras que las calificaciones muy

por arriba de 2.5 indican una posicion interna fuerte.

GRAFICO N° 5 Matriz de Evaluacién de Factores Internos

FACTORES —
DETERMINANTES PESO IMPACTO
DEPAIG PONDERADO
FORTALEZA
! Valores de
Asignar un calificacion
‘ peso relativo a 1= debilidad
cada factor m_ayor ,
° 0,00 (no es 2= debilidad
i menor
importante) =
3= fuerza
¢ 1,0 (muy
importante) menor
> 4=fuerza
mayor
DEBILIDAD
6
7
8
9
10
TOTAL 0,00 5.00

Fuente: Matriz de Evaluacion de Factores Internos
Elaborados por: Orlin Dario Tomala Figueroa.
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3. Analisis FODA

(MAPCAL, 2009) Es un método que tiene por objeto examinar el
Macroambiente (Medio Externo) y Microambiente (Medio Interno)
empresarial, a fin de construir una matriz que permita proponer los
objetivos estratégicos y metas estratégicas de la empresa para
alcanzar la vision. (Pag. # 47).

El andlisis F.O.D.A. es una herramienta en donde podemos determinar y detectar
cudles son las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que tienen una
empresa, mediante aquello podemos formular las estrategias oportunas las mismas
que pueden ser desarrollar programas, proyectos y procedimientos que ayuden a la
empresa a realizar mejores las funciones ya que involucra a todas las areas

administrativas de una empresa y ayuda a tener un mayor compromiso.

Fortaleza

Son caracteristicas propias del desarrollo de la organizacién que se presentan
como factores claves para su desarrollo superior. Elementos que hacen de la
organizacion un ambiente propio para su desarrollo y que es imprescindible
identificar para garantizar una utilizacion adecuada y para transformarlas en el
fundamento de las decisiones estratégicas que conducen al perfeccionamiento de

las politicas publicas.

Oportunidades

Son factores y/o procesos externos que, de manera directa o indirecta, contribuyen
al logro de los objetivos propuestos. Las oportunidades son entendidas como
“situaciones que se encuentran en el entorno y que pueden ser aprovechadas
permitiendo tener una posicion estratégica agresiva para facilitar el logro de los
objetivos, la realizacion de la misién y el cumplimiento del rol propuesto por la
organizacion en un lapso de tiempo previamente establecida. Las oportunidades se

las debe aprovechar al maximo para poder conseguir los objetivos propuestos.
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Debilidades

Son caracteristicas igualmente internas, pero que representan factores que
dificultan el desarrollo superior de la organizacion. Estas condiciones hacen de la
organizacion un ambiente desfavorable para su desarrollo y es importante
conocerlas para generar estrategias que tiendan a superarlas. Las debilidades
también se refieren a, todos aquellos elementos, recursos, habilidades y actitudes
que la empresa ya tiene y que contribuyen barreras para lograr la buena marcha de

la organizacion.

Amenazas

Son factores, personas o situaciones que, de manera directa o indirecta, influyen
negativamente a la organizacion y que pueden hacerla retroceder, debilitar o
destruir. La amenaza es una condicion que estard ocurriendo en el contexto de la
organizacion, y que puede obstaculizar el funcionamiento de la organizacion o el

logro de sus propdsitos si es que no se ejecuta alguna accién para revertirla.

GRAFICO N° 6 Matriz DAFO para la formulacion de estrategias

Analisis interno
Fortalezas Debilidades
D3
o E Estrategias para maximizar las | Estrategias para minimizar
c = fortalezas y aprovechar las las debilidades, mejorar y
g é oportunidades del entorno aprovechar las
u S oportunidades del entorno
o O
2
;% % Estrategias para maximizar las _ o
é N fortalezas y enfrentar las Estrategias para minimizar
S amenazas del entorno las debilidades, mejorar y
S enfrentar las amenazas del
< entorno

Fuente: Fundamentos de analisis FODA
Elaborado por: Orlin Dario Tomala Figueroa
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La matriz F.O.D.A. conduce al desarrollo de cuatro tipos de estrategias que se

pueden aplicar en la organizacion:

a) La estrategia FO.- Es la estrategia mas recomendada porque se basa en el uso
de fortalezas internas de la organizacién con el proposito de que se aprovechen
las oportunidades externas, puesto que la organizacion podria partir de sus

fortalezas y a través de la utilizacién de sus capacidades positivas.

b) La estrategia FA.- trata de disminuir al minimo el impacto de las amenazas del
entorno, valiéndose de las fortalezas. Pero siempre hay que tener cuidado de no
hacerlo de una forma directa porque podria resultar mas problematico para la

institucion.

c) La estrategia DA.- Su proposito es disminuir las debilidades y contrarrestar las
amenazas a través de acciones de carécter defensivo. Si la organizacion se
encuentra altamente amenazada y tiene muchas debilidades se debera dirigir la

estrategia a la sobrevivencia de la organizacion.

d) La estrategia DO.- Su finalidad es mejorar las debilidades internas,
aprovechando las oportunidades externas. El entorno puede brindarle
oportunidades, pero sin embargo no las puede aprovechar puesto que posee

muchas debilidades.

4. Andlisis de Porter

En analisis de Porter es una herramienta que determina la intensidad competitiva
porque permite analizar mejor cual es el poder de negociacion, las amenazas que
pudieran existir en el tiempo por la aparicion de productos sustitutos que
reemplazan productos de una empresa y que muchas veces son mas econémicas.
Es una herramienta muy fuerte en analisis en aspectos como clientes y

proveedores para conocer el poder de negociacion para con otras empresas.
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Esta herramienta se basa méas en las estrategias que aplican las empresas, como es
el poder de negociacion y de interaccion en el mercado, evalUa si las estrategias se
las aplican adecuadamente y la forma de llevarlo a cabo en el tiempo. Es una
herramienta que utilizan las empresas como instrumento para elaborar estrategias.
La intensidad de la competencia entre empresas varia mucho de una industria a
otra. Segun Porter, se puede decir que la naturaleza de la competencia de una

industria dada esta compuesta por cinco fuerzas

La rivalidad entre las empresas que compiten suele ser la mas poderosa de las
cinco fuerzas. Las estrategias que siguen una empresa solo tendran éxito en la
medida en que le ofrezcan una ventaja competitiva en comparacion con las
estrategias que siguen empresas rivales. Cuando una empresa cambia de estrategia
se puede topar con contraataques por represalia, por ejemplo bajar los precios,
mejorar la calidad, aumentar las caracteristicas, ofrecer mas servicios, ofrecer

garantias u aumentar la publicidad.

GRAFICO N° 7 Las cinco Fuerzas de Porter

/N

EL PODER DE
NEGOCIACION
CON LOS
PROVEEDORES

Fuente: Las 5 Fuerzas de PORTER
Elaborado por: Orlin Dario Tomala Figueroa.
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La entrada potencial de competidores nuevos

Siempre que exista la posibilidad de que empresas nuevas entren en una industria
particular sin gran dificultad, aumentar la intensidad de la competencia entre las
empresas. Asi pues, las barreras contra la entrada pueden incluir la necesidad de
obtener economias de escala rapidamente, la necesidad de obtener tecnologia y
conocimiento especializados, la falta de experiencia, la lealtad del cliente, la clara
preferencia por la marca, el cuantioso capital requerido, la falta de canales de
distribucion adecuados, las politicas reguladoras del gobierno, las tarifas, la falta
de acceso a materias primas, la posicion de patentes, las ubicaciones indeseables,
los contraataques de empresas atrincheradas y la posible situacion de mercado.

A pesar de que existan infinidad de barreras de entrada, en ocasiones las empresas
nuevas pueden entrar en las industrias mediante productos de calidad superior,

precios mas bajos y recursos sustanciales para la comercializacion.

El desarrollo potencial de productos sustitutos

En muchas industrias, las empresas compiten ferozmente con los fabricantes de
productos sustitutos de otras industrias. La presencia de productos sustitutos pone
un tope al precio que se puede cobrar antes de que los consumidores opten por un

sustituto.

Las presiones competitivas que surgen de los productos sustitutos aumentan
conforme el precio relativo de los productos sustitutos disminuye y los costos de
los consumidores por cambiar a otros productos bajan. La fuerza competitiva de
los productos sustitutos se puede medir con base en los avances que logran esos
productos en su participacion en el mercado, asi como en los planes de esas
empresas para aumentar su capacidad y su penetracién en el mercado, todo
aquello gracias a la tecnologia, la calidad de su producto y a la innovacion que

constantemente ofrecen para poder mejorar un determinado producto.

52



El poder de negociacion de los proveedores

El poder de negociacion de los proveedores afecta la intensidad de la competencia
en una industria, especialmente cuando existe una gran cantidad de proveedores,
cuando solo existen unas cuantas materias primas sustitutas buenas o cuando el
costo por cambiar de materias primas es especialmente cara. Con frecuencia, los
proveedores y los productos hacen bien en ayudarse mutuamente con precios
razonables, mejor calidad, desarrollo de servicios nuevos, entregas justo a tiempo
y costos bajos de inventarios, reforzando asi la rentabilidad a largo plazo para
todas partes interesadas.

Las empresas pueden seguir una estrategia de integracion hacia atras para adquirir
el control o el dominio de los proveedores. Esta estrategia es especialmente eficaz
cuando los proveedores no son confiables, son demasiado caros 0 no son capases
de satisfacer las necesidades de la empresa en forma consistente. Por regla
general, las empresas pueden negociar términos mas favorables con los
proveedores cuando la integracion hacia atras es una estrategia bastante usada por

las empresas rivales de una industria.

El poder de negociacion de los consumidores

Cuando los clientes estan muy concentrados, son muchos o compran grandes
volimenes, su poder de negociacion representa una fuerza importante que afecta
la intensidad de la competencia de una industria. Las empresas rivales pueden
ofrecer amplias garantias o servicios especiales para ganarse la lealtad del cliente
en aquellos casos en que el poder de negociacion de los consumidores es
considerable. El poder de negociacion de los consumidores tambien es mayor
cuando los productos que compran son estandar o no tienen diferencia. En tal
caso, es frecuente que los consumidores tengan mayor poder de negociacion en
los precios de ventas, la cobertura de garantias y los paquetes de accesorios, como

consecuencia de la calidad y del precio justo.
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5. Matriz de Perfil Competitivo

La identificacion y evaluacion de los objetivos, estrategias, debilidades y
fortalezas de nuestros competidores con frecuencia se considera la posicién mas
importante del proceso de formulacion de estrategias. La matriz de perfil
competitivo es, por tanto una herramienta importante de entrada que resume

informacidn decisiva sobre los competidores.

Para el desarrollo de una matriz de perfil competitivo se deben usar, en lo posible,
informacién objetiva en la seleccion de los factores claves, decision sobre

ponderacion apropiada y asignacion de calificacion.

La matriz de perfil competitivo es una herramienta analitica que identifica a los
principales competidores mas importantes de la empresa asi como también sus
fortalezas y debilidades particulares, en relacién con una muestra de la posicién

estratégica de la empresa.

Los factores de una MPC incluyen cuestiones internas y externas; las

calificaciones se refieren a las fuerzas y debilidades.

Los factores criticos o determinantes para el éxito en una MPC son mas amplios,
no incluyen datos especificos o concretos, e incluso se pueden concentrar en

cuestiones internas.

Una matriz de perfil competitivo responde a las siguientes interrogantes:

1. ¢Quiénes son nuestros competidores importantes?

2. ¢Qué factores claves son los de mayor importancia para tener éxito en la
industria?

3. ¢Cual es la importancia relativa de cada factor decisivo para el éxito de la

industria?
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4. ;Hasta qué punto es cada competidor fuerte o débil en cada factor decisivo de
éxito (1 debilidad importante; 2 = debilidad menor; 3 = fortaleza menor; 4 =

fortaleza importante)?

Los pasos para realizar la matriz de perfil competitivo son los siguientes:

1. Seleccionar dos competidores.

2. Anotar factores criticos del éxito en los cuales se comparara a las empresas.

3. Asigne un peso entre 0.0 (no importante) a 1.0 (absolutamente importante) a
cada uno de los factores. El peso indica la importancia que tiene ese factor para
alcanzar el éxito en la industria de la empresa. Las oportunidades suelen tener
los pesos més altos que las amenazas, pero estas, a su vez, pueden tener pesos
altos si son especialmente graves o amenazadoras. Los pesos adecuados se
pueden determinar comparando a los competidores que tienen éxito con los que
no lo tienen o analizando el factor en grupo y llegando a un consenso. La suma

de todos los pesos asignados a los factores debe sumar 1.0.

4. Asigne una calificacion entre 1 y 4 a cada uno de los factores a efecto de
indicar si el factor representa, donde 4= mayor fuerza, 3= menor fuerza, 2=
menor debilidad y 1= mayor debilidad. Las calificaciones se basan en la

eficacia de las estrategias de la empresa.

5. De los totales ponderados se determinara la posicion en que Se encuentra

nuestra empresa con respecto a sus competidores.

En general la matriz de perfil competitivo permite conocer cuales son los
principales competidores, conocer aspectos importante en la que ellos son muy
fuertes como por ejemplo la participacion en el mercado la calidad de los
productos la satisfaccion de los clientes, los precios etc., la misma que ayudara a
tomar decisiones para hacer frente a la competencia y alcanzar la excelencia

empresarial.
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GRAFICO N° 8 Matriz de Perfil Competitivo (MPC).

ACTORES NUESTRA EMPRESA COMPETIDOR 1 COMPETIDOR 2

FACTORES CLAVES | PESO | IMPACTO PESO IMPACTO PESO IMPACTO PESO
DE EXITO PONDERADO PONDERADO PONDERADO
TOTALES| 0,00 0,00 0,00 0,00

Fuente: Matriz de Perfil Competitivo

Elaborado por: Orlin Dario Tomala Figueroa.
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6. Matriz de Boston Consulting Group (MBCG)

Es una matriz con cuatro cuadrantes, cada uno de los cuales propone una

estrategia diferente para cada unidad de negocio. Cada cuadrante viene

representado entre por una figura o icono. El eje vertical de la matriz define el

crecimiento en el mercado, y el horizontal la cuota de mercado. En general se

utiliza para carteras mucho mas diversificadas o para analisis mas completo.

a)

Los interrogantes: Las divisiones situadas en el cuadrante | ocupan una
posicién en el mercado que abarca una parte relativamente pequefia, pero
compiten en una industria de gran crecimiento. Por regla general, estas
empresas necesitan mucho dinero, pero generan poco efectivo. Estos negocios
se Ilaman interrogantes, porque la organizacion tiene que decidir si los refuerza
mediante una estrategia intensiva (penetracion en el mercado, desarrollo del

mercado o desarrollo del producto) o si los vende.

b) Las estrellas: Los negocios ubicados en el cuadrante 1l (muchas veces

Ilamados estrellas) representan las mejores oportunidades para el crecimiento
y la rentabilidad de la empresa a largo plazo. Las divisiones que tienen una
considerable parte relativa del mercado y una tasa elevada de crecimiento para
la industria deben captar bastantes inversiones para conservar o reforzar sus
posiciones dominantes. Estas divisiones deberian considerar la conveniencia de
estrategias de la integracion hacia delante, hacia atrds y horizontal; la
penetracion en el mercado; el desarrollo del mercado; el desarrollo del

producto y las empresas de riesgo compartido.

Las vacas del dinero: Las divisiones ubicadas en el cuadrante IlI tienen una
parte grande relativa del mercado, pero compiten en una industria con escaso
crecimiento. Se llaman vacas de dinero porque generan mas dinero del que
necesitan y, con frecuencia son “ordefiadas”. Muchas de las vacas de dinero de

hoy fueron estrellas ayer. Las divisiones de las vacas de dinero se deben
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administrar de manera que se pueda conservar su solida posicion durante el
mayor tiempo posible. El desarrollo del producto o la diversificacion
concentrica pueden ser estrategias atractivas para las vacas de dinero fuertes.
Sin embargo, conforme la divisidn que es una vaca de dinero se va debilitando,

el atrincheramiento o el despojo son méas convenientes.

d) Los perros: Las divisiones de la organizacion ubicadas en el cuadrante 1V
tienen una escasa parte relativa del mercado y compiten en una industria con
escaso 0 nulo crecimiento del mercado; son los perros de la cartera de la
empresa. Debido a su posicion débil, interna y externa, estos negocios con
frecuencia son liquidados, descartados o recortados por medio del
atrincheramiento. Cuando una division se acaba de convertir en perro, el
atrincheramiento puede ser la mejor estrategia a seguir, porque muchos perros
han logrado resurgir después de extenuantes reducciones de activos y costos, y

se han convertido en divisiones viables y rentables.

GRAFICO N° 9 Matriz de Boston Consulting Group (MBCG)

ALTA BAJA
ESTRELLA INTERROGANTE

o

VACA LECHERA PERROS

Fuente: Matriz de Boston Consulting Group (MBCG)
Elaborado por: Orlin Dario Tomala Figueroa.
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7. Matriz de Posicionamiento Estratégico

Esta matriz consta de cuatro cuadrantes en los que se indica si una estrategia es
agresiva, conservadora, defensiva o competitiva y cuél es la mas adecuada para
una organizacion dada. Los ejes de la matriz PEYEA representan dos dimensiones
internas que son las fuerzas financieras (FF) y ventajas competitivas y dos

dimensiones externas estabilidad del ambiente (EA) y fuerzas de la industria (FI).

Estos cuatros cuadrantes son las cuatro determinantes mas importante de la

posicidn estratégica global de la organizacion.

Los pasos requeridos para preparar una matriz PEYEA son:

1. Seleccionar una serie de variables que incluyan la fuerzas financieras (FF), la
ventajas competitivas (VC), la estabilidad del ambiente (EA) y la fuerza se la
industria (FI).

2. Adjudicar un valor numérico de +1 (peor) a +6 (mejor) a cada una de las
variables que constituyen las dimensiones FF y Fl. Asignar un valor numerico
de -1 (mejor) a -6 (peor) a cada una de las variables que constituyen las
dimensiones VC, EA.

3. Calcular la calificacion promedio de FF, VC, EA y FI sumando los valores
dados a las variables de cada dimensién dividiéndolas entre la cantidad de

variables incluidas en la dimensidn respectiva.

4. Anotar las calificaciones promedio de FF, VC, EA y FI en el egje

correspondiente de la matriz PEYEA.

5. Sumar las dos calificaciones del eje X y anotar el punto resultante en X. sumar

las dos calificaciones del eje Y y anotar el punto resultante en Y.
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6. Anotar la interseccion del nuevo punto xy.

7. Trazar un vector direccional del origen de la matriz PEYEA por el nuevo punto
de la interseccion. Este vector revelara el tipo de estrategia recomendable para

la organizacion: agresiva, competitiva, defensiva o conservadora.

El vector condicional ligado a cada uno de los perfiles sugiere el tipo de

estrategias que conviene seguir: agresiva, conservadora, defensiva o competitivas.

Cuando el vector condicional de una empresa esta situado en el cuadrante
agresivo de la matriz PEYEA la organizacion esta en magnifica posicion, por
tanto, la penetracion en el mercado, el desarrollo del mercado, el desarrollo del
producto, la integracion horizontal, la diversificacion en conglomerados, la
diversificacion concéntrica o la diversificacion horizontal resultan todas viables,

dependiendo de las circunstancia especificas que enfrenta la empresa.

El vector direccional puede aparecer en el cuadrante conservador de la matriz
PEYEA, que implica permanecer cerca de las competencias basicas de la empresa
y no correr demasiados riesgos. Las estrategias conservadoras con mucha
frecuencia incluyen penetracion en el mercado, desarrollo del mercado, desarrollo

del producto y diversificacion concéntrica.

El vector direccional puede estar situado en el cuadrante defensivo de la matriz
PEYEA, que sugiere que la empresa se debe concentrar en superar las debilidades

y en evitar las amenazas.

Las estrategias defensivas incluyen atrincheramiento, desinversion, liquidacion y
diversificacion concéntrica. Por altimo, si el vector direccional se sitGa en el
cuadrante competitivo de la matriz PEYEA indica que se deben seguir estrategias
como penetracion en el mercado, desarrollo del mercado, desarrollo del producto,

la integracion hacia atras, hacia delante y horizontal.
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GRAFICO N° 10 Matriz de Posicionamiento Estratégico

Fuerza
financiera
Vent.a_ja Fuerza
competitiva Industrial
Estabilidad
ambiental

Fuente: Matriz de Posicionamiento Estratégico
Elaborado por: Orlin Dario Tomala Figueroa.

2. Cursos de Accion

Un curso de accion es un conjunto de actuaciones, con indicaciones y etapas o
acciones, responsables, fechas previstas, recursos necesarios y métodos o
indicadores de seguimiento, resultante de un diagndstico estructurado de la
unidad, en el que se han detectado debilidades y fortalezas de las mismas, cuyo

objetivo es la mejora continua de la unidad.

Las acciones se definen como aquellas actuaciones o conjuntos de actuaciones con
la que se prevé resolver una de las areas de mejoras determinadas en el proceso de
reflexion interna de la unidad. Nos permite conocer claramente todas aquellas
acciones que se debe realizar cundo se emprende o se desea ejecutar una accién

para beneficio de la institucion.
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Un curso de accién es también un componente estratégico que solo existe
mientras en el entorno estén presentes los competidores, de tal manera que la
empresa tenga muchos beneficios, siendo el lider el que debe de formular el
pensamiento estratégico, porque disefia una vision compartida, puesto que el
pensamiento estratégico es el que se posesiona en la mente de cada integrante de
la empresa, para que esta pueda ser optimizada al méximo cuando desarrolle sus
actividades, refiriéndose al concepto de pensamiento estratégico, que es una
gimnasia mental debiendo ser ejercitada permanentemente por los ejecutivos de
los mas altos rangos, impulsando el desarrollo del método analitico e intuitivo

presente en todo este proceso.

3. Politicas

Las politicas son guias generales establecidas por la alta direccion de la empresa
gue se encamina a la toma de decisiones al cumplimiento de las actividades y
funciones establecidas de manera que se obtenga resultados 6ptimos y oportunos,
son medios que permiten el logro de los objetivos anuales, para que exista un
orden y control en las funciones y actividades que se realizan en la empresa, son

aquellas directrices que hacen que las empresas funcione mejor.

En otras palabras una politica es una norma que toma en consideracion las
condiciones pertinentes al tiempo en que se necesitan las acciones, permitiendo
asi las politicas el uso de toda la informacion relacionada que pueda conseguirse
al momento de la decision. Por tanto esta opinion considera, que la planificacion
deberia utilizar los cursos de accion en el presente y las politicas, cuando la accion

se requiere en el futuro.

Las politicas en una empresa son una via para hacer operativa la estrategia,
supone un compromiso con la empresa; al desplegarla a través de los niveles
jerarquicos de la empresa, se refuerza el compromiso y la participacion del

personal, proporciona la orientacion precisa para el cumplimiento de los objetivos.

62



1.2.9.3 Implementacion de Estrategias

1. Programas

Los programas son esquemas en donde se establecen: la secuencia de las
actividades especificas que habran de realizarse para alcanzar los objetivos, v el
tiempo requerido para ejecutar cada una de sus partes y todos aquellos eventos

involucrados en su consecucion.

Los programas a demas son un complejo de objetivos, politicas, procedimientos,
reglas, asignacion de tareas, recursos que han de emplearse y otros elementos
necesarios para llevar a cabo un curso de accion que permita poder alcanzar los

objetivos propuestos por la empresa.

2. Proyectos

Se define a los proyectos como un conjunto de actividades, con inicio y un fin
determinado, asi como, con recursos necesariamente limitados por las

caracteristicas y ejecucion del mismo, de tal manera que se pueda conseguir.

Es una planificacién con flexibilidad y adaptable a varias situaciones, asi las
operaciones se dividen por partes separadas, con claros puntos de determinacion,
entonces el proyecto de una organizacion es una idea natural y efectiva para ser

planificadas.

Un proyecto es un conjunto de actividades coordinadas que buscan alcanzar los
objetivos planteados por la empresa, en un periodo de tiempo previamente
definido y en base a un presupuesto, con el fin de satisfacer una necesidad,
desarrollar capacidades, resolver problemas y aprovechar las oportunidades que
brinda el mercado. Por medio de estos proyectos direccionan a cualquier empresa

a alcanzar sus objetivos y ser mas fuertes en el mercado en un tiempo estimado.
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3. Procedimientos

Los procedimientos son planes que establecen un método habitual para el manejo
de actividades futuras. Los procedimientos detallan la forma exacta bajo las cuales
ciertas operaciones o actividades deben cumplirse. En esencia forman una

secuencia cronologica de las acciones requeridas.

Un procedimiento, en este sentido, consiste en seguir ciertos pasos predefinidos
para desarrollar una labor de manera eficaz. Su objetivo deberia ser Unico y de
facil identificacion, aunque es posible que existan diversos procedimientos que
persigan el mismo fin, cada uno con estructuras y etapas diferentes, y que

ofrezcan mas o menos eficiencia.

En general los procedimientos establecen la secuencia logicas de cada una de las
actividades que deben realizarse en cada operacién o transaccion de la empresa
anticipandose a todos los hechos posibles que pueden suceder en el transcurso de
la misma. Es decir se debe plantear alternativas de solucién frente a aquellos
acontecimientos que influyen en el desarrollo normal de las actividades que

desarrolla la organizacion.

Si en una empresa no se direcciona con politicas y procedimientos no cumplira
con el objetivo principal, ni se mantendra el orden en sus actividades, debido a
gue un procedimiento promueve la eficiencia y la especializaciéon, determina
como deben ejecutarse las acciones y el tiempo en que deben desarrollarse, por

eso es de suma importancia planificar los procedimientos a ejecutarse.

4. Seguimiento y Control

Es el proceso mediante el cual se pretende evaluar las actividades realizadas y
conocer si estd operando .de la forma correcta, de lo contrario se debera realizar

modificaciones para el correcto funcionamiento de las acciones. Para ello es
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necesario realizar un analisis del funcionamiento de las actividades, las politicas y

programas de la organizacion.

El control es un proceso interactivo e iterativo que requiere la implementacion de
mecanismos de revision y correccion continua, deben ser sensibles, confiables y
oportunos, de forma tal que ayuden al proceso estratégico a cerrar la brecha entre
lo planeado y lo realizado, instaurando, entre otros mecanismos, un tablero de
control, que permita monitorear los aspectos centrales de la organizacion en el

desarrollo del proceso estratégico.

Es una etapa que se lleva a cabo desde el inicio del proceso y esta conformada por
acciones de supervision y por los ajustes al plan propuesto. Es pertinente contar
con un tablero de control balanceado para evaluar si se estan alcanzando los

objetivos de corto y largo plazo.

En general el seguimiento y control consiste basicamente en realizar andlisis de
las operaciones que ejecuta la empresa, informacién generada en la aplicacion de
los programas y proyectos, con el Unico fin de evaluar y analizar su

funcionamiento y si existe algin error, poder corregirlo.

Es por ello la importancia en que los administradores entiendan el proceso de
control permitiéndoles verificar de manera continua el cumplimiento de las metas
y objetivos de una organizacion, y todo aquello gracias al mantener siempre un
constante control y seguimientos de las actividades, y el papel que desempefian
las auditorias estratégicas que deben conocer la complejidad de los sistemas de

informacién y la forma como pueda ayudar al seguimiento y control estratégico.

De manera general el control y seguimiento como su nombre lo indica permite
hacer un seguimiento a todas y cada una de las actividades sean estos programas y
proyectos que la empresa desee implementar con el fin ultimo de alcanzar los

objetivos y metas de la organizacion.
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1.2.9.5 Planeacion Operativa

1. Plan Operativo Anual (POA)

El plan operativo es una programacion donde se describen actividades
seleccionadas para ejecutarse en el corto plazo (un afio), ademas detalla cuales
seran las necesidades de la empresa para que esta pueda desempefiarse

exitosamente.

Es el despliegue de la planificacion estratégica en programas de accion y
actividades que tienen énfasis en el dia a dia de la organizacion, para la

consecucion de los objetivos establecidos.

La planeacion operativa cuenta con planes de corto plazo, comprende las
diferentes especificaciones para los equipos de trabajo de las unidades operativas,
se orienta a la ejecucion de objetivos anuales, puesto que el encargado de la
gerencia en la organizacion debe de preparar, disefiar, realizar y analizar
detalladamente los planes en un tiempo determinado, de tal manera que se
verifique si se cumplen como se espera, o al menos den el resultado en beneficio
de la organizacién. Rodriguez J. (2005) manifiesta que la planificacion operativa

consiste:

Hacer compromisos especificos, para poner en practica los
objetivos y las politicas establecidas por la planeacion estratégica,
puesto que es un proceso de planeacion que maneja objetivos, y
actividades a corto plazo, siendo necesario este tipo de planeacion,
para traducir los planes operativos en términos mas especificos, es
decir, financieros o numéricos, sin embargo algunos planes no
pueden ni deben ser traducidos en términos financieros: Por
ejemplo el plan de disefiar y poner en marcha un programa de
auditoria de calidad o un plan para mejorar la relacion de la
empresa con la comunidad de tal manera que al dar a un plan el
caracter de mediano o de corto plazo, depende hasta cierto punto,
de si el plan considerado como de corto plazo es parte de un plan
mas amplio. (Pag. # 120).
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Con este tipo de planeacion se respalda adecuadamente los planes estratégicos y
tacticos desarrollados que permiten ampliar la cobertura de las funciones de la
planeacion de una forma integral en la empresa u organizacion de todo lo
relacionado a la propuesta y el disefio lo largo de su trayectoria empresarial y lo
que se requiere en los planes estratégicos, pero hay que especificar claramente los
planes a corto plazo, debido a que son planes que muy necesariamente deben ser
detallados, ordenados, revisados, de tal manera que se pueda evaluar los
resultados a favor de la organizacion y sus beneficios esperados, que son objetivos

trazados durante un tiempo determinado a fin de obtener el éxito deseado.

2. Cronograma

Es el esquema bésico donde se distribuye y organiza en forma de secuencia
temporal el conjunto de experiencias y actividades disefiadas a lo largo de un
curso. El cronograma plasma y distribuye en el tiempo, las actividades claves que

se requiere en el proceso de investigacion.

En otras palabras el cronograma es la interpretacion en una grafica de tiempo la
cronologia de un hecho o trabajo que se presenta en un par de ejes coordenadas, el
eje de las abscisas se divide en fracciones de tiempo, por ejemplo, los dias,
semanas, meses, afios, y el eje de las coordenadas se describen la tarea a realizada

marcando el tiempo.

En general el cronograma es aquella representacién grafica que nos indica de
manera consecutiva o cronologica las actividades que se han de desarrollar, el
tiempo indicado para ejecutar una accion y llevar asi un orden de las actividades.
Servira de mucha ayuda en los proyectos y programas que se desarrollan en una
empresa ya que mediante al cronograma la empresa sabra que programa se
desarrollara en cada afio y el tiempo que llevara ejecutarlos para luego pasar a otra
accion la misma que estd plasmado en el cronograma de actividades. Permite de

esta manera llevar un orden a seguir por el bienestar y porvenir de la empresa.
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3. Presupuesto

El presupuesto como parte de la planificacion estratégica, es la forma que adopta
la planeacién anal de la empresa tiene una gran importancia para el desempefio
empresarial, es el documento donde se cuantifican y garantizan los recursos

necesarios para alcanzar los objetivos y estrategias a mas largo plazo.

El presupuesto estratégico es el verdadero plan estratégico ya que de nada vale
realizar y elaborar planes, sino se cuenta con los recursos necesarios para llevar a
efecto dichos programas, proyecto y estrategias. En otras palabras el presupuesto
es la expresion de los resultados esperados en términos numericos, es el valor que
indica la cantidad de recurso que se necesita para desarrollar los planes

desarrollados y propuestos.

4. Planeacién Financiera

La planeacion financiera es una técnica que retne un conjunto de métodos,
instrumentos y objetivos con el fin de establecer en una empresa prondéstico y
metas econdmicas y financieras por alcanzar, tomando en cuenta los medios que

se tiene y los que se requieren para lograrlo.

La planeacion financiera implica la elaboracion de proyecciones de ventas,
ingresos y activos tomando como base estratégica alternativas de produccion y

mercadotecnia, asi como también de los recursos necesarios

Se puede decir que la planeacion financiera son aquellas proyecciones o
prondsticos financieros que una empresa se plantea conseguir en un tiempo
determinado. En los casos de una empresa se realizan proyecciones de ventas
cuanto desean vender en determinado periodo contable, las compras que se van a
realizar en un periodo, mediante aquello se puede hacer proyecciones de los

ingresos y utilidades que se va a obtener en dicho afio contable.
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1.3 LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA FERRETERIA
SOLIS UBICADA EN EL CANTON LA LIBERTAD PROVINCIA DE
SANTA ELENA.

1.3.1 Definicién de la Gestién Administrativa

La gestion administrativa consiste en un examen integral de una organizacion con
el propésito de precisar su nivel de desempefio y oportunidades de mejoras, cuyo
objeto es diagnosticar que exista una relacion entre las funciones administrativas.
Segun Henri Fayol la gestion administrativa consiste en prever, organizar,
mandar, coordinar y controlar, ademas consider6 que era el arte de manejar a los

hombres.

George Terry explica que: la gestion administracion en un proceso distintivo que
consiste en planear, organizar, ejecutar y controlar, desempefiada para determinar
y lograr los objetivos manifestados mediante el uso de seres humanos y de otros

recursos.

Mediante la definicion de estos dos autores puedo decir que la gestion
administrativa consiste en planificar, organizar, ejecutar y controlar para llevar un
orden de todas las actividades que se desarrollen dentro de la organizacion con el

fin de alcanzar los objetivos propuestos por la empresa.

Existen cuatro elementos importantes dentro de la gestiona administrativa las

cuales son: la planeacion, organizacion, ejecucion y el control.

1. Planeacion

La planeacion implica que los gerentes piensen con antelacion en sus metas y
acciones, y que basan sus actos en algin método plan o légica y no en

corazonadas; los planes presentan los objetivos de la empresa.
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2. Organizacion

Organizar es el proceso para ordenar y distribuir el trabajo, la autoridad y los
recursos entre los miembros de la organizacion, de tal manera que estos puedan

alcanzar las metas de la organizacion.

"Organizacion es la coordinacion de las actividades de todos los individuos que
integran una empresa con el propdsito de obtener el maximo de aprovechamiento
posible de elementos materiales, técnicos y humanos, en la realizacion de los fines

que la propia empresa persigue” Isaac Guzman V.

3. Direccion

La direccion implica mandar, influir y motivar a los empleados para que realicen

tareas esenciales.

Consiste en dirigir las operaciones mediante la cooperacion del esfuerzo de los
subordinados, para obtener altos niveles de productividad mediante la motivacién

y supervision. Lerner y Baker.

4. Control

Es el proceso para asegurar que las actividades reales se ajustan a las actividades
planificadas. El gerente debe estar seguro de los actos de los miembros de la

organizacion que la conducen hacia las metas establecidas.

El control es un proceso mediante el cual la administracion se cerciora si lo que
ocurre concuerda con lo que supuestamente debiera ocurrir, de los contrario, sera
necesario que se hagan los ajustes para el desarrollo de una institucion. el control
en otras palabras como su nombre lo indica permite mantener un control de todas
las actividades o procedimientos que se ejecutan dentro como fuera de la

institucion para mantener un orden en el alma mater.
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1.3.2 Elementos Constitutivos

1. Historicidad

Ferreteria Solis S.A. es una empresa que desarrolla sus actividades en el canton
La Libertad, provincia de Santa Elena y esta ubicada en la via principal a Salinas
(Av. Eleodoro Soldrzano y Alfonso Cobos), en el barrio Abddn Calder6n junto a
la maderera Tungurahua. La constitucion de esta sociedad an6nima de nombre
comercial Ferreteria Solis se la realiz6 el 19 de mayo de 1998, quedando como
principales accionistas los sefiores Celso Solis, Ivan Solis, Carmen Marill Solis
Montalvo y Martha Vicenta abril. EI administrador principal fue el sefior Celso
Solis quien estuvo al frente de la administracion durante 10 afios, en la actualidad
la administracion esta en manos del sefior Ivan Solis, la gerencia en la sefiora
Carmen Solis, y la asistente administrativo es la sefiora Martha abril, logrando

desde entonces gue sus actividades se expandan en forma constante.

Ferreteria Solis es una empresa de caracter familiar que paulatinamente y en el
transcurso de los afios fue creciendo y formando parte de la cotidianidad de la

sociedad en especial en el Canton La Libertad

Al principio el negocio era una simple ferreteria y que con el paso del tiempo, el
negocio se amplia, diversificandose y haciéndose cargo de un mercado emergente
como es el caso de la comercializacion de productos de ferreteria en general

satisfaciendo asi las necesidades de este segmento de mercado.

Inicio con una pequefia local ubicada en la via principal a salinas. En un principio
se atendia solo la linea de ferreteria, a la fecha cuenta con una gran variedad de
articulos relacionados a pinturas, herramientas eléctricas, plomerias, ferreteria,
jardineria, hogar, mecanica, herreria, etc. también en la actualidad tiene la
necesidad de diversificar un poco mas en sus articulos debido a la gran acogida

que tiene por los clientes y de toda la poblacion en general.
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Durante los 20 afios de existencia en el mercado, la empresa ha ejecutado como
actividad principal la venta al por mayor y menor de articulos de ferreteria como

pinturas, hierro, tubos, serruchos, clavos, codos, etc.

En la actualidad Ferreteria Solis ha diversificado sus actividades en un gran
namero de lineas, manteniéndose como base la comercializacion de los articulos
de ferreteria en general pero incrementando las lineas de materiales eléctricos,
herramientas eléctricas (compresoras taladros, etc.) y herramientas manuales;
tiene en su ndmina a 18 trabajadores que combinan sus habilidades para brindar
una variada cartera de productos y un mejor servicio a sus clientes. Ademas posee
una buena infraestructura la misma que les permite tener un mejor desarrollo de

sus actividades diarias.

2. Constitucién

La empresa “Ferreteria Solis” estd legalmente constituida en la cdmara de
comercio con matricula # 225-2004, el 25 de julio del 2004, actor principal la
Sefiora Carmen Marilu Solis Montalvo como representante legal, la actividad
mercantil que desarrollara sera la de vender articulos de ferreteria al por mayor y
menor. Esta ubicado en el Canton La Libertad, provincia de Santa Elena, calle
Eleodoro Sol6rzano interseccion Alfonso Cobos. El comercio girara con la

denominacion de “Ferreteria Solis”.

Razén Social

La razon social de la empresa Ferreteria Solis es ofrecer al publico en general
articulos de ferreteria, la misma que esta ubicada en el canton La Libertad,
provincia de Santa Elena. Esta ubicada en la via principal a Salinas Av. Eleodoro
Sol6rzano y Alfonso Cobos, es una zona muy transcurrida por las personas y esta
a la vista de todos los visitantes que llegan a visitar a este lindo cantén de la

Provincia de Santa Elena.
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Nombre de la Empresa

El nombre comercial de la empresa se denominara Ferreteria Solis, siendo su
representante legal la Sefiora Carmen Marild Solis Montalvo, para su mejor

funcionamiento.

Registro Unico de Contribuyente (RUC).

El Registro Unico de Contribuyente (RUC) de la empresa es 0909329807001,
persona natural obligada a llevar contabilidad, iniciando su actividad econdémica el
19 de mayo de 1998.

El representante legal de la empresa solicitard por medio del Servicio de Rentas
Internas, entregando todos los requisitos, para obtener el Registro Unico
Contribuyente, por lo que es de suma importancia para realizar las debidas

declaraciones de impuestos y cumpliendo las leyes tributarias.

Capital

El capital en giro que se ha destinado para ello es de $ 1.000 Americanos. Este es

el capital con el que comenzd a funcionar la empresa para su debida constitucion.

3. Actividades

El canton La Libertad ofrece una importante oferta de actividades productivas, por
lo que la necesidad de capacitar y entrenar las destreza de todos los miembros de
la empresa son diferentes, tanto que la gestion del conocimiento para mejorar la
actividad de comercializacién, venta de materiales y articulos de ferreteria, es
progresista, tanto que en el canton gran parte de la poblacion ejerce esta actividad,
pero carecen de conocimientos para poder desarrollar mejor sus actividades y ser

empresas competitiva en el mercado ferretero; como se puede observar su
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actividad principal es la comercializacién de productos de ferreteria y acabados de

construccion, siendo su objetivo principal la generacion de ganancias.

1.3.3 Productos

La empresa Ferreteria Solis comercializa y vende productos de ferreteria y
acabados de construccién a todas la poblacién en general que requiera de sus
articulos y sus servicios. Los articulos que ofrece son de muy buena calidad y de
marcas reconocidas a nivel mundial, ofrece una gran variedad de articulos, las

mismas que tienen precios considerables y estan al alcance de todas las personas.

Entre las marcas que encuentran estan: STANLEY, PVC, PLASTIGAMA,
POLIMEX, UNIDAS, entre otras que son marcas de alto renombre y de muy
buena calidad. Algunos de los articulos o productos que comercializa estan:

a) Pinturas
b) Alambre
c¢) Clavos
d) Tubos

e) Hierro

f) Brochas
g) Mascarilla
h) Casco

i) Cadenas.
j) Diluyente
k) Brocas

I) Serrucho
m)Hachas
n) Palas

0) Carretas.

p) Desarmador
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1.3.4 Servicios

El servicio que ofrece la empresa Ferreteria Solis son las ventas de articulos de
ferreteria, y la atencion a los clientes, tanto personal como via telefonica, siendo

estas funciones los principales servicios que la organizacion ofrece a los clientes.

El servicio de atencién al cliente personalizada se la desarrolla en el
establecimiento, donde el cliente o el consumidor final se acerca a adquirir los
articulos de ferreteria, mientras tanto en la atencion al cliente via telefénica, el
cliente llama a la empresa para realizar los pedidos y en un tiempo estimado, el
cliente procede a retirar la mercaderia solicitada. De la misma forma, los clientes
Ilaman a la empresa o envian el listado de la mercaderia que ellos necesitan via
fax pidiendo las cotizaciones o proformas segun sea el caso cuya informacion

quedan almacenadas en la base de datos.

1.3.5 Recursos

Los recursos con los que cuenta la empresa Ferreteria Solis son los siguientes

1. Recursos humanos
2. Recursos materiales
3. Recursos tecnologicos

4. Recursos técnicos

[EN

. Recursos Humanos

Recurso Humano son las personas que ingresan, permanecen y participan en la
organizacion, sin importar el nivel jerarquico o su tarea, los recursos humanos se
distribuyen en niveles distintos: en nivel institucional de la organizacién
(Direccidn), en nivel intermedio (gerencia y asesoria) y en el nivel operacional

(técnicos, empleados y obreros juntos con los supervisores de la primera linea).
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El recurso humano con el que cuenta la empresa Ferreteria Solis es el suficiente y
adecuado para que la empresa funcione de la mejor manera posible, las cuales se

detallan a continuacion:

CUADRO N° 3 Recurso Humano de la Empresa Ferreteria Solis

DESCRIPCION CANTIDAD

Administrador 1

Gerente

Asistente Administrativo

Jefe del Departamento de Créditos y Cobranzas

Jefes del Departamento de Contabilidad

Jefes del Departamento de Finanzas

Secretaria

Bodeguero

Vendedores

Cajeras

Entrega
Chofer
Total

[T I B Y Y ) N N N ]

[HEN
(0}

Fuente: Ferreteria Solis
Elaborado por: Orlin Dario Tomala Figueroa.

2. Recursos Materiales

Los recursos materiales son los recursos necesarios para la operacion basica de la
organizacion ya sea de dar servicios especializados o producir bienes y servicios.
Los recursos materiales estan constituidos por el espacio fisico, los locales,
edificio y terrenos, el proceso productivo la tecnologia que lo orienta, los métodos
y proceso de trabajo orientados a la produccion de los bienes y de los servicios

producidos por la organizacion.

76



El recurso material con el que cuenta la empresa Ferreteria Solis, empieza por la
buena infraestructura de su local, en donde sus trabajadores ejercen la actividad
econdmica, se ubican adecuadamente las maquinas para atender al cliente que
actualmente son 3 pero que deberian ser 5 y no demorar el tiempo en la atencién
al publico, se utilizan las maquinas para cortar alambre, cables las mismas que
son pragmaéticas y muy fécil de manejo, es decir que cuenta con un espacio fisico
acogedor y adecuado para ejercer estas actividades, y para complementar el
control de sus existencias y de los diferentes procesos administrativos se utiliza un
programa que le facilita llevar un control del inventario y de los estados
financieros inclusive otras funciones que este programa ofrece para el mejor

desarrollo de sus operaciones.

3. Recursos técnicos

Los recursos técnicos con los que cuenta la Ferreteria Solis lo constituyen los
equipos de computacion, muebles y enseres que existe en cada departamento las

mismas que permiten que las funciones se desarrollen de manera adecuada.

En otras palabras comprende todos los procedimientos, métodos y organigrama
que la empresa desarrolla para que el personal cumpla de la mejor forma sus

funciones y responsabilidades encomendadas.

4. Tecnoldgicos

Los recursos tecnolégicos son los que ayudan a crear un productos o servicio,
evolucionan las técnicas y mejorar las formas de administrar y comunicarse, sirve

para optimizar los procesos, tiempo, recursos humanos.

El recurso tecnoldgico que tiene la empresa Ferreteria Solis es solo el software
que comprd para brindar una mejor atencién al cliente. El programa se Illama
Sistema de Control Integrado (S.C.1), el mismo que le permite llevar el control de

los estados financieros, el control del inventario, realizar ingresos de bodega es
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decir ingresos de mercaderia, llevar un control de la cartera de los clientes,

realizar anulaciones de factura, etc.

1.3.6 Impacto Ambiental

1. Responsabilidad Social

La empresa Ferreteria Solis ejerce sus actividades en armonia con la sociedad y el
medio ambiente, reflejados en los principios responsabilidad social que aplica,
generando oportunidades de progreso y dando oportunidad de trabajo para la
gente del canton La Libertad y de toda la provincia en general. Una de las
actividades de responsabilidad social efectuada por esta empresa es dar
donaciones a las instituciones que vienen a pedir su colaboracién sea esto
econdmicamente o de alguna otra forma, de la misma forma la empresa da
oportunidad a los estudiantes de los colegios a que ellos realices sus pasantias o

practicas estudiantiles en los diferentes departamento de la organizacion.

Aparte de estas situaciones la empresa tiene como responsabilidad ofrecer a los
clientes productos de alta calidad, ser responsables con los productos que

comercializa, con los clientes.

2. Aporte al Buen Vivir

El aporte al buen vivir, la empresa desarrolla o ejerce esta actividad econdémica
para el desarrollo del cantdon La Libertad, de la provincia de Santa Elena y del
pais, brindando oportunidades de empleo, justicia y el mismo trato a todas las
personas que trabajan dentro de la organizacion, siendo asi una empresa que se
preocupa por el progreso de la gente y de su desarrollo, cumpliendo todos los
estandares para el progreso de la institucién,, cumple con todas sus obligaciones
tributarias como es el pago de los impuestos al SRI, al municipio, al cuerpo de
bomberos, en general Ferreteria Solis mediante aquello busca el aporte al buen

vivir de las personas ya que mediante a lo antes mencionado se realizar obras.
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3. Estudio Ambiental o Recursos Naturales

Las personas que integran y que trabajan en la empresa Ferreteria Solis estan
comprometidas con el ambiente, a cuidarlo, a consérvalo, aplicando siempre los
mejores estandares de calidad para conservar la naturaleza y el entorno, es una

empresa comprometida con el medio ambiente cuidando siempre su espacio.

1.4 MARCO SITUACIONAL

La provincia de Santa Elena, estd ubicada en la costa Ecuatoriana, creada
recientemente el 7 de noviembre del 2007, siendo la provincia mas joven de todas
las 24 actuales. Su capital es la ciudad de Santa Elena. En esta provincia se
concentra una gran infraestructura hotelera, una refineria de petréleo, aeropuerto y
puertos maritimos. Es conocida a nivel internacional por sus lindas playas, siendo
uno de los lugares que alberga gran cantidad de turistas. La provincia de Santa
Elena consta con 3 cantones o municipios: La Libertad, Salinas y Santa Elena. La
ubicacion geografica de la provincia comprende al norte la provincia de Manabi,
Guayas al este y sur, y el Océano Pacifico al oeste, particularmente la peninsula

con su mismo nombre, Santa Elena.

La Libertad es una ciudad ecuatoriana perteneciente a la provincia de Santa Elena;
es una cuidad densamente poblada ubicada en el litoral ecuatoriano, al occidente
del pais. Forma parte del conglomerado urbano de la puntilla de Santa Elena,
junto con Salinas, Santa Elena, José Luis Tamayo y Ballenita. EI cantén La
Libertad es considerado el centro econdmico de la provincia de Santa Elena, esto
se debe por la gran cantidad de comercio que se desarrolla dentro de la misma,
debido a que existen organismos culturales, financieros y administrativos. La
empresa “Ferreteria Solis” es una empresa ecuatoriana, localizada en el Cantén La
Libertad de la Provincia de Santa Elena, (av. Eleodoro Solérzano y Alfonso
Cobos).El mercado ferretero es una de las actividades comerciales que se ha
venido desarrollando hace mucho tiempo atras en el Canton La Libertad y en la

Provincia. El sector ferretero se ha constituido uno de los mas dinamicos del
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comercio en la provincia, siendo muy favorecido con el comportamiento
sostenido que adquirié el sector de la construccion en los Gltimos diez afios.
Ademas, la construccién demanda mano de obra en abundancia y un significativo
numero de actividades, desde Albafileria, carpinteria, electricidad, plomeria,

transporte, hasta servicios y componentes muy sofisticados.
1.5 MARCO LEGAL

LEY DE COMPANIAS
SECCION VI
DE LA COMPANIA ANONIMA

Una empresa Comercial se rige por normativas legales como la ley de compafiias
que en su Art. 143 indica que: “La compafiia anénima es una sociedad cuyo
capital, dividido en acciones negociables, estd formado por la aportacion de los
accionistas que responden Unicamente por el monto de sus acciones. Las
sociedades o compafiias civiles andnimas estan sujetas a todas las reglas de las
sociedades o compafiias mercantiles anénimas. En el Art 150 al 159 menciona los
requisitos para la constitucion mediante su escritura publica, y en Art 160 refiere a
su registro mercantil como sociedad anénima, cuya inscripcion se desarrollé el
dias 25 de Junio del 2004, bajo el numero 225-2004 A favor de la Sefiora Carmen
Marilt Solis Montalvo; que antecede de folio N° 24 vt; con el N° 18 del registro
mercantil y anotado bajo el N° 588del repertorio, la libertad a los veinticuatro dias

del mes de junio del dos mil cuatro.

Plan Nacional de Desarrollo
Objetivos del Plan Nacional de Desarrollo.
1. Orientar la direccion estratégica del desarrollo econdmico y social del pais en
base a un gran acuerdo nacional para construir la justicia social y la equidad,
desarrollar la competitividad y garantizar la gobernabilidad.
2. Disefiar estrategias y politicas en base a una vision compartida de pais de largo

plazo, con amplia base de legitimidad social.
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CAPITULO I
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
2.1. DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio del estudio en funcion de la metodologia constituye la investigacion
cualitativa debido a que es la que produce datos descriptivos, con lenguaje propio

y observando la conducta de las variables estudiadas.

El presente disefio de investigacion se desarrollé considerando la investigacion
cualitativa por su flexibilidad de ajustes, aprovechando al méximo la recoleccién
de la informacién a fin de obtener un trabajo con una estructura fundamental en
donde se detalla la naturaleza global de la intervencion de un grupo de personas,
en un ambiente natural y amigable, para obtener respuestas a interrogantes o

comprobacion de hipotesis planteada.

2.2. MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

La modalidad que se utilizd en el trabajo de investigacion, es el de proyecto
factible o de intervencion, que estd inmerso en la empresa a través de la
planeacion estratégica con una propuesta de plan estratégico para la Ferreteria
Solis, donde laboran un grupo de personas trabajadoras con vocaciéon de servicio,
y dispuesto a que con su trabajo se saque adelante a la organizacion, y que derive
en mejores condiciones laborales y personales para cada uno de ellos,
proyectando condicionamientos interrelacionados con la politica del buen vivir y

del accionar en la organizacion.

Este modalidad comprende la elaboracion y desarrollo de la propuesta de un
modelo operativo viable, para solucionar problemas, requerimientos o necesidades

de organizaciones; por medio de la formulacion de politicas programas,
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tecnologias, métodos o procesos que ayuden a la institucion a cumplir sus
objetivos. Para su formulacion y ejecucion debe apoyarse en investigaciones de

tipo documental o de campo.

2.3 TIPOS DE INVESTIGACION

Entre los diferentes tipos de investigacion se definieron los que a continuacion se
detallan, como base para poder determinar aspectos muy importantes de la
empresa Ferreteria Solis que es nuestro objeto de estudio.

2.3.1 Por el proposito

Investigacion Aplicada: Es la utilizacion de los conocimientos en la practica

para aplicarlos, en la mayoria de los casos, en provecho de la sociedad.

La investigacion aplicada también conocida como practica o empirica, busca la
aplicacion o utilizacién de los conocimientos que se adquieren, al mismo tiempo
que se adquieren otros, después de implementar y sistematizar la practica basada
en la investigacion efectuada; el uso del conocimiento y los resultados de
investigacion da una forma rigurosa, organizada y sistematica de conocer la
realidad, es decir que los resultados dependen de los avances y de los resultados
de la investigacion bésica, aqui lo que le interesa al investigador son las

consecuencias préacticas,

Por medio de este tipo de investigacion, el drea administrativa de la “Ferreteria
Solis” podra aplicar herramientas administrativas consideradas efectivas en el
campo empresarial, se pone en practica los conocimientos destinados a
direccionar las funciones dentro de esta estructura empresarial, facilitando o
reduciendo las dificultades que se presenten en el camino para el logro de los

objetivos y metas propuestas a corto, mediano y a largo plazo.
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2.3.2. Por el Nivel

Investigacion Descriptiva.- Wilson Paredes Garcés (2011). Cientificamente

describe a la investigacion descriptiva de la siguiente manera.

En un estudio descriptivo se relaciona una serie de cuestiones y se
mide cada una de ellas independientemente para asi describir lo que
se investiga, refleja lo que aparece, tanto en el ambiente natural,
como social, la descripcion puede ser con informacion primario o
secundaria. (pag. 27).

Considerando el concepto de este autor, considero que la investigacion es
descriptiva, porque se trata de observar y describir lo que se investiga, hechos
actuales o pasados, que aclaren la manera de como aparecen, como son, como
sucedid, y asi fundamentar lo investigado dando origen al planteamiento una

solucion al problema.

En la Ferreteria Solis que constituye el objeto de estudio de este trabajo, la
investigacion descriptiva sirve para analizar como es y como se manifiesta un
fendmeno y sus componentes. Trata de obtener informacion acerca de un
fendmeno o proceso para describir sus implicaciones, sin interesarse mucho (o
muy poco) en conocer el origen o causa de la situacion, Fundamentalmente esta

dirigida a dar una vision de cdmo opera y cudles son sus caracteristicas.

Esta investigacion permite conocer detalladamente las caracteristicas del
problema de estudio con datos inherentes con origen, desarrollo y proyeccion,

permitiendo describir el problema en circunstancia tiempo- espacial.

Esta investigacion también nos permite identificar las caracteristicas demograficas
de las unidades a investigarse tales como: comportamientos, motivacion, el
ambiente laboral frente al trabajo y toma de decisiones. En general la
investigacion descriptiva describir todas las caracteristicas o situaciones que

fluyen dentro de la unidad u organizacion y su entorno en donde funciona.
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2.3.3. Por el lugar

El investigador no solo identifica las caracteristicas que se estudian sino que las
controla, con el fin de observar los resultados al tiempo que procura evitar que

otros factores intervengan en la entrevista y en la encuesta.

Investigacion Bibliogréfica.- Consiste en el desarrollo de la investigacion
mediante utilizacion de fuentes primarias y secundarias. Paredes W. (2011)

manifiesta;

Consiste en el desarrollo de la investigacion mediante la utilizacion
de fuentes primarias y secundarias, tiene el propdsito de conocer,
comparar, ampliar, profundizar y deducir diferentes enfoques,
teorias, conceptualizaciones y criterios de diversos autores sobre
una cuestion determinada, basandose en documentos libros o
publicaciones que abarquen mayor informacion que permita
ampliar y profundizar la investigacion. (Pag. # 32).

Entonces se deduce que la investigacidn bibliografica es aquella investigacion que
permite obtener informacion en libros, periddicos, trabajos de investigacién y
paginas web de internet relacionados con el tema de estudio o de investigacion,
con la finalidad de brindar una ilustraciéon cientifica y clara de la realidad del
sujeto a investigar, proporcionando una respuesta a las diferentes indagaciones

producto de la investigacion.

En este trabajo de grado se consulto libros sobre planeacién estratégica, proceso
estratégico, plan estratégico, estrategias y principios de la planeacion estratégica,
administracion estratégica, investigacion, metodologia de la investigacion,
investigacion en accidn, pasos para realizar una tesis; paginas webs, biblioteca
virtual, cuyos autores estan inmerso en los temas para la elaboracién del presente
plan estratégico que sirva como herramienta indispensable para la toma de
decisiones en la organizacion ejecutando programas , procedimientos y proyectos

que ayuden a la empresa a desarrollarse.
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Investigacion De Campo.- Considerada como una de los tipos de investigacion,
que permite el estudio sistematico del problema en el lugar de los

acontecimientos. Paredes W. (2011), manifiesta:

Que se reune la informacion  necesaria  recurriendo
fundamentalmente al contacto directo con los hechos, ya sea que
estos ocurran de manera ajena al investigador o éste los provoque
con un adecuado control de las variables que intervienen. La
informacion clave en la que se basan las conclusiones es tomada de
la realidad es decir del campo donde se ubican los informantes, no
en documentos escritos. (pag. 32).

Del analisis de esta definicion se puede considerar que este tipo de investigacion
permite recopilar informacion en el lugar o tiempo en que ocurren las cosas o0 una
situacion, es decir en el lugar donde se presenta el fendbmeno estudiado. Esta
informacién debe tener relacion al tema de investigacion o trabajo que se estd

desarrollando y que sirva de ayuda para el tema de estudio.

Se presenta mediante la manipulacion de una variable externa no comprobada, en
condiciones rigurosamente controladas, con la finalidad de describir el modo o la
forma, e decir porque causas, motivos o circunstancias se produce una situacion o
acontecimiento particular. En este sentido la modalidad de investigacion de
campo, se aplico a través de las las encuestas a la poblacion del Cantén La
Libertad y las entrevistas a los Directivos y trabajadores de la empresa, cabe
sefialar que la observacion directa también formé parte del proceso que caracteriza
a la investigacion campo, porque precisamente se efectud en las instalaciones

donde desarrolla sus operaciones el recurso humano de esta institucion.

2.3.4. Por la Dimension

Investigacion Transversal.- Es aquella investigacion que permite obtener
informacion relevante para el desarrollo de la investigacion en un solo momento,

es decir permite recopilar informacion en un solo instante. Wilson Paredes Garcés
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(2011) la define.

.El disefio transversal es el mas utilizado en la investigacion por
encuesta, los datos se recogen sobre los grupos de sujetos, en un
solo momento temporal: se trata del estudio en un determinado
corte puntual en el tiempo. (pag. 33).

La investigacion transversal implica la recogida de datos una vez durante una
cantidad de tiempo limitada, suele ser descriptiva mas que experimental. Estos
tipos de estudios son Utiles para describir un efecto particular en una poblacién

especificamente en un momento determinado en el tiempo.

Esto implica que este trabajo también tiene este caracter puesto que recolecta
datos de un solo momento y en un tiempo Unico. El propdsito de este método es

descubrir variables y analizar su incidencia en un momento dado.

2.4. METODOS DE LA INVESTIGACION.

Wilson Gonzalo Paredes Garcés (2011), EIl método es una especie
de brujula en la que no se produce automaticamente el saber, se
conoce también como el camino o sendero que se debe seguir para
alcanzar un fin propuesto de antemano. (pag. 60).

2.4.1. Método inductivo

Al momento de llevar a cabo una determinada investigacion, para este caso la
metodologia a utilizar en el proyecto permite tener datos relevantes y formalizar la

obtencion de informacion mediante: métodos inductivos y método analitico.

El método inductivo tambien es un método que permite inducir abarcar todas las
caracteristicas relevantes de la investigacion permitiendo realizar un anélisis mas
profundo de tema en estudio. Para el estudio se utilizd el método inductivo, que de
acuerdo al autor Bernal C. (2006)., manifiesta que el método inductivo se

caracteriza porque:
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Es a largo plazo, enfocando a la empresa como un todo, los
administradores se preguntan asi mismo qué debe hacerse en el
largo plazo, para lograr los objetivos organizacionales. El largo
plazo se define usualmente como un periodo que se extiende
aproximadamente de cinco afios hacia el futuro, por tanto los
administradores en la planeacion estratégica estardn tratando de
determinar lo que su organizacion debera hacer, para tener éxito en
un periodo de cinco afios hacia el futuro. (Pag. # 98).

Con este método se utiliza el razonamiento para obtener conclusiones que parten
de hechos particulares aceptados como validos, para llegar a conclusiones, cuya
aplicacion sea de caracter general. EI método se inicia con un estudio individual
de los hechos y se formulan conclusiones universales que se postulan como leyes,

principios o fundamentos de una teoria..

Analizando el concepto con el que aporta este autor, se puede comprender la
importancia que tiene este método de investigacion para la realizacién del trabajo
en curso, debido a que incita a utilizar el razonamiento para la generacion de
conclusiones reales que se obtengan del problema, tomando al mismo como un
todo para estudiarlo y obtener conclusiones generales con el fin de establecer una

teoria o hipoétesis en la investigacion.

A través de este método se estudiaron casos particulares como la administracion y
el accionar de la directiva de la Ferreteria Solis, el desarrollo y los resultados
obtenidos durante los 20 afios de existencia en el mercado, caracteristicas, trabajo,
comunicacion, desempefio laboral, planificacion, liderazgo, cumplimiento de los
objetivos, lo cual permite extraer informacion relevante para el presente trabajo de

investigacion.

2.4.2. Método Analitico

En el método analitico se extraen partes de un todo por lo cual deben separarse
para ser analizados, ademas de relacionarse entre si, forma una sintesis sobre la

base de los resultados previos del analisis. Paredes W. (2011) manifiesta:
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Se distinguen los elementos de un fendmeno y se procede a revisar
ordenadamente cada uno de ellos por separado. La fisica, la
quimica, la biologia, utilizan este método; a partir de la
experimentacion y el andlisis de gran nimero de casos se
establecen leyes universales. Consiste en la extraccion de las parte
de un todo, con el objeto de estudiarlas y examinarlas por separado,
para ver por ejemplo las relaciones entre las mismas. (Pag. # 62).

Segun lo indicado en la definicion de este autor, se considera que con este método
se analiza cada una de las caracteristicas importantes de lo que se esta
investigando, se basa en un supuesto que da origen al conocimiento y explicacién
de las caracteristicas de cada una de sus partes y las relaciones que existen entre

Si.

En el presente trabajo se realizo un andlisis de cada uno de los puntos o
caracteristicas del tema que se estd investigando y que explican y dan una
conclusion de cada parte sin dejar de lado ninguna de ellas. El empleo de este
método es imprescindible en este trabajo debido a que por medio de la aplicacion
se lograrad descubrir las principales relaciones de causalidad que existe entre los
sucesos o variables de la realidad que se investiga, es decir nos permite conocer

las causas y efectos que producen dichas situaciones.

En el caso de la empresa Ferreteria Solis, se analiza la organizacion en general,
como por ejemplo la administracion, su estructura administrativa, separando
partes muy importante y que son interpretadas de forma que permita llegar a
conclusiones para el desarrollo del trabajo de investigacion y culminacion del plan

estratégico. En este sentido:

Bernal C. (2006). Manifiesta sobre el método analitico. Este
método es un proceso cognoscitivo, que consiste en descomponer
un objeto de estudio separando cada una de las partes del todo para
estudiarlas en forma individual. (Pag. #56).

Considerando la definicion de este autor se concluye que el método analitico

permite descomponer en segmentos cada una de las variables y sub-variables del
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objeto de estudio, para hallar pequefios indicadores que luego se uniran en un solo
resumen denominado sintesis de la investigacion, es decir permite analizar todas

aquellas partes mas importante de la investigacion.
2.5. TECNICAS DE INVESTIGACION.

Las técnicas de investigacion son instrumentos a través de los cuales se recopila
informacion, facilitando el procesamiento de los datos més relevante y necesarios
obtenidos de su aplicacion y que se requiere conocer para un eficiente desarrollo
del trabajo efectuado, y asi concretar el trabajo de investigacion, con datos

fidedignos y oportunos.

Las técnicas de investigacion que se aplicaron en el presente trabajo son la
encuesta y la entrevista con las que hallaron resultados que posteriormente fueron
objeto de un andlisis minucioso a fin de establecer las conclusiones necesarias

para el desarrollo del tema.

2.5.1. La Entrevista

Son utilizadas cuando se pretende alcanzar un nivel de profundidad mas amplio
que el alcanzado con la encuesta, estas entrevistas se realizan a personas que
otorgan informacidn y conocimientos sobre el problema investigado, de manera

que contribuya a la definiciéon mejor del estudio.

Segtin Corbetta (2007) define. La entrevista en una conversacion provocada por el
entrevistador; realizada a sujetos seleccionados a partir de un plan de
investigacion ; en un numero considerable, que tiene como finalidad de tipo
cognitivo guiada por el entrevistador con un esquema de preguntas flexibles y no

estandarizada

La entrevista es una conversacion entre dos personas, un entrevistador y un

informante, dirigida y registrada por el entrevistador con el propoésito de favorecer
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la produccion de un discurso conversacional, continuo y con cierta linea
argumental, no fragmentando, segmentando, pre-codificando y cerrado por un
cuestionario previo del entrevistado sobre un tema de estudio definido en el marco
de la investigacion. La entrevista es pues una narracion conversacional, creada
conjuntamente por el entrevistador y el entrevistado, que contiene un conjunto

interrelacionado de estructura que la definen como objeto de estudio.

Analizando este concepto se considera que la entrevista es la técnica de
recopilacion de informacion mediante una conversacion profesional, con la que
ademas de adquirirse informacién acerca de lo que se investiga, los resultados a
lograr en la mision dependen en gran medida del nivel de comunicacion entre el

investigador y los participantes de la misma.

Para recopilar informacion, se ha utilizado la técnica de la entrevista con el
objetivo de obtener informacion de forma directa sobre la problematica y asi
conocer la situacion en la que se encuentra la empresa, mediante la utilizacién de
un guidn de entrevista. En el caso de la Ferreteria Solis las entrevistas se las aplicd
a los directivos de la empresa, administrador, gerente como también a sus

trabajadores que prestan sus servicios en dicha organizacion.

2.5.2. La Encuesta

La encuesta es una técnica de investigacion a través de la que se recopilan datos
que interesan al investigador permitiéndole continuar el proceso respectivo de
investigacion; se la realiza mediante formulacién de preguntas dirigidas a
personas identificadas por medio de una andlisis previo y escogidas mediante la
metodologia que utilice el investigador y que asegure que la recoleccion de
informacidn sea veras, objetiva e importante para alcanzar los objetivos que se ha
propuesto para realizar la encuesta. Las preguntas en la encuesta pueden ser
abiertas o cerradas pero se recomienda mas las preguntas cerradas debido a que

facilita la tabulacion de los resultados. Paredes W. (2011). Manifiesta:
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Es una técnica de recopilacién de datos a través de un listado de
preguntas formuladas sobre las variables de nuestra investigacion;
dicha recopilacion puede obtenerse por medio de un cuestionario
escrito o por medio de una guia de entrevista, en este ultimo caso
las preguntas son las mismas que el cuestionario, pero las responde
por escrito el investigador y no el encuestado, ademas de que hay
mas libertad para aclarar dudas sobre las preguntas formuladas.
(Pag. # 36).

La encuesta es una técnica de recopilacion de informacion la misma que se realiza
a traves de un cuestionario de pregunta previamente elaborado por el investigador,
la opinidn o valoracion del sujeto seleccionado. La encuesta es una muestra sobre
un asunto dado, a diferencia de la entrevista, el encuestado lee previamente el
cuestionario y lo responde por escrito, sin la intervencion directa de persona

alguna de los que colaboran en la investigacion.

En el caso de la empresa Ferreteria Solis las encuestas se las aplicé a la poblacion
del canton La Libertad para conocer sus opiniones que sirvieron de mucha ayuda

para el planteamiento de posibles soluciones a los problemas de la organizacion.

2.6 INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Se entiende, al conjunto de reglas de sistematizacion, mejoramiento, facilitacion y
seguridad en el trabajo o como el conjunto de mecanismos para recolectar,

conservar, trasmitir datos y reelaborar informacion.

2.6.1. Guia de Entrevista

Cerezal M, (2004): Antes de utilizar una entrevista es necesario que
el investigador elabore una guia para relacionar los aspectos
principales a tratar durante su desarrollo, los que estan en
dependencia de los objetivos que se desea alcanzar. El investigador
con cierta experiencia no sigue un esguema riguroso 0 gua
determinado para la entrevista, sino que adapta su procedimiento a
las caracteristicas y personalidad del entrevistado o del grupo, ya
sea una entrevista personal o grupal (Pag. # 22)
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La guia de entrevista es una forma de conocer méas a fondo sobre el tema de
estudio o de investigacion, y se la realiza mediante una serie de pregunta, segun la

informacidn que se desee obtener de una persona.

El guidén de entrevista es una serie de preguntas previamente formuladas y
detalladas que se las formula al entrevistado, donde él pueda dar su opinion
referente al tema de estudio o de lo que se le estd preguntando. Este instrumento
permite a orientar eficazmente la entrevista a realizarse a los 15 trabajadores y 3

socios de la empresa Ferreteria Solis.

2.6.2 Cuestionario

El cuestionario es un documento formado por un conjunto de preguntas que deben
estar redactadas de forma coherente, y organizadas, secuenciadas y estructuradas
de acuerdo con una determinada planificacion, con el fin de que sus respuestas
nos puedan ofrecer toda la informacion que se precisa. Paredes W. (2011).

Considera:

Es una herramienta de la encuesta, para elaborar un cuestionario
debemos basarnos en la teoria, las hipétesis, si las hay, y los
objetivos de nuestra investigacion, las preguntas de que consta un
cuestionario pueden ser cerradas y/o abiertas.

Considerando la definicion de este autor se deduce que el cuestionario es la
técnica que nos permite tener informacion a traves de varios tipos de preguntas
que tienen por caracteristicas estar bien estructuradas y bien formuladas para

evitar inconveniente al momento de su aplicacion.

Este instrumento que se aplicé con la finalidad de dar respuestas a los objetivos
planteados en la investigacion, recogiendo informacion directa y relevante para el
desarrollo del plan estratégico aplicado a la empresa Ferreteria Solis, se disefio las

preguntas con escala de Likert para que la cuantificacion y la cualificacion sea
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precisa y objetiva con relativa facilidad para contestar, debido a que el encuestado
se limita a escoger a una de las cinco opciones presentadas.

2.7. POBLACION Y MUESTRA

2.7.1. Poblacién

La poblacion es el total de habitantes de un area especifica en un determinado

momento.

Wilson Gonzalo Paredes Garcés (2009). Menciona que la
poblacién es la totalidad de unidad de andlisis a investigar, que por
su similitud de caracteristicas son miembros de un grupo de
particular, no siempre es posible recoger datos a todos los
elementos del universo, en este caso debemos acudir a una parte de
ella, la misma que debe ser representativa, es decir que en lo
posible reune todas las caracteristicas de la poblacion, a esta
fraccion de la conoce como muestra. (Pag. # 53.)

Considerando el concepto de este autor es evidente que la poblacion la
constituyen el conjunto de todos los elementos que conforman el objeto de estudio
que se va a investigar, pero no es necesario que se aplique el proceso investigativo
a todos aquellos, se debe escoger una muestra que tiene como principal
caracteristica ser representativa y que reuna las caracteristicas necesarias y

posibles de la poblacién.

La poblacion de interés para la presente investigacion es la del Cantén La
Libertad, que segun datos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (Censo
INEC 2010, tiene una poblacion total es de 95.942

2.7.2 Muestra

Paredes W (2011). Toda muestra lleva implicito un error muestra,
esta es inversamente proporcional al tamafio de la muestra. Es
decir, aun tamafio muestral mayor, el error muestral serd menor.
(Pag. # 53).
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La muestra es una parte de la poblacion o universo de estudio que debe ser
representativa para poder efectuar generalizaciones, para su establecimiento
requiere de técnicas estadisticas superiores, pero resulta sorprendente como, con

muestras notablemente pequefias, se pueden obtener resultados claros y precisos.

Para determinar la muestra se aplicé la formula de la muestra estadistica

estratificada el cual de detalla a continuacion:

e N(p-q)
(N-1) (e/K)+p.q

Aplicacion de la Formula

e N-q)
(N-1) (e/K)+p.q

~ 95.942 (0,5.0,5)
"= 195.942 - 1)(0,05/2) + 0,5.0,5

_ 23.985.5
"=%996+0.25

_ 23.985.5
=760 21

n =398

El total de encuestas que se aplico a la poblacion del canton La Libertad, fue de
398, pequefia en relacion al numero de habitantes segun datos del ultimo censo
efectuado, pero representativa para cumplir los objetivos de investigacion

planteados.
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2.8 PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION

El procedimiento es la accion (cualquiera que sea), que se ejecuta, en este caso

sobre los datos, y que logra en ellos una transformacion.

En el presente trabajo de investigacion, para poder obtener informacion referente
a la empresa, de sus problemas e inconvenientes, se desarroll6 tomando en cuenta

el siguiente procedimiento:

1. Buscar informacién en la empresa: Esta informacion se la obtuvo mediante un
didlogo con el gerente y el administrador de la empresa para conocer mas de
cerca sus problemas.

2. Identificacion del problema: una vez que se obtuvo informacion de la empresa
y sus problemas, se pasé a identificar cudles eran en realidad las falencias que
impiden el crecimiento y desarrollo de la misma.

3. Analisis de los problemas: se pas6 a realizar el respectivo andlisis de los
problemas para poder definir cudl de los problemas es el mas prioritario e
importante.

4. Seleccion del problema: luego del analisis, se escogio y selecciond el problema
de investigacion.

5. Justificacion del problema: se pasé a justificar el problema, para darle un
enfoque mas al problema de investigacion mediante la justificacion tedrica,
metodoldgica y practica que avalen el problema de estudio.

6. Planteamiento de objetivos e hipotesis y Operacionalizacién de las variables:
se planted para el desarrollo del trabajo de investigacion, un objetivo general
que consiste en realizar un plan estratégico para la Ferreteria Solis, de la misma
manera se planteo los objetivos especificos que ayudaran a cumplir el objetivo
general.

7. Mediante la ayuda de los objetivos, hipdtesis, se desarrolld el cuadro de
Operacionalizaciéon de las variables independiente como dependiente, en el

cual se detallan lo que se va a desarrollar en el marco teorico.
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8. Formulacion de técnicas e instrumento de investigacion: esto nos ayudd a
recopilar informacion fidedigna referente al tema de estudio o de investigacion,
se aplico las técnicas de la entrevista y encuesta, esto mediante la aplicacion de
sus instrumentos como son el guion de entrevista y el cuestionario.

9. Construccion del marco teodrico: el marco tedrico se detalla tanto la variable
dependiente e independiente, gracias al cuadro de operacionalizacion.

10. Disefio de la modalidad: la modalidad que se aplico es el de proyecto factible
dado que es necesario aplicar este trabajo a la empresa.

11. Aplicaciéon de instrumentos y recopilacion de la informacion: los
instrumentos ayudaron a recopilar informacidon para posteriormente poder
interpretar sus resultados facilitando la formulacion conclusiones 'y
recomendaciones.

12. Procedimiento y procesamiento de la informacion.

13. Analisis y discusion de resultados tanto de la entrevistas y encuestas.

14. Conclusiones y recomendaciones para la Ferreteria Solis.

15. Formulacion de la propuesta.

16. Realizacién de la propuesta.

17. Preparacion y redaccion del informa final.

18. Conclusiones y recomendaciones de la propuesta

19. Implementacion

Los procesos que se ejecutaron en el trabajo de investigacion, cuenta con
diferentes estrategias y métodos caracteristicos de la investigacion cientifica que
facilitaron del normal desarrollo de la labor investigativa cuyo objetivo fue
presentar los resultados obtenidos directamente de las personas involucradas en
forma clara y sencilla, de tal manera que la persona que esté visualizando o
leyendo el documento comprenda los datos y determine por si mismo la validez y
confiabilidad de las conclusiones y recomendaciones de la informacion. Estos
datos son susceptibles de ser analizados nuevamente con la intencién de mejorar
la presente propuesta que desde ya es la base o el punto de partida para la

implementacion de herramientas similares.
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2.9. PROCESAMIENTO DE LOS DATOS

Es la técnica que consiste en la recoleccion de los datos primarios de entrada, que
son evaluados y ordenados, para obtener informacion util, que luego seran
analizados por el usuario final, para que pueda tomar las decisiones o realizar las

acciones que estimen conveniente.

La informacion se proces6 en funcion de los instrumentos y técnicas de utilizadas
en la investigacion, para de esta manera obtener mayor informacion confidencial y
relevante y asi poder cumplir con los objetivos deseados para la realizacion del

plan estratégico.

El procesamiento se desarroll6 siguiendo los siguientes parametros:

1. Ordenamiento de los datos.

2. Tabulacion o codificacion: en lo que respecta a tabulacion, se utilizd el
programa estadistico puesto que permite establecer, la tendencia central,
disposicion, representacion grafica o determinar el grado de concentracion de
las variables en estudio

3. Elaboracion de tablas o cuadros estadisticos.

4. Analisis e interpretacion de los datos: el andlisis se la realizo relacionando los
diferentes aspectos del problema y de los resultados.

5. Comprobacion de la hipdtesis.

6. Conclusiones y recomendaciones:

7. Diseno de la propuesta: se disefi6 la propuesta del plan estratégico que se debe
aplicar en la Empresa Ferreteria Solis, Conforme a sus necesidades,
requerimientos y disponibilidad de recursos.

8. Elaboracion y entrega del informe final: Consiste en entregar el trabajo de
investigacion a las personas adecuadas e idoneas para que pongan en practicas
las estrategias, programas y proyectos que se encuentran plasmadas en dicho

trabajo.
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CAPITULO 11l

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

En la presente investigacion se desarrollaron 18 entrevistas dirigidas a los
directivos de la empresa y al personal que labora en la institucion, también se
aplico 398 encuestas a la poblacion del canton La Libertad, debido a que son los

gue mas demandan los articulos de ferreteria.

Luego de la recopilacién de la informacién mediante la entrevista y la encuesta, se
realizo la respectiva tabulacion de cada pregunta, para en lo posterior efectuar el
andlisis y la interpretacion correspondiente. Estos resultados se interpretaron y
mostraron a través de graficos estadisticos en barra para las preguntas de la
entrevista y en diagrama de pastel para las encuestas, los cuales se realizaron en

Excel uno de los programas informaticos méas utilizado para estas actividades.

Las entrevistas tuvieron la finalidad de conocer la opinién de los directivos de la
empresa en la aplicacion de un plan estratégico para la organizacion, conocer
cudles son sus falencias en que ellos estdn fallando para tomar medidas
correctivas con la aplicacion del plan estratégico. Con el desarrollo de las
preguntas se pudo apreciar el propdsito de la empresa que es tomar decisiones,
establecer politicas, reglas, estrategias, trabajar en proyectos y programas para
mejorar la gestion administrativa de la empresa como para captar nuevos clientes

y ser una empresa competitiva en el mercado.

Las encuestas realizadas a la poblacion del Canton La Libertad, permitié conocer
las necesidades que ellos tienen, en cuanto al servicio de atencion al cliente,
ademas de la necesidad de capacitar al personal de la empresa para su mejor
funcionamiento, los precios competitivos de los articulos, la calidad de

administracion, etc., todos esto aquellos en busca del desarrollo institucional.
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3.1 ANALISIS E INTERPRETACION DE LA ENTREVISTA

1. ¢Cuenta la empresa con un Direccionamiento Estratégicos bien formulado,

donde se detalle cual es la Mision, Vision y Objetivos de la empresa?

CUADRO N° 4 Direccionamiento estratégico de la empresa Ferreteria Solis

INDICADOR NUMERO %
Sl 0 0%
NO 18 100%
TOTAL 18 100%

Fuente: Directivos y Empleados de la Ferreteria Solis
Elaborado por: Orlin Dario Tomala Figueroa

GRAFICO N° 11 Direccionamiento estratégico de la empresa Ferreteria Solis
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Fuente: Directivos y Empleados de la Ferreteria Solis

Elaborado por: Orlin Dario Tomala Figueroa

Acerca de que si la empresa cuenta con un direccionamiento estratégico bien
planteado donde se detalle la mision, visién, objetivos y valores institucionales,
todos los entrevistados manifestaron que no, la empresa no cuenta con esta
herramienta importante, debido a que nunca se ha desarrollado este trabajo, los
mismos que manifestaron que es de suma importancia que se desarrolle y se
disefie un plan estratégico para la empresa detallando la mision, vision y objetivos

para el eficiente funcionamiento de la organizacion.
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2. ¢Se ha realizado un Analisis Interno y Externo en la organizacion?

CUADRO N° 5 Analisis Interno y Externo de la Empresa Ferreteria Solis

INDICADOR NUMERO Y
Sl 3 17%
NO 15 83%
TOTAL 18 100%

Fuente: Directivos y Trabajadores de la Ferreteria Solis
Elaborado por: Orlin Dario Tomala Figueroa

GRAFICO N° 12 Analisis Interno y Externo de la Empresa Ferreteria Solis
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Fuente: Directivos y Trabajadores de la Ferreteria Solis

Elaborado por: Orlin Dario Tomal4 Figueroa

En lo que se refiere a que si en la empresa se ha realizado un analisis interno y
externo, la mayor parte de los entrevistados mencioné que no; que en la empresa
nunca se ha desarrollado un analisis FODA para determinar cuales son las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la institucion y asi tomar
decisiones y acciones oportunas que ayuden a la empresa en su desarrollo,
mientas que una pequefia parte de los entrevistados menciond que si, que si se ha
desarrollado un analisis y que saben cuéles son los puntos fuertes y débiles.
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3. ¢Aplican estrategias adecuadas que induzcan al cliente a adquirir sus

articulos y asi poder aumentar el volumen de ventas?

CUADRO N° 6 Aplicacion de estrategias

INDICADOR NUMERO Y%
Sl 2 11%
NO 16 89%
TOTAL 18 100%

Fuente: Directivos y Trabajadores de la Ferreteria Solis.
Elaborado por: Orlin Dario Tomala Figueroa

GRAFICO N° 13 Aplicacion de estrategias
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Fuente: Directivos y Trabajadores de la Ferreteria Solis
Elaborado por: Orlin Dario Tomala Figueroa

En lo que respecta a estrategias, la mayoria de los entrevistados mencioné que no,
que la empresa Ferreteria Solis no aplica estrategias que induzcan al cliente a
adquirir sus productos y asi poder aumentar el volumen de ventas y ganancias,
mientras que pocas personas opinaron que si, la empresa aplica descuentos como
estrategias. Existe poco conocimiento por parte de los directivos en que
estrategias aplicar y la manera de como aplicar estrategias por falta de preparacion

en estos temas que den un cambio importante en la institucion.
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4. ;Cree usted que existe una buena comunicacion entre Directivos y

Empleados?

CUADRO N° 7 Comunicacion entre directivos y empleados en la empresa
Ferreteria Solis

INDICADOR NUMERO Y%
Sl 6 33%
NO 12 67%
TOTAL 18 100%

Fuente: Directivos y Trabajadores de la Ferreteria Solis
Elaborado por: Orlin Dario Tomala Figueroa

GRAFICO N° 14 Comunicacion entre directivos y empleados en la empresa
Ferreteria Solis
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Fuente: Directivos y Trabajadores de la Ferreteria Solis
Elaborado por: Orlin Dario Tomala Figueroa

En relacion a que si en la empresa existe 0 no un buena comunicacion, la mayor
parte de los entrevistados manifestaron que no, en la empresa no existe una buena
comunicacion entre directivos y empleados porque ellos no tienen suficiente
tiempo para escuchar sus opiniones y sugerencias debido a que siempre estdn
ocupados resolviendo problemas que se presentan en la institucion provocando
esto que ellos se sientan marginados y cohibidos dentro del ambiente laboral
desarrollado dentro de la empresa, mientras que una pequeiia parte opind que si,

existe una buena comunicacion entre jefe y empleado.
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5. ¢Existen herramientas de control de las actividades que se desarrollan los

empleados dentro de la organizacion?

CUADRO N° 8 Herramienta de control de actividades

INDICADOR NUMERO %
Sl 0 0%
NO 18 100%
TOTAL 18 100%

Fuente: Directivos y Empleados de la Ferreteria Solis
Elaborado por: Orlin Dario Tomala Figueroa

GRAFICO N° 15 Herramienta de control de actividades
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Fuente: Directivos y Empleados de la Ferreteria Solis

Elaboracién: Orlin Dario Tomala Figueroa

En lo que respecta si en la empresa existe alguna herramienta de control de las
actividades que desarrollan los trabajadores, todos los entrevistados opino que no,
porque durante los afios de funcionamiento nunca nadie ha desarrollado e
implementado alguna herramienta que permita controlar al personal en sus
funcionamiento y actividades ejecutadas diariamente. Esto se da por el
desconocimiento de como aplicar dichas herramientas, por la inadecuada
estructura administrativa, al no definir bien los puestos de trabajo, indicando sus

funciones, deberes y obligaciones.
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6. ¢ Conoce usted cuales son los objetivos que persigue la empresa?

CUADRO N° 9 Objetivos que persigue la empresa

INDICADOR NUMERO Y%

Sl 0 0%
DEFINITIVAMENTE SI 3 17%

NO 1 6%
DEFINITIVAMENTE NO 14 78%
TOTAL 18 100%

Fuente: Directivos y Empleados de la Ferreteria Solis
Elaboracién: Orlin Dario Tomala Figueroa

GRAFICO N° 16 Obijetivos que persigue la empresa
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Fuente: Directivos y Empleados de la Ferreteria Solis
Elaboracién: Orlin Dario Tomala Figueroa

En relacion a los objetivos, la mayor parte de los entrevistados opinaron que
definitivamente no conocen cuales son los objetivos que persigue la empresa
debido a que los directivos de la institucion, no dan a conocer los fines y metas
que se ha planteado, mientras que una pequefia parte de los entrevistados
menciono que no conocen los objetivos de la organizacion debido a que nunca les

han dado a conocer.
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7. ¢Considera usted que la empresa cuenta con todos los recursos necesarios

para desarrollar bien sus actividades?

CUADRO N° 10 Recursos con lo que cuenta la empresa Ferreteria Solis

INDICADOR NUMERO %
DEFINITIVAMENTE SI 4 22%
PROBABLEMENTE SI 1 6%

INDECISO 1 6%
PROBABLEMENTE NO 0 0%
DEFINITIVAMENTE NO 12 67%

TOTAL 18 100%

Fuente: Directivos y Empleados de la Ferreteria Solis
Elaborado por: Orlin Dario Tomala Figueroa

GRAFICO N° 17 Recursos con lo que cuenta la empresa Ferreteria Solis

80% -
60% -
40% -
20% -
0% 0%
& & o o o
& & & & &
N R
X\ N~ 3 o
O & S Q
& > ¥ &
N ¥ Q N
< & = §
Q R & &

Fuente: Directivos y Empleados de la Ferreteria Solis
Elaborado por: Orlin Dario Tomala Figueroa

En lo que se refiere a que si la empresa cuenta con todos los recursos necesarios
para desarrollar de la mejor manera las actividades, la mayor parte de los
entrevistados opind que definitivamente no cuenta con los suficientes recursos
debido a que les hace mas maquinarias y equipos actualizados para el desarrollo
de las funciones, mientras que una parte pequefia de los entrevistados, opinaron

que es definitivamente si la empresa cuenta con todos los recursos necesarios.
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8. ¢Considera usted que existe trabajo en equipo entre Directivos y
Empleados y todos los que forman parte de la organizacion?

CUADRO N° 11 Trabajo en Equipo

INDICADOR NUMERO Y%
Sl 3 17%
NO 15 83%
TOTAL 18 100%

Fuente: Directivos y Empleados de la Ferreteria Solis
Elaborado por: Orlin Dario Tomala Figueroa

GRAFICO N° 18 Trabajo en Equipo
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Fuente: Directivos y Empleados de la Ferreteria Solis
Elaborado por: Orlin Dario Tomala Figueroa

En lo que respecta de que si existe trabajo en equipo en la empresa Ferreteria
Solis, la mayor parte de los entrevistados opin6 que no, en la empresa no existe
trabajo en equipo porque cada cual realiza sus trabajo por si solo; no existe
cooperacion entre todos los miembros de la organizacion, debido a que cada cual
trabaja por su cuenta sin considerar las opiniones de los demas, no existe un
objetivo en comin; mientras que una pequefia parte de los entrevistados opino que

si existe trabajo en equipo con todos los miembros de la institucion.
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9. ¢La administracién actual ejerce un liderazgo con todos los miembros de

la empresa?

CUADRO N° 12 Liderazgo que existe con todos los miembros de la empresa
Ferreteria Solis

INDICADOR NUMERO %
Sl 5 28%
PROBABLEMENTE SI 0 0%
NO 13 2%
PROBABLEMENTE NO 0 0%
TOTAL 18 100%

Fuente: Directivos y Empleados de la Ferreteria Solis
Elaborado: Orlin Dario Tomala Figueroa

GRAFICO N° 19 Liderazgo que existe con todos los miembros de la empresa
Ferreteria Solis
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Fuente: Directivos y Empleados de la Ferreteria Solis

Elaborado: Orlin Dario Tomala Figueroa

En relacion al liderazgo implementado por la empresa, la mayor parte de los
entrevistados opind que no, que la administracion actual no ejecuta un liderazgo
efectivo y practico, debido a que no capacitan ni motivan al personal, de tal
manera que estos desarrollen de la mejor forma sus funciones, mientras que una
pequefia parte menciond que si existe un buen liderazgo en la administracion

actual con todos los miembros de la institucion.
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10. ¢ Cdémo califica usted la Administracion actual de la empresa?

CUADRO N° 13 Administracion actual de la empresa Ferreteria Solis

INDICADOR NUMERO Y
BUENA 3 17%
MUY BUENA 1 6%
REGULAR 8 44%
MALA 6 33%
TOTAL 18 100%

Fuente: Directivos y Empleados de la Ferreteria Solis
Elaborado por: Orlin Dario Tomala Figueroa

GRAFICO N° 20 Administracion actual de la empresa Ferreteria Solis
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Fuente: Directivos y Empleados de la Ferreteria Solis

Elaborado por: Orlin Dario Tomala Figueroa

En temas administrativos, la mayor parte de los entrevistados opiné que la
administracion actual es regular debido a que no ha existido ningin cambio
impactante en la empresa, durante los ultimos afios, la administracion se ha
manejado de misma forma sin existir cambio importantes que beneficien al
personal y a la empresa misma, mientras que una pequefia parte menciond que es
mala la administracion actual por no saber utilizar bien los recursos de la empresa,
no aprovechar la oportunidades que el mercado brinda, y por la falta de comiso

con todos los miembros de la empresa.
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11. ¢ Cree usted que la estructura Administrativa es la adecuada?

CUADRO N° 14 Estructura administrativa de la empresa Ferreteria Solis

INDICADOR NUMERO %
DEFINITIVAMENTE SI 2 11%
PROBABLEMENTE SI 1 6%

INDECISO 4 22%
PROBABLEMENTE NO 3 17%
DEFINITIVAMENTE NO 8 44%

TOTAL 18 100%

Fuente: Directivos y Empleados de la Ferreteria Solis
Elaborado por: Orlin Dario Tomala Figueroa

GRAFICO N° 21 Estructura administrativa de la empresa Ferreteria Solis
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Fuente: Directivos y Empleados de la Ferreteria Solis

Elaborado por: Orlin Dario Tomala Figueroa

En relacion a la estructura administrativa, la mayor parte de los entrevistados
opinaron que definitivamente no, que la estructura administrativa de la empresa
no es la adecuada por no estar bien establecidos los puesto, cargos, funciones y
responsabilidades que deben tener cada uno de las personas que laboran dentro de
la organizacion, mientras que una parte pequefia de los entrevistados manifesto
que la estructura administrativa de la empresa Ferreteria Solis, si es la adecuada

para ejercer bien las funciones y buscar el desarrollo de la organizacion.
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12. ¢La empresa realiza monitores para medir el nivel de satisfaccion de los

clientes?

CUADRO N° 15 Monitoreo de control para medir el nivel de satisfaccion de

los clientes
INDICADOR NUMERO 0%
Sl 0 0%
NO 18 100%
TOTAL 18 100%

Fuente: Directivos y Empleados de la Ferreteria Solis
Elaborado: Orlin Dario Tomala Figueroa

GRAFICO N° 22 Monitoreo de control para medir el nivel de satisfaccion de
los clientes
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Fuente: Directivos y Empleados de la Ferreteria Solis

Elaborado: Orlin Dario Tomaléa Figueroa

En lo corresponde a que si la empresa aplica un monitoreo de control para medir
el nivel de satisfaccion de los clientes, todo los entrevistados opinaron que la
empresa no realiza y nunca ha realizado un monitoreo a los clientes para medir el
nivel de satisfaccion y el servicio de atencién que le brindaron, puesto que los
directivos no tiene conocimiento de cdmo emprender dicha accién y la forma de

como aplicar dicha herramienta importante en la organizacion.
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13. ¢Esté usted de acuerdo con que se realice un Plan Estratégico para la

empresa?

CUADRO N° 16 Plan Estratégico para la empresa Ferreteria Solis

INDICADOR NUMERO %
Sl 0 0%
NO 18 100%
TOTAL 18 100%

Fuente: Directivos y Empleados de la Ferreteria Solis
Elaborado por: Orlin Dario Tomala Figueroa

GRAFICO N° 23 Plan Estratégico para la empresa Ferreteria Solis
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Fuente: Directivos y Empleados de la Ferreteria Solis

Elaborado por: Orlin Dario Tomala Figueroa

En relacién a la aplicacion de un plan estratégico, todos los entrevistados opinaron
que si esta de acuerdo, que se realice y disefie un plan estratégico para la empresa
Ferreteria Solis, porque es una herramienta indispensable e importante que
ayudara a tomar decisiones, y que gracias a aquello la empresa tendra una mision,
vision, objetivos, valores como también estrategias programas y proyectos que
ayuden a la institucion a desarrollarse en forma competitiva en el mercado,
logrando la excelencia en la satisfaccion las necesidades de los clientes, teniendo

una posicion estratégica muy fuerte al de la competencia.
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3.2 ANALISIS E INTERPRETACION DE LAS ENCUESTAS

1. ;Conoce usted a la Ferreteria Solis?

CUADRO N° 17 Indice de Reconocimiento de la empresa Ferreteria Solis

INDICADOR NUMERO %
Sl 350 88%
NO 48 12%
TOTAL 398 100%

Fuente: Directivos y Empleados de la Ferreteria Solis
Elaborado por: Orlin Dario Tomala Figueroa

GRAFICO N° 24 indice de Reconocimiento de la empresa Ferreteria Solis
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Fuente: Directivos y Empleados de la Ferreteria Solis

Elaborado por: Orlin Dario Tomala Figueroa

Del total de los encuestados, la mayor parte de aquella mencion6 que si conocen a
la empresa Ferreteria Solis debido a que es una de las ferreterias mas grandes que
existe en el canton y por estar ubicadas en un lugar muy concurridos por las
personas, mientas que una parte muy pequefia opinG que no conocen a la
empresa. La empresa es reconocida pero debe mejorar su posicionamiento en la
mente de sus consumidores en su totalidad, mediante publicidad con el fin de
abarcar a todo el canton La Libertad y ser una empresa de gran prestigio no solo

en la provincia sino a nivel nacional.
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2. ;Como califica usted la atencion que brindan los empleados?

CUADRO N° 18 Atencion al Cliente que brindan los empleados de la
Ferreteria Solis

INDICADOR NUMERO %
REGULAR 177 44%
BUENO 100 25%
MUY BUENO 75 19%
EXCELENTE 46 12%
TOTAL 398 100%

Fuente: Instrumento de Investigacion
Elaborado por: Orlin Dario Tomala Figueroa

GRAFICO N° 25 Atencion al Cliente que brindan los empleados de la
Ferreteria
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Fuente: Instrumento de Investigacion
Elaborado por: Orlin Dario Tomala Figueroa

Del total de los encuestados en lo que respecta atencion al cliente, la mayor parte
de aquella opind que la atencién que brindan los empleados o trabajadores de la
empresa Ferreteria Solis es regular puesto que nunca han recibido una excelente
atencion, otra parte importante opind que es bueno, otra parte menciono que es
muy bueno, y mientras que una parte muy pequefia opin0 que es excelente la
atencion que brinda los trabajadores de la organizacion. La empresa debe mejorar
su sistema de atencion al cliente en busca de brindar un servicio excelente a todos

los clientes de la empresa, mejorando si su imagen organizacional.
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3. ¢ Recomendarias a otras personas a comprar en la Ferreteria Solis?

CUADRO N° 19 Nivel de recomendacién de las personas hacia otros posibles

consumidores

INDICADOR NUMERO %
Sl 298 75%
NO 100 25%
TOTAL 398 100%

Fuente: Instrumento de Investigacion
Elaborado: Orlin Dario Tomala Figueroa

GRAFICO N° 26 Nivel de recomendacion de las personas hacia otros
posibles consumidores
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Fuente: Instrumento de Investigacion

Elaborado por: Orlin Dario Tomala Figueroa

Del total de los encuestados, la mayor parte de los encuestados opind que si
recomendarian a otras personas a que adquieran y compren articulos en la
Ferreteria Solis por la gran variedad de articulos que puedes encontrar en el local,
mientras que otra parte de aquella opinG que no recomendarian a las personas a
comprar cualquier tipo de herramienta. Las personas tienen un alto indice de
aceptacion, es decir que si recomendarian a otras personas a adquirir articulos de
la empresa, por diversas situaciones entre ellas por la variedad de articulos que

ofrece
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4. ¢Con que tipo de trato considera usted que deberia ser atendido?

Cuadro N° 20 Tipo de trato

INDICADOR NUMERO %
AMABILIDAD 103 26%
CORTESIA 85 21%
RESPETO 78 20%
ATENCION 72 18%
IMPORTANCIA 60 15%
TOTAL 398 100%

Fuente: Instrumento de Investigacion
Elaborado por: Orlin Dario Tomala Figueroa

GRAFICO N° 27 Tipo de trato
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Fuente: Instrumento de Investigacion

Elaborado por: Orlin Dario Tomal4 Figueroa

En lo que respecta al tipo de trato que les gustaria ser atendido, del total de los
encuestados, la mayor parte de aquellos opin6 que le gustaria ser atendido con un
trato amable, con cortesia y mucho respeto por parte de los trabajadores de la
empresa, y mientras que una pequefia parte de los encuestados opino que le
gustaria ser atendido con mucha atencion y mucha importancia que las haga sentir

importante y parte de la empresa.
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5. ¢ Considera usted que el personal que maneja la empresa est4?

CUADRO N° 21 Capacidad del personal que maneja la empresa

INDICADOR NUMERO %
PREPARADOS 123 31%
POCOS PREPARADOS 196 49%
SIN PREPARACION 79 20%
TOTAL 398 100%

Fuente: Instrumento de Investigacion
Elaborado: Orlin Dario Tomala Figueroa

GRAFICO N° 28 Capacidad del personal que maneja la empresa
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Fuente: Instrumento de Investigacion
Elaborado por: Orlin Dario Tomala Figueroa

Del total de los encuestados, la mayor parte de aquellos opinaron que el personal
de la empresa estan pocos preparados debido a que no se aprovechan bien los
recursos, también porque no ha existido un cambio impactante en la empresa, otra
parte importante opino que el personal de la empresa si esta preparado, y mientras
que una pequefia parte de los encuestados, manifestd que los directivos no tienen
la preparacion adecuada para transmitir otros conocimientos, se puede considerar
cursos de capacitacion a los trabajadores de la empresa con el fin de mantener un

personal altamente capacitado a fin de cumplir con los objetivos de la empresa.
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6. ¢ En qué aspecto considera usted que el personal debe ser capacitado?

CUADRO N° 22 Temas en que deben ser capacitados el personal de la

empresa.
INDICADOR NUMERO %
SERVICIO AL CLIENTE 130 33%
RELACIONES HUMANAS 61 15%
ADMINISTRATIVOS 112 28%
VENTAS 95 24%
TOTAL 398 100%

Fuente: Instrumento de Investigacion
Elaborado por: Orlin Dario Tomala Figueroa

GRAFICO N° 29 Temas en que deben ser capacitado el personal de la
empresa
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Fuente: Instrumento de Investigacion
Elaborado por: Orlin Dario Tomala Figueroa

Del total de los encuestados, la mayor parte opind que el personal de la empresa

debe ser capacitado en tema de servicios y atencion al cliente, con el fin de

mejorar el proceso de ventas y de atencion al consumidor, otra parte importante

considera que se debe capacitado en temas administrativos, otra parte

representativa considera que debe ser capacitada en temas de ventas, y mientras

que una parte muy pequefia considera que debe ser especializado en temas de

relaciones humanas.



7. ¢Con que frecuencia adquiere usted producto de Ferreteria y acabados de
construccion?

CUADRO N° 23 Frecuencia de compra de articulos-producto de ferreteria

INDICADOR NUMERO %
DIARIAMENTE 65 16%
SEMANALMENTE 78 20%
QUINCENALMENTE 110 28%
MENSUALMENTE 145 36%
TOTAL 398 100%

Fuente: Instrumento de Investigacion
Elaborado por: Orlin Dario Tomala Figueroa

GRAFICO N° 30 Frecuencia de compra de articulos-producto de ferreteria
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Fuente: Instrumento de Investigacion

Elaborado por: Orlin Dario Tomal4 Figueroa

Del total de los encuestados, la mayor parte de aquella opin6 que ellos adquieren
o compran articulos de ferreteria 0 materiales para acabado de construccion
mensualmente y quincenalmente, y mientras que otra parte representativa de la
poblacion opino que adquieren estos tipos de materiales y articulos semanal y
diariamente. Todos estos porcentajes dependen del sueldo o de los ingresos que
ellos tienen para poder comprar los articulos. Como se puede apreciar las personas
o clientes adquieren productos de ferreteria de forma mensual y quincenalmente.
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8. ¢ Los productos/articulos que brinda la empresa satisface sus necesidades?

CUADRO N° 24 Nivel de satisfaccion al cliente

INDICADOR NUMERO %
Sl 315 79%
NO 83 21%
TOTAL 398 100%

Fuente: Instrumento de Investigacion
Elaborado por: Orlin Dario Tomala Figueroa

GRAFICO N° 31 Nivel de satisfaccién al cliente

m S|
mNO

Fuente: Instrumento de Investigacion
Elaborado por: Orlin Dario Tomala Figueroa

Del total de los encuestados, la mayor parte de aquellos opin6 que la empresa si
satisface sus necesidades, debido a que encuentran en la empresa todos los que
ellos necesitan para desarrollar sus labores diarias, y porque existe una gran
variedad de articulos, mientras que una pequefia parte de los encuestados opind
qgue la empresa no satisface sus necesidades y expectativas. Como podemos
darnos cuenta el nivel de satisfacciéon es alto puesto que los clientes consiguen
todo lo que ellos necesitan en la empresa, pero es de suma importancia que la
empresa que logre satisfacer al cliente en su totalidad, diversificando mas sus

articulos, implementando nuevos materiales y aplicando estrategias de ventas.

119



9. ¢ Usted adquiere nuestros productos/articulos por?

CUADRO N° 25 Parametros sobre la tendencia de compra

INDICADOR NUMERO %
PRECIO 188 47%
CALIDAD 130 33%
SERVICIO 80 20%
TOTAL 398 100%

Fuente: Instrumento de Investigacion
Elaborado por: Orlin Dario Tomala Figueroa

GRAFICO N° 32 Parametros sobre la tendencia de compra
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Fuente: Instrumento de Investigacion

Elaborado por: Orlin Dario Tomala Figueroa

Del total de los encuestados, la mayor parte de los encuestados opinaron que ellos
adquieren o compran los articulos de ferreteria por el precio que tienen los
materiales/articulos, otra parte importante opind que compran por la calidad que
los productos debido a que son de marcas reconocidas a nivel mundial, y mientras
gue una pequefia parte menciond que adquieren los articulos por el servicio que
prestan dentro de las empresas. Como se puede observar la mayoria de los clientes
y personas acude a comprar articulos de ferreteria no por servicio y calidad de los

productos sino mas bien por el precio que tienen los articulos.
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10. ¢ Esta usted de acuerdo que existan promociones en sus compras?

CUADRO N°¢ 26 Promociones en compras de articulos o productos de

ferreteria
INDICADOR NUMERO %
Sl 398 100%
NO 0 0%
TOTAL 398 100%

Fuente: Instrumento de Investigacion
Elaborado por: Orlin Dario Tomala Figueroa

GRAFICO N° 33 Promociones en compras de articulos o productos de
ferreteria
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Fuente: Instrumento de Investigacion
Elaborado por: Orlin Dario Tomala Figueroa

Del total de los encuestados, la totalidad de la poblacién encuestada opind que si
estan de acuerdo que deben existir promociones en las compras debido a que de
una u otra manera atraeria a los clientes a que compren los articulos y de esta
manera generar aumento en el volumen de ventas y como consecuencia mayor
nivel de ingresos. No solo deben aplicar promociones sino aplicar descuentos
especiales, haciendo publicidad en los medios de comunicacion para que asi los
clientes estén enterados de lo que desarrolla la empresa especialmente de las
promociones que se ejecutan.

121



11. ¢Cree usted que la aplicacion de nuevas estrategias de ventas incrementa

el volumen de ventas?

CUADRO N° 27 Estrategias de ventas para incrementar ingresos y ganancias

INDICADOR NUMERO %
Sl 398 100%

NO 0 0%
TOTAL 398 100%

Fuente: Instrumento de Investigacion
Elaborado por: Orlin Dario Tomala Figueroa

GRAFICO N° 34 Estrategias de ventas para incrementar ingresos y
ganancias
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Fuente: Instrumento de Investigacion
Elaborado por: Orlin Dario Tomal4 Figueroa

Del total de los encuestados, todas las personas en su totalidad opinaron que si, al
aplicar nuevas estrategias de ventas, el volumen de ventas incrementaria mucho y
que obviamente si las ventas incrementan, los ingresos y utilidades también
incrementarian. Las estrategias ayudarian a la empresa a sobresalir en el entorno y

ser competitivos en el mercado con el objetivo de que la organizacién alcance la

excelencia y se desarrolle completamente logrando asi alcanzar los objetivos.
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12. ¢ Considera usted que los precios de nuestros productos/articulos son?

CUADRO N° 28 Percepcidn de precios manejados por la empresa

INDICADOR NUMERO Y%
ELEVADOS 91 23%
MEDIOS 117 29%
BAJOS 190 48%
TOTAL 398 100%

Fuente: Instrumento de Investigacion
Elaborado por: Orlin Dario Tomala Figueroa

GRAFICO N° 35 Percepcion de precios manejados por la empresa
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Fuente: Instrumento de Investigacion

Elaborado por: Orlin Dario Tomal4 Figueroa

Del nimero total de los encuestados, la mayor parte de aquella manifestd que la
empresa Ferreteria Solis tiene productos de calidad a precios muy bajos y que son
accesibles a los clientes, otra aparte de aquella opind que los precios que maneja
la empresa son medios es decir que considera que los precios no son tan elevados
pero tampoco son los méas bajos es decir existe un equilibrio en los precios con
relacion a la competencia; mientras que cierta parte de los encuestados opino que
los precios que maneja la empresa son muy elevados, es decir que ellos

consideran que los precios de los articulos o0 materiales estan muy caros.
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13. ¢ De estos servicios cuales les gustaria que le brinde la empresa?

CUADRO NF° 29 Servicios a Implementar

INDICADOR NUMERO %
VENTAS TELEFONICAS 98 25%
SERVICIO A DOMICILO 115 29%

PARQUEADERO 70 18%
SEGURIDAD 50 13%
MEJOR ATENCION 65 16%
TOTAL 398 100%

Fuente: Instrumento de Investigacion
Elaborado por: Orlin Dario Tomala Figueroa

GRAFICO N° 36 Servicios a Implementar

uVENTAS
TELEFONICAS

u SERVICIO A
DOMICILO
PARQUEADERO

u SEGURIDAD

5 MEJOR ATENCION

Fuente: Instrumento de Investigacion
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De los resultados obtenidos en el instrumento de investigacion, la mayor parte de
los encuestados opind que les gustaria que la empresa de brinde el servicio a
domicilio y el de ventas via telefénicas, mientras que otra “parte de los
encuestados manifestd que les brinde el servicio de parqueadero, mejor atencion,
y mayor seguridad en las compras con el fin de mejorar su servicio y lograr los

objetivos planteados.
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3.3 COMPARACION DE RESULTADOS

En lo que respecta en la comparacion de los resultados tanto de la encuesta como
de la entrevista, se tienen datos importantes desde varias perspectivas debido a
que han participado en su desarrollo los directivos, trabajadores de la empresa, y
una muestra representativa de la poblacion del Cantén La Libertad.

Dentro de aquello es evidente que la empresa no cuenta con un direccionamiento
estratégico, como la misidn, vision y objetivos que coadyuven a la empresa en su
desarrollo y que exista un compromiso mutuo con todos los miembros de la
organizacion, de la misma manera se manifestd que ellos desearian que la empresa
desarrolle un plan estratégico que sirva de guia para generar cambios en la
empresa, cambios que ayuden a la organizacion a ser mas fuertes interna y

externamente.

Dentro de los instrumentos de investigacion, en los resultados que se obtuvieron
es que a las personas les gustaria que la empresa mejore el servicio de atencién al
cliente, dar un mejor trato, que aplique promociones para que incrementen las

ventas y a su vez el margen de utilidad.

Los recursos con los que cuenta la empresa no son suficiente se debe intervenir en
ese aspecto a fin de mejorar los procesos y procedimientos que se ejecutan en la

organizacion.

La relacion laboral entre directivos y empleados no es buena debido a que no
existe una efectiva comunicacion ni un acercamiento que les permita dar a
conocer sus opiniones, esto por el poco tiempo que los directivos tienen en
escuchar; el liderazgo que ejercen no es el correcto porque no saben dirigir a un
grupo de personas, ni incentivarlos para ejecuten bien sus funciones y
responsabilidades, de manera general los instrumentos de investigacion son de tan

importancia porque se puede conocer de cerca los verdaderos problemas.
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3.4 CONCLUSIONES

1. La empresa Ferreteria Solis carece de una estructura administrativa idénea que
se encargue de ejercer funciones especificas debido a que no existen
herramientas de control que se requiere para mejorar su funcionamiento, en
cuanto a gestionar los recursos, liderar al grupo de personas, en motivarlos a
fin de que desarrollen eficientemente sus funciones en aras de lograr los

objetivos de la organizacion.

2. La administracion actual carece de liderazgo, la administracién ha demostrado
ser poco eficiente, puesto que no existe como se mencioné anteriormente una
inefectiva comunicacion con todos los miembros de la empresa; ademas no
aplica el principio de trabajo en equipo en ninguno de los niveles de la empresa
y mas aun no existe un objetivo y un compromiso mutuo con todos los

integrantes de la empresa.

3. El personal que integra la empresa no estd debidamente capacitado ni
preparado debido al escaso conocimiento y preparacion y por el poco interés
gue demuestra la empresa en preparar a su personal en temas especificos para

el correcto funcionamiento de la organizacion.

4. Los recursos con los que cuenta la empresa no es suficiente para poder ejercer
bien la funciones y actividades, los pocos recursos con las que cuenta no son

bien utilizados.

5. En general se concluye que la empresa carece de un plan estratégico donde
conste cual es la mision, visién y objetivos que persigue, no existe un
compromiso mutuo con todos los que la integran debido a la inexistencias de
motivacidn, mecanismos de incentivos, comunicacion, lo que genera que la

empresa tenga un mal ambiente laboral.
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3.5 RECOMENDACIONES

1. Crear una estructura administrativa adecuada y efectiva para que la
organizacion tenga un desempefio eficiente en las funciones administrativas,
financieras, servicio al cliente y ventas que son de suma importancia para el

cumplimiento de los objetivos organizacionales.

2. Mejorar la administracion actual, planteando objetivos y metas en conjuncién
con todos los miembros de la empresa, mejorando el sistema de comunicacion,
planteando como principio institucional el trabajo en equipo, a fin que se mejore
la efectividad en la operatividad de esta unidad empresarial.

3. Es recomendable que la empresa integre unidades procesales como un sistema
de atencion al cliente, un sistema de manejo de inventario y de precios,
transformando la matriz econdmica en que se fundamenta esta estructura

administrativa del area ferretera.

4. Es importante que la empresa también adquiera el recurso material y humano
necesario a fin de contribuir al mejoramiento de la productividad en estas areas de
trabajo, todo esto complementado con programas de capacitacion permanente y

continua especialmente en las areas que denoten debilidad organizativa.

5. Finalmente se recomienda a la empresa Ferreteria Solis implementar un plan
estratégico, puesto que esta comprobado que es una herramienta eficiente de tipo
gerencial y de caracter holistico que contribuye al logro de los objetivos
institucionales y por ende al eficiente y efectivo desarrollo organizacional, que
seguramente su aplicacion eliminaria y en el peor de los casos reduciria el impacto
de los aspectos conflictivos que han sido objeto de andlisis en esta investigacion,
todo aquella debido a que en un plan estratégico se desarrollan programas,

proyectos que permiten desarrollar a la organizacion.
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CAPITULO IV

PLAN ESTRATEGICO PARA LA FERRETERIA SOLIS UBICADA EN
EL CANTON LA LIBERTAD, PROVINCIA DE SANTA ELENA, 2014-
2018”

4.1 PRESENTACION

El sector ferretero se ha convertido en una actividad muy importante en el canton
La Libertad, la misma que se ha desarrollado en enormemente en los ultimos
afios, brindandoles a las personas una oportunidad de progreso y desarrollo,
buscando mejorar la calidad de vida de las personas, esto se ha visto reflejado por
la gran cantidad de negocios y empresas que desarrollan y ejercen esta actividad
como alternativa para alcanzar el progreso y el bienestar econémico anhelado. Por
tal razén la empresa Ferreteria Solis, una empresa conformada por personas
luchadoras y trabajadoras de diferentes puntos de la provincia, se ha convertido en
un eje fundamental en el transcendental progreso de este cantén peninsular, como
impulsador y acompafiante en el incremento del sector ferretero, la misma que
esta en constante lucha por lograr el posicionamiento esperado en el mercado y
aprovechar de mejor forma las oportunidades que les brinda el entorno, sin
embrago le hace falta dar un paso muy importante en su trayectoria como es

mejorar la gestion administrativa de su organizacion.

Un plan estratégico es primordial y de suma importancia en todas las
organizaciones porque permite guiarse hacia los objetivos y fines propuestos por
la empresa, respaldandose en estrategias a seguir participativa Yy
comprometidamente por todos quienes integran el capital humano de la empresa
Ferreteria Solis, considerandose menester que cuente con este tipo de herramienta
que le sirva de base para el direccionamiento de sus acciones y decisiones claro

estd que debe estar adaptada a la realidad circundante de esta organizacion.
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4.2. JUSTIFICACION

Las organizaciones constituyen la forma dominante de institucion en nuestra
sociedad, son la manifestacion de una sociedad altamente especializada e
interdependiente, que se caracteriza por un creciente estandar de vida. Son
concebidas como unidades sociales intencionalmente construidas y reconstruida,
con el fin de alcanzar objetivos especificos. Precisamente por la bases de estas
ideas, se propone algunas acciones dirigidas a mejorar la gestion administrativa, y
como consecuencia la estructura organizacional de la empresa Ferreteria Solis,
implementando estrategias que inciten a la formacion una cultura organizacional
que responda a los problemas detectados en la organizacion, consiguiendo
establecer relaciones interdisciplinarias entre si, en el sentido de facilitar el logro

de los objetivos 0 metas.

El creciente desarrollo del sector ferretero induce a la empresa Ferreteria Solis a la
necesidad de implementar estrategias adecuadas con las que pueda incrementar la
ventaja competitiva frente negocios de similares caracteristicas que recientemente
han aparecido en el mercado. Debido a estas situaciones que se observan en la
organizacion, la empresa debe implementar un plan estratégico que incluya
proyectos y programas debidamente monitoreados, que fortalezcan o reduzcan las
falencias detectadas a través del proyecto de investigacion previamente ejecutado

y que dio origen a esta propuesta.

Es por esto que se considera necesario la elaboracion y ejecucion de un plan
estratégico, el cual sera de vital importancia para el cumplimiento de los objetivos
propuestos por la empresa, asi como satisfacer las necesidades de los clientes
externos como interno, a fin de brindar un mejor servicio a los usuarios y procurar
satisfacer sus expectativas. Se pretende con las acciones propuestas reducir los
inconvenientes de la empresa como mejorar la gestion administrativa mejorar la
comunicacion, con el unico fin de convertir a la empresa en una organizacion

innovadora y competitiva en el mercado
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4.3. DATOS DE IDENTIFICACION

Ferreteria Solis S.A. es una empresa comercial que cuenta con méas de 20 afios de
experiencia en el mercado ferretero. Estd ubicada en la calle; av. Eleodoro
Soldrzano y Alfonso Cobos, Canton La Libertad, provincia de Santa Elena, siendo
su actividad economica la venta al por mayor y menor de articulos de Ferreteria y
materiales de acabado de construccién. La empresa Ferreteria Solis cuenta con un
total de 18 empleados, personal idoneo y suficiente para el desarrollo y
desempefio de actividades encomendadas, cuenta con una infraestructura
adecuada con espacios necesarios para el buen desempefio de las actividades.
Actualmente cuenta con dos locales en donde comercializa productos o articulos

de ferreteria en general.

La empresa cuenta con una gran variedad de articulos de ferreteria una gran gama
de articulos de alta calidad y de marcas muy reconocidas. En la actualidad la
empresa presenta algunas falencias en la administracion debido a que la empresa
en los ultimos afios no ha tenido un cambio significativo e impactante en el
mercado puesto que han surgido grandes competidores que dia a dia tratan de

ganarse a los clientes.

Entre las falencias que existen en la organizacién estan la mala comunicacion, la
inexistencia de objetivos, la falta de un direccionamiento estratégico que permita a

la empresa a desarrollar mejor sus actividades.

En consecuencia esta empresa debe aplicar y disefiar un modelo de planeacion
estratégica que ayude a la organizacion a mejorar la gestion administrativa en
cada uno de sus procesos, mejorando obviamente la estructura organizacional,
estableciendo cargos, funciones y responsabilidades especificas para el mejor
funcionamiento del recursos humanos de la empresa, todo aquello a fin de que se

cumplan las metas propuestas por la organizacion.
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4.4 MODELO DE PLAN ESTRATEGICO

GRAFICO N° 37 Modelo de planificacion estratégica para Ferreteria Solis

\‘/

\‘/

v
\‘/
v
Fuente: Kauffman Gonzalez , S.H. (2003); Modelo de Colon y Rodriguez
Elaborado por : Orlin Dario Tomalé Figueroa.
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4.5 COMPONENTES DEL PLAN ESTRATEGICO

4.5.1. Direccionamiento Estratégico

A continuacion se detalla el direccionamiento estratégico para la ferreteria Solis,
es decir la Filosofia, Mision, Vision, objetivos y valores.

4.5.1.1. Filosofia

El objetivo principal de la empresa es incrementar la comercializacion de los
articulos de ferreteria en general, satisfaciendo las necesidades de nuestros
clientes, para lo cual ofrecemos una gama de articulos de ferreteria de excelente

calidad, con precios accesibles, en donde cliente encontrara todo lo que necesita.

45.1.2. Vision

Ser una empresa lider en el mercado ferretero, logrando mantener un
posicionamiento sélido, ofreciendo productos y articulos de ferreteria de dptima
calidad, a traves de la eficiente organizacién y trabajo en equipo con todos los
miembros de la empresa, generando oportunidad de progreso, un alto grado de
responsabilidad social, consiguiendo satisfacer las necesidades y requerimiento de

los clientes.

4.5.1.3. Mision

Somos una empresa dedicada a la comercializacion de materiales de ferreteria en
general, ofreciendo a nuestros clientes la mayor diversificacion de los articulos,
logrando satisfacer las necesidades, acorde las exigencias actuales en cuanto a
calidad, precio y servicio, capacitando constantemente al recurso humano
convirtiéndolos en personas productivas y comprometidas en la satisfaccion del

cliente, brindando siempre un trato justo y agradable.
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4.5.1.4. Objetivos

4.5.1.4.1 Objetivo General

Incrementar la comercializacion de los articulos y materiales de ferreteria en
general, a través de la aplicacion de estrategias empresariales adecuadas, para
incrementar las ventas y la cartera de clientes consiguiendo de esta manera
obtener una margen de utilidad que garantice la solidez financiera y el crecimiento

sostenible.

4.5.1.4.2. Objetivos Especificos

Mejorar el canal de distribucion o comercializacion de los articulos de ferreteria,
mediante un estudio y analisis de los diferentes tipos de canales de distribucion

para seleccionar la mejor opcion que se adapte al medio al cual esta sirviendo.

Implementar estrategias que ayuden a la empresa a incrementar el volumen de
ventas y ganancias, mediante la implementacion de promociones y descuentos a
los clientes, brindando nuevos servicios a fin de buscar la satisfaccion total del

cliente.

Desarrollar programas y proyectos que ayuden a la empresa a hacer frente a la
competencia y al mercado, con el fin de captar mas clientes y generar mas
ingresos y rentabilidad para la empresa logrando de esta manera tener un alta

participacion en el mercado.

Promover el desarrollo personal e institucional de cada empleado de la empresa
destacando su motivacion y afecto hacia los fines de la organizacidn, mediante
cursos de capacitacion en las diferentes areas de la organizacion para mejorar el
servicio y atencion a los clientes o usuarios generando de esta una buena imagen

empresarial y ser una institucion modelo para las deméas empresas ferreteras.
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45.1.5 Valores

La empresa Ferreteria Solis a fin de mejorar la gestion administrativa, brindar

productos y servicio de calidad, cuenta con los siguientes valores corporativos:

Responsabilidad

Actuar responsablemente en todas las actividades que desarrolle la empresa como
también tomar decisiones en pro de los objetivos de la empresa Ferreteria Solis,
siendo puntuales en los pedidos que realizan los clientes y entregarselos en el

tiempo indicado logrando de esta manera satisfacer sus expectativas.

Servicio al Cliente

Brindar al cliente un servicio de calidad proporcionando siempre un trato amables,
prestando atencion a todos los requerimientos, procurando en todo momento
rapidez y calidad en sus peticiones para obtener asi su recomendacién y lealtad
para con la empresa, ofreciendo productos de éptima calidad y cumplir siempre

sus expectativas.

Compromiso

Los trabajadores de la empresa Ferreteria Solis se sienten comprometidos con la
mision, vision y objetivos, trabajando siempre en equipo, haciendo siempre lo
necesario para mantenerse unidos y lograr los resultados y metas que la empresa

se ha planteado y lograr asi alcanzar el direccionamiento estratégico.

Innovacion

Siempre a estar prestos a innovar en pro de mejoras constantes en los procesos

procurando estar siempre actualizados a los cambios existentes en el mercado.
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4.5.2 Estructura Organizacional

GRAFICO N° 38 Estructura Organizacional de la Ferreteria Solis

s |
 GERENTEGENERAL |

Fuente: Ferreteria Solis.
Elaborado por: Orlin Dario Tomala Figueroa
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4.5.2.1 Organo Funcional de Ferreteria Solis.

Junta General de Accionistas

Accionistas:

Elji Ivan Solis

Carmen Marilt Solis Montalvo
Martha Vicenta Abril Vallejo

Funciones

Nombrar al gerente y otras autoridades de la empresa, renovarlos para causas

justificadas y tomar las resoluciones si fueran necesarias.

Analizar la informacion financiera y administrativa de la empresa

Conocer y resolver sobre la distribucion de utilidades de acuerdo a los propuestos

por el Gerente General.

Acordar el aumento, disminucion o reintegro del capital social autorizado.

Disponer que se establezcan acciones contra los administradores, en caso de que

esto sea necesario.

Realizar la inversion para el desarrollo de la empresa

Realizar sesiones ordinarias y extraordinarias de la junta general para tratar

asuntos de importancia para la empresa.

Disponer investigaciones y autoridades especiales.
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Gerente General

Perfil

Titulo universitario en administracion de empresas

Capacidad de gestionar y resolver problemas

Capacidad de liderazgo y organizacién

Capacidad para la toma de decisiones

Funciones

Preparar y suscribir los informes, balances, inventarios y mas cuentas que deberan

ser puestas en marcha a consideracion de la Junta general de Accionistas

Establecer los precios de los servicios y productos y aprobar los pedidos,

requisicion de materiales

Garantizar que las normas, politicas y estandares financieros, operativos y

administrativos se cumplan.

Analiza y emite criterios sobre los proyectos de inversion para conocimiento de la

junta general.

Promover a la junta directiva para aprobacion, planes de desarrollo a corto

mediano y largo plazo.

Realizar ingresos y egresos de los materiales, asi como también ajustar los precios

de los articulos
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Departamento Administrativo

Asistente Administrativo — Secretaria

Titulo Universitario de Administracion de empresas

Desenvolvimiento y buena trata al personal

Capacidad de adaptacion a los cambios

Criterio propio para actuar oportunamente

Buena presencia

Saber dirigir a un grupo de personas

Funciones

Preparar y desarrollar los presupuestos mensuales

Redaccion de menos ordenes de compras, referencial personales

Elaboracion de roles de sueldos al personal de la empresa

Cancelar a los proveedores

Supervisar las recepciones riesgos y envio de documentos

Controlar el suministro de materiales gastables y de oficina

Informar al gerente sobre los asuntos pendientes de resolver y ejercitarse.
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Cajera

Perfil

Bachiller en Contabilidad Mercantil

Técnicas para el manejo de las maquinas registradoras, sumadoras y calculadoras.

Trato de manera amable y cortes al publico en general

Técnicas modernas y actualizadas de manejo de caja

Reconocimiento dinero, cheques y valores falsos.

Funciones

Realizar cobros de facturas al contado y a créditos

Llenar el control de los egresos

Enviar por email el reporte de ventas a los directivos de la empresa

Proceder al cuadre diario de caja

Ordena y archiva facturas, nota de ventas

Realizar notas de crédito, devoluciones y anulaciones de ventas en el sistema de la

empresa.

Depositar el valor total de las ventas diarieras, asi como también cancelar facturas

a crédito o algunos otros ingresos de dinero.
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Departamento Financiero

Oficial de Crédito

Perfil

Egresado de la universidad en Administracion de empresas, Economia.

Manejo de cobranzas via telefénica y personalmente.

Manejo y soluciones de conflicto

Funciones

Recepcidn de solicitud de crédito

Analisis de la solicitud de apertura del crédito

Aprobacidn de la solicitud de crédito

Seguimiento a cartera vencida

Cobrar a los clientes las facturas ya vencidas

Enviar semanalmente un reporte de la cartera vencida de los clientes a los

directivos principales de la organizacion

Realizar llamadas telefonicas y enviar reporte de las facturas vencidas.

Pedir a los clientes que se acerque a pagar debido a que si no lo hacen, el valor de

la planilla se incrementara mucho mas.
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Departamento de Ventas

Supervisor

Perfil

Egresado de la universidad en mercado, investigacion de mercado o marketing

Conocimiento de estrategias de ventas

Habilidades de negociacion

Lenguaje basico para que todos entiendan su mensaje

Funciones

Investigar, sugerir y elaborar planes de promocion para diversos afios

Observar a los competidores, a evaluar y desarrollar estrategias para competir en

el mercado.

Motivar al equipo de ventas

Realizar pedidos de compras con los proveedores

Calcular la demanda y pronésticos de ventas

Desarrollar estrategias de ventas, objetivos y planes.

Preparar planes y presupuestos de ventas
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Vendedores

Perfil

Titulo de bachiller en mecanica, electricidad, contable

Brindar paciencia y excelente calidad del servicio al cliente

Determinar las necesidades y deseos de los clientes

Buena presencia y excelente calidad en el servicio

Funciones

Realizar ventas internas

Asesorar al cliente en las compra de los articulos de ferreteria en general, acerca

de las caracteristicas de la herramienta, y funcionan los materiales a fin de

satisfacer las necesidades.

Brindar siempre una buena atencion al cliente

Captar nuevos clientes

Brindar el servicio post venta

Elaborar proformas, ofreciendo descuentos y promocién

Dar a conocer a los clientes las variaciones de los articulos
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Departamento de logistica

Jefe de bodega

Perfil

Estudios universitarios por lo menos 2 afios

Cursos o conocimientos en manejo del control de inventarios

Familiarizacion con el sistema de controlar el inventario

Funciones

Revision y almacenamiento de la mercaderia

Controlar el stock de mercaderia

Supervisar el material ingrese a bodega, observar que el articulo este en buenas

condiciones.

Reportar devoluciones de materiales a los proveedores del departamento directivo

Coordinar con el asistente de compras sobre él envio de la requisicion de

materiales

Realizar inventarios permanentes para que no existan inconvenientes mas adelante

Resisar la requisicion de los materiales de acuerdo con el inventario histérico de

cada articulo.
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Auxiliar de bodega

Perfil

Titulo de bachiller en macacina y electricidad

Trabajo en equipo

Aprendizaje y mejoramiento continuo

Manejo de sistema de inventario

Orientarlo al servicio

Obtencion de los resultados

Funciones

Perchara la mercaderia necesaria para la venta de acuerdo a su orden y espacio

especifico

Despachar la mercaderia a los clientes

Reportar y separar la mercaderia averiada o en malas condiciones para su

respectiva devolucion

Recepcion de los materiales controlando concordancia entre el orden de compra o

con la guia de remision

Tener siempre en buenas condiciones la bodega, aseando y organizando el area de

bodega, brindando siempre una imagen impecable.
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Asistente de compras

Perfil

Estudios universitarios

Alta autoestima

Liderazgo

Comunicacion

Manejo de programas informaticos basicos y avanzados

Funciones

Revisar siempre las requisiciones de materiales de acuerdo al inventario historico

de cada articulo.

Realizar las requisiciones de compras solicitadas por el proveedor

Solicitar via email a los proveedores la cantidad adecuada de materiales segun el

stock de mercaderia

Preparar a la gerencia programas mensual de compras e informelo de su

ejecucion.

Realizar un reporte de los materiales que se encuentran faltando o sobrando en la
bodega y darselo a conocer al gerente de la empresa para realizar el ingreso o
egreso de bodega, asi como también ver si existe un faltante de mercaderia y

darselo a conocer a la persona indicada.
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Departamento de Recursos Humanos

Jefe de Recurso Humano

Perfil

Estudios universitarios en administracion de empresas

Manejo de personal

Conocimientos en administracion gerencial

Habilidad para resolver problemas

Funciones

Elaborar los contratos de trabajo

Coordinar de manera conjunta con el departamento de administrativo el pago

oportuno de la remuneracion

Organizar, planificar y selecciona el personal adecuado para cada area o

departamento.

Eleccion del mejor candidato y contratacion e integracion al trabajo

Establece las politicas y normas para el correcto funcionamiento de la empresa

Otorga incentivo por el logro de los objetivos

Llevar el registro de asistencia del personal que labora en la empresa.

146



4.5.3. Andlisis Situacional

4.5.3.1. Matriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFI)
CUADRO N° 30 Matriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFI)

TOTAL
FACTORES DETERMINANTES DE EXITO PESO CALIFICACION PONDERADO
FORTALEZAS
1| Buenas relaciones con los proveedores 0,07 4 0,28
2 | Calidad en los productos 0,07 4 0,28
3 | Buena infraestructura 0,05 3 0,15
4 | Buena relacion con los clientes 0,06 4 0,24
5 | Esta ubicada en la via principal 0,04 3 0,12
6 | Cuenta con suficiente mercaderia 0,05 3 0,15
7 | Diversificacion de productos 0,06 4 0,24
8 | Precios competitivos 0,07 4 0,28
DEBILIDADES

9 | No aplica estrategias adecuadas para incrementar las ventas 0,08 1 0,08
8 | No existe un buena comunicacion 0,04 2 0,08
9 | No existe herramientas de control 0,04 2 0,08
10 | No realiza investigacion de mercados 0,07 1 0,07
11 | No existe trabajo en equipo 0,06 1 0,06
12 | La administracion es regular 0,07 1 0,07
13| La estructura administrativa no es la adecuada 0,07 1 0,07
14 | Falta de recurso humano con capacitacion 0,05 2 0,07
15 | No existen capacitacion 0,05 2 0,10
TOTAL 1,00 2,42

Fuente: Empresa Ferreteria Solis
Elaborado por: Orlin Dario Tomala Figueroa.
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La matriz MEFI evalta las principales fortalezas y debilidades que tiene la
empresa en los diferentes departamentos de la misma, para tomar medidas

correctivas, estrategias que direccionen a la empresa a cumplir con los objetivos.

Como se puede observar en la matriz MEFI las fortalezas mas importantes que
tiene la empresa internamente son: la buena relacion con los proveedores, la
calidad en los articulos o productos que comercializa a los clientes, la buena
relacion con los consumidores y la gran cantidad de articulos y los precios que
tienen las mismas son considerables, mientras que las fortalezas menos importante
son: la infraestructura, la ubicacion, la diversificacion de los articulos, tiene

suficiente mercaderia en inventarios.

En las debilidades mas importantes que tiene la organizacion estan: la no
aplicacion de estrategias adecuadas para poder incrementar las ventas vy los
margenes de utilidades de le empresa, no realiza investigacion de mercado para
conocer mas las necesidades que tienen los clientes, no existe trabajo en equipo, la
administracion es regular y la estructura administrativa no es la adecuada,
mientras que las debilidades menos importante son: la comunicacion, los
mecanismos o herramientas de control de las actividades, la falta de recurso
humano capacitado y la no existencia de programas de capacitacion por parte de
los directivos de la empresa para el correcto funcionamiento de las actividades

que se desarrollan dentro y fuera de la misma.

El total ponderado que se obtuvo fue de 2,42 el mismo que nos indica que la
empresa es muy débil internamente. Esto debido a que no existen planificaciones,
objetivos claros que direccionen a la empresa y a los trabajadores a ejercer
correctamente sus funciones, por ello en necesario la aplicacion de un plan
estratégico que detalle la mision, vision valores, objetivos y estrategias con el fin
de convertir a la empresa en una organizacion fuerte internamente y ser una
empresa competitiva en el mercado aprovechando todos sus recursos y las

oportunidades que les brinda el entorno.
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4.5.3.2 Matriz de Evaluacién de Factores Externos (MEFE)

CUADRO N° 31 Matriz de Evaluacién de Factores Externos

PESO | CALIFICACION | _ TOTAL
. PONDERADO
FACTORES DETERMINANTES DE EXITO
OPORTUNIDADES
Crecimiento del mercado 0,10 4 0,40
Adgquisicion de nueva tecnologia 0,08 3 0,24
Acceso a créditos en instituciones financieras 0,06 3 0,18
Diversificar sus productos 0,06 3 0,18
Captar nuevos clientes 0,07 4 0,28
Incrementar las ventas y Utilidades 0,07 4 0,28
Establecer alianzas estratégicas con los proveedores 0,08 3 0,24
Ampliar el mercado 0,08 4 0,32
ANEMAZAS
Incremento de la competencia 0,09 1 0,09
Inestabilidad politica 0,09 1 0,09
Competencia que manejan un buen plan de marketing 0,07 2 0,14
Presencia de mejores servicios y productos nuevos 0,07 2 0,17
Creciente poder de negociacién de los clientes 0,08 1 0,08
TOTAL 1,00 2,69

Fuente: Empresa Ferreteria Solis
Elaborado por: Orlin Dario Tomal4 Figueroa
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Para el desarrollo de la matriz EFE se ha procedido a determinar las diversas
oportunidades y amenazas en base al anélisis del ambiente externo y aun consenso

con el gerente general, el jefe del departamento financiero, el jefe de contabilidad.

El total ponderado para la empresa Ferreteria Solis es de 2,69 lo cual indica la
posicion estratégica de la empresa se encuentra por encima de la media del
promedio ponderado, esto significa que la empresa estd esforzdndose mucho en
aprovechar al maximo las oportunidades existentes las cuales les brinda el
mercado en donde se desenvuelve, tratando de minimizar los peligros que

conllevan las amenazas.

En esta matriz podemos observar y darnos cuenta que las oportunidades mas
importante y de alta relevancia son: El crecimiento del mercado ferretero con un
peso de 0,10 La empresa trata de beneficiarse de esta oportunidad buscando
formas de incursionar, entrar a nuevos mercados con la intensién de captar mas

clientes y ser competitiva.

Podemos observar en la matriz MEFE que las oportunidades méas importantes que
presenta la industria es el crecimiento constante del mercado, captar nuevos
clientes, oportunidad de incrementar las ventas y margenes de utilidades para la
empresa, mientras que las oportunidades menos importante son la adaptacién de
nuevas tecnologias, acceso a créditos en instituciones financieras, diversificacion

de producto y establecer alianzas estratégicas con los proveedores.

La amenaza mas impactante que se presenta en la industria es el incremento de
competidores con un peso de 0,09 ya que constantemente ingresan nuevos
competidores, nuevos negocios hacer competencia; y las politicas con un peso
igual de 0,09 mientras que las amenazas menos importantes son: competidores
gue manejan un buen marketing y la presencia de productos nuevos. En general la
empresa debe de mejorar su gestion administrativa aplicando estrategias, acciones

adecuadas proyectos y programas idoneos para el crecimiento de la organizacion.
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4.5.3.3. Matriz FODA

El andlisis FODA para la empresa Ferreteria Solis, esta disefiada para ayudar a la

estrategia encontrar mejor adaptacion entre las tendencias del medio; las

oportunidades, amenazas y las capacidades internas como las fortalezas y

debilidades de la organizacion el mismo que permitira a la empresa Ferreteria

Solis formular estrategias para aprovechar sus fuerzas, prevenir el efecto de sus

probabilidades a utilizar a tiempo sus oportunidades y anticiparse a las posibles

amenazas.

CUADRO N° 32 Matriz FODA

FORTALEZA

DEBILIDADES

Buenas relaciones con los proveedores
Calidad en los productos.

Buena infraestructura

Buena relacion con los clientes

Esta ubicada en la via principal
Cuenta con suficiente mercaderia
Diversificacion de productos

Precios competitivos

No aplica estrategias adecuadas
para incrementar las ventas

No existe un buena comunicacion
No existe herramientas de control
No realiza investigacion de
mercados

No existe trabajo en equipo

La administracion es regular

La estructura administrativa no es
la adecuada

Falta de recurso humano con
capacitacion

No existen capacitacion

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Crecimiento del mercado

Adquisicién de nueva tecnologia
Acceso a créditos en instituciones
financieras

Diversificar sus productos

Incrementar las ventas y Utilidades
Establecer alianzas estratégicas con los
proveedores.

Ampliar el mercado

Incremento de la competencia
Inestabilidad politica
Competencia que manejan un buen
plan de marketing.

Presencia de mejores servicios y
productos nuevos.

Creciente poder de negociacion de
los clientes.

Fuente: Empresa Ferreteria Solis
Elaborado por: Orlin Dario Tomala Figueroa.
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4.5.3.3.1Analisis de la Matriz FODA Estratégico

CUADRO N° 33 Matriz Estratégico FODA

FACTORES

FORTALEZAS

DEBILIDADES

INTERNO

EXTERNO

F1. Buenas relaciones con los proveedores
F2. Calidad en los productos.

F3. Buena infraestructura

F4. Buena relacion con los clientes

F5. Esta ubicada en la via principal

F6. Cuenta con suficiente mercaderia

F7. Diversificacion de productos

F8. Precios competitivos

DI. No aplica estrategias adecuadas para
incrementar las ventas

D2. No existe un buena comunicacion

D3. No realiza investigacion de mercados

D4. No existe trabajo en equipo

D5. La administracion es regular

D6. La estructura administrativa no es la adecuada
D7. No existen capacitacion

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

O1. Crecimiento del mercado

02. Adquisicion de nueva tecnologia

03. Acceso a créditos en instituciones financieras
O4. Diversificar sus productos

O5. Incrementar las ventas y Utilidades

O6. Establecer alianzas estratégicas con los
proveedores.

O7 Ampliar el mercado

1.- Brindar articulos de ferreteria de calidad para
poder incrementar las ventas y utilidades en la
organizacion. (F2; O5).

2.- Mantener buena relacién con los clientes y
proveedores, permite ampliar el mercado con el
objetivo de captar nuevos clientes. (F1, F4; O7).
3.- Implementar nuevas lineas de productos de
construccidn aplicando alianzas estratégicas con los
proveedores, para que nos provean los articulos o
materiales y ampliar el mercado.(F1; O7)

1.- Aplicar estrategias adecuadas e idoneas para
poder ampliar el mercado e incrementar las ventas
y los margenes de ganancias. (D1; O1, O5).

2.- Realizar investigaciones de mercados, para
poder tomar decisiones y aplicar alianzas
estratégicas con los proveedores. (D3; O6).

3.- Brindar talleres de capacitacion al personal
administrativo y operativo, con el fin de mejorar el
funcionamiento de la organizacién y mejorar la
gestion administrativa de la misma. (D7; O2).

AMENAZAS

ESTRATEGIAS FA

ESTRATEGIAS DA

Al. Incremento de la competencia

AZ2. Inestabilidad politica

A3 Competencia que manejan un buen marketing.
A4. Presencia de mejores servicios y productos
NUEVvoS.
Ab5.Creciente poder
clientes.

de negociacion de los

1.- El mantenimiento de una buena relacién los
clientes y proveedores, permitira reducir el poder
de negociacion de nuestros clientes con la
competencia. (F1, F4; A5.)

2.- mantener siempre una gran variedad de los
articulos para hacer frente a la competencia. (F7;
Al)

1.- Diseflar la estructura administrativa de la
empresa con cargos, funciones y responsabilidades,
para realizar un buen pan de marketing que ayude a
gue crezca la empresa. (D6; A3).

2.- Aplicar un buen plan de marketing, publicidad,
para incrementar las ventas y captar nuevos
clientes, e incrementar l.as ventas (D1; A3).

Fuente: Ferreteria Solis.
Elaborado por: Orlin Dario Tomala Figueroa.
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4.5.3.4. Andlisis de PORTER

Amenaza de entrada de nuevos competidores: la empresa Ferreteria Solis,
ejerce su actividad comercial en un sector muy competitivo, donde las barreras de
entrada para nuevos competidores son de una tendencia muy fuerte pero que la
empresa pueda mantenerse el mercado, mejorar la gestion administrativa por lo
tanto requiere aplicar ventajas competitivas pero el efecto se debe formular las

estrategias competitivas.

Poder de negociacion con los proveedores: Entre los principales proveedores
que tiene la empresa estan: promesa, ferreteria Espinoza, pinturas unidas, cada
una de ellas ofrece distintas lineas de productos o articulos de ferreteria, lo cual es
una oportunidad de alto impacto al contar con varios articulos a la hora de elegir y

realizar los pedidos.

Poder de negociacion con los clientes: Los clientes de Ferreteria Solis estan
identificados como el publico en general, empresas constructoras, arquitectos,
albafiiles, obreros y gremios, camaroneras, laboratorios constituciones puablicas y
privadas, empleados de la empresa, instituciones educativas, etc., quienes realizan

compras al contado y a crédito de 30 dias.

Amenazas de ingreso de productos sustitutos: En lo que se refiere a productos
sustitutos, para la empresa Ferreteria Solis se caracterizan como producto o
herramientas que realizan y ejercen la misma funcién para el mismo segmento de
clientes. En la actualidad la empresa posee gran cantidad de productos de origen
americano, por tanto se puede decir que la calidad de los articulos es buena debido
que son productos de marcas reconocidas de alto renombre, y son reconocidas a
nivel nacional e internacional quedandose las marcas en la mente de los clientes,
mientras que en la competencia directa la mayor parte de los productos son de
marcas de otra calidad degenerando al mercado y dando pasos a una guerra por

precios en los articulos.
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La rivalidad entre competidores: La empresa Ferreteria Solis localizada en el
Cantdn la libertad Av. Eleodoro Soldrzano, donde se encuentra situada el local
principal, existe un alto indice de competencia, por la existencia de muchos
negocios o microempresas que se dedican a ejercer esta actividad, lo que repercute
en precio, calidad, servicio y la variedad de articulos. Por lo se considera como
competidores directos a Ferreteria Vivanzi S.A. “Ferreteria Jacome”, Ferreteria

Mejia, Ferreteria Seatec, Econova y Ferrisariato.

GRAFICO N° 39 Analisis de PORTER

- ’ e
/ COMPETIDORES \
FERRETERIA JACOME
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/ GENERAL
\ / EMPRESAS ‘
PROMESA \ BARRERAS DE \ f CONSTRUCTORA !
FERRETERIA | SRS L S |
ESPINOZA \ LABORATORIOS |
PINTURAS | NUEVOS J EMPRESAS
UNIDAS ‘.‘ COMPETIDORES :f PUBLICAS Y |
FERREMUNDO | , PROVADAS |
| CAMARONERAS ‘
INSTITUCIONES
EDUCATIVAS |
EMPLEADOS DE |
[ LA EMPRESA

PRODUCTOS SUSTITUTA

ARTICULOS DE |
FERRETERIA DE OTRA
CALIDAD

/

Fuente: Ferreteria Solis.

Elaborado por: Orlin Dario Tomala Figueroa..
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4.5.3.5. Matriz De Perfil Competitivo

CUADRO N° 34 Matriz de Perfil Competitivo (M.P.C.)

MATRIZ DEL PERFIL COMPETITIVO
FACTORES FERRETERIA SOLi§ SEATEC M[EJIA
CLAVES DE PESO/PONDERACIO | CALIFICACIO [RESULTADO | CALIFICACIO |RESULTADO | CALIFICACIO |RESULTADO
- N N PONDERAD N PONDERAD N PONDERAD
EXITO
@) O (@)

1,- Participacion 0,20 4 0,80 4 0,80 4 0,80
en el mercado
2,- Precios 0,15 3 0,45 3 0,45 3 0,45
3,- Posicion 0,15 4 0,60 3 0,45 4 0,60
financiera
4,-Calidad de los 0,15 4 0,60 4 0,60 4 0,60
productos/articulo
S
5,- Lealtad de los 0,10 3 0,30 3 0,30 3 0,30
clientes
6,-Investigacion de 0,05 2 0,10 2 0,10 1 0,05
mercados y
desarrollo
7,- Servicio al 0,05 2 0,10 3 0,15 2 0,10
cliente
8, -Infraestructura 0,15 3 0,45 3 0,45 3 0,45

TOTAL 1,00 3,40 3,30 3,35

Fuente: Ferreteria Solis.
Elaborado por: Orlin Dario Tomala Figueroa.
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Para el desarrollo de la matriz de perfil competitivo se ha tomado en
consideracion a los principales competidores de la empresa como son: “Ferreteria
Seatec S.A.” 'y “Ferreteria Jacome S.A.” debido a la labor que han venido

desarrollando en los tltimos afios en el cantén La Libertad.

Los factores claves de éxito que se consideraron para el desarrollo de la matriz de
perfil competitivo (MPC) fueron:

FACTORES CLAVES DE EXITO

Participacion en el mercado

Precios

Posicion financiera

Calidad de los productos o articulos

Lealtad de los clientes

Investigacion de mercado y desarrollo

Servicio al cliente

Infraestructura

Fuente: Factores claves de éxito
Elaborado por: Orlin Dario Tomala Figueroa.

En referencia de la “Ferreteria Seatec S.A.” se tiene que es una empresa que ha
venido realizando dicha actividad desde hace varios afios en el canton La
Libertad, se inici6 como una empresa pequefia, pero poco a poco y debido a las
exigencias del mercado inicio una transformacién radical y moderna con equipos
y maquinarias especializadas, asi como también fue adquiriendo gran variedad de
articulos de ferreteria lo cual le permitio posicionarse en el mercado logrando una
integracion total. En la actualidad cuenta con una buena infraestructura esta bien

posicionada y los productos que comercializa los distribuidas en toda la provincia.

Por otro lado tenemos a la empresa “Ferreteria Jacome S.A” es una empresa que
incursiono su actividad desde hace varios afios, ofreciendo al publico en general

articulos de ferreteria, satisfaciendo asi las necesidades del mercado.
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Actualmente cuenta con algunas sucursales que funcionan en la provincia, tiene
una alta participacion en el mercado, productos de alta calidad de marcas

reconocidas que les ha permitido desarrollarse y ser una empresa competitiva.

En la matriz de perfil competitivo podemos observar que la participacion del
mercado de la empresa “Ferreteria Solis” es muy alta con un peso de 0,20 la
calidad de los productos es muy buena, tiene una posicién financiera considerable,
los precios son accesibles a los consumidores, la infraestructura de la empresa son
considerables para el desarrollo de las actividades siendo estas los factores de
éxito mas fuertes, mientras que el servicio al cliente debe de mejorar, desarrollar
mas investigacion de mercado para asi poder establecer una lealtad con los

clientes.

Visualizando los resultados de la empresa con los de las demas competidores, la
empresa Ferreteria Solis tiene un resultado ponderado de 3,40 el cual nos indica
que la empresa tiene una posicidn estratégica fuerte en el mercado, pero tiene
competidores muy fuertes como lo es la “Ferreteria Mejia S.A.”, quien tiene una
posicién estratégica de 3.35 muy fuerte también en el mercado, cuenta con una
alta participacion en el mercado, productos de calidad y a precios competitivos;
asi mismo la Ferreteria Seatec S.A. cuenta con una alta participacion en el
mercado tiene un resultado ponderados de 3,30 la misma que indica que también

tiene una posicidn estrategia muy fuerte con una alta participacion en el mercado.

Todas estas empresas, los principales competidores de la Ferreteria Solis tienen
una alta participacion en el mercado, productos de calidad, precios competitivos, y
una posicion financiera muy fuerte, por tales motivo, la empresa Ferreteria Solis
debe de preocuparse mas en brindar un mejor servicio y atencion al cliente,
realizar investigaciones de mercados para conocer las necesidades de los clientes,
sus gustos y preferencias para que de esta manera poder satisfacer las expectativas
de los consumidores, demostrando al mercado y a los competidores una posicion

estratégica mucho mas fuerte.
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4.5.3.6. Matriz de Boston Consulting Group (MBCG)

Los interrogantes: Los productos o articulo de la empresa Ferreteria Solis,
quienes se encuentran en esta categoria estan los siguientes: las bombas, los
generadores de energia, los taladros, etc., quienes representan una parte
relativamente pequefia ya que compiten en una industria de constante crecimiento.
Estos articulos necesitan mucho dinero para poder adquirirlos, pero generan poco
efectivo es decir no existen muchas ganancias. Estos articulos hacen que la
empresa invierta mucho mas en dichos productos para lograr la penetracion en el

mercado.

Las estrellas: Los productos o articulos estrellas de la empresa Ferreteria Solis
estan: las tuberias, uniones, tees, codos, llave de paso, tapas, tapones, pinturas,
focos, lamparas, clavos, quienes son productos que constantemente se venden y
tienen una salida considerable. Estos articulos dan a la empresa mayor

oportunidad de crecimiento y margenes de utilidades.

Las vacas de dinero: los productos que se encuentran en esta categoria estan: los
hierros, rejas, sin, quienes son articulos que representan una parte grande vy
relativa en el mercado, las mismas que compiten en una industria de escaso
crecimiento. Estos productos generan para la empresa un alto margen de ingreso

de lo que se necesita para su adquisicién o compra.

Los de perros: Los productos que se destacan en esta categoria estan: Las
bisagras, guantes, casco, mascarilla, etc., quienes son articulos que representar una
parte relativa del mercado, estos productos compiten en una industria de escaso
crecimiento de mercado. Representan para la empresa Ferreteria Solis una
posicién débil interna y externa debido a que las mismas no tienen una magnitud
de salida por lo que la empresa debe de aplicar estrategias de atrincheramiento a
fin de lograr que dichos materiales tengan mas salida en el mercado y obtener mas

ingresos y margenes de utilidades.
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CUADRO N° 35 Matriz de Boston Consulting Group (M.B.C.G.)

ALTA BAJA

Fuente: Orlin Dario Tomala Figueroa.
Elaborado por: Orlin Dario Tomala Figueroa.
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4.5.3.7. Matriz de Posicionamiento Estratégico

CUADRO N° 36 Matriz de Posicionamiento Estratégico

POSICION ESTRATEGICA INTERNA CALIFICACION
FUERZA FINANCIERA (FF)

Liquidez 4
Capital de trabajo 4
Flujos de efectivo 3
Apalancamiento 3
Facilidad para salir del mercado 2
TOTAL 16
FUERZA DE LA INDUSTRIA (FI)

Estabilidad financiera 3
Potencial de crecimiento 5
Potencial de utilidades 4
Facilidad para entrar al mercado 4
Productividad, aprovechamiento de la capacidad 3
TOTAL 19
ESTABILIDAD DEL AMBIENTE (EA)

Cambios tecnoldgicos -1
Variabilidad de la demanda -2
Escala de precios -3
Barreras para entrar al mercado -2
Presion competitiva -2
TOTAL -10
VENTAJAS COMPETITIVAS (VC)

Participacion en el mercado -2
Calidad de los productos -2
Lealtad con los clientes -2
Conocimientos tecnologicos -2
Control de proveedores -3
TOTAL =Ll

Fuente: Ferreteria Solis.
Elaborado por: Orlin Dario Tomala Figueroa.
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El promedio de Fuerza Financiera (FF) es igual a 3,20

El promedio de Fuerzas Internas (FI) es igual a 3,80

El promedio de Estabilidad Ambiental (EA) es igual a -2,00
El promedio de Ventajas Competitivas (VC) es igual a -2,20

El vector direccional coordinal el eje X es: -2,20 + (+3,80) = 1,60

El vector direccional coordinal el eje Y es: -2,00 + (+3,20) = 1,20

GRAFICO N° 40 Matriz de Posicionamiento Estratégico

Fuente: Ferreteria Solis
Elaborado por: Orlin Dario Tomala Figueroa.
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4.5.4 Formulacion de Estrategias

4.5.4.1. Estrategias Empresariales

Las estrategias que se desarrollaradn y aplicaran para la empresa Ferreteria Solis
con el fin de mejorar la gestion administrativa, las condiciones del mercado estas
las estrategias de ofensivas o de crecimiento, estrategias genéricas, y las
estrategias defensivas, las mismas que ayudaran a la organizacion a solucionar

los problemas que enfrenta.

Estrategias de Crecimiento

Estrategia N° 1

Implementar nuevas lineas de productos como son materiales para construccion

(cemento, piedras, arena).

Estrategia N° 2

Diversificar los articulos o productos de ferreteria en aspectos de marcas y

precios.

Estrategias Genéricas

Estrategia N° 3

Realizar talleres de capacitacion al personal de la empresa para mejorar el servicio
de atencion al cliente, como también realizar capacitaciones en temas
administrativos a los directivos de la empresa, con el fin de mejorar la gestidn
administrativa de la organizacion permitiendo de esta manera lograr alcanzar los

objetivos propuestos
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Estrategias N° 4

Adecuar el local para la implementacion de los nuevos productos que la empresa

va ofrecer al mercado.

Estrategia N° 5

Reestructurar la estructura administrativa de la empresa

Estrategias de penetracion de mercado

Estrategia N° 6

Dar a conocer al publico los nuevos productos que ofrece la empresa mediante

campafas publicitarias.

4.5.4.2. Cursos de Accién

Estrategia N° 1

1. Establecer alianzas estratégicas con los proveedores de la empresa, para que

nos provean estas nuevas lineas de productos a precios competitivos.

2. Cotizar con los proveedores los precios de los articulos nuevos que la empresa

va a ofrecer.

3. Adquirir los nuevos productos de materiales para construccion para ofrecer a

los clientes y asi satisfacer sus necesidades.

4. realizar publicidad para dar a conocer al publico en general nuestra nueva linea

de productos o materiales que ofrecemos.
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Estrategia N° 2

1. Conocer que productos o articulos necesitan los clientes.

2. Reunirse con los respectivos proveedores para conocer los beneficios que

ofrece el producto y conocer los precios que tienen cada uno de ellos.

3. Realizar un presupuesto de los diferentes articulos que la empresa quiere

diversificar.

4. Realizar la adquisicion o el pedido de los diferentes articulos.

Estrategia N° 3

1. Otorgar a todos los participantes (empleados o trabajadores de la empresa) los
materiales necesarios para llevar a efecto los talleres de capacitacion.

2. Coordinar las fechas y horarios para llevar a cabo las capacitaciones.

3. Conseguir todos los equipos necesarios (infocus, computadoras, etc.), para

brindar de la mejor manera los talleres de capacitacion.

4. Entregar certificados a todos los participantes que terminaron y cumplieron
todos y cada uno de los talleres ofrecidos.

Estrategia N° 4

1. Realizar presupuestos de la lista de los materiales que se van a utilizar en la
adecuacion del local donde va a estar ubicada nuestra nueva de la linea nueva
de producto como es el de materiales de construccion que vamos a ofrecer al

mercado de la provincia.
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2. Cotizar los precios de los materiales que se utilizaran para la adecuacion del
espacio de los productos nuevos.

3. Buscar el financiamiento de los materiales que se van a utilizar en la

construccion y adecuacion del local.

4. Contratar mano de obra para la adecuacion del local.

Estrategia N° 5

1. Evaluar al personal que trabaja en la empresa de acuerdo a sus cargos que
ejerce y a sus funciones y responsabilidades.

2. Asignar tareas al personal de la empresa para ver si desarrolla adecuadamente

la funcidn para establecer bien los puestos de trabajo.

3. Evaluar el trabajo que se le encomendd para conocer sus habilidades y

destrezas.

Estrategia N° 6

1. Diseniar el tipo y modelo de las hojas volantes y tripticos

2. Realizar campafias publicitarias en los diferentes medios de comunicacion que

existen en la provincia como son a las radios.

3. Pegar hojas volantes en puntos especificos donde exista mucha concurrencia de

personas.

4. Realizar llamadas telefénicas a los clientes fijos de la empresa como a clientes

que tienen crédito con la misma dandole a conocer nuestros productos nuevos.
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5. Elaborar tripticos para darselos a los clientes y conozcan nuestros productos y

servicios que ofrecemos.

4.5.4.3. Politicas

Politicas de crédito

1. Otorgar créditos a los clientes a 30 a 45 dias de plazo
2. Las personas que necesitan crédito por parte de la empresa, deberdn presentar

los siguientes documentos o requisitos las cuales son:

a) Copia del RUC.

b) Escritura de Constitucién de la Cia.

c) Cédula de Identidad y papel de votacion del representante legal

d) Nombramiento del representante Legal

e) Referencias comerciales

f) Referencias bancarias

g) Certificado de cumplimiento de obligaciones expedido por la Superintendencia
Cias.

h) Certificado de existencia legal de la Cia.

1) Registros de firma de las personas autorizada

J) Copia de planilla luz, agua o predio actualizado.

3. A las personas que no se les ha podido aprobar el crédito, podran realizar sus

comprar al contado.

4. Se cobrara intereses de mora a todos los clientes que tengan facturas vencidas

més de 20 dias.

5. Los clientes que tengan facturas vencidas, no se les facturara hasta que hayan

cancelado todas la deudas con la empresa.
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6. No dar descuentos cuando las ventas se realicen con tarjetas de crédito.

Politicas de ventas

1. Los precios que maneja la empresa estan sujetos a cambios

2. Todos los pedidos deberan constar con Ordenes de compra para la debida

aprobacion del departamento de créditos y cobranzas.

3. Todas las ordenes de comprar deberan tener todos y cada uno de los precios de

los articulos.

4. La empresa no se hace responsable de la mercaderia que sale del
establecimiento. Una vez que la mercaderia sale de la empresa, es

responsabilidad del cliente velar por dicha mercaderia.

Politicas de servicio al cliente

1. Brindar un trato justo y esmerado a todos los clientes, en sus solicitudes y

reclamos considerando que el fin de la empresa es el servicio a la comunidad.

2. Atender al cliente es responsabilidad de todos los integrantes de la empresa,

para lo cual deberan conocer los procedimientos a fin de orientarlos.

3. Ferreteria Solis recibira todo tipo de reclamo sobre el trato que ha recibido por
parte de los empleados de la organizacion.

4. Ferreteria Solis promueve, la construccién de relaciones humanas con los
clientes, fundamentada en la comprension de sus necesidades, brindando un trato

amable y respetuoso, brindando asesorara en sus compras de los productos.
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4.5.5. Implementacion de Estrategias

4.5.5.1 Programas

CUADRO N° 37 Programa de capacitacion de Fortalecimiento de la Gestion Administrativa

PERIODO DE
PROGRAMA 1 OBJETIVO REALIZACION RESPONSABLE DIRIGIDO A BENEFICIOS
Talleres de capacitacion de | Fortalecer los | Febrero del 2014 a Gerente Empresa Ferreteria | Fortalecer las capacidades
técnicas administrativas a | conocimientos  de  los | Febrero del 2018 Ivén Solis Solis y  conocimiento  del

los directivos de la
empresa.

directivos de la empresa
Ferreteria Solis, mediante
talleres de capacitacion
sobre las diferentes técnicas
administrativas.

personal.

Mejorar el desarrollo de
las funciones y
actividades de la empresa

Estar actualizados en los
Nnuevos procesos  de
administracion.

Dar un mejor servicio a
los clientes.

La empresa obtendria un
direccionamiento
estratégico.

Fuente: Empresa Ferreteria Solis.

Elaborado por: Orlin Dario Tomala Figueroa.
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CUADRO N° 38 Programa de diversificacion de productos y articulos de ferreteria

generar utilidades
y beneficios para
la organizacion

PERIODO DE
PROGRAMA 2 OBJETIVO REALIZACION RESPONSABLE DIRIGIDO A BENEFICIOS

Diversificacion  de | Incrementar las | Febrero 2014 al |Junta general de|Empresa Incrementar articulos en
los distintos | ventas de articulos | Diciembre 2015 accionistas Ferreteria Solis | inventarios.

articulos 0 |de ferreteria,

productos que | mediante la Tener una gran maga de
ofrece laempresa  |diversificacion de Ivan Solis productos para ofrecer a los

los productos, para Gerente clientes.

Incrementar las ventas.

Lograr fidelidad en los

clientes

Fuente: Empresa Ferreteria Solis

Elaborado por: Orlin Dario Tomala Figueroa.
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CUADRO N° 39 Programa de implementacién de nuevas lineas de productos

PERIODO DE
PROGRAMA 3 OBJETIVO REAL IZACION RESPONSABLE DIRIGIDO A BENEFICIOS
Incremento de la
Implementacion y|Buscar el desarrollo| Enero del 2016 a Junta general de|Empresa Ferreteria | cartera de clientes
desarrollo de nuevos | organizacional, | Diciembre del 2018 | accionistas Solis
productos mediante la integracion Mayores margenes
de nuevas lineas de de  ingresos y
prodctos pare Gerente rentabilidad
satisfacer as Ivan Solis
necesidades de los para la empresa
clientes

Tener wuna alta
participacion en el
mercado.

Fuente: Empresa Ferreteria Solis

Elaborado por: Orlin Dario Tomala Figueroa.
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CUADRO N° 40 Programa de Fortalecimiento de las distintas aéreas de la empresa

departamentos y el
disefio de la estructura
administrativa de la
organizacion para
crear y generar un
ambiente  agradable
dentro de la misma.

PERIODO DE
PROGRAMA 4 OBJETIVO REALIZACION RESPONSABLE DIRIGIDO A BENEFICIOS
Fortalecimiento de las | Redisefiar los distintos | Febrero del 2014 Junta General de|Empresa Eficiente trabajo
distintas &reas de la|departamentos de la Accionistas Ferreteria Solis |y realizacion de
empresa empresa, mediante el las actividades
equipamiento Gerente que de realizar
completo de los Ivan Solis en la empresa.

Mejor ambiente
de trabajo

Fuente: Empresa Ferreteria Solis

Elaborado por: Orlin Dario Tomala Figueroa.
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1.5.5.2. PROYECTOS

CUADRO N°¢ 41 Taller capacitacion de técnicas administrativas a los directivos de la empresa

los objetivos.

capacitacion

Aprovechamient
o de los recursos

FECHAY
~ | CULMINA
PROYECTO 1 OBJETIVO ACTIVIDAD INASESC CION DEL | RESULTADOS NESHONTA IMPACTO
N BLES
PROYECT
O
Taller de || Fortalecer la] e Busqueda $3.591,00 |Febrero del Mejor Gerente e La empresa
capacitacion gestion de 2014 funcionamiento || Ivan Solis lograria el
sobre  técnicas | administrativa de la capacitador Febrero del| de las desarrollo
actuales y | organizacion, es técnicos 2018 actividades organizacional
modernas defaplicando técnicas| en  temas Alcance de los y  empresarial
administracion | modernas del administrati objetivos y con eficiencia y
administracion, que|| vos. metas eficacia.
garanticen el mejor Direccionamient
funcionamiento de Conseguir 0 estratégico Mejores tomas
las actividades| 5405~ |og bien establecido de decisiones.
dentro de IIa materiales y Compromiso
?nr?spr:\Zia, q:Z equipos que mutuo con todos Incremento  de
) se utilizaran los miembros de la productividad
SRS eIl en el taller la organizacion
cumplimiento  de} 4o

Fuente: Ferreteria Solis.

Elaborado por: Orlin Dario Tomala Figueroa.
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CUADRO N° 42 Taller de Capacitacion de Servicio y Atencion al Cliente

fidelidad
cliente.

en el

e Mejor relacién y
comunicacion.

FECHAY
~ | CULMINA
PROYECTO 2 OBJETIVO ACTIVIDAD NSRS CIONDEL | RESULTADOS RSRON=A IMPACTO
N BLES
PROYECT
0]

Capacitacién Mejorar el servicio|e Bisqueda $3.346,50 [ Febrero del| e Mejorar el | Gerente e La empresa
sobre servicio y|y atencion al]| de 2014 servicio y| Ivan Solis lograria  captar
atencion alf cliente, brindando} capacitador Febrero del| atencion al nuevos clientes
clientes a losjun trato agradable] es técnicos 2018 cliente. como también
trabajadores y equitativo a todos| en temas de lograria una
(vendedores) def nuestros servicio 'y e Ambiente fidelidad del
la empresa. consumidores conf atencion al agradable con el cliente por el
el fin de generar{| cliente. cliente. servicio y trato

brindado.

Fuente: Ferreteria Solis.

Elaborado por: Orlin Dario Tomala Figueroa.
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CUADRO N° 43 Programa de diversificacion de productos y articulos de ferreteria

satisfaciendo asi las
necesidades de los
clientes.

los
articulos
que se van
a adquirir

FECHAY
~ | CULMINA
PROYECTO 3 OBJETIVO ACTIVIDAD IRNASRSIE CIONDEL | RESULTADOS RSO A IMPACTO
N LES
PROYECT
o
Diversificacion | Tener una granfe Realizar $18.325,00 | Febrero delfe Tener una gama| Gerente e La empresa se
de articulos de| variedad de reuniones 2014 de articulos del Ivan Solis convertiria en
herramientas articulos de con los Diciembre ferreteria. una
para ferreteria en|  proveedore del 2015 e Mayor afluencia organizacion
construccion y | general, s de personas a la fuerte y
material ~ paraj manteniendo  unaje Cotizar los empresa. competitiva en
gasfiteria. buena relacion con|  precios de e Incremento  de el mercado
los  proveedores| |os las ventas. ferreterero
para  que  NoSp  gartjculos logrando
provean de losj|, Seslfiar & obtener
articulos, e ok beneficios para

todos los
miembros de la
empresa.

Fuente: Ferreteria Solis.

Elaborado por: Orlin Dario Tomala Figueroa.
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CUADRO N° 44 Programa de implementacién de nuevas lineas de productos

participacion en
el mercado
ferretero

Ser una empresa
competitiva.

FECHAY
-~ | CULMINA
PROYECTO 4 OBJETIVO ACTIVIDAD ERele CION DEL | RESULTADOS RIZSPONSAE IMPACTO
N LES
PROYECT
O
Implementacién | Captar nuevose Buscar $43.098,00 [ Enero del Mayores Gerente e Lograriamos
de las lineas de | clientes NUEvos 2016 mérgenes de | Ivan Solis satisfacer  las
Materiales  defsatisfaciendo  sus| proveedore Diciembre ventas y necesidades de
Construccion | necesidades, S que nos del 2018 utilidades para la los clientes y
como son | mediante lal  provean los empresa. empresas  que
(Cemento, incorporacion de la materiales Incremento de la se dedican a la
Piedray Arena) |[linea de productos| a buen cartera de construccion,
de materiales para| precio para clientes. ya que podréan
la construccion. la Mayor encontrar y
adquisicion posicionamiento conseguir todos
de dichos de la empresa. los materiales
materiales. s 68 B en la Ferreteria
Solis para el

desarrollo  de
sus actividades.

Fuente: Ferreteria Solis.

Elaborado por: Orlin Dario Tomala Figueroa.
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CUADRO N° 45 Desarrollo Camparias Publicitarias

FECHAY
- | CULMINA
PROYECTO 5 OBJETIVO ACTIVIDAD INVENRSIO CIONDEL | RESULTADOS RESPL(EQSA IMPACTO
PROYECT
O
Realizar Obtener una altal e Realizar $15.444,00 |Marzo del Mayores Gerente e Lograriamos
campanfias participacion en el hojas 2016 mérgenes dell Ivan Solis satisfacer las
publicitarias en|mercado ferretero,|  volante vy Diciembre ventas y necesidades de
los distintos | mediante laj  tripticos del 2018 utilidades para la los clientes y
medios de | aplicacion de| para dar a empresa. empresas que se
comunicacion estrategias de conocer Incremento de la dedican a la
que existe en la marketing Y| nuestras cartera de construccion, ya
provincia, para| competitivas para lineas de clientes. que podran
dar a conocer las | satisfacer las productos. Mayor encontrar y
nuevas lineas de | necesidades Yle Realizar posicionamiento conseguir todos
productos  que |expectativas de 10s|  ontratos de la empresa. los materiales en
ofrecemos. clientes. con las Incremento de la la Ferreteria
radios  del participacion en SOl [EE €
medio para el mercado desarrollo de sus
realizar las ferretero actividades.
publicidade Ser una empresa
s de los competitiva.
productos.

Fuente: Ferreteria Solis.

Elaborado por: Orlin Dario Tomala Figueroa.
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CUADRO N° 46 Programa de Equipamiento de los diferentes departamentos de la Empresa

FECHAY
- | CULMINA
PROYECTO 6 OBJETIVO ACTIVIDAD LERE CION DEL | RESULTADOS RESANA IMPACTO
N BLES
PROYECT
O
Equipar a los| Crear en laje Buscar el{$1.780,00 [|Enero delfe Mejor Gerente e Fomentaria en
diferentes empresa un  financiamie 2016 desenvolvimient | Ivan Solis la empresa una
departamentos |ambiente agradablef] nto de los 0s en las cultura
de la empresaly ameno con todos|  equipos y actividades que organizacional
con todos’ los los m!emt_J[os de laj (tiles de desarrollan  los muy alta ya
equipos y Utiles | organizacion, oficina que trabajadores. e los
de oficina. equipando  todos|  se e Reduccion  de q
los departamentos utilizaran tiempo de las procesos que se
para el mejorf para el actividades que ejecutan se las
desarrollo de las desarrollo se toma para realiza cqn
actividades. de las ejecutar una mucha, mas
actividades accion. eficacia y
eficiencia.

Fuente: Ferreteria Solis.

Elaborado por: Orlin Dario Tomala Figueroa.
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CUADRO N° 47 Adecuacion de la infraestructura de las diferentes areas de la empresa

empresa.

FECHA'Y
- | CULMINA
PROYECTO 6 OBJETIVO ACTIVIDAD INVF?\IRSIO CIONDEL | RESULTADOS RESEZ';‘SAB IMPACTO
PROYECT
O
Adecuacion de|Tener en laje Buscar el|$6.37225 [Enero delfe Mejor Gerente e Brindar a la
las empresa en| financiamie 2016 desenvolvimient || lvan Solis sociedad la
infraestructura fespacio adecuado| nto para la 0s en las superacion de
de lasly necesario para]| @adecuacion actividades  que la empresa en
diferentes el desarrollo de| de las desarrollan los dar una buena
areas de lallas actividades,| @reas. trabajadores. imagen, una
empresa adecuando las o biyer buena
areas con CUITIERID presentacion
espacios ganas de trabajar. de la
necesarios, para infraestructura
brindar una mejor y asi poder
imagen y captar  mas
presentacion de la clientes.

Fuente: Ferreteria Solis.

Elaborado por: Orlin Dario Tomala Figueroa.
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4.5.4.3. Procedimientos

GRAFICO N° 41 Procedimiento del servicio y atencion al cliente

CLIENTE VENDEDOR BODEGUERO CAJA
Ingresa a la

empresa

Solicita el Atiende con Verifica la

pedido de ‘ respeto y ‘ existencia de
los articulos amabilidad los articulos

Da a conocer las
caracteristicas, uso
y manejo de los
articulos

: !

Otorga todos los
descuentos y
promociones de los
articulos

Procede a 3

la compra h Elabora la
de los factura

articulos

. !

Cancela el Cobra el valor

valor total de  —— (o1l de |a factura

la factura

Fuente: Ferreteria Solis.
Elaborado por: Orlin Dario Tomala Figueroa.
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GRAFICO N° 42 Procedimiento de adquisicién o compra de los articulos de

PROVEEDOR

Realiza la solicitud
y requisicion de los

articulos

: !

Entrega la solicitud
al asistente de
compras

Suministra todos
los materiales y
articulos pedidos

Fuente: Ferreteria Solis.

A —

Revisa la requisicion
del listado de
materiales

a4

Verifica la existencia
de los materiales o
articulos

£

Realiza el pedido de
compra de los
articulos

Realiza la solicitud de
los articulos via email
0 via fax

Elaborado por: Orlin Dario Tomala Figueroa.

ferreteria
ASISTENTE SUPERVISOR
DE COMPRAS DE VENTAS
Verifica la
existencia total de
los articulos

: |

Realiza el listado de
los productos que se
va a adquirir

4

Realiza el pedido de
compra de los articulos
con los proveedores

GERENTE

Revisa la
requisicion de los
articulos

2

Autoriza la

_ requisicion de los

articulos
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GRAFICO N° 43 Procedimientos de recepcion de los articulos de ferreteria

PROVEEDOR AYUDANTE JEFE DE GERENTE
DE BODEGA BODEGA

Llega a la empresa
y entrega los
articulos
solicitados

Entrega la

factura al jefe = Recibe la factura

de bodeda

Procede a descargar
la mercaderia acorde
al listado de la
requisicion de los
materiales

8

Revisa la mercaderia
que este completa
acorde a la guia de

remision que otorga el

proveedor
|
Reporta la mercaderia que Da a conocer al
esta el mal estado o proveedor sobre
defectuoso al jefe de * la mercaderia
bodega defectuosa o si
existe un
faltante
Realiza la
entrega de la q Recibe y
factura al analiza la
gerente factura de
compra
Ingresa la
mercaderia al
sistema

Fuente: Ferreteria Solis.
Elaborado por: Orlin Dario Tomala Figueroa.
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GRAFICO N° 44 Procedimiento para la aprobacion de créditos a los clientes

CLIENTE CREDITOS Y GERENTE

COBRANZAS

Entrega la solicitud
de crédito y otorga q
toda la
documentacion
necesaria

Recibe toda la
documentacidn del
cliente solicitante
de crédito

. !

Analiza y verifica
que los datos estén
correctos

. !

Procede a la
aprobacion de la
solicitud de crédito

. !

Entrega al gerente
la solicitud de
crédito y los
documentos
necesarios

Recibe y analiza
la solicitud y los
documentos

Apruebay da el
visto bueno a la

solicitud de
Ingresan los datos

del cliente al d

sistema

Fuente: Ferreteria Solis
Elaborado por: Orlin Dario Tomal4 Figueroa
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4.5.5.4. Seguimiento y Control

CUADRO N° 48 Seguimiento y control

Tipo de Indicador Objetivos Nombre del Indicador Formula

Direccionar a la organizacién en buscar el
desarrollo organizacional, mediante la aplicacion

de politicas, estrategias empresariales que Personal comprometidos o WEIEOIES comprometidas*loo
garanticen alcanzar los objetivos de la empresa, con la organizacion Total del personal
fomentando un compromiso mutuo con todos los

miembros de la empresa.

Eficiencia
Fortalecer los conocimientos administrativos y | Capacitaciones realizadas e :
. . . _ # Capacitaciones realizadas
operativos a todos los miembros de la empresa, atodos los miembros de |CR= — 100
. e . . . ., Total del Capacitaciones
mediante talleres de capacitacion, para mejorar la organizacion.
el desenvolvimiento de las actividades de cada
una de aquellas y lograr los objetivos.
Buscar el desarrollo organizacional y alta
participacion en el mercado, mediante la Nivel de satisfaccion de _ _
. - - o > . # de Clientes Satisfechos
Eficacia incorporacion de la nueva linea de productos de | las necesidades de los NS= 100

: iy : . Total de Client
materiales de construccion, para satisfacer las | clientes de la empresa ot de Luentes

necesidades de los clientes.

Fuente: Ferreteria Solis
Elaborado por: Orlin Dario Tomala Figueroa.
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4.5.6. Planeacion Operativa
4.5.6.1. Plan Operativo Anual (poa).

CUADRO N° 49 Plan Operativo Ferreteria Solis

Objetivos Estrategias Programas Proyectos Cronograma P:gsm:grl:gs;g Responsables involucrados
Estratégicos 2014 | 2015 | 2016 | 2017 2018 PO9 Responsable | Involucrados
Impulsar la
superacion del
personal Capacitacion Personal
administrativo . acni . .
y operativo de Brindar talleres S?ﬁ)rg ttragnlcas ' $3.591.00 Gerente Ivan | operativo de la
s de capacitacion acc;u:Iesazg e Solis empresa
i al personal . S (Vendedores)
orgr;;:l:(;iz:rt]:tlgn, administrativo | Programas de | administracion
talleres de y operativo, capacitacion
capacitacion con el fin de de técnicas
ds téenicas mejorar el administrativas Pgrs',onal.
administrativas | TUncionamiento | actuales y Administrativo
e de la modernas a los | Capacitacion de la empresa
Servicio )3; organizacion y | directivos de la | sobre servicio
v mejorar la empresa. y atencion al
atencion al s ;
cliente gestion cliente a los . | $3.346,50 I\%ir%rgﬁs
consiguiehdo administrativa trabajadores
de esta manera | 9 12 misma. (vendedores)

el desarrollo y
éxito
empresarial.

de la empresa.
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Objetivos Estrategias | Programas Proyectos Cronograma Presupuesto | Responsables involucrados
Estratégicos 2014 2015|2016 | 2017 | 2018 | programado | Responsable | Involucrados
Ofrecer al Diversificar
publico en los articulos
general una de ferreteria
gran variedad | en general,
de productos y | mediante la
articulos de | incorporacion
. Proyecto de
ferreteria, de nuevos Programa de LT
. " TR diversificacion Gerente
mediante la articulos en | diversificacion de herramientas lvan Solis Personal
diversificacion aspectos de productos y $ 18.325,00 Y| Administrativo de
. . para la —_ Junta general
de los COmo precio articulos de - D la empresa
. - . construccion, y de accionistas
diferentes calidad y ferreteria. L
. gasfiteria.
materiales en marca
precio calidad | permitiendo
y marca, a fin | satisfacer las
de satisfacer necesidades
las necesidades de los
de los clientes. clientes
Expandir Implementar Imgéelr:(re]rsjza\zon Gerente
nuestro nuevas lineas . Ivan Solis y Clientes de la
linea de 1| $43.098,00 p .
mercado, de productos - Junta general Ferreteria Solis
implementando | de materiales S S para de accionistas
. la construccion
la linea de para Realizar
productos de | construccion, | Programa de campanas
materiales para | mediante | implementacion ublicifarias en
la alianzas se nuevos lineas plos distintos Gerente
construccion, | estratégicas de productos medios de | Ivan Solis Clientes de Ia
e lEED con 123 comunicacion $15.444,00 Junta energl Ferreteria Solis
incrementar las | proveedores, ara dar a de acc?onistas
ventas y para que nos P
. conocer las
generar mas | otorguen los nuevas lineas de
utilidades. materiales.
productos.
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Objetivos . Cronograma Presupuesto | Responsables involucrados
Estratéaicos Estrategias Programas Proyectos roaramado
9 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | PY0O9 Responsable | Involucrados
Equipamiento
de las
diferentes Personal
Fortalecer las | Adquirir e?r:;?fesieclgn — 5178000 | Cerente van | e
distintas aéreas | equipos de todos los Solis y Personal
de laempresa, | computacion equipos y Operativo.
mediante la | de calidad, con Gtiles de
adecuacion, buena oficina.
adquisicion e tecnologia, Programa de
implementacio equipos y Fortalecimient
n de todos los Gtiles de 0 de las
equipos y Utiles | oficina, para | distintas areas
necesarios para | mejorar los | de la empresa.
el desarrollo de | procesos y el Adecuacion
las actividades | desarrollo de de la
con mucha las actividades infraestructur 5 |
eficiencia de cada a de los rente Ivan SR
eficacia. y departamento. diferentes — $6.372,25 Ge eSotﬁ's an | Administrativo
, de la empresa
areas de la
empresa

Fuente: Ferreteria Solis.

Elaborado por: Orlin Dario Tomala Figueroa.
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CUADRO N° 50 Balance Scorecard

operativos del personal de la
empresa.

PERSPECTIVA MAPA ESTRATEGICO INDICADOR METAS ACCIONES
Obtener un margen de ventas 0 Obtener mas margenes
ARANIEE R considerables, incrementando AR de ventas y de utilidad Desarrollar estrategias
las ventas en un 5% vy las adecuadas para
Comprar en 2% incrementas las ventas
Ofrecer a los clientes articulos Adquirir articulos de
CLIENTES de Ferreteria de calidad de 25% Aumelnot :rCII ?eﬁ?;;era de Ferreteria de calidad y de
buena marca. marcas reconocida
Mejorar el Servicio y Atencion
al Cliente, médiate la aplicacion Fidelizar con los
PROCESOS INTERNOS ’ 10% . Ofrecer al personal
de un proceso de_ ventas ya clientes programas de capacitacion
tencion especializado para mejorar los procesos
Forta_le_cer Iqs Conocimjentqs Mejorar la Gestion
Administrativos a los directivos 10% Administrativa de la | Ofrecer Capacitaciones,
de la empresa. empresa charlas de administracion
INNOVACION Y APRENDIZAJE ;
Desarrollar més las .
Fortalecer los conocimientos 10% capacidades y Mayor desenvolvimiento y

habilidades de los
trabajadores

rapidez en las actividades.

Fuente: Ferreteria Solis.

Elaborado por: Orlin Dario Tomala Figueroa.
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4.5.6.2. Cronograma.

CUADRO N° 51 Cronograma de Actividades

ACTIVIDADES

2014

2015

2016

2017

2018

Programa 1. Programas de capacitacion de técnicas administrativas actuales
y modernas a los directivos de la empresa.

Proyecto 1. Capacitacion sobre técnicas modernas y actuales de administracion

Proyecto 2. Capacitacion sobre servicio y atencion al cliente a los trabajadores
(vendedores) de la empresa

Programa 2. Programa de diversificacion de productos y articulos de
ferreteria.

Proyecto 3.Proyecto de diversificacion de herramientas para la construccion, y
gasfiteria.

Programa 3. Programa de implementacion se nuevos lineas de productos

Proyecto 4. Implementacion de la nueva linea de materiales para la construccion

Proyecto 5. Realizar campafias publicitarias en los distintos medios de
comunicacioén para dar a conocer las nuevas lineas de productos.

Programa 4 de Fortalecimiento de las distintas areas de la empresa.

Proyecto 6. Equipamiento de las diferentes areas de la empresa con todos los
equipos y utiles de oficina.

Proyecto 7.Adecuacion de la infraestructura de los diferentes areas de la empresa

Fuente: Ferreteria Solis.
Elaborado por: Orlin Dario Tomala Figueroa.
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4.5.6.3. Presupuesto

CUADRO N° 52 Proyeccion del Presupuesto Ferreteria Solis

C

osto Total

Descripcion

2014

2015

2016

2017

2018

Equipos de Computacion

Computadora completa

$ 950,00

Proyector LG 2700 LUMINEX 800X600
SVGA-BS275

$ 550,00

Total Equipo de Computacion

$ 1.500,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

Gastos Administrativo

Talento Humano

$6.695,70

$8.095,70

$8.335,70

$8.676,30

$8.891,30

Total Gastos Administrativos

$6.695,70

$8.095,70

$8.335,70

$8.676,30

$8.891,30

Programas y Proyectos

Programas de Fortalecimientoy
capacitacion de la Gestion Administrativa

Capacitacion sobre técnicas modernas y
actuales de administracion

$ 660,00

$ 689,10

$ 718,20

$ 747,30

$ 776,40

Capacitacion sobre servicio y atencion al
cliente a los trabajadores de la empresa.

$ 627,00

$ 648,15

$ 669,30

$ 690,45

$ 711,60

Programa de diversificacion de productos
y articulos de ferreteria.

Diversificacion de herramientas para la
construccion, articulos de limpieza y
gasfiteria.

$8.690,00

$9.635,00

Programa de implementacién se nuevos
lineas de productos

Implementacion de la nueva linea de
materiales para la construccion

$11.592,00

$ 14.366,00

$17.140,00

Realizar campafias publicitarias en los
distintos medios de comunicacion para dar a
conocer las nuevas lineas de productos.

$4.986,00

$5.148,00

$5.310,00

Programa de Fortalecimiento de las
distintas areas de la empresa.

Equipamiento de las diferentes areas de la
empresa con todos los equipos y Utiles de
oficina.

$1.780,00

Adecuacion de la infraestructura de los
diferentes areas de la empresa

$6.372,25

Total Programas y Proyectos

$9.977,00

$10.972,25

$26.117,75

$20.951,75

$ 23.938,00

Total

$ 34.453,45

$18.172,70

$19.067,95

$ 29.628,05

$ 32.829,30

Total Acumulado 2014-2018

$134.151,45

Fuente: Ferreteria Solis.

Elaborado por: Orlin Dario Tomala Figueroa.
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4.5.6.4. Planeacion Financiera

ANOS
ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
Caja-Bancos
Cuentas por Cobrar
Inventario
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES
ACTIVOS FIJOS
Edificio
Terreno
Muebles y Enseres
Equipos de Computacion
Vehiculo
(-) Depreciacion Acumulada
TOTAL ACTIVOS FIJOS
TOTAL ACTIVOS
PASIVOS
PASIVOS CORRIENTES
Cuentas por Pagar a Proveedores
TOTAL PASIVO CORRIENTE

PATRIMONIO

Capital Suscrito

UTILIDAD DEL EJERCICIO
UTILIDAD ACUMULADA
TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO

Fuente: Ferreteria Solis.
Elaborado por: Orlin Dario Tomala Figueroa.

2013

$ 500.000,00
$20.000,00
$22.294,12
$542.294,12

$ 110.000,00
$10.216,72
$2.320,00
$2.313,00
$ 15.000,00

$139.849,72
$682.143,84

$ 26.789,45
$ 26.789,45

$ 655.354,39

$ 655.354,39
$682.143,84

2014

$ 357.084,80
$ 145.491,22
$ 243.860,67
$ 746.436,69

$ 110.000,00
$10.216,72
$2.320,00
$2.313,00
$ 15.000,00
$9.503,00

$ 130.346,72

$876.783,41

$21.431,56
$21.431,56

$ 655.354,39
$199.997,46

$ 855.351,85
$876.783,41

CUADRO N° 53 Balance General Proyectado Ferreteria Solis.

2015 2016 2017

$ 377.549,25 $ 445.989,70 $565.741,91
$ 152.765,78 $ 160.404,07 $168.424,27
$430.575,93 $579.778,72 $ 688.656,48
$960.890,95 $1.186.172,49 $1.422.822,67
$ 110.000,00 $ 110.000,00 $ 110.000,00
$10.216,72 $10.216,72 $10.216,72

$2.320,00 $ 2.320,00 $2.320,00

$2.313,00 $ 2.313,00 $2.313,00
$ 15.000,00 $ 15.000,00 $ 15.000,00
$ 19.006,00 $ 28.509,00 $38.012,00
$120.843,72 $111.340,72 $101.837,72

$1.081.734,67 $1.297.51321 $1.524.660,39

$16.073,67 $10.715,78 $5.357,89
$16.073,67 $10.715,78 $5.357,89
$ 655.354,39 $ 655.354,39 $ 655.354,39
$410.306,61 $631.443,04 $863.948,11

$1.065.661,00 $1.286.797,43 $1.519.302,50
$1.081.734,67 $1.297.51321 $1.524.660,39

2018

$ 740.327,19
$ 176.845,49
$ 754.237,23
$1.671.409,91

$ 110.000,00
$10.216,72
$2.320,00
$2.313,00
$ 15.000,00
$ 47.515,00
$92.334,72

$1.763.744,63

$0,00
$0,00
$ 655.354,39
$1.108.390,24

$ 1.763.744,63
$1.763.744,63
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CUADRO N° 54 Estado de Resultados Proyectado Ferreteria Solis

ANO
INGRESOS
Ventas Netas Gravadas con tarifa 12%
Ventas Netas Gravadas con tarifa 0%
VENTAS NETAS
COSTOS
COSTO DE VENTA
Inventario Inicial
Compras Netas Locales
(-) Inventario Final
COSTO DE VENTA
UTILIDAD BRUTA EN VENTA
GASTOS DE OPERACION
Gastos Administrativos
Gastos de Ventas
Gastos Financieros
Otros Gastos
Depreciacion
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS Y
VENTAS
UTILIDAD ANTES PARTICIPACION E
IMPUESTO
15% Participacion de los Trabajadores
UTILIDAD ANTES DEL IMPUESTO A LA
RENTA
25% Impuesto a la Renta
UTILIDAD DEL EJERCICIO

Fuente: Ferreteria Solis.
Elaborado por: Orlin Dario Tomala Figueroa.

2014

$1.377.129,36
$ 368.765,29
$ 1.745.894,65

$22.294,12

$ 1.530.987,54
$ 243.860,67
$ 1.309.420,99
$ 436.473,66

$52.376,84
$34.917,89
$21.823,68
$ 13.094,21

$9.503,00

$ 131.715,63

$ 304.758,04
$ 38.094,75

$ 266.663,28
$ 66.665,82
$ 199.997,46

2015

$ 1.445.985,83
$ 387.203,55
$1.833.189,38

$ 243.860,67
$ 1.561.607,29
$430.575,93
$ 1.374.892,04
$ 458.297,35

$ 54.995,68
$ 36.663,79
$22.914,87
$ 13.748,92

$9.503,00

$ 137.826,26

$320.471,09
$ 40.058,89

$280.412,20
$70.103,05
$210.309,15

2016

$1.518.285,12
$ 406.563,73
$ 1.924.848,85

$430.575,93
$ 1.592.839,44
$579.778,72
$ 1.443.636,64
$481.212,21

$ 57.745,47
$ 38.496,98
$ 24.060,61
$ 14.436,37

$9.503,00

$ 144.242,42

$ 336.969,79
$42.121,22

$294.848,57
$73.712,14
$221.136,43

2017

$1.594.199,38
$ 426.891,92
$2.021.091,29

$579.778,72
$ 1.624.696,23
$ 688.656,48
$1.515.818,47
$505.272,82

$60.632,74
$40.421,83
$ 25.263,64
$ 15.158,18

$9.503,00

$ 150.979,39

$ 354.293,43
$ 44.286,68

$ 310.006,75
$ 77.501,69
$ 232.505,07

2018

$1.673.909,34
$ 448.236,51
$2.122.145,86

$ 688.656,48
$1.657.190,15
$ 754.237,23
$ 1.591.609,39
$530.536,46

$ 63.664,38
$42.442,92
$ 26.526,82
$ 15.916,09

$9.503,00

$ 158.053,21

$ 372.483,25
$ 46.560,41

$325.922,85

$81.480,71
$244.442,14
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FEGAO

INGRESOS

Ventas y Cobros
TOTAL INGRESOS
EGRESOS

Gastos Administrativos
Gastos de Ventas
Gastos Financieros
Otros Gastos

TOTAL EGRESOS
FEGAF

Pagos de cuentas por Pagar
Proveedores

TOTAL FEGAF
Pago de Impuestos

Aumento o disminucion del efectivo

Saldo Inicial
Saldo Final
TOTAL

Fuente: Ferreteria Solis.

CUADRO N° 55 Flujo de Caja de Efectivo Proyectado Ferreteria Solis

2014

$1.620.403,43
$ 1.620.403,43

$52.376,84
$34.917,89
$21.823,68
$ 13.094,21
$122.212,63

$5.357,89

$ 1.530.987,54
$ 1.536.345,43
$ 104.760,58
-$ 142.915,20
$ 500.000,00
$ 357.084,80
$ 252.324,22

Elaborado por: Orlin Dario Tomala Figueroa.

2015

$ 1.825.914,82
$ 1.825.914,82

$ 54.995,68
$ 36.663,79
$22.914,87
$ 13.748,92
$ 128.323,26

$5.357,89

$ 1.561.607,29
$ 1.566.965,18

$110.161,94

$ 20.464,45
$ 357.084,80
$ 377.549,25
$267.387,31

2016

$1.917.210,56
$1.917.210,56

$ 57.745,47
$ 38.496,98
$ 24.060,61
$ 14.436,37
$134.739,42

$5.357,89

$ 1.592.839,44
$1.598.197,33

$ 115.833,37

$ 68.440,45
$ 377.549,25
$ 445.989,70
$330.156,33

2017

$2.013.071,09
$2.013.071,09

$60.632,74
$40.421,83
$ 25.263,64
$ 15.158,18
$ 141.476,39

$5.357,89

$ 1.624.696,23
$ 1.630.054,12

$121.788,37
$ 119.752,22
$ 445.989,70
$565.741,91
$ 443.953,54

2018

$2.113.724,65
$2.113.724,65

$ 63.664,38
$42.442,92
$ 26.526,82
$ 15.916,09
$ 148.550,21

$5.357,89

$1.657.190,15
$ 1.662.548,04

$128.041,12
$ 174.585,28
$565.741,91
$740.327,19
$612.286,07
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CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos mediante los instrumentos de investigacion
como son la encuesta y la entrevista a los directivos, personal administrativo de la
organizacion, tuvo conocimiento del verdadero problema que existe en la
empresa; por lo que es necesario tomar medidas, acciones, estrategias adecuadas
para el desarrollo de la organizacion.

Los directivos de la empresa Ferreteria Solis tienen bien en claro que para lograr
desarrollo esperado hay que basarse en una mejor posicion estratégica en el
mercado, es necesario que diversifique los articulos o materiales de ferreteria, asi
como también incorporar la nueva linea de producto como son materiales para la
construccion, realizar campafas publicitarias para difundir las nuevas lineas de
productos; también brindar talleres de capacitacion al personal administrativos de
la empresa como al personal operativo de la misma y por ultimo fortalecer cada
una de las areas de la organizacion adquiriendo todos los equipos necesarios para
el mejor desenvolvimiento de las actividades que se desarrollan en la

organizacion.

Es de suma importancia que se plantee y se defina bien las politicas, mejorar los
procesos que se desarrollan, como son el servicio y atencion al cliente,
procedimientos de aprobacion de créditos a los clientes, el proceso de compras de
materiales que ingresan a la empresa, las mismas que ayudaran a tener una mejor
imagen y presentacion, brindando a todas las personas un trato equitativo y justo

por parte de quienes conforman e integran esta institucion.

Gracias a los instrumentos de investigacion se pudo comprobar la veracidad de la
hipétesis, la misma que nos da la facultad a desarrollar un plan estratégico para la
empresa Ferreteria Solis, el mismo que permitira que la empresa se direccione al
desarrollo organizacional y empresarial implementando programas y proyectos

adecuados para la consecucion de los objetivos que se ha planteado.
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RECOMENDACIONES

Se le recomienda a los directivos de la empresa Ferreteria Solis que apliquen el
direccionamiento estratégico plasmado en la misidn, vision y objetivos
estratégicos, y darselos a conocer a todos los miembros de la organizacion para

que de esta manera se comprometan al desarrollo y aplicacién de las mismas.

De igual forma se hace necesario que los directivos de la empresa realicen un
analisis situacional para conocer cuales son sus fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas que enfrenta la organizacién, las mismas que permitiran a
los directivos definir estrategias concretas para generar cambios en la misma y

poder alcanzar los objetivos y metas.

Es necesario que los directivos realicen planes financieros, planes de inversion,
buscar todos el financiamiento necesario que va a utilizar en los programas y
procedimientos que se desean implementar y ejecutar en la organizacion, porque

sin los recursos necesarios los proyectos no cumplirian su propdsito.

Es de prioridad que la empresa aplique y desarrolle de la mejor manera las
politicas de créditos y cobranzas; procedimientos de servicio y atencion al cliente,
y de aprobacion de créditos, debido a que la calidad del servicio que se presta a

los clientes depende el desarrollo y el porvenir de la organizacion.

Por dltimo se le recomienda a los directivos de la empresa Ferreteria Solis que
desarrollen cultura de planificacion estratégica, porgue es una herramienta que les
ayudara en definicion de estrategias adecuadas, a desarrollar programas,
proyectos, procedimientos, asi como también tener proyecciones financieras, de
esta forma el personal administrativo podrd gestionar actividades necesarias
enfatizando sus esfuerzos para el logro de los objetivos, generando cambios en la
organizacion obteniendo asi los resultados o metas propuestas y benéficos tanto

para la empresa como para los colaboradores.
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ANEXOS

ANEXO N° 1 Actas aprobando la mision, objetivos, filosofia, valores,
estructura organica y estrategias por la administracion de la organizacion.

La Libertad, 24 de Octubre del 2013

Ing. Msc. Sofia Lovato Torres

DOCENTE DE LA CARRERA DE INGENIERIA EN DESARROLLO
EMPRESARIAL

De mis consideraciones.-

Por medio del presente suscrito: Yo, Elji lvan Solis Solis, Gerente General de
la Ferreteria Solis, ubicada en el cantén La libertad, por medio del presente
apruebo LA MISION, VISION, OBJETIVOS, FILOSOFIA, VALORES,
ESTRUCTURA ORGANICA Y ESTRATEGIAS POR LA ADMINISTRACION
DE LA ORGANIZACION, que realizaron en la empresa y que fue elaborado
por la Sr. Orlin Dario Tomala Figueroa, egresado de la carrera de Ingeniera en

Desarrollo Empresarial.

La presente tiene constancia para los fines que los estudiantes requieran,
extendido a los 25 dias del mes de Octubre del 2013.

Atentamente

Elji Ivan Solis Solis
Gerente
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ANEXO N° 2 Acta de compromiso tanto con los miembros de la organizacion
y estudiantes asesores y administrativo para la ejecucion de los programas y
proyectos.

La Libertad, 24 de Octubre del 2013

ACTA DE COMPROMISO

Siendo las 17: 00 pm del dia 24 de Octubre del 2013 y estando reunido en el
salén de reuniones de la empresa Ferreteria Solis ubicada en el Cantén La
Libertad de la Provincia de Santa Elena se reune el Gerente General, Junta
General de Accionistas de la empresa conjuntamente con el Sr. Orlin Dario
Tomala Figueroa, egresado de la carrera de Ingeniera en Desarrollo
Empresarial.

En este acto, los Directivos, trabajadores y todos los que conforman a la
empresa Ferreteria Solis, se compromete a trabajar arduamente en el tema de
tesis, “PLAN ESTRATEGICO PARA LA FERRETERIA SOLIS, UBICADA EN
EL CANTON LA LIBERTAD, PROVINCIA DE SANTA ELENA, 2014-2018",
en todas sus etapas desde el inicio hasta la culminacion, compartiendo interés
comunes en la ejecucion de programas y proyectos que permitan mejorar el
nivel de vida y fortalecer la gestion administrativa de la asociacion , asi como el
seguimiento de tres meses.

En caso de no aplicarse este proyecto, yo como tesista, me eximo de la
responsabilidad de la situacion de la organizacion.

Para constancia de lo establecido, firma la Presidenta de la Asociacion.

Atentamente

lji Iyan Solis Solis
Gerente
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ANEXO N° 3 Carta Aval de la Empresa

Ferreteria
y DIR: VIA PRINCIPAL A SALINAS Y ALFONSO COBOS
TELF.: 2786379 - FAX: 2786315 - 2782171
o ls LA LIBERTAD - ECUADOR

La Libertad, 07 de Diciembre del 2012

Econ.

Félix Tigrero

Director

CARRERA DE DESARROLLO EMPRESARIAL
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
La Libertad.--

De mis consideraciones:

Me es muy grato dirigirme a Ud. para confirmarle que el Sr. ORLIN DARIO TOMALA
FIGUEROA con cédula de Identidad # 092796298-5 estudiante de la CARRERA DE
DESARROLLO EMPRESARIAL de la Upse mediante peticion escrita presentada el 05 de
Diciembre del 2012 en la cudl nos solicita realizar su trabajo de titulacion a través de una tesis y
que posteriormente se acept6 que la ejecute.

Con los antecedentes expuestos yo, CARMEN MARILU SOLIS MONTALVO, en mi calidad
de Propietaria d¢ FERRETERIA SOLIS, autorizo al Sr. DARIO TOMALA FIGUEROA,
realizar como tema de tesis el “ PLAN ESTRATEGICO PARA FERRETERIA SOLIS
UBICADA EN EL CANTON LA LIBERTAD PROVINCIA DE SANT A ELENA, 2014-
2018”

Esperando que el alumno arriba indicado cumpla a cabalidad su compromiso adquirido para mi
representada, me suscribo de Ud.(s)

Atentamente,

FERRETE%(;%“ o i5”

SRA. CARMEN SOL{S MONTALVO
RUC# 0909329807001
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ANEXO N° 4 Matricula de Comercio de la Empresa Ferreteria Solis

 CUERPO #1 ...................................

i
WA\
I3

Y.

JUZGADO | DlFi x‘mxs

IS Oy

CURNTIAG. o D L rasas. 000 ...
PRUEBR.....e S e A A
ARcHVO:  aerivo[l__Jivtermepio | pasvo ]
& d "lf.ﬁ e e
& o b \
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SENOR JUEZ DECIMO SEXTO DE LO CIVIL DE SALINAS -

CARMEN MARILU SOLIS MONTALVO. ante usted muy

tespetnesamente comparezeo v solicito lo sigmente:

PRIMERO: Miz nombres son loz que dejo zefialados

de 42 afios de edad, de estado civil casada de navionalid
profesion comerciante, v con domictlio en e Canton La Libestad -

SEGUNDO: Zefior Inez voy 2 dedicarme 2l Comertio en calidad de venia

al per menor especializada en Articulos de Ferretenia -

a) La actividad Mercantil que desarrollare sera la de vender Articnlo:
de Ferreteria -

b) El asiente principal del Comercio es In venta de Asticulos 2l por
menor de Ferreteria -

o) Mi giro Comercial estara wbicade en el Conton La Libertad,
Provincia del Guayas, calle Elecdoro Selorzanc mumers 3/n
interzeceion Alfonse Cobos -

d) El Comercio lo voy 2 girar con la denominacicn “Fenatena Solis”

R

consta al pie de este presents escrito -
) El capital en giro que he destinado para ello ez de

%, %/,
s &
\\«:rc,..z;‘i/

Americanos.-

o

e
TERCERO: Con los antecedentes v de conformidad con o dizpne J@"’:&

Art 22 del Codigo de Comercio. solicito 2 usted se zirva disgiery
sefior Registre Mercantil del Canton La Libertad asu e ¥

\Mnrula de Comercio, previa las formalidades lega#es
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En lo principal autorizo 21 profesional que suscribe conmigo para que 2 il
nombre y representacion, presenies escritos favorables para la cefensa de

mis legitincs derechos -

Netificaciones 1as recibiré en las puestas de vuestro despacho.-

Sirvase proveer en derecho.-

Es justicia, stc....

CARMENSOLIS MONTALYO

C. 1.+ 006832850-7

L v i copia del
Comprobanie de

sAgdey - Adimuta una copia de cédula de cindada
S i :
LepisigN\Unico de Contribuyentes (RUL :

* zgoda e -
o Civil da Soline Yo

° s
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o b
@ : /)J/’Q‘

FUNCION JUDICIAL ‘ |
DISTRITO GUAYAS

Salinas. 2 28 de Jundo del 2004 - Las 10H30 -

VISTOS .- La solicitud que antecede presentada per Carmen Marily Solis
Montalve, por remnir los requisitos de Ley, se la califica de clara, precisa y
completa. por Io que se 1a acepta 3l tramite establecide en el An. 22 del
Codigo de Comefcio en actual vxgenciw- i‘d haberse hecho constar ia
actividad o giro a realizarse, el capital con el cual va a girar 2l negocio,
modejo de la firma 2 usarse en los actos de comercio, los mismos que 32
podran realizar en la Peninsula de Santa Elena o en cualquier otro lugar de
la Republica del Ecuador, se ordena notificar al sefior Registrador de la

Propiedad del Cantén La Libertad, para que inseriba en e R

;’L‘

g1Str0

Mercantil 2 su cargo la cotrespondientz Mairicula de Comercic. de 12 que

una vez inscrita se conferira Jas copias necesarias - Tengase en tnenta gl

Ingar sefialade para sus notificaciones. as1 como la. auterizacion pﬁgoleuw

confiere al Abogado Arcesio Bustos Carreng - Notifiquese y Lun*}# ‘%

o las once horas con txemta mmutos, Nabﬁque con.ia Pn md~nr a que
antecede a la actora Carmen Marill Sofis Montalvo, por boleta qwe
se las fije en el domicilio sena:adu para elrefecto- dentro de i3
presente causa.- Lo certifiee=

ofi mli‘.l@:‘%dam
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En Salinas, a los veintinueve dias del mes de Junio del dos mi
cuatro, las once horas con cincusnta ¥ Cinco minutos, ifi
fa demanida
Carlos Ramirez Araujo, Registrader de la Propiedad del
Libertad, personalmente en su despacho.- Quign luego de o
1mpLsPctc, dr SU copfeido—psra_constancia conmigo firmd

A b eyl
7 auto de calificacion que antecede al sefior Abogado
Canton La

LR ATe
3\ ( gi/l L\;x\h il

wors  JiUS pw
ol <k inm iy

SR |
Einyhs

la MATRICULA DE COMZRCIO , concedida por el Juez

4

lo Civil de ‘Salinas, Ab. Ramén Carsbs jo Bailém, -
3 A\ :7'

de Matricula de Comercio No, 225-2004 y 8 fayor de la\y

.

fiora CARMEN MARILU SOLIS  MONTALVD 3 Que antecede

folio No, 23 a folio No. 24 via, .3 con. el No, 18 dek

d#v "

y , @anotado bajo .
Cﬁ&-vt“

Regbstro de MER

del Repertorig/ ,- la Lipekta

del mes

Junio [ del| dos

gistro = SI vALE ,-

egiprodor de 19 propledod 08
ntbn Lo Libertad
! M Ll
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ANEXO N° 5 Presupuestos: Programa 1: Programas de Fortalecimiento y
capacitacion de la Gestion Administrativa.

Proyecto 1: Capacitacion sobre técnicas modernas y actuales de administracién

Costo por Costo del Costo total 8
hora Modulo Materiales horas
Descripcion didacticos
Ao 2014
Modulo # 1 $ 15,00 $ 120,00 $ 100,00 $ 220,00
Modulo # 2 $ 15,00 $ 120,00 $ 100,00 $ 220,00
Modulo # 3 $ 15,00 $ 120,00 $ 100,00 $ 220,00
Total afio 2014 $ 360,00 $ 300,00 $ 660,00
Afio 2015
Modulo # 4 $ 15,65 $ 125,20 $ 104,50 $ 229,70
Modulo # 5 $ 15,65 $ 125,20 $ 104,50 $ 229,70
Modulo # 6 $ 15,65 $ 125,20 $ 104,50 $ 229,70
Total afio 2015 $ 375,60 $ 313,50 $ 689,10
Afo 2016
Modulo # 7 $ 16,30 $ 130,40 $ 109,00 $ 239,40
Modulo # 8 $ 16,30 $ 130,40 $ 109,00 $ 239,40
Modulo # 9 $ 16,30 $ 130,40 $ 109,00 $ 239,40
Total afio 2016 $ 391,20 $ 327,00 $ 718,20
Afio 2017
Modulo # 10 $ 16,95 $ 135,60 $ 113,50 $ 249,10
Modulo # 11 $ 16,95 $ 135,60 $ 113,50 $ 249,10
Modulo # 12 $ 16,95 $ 135,60 $ 113,50 $ 249,10
Total afio 2017 $ 406,80 $ 340,50 $ 747,30
Afio 2018
Modulo # 13 $17,60 $ 140,80 $ 118,00 $ 258,80
Modulo # 14 $17,60 $ 140,80 $ 118,00 $ 258,80
Modulo # 15 $17,60 $ 140,80 $ 118,00 $ 258,80
Total afio 2018 $ 422,40 $ 354,00 $ 776,40
Total afio 2014-
2018 $3.591,00

Fuente: Ferreteria Solis
Elaborado por: Orlin Dario Tomala Figueroa.
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Presupuesto
Proyecto 2: Capacitacion sobre servicio y atencion al cliente a los trabajadores

(vendedores) de la empresa.

Descripcion Coﬁ)or g)or Cl\zztgu?gl M at,eri_ales Cosrt]o total 8
didacticos oliel

Afio 2014
Modulo # 1 $ 13,00 $ 104,00 $ 105,00 $ 209,00
Modulo # 2 $ 13,00 $ 104,00 $ 105,00 $ 209,00
Modulo # 3 $ 13,00 $ 104,00 $ 105,00 $ 209,00
Total afio 2014 $ 312,00 $ 315,00 $ 627,00
ARno 2015
Modulo # 4 $ 13,60 $ 108,80 $ 107,25 $ 216,05
Modulo # 5 $ 15,65 $ 108,80 $ 107,25 $ 216,05
Modulo # 6 $ 15,65 $ 108,80 $ 107,25 $ 216,05
Total afio 2015 $ 326,40 $ 321,75 $ 648,15
Afio 2016
Modulo # 7 $ 14,20 $113,60 $ 109,50 $ 223,10
Modulo # 8 $ 14,20 $113,60 $ 109,50 $ 223,10
Modulo # 9 $ 14,20 $113,60 $ 109,50 $ 223,10
Total afio 2016 $ 340,80 $ 328,50 $ 669,30
Afio 2017
Modulo # 10 $ 14,80 $ 118,40 $111,75 $ 230,15
Modulo # 11 $14,80 $ 118,40 $111,75 $ 230,15
Modulo # 12 $ 14,80 $118,40 $111,75 $ 230,15
Total afio 2017 $ 355,20 $ 335,25 $ 690,45
ARno 2018
Modulo # 13 $ 15,40 $ 123,20 $ 114,00 $ 237,20
Modulo # 14 $ 15,40 $ 123,20 $ 114,00 $ 237,20
Modulo # 15 $ 15,40 $123,20 $114,00 $ 237,20
Total afio 2018 $ 369,60 $ 342,00 $ 711,60
Total afio 2014-
2018 $ 3.346,50

Fuente: Ferreteria Solis
Elaborado por: Orlin Dario Tomala Figueroa.
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ANEXO N° 6 Presupuesto: Programa N° 2: Programa de diversificacion de
productos y articulos de ferreteria.

Proyecto 3: Proyecto de diversificacion de herramientas para la construccion,

y gasfiteria.
Herramientas de Ferreteria y Construccion
L Herramientas para la Construccion
Descripcion
Carretas | Serruchos | Lampas | Playos |Hachas | Costo Total

Ano 2014

Costo $250,00 | $190,00 |$350,00|%275,00|%380,00| $1.445,00

Total afio 2014 | $250,00 | $ 190,00 |$ 350,00|% 275,00 |%$420,00| $1.485,00

Ano 2015

Costo $275,00 | $220,00 |$375,00|%310,00|$%$ 420,00, $1.600,00

Total afio 2015 | $275,00 | $220,00 |$375,00|$310,00|%$ 420,00 $1.600,00

Total afio 2014-

2015 $ 3.085,00
Fuente: Ferreteria Solis
Elaborado por: Orlin Dario Tomala Figueroa.

Materiales para Gasfiteria
., Materiales para la Gasfiteria Costo
Descripcion - -
Tuberias | Pegamento | Llaves Teflon Total

Afo 2014

Costo $5.500,00 | $350,00 |$1.000,00| $35500 | $7.205,00
Total afio 2014 $5.500,00 | $350,00 |$1.000,00| $355,00 | $7.205,00
Ano 2015

Costo $6.100,00 | $400,00 |$1.155,00| $380,00 | $8.035,00
Total afio 2015 $6.100,00 | $400,00 |$1.155,00| $380,00 | $8.035,00
Total afio 2014-

2015 $ 15.240,00

Fuente: Ferreteria Solis

Elaborado por: Orlin Dario Tomala Figueroa.
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ANEXO N° 7 Presupuesto: Programa N° 3: Programa de implementacion se
nuevos lineas de productos

Proyecto 3: Implementacion de la nueva linea de materiales para la

construccion

Descripcion Cemento Piedra Arena Blogues | Costo Total
Afio 2016
Costo $3.408,00] $3.600,00f $3.240,00| $1.344,00| $11.592,00
Total afio 2016 | $3.408,00f $3.600,00| $3.240,00f $1.344,00| $11.592,00
Afio 2017
Costo $3.834,00] $4.800,00f $4.220,00] $1.512,00| $14.366,00
Total afio 2017 | $3.834,00] $4.800,00| $4.220,00] $1.512,00| $14.366,00
Afio 2018
Costo $4.260,00| $6.000,00] $5.200,00] $1.680,00| $17.140,00
Total afio 2018| $4.260,00| $6.000,00| $5.200,00] $1.680,00| $17.140,00
Total afio
2016-2018 $43.098,00
Fuente: Ferreteria Solis
Elaborado por: Orlin Dario Tomala Figueroa.
Proyecto 4: Realizar campafas publicitarias en los distintos medios de
comunicacién para dar a conocer las nuevas lineas de productos.
Publicidad Afo 2016
. Precio
It;ﬂ?:iglz d Cantidad Unitario Tiempo UG EEED
P (P.U.) Mensual | Total
Hojas Volantes 1.250 0,05 12 Meses | $62,50 | $ 750,00
1.250 0,10 12 Meses | 125,00 | $1.500,00
Tripticos
30
Transferencias $2,50 12 Meses | $75,00 | $900,00
Radio Salinas Mensual
30
Radio La Transferencias $ 2,60 12 Meses | $78,00 | $936,00
Genial Mensual
30
Transferencias $2,50 12 Meses | $75,00 | $900,00
Radio Amor Mensual
TOTAL $ 4.986,00

Fuente: Ferreteria Solis
Elaborado por: Orlin Dario Tomala Figueroa.
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Publicidad Afio 2017

. Precio
T|p_o_de Cantidad Unitario Tiempo VO EEsi
publicidad
(P.U) Mensual | Total
Hojas Volantes 1.250 0,05 12 Meses | $62,50 | $ 750,00
o 1.250 0,10 12 Meses | 125,00 | $1.500,00
Tripticos
30
Transferencias $ 2,65 12 Meses | $79,50 | $ 954,00
Radio Salinas Mensual
30
Radio La Transferencias $2,75 12 Meses | $82,50 | $990,00
Genial Mensual
30
Transferencias $2,65 12 Meses | $79,50 | $954,00
Radio Amor Mensual
TOTAL $5.148,00
Fuente: Ferreteria Solis
Elaborado por: Orlin Dario Tomala Figueroa.
Publicidad Afio 2018
. Precio
Tlp_o_de Cantidad Unitario Tiempo i et
publicidad
(P.U.) Mensual | Total
Hojas Volantes 1.250 0,05 12 Meses | $62,50 | $ 750,00
e 1.250 0,10 12 Meses | 125,00 | $ 1.500,00
Tripticos
30
Transferencias $2,80 12 Meses | $84,00 | $1.008,00
Radio Salinas Mensual
30
Radio La Transferencias $2,90 12 Meses | $87,00 | $1.044,00
Genial Mensual
30
Transferencias $2,80 12 Meses | $84,00 | $1.008,00
Radio Amor Mensual
TOTAL $5.310,00

Fuente: Ferreteria Solis
Elaborado por: Orlin Dario Tomala Figueroa.
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ANEXO N° 8 Presupuesto: Programa N° 4: Programa de Fortalecimiento de
las areas

Proyecto 5: Equipamiento de las diferentes areas de la empresa con todos los

equipos y Utiles de oficina.

Descripcién Valor

Equipos de Computacion

Computadoras $ 950,00

Proyector $ 550,00

Total Equipo de Computacion $ 1.500,00

Muebles de Oficina

Sillas de espera plasticas $ 165,00
Sillas para escritorios $ 115,00
Total Muebles de Oficina $ 280,00

Utiles de Oficina

Grapadoras $ 70,00
Perforadoras $ 50,00
Carpetas $ 75,00
Hojas $ 100,00
Esferograficos $ 50,00
Otros $ 50,00
Total Utiles de Oficina $ 395,00
Total $ 1.780,00

Fuente: Ferreteria Solis
Elaborado por: Orlin Dario Tomala Figueroa.
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Proyecto 6: Adecuacion de la infraestructura de las diferentes areas de la

empresa.

Lista de Materiales utilizar

Costo

Descripcion de la actividad Cantidad Unitario Costo Total
Materiales de Construccion a Utilizar

$
Cemento 100 7,10 710,00

$
Piedra 10 20,00 200,00

$
Varilla 7k 25 7,00 175,00

$
Varilla 8k 25 7,50 187,50

$
Arena 10 18,00 180,00

$
Blogues 2000 0,28 560,00

$
Clavos 5 0,90 4,50

$
Correas 13 35,00 455,00

$
Eternit 40 20,00 800,00

$
Pintura 7 5,75 40,25

$ $

Puerta 2 150,00 300,00
Total materiales de construccion a
utilizar $ 3.612,25
Mano de Obra

$
Maestro Constructor 1 140*12 1.680,00

$
Oficial de Trabajo 2 90*12 1.080,00
Total Mano de Obra $ 2.760,00
Costo Total $ 6.372,25

Fuente: Ferreteria Solis
Elaborado por: Orlin Dario Tomala Figueroa.
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ANEXO N° 9 Ferreteria Solis
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ANEXO N° 10 Personal operativo de Ferreteria Solis
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ANEXO NF° 11 Personal Administrativo de la Ferreteria Solis
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ANEXO N° 12 Articulos que vende la Ferreteria Solis
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ANEXO N° 13 Formato De La Entrevista

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL
CARRERA DE DESARROLLO EMPRESARIAL

Objetivo: Realizar un estudio de campo a través de la recopilacion de
informacion, mediante la entrevistas a los directivos y trabajadores del personal,
para disefiar técnicas que mejoren la Gestion Administrativa de la empresa
Ferreteria Solis. La informacion obtenida serd de mucha importancia para el
trabajo de investigacion.

ENTREVISTA

1. ;Cuenta la empresa con un Direccionamiento Estratégicos bien formulado,

donde se detalle cual es la Mision, Vision y Objetivos de la empresa?

2. ¢ Se ha realizado un Analisis Interno y Externo en la organizacion?

3. ¢Aplican estrategias adecuadas que induzcan al cliente a adquirir sus articulos y

asi poder aumentar el volumen de ventas?

4. ¢ Cree usted que existe una buena comunicacion entre Directivos y Empleados?

5. ¢Existen herramientas de control de las actividades que se desarrollan los

empleados dentro de la organizacion?

6. ¢, Conoce usted cuales son los objetivos que persigue la empresa’
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7. ¢Considera usted que la empresa cuenta con todos los recursos necesarios para

desarrollar bien sus actividades?

8. ¢Considera usted que existe trabajo en equipo entre Directivos y Empleados y

todos los que forman parte de la organizacién?

9. ¢La administracion actual ejerce un liderazgo con todos los miembros de la

empresa?

10. ¢Cbémo califica usted la Administracion actual de la empresa?

11. ¢ Cree usted que la estructura Administrativa es la adecuada?

12. ;La empresa realiza monitores para medir el nivel de satisfaccion de los

clientes?

13. ¢ Esté usted de acuerdo con que se realice un Plan Estratégico para la empresa?

218



ANEXO N° 14 Formato de la Encuesta

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL

CARRERA DE DESARROLLO EMPRESARIAL

Objetivo: Recopilar informacion en base al instrumento de investigacion, que
determine la calidad de atenciéon que brindan los empleados de la Empresa
Ferreteria Solis, del Canton La Libertad, Provincia de Santa Elena. Marque con
una “X” la opcion que usted considera mas relevante.

1. (Conoce usted a la Ferreteria Solis?

Si [ ]
No [ ]
2. (Coémo califica usted la atencion que brindan los empleados?
Regular [
Bueno I:I
Muy Bueno [ ]
Excelente [ ]
3. Recomendarias a otras personas a comprar en la Ferreteria Solis
Si [ ]
No ]
4. ¢Con que tipo de trato considera usted que deberia ser atendido?
Amabilidad ]
Cortesia [ ]
Respeto [ ]
Atencion [ ]
Importancia [ ]

5. ¢Considera usted que el personal que maneja la empresa esta?

Preparado [
Pocos preparados [ ]

Sin preparacion [ ]
6. ¢En qué aspecto considera usted que el personal debe ser capacitado?

Servicio al cliente l:l
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10.

11.

12.

13.

Relaciones Humanas
Administrativos
Ventas [ ]

¢Con que frecuencia adquiere usted producto de Ferreteria y acabados de
construccion?

Diariamente [ ]

Semanalmente [ ]

Quincenalmente [ ]

Mensualmente

¢ Los productos/articulos que brinda la empresa satisface sus necesidades?

Si [ ]

No [ ]

¢Usted adquiere nuestros productos/articulos por?

Precio [ ]

Calidad [ ]

Servicio [ ]

¢ Esté usted de acuerdo que existan promociones en sus compras?
Si [ ]

No [ ]

¢Cree usted que la aplicacién de nuevas estrategias de ventas incrementa el
volumen de ventas?

Si ]

No [ ]

¢ Considera usted que los precios de nuestros productos/articulos son?
Elevados [ ]

Medios

Bajos [ ]

¢ De estos servicios cuales les gustaria que le brinde la empresa?

Ventas telefénicas

Servicio a domicilio
Parqueadero

Seguridad

Mejor atencién

Despachos agiles en sus compras
Calidad.

INENREN
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ANEXO N° 15 Aprobacion del Gramatologo

Msc. ARTURO GONZALFEZ RODRIGUEZ

CERTIFICADO DE REVISION DE LA REDACCION Y ORTOGRAFIA

Yo, Arturo Javier Gonzélez Rodriguez, Msc. en Ciencias de la Educacion,
CERTIFIFCO que he revisado la redaccion y ortografia del contenido del
Proyecto:

“PLAN ESTRATEGICO PARA LA FERRETERIA SOLiS UBICADA
EN EL CANTON LA LIBERTAD, PROVINCIA DE SANTA ELENA,
2014-2018”

Elaborado por Tomala Figueroa Orlin Dario, con cédula de ciudadania No.
0927962985 previa a la obtencion del titulo de:

INGENIERO EN DESARROLLO EMPRESARIAL
Para tal efecto he procedido a leer y analizar de manera profunda el estilo y la
forma del contenido del texto:

Se denota pulcritud en la escritura en todas sus partes

La acentuacion es precisa

Se utilizan los signos de puntuaciéon de manera acertada

En todos los ejes tematicos se evita los vicios de diccién

Hay concrecion y exactitud en las ideas

No incurre en errores en la utilizacién de las letras

La aplicacion de los sinénimos y anénimos es correcta

Se maneja con conocimiento y precision de la morfosintaxis

El lenguaje es sencillo y directo por lo tanto de facil comprensién

WA SOGNWNAS

Por lo expuesto y en uso de mis derechos como especialista en Literatura en
Espafiol recomiendo la VALIDEZ ORTOGRAFICA del presente proyecto previo
a la obtencion del titulo de INGENIERO EN DESARROLLO EMPRESARIAL.

a7
Msc. A
C.C. 0918673518
Reg. 1050-12-86029474

Gonzalez Rodriguez

oo
Dir. La Libertad Av.3 entre calles 16 y 17 E-mail: artu_gonza_ro@hotmail.com Cel.: 0989014627/0989080079
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