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RESUMEN

El trabajo de titulacion que se plantea fue realizado a través de un estudio de
investigaciéon, en el cual se detectaron varios problemas por la deficiente
promocion y difusion turistica de la parroquia Anconcito del cantén Salinas por
los diferentes atractivos que posee dicho sector, el mismo que nos orientd a
disefiar un Plan de Marketing Turistico para la parroquia antes mencionada,
teniendo como objetivo principal promocionar, difundir, rescatar y desarrollar los
atractivos turisticos de esta localidad para que logre el reconocimiento y
posicionamiento que anhelan sus habitantes ayudando a mejorar la calidad de vida
del sector. Esta estructurado por medio de métodos en los siguientes capitulos de
la propuesta, esta relacionado con el marco tedrico para conocer un poco mas
sobre las variables que intervienen, ademas contiene un capitulo donde indica la
recopilacion de la informacion y el procesamiento de los datos por la historia del
lugar incluyendo el anélisis e interpretacién de los resultados y el Gltimo capitulo
esta relacionado con la propuesta mediante el estudio metodoldgico con los tipos
de estudio de investigacion, en lo exploratorio nos referimos a investigar que hay
en la parrogquia Anconcito, teniendo una amplia playa con temperatura agradable
que invita a los visitantes a pasar un momento de esparcimiento. Para poner en
marcha la propuesta se utilizd técnicas como fueron las encuestas y entrevistas
que nos sirve para el estudio, el universo de estudio fue de 360 personas
encuestadas (habitantes y turistas) que nos sirve para conocer que tanto hace falta
para la aplicacién del Plan de Marketing Turistico, los medios a utilizar y para que
a su vez tenga una acogida en el mercado, siendo fundamental para el desarrollo
de la parroquia en explorar los aspectos positivo y las riquezas naturales.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de titulacion se refiere al Disefio de Plan de Marketing
Turistico para la parroquia Anconcito del canton Salinas, provincia de Santa
Elena, afio 2013, tiene como proposito realizar la investigacion para mejorar las
deficiencias en la gestion, por parte de las autoridades se decide que la institucion
debe involucrarse en un proceso de planificacion, con la finalidad primordial de
conocer su situacion real mediante el analisis situacional y asi conocer los factores

que inciden en el desarrollo organizacional de la institucién.

Esta investigacion permitira a los representantes de la parroquia, revisar los
paradigmas en lo referente a la vision, mision, objetivos, propdsitos, prioridades,
estructura y las funciones para liderar cambios, transformaciones y desarrollo del
sector. Se espera que el nuevo proceso a realizarse llegue a la raiz de los
problemas a través de la aplicacion del plan de marketing turistico y que a su vez
los objetivos sean definidos con claridad, facilitando la consulta activa y la
participacion de todos los habitantes. Este proyecto constituye en una linea de
analisis del aspecto gerencial y administrativo, el mismo que esta estructurado en
su presentacion por el marco contextual y cuatro capitulos que incluye la

propuesta.

En marco contextual de la investigacion presenta el problema de investigacion su
formulacion y sistematizacion, planteando soluciones en beneficio de la
institucion; los objetivos generales y especificos que persigues en la investigacion;
justificacién de un trabajo tedrico, metodoldgico y practico; ademas de hipotesis
con su respectiva operacionalizacion de las variables dependiente e independiente,

el que conlleva al desarrollo del marco tedrico.

En el capitulo I.- Se desarrolld6 el marco tedrico fundamentado de manera
conceptual, tedrica en base a la documentacion de textos, libros, articulos revistas
acorde a la tematica planteada, la fundamentacion legal, hipotesis con variables

independiente y dependiente acorde al objetivo propuesto en la investigacion.



En el capitulo I1.- Se desglosa el tipo de metodologia a utilizar, los métodos
cientificos y empiricos, las técnicas e instrumentos a utilizar, la poblacion y
muestra con que se va a trabajar para efectuar la recolecciéon de informacion en
campo que permita direccionarlos al objetivo final que es el planteamiento de la

propuesta.

En el Capitulo Ill.- Se analizdé los datos obtenidos, en la recoleccion de
informacién en el campo mediante las encuestas a los turistas y pobladores de la

Parroquia Anconcito, y las entrevistas a las autoridades.

En el Capitulo IV.- En este capitulo estd la propuesta donde se detalla los
recursos humanos, materiales y tecnologicos a utilizar en la elaboracion del Plan
de Marketing Turistico, el cronograma direccionado desde la presentacion del

proyecto para su respectiva ejecucion.



MARCO CONTEXTUAL

TEMA

Incidencia de la planificacion en la promocion turistica de la parroquia Anconcito
como destino turistico, mediante un estudio que involucre a todos sus actores.
Disefio de Plan de Marketing Turistico de la parroquia Anconcito del canton

Salinas, provincia de Santa Elena, afio 2013.

PROBLEMA DE INVESTIGACION

Planteamiento del problema

La parroquia Anconcito estd ubicada al sur oeste de la provincia de Santa Elena,
cuenta con una extension de 9,74 Km? (973,84Ha.), cuenta con una poblacién de
11.822 habitantes (Censo Poblacional 2010), lo cual indica una densidad bruta de
1.186,86 Hab. /Km?. Es la parroquia mas pequefia de la provincia de Santa Elena,

apenas representa 0,26 % de su territorio y el 13,24 % del cantonal.

Sus limites son:

Norte: Parroquia José Luis Tamayo y Ancon.
Sur: Océano Pacifico.

Este: Parroquia Ancon.

Oeste: Parroquia José Luis Tamayo.

El territorio de la parroquia Anconcito, se encuentra asentado en el perfil
costanero sobre un acantilado que se adentra aproximadamente 2Km hacia el mar.
Esta ubicacion geogréafica, sobre una saliente natural y ensenada, le da a la
parroquia ventajas como puerto pesquero, bien por las facilidades de navegacion
artesanal como por la abundancia ictiolégica; pero, asi mismo su suelo se

encuentra en constante y acelerado proceso de erosion debido a la vulnerabilidad



natural producto de las condicionantes meteoroldgicas presentes en el sector.
Estos terrenos erosionables ocupan aproximadamente el 50% del territorio

parroquial.

El Turismo es una actividad vital para proyectar a la parroquia Anconcito como
un destino que oferte productos y servicios turisticos de calidad; reto que implica
potenciar el turismo. Por lo tanto surge la necesidad de que en Anconcito no solo
sea considerada como un puerto pesquero, sino que sea elegido como destino

turistico.

Es asi que el Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo Sostenible para Ecuador
(PLANDETUR 2020) como herramienta esencial en el desarrollo turistico
nacional, nuestro pais ha logrado posicionarse en el mercado internacional con

una amplia variedad de productos turisticos culturales y de naturaleza.

La provincia de Santa Elena es uno de los balnearios mas visitado en el Ecuador
cuenta con turistas nacionales e internacionales durante todo el afo. Las
principales fuentes de ingreso de la provincia se deben a la actividad pesquera y al
turismo. El canton Salinas esta dividido en seis parroquias, cuatro urbanas: Carlos
E. Larrea, Alberto E. Gallo, Vicente Rocafuerte y Santa Rosa; y dos rurales: José
Luis Tamayo y Anconcito, siendo las tres primeras conocidas simplemente como

Parroquia Salinas.

La parroquia Anconcito tiene como principal actividad la pesca por lo cual es
reconocida a nivel nacional, es pueblo de pescadores que constituye un verdadero
foco de trabajo artesanal e industrial con gente que promueve su desarrollo social

y econdémico.

Sin embargo, la carencia de empresas o instituciones turisticas que propicien este
flujo a la region es un vacio que limita el desarrollo. Con tales antecedentes, se

propone aprovechar los atractivos turisticos, de manera sostenible y a la vez



sustentable, de acuerdo a los lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo y Plan
de Desarrollo turistico. Para lo cual se desarrollard un estudio completo para
conocer la situacion actual del sector, realizar un diagndéstico de la realidad socio
cultural y turistico de la parroguia Anconcito y un estudio de mercado para
establecer los medios de promocion, asi como realizar el estudio técnico,
organizacional, legal y financiero para determinar la factibilidad econdmica,

social y ambiental del proyecto.

El turismo ha llegado a constituirse en una de las principales industrias
generadoras de divisas a nivel mundial con tendencia al crecimiento y
especializacion. Con el pasar del tiempo, el turismo cultural y de naturaleza ha ido
tomando fuerza en las preferencias de visitacion a tal punto que el estado
Ecuatoriano ha visto al turismo como una estrategia a adoptar para la lucha contra

la pobreza.

Uno de los principales problemas que tiene Anconcito es que no ingresan los
turistas por la falta de conocimiento de la parroquia, ademas de no contar con la
promocion adecuada para que los turistas puedan ingresar a conocer toda la
riqueza turistica, cultural, ancestral y artesanal que posee la misma. Sin embargo
se ha visto en la necesidad de realizar el Disefio de Plan de Marketing Turistico,
que permita el posicionamiento de Anconcito como destino turistico para el
aprovechamiento de sus recursos turisticos potenciales y también la utilizacion
sustentable de sus sitios naturales, como una alternativa para la revalorizacion de

la cultura y el fortalecimiento de su identidad.

Formulacién del problema cientifico (Problema)

¢De qué manera incide la carencia de planificacion turistica en la promocion de la

parroquia Anconcito como destino turistico?



Sistematizacion (Problemas derivados)

¢Como incide la escasa participacion en la toma de decisiones de los dirigentes de

la Parroquia?

¢Coémo influye el limitado conocimiento de las estrategias del marketing turistico

al momento de planificacion?

¢Como incide el limitado conocimiento de los componentes del marketing al

momento de planificacién?

¢De qué manera influye el desconocimiento del marketing para alcanzar la

afluencia turistica?

¢De qué manera incide la promocién en la gestién de desarrollo de un lugar

turistico?

¢Coémo incide el limitado acceso de turistas a un lugar turistico?

Evaluacién

Factibilidad de Disefio de Plan de Marketing Turistico de la Parroquia Anconcito

del Cantdén Salinas, Provincia de Santa Elena.

JUSTIFICACION DEL TEMA

El Disefio de Plan de Marketing Turistico constituye un instrumento de
planificacion que permitird aportar al desarrollo y conservacion de los recursos
naturales y culturales, el manejo adecuado de la actividad turistica y promover la
participacion y obtencion de beneficios para la poblacion de la Parroquia

Anconcito.



Para ello se realiz6 la aplicacion de metodologias oportunas que permitieron
obtener datos confiables que proyecten informacién real y oportuna acerca del
mercado turistico, las caracteristicas sociales, econdémicas, culturales y turisticas
de la Parroquia y asi determinar las necesidades actuales que tiene cada visitante

nacional o extranjero.

Este estudio también tiene su pertinencia a nivel ambiental generando un impacto
positivo, porque al crear plazas de trabajo y generar recursos se ayudara a proteger
el patrimonio tangible e intangible que son importantes para mostrarselos a los

turistas.

OBJETIVOS

Objetivo General

Determinar la incidencia de la planificacién en la promocién de la parroquia
Anconcito como destino turistico, mediante un estudio que involucre a todos sus
actores, para el disefio de un Plan de Marketing Turistico de la Parroquia

Anconcito del Cantdn Salinas, Provincia de Santa Elena, afio 2013.

Objetivos Especificos

e Determinar el grado de participacién en la toma de decisiones turisticas de
la Parroquia.

e ldentificar las estrategias de marketing turistico que pueden ser aplicadas a
la realidad de la parroquia.

e Determinar los componentes del marketing turistico mediante consultas
bibliogréaficas.

e Determinar mediante revision bibliografica las estrategias para lograr la

afluencia turistica en un destino.



e Diseflar un Plan de Marketing Turistico de la parroquia Anconcito del

cantdn Salinas, provincia de Santa Elena, afio 2013.

HIPOTESIS

La planificacion fortalecerd la promocion turistica de la parroquia Anconcito

como destino turistico del cantdn Salinas.

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable Independiente

Planificacion

Variable Dependiente

Promocion.



CUADRO N° 1: Variable Independiente.

VARIABLE INDEPENDIENTE: Planificacion

Definicion Dimensiones Indicadores items Técnicas
e, ;Bajo qué fundamento o
Definicion ele(lmerjltofs1 se toma decisiones i
Planes Importancia Entrevistas

. ara la promocién de la
Planificacion es una Tipos P P X
Parroquia?

herramienta que permite

¢La Parroquia ha efectuado un )
diagnostico situacional para Entrevistas
determinar su estado actual?

a las organizaciones Diagnéstico Analisis interno
prepararse para enfrentar situacional HIELISE B

las situaciones que se

presentan en el futuro,
ayudando con ello a Proceso de Modelo, Filosofia Mision, ¢La Parroquia cuenta con vision Entrevistas
planificacion Vision, Valores, objetivos y mision estructurada?

orientar sus esfuerzos

hacia metas realistas de ¢QUué estrategias ayudarian a que

desempefio. Definicion los turistas conozcan a la )
Estrategias : : parrogquia como destino Entrevistas
Tipos de estrategias turistico?

FUENTE: Parroquia Anconcito (2013)
ELABORADO POR: Maria Suarez Moran.



VARIABLE DEPENDIENTE Promocion ‘
Técnicas

Definicion

Dimensiones

CUADRO N° 2: Variable Dependiente

Indicadores

items

Promocién

v" Definicién
v" Elementos

¢Anconcito cuenta con
publicidad necesaria para la

promocién turistica?

Entrevista a los
dirigentes

Parroquiales.

Es un conjunto de
actividades y acciones a

Marketing

v Definicion
v Objetivos

v" Entorno

v' Fases

¢La parroquia cuenta con
servicios que satisfagan las

necesidades de los visitantes?

Entrevista a los
dirigentes de la

Parroquia

través de campafas
publicitarias y relaciones
publicas, para dar a

Marketing Mix

v" Producto
v" Precio
v" Plaza

v" Promocién

¢La parroquia cuenta con
productos turisticos

reconocidos?

Entrevista a los
dirigentes Parroquiales

conocer un producto o
servicio turistico en el
mercado y conseguir una

venta del mismo entre la

Estrategias de

v" Nacionales,
regionales y locales

v' Estacionales

v' Competitivas
v" Mercado

¢La parroquia cuenta con
estrategias necesarias para su

demanda. marketing v’ Penetracion, » )
distribucién y promocion? Parroquiales.
cobertura
v" Investigacion y
desarrollo

Entrevista a los
dirigentes

FUENTE: Parroquia Anconcito (2013)

ELABORADO POR: Maria Suarez Moran.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1. ANTECEDENTES DEL TEMA

Hoy en dia la planificacion se ha convertido en una herramienta muy importante
para las organizaciones ya que asi todas las actividades que realicen se hagan de
forma adecuada y acertada logrando su crecimiento a nivel local e internacional,
mas aun en el aspecto turistico debido a que es una fuente de ingreso significativa

para la region ayudando a mejorar la calidad de vida de los habitantes del sector.

El Ecuador en los altimos afios ha ido cambiando la forma de ir realizando sus
actividades promocionales. Inicialmente trabajéo con la idea de “Ecuador, un
destino natural”, pero sin desarrollar una marca turistica y con un argumento
basado en tres temas: naturaleza, paisaje y cultura, actualmente el turismo es
considerado como el tercer ingreso mas importante después del petroleo y las

remesas de los emigrantes.

El marketing turistico resulta ser indispensable para cualquier sector que desee
sobrevivir en un mundo tan competitivo ya que permite satisfacer las necesidades
de un grupo o sector, logrando con ello un desarrollo y posicionamiento dentro de
un entorno local, nacional y por no decir internacional, es por esto que es
necesario explotar los recursos existentes, investigarlos, analizarlos y asi de esta

manera poder aplicar estrategias que estén acorde a sus requerimientos.

El reto mas importante para el plan marketing es integrar a los maltiples agentes
individuales para que cooperen en lugar de competir y llevar a cabo un marketing
integrado. Las funciones del marketing estratégico incluyen las consideraciones

de los siguientes elementos: analisis del entorno genérico de caracter econémico,
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social, tecnoldgico y politico; andlisis de competitividad; aprovechar las ventajas
de las nuevas tecnologias e internet teniendo como premisa que el sector turistico
nacional se estd convirtiendo en un mercado cada vez mas competitivo donde

unicamente los destinos bien dirigidos lideraran el mercado.

1.2. PLANIFICACION

La planificacién es una herramienta que permite a las organizaciones prepararse
para enfrentar las situaciones que se presentan en el futuro, ayudando con ello a
orientar sus esfuerzos hacia metas realistas de desempefio, estableciendo
estrategias para alcanzar metas y desarrollar un nivel jerarquico completo de

planes para integrar y coordinar actividades.

Segun (Aramayo, 2006) “Planificacion es empleado en el lenguaje
rutinario cuando alguien se quiere referir a la definicion previa de las
actividades a realizar para el logro de un objetivo, estableciendo
plazos y responsables para cada una de ellas. De esta manera, es
posible definir los pasos para el desarrollo de las mas diversas
acciones, desde las mas cotidianas hasta las mas extraordinarias. Asi,
a partir de esta programacion se definen opciones y se elige un curso
determinado, entre las mdltiples alternativas, para llegar al destino
deseado.”.

Se puede mencionar que la planificacion es el proceso que utiliza una institucion o
empresa para alcanzar y definir los objetivos siempre y cuando se tomen las
decisiones correctas y adecuadas ya sea a corto, mediano o largo plazo. En la
Parroquia incrementara el crecimiento del turismo, regulando las actividades,
mejorando los recursos turisticos y coordinando acciones con los otros niveles de

planificacion.

1.2.1. Importancia de la planificacion

La planificacion incluye entre sus objetivos mejorar la toma de decisiones con la

meta de concretar un fin buscado. Por consiguiente, una estrategia de

12



planificacion debe tener en consideracion la situacion presente y todos aquellos

factores ajenos y propios que pueden generar repercusiones para lograr ese fin.

La planificacion tiene por objeto identificar las acciones estratégicas a nivel de
organizaciones que suelen ser de gran extension, y la planificacion de un proyecto
identifica unidades de trabajo a realizar y los recursos especificos para llevarlas a
cabo. Todas las organizaciones deben disefiar planes para el logro de sus objetivos
y metas planteadas, estos pueden ser a corto, mediano y largo plazo, segun la
amplitud y magnitud de la agrupacion. Ha de destacarse que el presupuesto refleja
el resultado obtenido de la aplicacion de los planes, es de considerarse que es
fundamental conocer y ejecutar correctamente los objetivos para poder lograr las

metas trazadas por las empresas.

Segun el autor (Navajo, 2009) manifiesta que: “La planificacion nos sirve para
analizar una situacion, decidir en qué direccion queremos transformarla y utilizar
eficazmente los recursos escasos seleccionando entre determinadas alternativas

cual es la mas adecuada” A continuacién se detallara el esquema bésico de la

Planificacion.
FIGURA N° 1: Esquema basico de Planificacion
. OBJETIVOS DE LA
t.l}ﬂm:::t::::emus ORGAMIZACION
L T —
() osEmo
LDonde
estamos?
£Qué lenemos que
\ hacer para conseguirlo?
-
()
ACTIVIDADES,
SITUACION RECURSOS HUMANOS
ACTUAIL Y MATERIALES

FUENTE: Planificacion estratégica en organizaciones no lucrativas (2009).
AUTOR: Navajo, G. (2009).
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La planificacion es, por tanto, un sistema que ha de reunir las siguientes

caracteristicas:

Dinamico: que no termina con el establecimiento de un plan, sino que supone un

reajuste constante entre medios y fines.

Facilitador: que prepara un conjunto de decisiones que deben ser aprobadas y

ejecutadas por los sectores implicados.

Integral: donde se relacionan todos los elementos de una manera sistematica e

interdependiente.

Préactico: encaminado basicamente a la accion.

Anticipador: Intenta predecir y pronosticar el futuro para acomodar la accion.

Instrumental: un medio dirigido al logro de los objetivos.

1.2.2. Tipos de Planes

Para obtener una buena planificacion se requiere que se utilicen varios tipos de
planes, de acuerdo a las necesidades de la organizacion, es por esto que a
continuacion se menciona las mas comunes, lo normal es usar mas de un tipo de
plan, ya que tienen distintos grados de complicacion y de detalle, ademéas que se
integran entre si. En esta oportunidad se considerara tres tipos de planes que son:

Operativos, tacticos y estratégicos.

Operativos.-Son las asignaciones previas de los trabajos especificos que deben
realizar las personas en cada una de sus unidades de operaciones. Las
caracteristicas que mas resaltan en la planeacion operacional son: se da dentro

de los lineamientos sugeridos por la planeacion estratégica y tactica; es
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conducida y ejecutada por los jefes de menor rango jerdrquico; trata con
actividades normalmente programables; sigue procedimientos y reglas
definidas con toda precision; cubre periodos reducidos; su parametro principal

es la eficiencia.

Tacticos.-Este tipo de plan parte de los lineamientos sugeridos por la
planeacion estratégica y se refiere a las cuestiones concernientes a cada una de
las principales areas de actividad de las organizaciones y al empleo maés
eficiente y efectivo de los recursos que se han aplicado para el logro de los

objetivos especificos.

Estratégicos.- Los planes estratégicos son los procesos que sientan las bases de
una actuacion integrada a largo plazo, establece un sistema continuo de toma
de decisiones, identifica cursos de accién especificos, formula indicadores de
seguimiento sobre los resultados e involucra a los agentes sociales y

econdmicos locales a lo largo de todo el proceso.

Respaldando las definiciones mencionadas anteriormente, el autor (Rodriguez,

2005), manifiesta que entre los planes que deben ser herramientas indispensables

en toda organizacion estan:

Planificacion operativa. Consiste en seleccionar medios para
perseguir metas establecidas por una autoridad superior. Por ejemplo,
planear para producir una cantidad de un producto especificado por
una autoridad superior. Este tipo de planeacion, suele ser a corto plazo
(hasta un afio).

Planificacién tactica. En ella se eligen los medios y las metas para
alcanzar objetivos fijados por una autoridad superior. Por ejemplo, si
el objetivo de una empresa es obtener la supremacia en ventas dentro
de los siguientes cinco afos, tal objetivo puede encargarsele al
departamento de ventas. Este decidira si su empresa puede alcanzar a
los competidores con mayores ventas asignandose determinado
volumen de ventas (su meta), para el periodo cubierto por el plan.
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Luego seleccionara los medios con los que tratara de alcanzar dicha
meta. Este tipo de planeacion tiende a darse en el mediano plazo (de
dos a cinco afios).

Planificacidn estratégica. Consiste en seleccionar medios, objetivos
y metas. En este caso, los ideales son impuestos por una autoridad
superior. Este tipo de planeacion suele ser a largo plazo (cinco afios o
mas).

1.2.3. Diagnostico situacional

Los autores (Enrique, Xavier, & Luisa, 2000) manifiestan que:

El proceso de planificacion requiere, de manera incondicional, del
analisis de situacion que engloba tanto el nivel externo como el nivel
interno. El primero incluye un andlisis del mercado, de la
competencia, del sector y del entorno. El segundo hace referencia al
analisis de los recursos del destino asi como el andlisis de los agentes
implicados en el destino (sector publico, privado, etc.).

El diagnostico situacional es el conocimiento aproximado de las diversas
problematicas de una poblacion o lugar, a partir de la identificacion e
interpretacion de los factores y actores que determinan su situacion, un analisis de
sus perspectivas y una evaluacion de la misma. A partir del anlisis externo se
podran identificar las oportunidades y amenazas, mientras que el interno permitira

definir los puntos fuertes y débiles del destino.

Para desarrollar un diagndstico situacional se deben de tomar en cuenta varios

aspectos, como lo son:

v" Identificar y describir todos aquellos factores que estén influyendo sobre la
situacion del objeto de estudio.
v Anadlisis y pronéstico de la situacion

v" Factores indirectos
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v Factores directos
v Determinacion de prioridades

v"Identificacion de lineas de accion y formulacion de programas).

1.2.3.1. Andlisis interno

La finalidad del analisis interno en el contexto del marketing es identificar las
fortalezas y debilidades del lugar y de los sectores implicados en su desarrollo
(sector publico, organizaciones no lucrativas, sector empresarial y comunidad
local). Un aspecto importante de este tipo de andlisis es la identificacion de las
ventajas competitivas, es decir, aquellas cuestiones que los sectores mencionados
y el propio lugar ofrecen de forma diferenciada, atractiva y con calidad, en

relacion con sus competidores.

Un andlisis interno consiste en el estudio o anélisis de los diferentes factores o
elementos que puedan existir dentro de una empresa, con el fin de:
v" Evaluar los recursos con gque cuenta una organizacion para, de ese modo,
conocer el estado o la capacidad con que cuenta.
v" Detectar fortalezas y debilidades, y, de ese modo, disefiar estrategias que
permitan potenciar o aprovechar las fortalezas, y estrategias que permitan

neutralizar o eliminar las debilidades.

Un analisis interno se puede realizar de distintas maneras, una forma de realizarlo,

es a través del siguiente proceso:

1. Determinar la informacion que vamos a reunir en cada area funcional de la
empresa.

2. Determinar fuentes de informacién.

3. Recoleccion de informacion.

4. Analisis de la informacion.

5. Tomar decisiones o disefar estrategias.
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1.2.3.2. Andlisis externo

El analisis externo parte del estudio de los distintos elementos que componen el
sistema comercial. Deben conocerse quienes son los protagonistas, qué
caracteristicas lo definen, cdmo se clasifican y qué comportamientos Ilevan a cabo
en el desarrollo de la relacion de intercambio. La razon de hacer un analisis
externo es la de detectar oportunidades y amenazas, de manera que se puedan
formular estrategias para aprovechar las oportunidades, y estrategias para eludir

las amenazas o en todo caso, reducir sus consecuencias.

Un analisis externo se puede realizar de distintas maneras; una forma formal de

realizarlo, es a través del siguiente proceso:

1. Definir fuerzas claves del entorno
2. Determinar fuentes de informacion
3. Recoleccidén de informacion

4. Evaluacion de informacion

5. Tomar decisiones o disefiar estrategias

1.2.4.Proceso de la planificacion

La planeacion estratégica es un proceso que se inicia con el establecimiento de
metas organizacionales, define estrategias y politicas para lograr estas metas y
desarrolla planes detallados para asegurar la implantacion de las estrategias y asi

obtener los fines buscados.

1.2.4.1. Modelos

El proceso de la planificacion es necesario para decidir de antemano qué tipo de
esfuerzos debe hacerse, cudndo y como debe realizarse, quién lo llevara a cabo, y

qué se hara con los resultados.
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A continuacién se muestran dos modelos elaborados por diferentes autores donde
resaltan el proceso que se debe incluir en una planificacion que nos permitira

cumplir con los objetivos planteados por la organizacion.

FIGURA N° 2: Modelo Gerencia Estratégica

PRINCIPIOS
CORPORATIVOS

Analisis Externo Analisis
T 1 Interno —

2. Analisis ———
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FUENTE: Victor Hugo Qhizpe (2006).

FIGURA N° 3: Modelo de Kotler Philip
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FUENTE: Direccion de Marketing.
AUTOR: Kotler, P (2003).
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En conclusion, ninguna organizacion, no importa cuan grande o productiva sea,
puede examinar en forma minuciosa todos los elementos que posiblemente estan
incluidos en el analisis de la situacion. Es por esto que una vez estudiados los
modelos se decide que cada organizacion debe identificar aquellos elementos que
son de gran importancia para su crecimiento, prosperidad y bienestar, asi mismo

debe concentrar su pensamiento y sus esfuerzos para entenderlos.

1.2.4.2. Filosofia organizacional

La Filosofia de una empresa constituye una expresiéon publica de sus principales
valores culturales llegando a ser la razon de ser de la empresa y representan el
compromiso de la organizacion ante la sociedad. Segun (Enrique, Xavier, &

Luisa, 2000) consideran que:

“La filosofia empresarial establece las reglas de conducta por las que
debe regirse la organizacién. Traduce los valores corporativos de la
empresa a descripciones mas concretas de como aplicar los valores
corporativos en la gestion de la organizacion. Sirve, por tanto, para
orientar la politica de la empresa hacia los diferentes grupos de
referencia”.

La filosofia de la organizacion se elaborara de manera participativa mediante
reuniones con los directivos y representantes, ya que esto ayudara a que orienten

sus anhelos en construir una identidad que los fortalezca interna y externamente.

1.2.4.3. Misién

Se puede indicar que la mision es la razon de ser, el propdsito o motivo por el cual
existe, dando sentido y sirven de guia a las actividades de una organizacion.
Cuando se crea una entidad, siempre se hace teniendo una idea de lo que a traves

de ella se desea lograr en un tiempo determinado.
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En términos practicos la mision trata de distinguir a una empresa de las demas,
destacando su identidad institucional que provee de productos a un definido grupo
de clientes, resaltando la relacion establecida entre ambos a partir del mercado y

los mismos clientes.
1.2.4.4. Vision

La razon de establecer la visién de una empresa, es que ésta sirva como guia que
permita enfocar los esfuerzos de todos los miembros de la organizacion hacia una
misma direccion; es decir, lograr que se establezcan objetivos, disefien estrategias,
tomen decisiones y se ejecuten tareas, bajo la guia de ésta; logrando asi,

coherencia y orden. Segun (Daniel & Milla, 2005), considera que la vision es:

“El punto de comienzo para articular la jerarquia de metas de una
empresa es la vision de una compafiia, que podiamos definir como la
declaracion que determina donde queremos llegar en el futuro. Una
visién puede o no tener éxito, depende de si el resto sucede segun la
estrategia de la empresa”.

1.2.4.5. Valores — cultura organizacional

Segun los autores (Daniel & Milla, 2005), considera que:

“Los valores corporativos son los ideales y principios colectivos que
guian las reflexiones y las actuaciones en un individuo o un grupo de
individuos. Los valores corporativos definen el cardcter de una
empresa y describen aquello que la empresa representa, por lo tanto,
suelen estar definidos como parte del conjunto de proposiciones que
constituyen la identidad corporativa de la misma”.

Por lo tanto se mencionan algunos valores corporativos que prevalecen y

representan una organizacion:

Integridad: La integridad personal requiere valor. En una sociedad donde se
pierden los valores y crece la desconfianza, la integridad es un desafio

impresionante en los negocios, la familia, el estado y la sociedad en general.
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Responsabilidad: Es el que cumple con sus obligaciones o que pone cuidado y
atencion en lo que hace o decide. La responsabilidad empresarial impacta en el
bienestar de la organizacion y sus representantes lo reconocen y se motivan al

saber que se ayuda a la sociedad. “Crea un ambiente laboral mas positivo”.

Honestidad: Este valor es indispensable para que las relaciones humanas se
desenvuelvan en un ambiente de confianza y armonia, pues garantiza respaldo,

seguridad y credibilidad.

Lealtad: Es sinbnimo de compromiso y entrega a nuestro trabajo. Este valor les
permite cuidar el presente y futuro de la empresa siendo la llave que permite tener

auténtico éxito cuando se relacionan.

1.2.4.6. Objetivos

Al hablar de los objetivos se refieren a las metas que definen el rumbo de la
organizacion, los cuales siempre son de largo plazo. Es importante, considerar las
opiniones de todas las personas involucradas, sean internas o externas es posible
que el diagnostico nos dé la pauta hacia dénde queremos llegar o en todo caso

existe la necesidad de plantearse las siguientes preguntas:

¢ Qué desea alcanzar?

¢Como se pretende lograrlo?

¢ Qué medios se van a utilizar?

¢Cual es la finalidad que nos movié a buscar ese documento?
¢Cuando debemos lograrlo?

¢Dobnde se debe ejecutar?
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1.2.5. Estrategias

Las estrategias son casi siempre un programa general de accion y un despliegue de
esfuerzos y recursos para alcanzar objetivos amplios, si no hay objetivos claros y
bien definidos seguramente no existird una estrategia apropiada para alcanzarlos,
ademas, las estrategias que se planteen deben contemplar la utilizacion de unos
recursos necesarios para desarrollar las actividades que desembocaran en los
resultados y deben tener en cuenta cdmo se conseguiran dichos recursos y cémo

seran aplicados para aumentar las probabilidades de éxito.

Segun el libro (Soriano, 2006), manifiesta que: “Estrategia es una declaracion en
la que, una vez definido el objetivo que se pretende alcanzar, se establece, con

total precision, qué se pretende alcanzar y como se va alcanzar”.

1.2.5.1. Estrategia de Crecimiento

Es desarrollada mediante crecimiento interno, es decir, recurriendo a la inversion
en nuevos equipos productivos, nuevas instalaciones, o acudiendo al crecimiento
externo, esto es, la adquisicion, fusién u otras alternativas. Estdn mas orientadas a
aumentar la participacion de las empresas en el mercado, a extender su ambito de

accion a otros mercados y/o dotar a la empresa de nuevos productos.

Un esquema de las diferentes destrezas de crecimiento que puede desarrollar de
forma general cualquier tipo de organizacion y clasifica las estrategias en cuatro

modalidades:

1.- Estrategia de penetracion en el mercado. Se considera la posibilidad de
crecer a través de la obtencidn de una mayor cuota de mercado en los productos y

mercados en los que la empresa opera actualmente.

2.- Estrategia de desarrollo del mercado. Esta estrategia implica buscar nuevas

aplicaciones para el producto y/o servicio que capten a otros segmentos de
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mercado distintos de los actuales. También puede consistir en utilizar canales de
distribucion complementarios o en comercializar el producto en otras areas

geograficas.

3.- Estrategia de desarrollo del producto. La empresa puede también lanzar
nuevos productos y/o servicios que sustituyan a los actuales o desarrollar nuevos
modelos que supongan mejoras 0 variaciones que pueden ser: mayor calidad,

menor precio, etc. sobre los actuales.

4.- Estrategia de diversificacion. La empresa desarrolla, de forma simultanea,
nuevos servicios y nuevos mercados, teniendo en consideracion, las oportunidades

que se presentan para los consumidores que siempre esperan innovacion.

1.2.5.2. Estrategia de Mejoramiento

Las estrategias de mejoramiento solucionaran planes futuros a la organizacion
mediante correcciones rapidas y acciones preventivas que mejoren el atractivo
conjunto de todos los servicios. Se constituye como una serie de programas
generales de accion y despliegue de recursos para lograr objetivos completos,
pues el proceso debe ser progresivo. Por medio de esta estrategia se lograra ser
mas productivos y competitivos en el mercado nacional al cual pertenece la
empresa. Por otra parte, se deben analizar los procesos utilizados, de manera tal
que, si existe algin inconveniente pueda mejorarse 0 corregirse; como resultado
de la aplicacion de esta técnica puede ser que la empresa crezca dentro del

mercado e incluso liderarlo.

1.2.5.3. Estrategia de Cambio

Las estrategias de cambio son la clave del éxito o fracaso del proceso de
transformacion, una vez que se han reformulado los procesos de la organizacion,

con el soporte de la mejor tecnologia y disefiando una adecuada estructura
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organizativa se logra los cambios esperados en beneficio de los habitantes del

cantén Santa Elena provincia del mismo nombre.

El principal objetivo de la estrategia es la evaluacion y planificacion del proceso
de cambio para asegurar que, si éste se lleva a cabo, se haga de la forma mas
eficiente, siguiendo los procedimientos establecidos y asegurando la calidad y

continuidad del servicio.

Puede ser disefiada con anticipacion o ser emergente, cuando surge de las acciones
emprendidas sin una definicion explicita, previa una estrategia bien formulada
permite alcanzar los esfuerzos asignando los recursos de una organizacion y
adopta una posicion singular y viable, basada en sus capacidades internas,
anticipando los cambios en el entorno, los posibles movimientos del mercado y

las acciones de sus competidores.

1.3. PROMOCION

La promocion de marketing incluye las actividades mediante las cuales la empresa
informa de que el producto existe, asi como de sus caracteristicas y de los
beneficios que se derivan de su consumo, persuade a los consumidores para que
lleven a cabo la accion de comprarlo y facilita el recuerdo del producto y una
imagen favorable de la organizacion. Estos objetivos se consideran intermedios en
la consecucion de un objetivo final; influir en las actitudes y los comportamientos

de compra respecto al producto de la empresa.

Cuando se trata de nuevos productos que se introducen por primera vez en el
mercado, la comunicacion de tipo informativo es la encargada de darnos a conocer
y destacar las ventajas que reporta su uso, con el fin de ganar notoriedad para la
marca. Sin embargo, las promociones también pueden centrarse en persuadir al

consumidor para que compre lo que la empresa ofrece.
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Segun (Alexandra, 2005) “se conoce como promocion dentro del
mercado a del marketing a todos aquellos medios que nos permitan
comunicarnos con las personas y grupos sociales de una manera facil,
directa o indirecta con el propdsito de realizar los intercambios de
comercio e influir positivamente para que un producto sea aceptado
por el consumidor o el consumidor o el agente social al cual va
dirigido el producto”.

Segun (Manuel, 1991) manifiesta que la promocion turistica

“Es un conjunto de actividades y acciones a través de campafias
publicitarias y relaciones publicas, para dar a conocer un producto o
servicio turistico en el mercado y conseguir una venta del mismo entre
la demanda”.

1.3.1. Elementos de la Promocion.

Segun (Patricio, 2006) “la promocion es una de las variables del
marketing mix bajo la cual se integran una serie de elementos como la
publicidad, relaciones publicas, el patrocinio, las ferias, y la venta
personal, que en la préctica actian conjunta y coordinadamente
ayudando a construir una identidad propia para el cantén y
proyectando una imagen adecuada del destino”.

Estos elementos también lo confirman otros autores y dentro de los
componentes de la promocion se podria decir, que esta depende de las
caracteristicas del lugar o producto que este tenga para ponerlo en el
mercado, estos compendios se los considerard en la propuesta ya que el
objetivo de esta, es proyectar a la parroquia Anconcito como destino
turistico a través de sus potencialidades turisticas culturales y naturales que
posee, dentro de los elementos de la promocién se podrian mencionar los

aspectos mas importante como:

Publicidad.- Esta se la puede realizar por diferentes medios como radio,
television, articulos, publicaciones especiales, folletos, carteles, dipticos, tripticos,

hojas volantes.
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Relaciones publicas.-Entre las relaciones publicas se mencionan las ferias y
exposiciones turisticas, oficinas de turismo, asociaciones empresariales, agencias

de viajes, etc.

Venta personal.-Esta se realiza mediante la relacion directa y comunicacion con
los clientes o turistas a través de diferentes medios, como correo directo, correo
electronico, tele marketing, para brindar informacion en forma directa a los

turistas.

Para (Lina, 2009) “La promocion de ventas tiene como finalidad
tomar contacto en forma personal con el mercado objetivo para
comunicar sobre el producto o servicio de la empresa, el proposito de
la promocion es lograr una respuesta mas sélida y réapida del
consumidor™.

1.3.2. Marketing.

Se puede definir al marketing como un sistema total de actividades comerciales
cuya finalidad es planear, promover y distribuir productos satisfactorios, logrando
alcanzar los objetivos corporativos. También se puede decir que es un proceso
social y administrativo mediante el cual las personas y los grupos obtienen aquello

gue necesitan y desean.

Tomando como referencia la definicion de (Kother, 2004) donde manifiesta que
Marketing es: “Es un proceso a través del cual individuos y grupos obtienen lo
gue necesitan y lo que desean mediante la creacién, la oferta y el libre intercambio

de productos y servicios valiosos con otros”.

1.3.2.1. Objetivos del marketing

Los objetivos en el plan de Marketing son los que se proponen alcanzar, para
lograr los objetivos del plan de marketing serd necesario implementar el

marketing mix, los objetivos del marketing deben de ser:
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Especifico
Medible
Tiempo limitado

Comportamiento del mercado objetivo

La categoria de Marketing pueden dividirse en dos: usuarios actuales y nuevos,

los mismos que se pueden tener varios objetivos.

Usuarios actuales.

Los objetivos basicos son:

a) Retener los actuales usuarios

b) Incrementar las compras de los usuarios actuales,

Nuevos usuarios.

Los objetivos basicos son:
a) Incrementar el nimero de nuevos clientes;

b) Conseguir la fidelidad de los nuevos clientes.

Ya se ha dicho mas arriba que para desarrollar los objetivos de marketing primero
hay que revisar los objetivos de ventas, el mercado objetivo, los problemas y las
oportunidades. Este analisis proporciona las lineas maestras para construir

objetivos de marketing realistas.

1.3.2.2. El entorno del marketing

El entorno de marketing de una empresa lo forman todos aquellos agentes y
fuerzas externas que afectan a su capacidad para desarrollar y mantener
operaciones beneficiosas con el cliente objetivo. Los componentes del Marketing

son el microentorno y el macroentorno.
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1.3.2.2.1. Microentorno

Lo forman los agentes y fuerzas cercanas a la empresa del canal de
comercializacion o distribucion creando ofertas atractivas para los mercados
objetivos. Varios elementos de este microentorno afectaran a su grado de éxito, ya
que incluye a los competidores mas directos, los proveedores, los intermediarios

de marketing, los clientes y otros publicos.

1.3.2.2.2. Macroentorno

Las empresas, sus proveedores, intermediarios de marketing, clientes y el pablico
en general operan en un macroentorno mas amplio que conforma oportunidades y
plantea amenazas. La empresa debe observar y responder a estas fuerzas
incontrolables que afectan a la totalidad del microentorno. Es decir, a las fuerzas

demogréaficas. Econdmicas, naturales, tecnoldgicas, politicas y culturales.

1.3.2.3. Fases del marketing

En cualquier institucibn o empresa es importante tener en cuenta las
oportunidades que se dan en el entorno, ademas de poner en practica todas las
fases del Marketing la misma que permitira identificar el analisis de mercado,

formulacidn de estrategias y planes, se llevara un control de los mismos.

1.3.2.3.1. Analisis de oportunidades del mercadeo.

Dentro de esta fase el plan de marketing nos sefialan de como se debe aprovechar
las oportunidades y depende de cada institucion o empresa de aplicar las

estrategias, pero estas no aportan a solucionar los problemas
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1.3.2.3.2. Seleccién del mercado obijetivo.

De acuerdo a los datos obtenidos mediante las encuestas respectivas de mercado
se pudo clasificar o determinar el perfil del turista que se desea para dar a conocer

el producto o servicio.

1.3.2.3.3. Andlisis del mercado.

El analisis del mercado implica analizar la competencia, conocer la situacion
actual del mercado para realizar este analisis es importante determinar un analisis
FODA para identificar las diferentes debilidades y fortalezas de la institucion o

empresa para tratar de disminuir las amenazas y aprovechar las oportunidades.

1.3.2.34. Formulacién de estrategias de marketing.

Las estrategias del marketing se derivan de la mezcla del mix del dichas
estrategias van orientadas a satisfacer las necesidades de la empresa y del
consumidor, la definicién que aclara bastante el concepto de estrategia en un
entorno empresarial es: “el modo en el que la empresa pretende ganar dinero a
largo plazo”, es decir, el conjunto de acciones o estrategias que la empresa pone

en practica para asegurar una ventaja competitiva de la competencia a largo plazo.

1.3.2.3.5. Implementacion de las estrategias de marketing.

Las estrategias del marketing detalla como conseguir un objetivo de marketing,
proporcionan una direccion para las diferentes areas de un plan de Marketing,
ademas sirven como guia para promocionar y posicionar un producto o servicio en
el mercado. También se debe tener un registro que respalda el control y

evaluacion.
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1.3.2.3.6. Control y evaluacion.

Para la realizacion del control hay que analizar todas las partes mas relevantes del
proyecto y de esta manera saber si este fue satisfactorio o no para tomar los

correctivos necesarios.

1.3.3. Turismo

El turismo segun (Acerenza, 2008) dice: “se relaciona exclusivamente con los
desplazamientos que realizan los residentes de un pais a otro distinto de aquel en

el cual tienen su domicilio habitual”.

La Organizacion Mundial de Turismo (O.M.T.) elabora un concepto de turismo
que resulta muy restringido para conocer los alcances del fenémeno. “El turismo
es el desplazamiento fuera del lugar de residencia habitual, por un periodo minimo
de 24 horas, y un maximo de 90 dias motivados por razones no lucrativas”. Este
concepto ha servido de soporte para elaborar estadisticas en todo el mundo. Con
lo anteriormente descrito el turismo es una actividad cuyo protagonista es el
hombre, por lo que, al desarrollarse en el campo personal, cada quien tiene su
interpretacion, la cual depende de sus vivencias, deseos, gustos, motivos, cultura,
idioma, etcétera, y por lo tanto su definicion desde el punto de vista general se
torna dificultosa y a veces contradictoria. Ademas el turismo mide la calidad e
implica analizar no sélo la satisfaccion de los turistas con los distintos servicios,
calidad total sino también la contribucién del turismo al desarrollo regional.

Ambos componentes constituyen la calidad global.

La contribucion al desarrollo que deben tener como objetivo final elevar el
bienestar de la poblacion anfitriona ha de medirse por la contribucion al
enriquecimiento de los distintos campos subsistemas que forman la estructura
social, con sus respectivos. Ha ganado un papel protagénico en la actividad

econdmica nacional como fuente generadora de empleo y de divisas, Ese buen
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desempefio se origino en la atraccidn de las bellezas naturales que ofrece la region
y entre otros elementos. Comprende las actividades que realizan las personas
(turistas) durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno
habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio, con fines de

0cio, por negocios y otros motivos.

1.3.3.1. Impacto del turismo

La importancia del turismo en el mundo, moderno, en el sentido méas amplio el
turismo significa la practica de viajar por placer, de esta manera se refiere a la

promocion y el negocio de los viajes.

El turismo internacional es uno de los factores econémicos méas importantes de la
difusion del turismo por todo el mundo, tiene muchos beneficios para la sociedad,
ademas de satisfacer la curiosidad, el turismo fomenta la comprension y la buena
voluntad. Nada promueve mas la paz mundial que el encuentro de personas de

diferentes nacionalidades.

Como factor econdémico el turismo ayuda a los paises en desarrollo a mejorar el
nivel de vida de su gente, la mayoria de los gobiernos del mundo reconoce los
beneficios de atraer turistas que el encuentro de personas de diferentes

nacionalidades.

El turismo es un fendmeno social de caracter complejo que puede ser interpretado
de diferentes formas, segin sea la funcion que en un momento dado tengan las
personas relacionadas con el turismo, siendo a la vez una actividad multisectorial
que requiere la concurrencia de diversas areas productivas, agricultura,
construccion, fabricacion y de los sectores publicos y privados para proporcionar
los bienes y los servicios utilizados por los turistas. No tiene limites determinados
con claridad ni un producto tangible, sino que es la produccién de servicios que
varia dependiendo de los paises.
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1.3.3.2. Turismo y medio ambiente

El turismo ha representado una actividad importante para la economia mundial, en
tanto fendmeno masivo y actividad que requiere de una gran infraestructura y
complejos servicios que no siempre han tenido una adecuada planificacion, se ha
convertido en un constante deteriorador del medio ambiente natural y social. No
solo ha transformado el aspecto fisico de las zonas turisticas, sino que ha generado
graves trastornos ecoldgicos: destruccion de ecosistemas, disminucion de la
cantidad y calidad del agua, empobrecimiento y contaminacion de los suelos,
extincion de mdultiples especies de la fauna, afectacion severa de la flora,
depredacion pesquera y contaminacién de mar, asi como desintegrador de
actividades economicas tradicionales, aculturacion, migracion, fendmenos de
crecimiento poblacional y urbano desordenado, falta de servicios publicos, entre
otros.

El término impacto se ha generalizado para designar estos efectos de la incidencia
humana sobre el medio ambiente, considerandose como impacto negativo a la
pérdida de valor naturalistico, cultural, paisajistico, o de productividad ecolégica o
a los perjuicios derivados de la contaminacion, alteracion, erosion o demas riesgos
ambientales, en discordancia con la estructura ecoldgico-geografica, el caracter y
la personalidad de una localidad. La gravedad de un impacto debe conectarse con
la reversibilidad de los efectos causados, considerandose impactos criticos a
aquellos que marcan los limites a partir de los cuales el deterioro se considera

inadmisible.

El turismo interactda con el entorno natural en un proceso de doble sentido, por
una parte, los atractivos naturales constituyen un ingrediente basico en el proceso
de produccion de los servicios turisticos y por otro lado para su desarrollo, el
turismo ocupa, emplea y transforma ecosistemas naturales. Sin embargo, asi como
el turismo puede afectar el medio ambiente, también tiene el potencial suficiente

para producir efectos que los beneficien, contribuyendo a su proteccion vy
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conservacion y aumentando la generacion de conciencia por los valores
ambientales; sirviendo como herramienta para el financiamiento de la proteccion
de areas naturales y el crecimiento de su importancia econémica y generando
estandares de calidad y sellos ambientales que garanticen el uso sostenible de los

recursos.

El turismo no es el responsable del desarrollo descontrolado de los centros
turisticos, del inadecuado uso del suelo por la falta de reglamentaciones
destinadas a este fin, de la contaminacién de las aguas causadas por falta de
alcantarillado, entre otros aspectos que desmejoran la imagen y el medio
ambiente, que sin control alguno contribuye a incrementar la contaminacién del

medio que los rodea.

Efectivamente, mientras el turismo alternativo natural se perfila como un
segmento turistico que promueve actividades relacionadas con la naturaleza, en
atractivos paisajes naturales poco intervenidos, preferiblemente en areas naturales,
y que van desde actividades cientificas, observacién de fauna, fotografia del
ambiente natural, actividades cinegéticas (pesca y caza) asi como también
deportivo y de aventura; el ecoturismo ademads, se caracteriza por una nueva
actitud del turista frente a la naturaleza, que implica una valoracion ética de la
misma y la preocupacion por su conservacion; una utilizacion distinta del tiempo
libre; por demandar un servicio mas personalizado que mejore su calidad de vida,

y que se refleje en beneficios para la comunidad anfitriona.

1.3.4. Marketing Mix

Segun la autora (Inma, 2006) define el marketing mix como:

El marketing mix es el conjunto de herramientas controlables e
interrelacionadas de que disponen los responsables del marketing para
satisfacer las necesidades del mercado y, a la vez, conseguir los
objetivos de la organizacion.
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Con esta definicion se puede concluir que el Marketing Mix es un conjunto de
elementos claves con las que una empresa o producto lograrén influenciar en la
decision de compra del cliente. Esto quiere decir que estd compuesto por la
totalidad de las estrategias de marketing que apuntan a trabajar con los cuatro

elementos conocidos como las CUATRO P: Producto, Precio, Plaza y Promocién.

A continuacién se detallara cada una de ellas.

1.3.4.1. Producto

El producto son los bienes y servicios que ofrece una institucién o empresa, es el
instrumento del marketing mix que sirve para satisfacer las necesidades de los
clientes. De ahi que no se debe considerar el producto a partir de sus
caracteristicas fisicas o formales Unicamente, sino teniendo en cuenta todos los
beneficios que se derivan de su utilizacion. Por ejemplo, no se compran juguetes
solo por su aspecto o forma fisica, sino porque se pasa un buen rato con ellos,

porgue son educativos, porque son entretenidos, etc.

El disefio de las estrategias del producto es una de las decisiones mas importantes
de los responsables de marketing por diferentes razones:

v Sin el producto no tiene sentido utilizar el resto de los instrumentos del
marketing mix.

v El consumidor satisface sus necesidades gracias al producto y, a cambio, la
empresa obtiene un beneficio.

v’ La formulacion de estrategias de producto no puede ser modificada de una
manera facil ni rapida por los elevados costos que supone cambiar 0

mejorar su producto.
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El disefio de estrategias de producto implica, asi mismo, el estudio de otros
elementos fundamentales para la comercializacion. Asi, se deben tomar decisiones
relativas a la cartera de productos, la diferenciacion de productos, la marca y la

presentacion.

1.3.4.2. Precio

El precio es el valor que se establece a un producto o servicio, se puede
determinar el precio de acuerdo a las caracteristicas que ofrece el mismo.EI precio

es elemento del marketing mix que genera ingresos a una institucion o empresa.

La fijacion del precio no es facil. Un precio alto proporciona un margen elevado
para la empresa pero puede desanimar a los consumidores que, aunque desean
comprar el producto, acaban adquiriendo uno mas barato de la competencia. En
cambio, un precio demasiado bajo puede facilitar la compra del producto por un
amplio colectivo, pero quizas se pierde la oportunidad de ingresar un margen
significativo en la venta el cobrar poco dejara menos utilidades en la institucion o

empresa esto impedira que el proyecto se maneje adecuadamente.

1.3.4.3. Plaza

Este elemento incluye todas las actividades que posibilitan el flujo de productos
desde la empresa que los fabrica o produce hasta el consumidor final. Los canales
de distribucion, de los que pueden formar parte varias organizaciones externas a la
empresa, intervienen en este proceso al encargarse de poner los bienes y servicios

a disposicion del consumidor en el lugar y en el momento que mas le convienen.

Las decisiones acerca de los canales de distribucion son complejas y dificiles de
modificar, dado que suelen involucrar a terceras partes, como mayoristas y
minoristas, que desarrollan un papel importante en la comercializacion del

producto. Por este motivo se suele considerar que son decisiones a largo plazo.
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1.3.4.4. Promocion

Como instrumento de marketing, la promocidn actua a corto plazo, ya que resulta
relativamente rapido tomar decisiones en la materia y llevarlas a la practica. A su
vez, los responsables de marketing tienen a su disposicion de diferentes
herramientas de promocién: la venta personal, la publicidad, la promocion de
ventas, las relaciones publicas, el patrocinio y los instrumentos para el marketing
directo. Todas ellas, convenientemente combinadas, constituyen el mix de

promocion.

1.3.5. Estrategias de Marketing

De acuerdo a (Bigne & Andreu, 2000) “el marketing estratégico en destinos
turisticos se apoya en el andlisis sistematico y permanente de las necesidades de
los turistas y la comunidad local, asi como la reflexion sobre la situacion actual
del mismo, el anélisis de la evolucion de sus mercados e identificacion de los
diferentes productos, mercados y segmentos actuales o potenciales con el objetivo

de detectar oportunidades y amenazas”.

El proceso de fijacion de estrategias comienza con una revision de los problemas
y oportunidades; hay que mirar con aire creativo, dando maultiples soluciones para
cada problema. Después se revisan los objetivos de marketing y se construyen las

estrategias, que deben ser sencillas en su formulacion.

Las estrategias generales mas comunes son:

Nacionales, regionales y locales
Estacionales

Competitivas

Mercado

Penetracion, distribucién y cobertura

AN N N N

Investigacion y desarrollo.
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1.3.5.1. Estrategias nacionales, regionales y locales

Esta estrategia generalmente se da cuando se quiere buscar nuevos mercados o
aumentar el ndmero de clientes. Es permitido realizar planes de marketing
diferentes para distintas zonas geograficas, e incluso en una zona se puede tener
en vigor un plan nacional y otro regional o local. En este caso se debe prestar
especial atencion a la coordinacion para que no se produzcan contradicciones

entre ellos.

1.3.5.2. Estrategias estacionales

Las decisiones estratégicas deben considerar cuando anunciar o promocionar el
producto. Aqui, el estudio al respecto realizado en el analisis de la empresa debe
consultarse. Hay que considerar si se realizara mayor proporcién en la temporada

de venta alta, si se utilizardn promociones especiales en los meses bajos, etc.

1.3.5.3. Estrategias competitivas

Esta es la estrategia mas utilizada, se denominan asi a las estrategias de marketing
orientadas a la adopcién de una determinada actitud hacia la competencia, ya sea
defensiva u ofensiva. La organizacion trata de tener una ventaja competitiva

basada en diferencias con las empresas competidoras.

La ventaja competitiva puede proceder de la imagen de marca, el producto, el
servicio, la localizacion o cualquier otra caracteristica valorada por el consumidor.
Estas estrategias dependen de la situacion; se puede intentar establecer el producto
como diferente al de los competidores, o diferenciarlo del producto de un
competidor especifico, o puede realizar una promocidn especial cuando se espera

la llegada de un competidor importante, etc.
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1.3.54. Estrategias del mercado

Esta estrategia es utilizada para determinar el mercado al que va dirigido el
producto, si podemos ampliar a un nuevo mercado, centrarnos en un mercado con
gran potencial, etc. Luego, durante la etapa de implementacion de las estrategias
de mercado que han sido planificadas por los mercaddlogos, es imprescindible
realizar un monitoreo constante de los objetivos que se van logrando, para de esa
manera, tomar decisiones acerca de si se mantiene una determinada estrategia o se

cambia por otra acorde a la situacion actual.

1.3.5.5. Estrategias de penetracion, distribucion y cobertura

Esta estrategia se desarrolla de diferente forma segun si se trata de una venta a
detallistas, un producto de masas o una empresa con clientes industriales. Hay que
determinar en qué zona deben redoblarse los esfuerzos, si se necesitan nuevos
almacenes, el medio de transporte, la cobertura deseada, la penetracion adecuada

en los mercados existentes y en los nuevos, etc.

La estrategia de penetracion consiste en incrementar la participacion de la
empresa de distribucion comercial en los mercados en los que opera y con los
productos actuales, es decir, en el desarrollo del negocio basico. Esta estrategia se
puede llevar a cabo provocando que los clientes actuales compren mas productos
(por ejemplo, ampliando los horarios comerciales), atrayendo a los clientes de la
competencia (por ejemplo, bajando precios) o atrayendo a clientes potenciales

1.3.5.6. Estrategias de investigacion y desarrollo

Las estrategias de investigacion y desarrollo son el motor para asegurar el
perpetuo éxito de la empresa. Los cambios son a menudo importantes para generar

nuevos consumidores. Un programa disciplinado para iniciar estos cambios es
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critico; en muchas empresas se necesita expandir o redefinir los productos

continuamente para generar incrementos continuos de ventas.

Como estrategia de marketing lleva la direccion de tu organizacion en general, un
estudio que te da cifras concretas acerca de los productos o la prestacion de
servicios puede ser muy valioso. Los resultados de la investigacion de mercado
determinan el tipo de material que se debe utilizar, qué tipo de imagen poner en tu
publicidad y qué tipo de cambios en el producto o servicio van a aumentar las

ventas.

1.4. MARCO LEGAL

La Constitucion de la Republica del Ecuador 2008, plantea que el régimen de
desarrollo del pais, es decir el conjunto organizado, sostenible y dindmico de los
sistemas econdmicos, politicos, socio-culturales y ambientales del pais, deben

garantizar el Buen Vivir, de todas y todos los ecuatorianos.

De la misma forma Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo Sostenible para
Ecuador, PLANDETUR 2020, plantea el reto de orientar la politica sectorial con
un horizonte al 2020 sobre la base de un acuerdo internacional en el cual la gran
mayoria de los Estados del planeta ha reconocido la necesidad de aunar esfuerzos
para un desarrollo sostenible y que ahora tiene la oportunidad de sentar las bases
para un turismo sostenible en el Ecuador, a su vez busca potenciar en los
proximos trece afios un desarrollo sostenible integral con vision sectorial para un
desarrollo humano en armonia con la naturaleza y con una base institucional

solida.

Por su parte la (Ley de Turismo) en su Art. 1 establece “La presente Ley tiene por
objeto determinar el marco legal que regira para la promocién, el desarrollo y la
regulacion del sector turistico; las potestades del Estado y las obligaciones y

derechos de los prestadores y de los usuarios”.
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El Plan Integral de Marketing Turistico del Ecuador, (PIMTE) establece
Productos de Oportunidad: Productos que no aportan un  gran volumen en
relacién a los anteriores, pero de interés para el pais para atraer a nichos de
mercado o segmentos especificos interesados. La inversion de Marketing en estos
productos debe ser puntual (de nicho), segun surja la oportunidad. Con formatos
especializados hacia el cliente objetivo (customizados) y orientada a un publico
especifico con un proposito muy claro. Productos de oportunidad para el mercado
internacional son el agroturismo, el turismo de salud, el turismo de sol y playa
(segmentos de paises vecinos, observacion de ballenas, surf, entre otros). El caso
de Sol y Playa es excepcional y puede considerarse como un segmento del

mercado internacional en cuanto a que atrae visitantes de paises vecinos.
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CAPITULO I

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1. DISENO DE LA INVESTIGACION

Es la estructura a seguir en una investigacion en el que se ejerce el control de la
misma, a fin que se generan resultados confiables, se establece entonces que el
disefio de la investigacion se refiere al plan o estrategia que se desarrolla para la
obtencion de datos que se requiere para la investigacion. El disefio guia, que se
debe hacer para alcanzar los objetivos de la organizacion, y para contestar las
interrogantes de conocimiento que se han planteado.

Este instrumento tiene el propdsito de brindar una orientacién clara al desarrollar
el plan de marketing turistico en cuanto a los aspectos cientificos y técnicos en la
elaboracion y desarrollo de procesos de investigacion cientifica, es por su
naturaleza, un conocimiento de tipo instrumental, es un saber hacer con el juicio
disciplinario para producir ideas, modelos tedricos, procesos de innovacion, en
definitiva evidencia teodrica y empirica que contribuyd a una mejor comprension

de la realidad y facilito la deteccién y resolucion de problemas concretos.

La presente investigacion se la realizd forma cuanti-cualitativa. Cuantitativa al
momento en que se obtuvo informacion de la cantidad de habitantes y turistas de
la localidad los que de aqui en adelante seran considerados como la poblacion de
este estudio, ademas de efectud el célculo de la muestra y por ende la respectiva
tabulacién de los datos. Asi mismo es cualitativa ya que se indagd de manera
directa a traves de las respectivas entrevistas, en las que se recopilo informacion
en base a criterios de los directivos y su razonamiento en cuanto a la realizacion
del plan de marketing turistico, y asi obtener un analisis eficaz; y de esta manera

se encuentre una solucion acertada al problema actual.
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2.2. MODALIDAD DE INVESTIGACION

Tiene como proposito el desarrollo de competencias que permitan la participacion
activa de métodos investigativos que generen nuevos conocimientos 0 procesos
tecnoldgicos. La modalidad de este trabajo de titulacion que utilizd esta
investigacion, es el de proyecto factible, Segun la Dra. (Alvarez A. C.,

2008)Considera que el proyecto factible:

“Es el que permite la elaboracion de una propuesta de un modelo
operativo viable, o una solucion posible, cuyo propoésito es satisfacer
una necesidad o solucionar un problema, requerimientos o
necesidades de organizaciones o grupos sociales; puede referirse a la
formulacidon de politicas programas, tecnologias, métodos o procesos”.

En la estructura del proyecto factible, debe constar las siguientes etapas:
diagnédstico, planteamiento y fundamentacion teérica de la propuesta,
procedimiento metodolégico, actividades y recursos necesarios para su ejecucion;
analisis y conclusiones sobre la viabilidad y realizacion del Proyecto; y en caso de
su desarrollo, la ejecucion de la propuesta y evaluacion tanto del proceso como de

sus resultados.

La investigacion realizada al objeto de estudio, es decir la parroquia Anconcito
busque solucionar los problemas que obstaculizan el progreso del sector,
permitiendo el crecimiento y reconocimiento del sector mediante la utilizacion de

técnicas cualitativas e interpretacion del problema o fendmeno de estudio.

2.3. TIPOS DE LA INVESTIGACION.

2.3.1. Investigacion Bibliogréafica

Se puede entender como la busqueda de informacion en documentos para
determinar cuél es el conocimiento existente en un area particular, un factor

importante en este tipo de investigacion se utilice la biblioteca. Segun la autora
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(Alvarez A. C., 2008) considera que:

“Cuando recurrimos a la utilizacion de datos secundarios, es decir,
aquellos que han sido obtenidos por otros y nos llegan elaborados y
procesados de acuerdo con fines de quienes inicialmente los
elaboran y manejan, y por lo cual decimos que es un disefio
bibliografico. La designacién bibliogréfica hace relacion con
bibliografia: toda unidad procesada en una biblioteca”.

Esta propuesta, se apoy0 en la consulta de libros y documentos concernientes a
plan de marketing turistico, la misma que nos permitié entender mejor las

definiciones y poder utilizar las herramientas necesarias para su respectivo disefio.

2.3.2. Investigacion de Campo

Segun (Cézares, 2000) “La investigacion de campo es aquella en que el mismo
objeto de estudio sirve como fuente de informacion para el
investigador”.Considerada como una de los tipos de investigacion que permite el
estudio sistematico del problema que se investiga en el lugar de los
acontecimientos. El trabajo de campo es el momento que lleva a aplicar los
instrumentos de obtencién de datos (observacion, entrevista, cuestionario, etc.) a

la poblacion, fendmeno o proceso objeto de estudio.

El presente trabajo utilizd la investigacibn de campo ya que se recogid
informacién pertinente de manera directa a través de la participacién de los

involucrados y asi poder obtener datos coherentes y reales.

2.4, METODOS DE INVESTIGACION

Los métodos necesarios para cumplir con los objetivos de este proyecto, llevaron

a comprobar directamente la realidad del problema y proveer las sugerencias
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necesarias para resolver las dificultades que se presenten a lo largo del proceso de
ejecucion de este proyecto. Los métodos que se aplicardn son:

Metodo de observacion: Toda problematica inicia desde la investigacion de
campo u observacion directa para conocer los problemas actuales de las fuentes.
Ademaés se utilizardn métodos que me ayuden a analizar y redactar de la manera

el problema planteado.

Método inductivo: EI método inductivo permite estudiar, analizar casos
particulares para llegar a generalizar la propuesta del proyecto. Este método sigue
los siguientes pasos: la observacion, experimentacion, la comparacién, la

abstraccioén y la generalizacion.

El problema planteado tiene sus raices a partir de la observacion directa que
realicé en la parroguia Anconcito del Canton Salinas, al momento de visitarla,
donde identifiqué que era necesario empezar una investigacion en cuanto a lo que

se podria ofertar este sector mediante el plan de marketing turistico.

Meétodo deductivo: Se utilizd6 ademas el método deductivo el cual ayudd a
analizar, redactar y describir la informacion obtenida de una manera ordenada y
significativa que profundice en la investigacion de campo y bibliografica del

proyecto.

Luego de haber visitado este lugar se procedidé a la bldsqueda de fuentes de
informacion relacionada con el problema antes observado, basandome en textos,

monografias y fichas relacionadas con la problematica.

Después de haber obtenido toda esta informacién de campo y bibliografica se
procedio a analizar los datos obtenidos para conocer cual es realmente el
problema que tiene la parroquia Anconcito, para luego redactarlo y describirlo de

una manera ordenada, en este caso se observé que no existe una gran promocion y
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difusion en el sector porque no llegan la cantidad de turistas que espera la
comunidad y solo esperan en temporada alta o feriados y no todos los meses del

afio, por lo que se planted este problema como trabajo de investigacion.

2.5. TECNICAS DE INVESTIGACION

Para poder realizar una investigacion adecuada y acertada es necesario acudir a
estos tipos de fuentes. El éxito de la investigacion depende de la calidad de la
informacion que se adquiera, tanto de las fuentes primarias como de las
secundarias es por esto que para el desarrollo de este trabajo, se empled ambas

fuentes, ademas se realizé el debido procesamiento y presentacion del informe.

2.5.1. Fuentes Primarias

Observacion.-De acuerdo con (Tamayo M. T., 2002) “La palabra observacién
hard referencia explicitamente a la percepcion visual y se emplea para indicar
todas las formas de percepcion utilizadas para el registro de respuestas tal como se
presentan a nuestros sentidos”. Es el registro visual de lo que ocurre en una
situacion real, clasificando y consignando los datos de acuerdo con algin esquema
previsto y de acuerdo al problema que se estudia, la observacion puede definirse
como el uso sistematico de nuestros sentidos en la busqueda de los datos que

necesitamos para resolver una dificultad.

Entrevista.-Segun (Tamayo M. T., 2002) “La entrevista es la relacién directa
establecida entre el investigador y su objeto de estudio a través de individuos o
grupos con el fin de obtener testimonios orales. Por la forma en que esta
estructurada puede clasificarse en libre o dirigida”. Es la comunicacion
interpersonal establecida entre el investigador y el sujeto de estudio a fin de
obtener respuestas verbales a las interrogantes planteadas sobre el problema
propuesto. A diferencia de la encuesta, que se cifie a un cuestionario, la entrevista,

si bien puede soportarse en un cuestionario muy flexible, tiene como propdsito
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obtener informacion més espontanea y abierta, es por esto que los involucrados en

este instrumento son las autoridades de la parroquia Anconcito.

Encuesta.- Para (Mufioz, 2004) “La encuesta es uno de los procedimientos més
usados en la investigacion social. Y se define como un conjunto de técnicas
destinadas a reunir de manera sistematica datos sobre determinado tema relativo a
una poblacion, a través de contactos directos o indirectos con los individuos o
grupos de individuos que integra la poblacion estudiada”. Consiste en obtener
informacién de los sujetos en estudio, proporcionados por ellos mismos, sobre
opiniones, conocimientos, actitudes o sugerencias. Es importante para poder hacer
un diagndstico de cdmo esté en realidad el problema cuantificarlo y cualificarlo.
Mediante la encuesta que se realiz6 a los habitantes de la Parroquia Anconcito y
turistas que llegan al canton salinas, se determind los diferentes aspectos que

permitieron identificar la situacion actual.

2.5.2. Fuentes Secundarias

Es aquella que el investigador recoge a partir de investigaciones ya hechas por
otros investigadores con propdsitos diferentes. La informacién secundaria existe
antes de que el investigador plantee su hipotesis, y por lo general, nunca se entra
en contacto directo con el objeto de estudio. Son aquellas que contienen
informacion abreviada tales como resimenes, compilaciones y listados de
referencias publicadas en las diferentes areas de conocimientos. Solo sirven como
simples ayuda al investigador, preferentemente para suministrar informacion

sobre documentos primarios.

Folletos.-Un folleto es un texto impreso reducido de hojas, que sirve como
instrumento divulgativo o publicitario. Se emple6 una serie de folletos para
obtener informacién acerca de la elaboracion de planes de marketing turistico,
naturaleza de las organizaciones, como disefiar estrategias, politicas, entre otras

que sirvieron de apoyo a la elaboracion del marco tedrico.
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Lectura cientifica de textos.- El texto cientifico es aquel que presenta el
desarrollo de un contenido de forma sistemética, producto de una investigacion,
aportando pruebas y resultados. Se revisO textos especializados en Plan de
marketing turistico, investigacion cientifica, y temas relacionados al uso de planes

de marketing, sus ventajas y desventajas en las organizaciones.

Anélisis de contenido, redaccion y estilo.- El anélisis de contenido se define
como una técnica de investigacion cuya finalidad es la descripcion objetiva,
sistematica y cuantitativa del contenido manifiesto de la comunicacion o de
cualquier otra expresién de la conducta. Estos son aspectos importantes que
permitieron, precisar la confiabilidad y validez de este trabajo considerando la

informacidn que se obtuvo al aplicar los diferentes instrumentos.

Documento de internet.-Internet es una red que comprende distintos tipos y
sistemas de comunicacion. Las personas utilizan internet para algunos propdsitos,
muchas de ellas estan relacionadas con diferentes categorias de comunicacion,
informacion e interaccion. Esta herramienta nos permitié indagar en temas
relacionados al desarrollo del plan de marketing turistico, y conocer como se
desenvuelven las organizaciones a nivel nacional e internacional, analizar sus

experiencias.

2.6. INSTRUMENTOS.

El instrumento es un recurso del que puede valerse el investigador para acercarse
a los fenomenos y extraer de ellos informacion. Dentro de cada instrumento
pueden distinguirse dos aspectos diferentes: una forma y un contenido. La forma
del instrumento se refiere al tipo de aproximacion que establecemos con lo
empirico, a las técnicas que utilizamos para esta tarea. En cuanto al contenido,
éste queda expresado en la especificacion de los datos concretos que necesitamos

conseguir.

48



Una vez que se ha seleccionado el disefio de investigacion oportuno y la muestra
apropiada de acuerdo con el problema de estudio e hipotesis y la
operacionalizacion de las variables, en la siguiente etapa consiste en
recolectar los datos pertinentes sobre los atributos, conceptos, cualidades o
variables de los participantes, casos sucesos comunidades u objetos involucrados

en la investigacion.

Para esta investigacion se utilizo la técnica de la encuesta, el mismo que se realizé
a los habitantes y turistas de la parroquia Anconcito, la misma que constara en el
anexo, con preguntas cerradas y con aplicacion de la escala de tipo Likert.
Esta escala se utiliza comUnmente en la investigacion por encuesta. A menudo se
utiliza para medir las actitudes de los encuestados preguntandoles en qué medida
estdin de acuerdo o en desacuerdo con una pregunta en particular o una

declaracion.

2.7. POBLACION Y MUESTRA

Poblacion.-Una poblacién es un grupo de personas, u organismos de una especie
particular, que vive en un area geografica, o espacio, y cuyo nimero de habitantes
se determina normalmente por un censo. Es el conjunto de unidades individuales o
unidades elementales compuestas por personas o cosas. De acuerdo con Fracisa
citado por (Bernarl, 2006) poblacion es “El conjunto de todos los elementos a los
cuales se refiere la investigacion. Se puede definir también como el conjunto de

todas las unidades de muestreo”.

La poblacion de la Parroquia Anconcito esta conformada por 3.144 (INEC 2010)
debido a la magnitud de la poblacidn, se estd tomando en cuenta el total de
viviendas, asumiendo que cada una corresponde a un jefe de familia. Y 2.510
turistas que ingresan a la cabecera Cantonal Salinas, célculo relativo segun

informes del Departamento de Turismo del Gobierno Auténomo Descentralizado
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Municipal del Canton Salinas, en la Parroquia Anconcito no existen datos de

turistas que ingresan al afo.

CUADRO N° 3: Pablacion.

POBLACION Ni

Habitantes 3144
Autoridades 5

Turistas 2510
TOTAL 13827

FUENTE: Parroquia Anconcito (Censo INEC 2010)
ELABORADO POR: Maria Suarez Moran.

Muestra.-Para (Bernarl, 2006) “La muestra es la parte de la poblacion que se
selecciona, de la cual realmente se obtiene la informacion para el desarrollo del
estudio y sobre la cual se efectuaran la medicion y la observacién de las variables
objeto de estudio”. El objetivo de la muestra es estimar un parametro de una
poblacion, es importante recordar que al seleccionar una muestra no se va a

obtener informacidn completa sobre la poblacion que se investiga.

Para el célculo de la muestra se establecié en funcion del muestreo probabilistico
simple, por las caracteristicas de homogeneidad de la poblacion, es asi que se
debe proceder a establecer el tamafio de la muestra, para estimar la medida de una

variable en la poblacién o una proporcion.

La formula muestral que se aplicara para el presente proyecto serd, la de
(CANAVOS, 1998)

o N.p.q H
(N-1)(e/2)° +(p.9)
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Donde

n = tamafo de la muestra

N = Universo de estudio 5654

(p.q) = probabilidad de ocurrencia (0,5x0,5)

z = constante de posibilidad de error 1,96
e = margen de error 0,05

Calculo de la Muestra.

CALCULO DE LA MUESTRA
PQ: PROBABIILIDAD DE OCURRENCIA 0,25
N: UNIVERSO DE ESTUDIO 5654
E: ERROR ADMISIBLE 0,05
Z: CONSTANTE DE POSIBILIDAD DE ERROR 1,96
n 359,7785449
FORMULA DE EXCEL=(C4*C5)/(((C5-1)*((C6/C7)*(C6/C7)))+0.25)

La formula demuestra que mi muestra para la elaboracion de encuesta es de 360 el
cual esta dividido en 198 que corresponde encuestas para habitantes y 162
encuestas para Turistas, ademas se aplicara entrevistas a 3 funcionarios Publicos

de la Municipalidad de Salinas y 5 dirigentes Parroquiales.

CUADRO N° 4: Muestra.

MUESTRA ni

Habitantes 198
Autoridades 5

Turistas 162
TOTAL 360

FUENTE: Calculo de la muestra.(2013)
ELABORADO POR: Maria Suarez Moran.
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2.8. PROCEDIMIENTOS DE LA INVESTIGACION

Los procedimientos utilizados durante las tareas de investigacion del presente

proyecto, han sido diversos, segin el momento en que se realiza la tarea. Asi

tenemos:

< AN NN NN

<

Seleccion del tema sobre Plan de Marketing Turistico

Identificacion del problema a investigar.

Formulacion de Objetivos de la Investigacion.

Asesorias de Proyecto.

Revision bibliografica sobre Plan de Marketing Turistico como cultura
organizativa.

Disefiar instrumentos de investigacion de campo.

Solicitar al Presidente de la parroquia autorizacion para aplicar las
encuestas.

Analizar los resultados obtenidos.

Identificar fortalezas y debilidades.

Disenfiar la propuesta.

La informacion se proceso en funcion de los instrumentos y técnicas utilizadas, en

la investigacion para el Plan de Marketing Turistico para la parroquia Anconcito.

<\

AR NERNEEN

Ordenar la Informacion recolectada.

Tabulacion de los datos, se efectud en base a procedimientos estadisticos,
tomando en cuenta a las 360 personas encuestadas.

Codificar y clasificar segun los datos obtenidos.

Representacion gréfica de los resultados.

Interpretacion de los resultados.

Establecimiento de conclusiones y recomendaciones para el proyecto a

ejecutarse.
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CAPITULO 111

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

3.1. ANALISIS DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA A TURISTAS.

A continuacion se indica los datos obtenidos de la tabulacion de las encuestas
realizadas a los turistas con el fin de conocer los rasgos que caracterizan a la
demanda actual del canton Salinas. Se presentan los datos que se obtuvieron en las
encuestas realizadas a turistas Nacionales y Extranjeros. La informacion es
obtenida en funcion de cada una de las preguntas se elaboran tablas de
distribucion y gréaficos de cada items considerando los diferentes elementos de la

muestra y categorias, las mismas que se realizaron a 162 encuestas a Turistas.

Los resultados obtenidos de las tablas estadisticas, se tabularon a través de
graficas en forma circular acopladas en porcentajes, en el programa Microsoft
Excel, por ser mas convenientes de acuerdo a las caracteristicas de la informacion,
puesto que nos permite establecer, determinar y analizar los resultados por medio
de la representacion gréafica, de esta manera se tabula cada pregunta relacionados a

los diferentes aspectos de la investigacion.

A continuacion se muestran los datos con las principales respuestas, Yy

caracteristicas de los visitantes del cantén Salinas.
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Datos Generales de los Turistas Encuestados.

TABLA N° 1: Edad.

Edad

18-25 26-35 36-45 46-55 mas de 55
35 48 15 36 28

FUENTE: Encuestas realizadas a los turistas (2013)
ELABORADO POR: Maria Suarez Moran.

GRAFICO N°. 1: Edad.
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FUENTE: Encuestas realizadas a los turistas (2013)
ELABORADO POR: Maria Suarez Moran.

El grafico representa la edad de los turistas encuestados, indicando que un 30%
son personas que se encuentran en un intervalo de edad de 26-35 afios; el 22%
estan entre los 18-25 afios; otro 22% se encuentra en 46-55 afios; un 9% tienen de
36-45afios y un 17% tienen mas de 55 afios. Lo cual muestra que un 69% de
turistas que visitan las playas de Salinas se caracterizan por encontrarse en edad
inferior a los 45 afios, lo cual refleja que son personas jovenes interesadas en
conocer diferentes destinos turisticos por ende a este tipo de demanda estara
proyectada en la propuesta investigacion.
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Género

TABLA N° 2: Género

Género

Masculino Femenino

98 64

FUENTE: Encuestas realizadas a los turistas (2013).
ELABORADO POR: Maria Suarez Moran.

GRAFICO N°. 2: Género.

M Masculino

H Femenino

FUENTE: Encuestas realizadas a los turistas (2013)
ELABORADO POR: Maria Suéarez Moran.

Segun los resultados obtenidos en el instrumento de investigacion, las personas
que visitaron la ciudad y fueron encuestadas son 60% hombres y un 40% mujeres,
teniendo una diferencia de 20% sobre el sexo femenino. Lo cual es satisfactorio
para la investigacién; pues tienden a concentrarse en las playas o lugares de

recreacion destinados a turismo.
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Educacion

TABLA N° 3: Educacioén.

Educacion

Primaria Secundaria Superior Posgrado

22 48 57 35

FUENTE: Encuestas realizadas a los turistas (2013)
ELABORADO POR: Maria Suarez Moran.

GRAFICO N, 3: Educacion.

FUENTE: Encuestas realizadas a los turistas (2013)
ELABORADO POR: Maria Suéarez Moran.
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El nivel de educacién de los encuestados se caracteriza por tener una educacion
superior el 35%; instruccion secundaria un 32%; primaria un 20%; maestria o
posgrado un 13%; Esto indica que los turistas que visitan el canton Salinas
tienen un nivel de educacién superior o lo esta adquiriendo, es una demanda de
personas con criterio formado con respeto a conservacion de recursos culturales y

naturales lo que permitira que se desarrolle en Anconcito un turismo sustentable.
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Ocupacion

TABLA N° 4: Ocupacion.

Ocupacion
Empleado/a Negocio Propio Estudiante Otros
83 20 55 4

FUENTE: Encuestas realizadas a los turistas (2013)
ELABORADO POR: Maria Suarez Moran.

GRAFICO No. 4: Ocupacion.
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FUENTE: Encuestas realizadas a los turistas (2013)
ELABORADO POR: Maria Suéarez Moran.

La ocupacién de las personas encuestadas se definen por ser el 51% empleados
del sector Publico o Privado; un 34% estudiantes, esta informacion orienta que
puertas tocar para ofertar los bienes y servicios disefiados para este fin que incluso
pueden formar parte de paquetes promocionales de acuerdo al nimero de personas

si se logran acuerdos comerciales con instituciones publicas o privadas.
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Lugar de procedencia

TABLA N° 5: Lugar de Procedencia.

Lugar de Procedencia

Guayaquil Cuenca | SantaElena | Extranjeros | Resto del Pais

70 43 21 10 18

FUENTE: Encuestas realizadas a los turistas (2013)
ELABORADO POR: Maria Suarez Moran.

GRAFICO N°. 5: Lugar de Procedencia.
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FUENTE: Encuestas realizadas a los turistas (2013)
ELABORADO POR: Maria Suarez Moran.

La procedencia de los encuestados esta definida principalmente por la ciudad de
Guayaquil con un 43%; Cuenca en un 27%; el turismo interno de la provincia
Santa Elena esta en un 13%; un 6% son extranjeros y el 11% resto del pais. Cabe
recalcar que el canton Salinas tiene un flujo de turistas de diferentes grupos
sociales, grupos étnicos de distintas regiones del Ecuador, y distintas
nacionalidades la misma que se tomara en cuenta para desarrollar las estrategias

de promocion.
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1. ¢ Cuénto es el promedio que suele gastar al dia en un viaje? (dolares)

TABLA N° 6: Promedio de Gastos.

Cuanto es el promedio que suele gastar diario en un viaje
ITEM Valoracion NUmero Porcentaje

10a30 4 3
31a50 62 38
51a70 73 45

1 712100 15 9
mas de 100 8 5
Total 162 100

FUENTE: Encuestas realizadas a los turistas (2013)
ELABORADO POR: Maria Suéarez Moran.

GRAFICO N°. 6: Promedio de Gastos.
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FUENTE: Encuestas realizadas a los turistas (2013)
ELABORADO POR: Maria Suarez Moran.

El promedio de gastos que hacen los turistas que llegan al Cantdn Salinas se
encuentran en un rango de 51-70 dolares el 45%; de 31-50 ddlares un 38%; de 71-
100 dolares un 9%; La informacion lograda es muy importante para quienes vayan
a ofertar bienes o servicios turisticos, pues la afluencia de turistas que visitan la

cabecera cantonal en feriados tiene un poder adquisitivo diario muy relevante.
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2. ¢ Cual es el motivo de su visita al canton Salinas?

TABLA N° 7: Motivo de Visita.

Cual es el Motivo de su visita al Cant6n Salinas
ITEM Valoracion NUmero Porcentaje
Turismo 131 81
Trabajo 13 8
Salud 2 1
2 Negocios 12 7
Estudio 3 2
Otros 1 1
Total 162 100
FUENTE: Encuestas realizadas a los turistas (2013).
ELABORADO POR: Marfa Suérez Moran.
GRAFICO N°. 7: Motivo de visita.
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FUENTE: Encuestas realizadas a los turistas (2013)

ELABORADO POR: Maria Suarez Moran.
Interpretacion y Analisis.-La principal motivacion de las personas encuestadas
que visitaron el canton Salinas es por turismo un 81%; esta informacién es muy
importante ya que favorecerd la investigacion, para poder promocionar a
Anconcito como destino turistico en el canton Salinas. Los turistas buscan
descanso, relajacion fuera de su lugar de origen.
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3. ¢Generalmente Ud. con quien viaja?

TABLA N° 8: Generalmente con quien Viaja.

Generalmente usted con quien viaja
ITEM Valoracion NUmero Porcentaje
Solo 4 3
Pareja 60 37
Familia 85 52
3 Amigos 13 8
TOTAL 162 100

FUENTE: Encuestas realizadas a los turistas (2013).
ELABORADO POR: Maria Suarez Moran.

GRAFICO No°. 8: Generalmente con quien suele viajar.
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FUENTE: Encuestas realizadas a los turistas (2013)
ELABORADO POR: Maria Suarez Moran.

Los turistas encuestados visitan el cantén Salinas en un 52% en familia, un 37%
en pareja y un 8% con amigos, es decir que la mayoria de los turistas disfrutan del
feriado en familia, existiendo gran integracion. Lo cual indica que al captar este

mercado representara un incremento en la demanda turistica.
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4, ¢ Cuél es el principal motivo de su viaje?

TABLA N° 9: Motivo de su viaje.

Cual es el principal motivo de su viaje
ITEM Valoracion Numero Porcentaje

Vacaciones 80 50
Descanso 40 25
Salud 7 4

4 Negocio 15 9
Familiar — Amigos 20 12
Total 162 100

FUENTE: Encuestas realizadas a los turistas (2013)
ELABORADO POR: Maria Suarez Moran.

GRAFICO N°. 9: Motivo de su viaje.
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FUENTE: Encuestas realizadas a los turistas (2013)
ELABORADO POR: Maria Suéarez Moran.

El principal motivo de visita de las personas encuestadas es por descanso en un
50%; vacaciones un 25%; visita a familiares y amigos un 12%; caracterizando una
vez mas que las personas buscan descanso, distraccion y relajacion en un destino

turistico.
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5. ¢ Cudles son los atributos de mayor importancia que usted se fija en

un atractivo turistico?

TABLA N° 10: Atributos de Mayor importancia en un Destino.

Cuales son los atributos de mayor importancia que usted se fija en un
atractivo turistico
ITEM Valoracion NUmero Porcentaje
Tranquilidad 86 53
Paisaje 40 25
5 Servicios 11 7
Precios 25 15
TOTAL 162 100

FUENTE: Encuestas realizadas a los turistas (2013).
ELABORADO POR: Maria Suéarez Moran.

GRAFICO N°. 10: Atributos de mayor importancia en un destino.
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FUENTE: Encuestas realizadas a los turistas (2013).
ELABORADO POR: Maria Suarez Moran.

Al consultar a los encuestados sobre que atributo considera importante a lo hora
de elegir un destino turistico, el 53% lo que evalla es la tranquilidad, un 25% el
paisaje, el 15% precios y solo un 7% los servicios. Esto es importante ya que la

tranquilidad es uno de los atributos que posee Anconcito como destino.
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6. ¢Cuéndo visita un destino turistico que es lo primero que usted
evalua?

TABLA N° 11: Que Evalta en un Destino Turistico.

Visita un destino turistico

ITEM Valoracion Numero Porcentaje
Alimentacién 37 23

Hospedaje 50 31

Cultura 3 2

6 Seguridad 14 9
Diversion 35 21

Distancia 3 2

Acceso 2 1

Higiene 10 6

Atencion 8 5
Total 162 100

FUENTE: Encuestas realizadas a los turistas (2013).
ELABORADO POR: Maria Suarez Moran.

GRAFICO N°. 11: Que evalta en un destino turistico.
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FUENTE: Encuestas realizadas a los turistas (2013)
ELABORADO POR: Maria Suéarez Moran.

El 31 % de los encuestados considera importante evaluar el hospedaje a la hora de
seleccionar un destino turistico, mientras que el 23 % cree que la alimentacion es

lo principal a la hora de seleccionar un destino.
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7. ¢Conoce Ud. la parroquia Anconcito?

TABLA N° 12: Conoce la parroguia Anconcito.

Parroquia Anconcito

ITEM Valoracion NUmero Porcentaje
Si 119 73
No 43 37
7 Total 162 100

FUENTE: Encuestas realizadas a los turistas (2013).
ELABORADO POR: Maria Suarez Moran.

GRAFICO No. 12: Conoce la parroquia Anconcito.
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FUENTE: Encuestas realizadas a los turistas (2013)
ELABORADO POR: Maria Suarez Moran.

De las personas encuestadas un 73% tiene un conocimiento basico la parroquia
Anconcito; cabe recalcar que la mayoria de los turistas que visitan las playas de
Salinas son provenientes del canton Guayaquil, y conocen a la parroguia como
puerto Pesquero mas no como un destino turistico, para lo cual hay que facilitar
informacidn sobre la oferta turistica de la Parroquia a través de diferentes medios
de promocion, asi le lograria incrementar el conocimiento que tiene sobre
Anconcito y en el caso del 27% que desconocen Anconcito en su mayoria son
personas de la Sierra lo cual debe tomarse como indice para impulsar la

investigacion que se esta realizando en el sector Turistico.
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¢Le gustaria conocer Anconcito?

TABLA N° 13: Le gustaria conocer Anconcito.

Gusto por conocer Anconcito
ITEM Valoracion NUmero Porcentaje
Si 39 91
No 4 9
Total 43 100

FUENTE: Encuestas realizadas a los turistas (2013).
ELABORADO POR: Maria Suarez Moran.

GRAFICO No°. 13: Le gustaria conocer Anconcito.
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FUENTE: Encuestas realizadas a los turistas (2013).
ELABORADO POR: Maria Suéarez Moran.

Esta pregunta se la realiz6 a las personas que no conocian la Parroquia Anconcito,
en el grafico anterior muestra que solo el 27% de las personas encuestadas no
conocian, el 91% de estas dijo que si les gustaria conocer la Parroquia Anconcito,
esto se tomaré en cuenta en el desarrollo de la investigacion pues se realizaran

estrategias de publicidad para llegar a este mercado.
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8. ¢ QuEé tipo de actividad turistica le gustaria encontrar en la parroquia
Anconcito?

TABLA N° 14: Actividades que le gustaria encontrar en Anconcito.

QUué tipo de actividades le gustaria encontrar en la parroquia Anconcito

ITEM Valoracion Numero Porcentaje
Sol y playa 76 47
Ecoturismo 5 3
Gastronomia 7 4
Turismo Religioso 18 11

8 Deportes acuaticos 56 35

Total 162 100

FUENTE: Encuestas realizadas a los turistas (2013).
ELABORADO POR: Maria Suarez Moran.

GRAFICO No. 14: Actividades que le gustaria encontrar en Anconcito.
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FUENTE: Encuestas realizadas a los turistas (2013).
ELABORADO POR: Maria Suarez Moran.

Al consultar a los encuestados que actividades turisticas le gustaria encontrar en
Anconcito, el 47% de los encuestados le gustaria realizar un turismo de sol y
Playa, el 35% le gustaria realizar deportes acuaticos, un 11% le agradaria
deleitarse con turismo gastrondmico, esto muestra la tendencia que sienten las

personas por disfrutar de la naturaleza y sus bondades.
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9. ¢Por qué medios Ud. se entera de la existencia de atractivos turisticos
de un destino?

TABLA N° 15: Medios por los que se entera de la existencia de un destino.

Existencia de los atractivos turisticos de un destino
ITEM Valoracion NUmero Porcentaje

Agencia de viajes 35 22
Radio 7

9 Tv 12
Revistas 10
Internet 83 51
Amigos 15 9
Total 162 100

FUENTE: Encuestas realizadas a los turistas (2013).
ELABORADO POR: Maria Suarez Moran.

GRAFICO No. 15: Medios por los que se entera de un destino turistico
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FUENTE: Encuestas realizadas a los turistas (2013).
ELABORADO POR: Maria Suéarez Moran.

Se debe tomar en cuenta como los turistas logran informarse sobre temas
turisticos para determinar el mejor mecanismo de comercializacion de los
productos, en este caso las personas encuestadas un 51% se enteran de un destino
por medio del internet, un 22% por medio de publicidad (tripticos, dipticos,
revistas afiches, postales).
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10.  ¢Le gustaria recibir informacion de Anconcito por medio de la web?

TABLA N° 16: Le gustaria recibir informacion de Anconcito

Le gustaria recibir informacion de la parroquia Anconcito?

ITEM Valoracion NUmero Porcentaje
Si 145 90

1 O No 17 10
Total 162 100

FUENTE: Encuestas realizadas a los turistas (2013).
ELABORADO POR: Maria Suéarez Moran.

GRAFICO N°16: Le gustaria recibir informacion de Anconcito.
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FUENTE: Encuestas realizadas a los turistas (2013).
ELABORADO POR: Maria Suéarez Moran.

Un 90% de los encuestados indican que les gustaria recibir informacién de la
parroquia Anconcito por medio del internet, lo cual debe estar de acuerdo al
material y canal de distribucion para tener una aceptacion eficaz de los productos

turisticos, solo 10% se mostrd negativo.
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3.2 ANALISIS DE ENCUESTAS REALIZADAS A LOS
POBLADORES DE LA PARROQUIA ANCONCITO.

A continuacion se indica los datos obtenidos de la tabulacion de las encuestas
realizadas a los pobladores de la parroquia Anconcito, que parecen Vivir en otro
tiempo su vida diaria esta llena de costumbres y tradiciones,el puerto pesquero y
turistico avanza rapidamente, esto permitird a su gente abarcar el progreso, pues
una vez finalizada la construccién, se facilitara el embarque y desembarque de los
navios y se prestard para el procesamiento primario de la pesca para su posterior

distribucién.

La informacién es obtenida en funcion de cada una de las preguntas, se elaboran
tablas de distribucion y gréficos de cada items considerando los diferentes
elementos de la muestra y categorias, las mismas que se realizaron a 198

encuestas a pobladores de la Parroguia Anconcito.
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Datos Generales.

Edad
TABLA N° 17: Edad
Edad
18-25 26-35 36-45 46-55 mas de 55
25 47 61 45 20

FUENTE: Encuestas realizadas a los turistas (2013).
ELABORADO POR: Maria Suarez Moran.

GRAFICO N°17: Edad.
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FUENTE: Encuestas realizadas a los turistas (2013)
ELABORADO POR: Maria Suarez Moran.

Clasificando la poblacion de la Parroquia Anconcito con la informacion
disponible, se observa que, el 31% de los pobladores encuestados, se encuentran
en un intervalo de edad de 36-41 afios de edad, un 24% esta entre los 26-35 afios,
mientras que el 23% se encuentra entre 46-55, en porcentajes minimos tenemos un
12% entre 18-25 lo que permite afirmar que es una poblacion joven. Merece ser
destacado el porcentaje de personas de mas 55 afios que alcanza y un 10%.
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Género

TABLA N° 18: Género

Sexo

Masculino Femenino

115 83

FUENTE: Encuestas realizadas a los turistas (2013).
ELABORADO POR: Maria Suarez Moran.

GRAFICO N° 18: Género

M Masculino

H Femenino

FUENTE: Encuestas realizadas a los turistas (2013).
ELABORADO POR: Maria Suéarez Moran.

Al analizar la composicién por género a la poblacién de la parroquia de
Anconcito, se registra un indice de masculinidad de 58% en tanto que el sexo
femenino registra el 48%, con estos resultados el predominio masculino, que se
advierte, podria estar asociado a una migracion selectiva por sexo, ya que
generalmente, las mujeres migran en mayor proporcion hacia el &rea urbana y la
principal actividad productiva de la parroguia (pesca) demanda mano de obra
masculina.
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Nivel de Educacion

TABLA N° 19: Nivel de educacion

Educacién

Primaria Secundaria Superior Posgrado

75 98 24 1

FUENTE: Encuestas realizadas a los turistas (2013).
ELABORADO POR: Maria Suarez Moran.

GRAFICO N°19: Nivel de educacién
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FUENTE: Encuestas realizadas a los turistas (2013).
ELABORADO POR: Maria Suéarez Moran.

Al analizar el nivel de instruccion o educativo de los habitantes de la parroquia
Anconcito, se observa que la mayor proporcién de habitantes tiene nivel de
instruccion secundario un 49%, primario 38 y un 12% tiene un nivel de educacién
Superior.El nivel de educacion de la poblacion es el resultado de un proceso que
refleja la mayor o menor eficiencia del sistema educativo sino también la de todos

los mecanismos no formales de socializacién de la cultura.
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Nivel de ocupacion

TABLA N° 20: Nivel de ocupacion

Ocupacion
Empleado/a Negocio Propio Estudiante Otros
68 46 32 52

FUENTE: Encuestas realizadas a los turistas (2013
ELABORADO POR: Maria Suéarez Moran.

GRAFICO N°20: Ocupacion
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FUENTE: Encuestas realizadas a los turistas (2013).
ELABORADO POR: Maria Suéarez Moran.

Considerando la ocupacion de los encuestados, el 35% son empleados, el 26%
corresponde a otros, cabe recalcar que este grupo corresponde a las ama de casa
encuestadas, el 23% son personas que tienen negocio propio, Yy un 16% son
estudiantes. La parroquia tiene una gran cantidad de establecimientos que son

complementarios a la actividad pesquera.
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1.- ;Conoce usted si la Parroquia Anconcito cuenta con planes de Desarrollo?

TABLA N° 21: Anconcito cuenta con planes de desarrollo.

Conocimiento de Anconcito
ITEM Valoracion NUmero Porcentaje
Si 46 23
l No 152 77
Total 198 100

FUENTE: Encuestas realizadas a los turistas (2013).
ELABORADO POR: Maria Suarez Moran.

GRAFICO N°21: Anconcito cuenta con planes de desarrollo.
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FUENTE: Encuestas realizadas a los turistas (2013).
ELABORADO POR: Maria Suéarez Moran.

Cabe recalcar que la parrogquia de Anconcito si cuenta con un plan de desarrollo y
Ordenamiento territorial, del cual se rigen, pero el 77% de los pobladores
desconoce del mismo, mientras que el 23% que contest6 de forma afirmativa, y un

75% no saben de qué se trata.
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2.- ¢ Conoce usted los sitios turisticos de la Parroquia Anconcito?

TABLA N° 22: Conoce los sitios turisticos de Anconcito.

Conoce usted los sitios turisticos de la parroquia Anconcito

ITEM Valoracion NUmero Porcentaje
Si 198 100
No 0
2 Total 198 100

FUENTE: Encuestas realizadas a los turistas (2013).

ELABORADO POR: Maria Suarez Moran.

GRAFICO N°22: Conoce los sitios turisticos de Anconcito.
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FUENTE: Encuestas realizadas a los turistas (2013).

ELABORADO POR: Maria Suarez Moran.

De los pobladores encuestados al momento de realizar estas preguntas todas

contestaron afirmativo, cabe recalcar que la mayoria de estos conocen los

atractivos principales como es el Puerto Pesquero, la lIglesia, la playa los

caracoles, el faro de luz, los acantilados, la riqueza natural y cultural que posee

Anconcito. También manifestaron que con una buena promocion Anconcito se

puede convertir en un destino turistico de relevancia local.
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3.- ¢(Cree usted que Anconcito puede convertirse en un destino turistico

importante?

TABLA N° 23: Anconcito puede convertirse en destino turistico.

Cree usted que Anconcito puede convertirse en un destino turistico importante

ITEM Valoracioén NUmero Porcentaje
Si 147 74
3 No 51 26
Total 198 100

FUENTE: Encuestas realizadas a los turistas (2013).
ELABORADO POR: Maria Suéarez Moran.

GRAFICO N°23: Anconcito puede convertirse en destino turistico.
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FUENTE: Encuestas realizadas a los turistas (2013).
ELABORADO POR: Maria Suarez Moran.

Un 74% de los pobladores considera que Anconcito puede convertirse en un
destino turistico importante implementando estrategias de publicidad por las
riquezas naturales que posee, un 26% de la poblacién considera que no puede ser

un destino turistico importante por ser un puerto pesquero.

77



4.- ¢la parroquia Anconcito realiza publicidad y promocion para darse a
conocer?

TABLA N° 24: Anconcito realiza publicidad y promocion.

La parroquia Anconcito realiza publicidad y promocién para darse a conocer

ITEM Valoracion NUmero Porcentaje
Si 103 52
4 No 95 48
Total 198 100

FUENTE: Encuestas realizadas a los turistas (2013).
ELABORADO POR: Maria Suéarez Moran.

GRAFICO N°24: Anconcito realiza publicidad y promocion.
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FUENTE: Encuestas realizadas a los turistas (2013).
ELABORADO POR: Maria Suéarez Moran.

Segun los resultados obtenidos, se muestra que un 52% considera que Anconcito
si realiza publicidad y promocion mientras que un 48% dice que no, cabe recalcar
que en los ultimos afios el GAD Parroquial de Anconcito ha realizado promocién
de la Parroquia.
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5.- ¢Usted estd de acuerdo que se realice un Plan de Marketing Turistico

para la Parroquia Anconcito?

TABLA N° 25: Esta de acuerdo que se realice un plan de marketing turistico.

parroquia Anconcito?

Usted esté de acuerdo que se realice un Plan de Marketing Turistico para la

ITEM Valoracion NuUmero Porcentaje
Si 198 100

5 No 0 0
Total 198 100

FUENTE: Encuestas realizadas a los turistas (2013).
ELABORADO POR: Maria Suéarez Moran.

GRAFICO N° 25: Esta de acuerdo que se realice un plan de marketing turistico.
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FUENTE: Encuestas realizadas a los turistas 2013).
ELABORADO POR: Maria Suéarez Moran.

Interpretacion y Analisis.-Un 100% de la poblacion esta de acuerdo con que se
realice un Plan de marketing Turistico para la Parroquia. Asi dar a conocer todos
los atractivos culturales y naturales que posee la Parroquia.
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6.- ¢ Qué cree usted que se debe implementar en la Parroquia Anconcito para
atraer al turista?

TABLA N° 26: Implementacion en Anconcito para atraer turistas.

Qué cree usted que se debe implementar en la parroquia Anconcito para atraer
al turista

ITEM Valoracion NUmero Porcentaje
Promocion 65 33
Alojamiento 52 26
Restaurantes 12

6 Diversion 4 2

Recreacion 6
Eventos Culturales 59 30
Total 198 100

FUENTE: Encuestas realizadas a los turistas (2013).
ELABORADO POR: Maria Suarez Moran.

GRAFICO N°26: Implementacion para atraer turistas.
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FUENTE: Encuestas realizadas a los turistas (2013).
ELABORADO POR: Maria Suarez Moran.

En el siguiente grafico se puede analizar que un 33% de los pobladores esta de
acuerdo con que se implemente la promocién para atraer Turistas a la parroquia,
un 30% piensa que se debera promover el turismo a través de eventos culturales,

el 37% restante piensa que hace falta implementar infraestructura turistica.
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7.- ¢Considera que la Parroquia Anconcito esta capacitada para brindar un

buen servicio turistico?

TABLA N° 27: Capacitacion para brindar buen servicio turistico.

Capacitacion para brindar un buen servicio turistico
ITEM Valoracion NUmero Porcentaje
Si 6 8
7 No 192 92
Total 198 100

FUENTE: Encuestas realizadas a los turistas (2013)
ELABORADO POR: Maria Suarez Moran.

GRAFICO N° 27: Capacitacion para brindar buen servicio turistico
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FUENTE: Encuestas realizadas a los habitantes (2013).
ELABORADO POR: Maria Suéarez Moran.

El siguiente grafico muestra que el 97% de los encuestados piensa que la
parroquia ain no estd capacitada para atender turistas. Cabe recalcar que estan
dispuestos a participar en talleres de capacitacién Turistica como se muestra en la

siguiente pregunta.
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8.- ¢ Estaria dispuesto a participar en talleres de capacitacion Turistica?

TABLA N° 28: Participacion en talleres de capacitacion turistica.

Participacion en talleres de capacitacion turistica
ITEM Valoracion NUmero Porcentaje
Si 198 100
8 No 0
Total 198 100

FUENTE: Encuestas realizadas a los turistas (2013).
ELABORADO POR: Maria Suarez Moran.

GRAFICO N° 28: Participacion en talleres de capacitacion turistica.
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FUENTE: Encuestas realizadas a los turistas (2013).
ELABORADO POR: Maria Suéarez Moran.

El siguiente grafico muestra que el 100% de los pobladores esta dispuesto a
participar en talleres de capacitacion turistica, y asi brindar un buen servicio a los

turistas que ingresen a la parroquia Anconcito.
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3.3.ANALISIS DE RESULTADOS DE LA ENTREVISTA.

Las entrevistas se realizaron a 5 autoridades, de las cuales fueron 3 dirigentes de
la Parroquia Anconcito,2 funcionarios publico del GAD cantonal de Salinas, estas
fueron efectuadas con la finalidad de conocer el estado en que se encuentra la
parroquia Anconcito en el &mbito turistico, para ello se realizaron varias preguntas

abiertas como:

1.- ¢La Parroquia Anconcito cuenta con planes de desarrollo?

De acuerdo a la entrevista realizadas tanto al ente encargado de turismo en el
cantén salinas , como al presidente de la parroquia Anconcito si posee un plan de
desarrollo que es eje fundamental para los siguientes trabajos de planificacion a

estructurase.

2. ¢Considera que en la Parroquia Anconcito hay mucha o poca afluencia de
turistas y a que cree que se deba esto?

De acuerdo a las entrevistas realizadas a los dirigentes de la Parroquia
manifestaron que hay poca afluencia de turistas esto se debe a que no hay una
debida promocion de los diferentes atractivos turisticos, manifestaron que los

pocos turistas que llegan a localidad solo ingresan como excursionistas.

3. ¢Qué tipo de turismo se desarrolla en la parrogquia Anconcito?

Anconcito posee muchos atractivos turisticos de los cuales estan desarrollando el
de sol y playa y diferente eventos culturales, los cuales no han sido explotados en
su totalidad ya que Anconcito solo lo consideran como puerto pesquero, cabe
recalcar que anteriormente era uno de los balnearios preferido por los turistas que

Ilegaban a Salinas.
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4. ¢LaParroquia Anconcito cuenta con un Plan de Promocion Turistica?

Los diferentes entes encargados a los que se le realizd la entrevista manifestaron
que no cuentan con un plan de promocién turistico. Aunque en este afio se estan
dando a conocer participando en ferias turisticas, a nivel provincial cabe recalcar
que no han promocionado todos los atractivos que posee la parroquia, méas bien

han promocionado la gastronomia del sector.

5. ¢Existe alguna organizacion que trabaje o coopere en el desarrollo
turistico de la Parroquia Anconcito?

Dentro del Gobierno parroquial existe una comision de cultura y turismo, pero no

esta promocionando adecuadamente a Anconcito como un lugar turistico.

6. ¢Cree usted que la Parroquia Anconcito llegue a estar en los primeros

lugares de afluencia turistica de la Provincia de Santa Elena?

Si porque tienen atractivos naturales que posee la parroquia que fueron conocidos

antes de que sea reconocido como puerto pesquero

7. ¢Cree usted que el turismo seria una fuente de ingreso para la Parroquia

Anconcito?

Si seria una nueva fuente de ingreso ya que la pesca se paraliza por las vedas y los

pobladores empezarian a dedicarse al turismo

8. ¢LaParroquia Anconcito esta preparada para recibir turistas?

De acuerdo a las entrevistas y a las encuestas que se realizaron la parroguia no
estd preparada para recibir a los turistas, pero a su vez mencionaron que estan

dispuestos a recibir capacitaciones para hacer de esta una nueva fuente de ingreso
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9. ¢Usted piensa que se necesita realizar un Plan de Marketing Turistico en

la Parroquia Anconcito para activar el turismo?

Todas las personas involucradas del cabildo parroquial dicen que es necesario
hacer un Plan de Marketing, pero a su vez se necesita capacitacion a los diferentes
entes involucrados en turismo para dar una buena imagen al turista que visite la

parroquia.
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3.4. CONCLUSIONES.

Habiendo analizado las técnicas de investigacion aplicadas en el desarrollo de esta
investigacion. Por medio de un estudio que nos ha llevado a proponer el disefio
de Plan de Marketing como instrumento de desarrollo del turismo; esto conlleva a
identificar lo que posee la parroquia Anconcito, Por otra parte el Gobierno
Auténomo Descentralizado de la Parroquia vela por el desarrollo turistico del

lugar, para darle una proyeccién turistica a nivel nacional.

A pesar de las ventajas como la belleza natural que posee Anconcito se ha
encontrado limitantes que afectan al desarrollo del turismo local, entre ellas el
desconocimiento de Anconcito como destino turistico, el 73% de las personas que
conocen Anconcito lo conocen como Puerto de pesca Artesanal y no por sus
atributos culturales y naturales que posee, otra de las razones, es la ausencia de
publicidad adecuada del sitio siendo esta una de las &reas mas importantes en lo
que se refiere a promocién, el GAD Parroquial esta incursionando en promocionar
a Anconcito, como destino turistico, pero una limitante fundamental es que el
Gobierno  Autonomo Descentralizado del Canton Salinas siempre se ha
promocionado como cabecera cantonal atrayendo toda la carga turistica a las

principales playas, excluyendo a Anconcito.

Al final de la investigacion se disefiaran una serie de estrategias a traves del

Marketing para consolidar la imagen de la Parroquia como destino turistico.
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3.5. RECOMENDACIONES.

e El desarrollo turistico de Anconcito dependera de la participacion de la
comunidad desde el inicio del proceso pero para esto se recomienda

capacitar a los habitantes para atender la demanda turistica.

e Se deberian realizar campeonatos de surf y pesca deportiva ya que el lugar

pasee las caracteristicas necesarias.

e Se recomienda a los pescadores que adecuen sus lanchas o fibras para
realizar paseos por el perfil costero y no solo dependan de la pesca.

e Mejorar y adecuar los lugares turisticos ya que son elementos necesarios

para el desarrollo del turismo.
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CAPITULO IV

DISENO DE PLAN DE MARKETING TURISTICO PARA LA
PARROQUIA ANCONCITO DEL CANTON SALINAS, PROVINCIA
DE SANTA ELENA, ANO 2013

4.1. PRESENTACION

Todo territorio sin importar su tamafio o el sector en que se desenvuelve, precisa
elaborar el Disefio de Plan de Marketing. Este debe reunir una serie de requisitos
para ser eficaz y exige de sus responsables: una aproximacion realista con la
situacion de la institucion; que su elaboracion sea detallada y completa; debe
incluir y desarrollar todos los objetivos; debe ser préctico y asequible para todo el
personal; de periodicidad determinada, con sus correspondientes mejoras; y

compartido con todo el personal de la organizacion.

Considerando que el gran reto que se presenta para la gestion de los organismos
en este siglo que inicié es el factor, aunque impreciso pero productivo, de la
capacidad gerencial. De manera que la tendencia a la globalizacion de los
mercados y de la actividad empresarial, surge del impulso general de la mejora

tecnoldgica y mas precisamente de las tecnologias de la informacion.

El Disefio de Plan de Marketing contempla dos areas Interna y Externa. La
primera tiene cierto paralelismo con lo que se entiende por proyecto en ingenieria;
en esta prima el aspecto técnico, mientras que en la segunda el enfoque es

principalmente econémico.

El Turismo es una actividad vital para proyectar a la parroquia Anconcito como
un destino que oferte productos y servicios turisticos de calidad; reto que implica

potenciar el Turismo. Por lo tanto surge la necesidad de que la parroquia
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Anconcito no solo sea considerada como un puerto pesquero, sino que sea elegido

como destino turistico.

Sin embargo, la carencia de empresas o instituciones turisticas que propicien este
flujo a la region es un vacio que limita el desarrollo. Con tales antecedentes, se
propone aprovechar los atractivos turisticos, de manera sostenible y a la vez
sustentable, de acuerdo a los lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo y Plan
de Desarrollo turistico.

Para lo cual se desarrollard un estudio completo para conocer la situacion actual
del sector, realizar un diagndstico de la realidad socio cultural y turistico de la
parroquia Anconcito y un estudio de mercado para establecer los medios de
promocion, asi como realizar el estudio técnico, organizacional, legal y financiero

para determinar la factibilidad econdmica, social y ambiental del proyecto.

4.1.1. Analisis situacional

Esta ubicada al sur oeste de la provincia de Santa Elena, cuenta con una
extension de 9,74 Km? (973,84Ha.), cuenta con una poblacién de 11.822
habitantes (Censo Poblacional 2010), lo cual indica una densidad bruta de
1.186,86 Hab. /Km?. Es la parroquia mas pequefia de la provincia de Santa Elena,

apenas representa 0,26 % de su territorio y el 13,24 % del cantonal.

Sus limites son:

Norte: Parroquia José Luis Tamayo y Ancon.
Sur: Océano Pacifico.
Este: Parroquia Ancon.

Oeste: Parroquia José Luis Tamayo.
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Anclado en la Puntilla de Santa Elena, en una punta que sobresale al mar, de
irregular geografia, de cuya particularidad la historia la apelé Punta Culebra.
Bendecida por Dios y la naturaleza al rodearla de mar, de acantilados y arrecifes
y, el regalo preciado de sus hijos, una ensenada de ensuefios; oteros que
permiten el deleite de sus encantos y las caricias a la faz con leve brisa, alli esta

Anconcito “Balcon Encantado”.

Privilegiada por estar a 10 minutos de Salinas y a 15 minutos de La Libertad,
cuyo trayecto consiente al sumiso aire yodado que estimula a regocijarse en sus
playas de arena blanca y de cristalinas aguas de color verde esmeralda, en Las

Conchas, La Diablica, Punta Carnero y Mar Bravo.

Su economia es fraguada por sus pescadores, su flota pesquera artesanal, sus
Industrias que derivan de la pesca y el comercio, convierten a Anconcito en el
segundo Puerto Pesquero y comercial del cantdn y uno de los principales del pais.
De vasto tesoro marino, cuyas variedades dan oportunidad a elaborar y degustar
los més exquisitos manjares, donde interviene la rica mezcla de razas, sabores,

culturas, costumbres y tradiciones.

De hombres y mujeres de belleza integra por su hospitalidad y calidez, con
participacion al emprendimiento, y que goza al ritmo de la felicidad y el baile, y
que fortalece su heredad ancestral. El calido sol y azul del cielo, te acompafan en
la vida diurna, en su playa virgen, en la pesca deportiva, buceo, surf, snorker. La
vida nocturna se cobija en la luz de luna, de sus parques y centros de diversion,

que se disfrutan en compaifiia, sélo o en familia.

4.1.1.1.  Analisis interno Turistico de la parroquia Anconcito.

Los habitantes de la parroquia Anconcito son muy trabajadores se esmeran en
sobresalir ante la sociedad para poder subsistir y asi mejorar sus condiciones de
vida. Tradicionalmente la mayoria de las familias del sector se dedican a la pesca
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artesanal y dichas actividades son las principales generadoras de empleo y

riqueza.

Considerando que la pesca y sus labores asociadas se constituyen en el principal
motor de la economia local; para garantizar su sostenibilidad, es necesario realizar
un gran esfuerzo para regular esta accion, y procurar que se realicen actividades
enfocadas al turismo. La bahia, los acantilados, la zona marina, arrecifes rocosos,
remanentes de bosques, amaneceres y atardeceres entre otros, en forma
independiente o asociada, por la singularidad de los mismos son recursos
potenciales para la recreacion y el turismo de naturaleza. Ademas se observo que
la diversidad y cantidad de especies marinas de valor comercial, han permitido el
desarrollo del puerto de Anconcito y de la parroquia, por lo que se constituye en
un potencial, ya que existe una gran diversidad de especies marinas, de gran valor

ambiental, y muchas de las cuales ahora tienen valor comercial.

41.1.2. Oferta Turistica.

Anconcito no cuenta con servicios de alojamiento ya que la mayoria de turistas
son excursionistas y se hospedan en la cabecera cantonal de Salinas, cuenta con
pequefios restaurantes y kioscos de comida por ser un pueblo pesquero sus platos
tipicos estan elaborados de una variedad de productos del marque son pescados en
la noche y madrugada. Al dia siguiente estos productos son elaborados en
diferentes platos tipicos listos para servirse, en diferentes platos tipicos como
ceviches, ostras asadas, estofado de pescado, y muchas variedades todos
elaborados con un gusto exoético y artesanal, ensefiando de generacion a
generacion. Anconcito es un pueblo con aspectos de la modernidad, parece vivir

en otro tiempo.

No cuenta con areas de esparcimientos como discotecas 0 cines pero cuenta con,
un Malecén llamado "Balcon Encantado”, Parque Central de la parroquia, canchas

maltiples para un sano esparcimiento. También es posible compartir las
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experiencias de los pescadores, que en las primeras horas de la mafana
desembarcan en estas playas, con sus pequefias embarcaciones cargadas de

diversidad de frutos del mar que podra adquirir frescos y a buen precio.

4.1.1.3. Producto

Al referirse al producto se trata de identificar losatractivos turisticos con los que
cuenta la parroquia Anconcito y que le puede ofrecer a los turistas tanto
nacionales e internacionales para lograr que se desarrolle permitiéndole el

reconocimiento que anhela la localidad.

FOTOGRAFIA N°. 1: Playa de encantos.

FUENTE: Datos del GAD Parroquial de Anconcito.

Categoria: Sitios naturales
Tipo: Costas y litorales
Subtipo: Bahias Jerarquia: 111

Al visitar la playa de Las Conchas es entrar en relax, disfrutar de las pozas de
aguas saladas, de la practica de surf, de futbol playero, y en época de sol, de sus
aguas célidas y cristalinas y de las farras que se organizan, sin olvidar el
magnifico ocaso del astro rey y otros eventos
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Valor intrinseco: Es una playa de oleaje tranquilo ideal para practicar deportes
como natacién, deportes de arena y esparcimiento en general. En este lugar se

puede observar a pescadores en su faena diaria.

FOTOGRAFIA N°. 2: El encanto de los Acantilados.

FUENTE: Datos del GAD Parroquial de Anconcito.

Categoria: Sitios naturales
Tipo: Cotas y litorales

Subtipo: Acantilados Jerarquia: 111

La bendicion divina permite disfrutar de la belleza del perfil costero, que en
bajamar invita a sumergirse en sus piscinas de forma natural, y por supuesto
practicar snorkel, y la aventura de encontrarse en sus rocas con pulpos, langostas,
jaibas, barcas, churos, erizos y pepino de mar, que si te encuentras con un
atarrayado te obsequiara lisas y tonos, que se disfrutan al fuego de una fogata.

Valor Intrinseco: Altura es de 2 msnm, su Temperatura es de 24°C, la
Precipitacion 125-250 mm, Es una extensa playa de 3 km, estd rodeado de
hermosos acantilados.

93



FOTOGRAFIA Ne°. 3: Las aves y el hombre.

FUENTE: Datos del GAD Parroquial de Anconcito

Categoria: Sitios naturales
Tipo: Costas y litorales

Subtipo: Bahias Jerarquia: 11

Las aves hacen de las playas, laderas, barrancos, pefias y causes de agua, los
sitios para posar y jugar con los pescadores y visitantes, que a cambio de comida
permiten fotografias con poses presumidas y sin temores. Disfrutamos del piquero
pata azul, gaviotas, pelicanos, garzas, martin pescador; aves migratorias como el

flamingo rosado y blanco, patos y garzas

Valor Intrinseco: En el puerto de Anconcito, los comerciantes realizan su faena
diaria junto a estas aves que podras apreciar y porque no hasta fotografiarse con
un piqueros patas azules. No puede irse sin tener la aventura de recorrer la
ensenada en bote, fibra, panga o barco, acompafado de los pescadores que
ensefian sus artes de pesca en anzuelo, redes y buceo, y contemplar el perfil

costero, no pueden decir que la ha visitado.
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FOTOGRAFIA N°. 4: El faro de luz.

TOMADA POR: Maria Suarez Moran.

Categoria: Manifestaciones culturales.
Tipo: Arquitectura y espacios urbanos

Subtipo: Miradores Jerarquia: 111

Es un sitio donde se puede llegar y observar en un giro de 360° toda la maravilla
de la Puntilla de Santa Elena en su sentido Centro Sur, Este y Oeste, y desde alli
decides el sector de tu refugio. Y las noches de luna puedes disfrutar del lugar
con amigos de canto y guitarra. Sera ain mayor su atractivo cuando se culmine su

remodelacion como Mirador Turistico.

Valor Intrinseco: El faro de Anconcito se ubica en el punto més alto de la
Parroquia esto se debe a que los pescadores no se desorienten en alta mar ya que
estos se dirigen por el Faro. Valor Extrinseco: Este atractivo no cuenta con
sefialética turistica, las vias de acceso al mismo estan en pésimo estado, el
atractivo se encuentra en deterioro, cabe recalcar que de acuerdo a las

investigaciones realizadas ya esta en proyecto para remodelar este Atractivo.
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FOTOGRAFIA N°. 5: Puerto pesquero y turistico.

FUENTE: Datos del GAD Parroquial de Anconcito.

Categoria: Manifestaciones culturales
Tipo: Arquitectura y espacios urbanos

Subtipo: Puertos Jerarquia: 11

Es sin duda la infraestructura que enorgullece a la poblacion, su ubicacion ha
permitido la formacidn de nuevas playas, mejorar la calidad de la pesca desde los
desembarques hasta sus procesamientos y conservacion. Sus aéreas se disfrutan

por su maravillosa obra civil, contrasta con la exquisitez gastronémica.

Valor Intrinseco: En el puerto de Anconcito, los comerciantes se acercan a los
botes, para ver qué pescado han capturado, es un pueblo de gente solidaria y

alegre; estar ahi es como recorrer atras en el tiempo.

Valor Extrinseco: Esta en proceso la construccion del puerto el cual contara con
una infraestructura para atender las necesidades turisticas que se ofreceran; se
han incorporado actividades de restaurantes y miradores en areas donde llegan
visitantes nacionales y extranjeros, y en los que se pueden generar mejores

ingresos o adicionales a la pesca que se efectua.
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FOTOGRAFIA N°. 6: Centro de arte cultura y recreacion.

FUENTE: Datos del GAD Parroquial de Anconcito.

Categoria: Manifestaciones culturales
Tipo: Arquitectura y espacios urbanos
Subtipo: Parques Jerarquia: 111

Areas de encuentro familiar, de amigos y de aquellos que quieren hacer amigos.
Es parte del atractivo de la vida nocturna, por estar situado en el centro de la
poblacion. Es escenario de eventos donde se incentiva la cultura y el folklore de la

parroquia, ademas de contar con areas recreacionales para los mas pequefios,

La gran aceptacién obtenida por la poblacién su calidad, estado de conservacion,
y la accesibilidad con la que cuenta y demas factores hacen de este tractivo
fascinante para disfrutar de encuentros con la historia viviente, las Abuelas y
Abuelos te hacen pasar momentos agradables, compartiendo y conociendo sus

experiencias.
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FOTOGRAFIA N°. 7: Procesion maritima.

FUENTE: Datos del GAD Parroquial de Anconcito

Categoria: Acontecimientos programados
Tipo: fiestas.

Subtipo: fiestas religiosas. Jerarquia: 11

El mantener la fe hace de los habitantes el rendirle tributo a quienes consideran
sus protectores y protectoras, con homenajes religiosos, con ofrendas, serenatas,
homilias, misas campales y celebraciones. Destacan la celebracion a la Virgen
Maria Patrona del Pescador en el mes de Mayo; San José en Marzo; San Timoteo
en Junio; San Miguel Arcangel en Septiembre; Cristo Rey en Noviembre; Virgen
de Monserrate en Febrero y Noviembre.

Al celebrar en mayo el mes de Maria, los pescadores dan la oportunidad de
agradecer por la bendicién de vida, salud y trabajo a quienes consideran su
Patrona, la Santisima Virgen Maria “Virgen del Pescador, que después de la misa,
se da paso a la procesion de las embarcaciones que son engalanadas e invitan a la
ciudadania a hacer el recorrido tras el barco que lleva la imagen de la Virgen del
Pescador, luego se culmina en baile muy popular.
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FOTOGRAFIA Ne. 8: Iglesia de Anconcito.

B e e /A vt

FUENTE: Datos del GAD Parroquial de Anconcito.

Categoria: Manifestaciones culturales
Tipo: Arquitectura y espacios urbanos
Subtipo: Iglesia Jerarquia: 111

Sus iglesias constituyen un atractivo por sus disefios y formas, tanto externas
como en su interior, que sumando la fe de sus habitantes, y sus ubicaciones
estratégicas, hacen visita obligada de propios y extrafios, en sus misas diarias y
fiestas religiosas. San Miguel Arcangel (foto), San Timoteo, Virgen de

Monserrate.

Valor Intrinseco: Todos los pobladores de la parroquia acuden los domingos con
el fin de agradecerle al divino creador por los favores recibidos. Se encuentra

abierto al Publico todo el afio.

Valor Extrinseco: Anconcito tradicional Puerto Pesquero de gente muy religiosa

la mayoria catolicos. La iglesia se encuentra ubicada en el centro de la Parroquia.
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FOTOGRAFIA Ne°. 9: Dia de los difuntos.

FUENTE: Datos del GAD Parroquial de Anconcito.

Categoria: Folklore.
Tipo: Creencias populares

Subtipo: Tradiciones Jerarquia: 1

Es indiscutible que es su tradicion emblematica, cada afio se incrementa la visita
de coterraneos de la zona y del pais, incluso de extranjeros, por tradicion las
familias ofrendan a las almas los alimentos que en vida les gustaba y estos son
obsequiados a quienes llegar al hogar y se presentan o identifican con el fallecido
con la frase célebre “Del cielo venimos pan pedimos”. También el 1 de noviembre
se ofrendan a los angelitos y los nifios disfrutan esta tradicion.

Este atractivo cuenta por su valor cultural y ancestral de la Parroquia, que
representa para toda la localidad las creencias de que los difuntos vienen a comer
esa noche y al dia siguiente dejan abierta para todo aquel que llegue se acerque a

servirse los alimentos preparados.
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4.2. DEMANDA.

4.2.1. Demanda Turistica.

* Sexo.- Ambos sexos tanto el femenino y masculino

* Edad.- Todas las edades.

* Origen.- Turista nacional e internacional.

* Motivacion.- visita por actividad y atractivo turistico.
* Tiempo de permanencia.- llimitada.

* Tipo de actividad turistica.- Excursion — Atractivos — Sol y Playa.

En relacion a los diferentes segmentos se puede tomar en cuenta de manera
general a los turistas, sin importar origen, edad, sexo, estado civil, nivel de
ingreso, religion, etc., aunque se puede notar que los excursionistas y el turismo
de sol y playa se encuentra en crecimiento, debido a la construccion del nuevo
puerto pesquero, y los atractivos turisticos que posee la parroguia son bastantes
relevantes. En relacion al turismo de sol y playa, vacacional y naturaleza la
parroquia posee un alto grado de atractivo. Pero dentro de la posicién competitiva
se encuentra bajo ya que no ha tenido una promocion adecuada para llamar la

atencion de los turistas.

4.2.1.1. Estrategias de mercado

La parroguia Anconcito debe clasificar y priorizar sus mercados de actuacion de

acuerdo a los siguientes criterios:

Mercados Clave.- Mercados que aportaran mayor valor afiadido a la actividad
turistica de la parroquia los mismos que son los turistas nacionales e
internacionales. En este sentido, son los que mayor volumen aporten al sector
turistico de Anconcito en cuanto a llegadas y/o gasto por turista. Dada la gran
relevancia que ostentan, la estrategia de marketing turistico debe estar

principalmente centrada en torno a ellos.
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Son mercados en los que ya se esta presente con un peso importante y que
representan un volumen significativo de la estructura de la demanda turistica de
Anconcito, por tanto, hay que realizar un mayor esfuerzo de inversion para su
consolidacién y mantenimiento. Si no se atienden se corre un gran riesgo de
afectar al turismo local. Se los debe reforzar, cuidar, conservar, proteger y

consolidar.

Mercados de consolidacion o estratégicos. Son mercados que aungue
importantes para la parroquia, no aportaran el valor que aportaran los mercados
clave los mismos que son los visitantes que se encuentran en la provincia. Las
cifras de volumen de llegadas y gasto tienen potencial de ser relevantes para la
parroquia, aungue no al nivel de los mercados clave. Por ello, la inversion en
marketing deber ser asi mismo importante, aunque inferior a la de los anteriores.

Hay que potenciar y elevar la inversion para que pasen a formar parte del grupo de
mercados clave. Se debe ir a ellos y trabajarlos constantemente y a fondo. Son
estratégicos porque permiten diversificar la demanda, protegerse en caso de crisis

coyunturales y ser mas fuertes turisticamente.

Mercados de Oportunidad.- Mercados que no aportan un gran volumen en
relacion a los anteriores, pero de interés para el pais por ser mercados con
potencial, que podrian atraer a la parroquia Anconcito segmentos especificos

interesados en un producto concreto.

La inversion de marketing en estos mercados debe ser puntual, orientada a un
publico especifico y con un proposito muy claro. La inversion en promocion
debera analizarse en el momento que surja la oportunidad, y de acuerdo al resto de
criterios y estrategias de mercado del Plan de Marketing. Son mercados en los que
solo hay que invertir si se dispone de recursos y existen oportunidades, y siempre

siguiendo los principios estratégicos definidos.

En conclusion se realizé un cuadro para determinar los segmentos de mercado

para la aplicacion de estrategias acertadas:
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CUADRO N° 5: Mercado Objetivo.

ATRACTIVO DE POSICION
MERCADO COMPETITIVA

Excursionistas 3 2

SEGMENTOS

Turismo vacacional

Turismo gastrondémico

Turismo de sol y playa

Turismo de naturaleza

R W PN
R W PN

FUENTE: Técnicas de investigacién (2013)
ELABORADO POR: Maria Suéarez Moran.

Se trata de definir cuan atractivo es nuestro destino en el mercado respecto a los
diferentes segmentos, asi como, cuan competitivo somos en relacién a otros

destino. En este aspecto se considera los pardmetros de posicion:

BAJO =1 MEDIO =2 ALTO=3

CUADRO N° 6: Orientacion estratégica para cada segmento
MERCADOS A MERCADO A MERCADO A MERCADO A

PRIORIZAR INVERTIR DESARROLLAR COSECHAR
O DESECHAR
v' Excursionist v’ Turismo v’ Turismo v’ Turism
a gastronémic vacacional o rural
v Sol y playa 0
v Turismo
naturaleza

FUENTE: Técnicas de investigacion (2013)
ELABORADO POR: Maria Suarez Moran.

Cabe indicar que ninguno de los segmentos turisticos que intervienen en los
destinos de la parroguia Anconcito se encuentra en la fase de declive. Teniendo en
cuenta estos aspectos las opciones estratégicas son:
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v" Penetracion en mercados actuales
v" Desarrollo de nuevos productos

v" Diversificacion de mercados

4.3. Anélisis externo Turistico de la Parroquia Anconcito.

Se realiz6 un analisis externo a la parroquia Anconcito y uno de los principales
problemas que tiene es que no ingresan los turistas por la falta de conocimiento de
atractivos turistico que posee el sector, ademas de no contar con la promocion
adecuada para que los turistas puedan ingresar a conocer toda la riqueza turistica,

cultural, ancestral y artesanal que posee la misma.

Asi mismo se detectd que existe mucha inseguridad debido a la presencia de
piratas durante la faena de pesca ya que estos se despliegan en alta mar robando
motores en las embarcaciones de los pescadores e incluso también se llevan el
producto pesquero capturado causando pérdidas econémicas a los habitantes de la

parroquia.

Aunque es un problema cuya solucién no es competencia de las autoridades
parroquiales su deficiencia se percibe como unas de las necesidades mas
importantes de la parroquia, se evidencia con frecuencias insuficientes, pocas
unidades de transporte y el maltrato y mal servicio generalizado especialmente

hacia estudiantes y adultos mayores.

Se evidencia una descoordinacion y desintegracion entre los niveles de gobiernos
y planificacion cantonal y parroquial lo que se visibiliza en una ausencia de
directrices en la planificacién del territorio por parte del ente regulador y un

desconocimiento de lo planificado, si existiere, por parte del gobierno parroquial.

Sin embargo se ha visto en la necesidad de realizar un Plan de Marketing

Turistico, que permita el posicionamiento de Anconcito como destino turistico
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para el aprovechamiento de sus recursos turisticos potenciales y también la
utilizacion sustentable de sus sitios naturales, como una alternativa para la

revalorizacion de la cultura y el fortalecimiento de su identidad.

43.1  Andlisis PEST.

El andlisis PEST es una herramienta de gran utilidad para comprender el
crecimiento o declive de un mercado. Este analisis identifica los factores del
entorno general de la comunidad. Los factores se clasifican en cuatro bloques: a)

Politico; b) Econdmico; ¢) Social; y d) Tecnoldgico.

El PEST funciona como un marco para analizar la situacion de la comunidad, es

de gran utilidad para revisar la estrategia, posicion y direccion de la misma.

Condicion Politica.

La Parroquia Anconcito esta presentando cambios, a través de las politicas del
gobierno nacional y local que estan vinculando el desarrollo del turismo en la
comunidad. Su cabecera cantonal en la actualidad es el foco principal de la

actividad turistica en la Provincia.

Por otro lado cuenta con la participacion de la Prefectura para mejorar las vias y
los atractivos turisticos de la Parroquia, fomentando la préctica de un turismo
consiente. EI Ecuador esta posicionando al turismo como principal politica de

Estado, lo cual beneficia la actividad a desarrollarse.

Condicion Econ6mica.

A nivel econdmico en la actualidad el Pais se encuentra estabilizado, pero no
podemos descartar los problemas de inflacion a nivel mundial, alza de precios en

productos basicos y servicios. La moneda principal es el délar debido a estos
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diferentes factores se puede generar el desplazamiento de turistas en el ambito
local e internacional generando fuentes de ingresos por turismo lo cual beneficiara

a la parroquia Anconcito en su desarrollo turistico.

Condicion Social.

La parroquia se ve afectada en cuanto al cambio de cultura que se da por las
nuevas generaciones que ponen en practica el cambio de identidad, causante de
evitar satisfacer las nuevas tendencias de un turismo vivencial dentro de las

comunas rurales.

A nivel social, Anconcito se ve afectado internamente en cuanto a la alteracion de
las politicas laborales y econdmicas del pais que logren afectar a la comunidad en

general.

Factor Tecnologico.

En los ultimos afios el Internet ha tenido un fuerte crecimiento como fuente de
informacidn superando a revistas y periddicos e incluso esta a corta distancia de
superar a la TV. En Europa donde el internet es un servicio bésico, el turista ...
busca las mejores ofertas, toma decisiones basadas en informacion actualizada y
reduce las posibilidades de que la estancia no responda a las expectativas
generadas", este comportamiento representa, una OPORTUNIDAD a la parroquia
como destino turistico, puesto que, pude promocionarse Yy captar la atencion de un

gran numero de potenciales clientes tanto nacionales como extranjeros.

Aunque el servicio turistico en el Ecuador, tiene un proceso tecnoldgico lento a
comparacion de otros paises de Latino América, la Parroquia Anconcito poco a
poca ira logrando implementar nuevas herramientas tecnoldgicas tanto para la

prestacion de servicio y mejorar las condiciones tecnolégicas en la comunidad.
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CUADRO N° 7:

FORTALEZAS

Andlisis F.O.D.A.

OPORTUNIDADES

Buena accesibilidad.

Puerto pesquero reconocido

Nacionalmente
Variedad de atractivos turisticos

Afluencia constante, provocada por
la actividad pesquera
Regeneracion de los diferentes
atractivos

Apertura 'y  funcionamiento  del

pesquero de Anconcito.

Financiamiento e inversion por parte
del estado.

Area de observacion de ballenas

Promocion y difusion del
pesquero

puerto

Amplia gastronomia

DEBILIDADES AMENAZAS

No existe planta turistica.
Falta de sefializacion turistica.
No existe promocion turistica.

Falta de un control de limpieza en
el puerto pesquero.

No se aprovechan los recursos
naturales y culturales que existen en
la zona

Falta de seguridad

Presencia de laboratorios

camaroneras

y

Presencia de piratas

El gobierno local no toma como
prioritario el apoyo al desarrollo
turistico de la parroquia

El GAD Cantonal no incluye en los
planes de Promocion a la Parroquia.

FUENTE: Habitantes y representante de la Parroquia (2013)

ELABORADO POR: Maria Suarez Moran.
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CUADRO N° 8: Estrategias F.O.D.A.

FORTALEZAS

Con la apertura del puerto
pesquero se podra promocionar
a Anconcito como nuevo
destino turistico del canton
salinas.

Implementar en las operadoras
turisticas la promocion 'y
difusion de los atractivos de la
parroquia Anconcito.

Disefiar paquetes turisticos con
el apoyo del ministerio de
turismo, incluyendo a
Anconcito  dentro de los
principales atractivos de la
provincia

DEBILIDADES
Aprovechar el financiamiento
por parte del estado para
promocionar la amplia
gastronomia de Anconcito.

Realizar campanas de
concientizacion para el control
de limpieza en el puerto de
Anconcito, animar a las
personas que trabajan en el
puerto a cuidar el atractivo.

Integrar e incentivar a la
comunidad al desarrollo del
turismo en la parroguia e

incrementar la planta turistica a
través de las inversiones que
realizan el estado y la empresa
privada las cuales cambiaran la
actividad socioeconémica de la

parroquia.
Diversificar las actividades | Organizar charlas con el
turisticas para captar nuevos | MINTUR y las autoridades

mercados, incentivando vy
protegiendo  los  recursos
naturales como el avistamiento
de ballenas.

Fomentar una cultura para
brindar un buen servicio
Turistico, ofertando un
producto de calidad.

Acogerse a las leyes que
protegen el destino turistico,
por medio de los mismos tratar
de eliminar la presencia de
camaroneras, laboratorios, y
fabricas que contaminan el
producto turistico.

municipales a fin de crear
interés por el turismo y a su vez
desarrollar  estrategias  para
brindar un turismo de calidad.

Crear un disefio de marketing
para promocionar a Anconcito
como destino turistico.

Coordinar el apoyo con la
policia nacional y la capitania
del puerto para conocer las
situaciones reales de marea alta
de esta manera salvaguardar la
integridad de los visitantes

FUENTE: habitantes y representante de la parroquia (2013)
ELABORADO POR: Maria Suérez Moran.
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4.4, DIRECCION ESTRATEGICA.

4.4.1. Modelo de desarrollo turistico.

El modelo que se quiere para la Parroquia Anconcito es qué los recursos que se
generen dentro de la misma se distribuyan de una manera equitativa para el
bienestar y desarrollo de sus habitantes. Ademéas de que el habitante tenga
conciencia ambiental para preservar los recursos naturales y de esta manera
desarrollar actividades turisticas sustentables para obtener mayor control y

preservacion de los recursos naturales que posee esta localidad.

4.4.2. Mision.

Que el turismo se convierta en la primera actividad econémica de la parroquia
Anconcito, a través de la oferta de productos turisticos diferenciados,
competitivos sostenibles y sustentable de los atractivos, con capacitacion

permanente, creando concienciacion turistica y ambiental.

4.4.3. Vision.

La Parroquia Anconcito sera conocida a nivel nacional e internacional, siendo la
mejor en turismo de deportes cultural del Ecuador, brindando un servicio de

calidad atendiendo las exigencias y necesidades de los turistas.

4.4.4. Valores corporativos.

Integridad: Ser integros con los habitantes y turistas haciendo lo correcto en
beneficio de la comunidad en general.

Responsabilidad: Entendemos como el cumplimiento de las funciones, dentro de
la autoridad asignada. Nos comprometemos con la sociedad, el servicio a los

demas. Asumimos y reconocemos las consecuencias de nuestras acciones.
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Honestidad: Nos guiamos por la sinceridad y la coherencia de nuestras acciones
dentro de un marco de franqueza y transparencia, tanto con la organizacion como

consigo mismo.

Lealtad: Compromiso y entrega a nuestro trabajo permitiendo cuidar el presente y
futuro de la organizacion siendo la llave que permite tener auténtico éxito cuando

se relacionan.

4.5. OBJETIVOS DEL PLAN

4.5.1. Objetivo general

Disefiar un Plan de Marketing Turistico mediante la aplicacion de estrategias que
permita el posicionamiento como destino turistico a nivel nacional de la parroquia

Anconcito Cantén Salinas Provincia de Santa Elena.

4.5.2. Objetivos especificos.

» Dar a conocer los principales atractivos turisticos mediante la aplicacion
de herramientas de marketing que permitan el reconocimiento y desarrollo
de la parroquia Anconcito a nivel nacional.

» Utilizar los medios de comunicacién a nivel local y nacional para
promocionar los atractivos turisticos y las festividades que ofrece la
parroquia Anconcito.

» Redisefar y actualizar la pagina web. de la parroquia Anconcito.

» Conseguir que se visualice en el mercado turistico y se identifique con el
tipo de turismo que se ofrece.

» Generar productos y servicios con mayor valor afadido, de calidad y
acordes a los distintos segmentos de demanda.

» Capacitar al talento humano para el mejoramiento de la calidad de servicio

a los turistas.
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4.6. MARKETING MIX.

4.6.1. Marca

La parroquia Anconcito tendra que diferenciarse como un producto de caracter
unico, debera revalorizar e identificar los productos turisticos sostenibles para

cada segmento de mercado particular.

El proposito de la localidad es que la marca Anconcito sirva como herramienta
fundamental para conseguir sus objetivos, a través de una imagen visual que la
identifique, es decir, que haga reconocer facilmente todos sus productos y
servicios ante el pablico objetivo y la diferencie ante los competidores, para poder
desarrollar la estrategia de posicionamiento dotando a la marca las caracteristicas
de posicionamiento que desee lograr.

4.6.2. Logotipo

Es turismo &
€

Este logotipo representa toda la riqueza natural que brinda Anconcito, el pescador
respresenta a los habitantes del sector que la gran mayoria es gente dedicada a la
pesca, el faro representa uno de los atractivos mas importantes que posee ya que
este sirve de guia para que los pescadores no se pierdan en la faena pesquera, el
balancin representa la zona petrolera que posee el lugar, las colinas significa la
ubicacién geografica de Anconcito.
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Cabe mencionar que el logotipo ya ha sido disefiado, por el GAD parroquial, en
una de las entrevistas realizadas al Presidente de la Parroquia manifestd que

desean mantener el mismo logotipo.

4.6.3. Slogan

Cabe mencionar que el slogan en una de las entrevistas realizadas al Presidente de

la Parroquia manifesté que desean mantenerlo.

4.6.4. Cartera de producto

Los productos que ofrece la Parroquia Anconcito son sus diferentes atractivos

naturales, culturales que posee.

4.6.5. Estrategias de producto

Dentro de las estrategias de productos que se realizaran para promocionar la
parroquia se ejecutaran varias actividades durante diferentes fechas del afio, todo
esto con la finalidad de atraer a los turistas que ingresan a la Peninsula de Santa
Elena, y propios habitantes de esta manera se dard a conocer los diferentes

atractivos que posee Anconcito.
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Torneos de surfy snorkel.

Las olas de la playa Las Conchas y la ensenada de la Punta Gorda, son
excepcionales para la practica de surf, bodyboar, en todo el afio, pues en época de
frio las aguas son calidas. En todo el perfil costero se puede practicar snorkel y
enamorarse de las pozas de agua salada en baja mar.

Torneo de pesca y buceo.

La oportunidad de aventurar en aguas profundas se da por la practica de buceo
que te permiten los buzos agremiados, quienes ademas te ensefian el arte de
capturar peces y mariscos en su habitad, y sin duda conocer el magico mundo del

océano. Es una experiencia Unica que recordaras por toda tu vida.

Fiestas religiosas.

El mantener la fe hace de los habitantes el rendirle tributo a quienes consideran
sus protectores y protectoras, con homenajes religiosos, con ofrendas, serenatas,
homilias, misas campales y celebraciones. Destacan la celebracion a la Virgen
Maria Patrona del Pescador en el mes de Mayo; San José en Marzo; San Timoteo
en Junio; San Miguel Arcangel en Septiembre; Cristo Rey en Noviembre; Virgen

de Monserrate en Febrero y Noviembre; Navidad y Dia de Reyes.

Juegos tradicionales.

Las ricas tradiciones son rescatadas por las dirigencias barriales que afio tras afio
hacen de los juego recreativos como palo encebado, la rayuela, la sacadita, el
trompo, la cometa, carrera de ensacados, baile de la cuchara y huevo, el baile de
tomate y naranja, carretilla humana, gallo despescuezado, olla encantada, torneo

de medias y pafiuelos que se los disfruta en familia.
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Fiestas de inicio de temporada de sol y playa

Cada afo se innovara la celebracion de la Temporada Playera, las fiestas de
Carnaval con Orquestas o DJ, con artistas de renombre nacional. Nuestra Semana
Santa, donde los turistas tendran la oportunidad de asistir a la procesion de Cristo,
no sin antes degustar la Fanesca. La famosa marejada en la playa de las Conchas

que se complementa con juegos deportivos de playa y baile.

4.6.6. Precio.

4.6.6.1. Determinacion de precios.

Dentro de todos los atractivos que se dieron a conocer anteriormente lo que se
pretende es dar a conocer a Anconcito como destino turistico dentro de la
provincia, siendo a sus vez todos estos de acceso libre por lo tanto no se cobraré
entrada a los diferentes destinos turisticos acepcion de la pesca y buceo esto
dependera de las embarcaciones encargadas de realizar este tipo de actividad, lo
que si determinara son los precios en los establecimientos estos se fijaran en base

a la competencia de los prestadores de servicios.

4.6.7. Plaza.

4.6.7.1.  Estrategias de canales de distribucion.

Se dara informacién a través de los canales de distribucién:

Canal directo que se realizard mediante le internet, donde se difundira toda la
informacién de los atractivos y las diferentes actividades a realizar dentro de la
parroquia, actualizando mensualmente la pagina Web vy las redes sociales con las

que cuenta.
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Canal de distribucion indirecto a través de las agencias de viajes y tour

operadoras, donde se distribuird material impreso para que a su vez den a conocer

a Anconcito como destino turistico y lo incluyan como nuevo destino dentro de

los productos que ellos ofrecen.

4.6.8. Promocion

CUADRO N° 9: Plan de medios.

Estrategias | Obijetivo Descripcién Tacticas \ Responsables
Despertar el | Se realizara cufias Elaboracién de Comision de
Uso de intere:zs de los radigle_:s, yspot cufas radial_es. turismo del_
radios turistas a publicitarios de Pautas en frqnja§ de | GAD parr(_)qwal
Y television visitar 30 segundos mayor a_uquua. Anconcito.
Anconcito donde se Spot publicitarios en
detallaran las programas turisticos
actividades a de television local.
realizarse en
Anconcito
Que los Se disefiaran Entregar el material Comision de
turistas tripticos, hojas en las diferentes turismo del
Uso de puedan v_ola,ntes con !as instituciongs y ferias | GAD parro_quial
— _ conocer e imagenes mas concernientes a Anconcito
. informarse de | relevantes de la Turismo.
Impreso los atractivos parroquia para
de la despertar el
Parroquia interés de los
turistas
Despertar el Las diferentes Se disefiaran Vallas Comision de
interés en los | vallas contendran y banner turismo del
Turistas el respectivo publicitarios, GAD parroquial
logo, slogan con elaboracion de una Anconcito
Utilizacion los que se revista acerca de los
de Medios identifica la Atractivos que posee
Alternativos Parroquia y Anconcito.
diferentes
atractivos
turisticos.

ELABORADO POR: Maria Suarez Moran.

Para realizar la promocion y difusion

se utilizaran todos

los medios de

distribucion para dar a conocer los diferentes atractivos turisticos y actividades a

realizarse en la parroquia.
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Cufa radial

Ven y descubre Anconcito desde su balcon encantado, estan todos invitados a las
diferentes actividades que se realizaran por las festividades de este hermoso
balneario, aqui encontraras todo lo que buscas en un solo destino sol, arena, playa

y cultura Anconcito te espera para navegar por este barco de ensuefios y amor.

CUADRO N° 10: Plan de relaciones publicas

Estrategias Objetivo Descripcion Técticas Responsables
Despertar el | Se dotara a las Realizar Comisién de
interés de los | agencias de alianzas con turismo del

turistas de viajes con las tour GAD

Visitar las conocer material operadoras parroquial

agencias Anconcito. publicitario para ofrecer Anconcito
de viajes Anconcito
como destino
turistico.
Dar a conocer | Se entregar Entregar Comision de
- Anconcito dipticos, material turismo del
Participar o )
! como un tripticos y Impreso y GAD
en ferias ) ) ] )
o destino material Material parroquial
turisticas o ) . )
turistico promocional | promocional Anconcito
Nacional de Anconcito | de Anconcito

ELABORADO POR: Maria Suarez Moran.

Para realizar la publicidad mediante las relaciones publicas se visitara las agencias
de viajes, participar en ferias turisticas para entregar material impreso como con
la finalidad de dar a conocer a Anconcito como destino turistico. Tripticos,
Postales, hojas volantes, banner y vallas publicitarias.

116



FIGURA N° 4: Valla publicitaria.
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FIGURA N° 5: Banner publicitario
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FIGURA N° 6: Postales
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FIGURA N° 7: Triptico.
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FIGURA N° 8: Hoja volante

CUADRO N° 11: Merchandasing

Estrategias

Objetivo

Posesionar

la marca
Anconcito
Material como
promocional destino

de
Anconcito

turistico.

Descripcién
El

promocional

material

llevara
impreso el
Logo y slogan
de la Parroquia
Anconcito.

Tacticas
Se elaboraran
tasas, gorras,
camisas,
Ilaveros, pen
drive y
agendas que
promocionen
la marca
Anconcito

Responsables

Comision  de
turismo  del
GAD
parroquial
Anconcito

ELABORADO POR: Maria Suarez Moran.
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FIGURA N° 9: Merchandising

AN

CUADRO N° 12: Marketing Electrénico.

Estrategias Objetivo Descripcién‘ Tacticas Responsables
Dar a | Mediante el a) Elaboracion Comision de
conocer uso de Ila de pag. web turismo de la
los pagina web b) Realizar parroquia
atractivos | las personas alianzas con Anconcito
turisticos | conozcan los tour

Uso de de atractivos de operadoras

e Anconcito | Anconcito c) Crear cuenta
y persuadir de Facebook
a que los d) Mostrar las
visiten diferentes

actividades
que realizan.

ELABORADO POR: Maria Suarez Moran.
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Por medio del internet se dara a conocer los atractivos turisticos de Anconcito con

la finalidad de persuadir a que los visiten por medio de la pagina web esta se la

actualizara constantemente con informacion de las actividades que realicen en la

parroquia Anconcito.

FIGURA N° 10: Pagina Web.
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FIGURA N° 11: Redes sociales.
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CUADRO N° 13: Cronograma.

A dad Responsanie -
Enero | Feb | Mar | Abri | May | Jun | Jul | Agos | Se Oct | Nov | Dic
. P Gad parroquial
Crear material publicitario de A?ncon?:ito X
Cunfias radiales. Gad parroquial 1w sl « « « « «
de Anconcito
T Gad parroquial
Spot publicitarios de chon((]:ito X X X X X X
Entregar material impreso
en las diferentes Gad parroquial « « « « « « « « « . « <
instituciones y ferias de Anconcito
concernientes a Turismo.
Colocarlas en la via Gad parroquial
principal Salinas libertad y de Al?ncon?:ito X
el K1 en Santa Elena
Dotar a las agencias de Gad parroquial
viajes con material de A?nconccl:ito X X
publicitario.
Entregar dipticos, tripticos .
y material promocional de %aed,f,?ég?ﬂ?t'g' X X
Anconcito
Elaboracion de pag. Web, Gad ial
dar a conocer los atractivos da parroquial -,
. . e Anconcito
turisticos de Anconcito.
Capacitacion a los Gad parroquial « «
servidores turisticos de Anconcito

ELABORADO POR: Maria Suarez Moran.




CUADRO N° 14: Cronograma de festividades.

AVl ED AL Enero | Feb | Mar | Abri [ May [ Jun [ Jul | Ago | Sep | Oct [ Nov | Dic
Cada afio se innovara la celebracion de
estas de 0 de . Gad
ermborada de So la Temporada Playera, las fiestas de arroquial de | x
.' ¢ Carnaval con Orquestas o DJ, con P Ancccl)ncito
= artistas de renombre nacional.
Procesion de las embarcaciones que son
D . P Gad
Procesio engalanadas e invitar a la ciudadania a -
i parroquial de X
a a hacer el recorrido tras el barco que lleva .
. < Anconcito
la imagen de la Virgen del Pescador,
Realizar campeonato de surf y snorkel Gad
0 €0sS ae .
orke en la playa Las Conchas y la ensenada parroquial de
de la Punta Gorda. Anconcito
orneo de oe Realizar campeonato de pesca deportiva Gad
- y ensefian el arte de capturar peces y parroquial de
D €0 - . .
mariscos en su habitad. Anconcito
estas religiosa Celebracion a la Virgen Maria Patrona
omenaje del Pescador en Mayo, San José en
eligiosos, co Marzo, San Timoteo en Junio; San Gad
ofrendas, serenata Miguel Arcangel en Septiembre; Cristo | parroquialde | X | X X X X X
omilia a Rey en Noviembre; Virgen de Anconcito
ampale Monserrate en Febrero y Noviembre;
elebracione Navidad y Dia de Reyes.
Juego recreativos como palo encebado,
la rayuela, la sacadita, el trompo, la
- Gad
a0 ' cometa, carrera de ensacados, baile de la arroquial de | x X X X X X
. cuchara y huevo, el baile de tomate y parroguia
: . Anconcito
naranja, carretilla humana, gallo
despescuezado, olla encantada.

ELABORADO POR: Maria Suarez Moran.
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Estrategia

CUADRO N° 15: Presupuesto

Actividad

Responsable

Valor

Merchandising Crear material publicitario Gad parroquial de 2500.00
Anconcito

Radios Cuirias radiales. Gad parroquial de 1500.00
Anconcito

Television Spot publicitarios Gad parroguial de 2000.00
Anconcito

Material impreso Entregar material impreso en las diferentes instituciones y ferias Gad parroguial de 100.00
concernientes a Turismo. Anconcito

Vallas publicitarias Colocarlas en la via principal Salinas libertad y el K1 en Santa Gad parroguial de 3000.00
Elena Anconcito

Visitar las agencias de viajes Dotar a las agencias de viajes con material publicitario. Gad parroquial de 100.00
Anconcito

Ferias turisticas Entregar dipticos, tripticos y material promocional de Anconcito Gad parroguial de 100.00
Anconcito

Uso de internet Elaboracion de pag. Web, dar a conocer los atractivos turisticos de | Gad parroquial de 500.00
Anconcito. Anconcito

Capacitaciones Capacitacion a los servidores turisticos Gad parroguial de 1000.00
Anconcito

Total 10.800.00

ELABORADO POR: Maria Suarez Moran.
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4.7.

EVALUACION Y CONTROL

Evaluar los resultados del impacto del Plan de Marketing Turistico,
transmitido en television, y radio a través del nimero de visitantes en los
lugares turisticos de la parroquia Anconcito.

Supervisar las cufias radiales y anuncios de prensa de acuerdo a lo pactado
en la tactica.

Verificar que el material impreso como las postales, tripticos, volante etc.
sean elaborados y por consiguiente sean distribuidos a los turistas.
Supervisar que las vallas publicitarias sean ubicadas en los lugares
estipulados.

Actualizacion de la Pagina Web mensualmente, a fin de tener
programaciones para los turistas. E incluir todo tipo de actividad turistica

que se realice en Anconcito.



CONCLUSIONES.

¢ Durante el desarrollo de este trabajo se pudo apreciar que la parroquia
Anconcito posee mucha riqueza turistica que se desconoce, y que es
propicio para realizar inversiones, que permitan desarrollar a la parroquia

como un destino turistico sustentable y sostenible.

+ De acuerdo a lo analizado los habitantes si estan interesados en desarrollar
el producto turistico de la parroguia, esto permitird que sean actores del
ecosistema en el que viven y se desarrollan. Consiguiendo fuentes de
ingresos lo cual representa una oportunidad con la sustentabilidad del

turismo.

s EIl eje del desarrollo econdmico en la poblacion estd integrado por el
comercio de pesca, mientras que el turismo no es considerado como un
parte potencial a explotar pasa casi desapercibido, debido a los escasos
conocimientos en esta area y por la falta de un lugar que se dedique a la

promocion turistica de la parroquia.

% No existe demanda turistica en la Parroquia Anconcito por lo cual es
necesario utilizar el internet que es uno de los medios méas usados por los
turistas para conocer el destino que desean visitar, para publicitar y

promocionar los atractivos que posee la parroquia.

% El plan de Marketing permitira el posicionamiento de la Parroquia
Anconcito como destino Turistico de la Provincia de Santa Elena, sus
acciones determinadas con un tiempo determinado y cumpliendo con el
presupuesto definido hard mas claro su ejecucion, lo que también llevara a

la conservacion y la preservacion de los recursos que posee.
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RECOMENDACIONES

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Se recomienda la participacion economica de entidades publicas y
Privadas para la realizacion de inversiones requeridas que busquen las
mejores formas de adecuar los sitios turisticos y de promocionarlos a nivel

nacional e internacional.

Este proyecto requiere del compromiso de la poblacion para atender de
mejor manera al turista y para multiplicar los servicios mediante la

creacion de emprendimientos complementarios.

Dentro de las politicas de la parroquia, se debe hacer énfasis sobre el
turismo los habitantes deben participar activamente en talleres de
capacitacién turistica tomando en cuenta las previsiones ambientales y
buscando en involucramiento de la poblacion local en diversas actividades

de turismo.

Se recomienda mantener actualiza la pagina web y las redes socialices con
la informacion de los diferentes atractivos que posee la Parroquia
Anconcito, los eventos y actividades a realizar, sin dejar de utilizar el
medio de comunicacion escrito, contactarse con agencias de viajes de otras
provincias para mayor efectividad de las acciones de promocion y
publicidad.

Se recomienda ejecutar inmediatamente la propuesta planteada “Plan De

Marketing Turistico para la Parroquia Anconcito” y mediante este se

obtendré el posicionamiento de Anconcito como destino turistico.
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ANEXO N° 1: Formato de encuestas a turistas.

ENCUESTA APLICADA A LOS TURISTAS
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DESANTA ELENA
N3 ) I?SCUELA D!E HOTELERIA Y TURISMO
NOMBRE: MARIA LOURDES SUAREZ MORAN

Buenos Dias (Tardes):

Soy estudiante de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena y estoy realizando esta encuesta con el
objetivo de conocer la opinion de los Turistas sobre los gustos y preferencia de un destino turistico. Les pido
de favor responder las preguntas con la mayor sinceridad posible ya que la informacion servira para la
elaboracion de mi Tesis de Grado.

DATOS GENERALES

Edad entre |18-25 36-45 mas de 55 Género: F
26-35 46-55 M
Educacion: Primaria Superior
Secundaria Posgrado
Ocupacién Empleado/a Estudiante I:I
N. Propio Otros
Pais Ciudad:
1. ( CUANTO ES EL PROMEDIO QUE SUELE GASTAR AL DIA EN UN VIAJE? (Délares):
10230 51270 Masde100 [ |
31a50 71a100
1. ¢{CUAL ES EL MOTIVO DESU VISITA AL CANTON SALINAS?
Turismo Negocios
Trabajo Estudios
Salud Otros
Especifique
2. ¢ GENERALMENTE UD. CON QUIEN VIAJA?
Solo Amigos
Pareja Otros
Familia Especifique
3. ¢ CUAL ES EL PRINCIPAL MOTIVO DESUVIAJE?
Vacaciones/Recreacion ] Visita a Familiares o amigos
Descanso/Relajacion Trabajo/Negocios
Salud Otros
5. ¢ CUALES SON LOS ATRIBUTOS DE MAYOR IMPORTANCIA QUE USTED SE FIJA EN UN ATRACTIVO
TURISTICO?
Tranquilidad Servicios
Paisaje Precios
5. ¢ CUANDO VISITA UN DESTINO TURISTICO QUEES LO PRIMERO QUE USTED EVALUA?
Alimentacion Distancia
Hospedaje Acceso
Cultura Higiene
Seguridad Atencion
Diversion Otros
6., CONOCE UD. LA PARROQUIA ANCONCITO?
Sl
NO
SI LA RESPUESTA ES NEGATIVA ¢LE GUSTARIA CONOCER? st | | ~No [ ]
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7. ¢QUETIPO DEACTIVIDAD TURISTICA LE GUSTARIA ENCONTRAR EN LA PARROQUIA ANCONCIT,

Soly Playa Practica de deportes acuaticos
Ecoturismo Gastronomia
Turismo Religioso Otros

8. (POR QUE MEDIOS UD. SEENTERA LA EXISTENCIA DELOS ATRACTIVOS TURISTICOS DEUN
DESTINO?

Agencia de Viaje Dipticos, afiches, pstales
Radio Internet

Tv Amigos

Otros Especifique

9.-, LEGUSTARIA RECIBIR INFORMACION DE ANCONCITO POR MEDIO DE LA WEB?

i ] NO [ ]

Direccién e mail:

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO N° 2: Formato de encuestas aplicadas a pobladores de la Parroquia.

ENCUESTA APLICADA A LOS POBLADORES DE LA PARROQUIA ANCONCITO
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DESANTA ELENA

:‘Wlm‘:‘o ) I’ESCUELA DF HOTELERIA Y TURISMO
NOMBRE: MARIA LOURDES SUAREZ MORAN

Buenos Dias (Tardes):

Soy estudiante de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena y estoy realizando esta encuesta con el
objetivo de conocer la opinién de los habitantes sobre la implementacion de un plan de marketing para de la
Parroquia Anconcito. Les pido de favor responder las preguntas con la mayor sinceridad posible ya que la
informacion servira para la elaboracién de mi Tesis de Grado.

DATOS GENERALES

Edad entre (18-25 36-45 mas de 55 Género: F
26-35 46-55| M
Educacién: Primaria Superior
Secundaria Posgrado
Ocupacion Empleado/a Estudiante I:I
N. Propio Otros
1.-¢CONOCEUD. S| LA PARROQUIA ANCONCITO CUENTA CON PLANES DEDESARROLLO?
Sl
NO

2.- ;CONOCEUD. LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DE LA PARROQUIA?

sl [ ] NO [ ]

CUALES:

3.-¢ CREE UD. QUE LA PARROQUIA PUEDE CONVERTIRSE EN UN DESTINO TURISTICO IMPORTANTE]
SI
NO

PORQUE:

4.-¢ LA PARROQUIA REALIZA PUBLICIDAD Y PROMOCION PARA DARSE A CONOCER?
sI
NO

CUALES:

5.- ; UD. ESTA DEACUERDO QUE SE REALICE UN PLAN DE MARKETING TURISTICO PARA LA

PARROQUIA?
sI

NO
0. (WUEUREEUD | BV YUESE VEBE HVIFLEIVIEN | AR EN LA FPARRKUQUIA FPARA A TRAEK AL
TIIDICTAN

Promocion Eventos Culturales
Alojamiento Recreacion
Restaurantes Otros

7.-¢ CONSIDERA UD. QUE LA PARROQUIA ESTA CAPACITADA PARA BRINDAR UN BUEN SERVICIO

TURISTICO?
Ny
NO

PORQUE:

8.- ;ESTARIA DISPUESTO A PARTICIPAR EN TALLERES DE CAPACITACION TURISTICA?
Sl
NO

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO N° 3: Formato de entrevistas.

MODELO DE ENTREVISTA REALIZADAS A LOS
FUNCIONARIOS PUBLICOS DEL CANTON
SALINAS

UpsFE DATOS PERSONALES

NOMBRES:
APELLIDOS:

EDAD:

ESTADO CIVIL:

TITULO CON EL QUE CUENTA:
NOMBRE DE TiTULO CON EL QUE CUENTA:
CARGO EN LA INSTITUCION:

ANOS EN LA INSTITUCION:

ANOS EN LA PROFESION:

INSTRUCCIONES

Lea cuidadosamente las siguientes interrogantes y escriba sus respuestas,
responda sinceramente y de manera individual. Por favor sea claro, preciso y
CONCIsO en sus respuestas.

1. (CONSIDERA QUE EN LA PARROQUIA ANCONCITO HAY
MUCHA O POCA AFLUENCIA DE TURISTAS Y A QUE CREE QUE
SE DEBA ESTO?

2. .EL DEPARTAMENTO DE TURISMO DE SALINAS CUENTA CON
UN PLAN DE PROMOCION TURTSTICA, PARA ATRAER TURISTAS
A LA PARROQUIA ANCONCITO?
Si No

En caso de contestar si ¢en qué consiste?

3. (EXISTE ALGUNA ORGANIZACJON QUE TRABAJE O COOPERE
EN EL DESARROLLO TURISTICO DE LA PARROQUIA
ANCONCITO?
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4.

(CREE USTED QUE LA PARROQUIA ANCONCITO PUEDE
LLEGUE A ESTAR EN LOS PRIMEROS LUGARES DE AFLUENCIA
TURISTICA DE LA PROVINCIA DE SANTA ELENA?

Si__ No

Porque

<UD CREE QUE LA PARROQUIA ANCONCITO ESTA PREPARADA
PARA RECIBIR TURISTAS?
Sl No

Por qué

¢USTED PIENSA QUE SE NECESITA REALIZAR UN PLAN DE
MARKETING TURISTICO EN LA PARROQUIA ANCONCITO PARA
ACTIVAR EL TURISMO?

Si No

Por qué

Sus respuestas seran de aportacion al sustento de la Tesis en opcién al
grado de Licenciatura en Administracién Turistica.

Muchas Gracias.
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ANEXO N° 4: Entrevista a los Funcionarios del GAD Parroquial.

TOMADA POR: Maria Suarez Moran.

TOMADA POR: Maria Suarez Moran.
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ANEXO N° 5: GAD Parroquial

TOMADA POR: Maria Suarez Moran.

ANEXO N° 6: Vista panoramica de Parroguia Anconcito.

TOMADA POR: Maria Suarez Moran.
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ANEXO N° 7: Playa los Caracoles.

TOMADA POR: Maria Suarez Moran.

ANEXO N° 8: Vista desde el puerto.

TOMADA POR: Maria Suarez Moran.
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ANEXO N° 9: Centro de la Parroquia Anconcito

FUENTE: Datos del GAD Parroquial de Anconcito.

ANEXO N° 10: Pescadores en la faena diaria.

FUENTE: Datos del GAD Parroquial de Anconcito.
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ANEXO N° 11: Vista Panoramica del Puerto.

FUENTE: Datos del GAD Parroquial de Anconcito.

ANEXO N° 12: Vista Panoramica de la Parroquia.

FUENTE: Datos del GAD Parroquial de Anconcito.
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