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RESUMEN

La presente tesis de grado “Creacion de un parque tematico petrolero en la
jurisdiccion de la cabecera Parroquial de San Jose de Ancdn del Canton Santa
Elena de la provincia de Santa Elena” tiene como objetivo principal la
demostracion del proceso de extraccion del petroleo, la que permite reconocer que
la mayoria de sus habitantes desconocen el proceso de extraccion del petroleo.
Ancon tiene muchos potenciales por demostrar a su gente y que sea reconocido a
nivel nacional e internacional, por eso se ha realizado la Creacion de un parque
tematico petrolero para que las personas que visiten este destino conozcan el
proceso que se realiza; por ejemplo desde la perforacion de los pozos, el rol que lo
realiza el balancin, y lo que se puede extraer por medio de las catalinas que se les
da movimiento que puede ser maniobrada por una persona entre ellos tenemos el
gas natural, agua y el petroleo estos son distribuidos en diferentes depdsitos y por
medio de tubos se pueda transferir hasta llegar a los tanque mas grandes y con el
proceso se pueda obtener sus derivados, esto serd de gran interés para el turista le
gustara esta propuesta ya que sera la interactuacion del mismo con los objetos que
se pueden observar y podran manejar las maquinarias se dara un realce en
recordar como los trabajadores del petroleo realizan esta actividad, para poder
desarrollar este proyecto se estudio la informacion de los pobladores para poder
implementar este atractivo; por eso se realizd encuesta, entrevistas, ademas en los
capitulos que conforma esta tesis se destacaron en el primer capitulo descripcion
del lugar y sus actividades que realiza, segundo capitulo la metodologia tedrica
que se aplico, en el tercer capitulo se empled las herramientas para obtener
resultados del instrumento de investigacién, y el cuarto capitulo estara la
propuesta de Creacion del parque tematico petrolero, para finalizar este trabajo se
da a conocer que seria muy importante que se aplique este trabajo para el bien de
la comunidad y sus habitantes para que se desarrolle.
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INTRODUCCION

El presente tema esta desarrollado sobre la Creacién de un Parque Temaético
Petrolero en la cabecera de la Parroquia San José de Ancdn con el fin de dar a
conocer la actividad petrolera, ya que esto no se ha manejado de manera conjunta
para que los pobladores conozcan el proceso que ellos realizan para obtener el

crudo mediante maquinarias u otras herramientas.

Hoy en dia se ha realizado algunas tematicas sobre el petréleo, donde ya no dan a
conocer el valor histérico que tiene cada uno de los lugares donde se realiza esta
actividad ya que muchas organizaciones solo le ven como una fuente economica y

no de aprendizaje para los jovenes.

Esta propuesta ayuda para que en las instituciones educativas se pueda
implementar tematicas sobre el proceso del petroleo empezando desde los
antecedentes historicos que ha transcurrido desde los tiempos remotos hasta la
actualidad que es necesario que se dé prioridad a temas interesantes para el

conocimiento teoricos y practicos.

Esto sirve de beneficio para que los pobladores jovenes se dediquen a realizar
charlas y exposiciones sobre el crudo permitiendo la interactuacion de los
pobladores, y las personas que se interesen por conocer sobre este proceso y de la
misma manera, poder en disposicion los lugares donde se llevd a cabo la
extraccion de primer pozo petrolero que did inicio a la comunidad para su

desarrollo econémico.

En la actualidad se da mas énfasis al turismo de sol y playa ya que al turismo
industrial no tiene interés por las personas solo requieren obtener otro tipo de
ingresos. Esto permite que los jovenes que se estan educando busquen nuevas

alternativas de desarrollo y mejoramiento para las futuras generaciones.



El presente estudio se realizd de manera directa e indirecta a cada autoridades y
personas que se encargan de dar la informacion clara y precisa que se origind las

soluciones a las probleméticas globales mas complejas.



MARCO CONTEXTUAL

TEMA

Influencia de la deficiente gestion en el desaprovechamiento de los pozos

petroleros con fines turisticos mediante un estudio que involucre a los pobladores.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El petroleo también conocido como petroleo crudo o simplemente crudo, se
produce centralmente del interior de la tierra por transformaciones de la materia
organica acumulada en sedimentos del pasado geoldgico y puede acumularse en
trampas geologicas naturales de donde se extrae mediante la perforacion de pozos.
Es un recurso natural no renovable y actualmente tambiéen es la principal fuente de

energia en los paises desarrollados, entre ellos tenemos.

Ecuador se encarga de la explotacion de hidrocarburos directamente por medio de
Petroecuador o por contratos de asociacion con terceros asume la exploracion y
explotacion de los yacimientos de hidrocarburos en el territorio nacional y mar
territorial, esto es de gran interés para el desarrollo economico del pais y de las
personas que se encuentran laborando dentro de esta actividad y esta ubicada en

distintos lugares del pais como tenemos en la Provincia de Santa Elena.

Desde 1911 en que la compaiiia inglesa Anglo Ecuadorian Oilfields perforo6 el
primer pozo de petroleo en la parroquia San José de Ancdn, gran parte de las
actividades en la peninsula de Santa Elena han estado relacionadas con la

exploracion, produccién y refinamiento de los derivados del oro negro.

La parroquia de San José de Ancon tiene como primordial la actividad petrolera la

misma que ha hecho que su desarrollo sea eficaz para los pobladores y a nivel de
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la provincia de la misma manera, se ha visto la necesidad de implementar la
Propuesta de “Creacion de un parque tematico petrolero” para demostrar su
extraccion y proceso de crudo, para el desarrollo de la comunidad y de sus

habitantes sea una fuente de ingresos para su buen vivir.

La Parroquia Ancén inicia su poblamiento a partir del afio de 1850, con familias
provenientes de Engabao, Julio Moreno y Chipipe. Los pobladores se reunieron

para ponerle nombre al caserio y lo denominaron Ancon.

Los primeros registros de concesiones mineras en el sector, datan de 1878, cuando
se le concede al ciudadano colombiano Manuel Guillermo Mier los derechos
exclusivos para la explotacion de sustancias bituminosas de los pozos de la
Peninsula por 20 afios a nombre de la empresa G. Mier y Cia. Otros registros
historicos indican que a partir de 1882, afio en que la empresa "THE CENTRAL
AND SOUTH AMERICAN CABLE COMPANY™ realizo el tendido del cable
submarino, fue muy comun apreciar en esta zona la presencia de ciudadanos

ingleses.

Las primeras compafiias inglesas que iniciaron trabajos de perforacion en esta
zona fueron la "ECUADOR OILFIELDS LTD." y la "ECUADOR DRILLING
COMPANY LTD.". Posteriormente en el afio 1910, en Londres la "ECUADOR
DRILLING COMPANY" cre6 la "THE ANCON OIL COMPANY" vy
"ECUADOR LIMITED (TAOCL)". Ya al final de primera década del siglo 20,
Ancon se constituye en un campamento minero con tiendas de camparia de cafia y

lona que usaron los primeros ge6logos que desembarcaron en la bahia de Ancon.

Afios después, con el establecimiento de la compafiia petrolera Anglo Ecuadorian
Oilfields Limited, arribaron a la zona de Ancon: técnicos, funcionarios y obreros

de diferentes partes del mundo: ingleses, franceses, escoceses, galeses, polacos,



alemanes, italianos, suizos, jamaiquinos, barbados, norteamericanos, canadienses,
australianos y los enganchados de todas las latitudes del pais. Para albergar a
todos estos obreros se construyeron construccion mixta (madera, cafia y cemento);
se crearon 12 barrios y diferentes secciones en la periferia y las estructuras
metélicas de los edificios industriales que convirtié a Ancén en la sexta parroquia

rural del cantdn Santa Elena.

Actualmente Ancon recrea la atmésfera de un tipico pueblo inglés en gran parte
de su area urbana, constituyéndose sus viviendas en el Gnico testimonio de una
época que marcO desde 1911 el verdadero inicio de la explotacion
hidrocarburifera en el Ecuador. Esta parroquia posee bienes de patrimonio

edificado industrial, arquitectonico, historico e inmaterial.

Entre los ejemplos que se pueden mencionar estan las edificaciones de varios
Clubes, como el Ancon Club, los conjuntos habitacionales de los Barrios Inglés y
Obrero, asi como es el lugar de nacimiento del mejor jugador ElI 5 de noviembre
del 2011, el Ministerio Coordinador de Patrimonio entregé a la comunidad la
declaratoria de esta parroquia Santa Elene se Patrimonio Cultural del Estado.
Ancon, tiene el reto de unir por un lado la produccion petrolera sustentable y por
otro su patrimonio cultural para que sean base de su desarrollo sustentable y que

todos sus habitantes tengan derecho al buen vivir. (Ancon, 2011)

La parroquia San José de Ancon esta ubicada al sur del canton Santa Elena al que
pertenece, cuenta con una extension de 78 km2, esta se limita al Norte: parroquia
Santa Elena, canton Santa Elena Sur: Océano Pacifico Este: parroquia Atahualpa,
canton Santa Elena Oeste: parroquia Anconcito y parroquia José Luis Tamayo del

cantén Salinas.

De acuerdo a su hidrografia se encuentra localizada bajo las Cuencas del Rio

Salado, en donde la escorrentia se concentra en zonas de desembocadura,



convirtiéndose la salinizacion por la evaporacion esto se produce en las aguas
subterraneas. El proceso que se realiza con el contenido salino, este se da en
mayor cantidad en aguas que estan dentro del suelo, las que se reflejan en la
produccion de vegetacion esto se da en la parte superior de la cuenca hidrogréfica.

Este tipo de region hidrogeoldgica se ha considerado al interior el area del tablazo
y en el filo costero la region mas conocida como area costera. El area del Tablazo
es esencialmente arenosa, y los suelos son permeables. Sin embargo, la mayoria
del Tablazo estd en una zona de escasa precipitacion. Se incrementa el acuifero
ocurre primordialmente por infiltracion en los cauces arenosos. Estos acuiferos

son extremadamente limitados.

Entre los principales problemas ambientales se identifican: déficit hidrico,
contaminacion por: rebose de aguas sin tratamiento de lagunas de oxidacion,
(Barrio 9 de Octubre), aguas servidas sin tratamiento desalojadas al mar, aguas

residuales hospitalarias (Acapulco), basura domestica.

Su clima es agradable ya que tiene sus variaciones por la corriente de Humboldt,
de Diciembre a Mayo la temperatura entre 24 a 32 grados centigrados, en tanto
que de Junio a Noviembre 16 a 24 grados centigrados. Ancon por tener su bosque
seco, solo se puede encontrar dos tipos de fauna entre ellos los reptiles, en esta
especie esta la lagartija y la iguana, y en la avifauna son 82 especies las que se

encuentran dispersadas en distintos lugares del Ecuador.

Ancon esté localizado en América del Sur, Ecuador, Provincia de Santa Elena a
orillas del Océano Pacifico, en el sector occidental al sur — oeste del canton Santa
Elena en el limite de los cantones Salinas y La Libertad, conformada por la
comuna de Prosperidad y El Tambo. En la Junta Parroquial de San José de Ancén

tenemos los siguientes integrantes que conforman el cabildo:



CUADRO 1 Gobierno Descentralizado de San José de Ancdn

GOBIERNO DESCENTRALIZADO DE SAN JOSE DE ANCON
NOMBRE CARGO
Sra. Martha Pilco Torres Presidenta
Sr. José Mujica Tomala Vicepresidenta
Luis Renddn Espinoza Vocal Principal
Rubén Pezo Zambrano Vocal Principal
Jess Armijos Jiménez Vocal Principal

Fuente: Cabildo de San José de Ancon
Elaborador por: Ménica Garcia Jacome

Ancon tiene aproximadamente 6877 habitantes segun los datos estadisticos del
INEC (Instituto Nacional de Estadisticas y Censo) censo que fué realizado en el
afio 2010 y se encuentran distribuidos de la siguiente manera entre hombres,

mujeres de distintas edades.

CUADRO 2 Poblacién de Ancon

Poblacion de Ancon del | Poblacionde | Tasa de crecimiento de

2001 Ancon del 2010 Ancon
2140 3120 9.30%

Fuente: INEC. Resultados de los censos de poblacion del 2001 y 2010
Elaborado por: Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial San José de Ancén

En la educacién la parroquia cuenta con centros educativos a nivel basico,
diversificado entre las instituciones que prestan este servicio a los pobladores de

este lugar existen tres escuelas: La Escuela y Colegio Particular San José de



Ancén, La Escuela Fiscal de Nifias Leonardo Berry N° 5 y la Escuela Fiscal de
Niflas N° 6, donde fueron los hijos de los trabajadores que se dedicaban a la
actividad del petrdleo se educaron en la época cuando llegaron los ingleses esto
fue expuesto por el Sr. Rubén Pezo. Los 85% del personal docente de los distintos

centros de educacién provenian de otros lugares fuera de Ancon.

CUADRO 3 Centros Educativos de la parroquia Ancon

TIPO UBICACION INSTITUCIONES EDUCATIVAS DIRECCION
Escuela Ancon Leonardo W. Berry N° 5 (nifios) Calle Principal - Barrio Guayaquil
CEB Ancon Leonardo W. Berry Barrio Central
Colegio Ancon Técnico Ancon Calle central N° 634 diagonal la
Iglesia Catélica
UEB Ancon San José de Ancon Barrio 9 de Octubre

Fuente: Direccidn Provincial de Educacion de Santa Elena. 2010
Elaborado por: Ménica Garcia Jacome

En esta parroquia se encuentra el Hospital del IESS el mismo que da apertura a los
pobladores con las siguientes areas: maternidad, rayos X, emergencia, farmacia,
medicina general, entre otras especialidades, que se encargan de dar un servicio a
las personas que tienen afiliaciones por medio de su trabajo en las instituciones
publicas y privadas. En este lugar también se tiene la presencia de un centro de
salud que pertenece a la Cruz Roja, el mismo que no cumple con las condiciones
establecidas en el reglamento de salud para ayudar en una emergencia de

gravedad, solo la atencién es para consultas médicas.

Dentro de la localidad existen farmacias entre ellas esta: la Farmacia Comunitaria
y la Farmacia Cruz Azul para que los pobladores tengan mayor accesibilidad para
el momento de comprar sus recetas, ya sea de especialistas o de otras areas. En
este lugar no se ha presentado ningin tipo de virus que puedan ser puestos en
alarma. Ademas cuenta con el servicio de linea telefébnica como son:
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES (CNT),
CLARO, MOVISTAR, el 40% de la poblacién tiene teléfonos convencionales y el

50% celular y la oficina méas cercana a esta parroquia esta a 12Km.



Dentro de la misma hay servicios de internet y cabinas telefonicas en las que
utilizan el 10%, el 68% de los pobladores recibe el agua potable la misma que
tiene un proceso para el bienestar de sus pobladores, de esto se encarga
AGUAPEN vy el 32% recibe el agua de carros repartidores como los tanqueros que
vienen desde Santa Elena. El 80% de los pobladores cuentan con alcantarillado,
la misma que permite darles una mejor vida a sus pobladores. Los carros
recolectores de basura tienen un horario establecido que son de Lunes-Sabados
esto se ha dado gracias a la colaboracion de Municipio de Santa Elena.

En Ancon sus moradores se dedican a la actividad agricola la misma que les ha
permitido que se vayan desarrollando a nivel provincial, y esto les ha dado

resultados muy exitosos.

CUADRO 4: Actividades econdémicas y productivas de Ancon

ACTIVIDADES PORCENTAJE
AGRICULTURA =
GANADERIA 5%
SILVICULTURA 1%
PESCA 8%
ALOJAMIENTO Y SERVICIOS DE COMIDA 15%
EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS 30%
INFORMACION Y COMUNICACION 10%
COMERCIO MAYOR Y MENOR 2%
ACTIVIDADES CIENTIFICAS Y TECNICAS 3%
TOTAL 100%

Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda INEC 2010

FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Como influenciara la gestion de las autoridades dentro de un Parque Tematico

petrolero en la cabecera Parroquia de San José Ancon?



SISTEMATIZACION

¢Como incide el limitado conocimiento de la simulacion de la extraccion de

petrdleo?

¢Como influye el limitado conocimiento de las ventajas de la simulacion de la

extraccion de petréleo?

¢Como incide el limitado conocimiento del desarrollo turistico?

JUSTIFICACION

La creacion del Parque Tematico Petrolero busca fomentar el desarrollo turistico
de Ancon convirtiéndolo en un eje fundamental para sus pobladores como un
factor econdmico, con la visita de los turistas; los cuales acogeran de una manera

favorable y positiva dando paso al reconocimiento de otros destinos turisticos.

Actualmente este lugar se desarrolla como un sitio turistico de menor afluencia sin
ser reconocido a nivel local, nacional e internacional, por el desconocimiento del
turista sobre el destino es por esta razon que muchos de ellos acuden mas a los

balnearios de la provincia de Santa Elena.

La tematica planteada da relevancia a un tema sumamente de actualidad que dara
a conocer un sitio que no es totalmente conocido por los turistas a la localidad,
pues éste lugar fue declarado Patrimonio Cultural de la Humanidad en el afio 2011
marcando la diferencia de la provincia, dando a conocer Ancon como un destino
de interés y de desarrollo turistico, el cual tiene mucho potencial que ofrecer.
Desarrollando el proyecto antes mencionado bien estructurado y sustentado
ayudaréa al posicionamiento del destino en el ambito turistico, sera sin lugar a duda

un valioso aporte para el progreso de la provincia de Santa Elena.
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Permite realizar un andlisis interno y externo que abarca todos los aspectos de la
comunidad tanto educativos, econdémicos, sociales, turisticos que involucren a la
ciudadania como ente primordial. Ademas de conocer cada una de sus fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas (F.O.D.A).

Con los resultados de esta investigacion se desea aportar en el desarrollo turistico
de San José de Ancon y colaborar con el avance cientifico de la Universidad
Estatal Peninsula de Santa Elena y a otros estudiantes interesados en propuestas
similares que a su vez sean utilizadas por los gobiernos locales, comunales,

instituciones publicas y privadas.

OBJETIVOS

Objetivo General

Evaluar la influencia en el incremento del desarrollo turistico mediante un estudio
que involucre a los pobladores para la creacion de un parque tematico petrolero en
la cabecera parroquial, Ancon de la jurisdiccion de la parroquia de SAN JOSE DE
ANCON de la provincia de Santa Elena.

Objetivos Especificos

e Determinar los lineamientos de un parque tematico petrolero para la
integracion de la poblacién.

e ldentificar las ventajas de un parque tematico petrolero mediante la
participacion de los pobladores.

e Determinar el conocimiento del desarrollo turistico mediante las consultas
bibliogréaficas.

e Analizar el crecimiento del desarrollo turistico mediante las consulta a
expertos.

11



HIPOTESIS

La influencia de un parque tematico petrolero ayudard a la economia local
incrementando el desarrollo turistico mediante un estudio que involucre a los
pobladores de la cabecera parroquial Ancon de la jurisdiccion de la parroquia de
SAN JOSE DE ANCON de la provincia de Santa Elena.

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLE INDEPENDIENTE

Segun Chong variables independientes “Son los atributos, propiedades,

caracteristicas del objeto de estudio”.

DIMENSIONES

Desarrollo

Turistico

VARIABLE DEPENDIENTE

Segin Chong variable dependiente,” Es determinada, condicionada y originada

por la independiente, es la variable que predica para determinar las acciones”

DIMENSIONES

Pozos

Petroleo

12



CUADRO 5: Variable Dependiente

VARIABLE INDEPENDIENTE DIMENSIONES INDICADORES UNIDAD DE | INSTRUMENTOS
MEDICION
GESTION CON FINES | DESARROLLO e Informacion
TURISTICOS e Publicidad
Caracteristicas . i0
Promocion e Calidad
e Entrevistas
El Turismo, es un sector e Encuestas
considerablemente  importante en
el Desarrollo del Pais, es por eso que
no puede ser pasado por alto todo lo
que puede contribuir con el _
Desarrollo  Turistico. Entre estos * Cantidad . Guia -
i . e Restaurantes
Iug'ar_es se suman los serv!dpres TURISTICOS _ Observacién
turisticos los que dan un servicio a e Hospedajes
los turistas por medio de un factor e Atractivos
e Unidad

econdmico.
http://www.monografias.com/trabajos89/desarroll
o-turistico/desarrollo-
turistico.shtml#ixzz2k5ViL9Uc

e Guias de Turismo

Fuente: Direccion Provincial de Educacién de Santa Elena. 2010

Elaborado por: Ménica Garcia Jicome
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CUADRO 6: Variable Dependiente

VARIABLE DEPENDIENTE DIMENSIONES INDICADORES UNIDAD DE INSTRUMENTOS
MEDICION

POZOS PETROLEROS e POZOS e Informacién
Caracterizacion e Tripticos e Cantidad
El proceso de la extraccion del e Folletos e Entrevistas
petroleo una vez elegida el area de
mayor posibilidad se realiza la e Encuestas
perforacion en el yacimiento hasta
llegar al mismo, a veces se llega a
considerables profundidades como es e PETROLEO e Proceso e Guia de
6000m. En ese lugar se comienza en e Derivados Observacién
construir en altas torres de e Dolares

metal. http://www.ecologismo.com/act

ivismo-ecologico/proceso-de-

extraccion-del-petroleo/

Fuente: Direccion Provincial de Educacién de Santa Elena. 2010

Elaborado por: Ménica Garcia Jacomez
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1. ANTECEDENTES DEL TEMA

La tematica planteada tiene la finalidad de la creacién de un parque tematica
petrolero la misma que se ha tomado como referencia de otros destinos que han
implantado esta actividad como un recurso econdmico de las personas que se
dedican a realizar estos procesos, estos parques tematicos se diferencian en
algunos paises ya que su desarrollo es mas rapido y son visitados por muchos
turistas y esto tiene como complemento la participacion y entretenimiento de los
adultos, jovenes, y nifios. Esto ha permitido que se pueda encontrar en los paises
como: EEUU, Argentina, Rusia, Espafia, Inglaterra, Venezuela dentro de este
lugar existe una ciudad llamada El Tigre el mismo donde se ha realizado estudios
cientificos y han tolerado que se desarrolle una implementacion de un parque
tematico petrolero y energia el mismo que estara conformada con distintas areas

para el confort de los turistas.

Por eso en Ancon se ha visto la necesidad de implementar la creacion de un
parque tematico petrolero con la finalidad de simular la extraccion del proceso del
petréleo, de la misma manera se detalla a continuacion el tema de la propuesta en
qué consiste cada uno de sus conceptos, caracteristicas, importancia, entre otros.

Segun los autores que nos han dado una breve explicacion sobre la tematica.

1.2. PARQUE TEMATICO

Segun el autor (Secall, 2008) con el concepto del parque tematico donde

manifiesta que:

15



“Es el nombre genérico que se utiliza para denominar a un recinto con un
conjunto de atracciones espacios para el ocio, entretenimientos, educacion, y
cultura normalmente organizadas en torno a una linea argumental que les
sirve de inspiracion. Precisamente por esto un parque tematico es algo
mucho méas complejo que un parque de atracciones o ferias o una feria. Esto
también implica que vaya ligado a un proyecto empresarial mas sélido y con
importantes inversiones econémicas”.

Un parque tematico es el conjunto de atracciones que se encuentran en un lugar
que ayudan para el entretenimiento de las personas que visitan estos lugares ya
que dentro de ellos también se realizan diferentes actividades.

1.2.1. Caracteristicas del Parque Tematico Petrolero

v Son parques que estan disefiados para entretenimientos de las familias de
cualquier edad para realizar diferentes actividades, estos parques estan

abiertos para el publico.

v Este también deben tener diferentes tematicas para que las personas que

hagan uso de ellos encuentren otro tipo de entretenimiento.

v Dentro de estos parque también pueden existir personas que ofrezcan otros
servicios y organicen actividades entre ellas tenemos: musicos ambulantes,
actores, disfraces, entre otros ya que estos son valores agregados para el

visitante se lleve una buena imagen.

v' Estos destinos también te llevan la gran inversion econémica para el

mejoramiento y mantenimiento de estos atractivos.

v" La mayoria de estos lugares son administrados por personas de altos

recursos u organizaciones que lleven el control y manejo de este lugar.

v Estos parques tienen un precio estimado ya sea a la entrada y ahi esta

incluido el resto de actividades.
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1.2.2. Clasificacion de los Parques Tematicos

Segun su Dimensién

» Mega parques: Son destinos que atraen a nivel internacional o del mismo
lugar ya que tienen diferentes actividades y son de motivacién para que en
ellos asistan mas de treinta millones de personas en este destino tenemos a
Orlando.

» Parques de dimension continental: Estos parques se encuentran donde
existe mayor afluencia de poblacion entre ellos tenemos Eurodisney en

Paris es el Unico parque europeo.

» Parques de dimension internacional: Son los que tienen el mayor
volumen anual de visitante en este encontramos el parque de Esparia Port

Aventura.

» Parques de dimension nacional: Son parques que no requieren ser
tematicos estdn abiertos para todo tipo de publico pero no son muy

visitados son menores en las escalas de afio.

Segun su Naturaleza:

» Parques de regresion a la infancia: Son parques con tematicas para
niflos y tienen visitas en escalas muy altas y esto permite que sean
presentados diferentes actores de los dibujos animados, entre ellos

tenemos a lo que tiene que ver con Disney, Pitufos

» Parques de regresion a la Historia: En estos se hace referencia a la
historia de los antepasados ya sea escenarios naturales o artificial siendo
propios del lugar o miticos entre ellos tenemos los parques arqueoldgicos

historicos — natural de gran interés.
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1.3. GESTION CON FINES TURISTICOS

1.3.1. Gestién

Esto permite saber cémo llevar el trabajo que se va a realizar por medio de

procesos para tener una buena gestion al momento de implementar una empresa.

Segun el autor (Merli, 2009) menciona sobre la gestion que es:

“Una empresa sera realmente eficaz mientras sea capaz de gestionar esos
factores mejor que sus competidores, mas aun en este contexto es
imposibles medir los niveles de resultados que se consideren adecuados con
criterios absolutos dado que como muy bien sabemos el éxito se logra
alcanzando posiciones de ventaja relativa”.

1.3.1.1. Gestion Comunitaria

La gestion de las comunidades esta inverso en el bien de un destino, ya que esto
permite que se pueda conllevar a los procesos de implantar proyectos para que los
pobladores sean los principales capacitadores de los demas comuneros, esto ayuda
con el desarrollo y fomento de ingresos econdmicos, ya que se plasmara politicas
y estatutos para que se ejecute los programas propuesto, contando con la ayuda de
la gestion y de las personas que son inmersas en estos tipos de trabajo, haciendo

gue su comunidad crezca no solo econémicamente sino moralmente.

1.3.1.2. Gestion Turistica

La gestion turistica es segun la necesidad que el turista tenga al momento de
visitar un destino turistico, ya que no son prioridades por ir a un destino ni
necesidad de hacerlo siempre son momentos libres que ellos aprovechan para
realizar sus viajes, es por el mismo motivo que las personas que se encargan de
dar un servicio a los clientes deben prepararse realizar gestion es y procesos para

poder recibir el nimero estimado de turistas en la realidad.
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1.4. METODOLOGIA DE PLAN DE CREACION INVENTARIO

Un plan de creacion esta dirigido por complementos que se necesitan para ser
implementados dentro de la metodologia que se debe aplicar al mismo.

Segun (Cardenas, 2008) con la conceptualizacion del inventario turistico nos dice

que:

“El inventario turistico es una memoria ordenada de zonas, objetivos o
sucesos de interés turistico de un pais o region, cuyo objetivo es identificar,
caracterizar, valorar y jerarquizar un atractivo turistico que de las bases para
planear, organizar y desarrollar un producto turistico dentro de determinada
zona turistica o potenciales en este ambito™.

Los atractivos turisticos estdn conformados por atractivos naturales, culturales, y
biolégicos los mismos que se caracterizan segun su desarrollo que se le ha ido
dando o se ha presentado segin su descubrimiento este también tiene una
conformacion y calificacion al momento de realizar las calificaciones del lugar,
también se da a conocer lo siguientes aspectos dentro del inventario turistico entre

ellos estan:

e DATOS GENERALES: Nombre del atractivo, propietario, categoria, tipo
subtipo.

e UBICACION: Latitud, longitud, provincia, canton, localidad, calle,

namero, transversal.

e CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO:

Nombre del poblado, distancia.

e VALOR INTRINSECO: Caracteristicas fisicas del atractivo: Altura,

precipitacion pluviométrica, temperatura, latitud, longitud.
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e VALOR EXTRINSECO: Usos (simbolismo), organizacion 'y
cumplimiento (acontecimientos programados) estado de conservacion del

atractivo, estado de conservacion del entorno.

e APOYO: Infraestructura y vias de acceso, Ruta de buses de poblaciones
cercanas, infraestructura basica, asociacion con otros atractivos, difusion

de otros atractivos.

1.5. PRODUCTO TURISTICO

Los productos turisticos son los que permiten brindar un bien o servicio al turista

para que cubra una necesidad.

Segun (Balanza, 2008) nos da la definicion de un concepto de producto turistico.

“Es la combinacion de bienes y servicios, de recursos e infraestructuras
que se ordenan de forma que ofrezcan unos beneficios a los clientes,
consigan satisfacer sus necesidades y expectativas, y que estén disponibles
para ser consumidos en el momento preciso”.

Dentro de los productos turisticos tenemos los siguientes:

e Los recursos turisticos.

e Los atractivos turisticos.

e La planta turistica.

e Los servicios complementarios.
e Los medios de transporte.

e La infraestructura basica.
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Producto turistico es todo bien o servicio que sea tangible o intangible, ya que
esto serd la manera en que un cliente o turista pueda recibir al momento de
comprar, segun la necesidad de la persona y esto ayudara a que se sienta o pueda
satisfacer la necesidad requerida.

Dentro de estos productos se puede demostrar la calidad al cliente a través del
producto elaborado o un servicio que tenga eficacia, se debe dar lo mejor ya que
eso es la imagen que tendra para poder regresar a ese lugar o volver a visitar un

destino turistico.

La critica del producto desde la perspectiva del cliente es el que ayuda a que este
mejore 0 supere a sus competencias, de distintas maneras siendo un factor positivo

para el cambio o el visto bueno para que tenga acogida el producto o servicio.

1.6. TURISMO

El turismo es una forma de distraccion que las personas emplean al momento de
trasladarse de su lugar de origen hacia otro destino, realizando diferentes
actividades que son para satisfacer sus necesidades, entre ellas tenemos;
gastronomia, alojamiento, diversion y entretenimiento, excursion, y aprendizajes.
Para especificar un concepto méas claro se cita al experto, segun (Netto, 2008)

define al turismo como:

“La configuracion continua de nuevas organizaciones sociales y culturales
permite la ampliacién constante de los espacios para entretenimientos,
gastronomia, ocio, erotismo y desplazamiento por el planeta y, en breve, por
las regiones espaciales. El placer se ha vuelto accesible a un nimero
creciente de personas”.

Segun la OMT (Organizacién Mundial de Turismo) el turismo se conforma de las
actividades, que realizan las personas al salir de su lugar habitual a realizar
diferentes actividades; las mismas que permiten que el turista sienta y disfrute de

los recursos naturales, culturales, y artificiales de un destino que sea a su eleccion.
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El turismo es realizado por personas que se dedican a realizar negocios en otros
destinos turisticos y esto ayuda a que se desarrolle por los servicios que son

utilizados por el mismo y reciben ingresos econémicos para ese destino.

1.6.1. El Turismo como fuente de desarrollo turistico

El turismo ha ayudado a algunas comunidades a desarrollarse en lo
socioecondmico siendo un factor primordial el recibimiento de los turistas a un
destino, dandoles a conocer cada uno de los atractivos turisticos; que posee ese
lugar. Segun el autor (Abellan, 2008) dice que el desarrollo turistico sostenible se
acoge a la conceptualizacion dada por la Agenda 21 para la Industria del turismo y
los viajes (SOSTENIBLE, 1992), la misma que la define de la siguiente forma:

“El desarrollo turistico sostenible atiende a las necesidades de los turistas
actuales y de las regiones receptoras y al mismo tiempo protege y fomenta
las oportunidades para el futuro. Se concibe como una via hacia la gestion
de todos los recursos de forma que se puedan satisfacer las necesidades
econdmicas, sociales y esenciales, respetando al mismo tiempo la integridad
cultural, los procesos ecologicos esenciales, la diversidad biologica y los
sistemas que sostienen la vida”.

El desarrollo econdmico de los destinos turisticos también esta facilitando al
crecimiento de estos lugares gracias a los Gobiernos Auténomos Descentralizados
de todo el pais, ya que esta trabajando en proyectos de mejora y buen vivir para
las comunidades que se dedican a esta actividad, dando a conocer nuevos aspectos
donde el turista pueda disfrutar de la misma. En la comunidad los habitantes
realizan trabajos en forma conjunta recibiendo ingresos econémicos para el

bienestar de cada uno de ellos y de la misma.

El turismo a su vez se va desarrollando no solo por intereses propios si no por el
porvenir de un pais y de la sociedad para que se pueda brindar mejores fuentes de

trabajo para la poblacion del mismo destino.
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1.6.2.

1.6.2.1.

El Turismo: Ventajas Y Desventajas

Ventajas

La Integracion de las familias: Que los destinos o sitios que escojan sean
del agrado de cada familia y cumpla con las necesidades que ellos tienen
sin dejar de cumplirlos en su totalidad.

Aprovechamiento y Explotacion de los Recursos Naturales: Se da una
nueva alternativa al turista para que pueda realizar algo diferente y al

mismo tiempo disfrutar de los atractivos naturales.

Seguridad: Se ha realizado diferentes programas gracias al Gobierno
Auténomo Descentralizado que ayuda para el control y manejo de la
seguridad turistica dentro y fuera del destino formando grupos de
instituciones que preparan al personal especializado en cuidado de las

personas Yy bienes de las mismas.

La Conservacion de lugares Historicos y turisticos: Esto ayuda a
mantener el control del debido cuidado para que no sean destruidos y
poder seguir exponiendo al publico con la ayuda de cada uno de los

reglamentos y normas que se debe aplicar.

Creacion de nuevas infraestructuras: Esto se debe realizar con la finalidad
de darle al turista un buen servicio y se les pueda garantizar al momento

de utilizar.

Generacion de empleos: Esto ayuda a que las personas puedan trabajar en
los proyectos que se realizan y puedan tener buenos beneficios y a su

cumpliendo con los objetivos propuestos.
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> Desarrollo de nuevas tecnologias: Cada tiempo hay nuevas herramientas
que pueden ayudar a mejorar el funcionamiento de un lugar que presta
servicio a otras personas y se pueda satisfacer las necesidades y para el

bien de la empresa o institucion.

» Genera Grandes Cambios Sociales, Culturales y Religiosos: Dentro de este
tipo de negocios se ve la factibilidad de relacionarse otras personas de
recursos econdémicos mas altos o a su vez de distintas religiones que

ayudan a un cambio o interactuar y conocer sus opiniones.

> Destinos para todos los gustos y exigencias: Los destinos que se dedican a
brindar servicios de calidad y variedad siempre estan pendiente del cliente

segun sus necesidades para que se sientan como en casa.

» Importancia de la Administracion Turistica y Hotelera: Las personas que
se encargan de este tipo de area deben saber sugerencias y opiniones de su
cliente sin poner excusas al momento de recibirlas y estar prestos a

resolver algun tipo de indole que pueda suceder dentro o fuera del lugar.

1.6.2.2.  Desventajas

» La pérdida Cultural de las Comunidades: El turista busca lo real de un
lugar pero las personas han cambiado sus costumbres ya no son las
mismas por quienes el turista visitaba ese destino y se nota al momento de

hacer la visita o recorrido.
» La mala cobertura que posee el Pais; La temporada alta como se lo conoce

en nuestro pais es la critica de los turistas al momento de ir a visitar un

destino ya sea en terrestre, aéreo y maritimo.
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» La contaminacion medioambiental: Se da por el mal uso o por falta de
conocimiento de las personas por no cuidar un destino que se va perdiendo
a medida que pasa el tiempo ya sea por los turistas, administradores, y las

mismas personas que conforman un destino no cuidan.

> La excesiva ocupacion en las costas: Al implementar nuevos proyectos se
estd acabando con areas naturales.

» La mala planificacion de los lugares de temporada o el turismo sexual: Se
da en la explotacion de las personas mas inocentes que pueden existir y no
se dan cuenta el dafio que las hacen sino solo ven satisfacer sus

necesidades y disfrutar del momento.

» La Falta de Concientizacion de la Comunidad: Las personas que viven en
las localidades preparan sus productos pero explotan al turista al vender,

al dar un servicio son altos los precios que debe pagar.

1.6.3. Importancia Del Turismo

El turismo es muy importante para el desarrollo econdémico de los destinos que se
dedican a esta actividad turistica ya sea de una region o territorio, y a su vez son
de gran ayuda siendo una fuente de ingresos econdmicos para el bienestar y
porvenir de ese sector. Esto beneficia a los lugares que brindan diferentes tipos de
servicios turisticos para que sean reconocidos y valorados al momento de recibir
un turista en vista que se debe dar la mejor atencion para que este atractivo tenga
mejor acogida y cumpliendo con los tipos de turismo que busca una persona,

buscando satisfacer una necesidad.
Los diferentes tipos de turismo que existen en distintos lugares, son los que les

permiten al turista desplazarse; para participar y conocer de sus atractivos

naturales o culturales al momento que realizan la visita.
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1.6.4. Tipos de Turismo

Turismo de Descanso, o de sol y Playa: Es mas conocido como modelo de sol y
playa el mismo que permite tener otro tipo de entretenimientos y destreza para el

turista.

Turismo Cientifico: Es donde el turista busca nuevas alternativas de

conocimiento para sus investigaciones y para saber mas sobre algin tema en fin.

Turismo de Aventura: Son de preferencia de los turistas ya que este les permite
conocer mas profundo los atractivos turisticos ya sea por la experiencia que van a

lograr al momento de recorrer un destino.

Turismo Cultural: En este tipo de turismo participan las personas que les gusta

conocer la cultura y su identidad autonoma.

Turismo Historico: Es donde se presenta la historia del lugar y es el principal

productos turistico que se vende al momento de visitar un destino.

Turismo Religioso: En estos se dan las peregrinaciones religiosas ya sea por
costumbres de realizar un evento religioso y atraer a millones de turista que vayan
por este atractivo.

Turismo Gastronomico: Son propios del lugar o sea alimentos que diferencien a
una region a otra y sean de gran interés por las personas que les gusta degustar
este tipo de producto.

1.6.5. El Turismo como Actividad Socioecondmica

Segun (Rogel, 2009) manifiesta que la actividad socioecondmica en el turismo se

da de la siguiente manera.
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“Las repercusiones econdémicas del turismo estan ligadas a las actividades
de gasto que implican los desplazamientos fuera del entorno habitual, en
este sentido puede decirse que el turismo es un fendmeno de demanda. Se
entiende la demanda de turismo tal y como sefiala la definicion de la
CSTRM: “ el gasto realizado por, o en nombre de, el visitante, antes,
durante o después del viaje, estando el gasto relacionado con el viaje y
desarrollandose el viaje fuera del entorno habitual”.

La actividad socioecondmica se realiza dentro de los lugares que brindan un
servicio turistico a los visitantes recibiendo a cambio un factor econémico segun
el tipo el producto que se esté ofertando. Siendo su principal ingreso el gasto que
realiza el turista en estos destinos ya sea por un servicio o bien que el recibe a

cambio, esto permite que el lugar y su poblacion mejore su calidad de vida.

1.6.6. Turismo Industrial

El turismo industrial se basa en los intereses formativos y patrimoniales de un
destino entre ellos esta: fabricacion, minas, industrias textiles. Segun (Villalta,

2008) define al turismo de la siguiente manera.

“El turismo industrial, entendido como forma de turismo cultural, tiene
como objetivos principal difundir el patrimonio industrial, tanto el antiguo
como el actual, relacionando intimamente con la tecnologia y el trabajo y
que representa uno de los rasgos que mas han caracterizado nuestra manera
de ser, nuestra historia y nuestra cultura”.

Ademas este turismo lo realizan las personas que se dedican a la investigacion del
destino, ya sea por intereses propios o por necesidad. Este proyecto va a tener el
turismo industrial basado en el proceso de extraccion de petréleo el mismo que
permitira conocer desde la perforacion de los yacimientos hasta sus derivados del

crudo.

1.7. DEMANDA TURISTICA

Segun el autor (Novias, 2010) nos dice que la demanda turistica se define de la

siguiente manera:
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“La demanda indica que la cantidad solicitada de un bien esta en funcion de
la renta de los consumidores, del precio del propio bien, del precio de los
productos complementarios o sustitutivos y de los gustos del cliente.”

De acuerdo con la conceptualizacion de este autor la demanda es la cantidad de
personas, que hacen el uso del bien o atractivo turistico dejando un respaldo

econdmico y financiero para la comunidad.

1.7.1. Factores de la Demanda

POBLACION: Son los turistas que llegan a un destino con diferentes

objetivos segun el lugar que sea de su seleccion.

RENTA: Son los servicios que se van a recibir al momento de llegar al

atractivo turistico que se requiere.

PRECIO: Son variables explicativas que pueden tener un bien o servicio

gue se toma encuentra al visitar un destino.

PRECIOS DE BIENES SUSTITUTIVOS: La demanda se da en los
destinos turisticos dependiendo de la temporada que se encuentre al

momento de elegir un destino porque vari los precios y la demanda sube.

OTRAS VARIABLES: La visita de un lugar también se puede dar por los
problemas que se suscite en un destino y este permite que no se de la

demanda en la cantidad como se ha establecido.

1.7.2. Caracterizacion de la Demanda

La demanda turistica se puede definir como la cantidad demandada en un lugar

de ella dependa los precios, productos y servicios que componen los viajes, uno de
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los factores principales que afectan a la demanda es el precio ya que por eso
disminuye la capacidad adquisitiva del turista, ya que los turistas buscan
productos sustitutivos a un determinado precio. En la comunidad de Ancon existe
demanda turistica, ya que muchas personas visitan la parroquia por motivos de
salud porque se encuentra el Hospital del Instituto Ecuatoriano de Seguridad

Social (IESS) y de paso hacen las compras respectivas dentro de la parroquia.

Estos ingresos se debe a que la parroquia tiene visitas esporéadicas, ya que este es
un producto turistico que no es reconocido por muchas personas o turistas, los
habitantes de los diferentes cantones conocen Ancon solo porque van a las citas
médicas que tienen en el Hospital del IESS. Solo estudiantes de colegio o
universidades van a visitar el lugar realizando las actividades respectivas a cada
uno de los atractivos ya sea por trabajo en grupo, o por diversion, es por eso que

la mayoria de visitantes viajan hacia el lugar de forma independiente.

Esta fuente fue concebida por visitantes que llegaron al lugar y por medio de
observacién empirica. La comunidad cuenta con hospederias comunitarias los
excursionistas su tiempo de estancias en el lugar es solo de horas y su gasto diario
es de 20 dolares. Las razones principales por lo que los turistas visitan el lugar es

por tres atractivos principales que tiene la parroquia:
v Playa Acapulco
v Iglesia San José de Ancon
v" Club Andes
Cuando los visitantes ingresan al lugar hacen uso de los siguientes servicios:
v Restaurantes

v’ Bares

v Servicio de guianza local
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Los servicios mencionados son requeridos por los turistas, ya que esto seria algo

factible para la comunidad y de gran ayuda para su desarrollo.

1.7.3. Requisitos para crear una Empresa

Los registros que se han establecido segin La Ley de Turismo para los diferentes

establecimientos que se dedican al servicio de turismo son los siguientes:

1. Permiso de Operaciones de la EMMOP (Empresa de Metropolitana
Movilizacion y Obras Publicas).

2. Copia certificada de la escritura de la constitucion de la compaiiia,

aumento de capital reforma de estatutos.

3. Nombramiento del representante legal debidamente inscrito en el registro

mercantil.

4. Copia a color de la cedula de identidad y papeleta de votacion o pasaporte

(extranjero).

5. Copia a color del RUC.

6. Inventarios valorados de maquinarias, muebles, enseres y equipo del

establecimiento a registrarse debidamente firmado por el propietario.

7. Formulario de declaracion de activos fijos para la cancelacion del uno por

mil.

8. Copia del Certificado de busquedas fonética emitido por el Instituto

Ecuatoriano de Propiedad Intelectual.
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9. Copias de la Patente Municipal del afio vigente a color.

10. Original y copia del comprobante de pago por concepto de registro

turistico.

11. Original y copia del comprobante de pago por contribucién uno por mil

sobre los activos fijos del establecimiento.

1.8. TURISMO RURAL

Segun lo que manifiesta (Abellan, 2008) recalcando sobre el concepto de turismo

rural y dice:

“El turismo rural es una actividad turistica que se realiza en un espacio rural,
habitualmente en pequefias localidades (menores a los 1.000 o 2.000
habitantes) o fuera del casco urbano en localidades de mayor tamafio. Las
instalaciones  suelen ser antiguas masias y caserios que, una vez
rehabilitados, reformados y adaptados, suelen estar regentados
familiarmente, ofreciendo un servicio de calidad, en ocasiones por los
mismos propietarios”.

El turismo rural se identifica por las actividades que se pueden realizar dentro de
las comunidades y el estilo de vida que en ellas se posee, ya sea por sus habitantes

que se relacionan con el turista brindandoles un buen servicio.

Esta actividad la realizan en las comunidades que se encuentran fuera de la ciudad
ya sean cerca de la playa o en el campo, dentro de ellas tenemos Ancdn que es un
destino de gran interés por los turistas y esto permite que los turistas visiten este
destino por las actividades que se puede realizar dentro del lugar. También se da
la participacién de la persona que es oriunda de este destino y le gusta contar
sobre la historia que ha tenido Ancén durante este tiempo que ha transcurrido,

entre ellas tenemos:

e Historia Ancon
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e Antecedentes culturales

e Fiestas que realizan por su Patrono
e Tradiciones

e Costumbres

e Gastronomia

e Leyendas

e Actividades que se pueden realizar

e Anécdotas que le han sucedido con el pasar de los afos.

Asi las personas que visitan este destino se quedan gustosas de la mejor manera de

convivir con una poblacion alejada a la que el turista esta acostumbrado.

1.8.1. Turismo Cultural en la Cabecera Parroquial Ancon

Ancon tiene algunos elementos culturales, que se han podido resaltar en los
Gltimos tiempos y esto ha permitido que se hagan la diferencia de los demas
destinos que conforman la Provincia de Santa Elena. Dentro de los atractivos

culturales que conforman:

Cementerio Inglés: Es por la historia arquitectonica que fué realizada por sus
primeros habitantes que le hicieron al estilo inglés, y a su vez cuando fallecieron

estas fueron ocupadas por los ingleses.

Iglesia San José: También es disefiada con materiales extraidos de la ciudad natal
de los ingleses y esto ayudo a construccion de la misma y esta Ilama la atencion
de los turistas por su forma y disefio y dentro de ella se encuentra el patrono de

San José de Ancon.

Club Union: En este lugar se realizaba la fiesta mas conocida como es la “Pifiata”

donde festejaban personas de diferentes lugares y disfrutaban entre ellos.
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Club Andes: En este lugar se realizan actividades deportivas de los que trabajan

en la Industria Petrolera siendo participes de la misma.

Club Ancén: Aqui se puede ver la trayectoria que ha tenido Ancon, en este lugar
estd un famoso deportista que es Alberto Spencer que es oriundo de Ancén ahi

empez06 su vida futbolistica.

El 26 de Septiembre que fue el Dia Mundial del turismo y se realiz6 en Ancon
siendo el principal coordinador con sus autoridades que realizaron diferentes
actividades con la participacion de los demas recintos parroquiales que conforman

la provincia de Santa Elena entre ellas estan:

e Presentaciones de grupos folkloricos

e Fotografias de Ancon

e Cuadros representando Ancén

e Exposiciones del petroleo

e Charla sobre los Antecedentes de Ancon
e Gastronomia

e Muebles a la era inglesa.

1.8.2. Turismo Patrimonial en Ancén

Ancon fue declarado el 5 de noviembre del 2011 como Patrimonio Cultural de la
Humanidad el mismo que se realizd un acto civico donde participo el Ministerio
Coordinador de Patrimonios, y el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial

de Ancon.
Este cumplié los 100 afios de la perforacion del primer pozo petrolero, esta

declaracion se dio después de una ardua tarea de realizaciones de inventarios

historicos que conforman Ancon los mismos que permitieron esta Declaracion.
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1.8.3. Actividades Turisticas que se desarrollan en Ancon

Estas actividades se pueden desarrollar dentro y fuera de localidad ya que permite
tener una experiencia super extrema por sus facilidades que presenta. Las

Actividades que se realizan en Ancén son:

= Ciclismo

= Surf

= Caminatas

= Recorrido circuito ingles
= Aviturismo

= Parapente

1.8.4. Turismo en Ancon

Ancon se ha desarrollado en un turismo cultural donde se ha puesto en
conocimiento de los turistas las riquezas escondidas de este destino, donde se
encuentran en cada uno de los rincones turisticos. Esto ha ayudado que se pueda
incrementar el nivel de la demanda turistica, ademas que hace poco tiempo atras,

Ancon fue declarado Patrimonio Cultural de la Humanidad.

Ancon también se lo reconoce a nivel nacional por la explotacion del primer pozo
petrolero donde se inicid la distribucion del crudo a distintos lugares del pais,
siendo la fuente econémica mas grande del pais, y esto ayudo a que muchos de los

moradores puedan tener fuentes de trabajo y sustentar a las familias.

Debido a esta actividad se ha podido llegar a la conclusion de realizar un
proyecto, que este estipulado con el tema de un parque tematico petrolero con la

demostracion de la extraccion del petroleo.
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1.9. DEFINICION DEL PETROLEO

Es una mezcla homogénea que se realiza a través de los compuestos quimicos, y
el principal es el hidrocarburo insolubles en agua, a este también se lo conoce
como petréleo crudo o simplemente crudo, este se da en el interior de la tierra,
para poder transformarlo y esto se lo conoce como materia organica y no es
renovable y esto se extrae por la perforacion de pozos segln sea la profundidad

que este posee para poder encontrar el crudo.

1.9.1. Caracteristicas del Petroleo

v Es un liquido viscoso cuyo color varia entre amarrillo y pardo obscuro

hasta negro, con reflejos verdes.

v' Es una mezcla de hidrocarburos que compuestos que contienen su

estructura molecular carbono e hidrogeno.

v" El nmero de atomos de carbono y la forma en que estan colocados dentro

de las moléculas de los diferentes compuestos.

v Tienen propiedades fisicas y quimicas.

v" Segun el tipo de yacimiento donde se extrae varia la composicion del

petroleo.

v Tiene un promedio de hidrogeno entre el 83 y 86% Yy de carbono el 11 y
13%.

v' Compuesto de atomos de nitrégeno o de metal como fierro, niquel, cromo,

vanadio y cobalto.

v Tiene derivados de azufre y eso permite que tenga un olor no agradable.
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1.9.2. Clasificacion del Petréleo

1. Por el tipo de hidrocarburo

a) Petrdleo Parafinicos:

b) Petr6leo Nafténicos o Aromaticos:
c) Petrdleo Asfalténicos:

d) Petrdleo de Base Mixta:

2. Por el contenido de azufre

a) Petroleo dulce: Contiene > 0.5% de azufre, es petroleo de alta calidad
es usado para ser procesado.

b) Petroleo Medio: Azufre >0.5y < 1% de azufre

c) Petroleo Agrio: Su costo de refinamiento es mayor, en uso de

productos destilados.

3. Segun grados API

a) 40 condensado

b) 30-39,9- livianos

c) 22-29,9-mediano en este nivel esta el crudo
d) 10-21,9-pesado

e) <9,9- extra pesado

4. Por el factor Kuop

Es el valor que identifica o verifica que clase de crudo por medio de la

composicion quimica, (base parafina, mixta, naftécnica, aromatica).
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1.9.3. Extraccion Del Petréleo

Dependiendo de la localizacion se extrae de:

e Lechos geoldgicos continentales: Se realiza por medio de la perforacién
de pozos el mismo que se hace presion y esto permite que salga a la
superficie. Los collares de seguridad que son dispositivos circulares son
asiento conico que, en los pozos petroliferos, que facilitan el anclaje de los

tubos de perforacion y al mismo tiempo impiden su deslizamiento.

e Lechos geologicos marinos: mediante pozos petroliferos con ayuda de
plataformas que son estructuras metalicas desde las que se llevan a cabo
prospecciones y extracciones petroliferas de los fondos marinos. Después
de la extraccion se canalizan y se distribuyen a traves de oleoductos y

gasoductos.

1.9.4. Procesos del Petréleo

El petroleo crudo empieza su procedimiento desde la vaporizacion a temperaturas
muy bajas a esto se le asemeja al hervir el agua, los hidrocarburos estos estan
conformados en menor masa molecular estos se vaporizan en mas bajo y a la vez

que esta vaporizacion va subiendo la temperatura.

Esto permite que la evaporizaciones sean las moléculas mas grandes; el producto
en salir primero por este tipo de proceso crudo es la fraccion de gasolina. Luego
se procede como el craqueo térmico en el que las partes mas pesadas se calientan
a altas temperaturas bajo presion para obtener mas gasolina o el craqueo catalitico

y la alquilacion.
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1.9.5.

Derivados del Petroleo

Los derivados del petréleo son:

Combustible:

» Gasolina motor corriente y extra: Vehiculos pequefios automotores de

combustion interna.

Turbo combustible: Gasolina de aviones.

ACPM o Diesel: Se usa en los camiones de carga y en los buses y en

algunos vehiculos que tienen su motor a diesel.

Kerosene: Estufas y equipos industriales.

Cocinol: Gasolina para consumos domésticos no se utiliza en cantidades

muy elevadas.

Gas propano o GLP: Es usado como combustible doméstico o industrial.

Bencina Industrial: Combustible doméstico.

Combustoleo o Full Oil: Aceite pesado para hornos y calderas industriales.

Disolventes alifaticos: Betunes, fabricaciébn de productos agricolas

pinturas, adhesivos.

Asfaltos: En la industria de construccion.
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Petroquimicos

> Bases lubricantes: Para realizar aceites lubricantes.

> Ceras Parafinicas: Es la materia para la produccion de velas, ceras para

pisos, fosforos, papel parafinado, vaselinas.

> Polietileno: Materia para industrias de plastico

» Alquitran Aromatico: Materia para elaborar el humo negro.

> Acido nafténico: Calcio, cobre, zinc, plomo, cobalto.

» Benceno: Sirve para fabricar ciclohexano.

» Ciclohexano: Producir caprolactama y acido adipico, con destino al nylon.

» Tolueno: Pinturas, resinas, thinner y tintas, materia prima del benceno.

» Gas Natural: Este se puede utilizar para uso domeéstico segin sea su

necesidad.

1.9.6. Antecedentes del Petréoleo En Ancon

Ancon fue declarado el primer campamento petrolero, por el descubrimiento que
se hizo en el afio de 1911 del primer pozo de crudo, siendo un factor econémico
para la poblacién y de sus habitantes, en ese tiempo fue la Compafiia Inglesa

Anglo Ecuadorian Oilifield Limited quien ayudo a la explotacion de estos pozos.

En 1928 y 1957 el pais exportd 42 millones de barriles de crudo, y esto permitio
que durara mas de 40 afios la explotacién de crudo la que se concentrd en la

peninsula de Santa Elena. En la década de los 60 los Gobiernos otorgaron 5
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millones de hectareas en el Nororiente ecuatoriano a un grupo de empresas

Internacionales.

En enero de 1976 la Corporacion Estatal Petrolera Ecuatoriana (CEPE) tomé a
cargo la operacion de los campos de la peninsula, al haberse completado la
REVERSION por parte de la COMPANIA ANGLO ECUADORIAN
OILFIELDS LTD.; de esta forma el Gobierno Nacional puede administrar y
controlar por su propia cuenta el recurso hidrocarburifero, en beneficio del pais.

El 26 de Septiembre de 1989, se cre0 PETROECUADOR, como una entidad con
personeria juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa, econdmica,
financiera y operativa; con facultades para cubrir sus costos empresariales,
entregar al fisco el 90% de sus ganancias e invertir el 10% restante en el
robustecimiento institucional, especialmente en el area de exploracion. Se creo la
Matriz y tres filiales: PETROPRODUCCION, PETROINDUSTRIAL vy
PETROCOMERCIAL, a todo el conjunto se lo denominé Sistema de
PETROECUADOR.

A la empresa PETROECUADOR le corresponde la planificacion y coordinacion
de sus actividades y la de sus Filiales, administrar, fiscalizar y controlar los
contratos de prestacion de servicios, de Participacion y de Servicios Especificos,
referentes a la explotacion de hidrocarburos y celebrados con compafiias
internacionales; ademas, de la comercializacion del petréleo y sus derivados en el
mercado interno y externo. En la Matriz se encuentran la Gerencia de Economia -
Finanzas, administrativa, Comercio Internacional, Oleoducto, la unidad de

Administracion de Contratos Petroleros y la de Proteccion Ambiental.

El Campo Ancdn es el principal productor de petréleo y esta dividido en 15 areas:
PERITO, LA FUENTE, CERTEZA, EMPORIO, SANTO TOMAS, SAN
JOAQUIN, LA FE, TABLAZO, TIGRE, CACIQUE, CENTRAL, ANCON,
SECA, HECOTEA Y CONCEPCION. Las areas NAVARRA Y ASTURIAS, al
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norte de éste campo, fueron productoras de gas. Ademas existen los campos de
PETROPOLIS, SAN RAYMUNDO, SANTA PAULA, CAUTIVO, CARMELA
Y EL TAMBO.

1.9.7. Simulacién del proceso de extraccion del Petroleo

El petréleo a nivel internacional se encuentra en Medio Oriente siendo el centro
de atencion en lo que corresponde al petréleo, la magnitud del yacimiento de
Arabia Saudita e Irak hace que los del resto del mundo parezcan mas pequefios.
Ademas de Medio Oriente otros lugares mas que se dedican a este tipo de
produccion son, Europa y Eurasia en especial Rusia y Reino Unido y Estados
Unidos que son grandes en produccion, con una diferencia notable que Estados

Unidos no cubre su consumo doméstico.

América del Norte es la region que tiene mayor consumo del crudo, a pesar de
tener menor reserva, esto india que depende gran medida de la importacion de
hidrocarburos. EI consumo de per céapita de gasolina en Estados Unidos es el
mayor del mundo. Es un gran productor pero no cubre toda su demanda, en lo que
pertenece a Medio Oriente los derivados del petroleo son baratos y existe mucho

consumo.

En la exportacién e importacion del crudo que se comercializa son de Medio
Oriente hasta Europa, Asia Pacifico y Estados Unidos, y desde Rusia hasta Europa
Occidental; también es importante el suministro de Venezuela a Estados Unidos y

en menor medida la de México a su vecino del norte.

En lo que corresponde a nivel internacional también tenemos a Ecuador que es un
pais con fuentes de reservas petroleros muy indispensables, para poder distribuir a
nivel de pais y a su vez ayuda en la parte econémica hasta que se pueda realizar
esta actividad ya que no tiene una duracion permanente se puede terminar en un

tiempo determinado, este es reconocido como un recurso no renovable.
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La institucion que se encarga de los datos estadisticos y manejos de la produccion
del petréleo es el Banco Central del Ecuador este nos indica que30.8 barriles de
crudo distribuidas entre empresas publicas y privadas, su produccién a mejorado a
lo que se vendié en los afios anteriores que corresponden al 2011 y 2012; de los
derivados del petroleo se comercializaba la gasolina super, gasolina extra, diesel,

full oil, gas licuado de petroleo.

En el Ecuador, las principales zonas de explotacion petrolera son las provincias de
Sucumbios, Pastaza, Morona Santiago, Napo pertenecientes a la region amazdnica
y la provincia del Guayas de la region costa. Por otra parte las refinerias se
encuentran situadas en Esmeraldas, Guayas, Amazonia, Manabi. En Santa Elena
existe la refineria, la misma que se encarga de producir los derivados del petréleo
para ser distribuidos dentro del pais dentro de ellas consta la Parroquia San José
de Ancén siendo reconocida como el primer campamento petrolero y donde se
pudo explotar el primer pozo y se puede observar la extraccion del proceso del

petréleo desde sus yacimientos con profundas excavaciones que se ha realizado.

1.9.8. Modelo del Parque Tematico Petrolero y Energia de Argentina

FIGURA N° 1: Parque Tematico

FUENTE: Parque teméatico
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El parque tematico petrolero se ha estructurado segun el tipo de actividad que se

quiere realizar dentro del mismo por eso se lo detallara de la siguiente manera:

AREA ADMINISTRATIVA: Esta conformado por el Gerente, Subgerente,

Administrador, Supervisores.

AREA DE PERSONAL ESPECIALIZADO: Son guias profesionales que se
encargan de acompafar al turista e informar sus diferentes areas que conforma

este parque.

AREA DE INFORMACION: Este lugar serd el que se encargue de brindar
acontecimientos del petroleo, historia, fechas de donde se dio la perforacion del
primer pozo petrolero.

AREA DE FOTOGRAFIA: Donde se explica todo lo referente a los pozos

petroleros y personas que ayudaron a ese proyecto por medio de cuadros.

AREA DE PROCESOS DEL PETROLEO: En este lugar se dara a conocer
como se hace el proceso de extraccion del petroleo, y en otros lugares del pais

que existe este tipo de actividad como fuente econdmica.

AREA DE VENTAS: Se vende productos derivados del petréleo, y recuerdos.
AREA DE A'Y B: Se vende todo tipo de alimentos y bebidas.

AREA DE ENTRETENIMIENTOS: juegos para nifios y miradores turisticos

AREA DE SEGURIDAD: Personal que se encarga del cuidado de los turistas y

de sus pertenencias.

Estas son las areas que conforman el parque tematico petrolero las mismas que
tiene personales capacitados y especializados para poder ayudar a los turistas al

momento de realizar su recorrido u otra actividad.
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1.9.9. Politicas del Medio Ambiente

El Estado proporciona politicas que garanticen un ambiente sano y sustentable,
como. Segun (Vallejo, 2010) nos dice que las politicas del medio ambiente son las

siguientes:

v’ Conservar el patrimonio natural.

v’ Diversificar la matriz energética nacional promoviendo una mayor

participacion de energias renovables.

v Prevenir, controlar y mitigar la contaminacion ambiental.

v Incorporar el enfoque ambiental en los procesos sociales, econémicos y

culturales dentro de la gestién publica.

v" Manejar el patrimonio hidrico con un enfoque integral e integrado, entre

otras.

Estas politicas contribuyen al cumplimiento de la norma técnica del Reglamento
Ambiental para las operaciones hidrocarburifera, en la que se incluyen programas
y presupuestos ambientales, permisos y certificados para la explotacion de los
blogues, plantas de tratamientos para los desechos, proteccion del ruido por las

maquinarias, y otros reglamentos de proteccion y control ambiental.

1.10. MARCO LEGAL

CONSTITUCION NACIONAL DEL ECUADOR

Art. 57.- Se reconoce y garantizard a las comunas, comunidades, pueblos y

nacionalidades indigenas, de conformidad con la Constitucion y con los pactos,
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convenios, declaraciones y demas instrumentos internacionales de derechos

humanos, los siguientes derechos colectivos:

1. Mantener, desarrollar y fortalecer libremente su identidad, sentido de

pertenencia, tradiciones ancestrales y formas de organizacion social.

2. No ser objeto de racismo y de ninguna forma de discriminacion fundada en su
origen, identidad étnica o cultural.

3. El reconocimiento, reparacion y resarcimiento a las colectividades afectadas

por racismo, xenofobia y otras formas conexas de intolerancia y discriminacion.

4. Conservar la propiedad imprescriptible de sus tierras comunitarias, que seran
inalienables, inembargables e indivisibles. Estas tierras estaran exentas del pago

de tasas e impuestos.

5. Mantener la posesion de las tierras y territorios ancestrales y obtener su

adjudicacion gratuita.

6. Participar en el uso, usufructo, administracién y conservacion de los recursos

naturales renovables que se hallen en sus tierras.

7. La consulta previa, libre e informada, dentro de un plazo razonable, sobre
planes y programas de prospeccion, explotacion y comercializacién de recursos no
renovables que se encuentren en sus tierras y que puedan afectarles ambiental o
culturalmente; participar en los beneficios que esos proyectos reporten y recibir
indemnizaciones por los perjuicios sociales, culturales y ambientales que les
causen. La consulta que deban realizar las autoridades competentes sera
obligatoria y oportuna. Si no se obtuviese el consentimiento de la comunidad

consultada, se procedera conforme a la Constitucién y la Ley.
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8. Conservar y promover sus practicas de manejo de la biodiversidad y de su
entorno natural. El Estado establecerd y ejecutara programas, con la participacion
de la comunidad, para asegurar la conservacion y utilizacion sustentable de la

biodiversidad.

9. Conservar y desarrollar sus propias formas de convivencia y organizacion
social, y de generacion y ejercicio de la autoridad, en sus territorios legalmente

reconocidos Yy tierras comunitarias de posesion ancestral.

10. Crear, desarrollar, aplicar y practicar su derecho propio o consuetudinario, que
no podra vulnerar derechos constitucionales, en particular de las mujeres, nifias,

nifios y adolescentes.

11. No ser desplazados de sus tierras ancestrales.

12. Mantener, proteger y desarrollar los conocimientos colectivos; sus ciencias,
tecnologias y saberes ancestrales; los recursos genéticos que contienen la
diversidad bioldgica y la agro biodiversidad; sus medicinas y practicas de
medicina tradicional, con inclusion del derecho a recuperar, promover y proteger
los lugares rituales y sagrados, asi como plantas, animales, minerales y
ecosistemas dentro de sus territorios; y el conocimiento de los recursos y

propiedades de la fauna y la flora.

Se prohibe toda forma de apropiacion sobre sus conocimientos, innovaciones y

practicas.

13. Mantener, recuperar, proteger, desarrollar y preservar su patrimonio cultural e

histérico como parte indivisible del patrimonio del Ecuador.

El Estado proveera los recursos para el efecto.
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14. Desarrollar, fortalecer y potenciar el sistema de educacion intercultural
bilinglie, con criterios de calidad, desde la estimulacion temprana hasta el nivel
superior, conforme a la diversidad cultural, para el cuidado y preservacion de las

identidades en consonancia con sus metodologias de ensefianza y aprendizaje.

Se garantizara una carrera docente digna. La administracion de este sistema sera
colectiva y participativa, con alternancia temporal y espacial, basada en veeduria

comunitaria y rendicion de cuentas.

15. Construir y mantener organizaciones que los representen, en el marco del
respeto al pluralismo y a la diversidad cultural, politica y organizativa. El Estado

reconoceray promovera todas sus formas de expresion y organizacion.

16. Participar mediante sus representantes en los organismos oficiales que
determine la ley, en la definicion de las politicas publicas que les conciernan, asi
como en el disefio y decision de sus prioridades en los planes y proyectos del
Estado.

17. Ser consultados antes de la adopcion de una medida legislativa que pueda

afectar cualquiera de sus derechos colectivos.

18. Mantener y desarrollar los contactos, las relaciones y la cooperacion con otros

pueblos, en particular los que estén divididos por fronteras internacionales.

19. Impulsar el uso de las vestimentas, los simbolos y los emblemas que los

identifiquen.

20. La limitacion de las actividades militares en sus territorios, de acuerdo con la

ley.
21. Que la dignidad y diversidad de sus culturas, tradiciones, historias y

aspiraciones se reflejen en la educacion pablica y en los medios de comunicacién;

47



la creacion de sus propios medios de comunicacion social en sus idiomas y el

acceso a los demas sin discriminacién alguna.

LEY DE TURISMO DEL ECUADOR (Rodriguez, 2002)

Art. 4.- La politica estatal con relacién al sector del turismo, debe cumplir los

siguientes objetivos:

a)

b)

d)

f)

Reconocer que la actividad turistica corresponde a la iniciativa privada y
comunitaria o de autogestion, y al Estado en cuanto debe potencializar las
actividades mediante el fomento y promocion de un producto turistico

competitivo.

Garantizar el uso racional de los recursos naturales, historicos, culturales y

arqueoldgicos de la Nacion.

Proteger al turista y fomentar la conciencia turistica; d) Propiciar la
coordinacion de los diferentes estamentos del Gobierno Nacional, y de los

gobiernos locales para la consecucion de los objetivos turisticos.

Promover la capacitacion técnica y profesional de quienes ejercen

legalmente la actividad Turistica.

Promover internacionalmente al pais y sus atractivos en conjunto con otros

organismos del sector publico y con el sector privado.

Fomentar e incentivar el turismo interno.

PLAN NACIONAL PARA EL BUEN VIVIR

Segun el autor de (Desarrollo, 2013) nos dice que la:
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Sostenibilidad, conservacion, conocimiento del patrimonio natural y fomento

del turismo comunitario

La Constitucion del Ecuador recoge conceptualmente dos grandes avances en
relacion a los temas ambientales: los derechos de la naturaleza y los derechos
ambientales en el marco del Buen Vivir como parte del nuevo régimen de
desarrollo. Ecuador es el primer pais del mundo que reconoce los derechos a la
naturaleza a partir de las mualtiples cosmovisiones de las diferentes culturas y
nacionalidades a través del reconocimiento de los procesos naturales, sus
dinamicas, los ciclos de vida, las capacidades de resiliencia y su derecho a la
restauracion. Esta perspectiva establece un mandato ecologico que supera la
vision occidental de la naturaleza como un espacio de explotacion (Gudynas,
2009).

La nueva vision reconoce que el Buen Vivir de las personas esta intimamente
ligado al ambito natural. Las sociedades en sus diversos modos y niveles de vida
dependen fisicas, econdmica, y espiritualmente de la naturaleza. En el caso del
Ecuador, es evidente que historicamente nuestro modelo de desarrollo se ha

basado en la explotacion desenfrenada de los recursos naturales.

Es en este punto en el que debemos pensar en el tipo de relacion entre naturaleza y
actividades humanas. De ahi que la pregunta fundamental se traslade a tratar de
respondernos: ¢como Vivir bien con justicia social y ambiental dentro de los

limites de la naturaleza?

El proyecto politico actual plantea una transicion desde el modelo altamente
extractivista, practicamente dependiente y completamente desordenado a nivel
territorial, hacia un modelo de aprovechamiento moderado sostenible: utilizando
de manera inteligente los espacios disponibles; asegurando la soberania

alimentaria; considerando el crecimiento poblacional; protegiendo los paisajes
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naturales e intervenidos; disfrutandolos; asegurando el mantenimiento del agua y
de sus fuentes; evaluando los riesgos posibles a las poblaciones por eventos
naturales que nos afectan, para poder tomar medidas de precaucion y mitigacion;
democratizando la planificacion y la toma de decisiones a los ciudadanos y
ciudadanas; recuperando la mirada y reconociéndonos como una nacion costera e
insular fuertemente ligada al mar, pero también andina y amazénica; muestras de

cumplimiento de los derechos de la naturaleza.

Para el periodo comprendido entre los afios 2013 y 2016, al que se circunscribe
este Plan, toda esta arquitectura territorial seguramente no estard terminada, ni
podremos cambiar el modelo fuertemente ligado a la produccion primaria. Sin
embargo, se trata del primer paso para hacerlo, identificados ejes fundamentales
que tienen que ser potenciados en términos de trabajo durante estos primeros

cuatro afos.

En primer lugar, considerar el patrimonio natural en su conjunto, la conservacion
y un manejo efectivo y coherente en los espacios naturales, especialmente en las
areas terrestres y marinas declaradas protegidas por el Estado. Valorando su
altisima biodiversidad, no solamente desde el punto de vista del valor ecoldgico
de sus ecosistemas, su wvulnerabilidad y la dinamica natural a la que
constantemente se enfrentan. Ademas considerandola naturaleza como una fuente

de conocimiento y de informacién constante.

De la misma manera, resulta imprescindible considerar la intervencién humana,
desde lo comunitario, lo privado y lo pablico, y su nivel de participacion, tanto
desde las poblaciones que viven o dependen directamente aln de estos espacios
naturales, asi como de las actividades a escalas mas grandes. Estas actividades
deberan evaluar sus limites, posibilidades y potencialidades, considerando como
parte de los elementos fundamentales de evaluacion los niveles de afectacion a

estas areas protegidas.
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Un segundo eje de trabajo debe prevenir y enfrentar los niveles de contaminacion
de los espacios terrestres, acudticos y atmosféricos, de las zonas urbanas, rurales
y marinas. Resulta imprescindible proveer de saneamiento basico las zonas

urbanas y las comunidades rurales.

De igual manera sobre los pasivos ambientales resultantes de las actividades
extractivas y productivas, actividades como la petrolera, la minera, la explotacion
de canteras, los residuos contaminantes de las actividades productivas,

especialmente de las extensivas derivadas en los grandes monocultivos.

Constituye un reto recuperar la calidad ambiental en las zonas urbanas,
especialmente en términos de calidad del aire y del agua, el mejoramiento de los
estandares ambientales de las industrias y las grandes inversiones, asi como de los
pequefios productores que, sin un control efectivo, ponen en riesgo la salud de las
comunidades rurales, especialmente por contaminacion de productos quimicos

usados en la agricultura.

Un tercer eje de trabajo busca incorporar una visidn de aprovechamiento
econdmico, y ademas contemplar los niveles de corresponsabilidad con los efectos
ambientales a mayor escala, como es el caso del calentamiento global. Bajo esta
perspectiva resulta imprescindible preparar los escenarios en que las politicas
publicas actlen para mitigar los efectos ambientales que puedan producirse y, de

la misma manera, responder con alternativas nuevas.

Respecto a las iniciativas de ahorro o disminucion de consumo de carbono en la
atmosfera, mecanismos como la iniciativa Yasuni—ITT, resulta una propuesta
integral de conservacion del patrimonio natural, por la contaminacién evitada por
mantener el petréleo bajo tierra, sumada a la proteccion de comunidades
indigenas. Asi el Ecuador pone a consideracion del debate internacional una
alternativa para evitar la contaminacion, y se suma a mercados establecidos de

compra y disminucion de carbono. Se trata de alternativas econdmicas y politicas,
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esencialmente vinculadas a las estrategias ambientales que, desde Ecuador, se

pueden aportar.

Un cuarto eje es el agua considerada como un derecho y un patrimonio nacional al
cual toda la poblacion debe tener acceso, y que constituye un elemento
fundamental para el Buen Vivir en el pais. Sin embargo, resulta una obligacién
para el Estado y la poblacion mantener el ciclo vital del agua, la calidad y la
cantidad de la misma; distribuirla equitativamente priorizando el consumo
humano; aprovecharla con responsabilidad, y garantizar la calidad ambiental de la
misma para que las poblaciones, tanto en el Ecuador como fuera de él, puedan

utilizarla de la misma manera.

La responsabilidad del Estado es manejar este patrimonio desde la vision de
cuencas hidrogréficas, las mismas que nos permitirdn concebir todo este ciclo de
aprovechamiento con la responsabilidad, la justicia distributiva y la calidad

ambiental necesarias.

El quinto eje lo constituye el impulso al turismo de naturaleza y especialmente
comunitario, que se presentan, también como actividades alternativas que permite
aprovechar el valor paisajistico de la naturaleza, generando oportunidades

educativas, ludicas, ademas de trabajo y (re)distribucion de la riqueza.

Sin embargo, esta «industria verde» también necesita desarrollar capacidades,
como la formacion profesional en todos los campos de servicios turisticos y de
naturaleza, educacion formal, infraestructura, inversion en los planes de manejo
de los espacios naturales, generacién de informacion de las oportunidades
turisticas a nivel nacional e internacional, dotar de sistemas de seguridad y
accesibilidad a dichos espacios, todos estos aspectos enfocados principalmente al

fortalecimiento desde la Gptica comunitaria.
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Estos ejes de trabajo deben responder a visiones de corto, mediano y largo plazo,
donde la conservacion y el uso sostenible apoyen la construccion de una sociedad
basada en el bioconocimiento. Las acciones que se desarrollen deben asegurar la
soberania alimentaria y la sostenibilidad ambiental.

En este sentido, es imprescindible evaluar los riesgos y las ventajas que pueden
presentarse ante las necesidades de los grandes proyectos y sus infraestructuras, la

expansion de la frontera agricola y la construccion de vias.

Los documentos anteriores estan enlazados con la propuesta de tesis ya que esto
beneficiara al momento de ejecutarla, y se podra tener el respaldo de los articulos

establecidos.

A su vez ayudara para que se desarrolle de una manera eficaz y bajo parametros

de leyes que respaldan este trabajo de tesis.

PLANDETUR 2020

Ecuador tiene el potencial de posicionarse en su calidad del pais mas mega
biodiversidad del planeta, ya que cuenta con la mayor biodiversidad por unidad de
superficie a escala mundial. Esta mega biodiversidad se expresa en la variedad de
atractivos naturales y culturales, ubicados en sus cuatro mundos o regiones

turisticas:

Oferta turistica general
Costa

Andes

Amazonia

Galapagos
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Esta diversidad resulta méas atractiva por ser un pais de dimensiones
comparativamente reducidas que permiten desplazamientos internos relativamente
cortos en sus aproximadamente 256.000 Km2 y una poblacion que se acerca a los
trece millones de habitantes, con un 61% ubicada en el &rea urbana (INEC, 2001).

1. Recursos para el Turismo de Naturaleza

El Ecuador tiene una posicion privilegiada para desarrollar el turismo sostenible
gracias a su mega biodiversidad. Segin datos publicados por Conservacion
Internacional, se estima que solo 17 paises en el planeta estan dentro de esta

categoria y estos albergan entre el 60 y el 70% de la biodiversidad del planeta.

El Ecuador tiene una historia de mas de 40 afios de acciones de conservacion de

su naturaleza, desde la declaracion las Islas

Galapagos como area protegida en 1959. Cuenta en la actualidad con un Sistema
Nacional de Areas Protegidas (SNAP) barca a 35 areas protegidas bajo la tutela
del Estado, que cubren un 18,5% del territorio nacional, con una superficie
superior a las 4,7 millones de hectareas. Los bosques protectores alcanzan las 2,4
millones de hectareas, lo que significa que el Ecuador tiene el 26% de su territorio

bajo proteccion.

Portafolio de productos turisticos del Ecuador

El presente portafolio es el resultado de la revisién y analisis de las lineas de
productos consideradas en los diferentes estudios de consultoria de productos, que
luego han sido contrastados con las opiniones de un grupo de especialistas, que se
conformé bajo la denominacion de Grupo de Trabajo de Mercadeo- GTM para el
PLANDETUR 2020.
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Los Productos Turisticos del Ecuador

A continuacion, se exponen las lineas de producto actualizadas y las variantes que

integran estas lineas, producto de la revision y anlisis realizados:

Lineas de Productos y Variedades de Productos

e Comunitario Turismo comunitario
e Ecoturismo y turismo de naturaleza
e Parques nacionales

e Reservas y bosques privados Rios, lagos, lagunas y cascadas
e Observacion de flora y fauna

e Patrimonios naturales y culturales

e Mercados y artesanias

e Gastronomia

e Shamanismo

e Fiestas populares

e Turismo de deportes y ventura

e Deportes terrestres

e Deportes fluviales

e Deportes aéreos

e Deportes acuaticos

e Termalismo

e Turismo cultural

e Fiestas populares

e Turismo religioso

e Turismo urbano

e Turismo arqueologico CAVE, cientifico, académico,
e Turismo de salud Termalismo

e Medicina ancestral
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Agroturismo Haciendas, fincas y plantaciones

Reuniones incentivos voluntario y educativo

Haciendas historicas

Parques tematicos

Turismo de convenciones y congresos

Reuniones, incentivos, conferencias, exposiciones y ferias

Turismo de cruceros
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CAPITULO 11

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Para el trabajo de investigacion que se ha realizado estudios y procesos que se ha
permitido obtener informacion y datos reales sobre el tema planteado, que
permitié el desarrollo de una comunidad para el bien de la poblacion y de la

misma.

Se ha dado el interés por buscar fuentes tedricas que permiten conceptualizar su
desarrollo cientifico a los conocimientos empiricos que se ha obtenido dentro de
ellos, se ha corroborado con los autores de libros, tesis, internet entre otras fuente,

las que han proporcionado la factibilidad para este estudio.

Ademas se ha tomado en cuenta los aspectos importantes que tiene la
investigacion y por ende se hace la notificacion de los procesos que se van a

desarrollar para una informacion mas explicita entre ellos tenemos;

Investigacion no experimental

Investigacion documental
e Investigacion de campo

e Investigacién exploratoria
e Investigacion descriptiva
e Investigacion explicativa
e Investigacién deductiva

e Técnicas de instrumentos de investigacion

Estos fueron los métodos de investigacion que ayudaron a obtener la informacion
desde el punto de vista personal, como autores y a su vez con la interactuacion de
las personas que se encargan del funcionamiento de la parroquia y sus visitantes

que recibe por tiempos no permanentes.
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A continuacion se desarrolla porqué se influye cada uno de los métodos dentro de
la investigacion y en que se va a beneficiar con los instrumentos que se aplicaron

a turistas, pobladores, autoridades, y los servidores turisticos.

2.1. DISENO DE LA INVESTIGACION

INVESTIGACION NO EXPERIMENTAL: Son lugares recogidos desde el
territorio que se hizo la observacion el mismo que permitié poder encontrar el

problema y darle su posible solucion.

Segun el autor (Lucio, 2010) nos dice que la investigacion experimental:

“La investigacion no experimental es sistematica y empirica en la que las
variables independientes no se manipulan porque ya han sucedido. Las
inferencias sobre las relaciones entre variables se realizan sin intervencion o
influencia directa, y dichas relaciones se observan tal como se han dado en
Su contexto natural”.

En el trabajo propuesto presentado ayudo a tener datos reales sobre la situacion
actual del problema de estudio, permitiendo la observacion directa de la misma. Y
de esta manera permitié dar solucion al problema que se ha planteado en esta

investigacion; siendo primordial el conocimiento interno del problema.

2.2. MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

INVESTIGACION DOCUMENTAL: Se recibi6 la informacion del destino que
se encontraban plasmados en archivos que dan su conocimiento sobre el lugar que
se realizo la investigacion y de libros, tesis, y paginas de internet que corroboraron
con la complementacién de los autores que dan un concepto de cada uno de los
items aplicados en el estudio que se planted. Segun la acotacién que da el autor

(Torres C. A., 2010) sobre la investigacion documental.
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“La investigacion documental consiste en un andlisis de la informacion
escrita sobre un determinado tema, con el propdsito de establecer relaciones,
diferencias, etapas, posturas o estado actual del conocimiento respecto al
tema objeto de estudio”.

Este tipo de investigacion ayudd al desarrollo de conceptos textuales de las
variables que se han formulado al establecer el tema planteado y el objetivo que
se cumplio en este trabajo de tesis.

INVESTIGACION DE CAMPO: Se observé de una manera directa el problema
que estaba ocurriendo con las herramientas necesarias que se requirio en el

levantamiento de informacion.

Segun el autor (Rodriguez Medina , 2011) define a la investigacion de campo

como.

“Este tipo de investigacion se apoya en informaciones que provienen entre
otras, de entrevistas, cuestionarios, encuestas y observaciones. En esta se
obtiene la informacion directamente en la realidad en que se encuentra, por
lo tanto, implica observacion directa por parte del investigador.”

Se utilizo en el trabajo de campo para obtener los datos reales y viendo de una
forma mas directa para el estudio del lugar donde se buscé en folletos, revistas

que hablaron sobre los acontecimientos reales sobre ese sitio.

INVESTIGACION EXPLORATORIA: Se aplicd la formula de muestreo para
la verificacion del niumero aproximado de las personas que fueron encuestada y
entrevistadas con el tema de la solucién. Segun el autor (Rodriguez Medina ,

2011) dice que la investigacién exploratoria.

“Es la que se realiza con el proposito de destacar los aspectos fundamentales
de una problematica determinada y encontrar los procedimientos adecuados
para elaborar una investigacion posterior. Es util desarrollar este tipo
de investigacion porque, al contar con sus resultados, se simplifica el abrir
lineas de investigacion y proceder a su comprobacion”.
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Son datos especificos que fueron puestos en marcha para obtener mejores
resultado sobre la aplicacion de la situacion problematica y la misma, que

permitié obtener una comprobacion exacta al momento de revisar los resultados.

2.3. TIPO DE INVESTIGACION

INVESTIGACION DESCRIPTIVA: Se aplico los instrumentos que a las
personas que se encontraban dentro del destino turistico y nos dieron sus
acotaciones sobre la tematica plateada.

Segun el autor (Torres C. A., 2010), manifiesta que la investigacion descriptiva

es:

La investigacion descriptiva es uno de los tipos o procedimientos
investigativos mas populares y utilizados por los principiantes en la
actividad investigativa. La investigacion descriptiva se soporta
principalmente en técnicas como la encuesta, la entrevista, la observacion y
la revision documental.

La informacion que se recogié de las personas, que colaboraron al momento de
poner en conocimiento, estos instrumentos y ayudaron a la factibilidad de la

propuesta.

INVESTIGACION EXPLICATIVA: Ayudo al conocimiento més centrado del

problema y se di6 la solucién pertinente.

Segun el autor (Narvéez, 2009), manifiesta que la investigacion explicativa.

“Las investigaciones explicativas son mdas estructuradas que las demas
clases de estudio y de hecho implican los propdsitos de todas ellas
(exploratoria, descripcion y correlacion), ademas de que proporcionan un
sentido de entendimiento del fendmeno a que hacen referencia”.
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2.4, METODOS DE LA INVESTIGACION

INVESTIGACION DEDUCTIVA: Permitié obtener los parametros en la leyes
y normas al momento de emplear este tipo de investigacion en el lugar y con
conceptos claros y precisos que pueden ser ejecutados dentro del proyectos.

Segun la conceptualizacion del autor (Torres C. A., 2009) dice que:

Es un método de razonamiento que consiste en tomar conclusiones
generales para explicaciones particulares. El método se inicia con el analisis
de los postulados, teoremas, leyes, principios, etcétera, de aplicacion
universal y de comprobada validez, para aplicarlos a soluciones o hechos
particulares.

2.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Las técnicas de estudio que se aplicd en una comunidad, para obtener datos reales

sobre un tema que se vaya a realizar.

Segun lo que manifiesta (Enriquez, 2009) nos dice.

“Las técnicas constituyen el conjunto de mecanismos, medios o recursos
dirigidos a recolectar, conservar, analizar y transmitir los datos de los
fendmenos sobre los cuales se investiga. Por consiguiente, las técnicas son
procedimientos o recursos fundamentales de recoleccion de informacion, de
los que se vale el investigador para acercarse a los hechos y acceder a su
conocimiento acercarse a los hechos y acceder a su conocimiento”.

Las técnicas de investigacion tienen con objetivo lo siguiente:

e Ordenar las etapas de la investigacion.
e Aportar instrumentos para manejar la informacion.
e Llevar un control de los datos.

e Orientar la obtencién de los conocimientos.
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Dentro de la técnica de investigacion documental de campo estan:

Segun el autor (Enriquez, 2009), explica sobre la investigacion documental de

campo

“La observacion es un elemento fundamental de todo proceso investigativo;
en ella se apoya el investigador para obtener el mayor nimero de datos.
Gran parte del acervo de conocimientos que constituyen la ciencia ha sido
lograda mediante la observacion”.

Segun lo manifiesta el autor (Enriquez, 2009) en las encuesta

“La encuesta es una técnica destinada a obtener datos de varias personas
cuyas opiniones impersonales interesan al investigador. ElI uso de las
encuestas en una investigacion, requiere de ciertas reglas que nos permitan
acceder a la informacidn en forma cientifica. La primera debe ser un sistema
sistematico, 0 sea, que cualquier investigador que repita su aplicacion
obtenga los mismos resultados. Con las encuestas se pueden conocer:
opiniones, actitudes, creencias, intenciones, impactos, habitos, tabues, etc.”

Segun el autor (Martin, 2006) dice sobre la entrevista.

“La entrevista es un intercambio verbal, que nos ayuda a reunir datos
durante un encuentro, de caracter privado y cordial, donde una persona se
dirige a otra y cuenta su historia, da su version de los hechos y responde a
preguntas relacionadas con un problema especifico”.

Los instrumentos que se utilizaron en este trabajo fueron las encuestas, entrevistas
y guia de observacién, cada uno de estos tuvo objetivos para poder cumplir al
momento de la practica. Con estos instrumentos tuvimos cifras que ayudaron a
tabular y analizar los datos estadisticos que se van a proporcionar por medio de

estas herramientas.

Cada una de ellas cumplieron diferentes objetivos, que se han propuesto con la
guia de observacion esta se ha puesto desde cuando se inicié a realizar este tipo de

investigacion para tener informacidn directa del problema.
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La entrevista se la realizd a los pobladores y turista para tener datos estadisticos
desde el punto de vista y criterio propio para poder ver que tan factible sera la
propuesta de trabajo. Asi mismo fueron realizadas a las autoridades ya que ellos
tienen datos especificos sobre el desarrollo de la parroquia las mismas que
aportaron para los conocimientos enfocados a las necesidades que tiene el lugar, y

estas dieron resultados en el proceso proyectado.

2.6. POBLACION Y MUESTRA

La poblacién considerada para la investigacion de tesis propuesta, se conforma de
la siguiente manera
CUADRO 7 Paoblacién

CANTIDAD
PORCENTAJE FUENTE
SEGMENTO UNIVERSO
Habitantes 3021 95% INEC Capitulo Santa
Elena
Visitantes vy 300 4% Sr. Rubén Pezo
turistas Zambrano - Vocal
Principal de la Junta
Parroquial de Ancén
Servicios 19 0.60% Sr. Rubén Pezo
turisticos Zambrano - Vocal
Principal de la Junta
Parroquial de Ancén
Autoridades 7 0.25% Sr. Rubén Pezo
locales Zambrano - Vocal
Principal de la Junta
Parroquial de Ancén
TOTAL 3347 100%

Elaborado por: Unidad de Procesamiento (UP) de la Direccién de Estudios Analiticos Estadisticos (DESAE) - Vladimir
Almeida Morillo

La poblacion se ha obtenido de la pagina de internet que se realiza los censos de la
poblacién y vivienda:

(www.inec.gob.ec/cpv/descargable/fasciculo_provinciales/santa_elena.pdf)
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En el caso de los servidores turisticos, se ha considerado a los establecimientos
que se encuentran legalizados y con su respectivo funcionamiento en el

Departamento de Turismo del Cant6n Santa Elena.

En cuanto a las autoridades locales se han considerado las Autoridades Civiles y
Politica que se encuentran conformadas por el Gobierno Parroquial y por el

Gobierno Central que es el Teniente Politico.

En la Junta Parroquial se ha proporcionado la informacién sobre los turistas que
corresponden a los datos estadisticos que realizan mensualmente para verificar el

ingreso de turistas en el destino.

Con lo cual la muestra para el presente estudio queda estructurada de la siguiente

manera.

Cuadro 8 MUESTRA

SEGMENTO | TAMANO MUESTRA INSTRUMENTO
Poblacion 177 Encuestas
Visitantes y 150 Encuestas
Turistas
Servidores 23 Entrevistas
turisticos
Autoridades 7 Entrevistas
Locales

Fuente: Tamafio de muestras a encuestar y entrevistas

En cuanto al segmento de autoridades locales se tuvo la ayuda de los mismos, los
cuales han proporcionado con facilidad la informacion. Cada uno de estos
segmentos se les va a aplicar un muestreo probabilistico aleatorio simple, a

excepcion de las autoridades y servidores turisticos que son pocos, siguiendo la
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siguiente formula que fué tomada del libro de Metodologia de Investigacion del

autor Francisco Moran Marquez:
n=__ PQ*N

(N-1) E2 +PQ
K2

n = tamarfio de la muestra
PQ = constante de la varianza poblacional (0.25)
N = tamafio de la poblacion
E = error maximo admisible
Al: 1% =0.01

2% =0.02

3% =0.03

4% =0.04

5% =0.05

6% = 0.06

7% =0.07

8% =0.08

9% =0.09

K= Coeficiente de correccion del error (2)
n= PQ*N

(N-1) E2 +PQ
K2

n= 0.25*3347
(3347-1) 0.05*0.05 + 0.25
2%2
n= 836.75
(3346) 0.0025 +0.25
4
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2.7.

n= 836.75
2.0913 + 0.25

n= 836.75
2.3413
n= 357

PROCEDIMIENTOS DE LA INVESTIGACION

PROBLEMA: Se analizo desde el punto de vista que en la parroquia San
José de Ancon no existe un lugar especifico donde se pueda demostrar la

extraccion y proceso de petroleo.

BIBLIOGRAFIA: Las fuentes de investigacion que se ha planteado en
este trabajo de tesis son de autores que tienen conceptos que ayudan al
desarrollo de la misma, permitiendo que se pueda entender y facilitar los

resultados que se necesita durante este proceso.

SELECCION DE LA MUESTRA: La muestra fué seleccionada de
acuerdo a la poblacion ya mostrada, tomando como referencia el Censo del
2010, esto ha permitido que se pueda obtener los datos reales sobre la
poblacién de donde se va a realizar la propuesta de tesis esto le compete a

la cabecera parroquial de San José de Ancon.

INSTRUMENTOS: Los instrumentos que se utilizaron pudieron facilitar
la informacion de la poblacion seleccionada por medio del muestreo es el
gue nos dio datos reales y especificos que nos ayudo al entendimiento de

cuan factible es este proyecto para la Parroquia.

ANALISIS DE RESULTADO: Son dados por medio de los anélisis

estadisticos que se demostraron por medio de tabulaciones y analisis de las
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respuestas de los encuestados y de las opiniones de las autoridades para

este proyecto de tesis.

CONCLUSIONES: El trabajo sera puesto en marcha una vez que se haya
tomado todo los pardmetros que han permitido la informacién sobre lo

positivo que va a ser este proyecto en un futuro.

RECOMENDACIONES: Sirva para que la propuesta se desarrolle en su
totalidad para el bienestar de sus pobladores y autoridades para el mejor
progreso de la misma, ya que esto permite el crecimiento economico y

social de la Parroquia.
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CAPITULO Il

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

3.1. TABULACION Y ANALISIS DE RESULTADOS DE LA
ENCUESTA

Para la realizacion de las encuestas a los turistas se ha tomado en cuenta la visita
al destino donde se estableci6 una fecha que es feriado 11,12,13, de Octubre del
2013, paratodo el pais donde las personas buscan lugares de gran interés para ir a
visitar es por eso que la provincia de Santa Elena ha recibido turistas de diferentes
destinos ademas se adjuntan personas de otros lugares como son los extranjeros
que también decidieron aprovechar este puente vacacional dentro de la peninsula
y sus alrededores de esta misma manera se trabajo en las encuestas a los
moradores y los locales comerciales estos dias fueron 14, 15, 16 del mes

anteriormente mencionado.

Los resultados obtenidos de las encuestas se daran a conocer a continuacion.

3.1.1. Encuestas a Turistas

Al momento de realizar las encuestas se debe plantear un objetivo para darle a

conocer al turista para que se pueda facilitar la informacién.

Objetivo: Recolectar informacidn de los turistas para conocer sus criterios sobre

la creacion de un parque tematico petrolero en la Parroquia San José de Ancon.
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1.- Sexo

TABLA 1 Género de los Turistas

Fuente: Encuestas a turistas
Elaborado por: Ménica Garcia Jicome

GRAFICO 1 Género de los Turistas

[ Hombre [ Mujer

0%

Fuente: Encuestas a turistas
Elaborado por: Ménica Garcia Jacome

En la representacion gréfica establecida se puede observar que el 67% de las
personas encuestadas fueron mujeres, mientras que el 33% eran hombres. Esto
permite da entender que el nimero de hombres fue menor en comparacion de las
mujeres estas repuestas dan como resultado que las mujeres estan més interesadas
en el conocimiento del desarrollo de los destinos.
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2.- Nacionalidad

TABLA 2 Nacionalidad de los Turistas

Ecuatorianos 99 66,00
Colombianos 20 13,33
Chilenos 7 4,67
Argentinos 13 8,67
Peruanos 11 7,33
TOTAL 150 100,00

Fuente: Encuestas a turistas
Elaborado por: Monica Garcia Jacome

GRAFICO 2 Nacionalidad de los Turistas

M Ecuatorianos M Colombianos b Chilenos i Argentinos i Peruanos

Fuente: Encuestas a turistas
Elaborado por: Monica Garcia Jacome

Las personas que visitaron en este feriado Ancon estuvieron divididas en
Ecuatorianos con el 60%, Colombianos 13%, Chilenos 5%, Argentinos 7%,
Peruanos 9%. Se puede observar que las personas que mas visitan este destino son
del Ecuador y esto permite que el proyecto, sea reconocido a nivel nacional y con
el otro porcentaje que tenemos de otros paises se hara la publicacion que se
necesita para que se desarrolle este trabajo.
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3.- ¢Cada qué tiempo realiza usted viajes vacacionales?

TABLA 3 Temporada que los Turistas realizan los viajes

Validacion Frecuencia %
Temporada de Viaje
2-4 Meses 28 18,67
4-6 Meses 32 21,33
6-8 Meses 12 8
8-10 Meses 78 52
TOTAL 150 100,00

Fuente: Encuestas a turistas
Elaborado por: Ménica Garcia Jacome

GRAFICO 3 Temporada que los Turistas realizan los viajes

[ 2-4 Meses [[14-6 Meses [16-8 Meses [18-10 Meses

0%

Fuente: Encuestas a turistas
Elaborado por: Ménica Garcia Jacome

Los turistas encuestados tienen diferentes meses que realizan viajes a distintos
destinos, de 2- 4 meses 19%, 4-6 21%, 6-8 meses 8%, y 8-10 meses 52%. Las
personas que realizan viajes lo hacen por motivos de vacaciones, negocios, 0
lugares que tienen por un interés de conocer a qué medida se va desarrollando el

turismo y esto sera positivo para que se pueda visitar el proyecto que se ejecutara.
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4.- ¢Sus viajes que realiza lo hace?

TABLA 4 Tipos de viajes que realizan los Turista

Solo 38 25,33
Con Familia 78 52
Grupos de Amigos 24 16
Tour 10 6,67
TOTAL 150 100,00

Fuente: Encuestas a turistas
Elaborado por: Monica Garcia Jacome

GRAFICO 4 Tipos de viajes que realizan los Turistas

MSolo bk Con Familia ki Gruposde Amigos ki Tour

0%

Fuente: Encuestas a turistas
Elaborado por: Monica Garcia Jacome

Como se puede mostrar en el grafico que el 52% familia, el 25% viajan solos
16% viajan grupos, el 7% tour. Las personas que realizan sus viajes la mayoria
comparte con su familia, y el resto les gusta hacer solos, o en grupos por
diferentes motivos y esto ayuda a que los destinos sean conocidos por la imagen
que ellos llevan del lugar y esto permite que cuenten a otras personas por eso se
interesan y ayudaria para que comenten sobre la implementacion del proyecto.
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5.- ¢ Qué tipo de atractivos turisticos le gusta visitar?

TABLA 5 Lugares que los Turistas visitan con frecuencia

Validacion Frecuencia %
Atractivos turisticos

Playa 47 31,33
Museo 20 13,33
Areas Recreativas 29 19,33
Centros Culturales 18 12
Otros 36 24,00
TOTAL 150 100,00

Fuente: Encuestas a turistas
Elaborado por: Ménica Garcia Jacome

GRAFICO 5 Lugares que los Turistas visitan con frecuencia
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Fuente: Encuestas a turistas

Elaborado por: Ménica Garcia Jacome

En relacion a este grafica se puede observar que la playa 31%, 24% otros destinos,
el 19% éareas recreativas, 12% museos, 13% centros culturales. Los turistas por
desconocimiento o falta de informacién no busca otro tipo de lugares para realizar
diferentes actividades como es la de los turistas que les gusta un destino solo por
la playa y no algo diferente esto requiere de las promociones que se debe realizar
para que el turista se interese por otros tipos de atractivos y de turismo como es el

industrial.
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6.-¢ Usted conoce la cabecera Parroquial Ancon?

TABLA 6 Parroquia San José de Ancén

Sl 62 41,33
NO 88 58,67
TOTAL 150 100

Fuente: Encuestas a turistas
Elaborado por: Monica Garcia Jacome

GRAFICO 6 Parroquia San José de Ancon
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Fuente: Encuestas a turistas
Elaborado por: Monica Garcia Jacome

De acuerdo a lo que nos indica el grafico nos podemos dar cuenta que el 59%
desconocen Ancon, y el 41% conocen del destino. La falta de informacion
ocasiona que las personas desconozcan del destino y es por eso que no transcurren
a este destino y el resto de los turistas ayudaran a que Ancdn se reconozca por sus

atractivos turisticos que posee y sera de interés saber sobre este sitio.
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7.- ¢Sabia usted que Ancon fué declarado Patrimonio Cultural de

Humanidad?

TABLA 7 Ancon declarado Patrimonio Cultural de la Humanidad

Sl 60 40
NO 90 60
TOTAL 150 100

Fuente: Encuestas a turistas
Elaborado por: Monica Garcia Jacome

GRAFICO 7 Ancén declarado Patrimonio Cultural de la Humanidad
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Fuente: Encuestas a turistas
Elaborado por: Monica Garcia Jacome

El 40% ya han venido al lugar, el 60% no a visitado este destino. Las personas se
interesan por las riquezas y las grandes luchas que da un destino por sobresalir y
ser diferente a los demas, y cumpliendo con las necesidades que requieren los
turistas al momento de visitar un destino buscan nuevas alternativas es por eso

que se quiere promocionar un turismo industrial.
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8.- ¢Usted conoce la extraccion del petroleo?

TABLA 8 Extraccion del Petrdleo

Sl 35 23,33
NO 115 76,67
TOTAL 150 100,00

Fuente: Encuestas a turistas
Elaborado por: Monica Garcia Jacome

GRAFICO 8 Extraccion del Petréleo
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Fuente: Encuestas a turistas
Elaborado por: Monica Garcia Jacome

El 23% conoce sobre el petréleo, y el 77% no tiene conocimiento sobre esta
actividad. Esto permitird que las personas que tienen conocimiento sobre este
proceso podran transmitir la informacion para que se pueda provocar inquietud en

el saber como se realiza esta tematica.
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9.- ¢ Usted conoce lo que es un Parque Tematico?

TABLA 9 Conoce un Parque Tematico Petrolero

Sl 22 14,67
NO 128 85,33
TOTAL 150 100,00

Fuente: Encuestas a turistas
Elaborado por: Monica Garcia Jacome

GRAFICO 9 Conoce un Parque Tematico Petrolero
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Fuente: Encuestas a turistas
Elaborado por: Monica Garcia Jacome

Segun el grafico podemos observar que 85% de turistas no conocen sobre un
parque tematico y el 15% tienen conocimiento. Las personas conocen sobre un
parque tematico por lo que existen en otros paises y demuestran distintas

teméticas con lo que presentan.
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10¢ Le gustaria visitar un destino turistico que tenga un parque tematico?

TABLA 10 Destino Que Poseen Parque Tematicos Petroleros

Sl 125 83,33
NO 25 16,67
TOTAL 150 100,00

Fuente: Encuestas a turistas
Elaborado por: Monica Garcia Jacome

GRAFICO 10 Destino Que Poseen Parque Tematicos Petroleros
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Fuente: Encuestas a turistas
Elaborado por: Monica Garcia Jacome

El 83% de los turistas si les gustaria conocer un parque tematico y el 17% no
porque tienen muchas razones. La respuesta positiva de los turistas hace que este
proyecto se pueda desarrollar ya que les interesaria conocer y saber de qué manera
se conforma, aunque se puede informar a los turistas dando a conocer en que

consiste este proyecto para que se motiven y puedan visitarlo.

78



3.2. ENCUESTAS A POBLADORES

Las encuestas realizadas a los pobladores de la Parroquia San José de Ancon se
han realizado a través de un objetivo para el conocimiento sobre el proceso del

petréleo.

Objetivo: Recolectar informacion de los pobladores para conocer sus criterios
sobre la Creacion de un Parque Tematico Petrolero en la cabecera Parroquial de
San José de Ancon.

1.- Sexo
TABLA 11 Género de los Pobladores
Validacion Frecuencia %
Sexo
Hombre 70 39,55
Mujer 107 60,45
TOTAL 177 100,00

Fuente: Encuestas a pobladores
Elaborado por: Ménica Garcia Jacome

GRAFICO 11 Género de los Pobladores
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Fuente: Encuestas a pobladores
Elaborado por: Monica Garcia Jacome

La representacion grafica por medio del universo establecido se pudo observar
que el 60% son mujeres, y el 40% son hombres. Las mujeres son las que ponen
importancia para el desarrollo de la comunidad ya que les ayuda en el porvenir de

sus hogares, y para que tengan fuentes de trabajo.
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2.- Edad
TABLA 12 Edad de los Pobladores

Validacion .
Edad Frecuencia %
18-25 26 14,69
26-35 30 16,95
36-45 62 35,03
46-55 35 19,77
MAS 24 13,56
TOTAL 177 100,00

Fuente: Encuestas a pobladores
Elaborado por: Ménica Garcia Jacome

GRAFICO 12 Edad de los Pobladores
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Fuente: Encuestas a pobladores
Elaborado por: Ménica Garcia Jacome

Segun los datos de las edades estan en un 36% 36- 45, 20% 46-55, 17% 26-35,
15% 18- 25, mas el 14%. Son personas que Yya tienen criterio propio y ayudarian
al proceso de la ejecucion del parque tematico petrolero, aunque todos son
beneficiarios al ejecutar este proyecto, ya que sin importar la edad estarian

interesados en conocer mas sobre el parque tematico
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3.- Estado civil

TABLA 13 Estado Civil de los Pobladores

Validacion Frecuencia %
Soltero 38 21,47
Unién Libre 46 25,99
Casado 66 37,29
Divorciado 27 15,25
TOTAL 177 100,00

Fuente: Encuestas a pobladores
Elaborado por: Monica Garcia Jacome

GRAFICO 13 Estado Civil de los Pobladores

M Soltero ™ Unidn Libre Divorciado

Casado

15%

37%

Fuente: Encuestas a pobladores
Elaborado por: Monica Garcia Jacome

Segun la representacion grafica se puede identificar que el 22% de la poblacién
son solteros, el 26% estan viviendo en unidn libre, el 37% son personas casadas y
el 15% se han divorciado. La poblacion de Ancdn tiene como resultado mas alto
que tienen su estado civil casados los mismo que tienen que buscar el buen vivir

para sus familias es por eso que se ponen en el plan de desarrollar.
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4.- Ocupacion

TABLA 14 Ocupacion de los Pobladores

Validacion Frecuencia %
Estudiante 729 14,12
Obrero 30 16,95
Docente 33 18,64
Ama de casa 65 36,72
Otros 24 13,56
TOTAL 177 100,00

Fuente: Encuestas a pobladores
Elaborado por: Ménica Garcia Jacome

GRAFICO 14 Ocupacion de los Pobladores
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Fuente: Encuestas a pobladores
Elaborado por: Ménica Garcia Jacome

Segun la gréfica el 14% son estudiantes, el 17% son obreros que trabajan dentro
de las instalaciones del petroleo, el 19% son docentes de los colegios que tiene
Ancon, 27% son ama de casas que se dedican a sus familias y el 13% de los
pobladores se dedican a actividades diferentes a los demas, entre ellos esta la cria
de animales, cultivos y comercio. Las personas que mas se interesan y estan
dedicas a su hogar dicen que se podrian fomentar fuentes de trabajo para que ellas
se implementen y tengan sus propios negocios y esto seria con la ayuda de los

atractivos turisticos que se incrementan en la parroquia de Ancén.
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5.- Nivel de Estudio

TABLA 15 Nivel de Estudio de los Pobladores

Validacion Frecuencia %

Primaria 39 22,03
Secundaria 20 11,30
Universitario 30 16,95
Egresado 35 19,77
Maestria 18 10,17
Doctorado 13 7,34

Otros 22 12,43
TOTAL 177 100,00

Fuente: Encuestas a pobladores
Elaborado por: Ménica Garcia Jacome

GRAFICO 15 Nivel de Estudio de los Pobladores
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Fuente: Encuestas a pobladores
Elaborado por: Ménica Garcia Jacome

El grafico muestra el 22% que tiene un nivel de estudio primario, al 11% cuenta
con un nivel secundario, el 17% universitario, el 20% de nivel de egresados, el
7% tienen un nivel de estudio doctorado, y el 13% de otros niveles mas avanzados
en este dato estadistico se puede recalcar que las personas capacitadas tienen un
grado superior como es el PHD. Con los datos que se pudo recoger se puede decir
que el nivel de estudio que tiene los pobladores son de universitarios y esto ayuda

a que se puedan crear proyectos para que siga superandose la parroquia Ancén.
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6.- ¢Usted conoce el proceso de la extraccion del petrdleo?

TABLA 16 Extraccién del Petréleo

Validacion Frecuencia %
Sl 45 25,42
NO 132 74,58
TOTAL 177 100,00

Fuente: Encuestas a pobladores
Elaborado por: Ménica Garcia Jacome

GRAFICO 16 Extraccion del Petroleo
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Fuente: Encuestas a pobladores
Elaborado por: Ménica Garcia Jacome

Se puede notar que en el grafico el 75% desconoce el proceso de la extraccion de
petréleo por falta de conocimientos, intereses que tienen las personas y el 25% de
pobladores tienen el conocimiento por informacién propia y por laborar dentro de
esta empresa. Los pobladores que conocen sobre el proceso de extraccion del
petréleo seran quienes ayuden al conocimiento para las personas que desconocen,
puedan entender en que consiste y esto ayudard para que esta actividad sea

reconocida no solo en la parte interna de Ancon.
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7.- ¢ Le gustaria conocer el proceso de extraccion del petréleo?

TABLA 17 Proceso de extraccion del Petroleo

Validacion Frecuencia %
Sl 120 67,80
NO 57 32,20
TOTAL 177 100,00

Fuente: Encuestas a pobladores
Elaborado por: Ménica Garcia Jacome

GRAFICO 17 Proceso de extraccion del Petroleo
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Fuente: Encuestas a pobladores
Elaborado por: Monica Garcia Jacome

El 68% de pobladores si les gustaria conocer el proceso de extraccion del petréleo
para tener una idea clara y precisa como y poder observar directamente el
procedimiento que se realiza, y tener conocimiento sobre los derivados del crudo;
el 32% de la poblacion no tienen el interés de conocer por el tiempo, trabajo y
porque no le ponen importancia a observar en qué consiste este método. Los
pobladores estan interesados en conocer el proceso de extraccién ya que les
ayudara para que puedan tener conocimiento del petroleo y serd de gran ayuda
para que se pueda desarrollar esta actividad en el lugar.
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8.- ¢Le gustaria que en su parroguia exista un parque tematico con

ensefianzas petroleras?

TABLA 18 Ensefianzas Petroleras en un Parque Tematico

Validacion Frecuencia %
Si 48 27,12
NO 129 72,88
TOTAL 177 100,00

Fuente: Encuestas a pobladores
Elaborado por: Ménica Garcia Jacome

GRAFICO 18 Ensefianzas Petroleras en un Parque Tematico
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Fuente: Encuestas a pobladores
Elaborado por: Monica Garcia Jacome

Los pobladores que si estan de acuerdo es el 82% en tener un parque con
ensefianzas petroleras ya que esto permitird que los estudiantes sean capacitados y
busquen el interés de apreciar lo que tienen como atractivo turistico para sus
visitantes. Con el resultado positivo que se tiene de los pobladores se podra
ejecutar el proyecto ya que esto sera beneficioso para que se desarrolle la
parroquia y a su vez sea un motivo para que tengan ingresos econdmicos mejores

en beneficio para su comunidad.
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9.- ¢Cree usted que la implementacion de este parque temético ayudaria en el

desarrollo Turistico de Ancéon?

TABLA 19 Implementacion del Parque Tematico

Validacion Frecuencia %
SI 145 81,92
NO 32 18,08
TOTAL 177 100,00

Fuente: Encuestas a pobladores
Elaborado por: Ménica Garcia Jacome

GRAFICO 19 Implementacion del Parque Tematico
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Fuente: Encuestas a pobladores
Elaborado por: Monica Garcia Jacome

El 82% de la poblacién ayudara al desarrollo del parque tematico para que se
pueda implementar sitios, lugares interesantes, para que los turistas puedan
admirar y observar y los ingresos econdémicos sean para el bien de la parroquia, el
18% piensa que no porque no conocen en que podria afectar o si seria un impacto
negativo para la poblacion. El porcentaje méas alto que esta de acuerdo a que si
tendra buena acogida este destino seran de ayuda para poder buscar alternativas al

momento de ejecutar este proyecto.
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10.- ¢ Estaria dispuesto usted en colaborar con la ejecucion de este proyecto?

TABLA 20 Ejecucion del Proyecto

Validacion Frecuencia %
Si 119 67,23
NO 58 32,77
TOTAL 177 100,00

Fuente: Encuestas a pobladores
Elaborado por: Ménica Garcia Jacome

GRAFICO 20 Ejecucion del Proyecto
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Fuente: Encuestas a pobladores
Elaborado por: Monica Garcia Jacome

El 67% de las personas estan dispuestas a colaborar en este proyecto para que sea
el beneficio de la parroquia y el bien de los pobladores para tener mejore ingresos
econémicos y cambie el estilo de vida, y el 33% no estan de acuerdo porque
tienen diferente maneras de pensar y entender que no ayudaria en el crecimiento
ni desarrollo para el factor positivo de un cambio. Este proyecto estara respaldado
por la mayor parte de los pobladores ya que ellos estaran dispuestos a colaborar
para que sean un eje fundamental en el desarrollo de este trabajo y seran

beneficiados a la misma vez con el proceso al cumplirse al final.
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11.- ¢ Cree usted que este proyecto aportaria para el mejoramiento de vida de

los pobladores?

TABLA 21 Mejoramiento de vida de los Pobladores

Validacion Frecuencia %
Sl 116 65,54
NO 61 34,46
TOTAL 177 100,00

Fuente: Encuestas a pobladores
Elaborado por: Monica Garcia Jacome

GRAFICO 21 Mejoramiento de vida de los Pobladores
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Fuente: Encuestas a pobladores
Elaborado por: Monica Garcia Jacome

Si el 66% de los pobladores estan de acuerdo con este proyecto porque nos
pueden brindar y darnos fuente de trabajo para muchas personas que lo necesitan,
y el 34% de la poblacién no esta de acuerdo por la falta de conocimiento y por no
tener en claro lo que se quiere hacer con los ingresos de ese destino. Si seria
beneficiada la poblacién ya que ellos tienen un ingreso mas para poder
incrementar su capital y en otros casos seria la implementacion de lugares que el
turista le pueda servir para satisfacer sus necesidades.
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12.- ¢Cree usted que el turista se interesaria en conocer el proceso de

extraccion del petroleo?

TABLA 22 Interés en conocer proceso de extraccion del Petréleo

Validacion Frecuencia %
SI 97 54,80
NO 80 45,20
TOTAL 177 100,00

Fuente: Encuestas a pobladores
Elaborado por: Ménica Garcia Jacome

GRAFICO 22 Interés en conocer proceso de extraccion del Petroleo
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Fuente: Encuestas a pobladores
Elaborado por: Monica Garcia Jacome

El 55% de la poblacion esta de acuerdo, ya que esto generaria ingresos y se podria
promocionar de una mejor manera a la Parroquia y a su vez el turista conoceria
del proceso de extraccion del petroleo, y el 45% de las personas dicen que el
turista busca diferentes formas de entretenerse y que eso no le gustaria para poner
dentro de itinerario de visita. Si porque asi los turistas podrian venir a visitar y eso
incrementaria tanto las visitas de mas personas y que ellos dejen sus ingresos

dentro del lugar y esto beneficiaria para que sea el mejoramiento.
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13.- ¢ Cree usted que Ancon cuenta con todos los servicios turisticos para el

recibimiento de los turistas?

TABLA 23 Servicios Turisticos para el recibimiento de los Turistas

Validacion Frecuencia %
Sl 90 50,85
NO 87 49,15
TOTAL 177 100,00

Fuente: Encuestas a pobladores
Elaborado por: Ménica Garcia Jacome

GRAFICO 23 Servicios Turisticos para el recibimiento de los Turistas
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Fuente: Encuestas a pobladores
Elaborado por: Monica Garcia Jacome

El 59% de la parroquia de Ancon se cuenta con los servicios para poder recibir a
los turistas que nos visitan y poder atender como ellos de lo merecen, el 41%
dicen que falta el mejoramiento de algunos servicios como la capacitacién de los
empleados y las personas que tienen que estar en forma directa al momento de
brindar un servicio o bien. Los servidores turisticos que tiene Ancdn son capaces
de atender un buen porcentaje de turista esto daria solo paso para que los
emprendedores de esta actividad capaciten a sus empleados para que den un buen

trato a los turistas.
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14.- ¢Piensa usted que las Entidades Gubernamentales pueden ayudar al

desarrollo del proyecto?

TABLA 24 Gobierno puede ayudar al desarrollo del Proyecto

Validacion Frecuencia %
Sl 105 59,32
NO 72 40,68
TOTAL 177 100,00

Fuente: Encuestas a pobladores
Elaborado por: Ménica Garcia Jacome

GRAFICO 24 Gobierno puede ayudar al desarrollo del Proyecto
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Fuente: Encuestas a pobladores
Elaborado por: Monica Garcia Jacome

Las personas estan de acuerdo con las entidades gubernamentales podran ayudar a
este proyecto son el 59% ya que ellos podran pedir una ayuda mayor que es
directamente el Gobierno de nuestro pais y otras identidades que deseen colaborar
con esta labor, y el 41% no es de acuerdo por tienen muchas justificaciones para
no poder confiar en las personas que los representan. Los pobladores dicen que si
podran ayudar ya que ellos tienen la autoridad de guiar a este proyecto y que las
entidades municipales y las que estdn encargadas de apoyar a estos tipos de
trabajo seran los que den la iniciativa para que sea eficaz este proyecto.
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3.3. ENTREVISTAS A SERVIDORES TURISTICOS Y
AUTORIDADES DE LA PARROQUIA SAN JOSE DE ANCON

3.3.1. ENTREVISTAS A LAS AUTORIDADES

Objetivo: Obtener la informacion de las autoridades que nos permiten el
recibimiento de los turistas brindandoles un mejor servicio y de buena calidad en
esto se da a conocer la creacion de un parque tematico petrolero el mismo que
ayudara para que la parroquia tenga ingresos econémicos y pueda desarrollarse
con eficacia. A continuacion se podra demostrar los servidores turisticos que
fueron entrevistados:

CUADRO 9 Autoridades y su campo de Ocupacién

Promotor local

Presidente de la Camara
Provisional de Turismo
Presidenta del GAD Parroquial
Ancon

Vocal Principal del GAD
Parroquial, v Promotor de la
Comision de Turismo de Ancon
Teniente Politico de la
Parroquia San José de Ancon
Dhrigente de la Comision de
Cultura v Patrimonio
Vicepresidente del GAT
Parroguial Ancon
TOTAL

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado
Elaborado por: Monica Garcia Jacome

OBJETIVO: Recolectar informacion de las autoridades para conocer sus criterios
sobre la Creacién de un Parque Tematico Petrolero en la Parroquia San José de
Ancon.
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1.- ¢Cree usted que el turismo se puede desarrollar en la Parroquia San Jose
de Ancon?

Si se puede desarrollar ya que Ancdn cuenta con atractivos turisticos entre ellos
tenemos naturales y culturales y esto no sirve de gran ayuda para poder recibir
turistas en las diferentes temporadas.

2.- ¢Cree usted que Ancdn cuenta con atractivos turisticos suficientes para

ser promocionado?

Si cuenta con atractivos solo les falta un poco méas definir cada uno de los
atractivos y eso sera suficiente para manejar el turismo que desea buscar algo

distinto a lo que siempre esta acostumbrado visitar.

3.- ¢Qué pensaria usted si en Ancon se implementaria un parque tematico

relacionado con el petroleo?

Seria muy interesante ya que eso es un principal motivo para que ayude en el
desarrollo turistico y a su vez aumentarian el ingreso de turistas a este destino, y
las personas que visiten empiecen a conocer de la principal actividad que se

dedica Ancon como es el petrdleo y a cambio se recibe ingresos econémicos.

4.- ¢Usted cree que a los turistas le gustaria conocer sobre el proceso de

extraccion del petréleo?

Si porque es un tema muy interesante ya que las personas siempre han estado con
la comunicacion de la actividad que se dedica el Ecuador pero no han podido

compartir una experiencia de esta manera.

5.- ¢Si se creara un proyecto sobre la creacion de un parque tematico
petrolero seria factible para el desarrollo turistico para la cabecera

parroquial Ancon?

Siy no solo para la cabecera parroquial para las demas comunidades vecinas seria
por destinos turisticos que también aplicarian y a su vez seria la necesidad de

poner servicios turisticos para que abastezca es turismo.
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3.3.2. ENTREVISTAS AUTORIDADES

Obijetivo: Recopilar la informacién sobre las autoridades pero manteniendo las

politicas tanto pablicas como privadas las mismas que permitiran que la Creacion

del Parque Temaético en la Parroquia de San José de ancén se desarrolle con la

ayuda de las principales personas que tienen el rango de apertura para el

desarrollo del destino. Ya que esto servira para el proceso de extraccion del

petrdleo para el beneficio de la futuras generaciones. A continuacién se presentara

a las autoridades que fueron entrevistadas:

CUADRO 10 Servidores Turisticos encuestados

HOSPEDERIAS

Barrio Guayagquil Eduzrdo Gonzzlez 2006300
Barnio Guayaguil Hidalgo Marciano Cruz 2006305
Barrio Union Iaria Elena Gallegos 2006483
Barrio Guayaguil Angela Dommguez 2006366
Barrio Inglés Joyee Lopez 2906073
Barrio Guayaguil Veronica llesca 2906428
RESTAURANT

Festaurant "Dofia Cecy” Cecilia Tomala 0904722503
Comedor "5 Estrellas" Cmthya Pozo 0900000731
Restaurant "Club Andes” Juan Vera 0937636733
Comedor "El Rmcon de Alicia” Alicta Tigrero 0954326579
Festaurant v Aszadero "El Tesorito” HossmnaDelz A 0938022125
Comedor "El Rincon Petrolero” Marcia Borbor 2906303
DESPENSA Y FARMACIAS

Despensa "San Francisco” Francisco Parrales 0999556879
Farmacia "Pasteur” Ana Fosales 0935039431
Farmaciz "Santa Marianita” Mariana Miraba 0993456123
Tienda v Panaderia "Narcisista” Narcizsa Merchan 0900367200
Comercial "Dianita” Diana Guale 0935643763
Tienda "Don Capriano” Juan Yagual 2905678
SERVICIO VARIOS

Centro de Terapia "Asromas v piel” Femanda Perero 0097022434
Heladeria de Paila Sonia Costales 0983345686
Ferreteria "Ancon” Gerardo Gonzalez 0993088051
Ferreteria "Leon” Rubén Benitez 0983337204
Ferreteria "My M" Tania Mero 0993445631

Fuente: Servicios Turisticos de Ancon

Elaborado por: Monica Garcia Jacome
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1.- ¢Cree usted que el turismo se puede desarrollar en la Parroquia San José
de Ancon?

Si porque ya cuenta con lugares que podemos recibir y darles un buen servicio a
los turistas ademas que ellos buscan diferentes alternativas.

2.- ¢Cree usted que Ancdn cuenta con atractivos turisticos suficientes para

ser promocionado?

Si cuenta con atractivos es por eso que nosotros tenemos nuestra estadisticas que
los dias mas visitados por los turistas son en vacaciones y en los feriados, eso nos

ayuda para tener ingresos economicos y también se desarrolla la comunidad

3.- ¢Qué pensaria usted si en Ancon se implementaria un parque tematico

relacionado con el petroleo?

Esto ayudaria primeramente al desarrollo de la poblacién, ademas los servidores
turisticos que somos nosotros tendriamos ingresos econdmicos y nos ayudaria

para podernos promocionarnos y seguir creciendo.

4.- ¢Usted cree que a los turistas le gustaria conocer sobre el proceso de

extraccion del petroleo?

Si es muy interesante ya que la historia que tiene Ancén muchas personas la
desconocen y con este proyecto sera factible el ingreso de personas que les guste

un turismo diferente como es el turismo industrial.

5.- ¢Si se creara un proyecto sobre la creacién de un parque tematico
petrolero seria factible para el desarrollo turistico para la cabecera

parroquial Ancon?

Si se incrementaria mas fuentes de trabajo mejoraria la parroquia tanto fisico

como el manejo y desarrollo de los pobladores.
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3.4. CONCLUSIONES

Las encuestas, entrevistas que fueron realizadas a los Pobladores, Turistas,
Servidores Turisticos, y Autoridades han llevado a realizar las siguientes

conclusiones.

v' Se deben desarrollar temas que se aplican en cada localidad ya que
muchos de los encuestados no tienen conocimiento de sus fuentes de
recursos econdémicos como es el caso de la extraccion del proceso de

petroleo.

v’ Las autoridades deben tomar énfasis de los atractivos turisticos que posee
la comunidad y darle realce a las actividades que se puede emplear para
que se desarrolle su comunidad y tenga un mejor bienestar para los

pobladores.

v’ La carencia de publicidad hace que el turismo no se vea como un potencial
econdémico en Ancon ya que no se promociona, ni se busca medios para

realizar y que se pueda conocer.

v El desinterés de personas por poner un énfasis para que la poblacién
crezca y se desarrolle permite que no se imparta la peticion de que se

ejecuten proyectos de gran interés.

v Durante las encuesta se pudo notar que las personas que van a un destino
solo debe tener sol y playa nada mas no se dan cuenta de los atractivos de

interés que posee el lugar que ellos estan visitando.

97



3.5. RECOMENDACIONES

Para los pobladores, turista, autoridades, y servidores turisticos se va a dar las
recomendaciones pertinentes para que apliquen en lo personal o con el medio que

les rodea entre ellas tenemos.

v' Se recomienda que se implemente capacitaciones a un personal
determinado para que imparta temas que sean de interés de los pobladores
y los turistas para que tengan mayor facilidad al momento de ir a un

destino o brindar alguna informacion.

v' Se ve la necesidad de impartir la publicidad para que las personas que
busquen nuevas alternativas de distraccion conozcan y esto les permita

buscar nuevas experiencias.

v/ Las autoridades utilicen sus cargos con mayor fidelidad para que sean
utilizados con los gobiernos de los cantones para que los proyectos que

faltan por ejecutarse se lo realice sin ningun inconveniente.

v’ Las personas que son especializadas en el area del proceso de extraccion
del petroleo brinde una informacion precisa y veraz y lo realicen dentro de
instituciones educativas, empresas que colaboren con el recibimiento de
turista y a los pobladores de los destinos que poseen este tipo de actividad

para que ayuden cuando se requiera de su ayuda.

v Luego de la culminacion y aprobacion de la tesis se recomienda que se dé
a conocer para que las entidades encargadas de ejecutar proyectos lo
puedan realzar, para que en este trabajo se cumpla sus objetivos

establecidos.

98



CAPITULO IV

CREACION DE UN PARQUE TEMATICO PETROLERO EN LA
CABECERA PARROQUIAL ANCON, DE LA JURISDICCION DE LA
PARROQUIA SAN JOSE DE ANCON, DEL CANTON SANTA ELENA,

PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2013

4.1. PRESENTACION

La Parroquia San José de Ancdn cuenta con diferentes tipos de turismos, la misma
abre sus puertas para que se desarrollen un sinnimero de actividades, y sea
visitado por turistas de distintas ciudades, localidades y hasta personas de otros
paises, ya que lo reconocen como el lugar donde se implantaron los ingleses y

todas la estructuras de las casas son hechas de materiales extraidos del Inglaterra.

Ancon con el pasar de los tiempos se ha desarrollado econémicamente con la
explotacion del petroleo el mismo que ha generado un sinniumero de
establecimientos y /o locales comerciales, por ésta y otras razones existe un flujo
considerable de turistas razon fundamental de crear un Parque Tematico Petrolero
el mismo que se permitira poder demostrar la extraccion y proceso del petroleo

hasta obtener sus derivados.

4.2.  SITUACION TURISTICA ACTUAL

4.2.1. Servidores Turisticos

La Parroquia San José de Ancon estd conformada por varios establecimientos que
brindan servicios de hospedaje, alimentacion y bebidas, ya sean a sus mismos

habitantes o turistas. Ademas posee unas instalaciones deportivas donde las

personas pueden realizar varias actividades, dentro de la localidad, existen
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personas que han realizado el curso de guianza, esto ayuda como beneficios para

la Parroquia.

A continuacién se detallara en el cuadro donde indica cada uno de los servicios

que posee este destino.

CUADRO 11 Servicios que posee Ancon

HOSPEDERIAS
B arrio Guayaquail
Barrio Guayaquil
Barrio Union
Barrio Guayaqul
Barrio Inglés
Barrio aquul
RESTAURANT
Restaurant "Dedfia Cecy”
Comeder "5 Estrellas”
Bestanmrant "Club Andes”
Comeder "El Emcon de Alicia”
Bestanrant v Aszadere "El Tezorito'
Comeder "El Emcon Petrolero”
DESPENSAY FARMACIAS
Diespenza " San Francisco”
Farmacia "Past=ur”
Farmacia "Santa Mariznita”
Tienda v Panaderiza "Narcisista”
Cometrcial "Dianitz"
Tienda "Don Capriano”
SERVICIOVARIOS
Centro de Terapia "Aromas v piel”
Heladeria de Paila
Ferreteria "Ancon”
Ferrsteria "Leon”
Ferreteria "D v BA"

Fuente: Servicios Turisticos de Ancon

Elaborado por: Ménica Garcia Jacome

Los atractivos turisticos que Ancon posee son los mas reconocidos a nivel local y

provincial entre ellos tenemos.

e Playa de Acapulco

e Parque Central Ancon

100



e Pozos petroleros

e Balancin

e Iglesia San José de Ancon
e Club Union

e Club Andes

e Club Ancon

e Senderos ecoldgicos

e Barrio Guayaquil

e Barrio Ingles

e Cementerio Ingles

En la comunidad de Ancon existe demanda turistica, ya que muchas personas la
visitan por motivos de salud, ya que se encuentra el Hospital del IESS. Estos
ingresos se debe a que la parroquia tiene visitas esporadicas, ya que este es un
producto turistico que es reconocido por muchas personas o turistas, los habitantes
de los diferentes cantones conocen Ancon solo porque van a las citas médicas que

tienen en el Hospital.

Solo estudiantes de colegio o universidades van a visitar el lugar realizando las
visitas respectivas a cada uno de los atractivos ya sea por trabajo en grupo, o por
diversion, es por eso que la mayoria de visitantes viajan hacia el lugar de forma
independiente. La comunidad con sus servicios de hospederias comunitarias los
excursionistas su tiempo de estancias en el lugar es solo de horas y su gasto diario

es de 20 dolares.

Las razones principales por lo que los turistas visitan el lugar es por tres atractivos

principales que tiene la parroquia:

v Playa Acapulco
v’ Iglesia San José de Ancon
v" Club Andes
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Cuando los visitantes ingresan al lugar hacen uso de los siguientes servicios:

v Restaurantes

v Bares

v’ Servicio de guianza local

v Uso de las instalaciones del complejo deportivo del Club Ancén

Los servicios mencionados son requeridos por los turistas, ya que esto seria algo

factible para la comunidad.

GRAFICO 25 Demanda de los Turistas
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EXTRANJEROS NACIONALES LOCALES

Fuente: Servicios Turisticos de Ancon
Elaborado por: Monica Garcia Jacome

Segun las encuestas que se realizaron en este destino nos dieron como resultados
las caracteristicas del turista que le gusta visitar destino de interés y puedan
satisfacer las necesidades para que se sientan en compariia de los habitantes del
destino entre ellos tenemos un perfil del turista que a continuacion se dara las

descripciones del mismo.
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El turista que visita la Parroquia San José de Ancdn esté entre los 30 — 35 afios y
la actividad que realiza es el turismo cultural por su historia, tradiciones,
costumbres, leyendas, que posee la misma, los gastos que se generan dentro de la
localidad al momento de consumir un servicios son $40 diarios aproximadamente,
por lo que no hace uso de otros destinos para su conocimiento e interaccion. Pero
a su vez también se ha diagnosticado que existen tipos de turistas jovenes que
Ilegan Ancdn, a realizar actividades en su playa de Acapulco que es un atractivo
turistico donde se da la facilidad de poder realizar el deporte preferido por estos
turistas buscan una adrenalina en la hora de realizarlo surf y esto ha permitido

extraer mas personas.
4.3.  JUSTIFICACION

Este trabajo se realizard con la finalidad de demostrar en qué consiste la
extraccion de proceso del petréleo, y esto sera de gran interés para las personas
que se dedican a esta actividad turistica. Ademas sera una fuente de ingresos para
la localidad y sus pobladores los mismos que participaran dentro de este proyecto
con distintas actividades y servira de ayuda para que puedan desarrollar sus

destrezas.

44. FILOSOFIA DEL PARQUE TEMATICO ANCON

La empresa esta realizdndose con el apoyo de los pobladores ya que se ha
realizado talleres, capacitaciones y se ha puesto el tema en conocimiento de los

mismos y se ha empleado los siguientes elementos.

45.  MISION

Contribuir decisivamente al desarrollo de un nuevo modelo de competitividad
sostenible para Ancon, mediante la innovacion y el desarrollo turistico y la
colaboracion de las autoridades gubernamentales, siendo el actor principal para el
manejo de los atractivos turisticos mediante la colaboracion de los habitantes y

estudiantes de las diferentes universidades de la Provincia.
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46.  VISION
Convertir al parque tematico petrolero en la fuente de desarrollo turistico para el

bienestar de los habitantes de la Parroquia San José de Ancén logrando la

competitividad y el desarrollo sostenible de un nuevo producto turistico.

4.7. OBJETIVOS

4.7.1. Objetivo General

Disefiar un parque tematico petrolero para el desarrollo turistico y econémico de
la Parroquia San José de Ancon.

4.7.2. Objetivos Especificos

e Disefiar la maqueta de la Creacion del Parque Tematico Petrolero.

e Establecer las areas que van a conformar el parque y el personal que va a

estar encargado.

e Describir la funcion de cada area y el servicio que se brindara al cliente.

e Realizar la publicidad y promocion a través del marketing para el parque

tematico petrolero

e Establecer politicas y valores que se cumpliran en la ejecucion del

proyecto.

e Detallar por medio de un presupuesto financiero cual seria la rentabilidad

que se va a tener en este proceso del parque.
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4.8.

POLITICAS

El Parque Tematico Petrolero va a tener las siguientes reglas para los visitantes ya

que al ejecutarse seran importantes para su aplicacién, tomando en cuenta que se

han establecido talleres y capacitaciones para poder emprender estas normas que a

continuacion se daran a conocer.

K/
*

*

Brindar un servicio de calidad y con la atencion de guias especializados.

Mantener la seguridad de los visitantes dentro y fuera de las areas.

Darle a los trabajadores un incentivo por su labor que realizan durante el

ano.

Tener siempre en alto nuestra imagen.

Nuestra labor es siempre satisfacer las necesidades de nuestro visitante.

Obtener siempre la respuesta idonea a lo que necesite el visitante.

El personal que conforma la empresa debe tener siempre un

comportamiento ético.

Mantener reuniones cada mes para dar a conocer sobre la evolucion el

proceso de desarrollo de la empresa.

Dar el mejor servicio para que el visitante se lleve una buena imagen de la

empresa.

Capacitar al personal administrativo, y el personal que va a guiar a los

visitantes durante el recorrido.
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4.9. VALORES CORPORATIVOS DE LA PROPUESTA

Los estudios que se han realizado durante el proceso han dado como resultado
que las empresas tienen la aplicacion de valores corporativos y morales que
ayudan al buen funcionamiento de la misma, motivo por el cual el proyecto de
“Creacion de un Parque Tematico Petrolero” en la Parroquia San José de Ancon

tendré los valores que se requiere para su desarrollo empresarial.

v' Responsabilidad.- Seremos personas que llevamos con el cumplimiento el

trabajo encomendado para poder dar un buen servicio a nuestros turistas.

v’ Lealtad.- Se trabaja en conjunto con el personal idéneo para que desempefie
sus conocimientos con entusiasmo y a su vez se reconoce su labor y

cumplimiento.

v Liderazgo.- Dar un buen trabajo el mismo que reflejard al momento de

ocurrir alguna inquietud o situacion que no este prevista.

v' Excelencia en el servicio.- Dar el mejor servicio que pueda satisfacer la

necesidad del turista.

v" Honestidad.- Demostramos sinceridad y coherencia y a la misma vez
transparencia para obtener la confianza de los turistas y esto se realiza
dentro de la organizacién y en el ambito personal de cada uno de los

colaboradores.

4.10. CREACION DE UN PARQUE TEMATICO PETROLERO

Segun la clasificacion de los parques analizados en el capitulo 1, éste parque esta
enmarcado en los Parques de Regresion a la Historia, el mismo que hace
referencia a la historia de los antepasados ya sea escenarios naturales o artificial
siendo propios del lugar o miticos entre ellos tenemos los parques arqueoldgicos,

historicos — natural de gran interés.
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Este proyecto tiene como historia el crudo ya que es un valor adicional que tiene
la parroquia de San José de Ancon por encontrar el primer pozo petrolero el que
se ha desarrollado en el &mbito econémico social en beneficio de la comunidad y
de sus pobladores, con el transcurso del tiempo ha ido cambiando cada uno de sus
tradiciones es por eso que las personas ya no se interesan mucho al querer conocer
un destino turistico ya sea por el tiempo o por perdida de cultura. El parque se ha
disefiado de acorde a la tematica que se va a presentar como es el proceso de
extraccion del petréleo, dentro de ella se indicara cada uno de los procesos que se
va realizando para obtener el crudo esto nos permitira tener el conocimiento

cientifico que se aplica en lo anteriormente mencionado.

Cada area detalla cada una de las actividades que se va a realizar para que se
puedan verificar los procesos, ademas se contara con la informacion sobre el
petroleo desde sus inicios, también se podra observar las maquinarias que se
utilizan para este proceso. Se interactuara con los estudiantes de Colegios,

Escuelas y Universidades a nivel local y provincial.

4.10.1. Areas del Parque Tematico Petrolero

FIGURA N° 2: Areas del Parque Tematico
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Fuente: Parque Tematico Petrolero
Elaborado por: Monica Garcia Jacome
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El Parque Temaético Petrolero estard dividido en 7 areas las que tendrén diferentes

servicios para satisfacer las necesidades de los turistas. Entre ellas tendran:

e Area de Recreacion infantil.

e Area de Talleres de Capacitacion

e Areade Alimentacion

e Area Verde

e Area Administrativa

e Area de Seguridad

e Area de Mantenimiento

e Area de Proceso de Extraccion de Petréleo

4.10.2. Area de Recreacion Infantil.

Principalmente son los nifios los que utilizan para divertirse jugando con sus
amigos o familiares, entre estos juegos habra: resbaladera, sube y baja, pasamano,
columpios; estos seran construidos con materiales que fueron utilizados para el
proceso de extraccion del petroleo anteriormente, tendran la forma que tiene el
balancin, torre, tubos por donde pasa el petroleo y esto permitirad reutilizarles y

darles el uso adecuado.

FIGURA N° 3: Areas del Recreacién Infantil

JUEGOS INFANTILES

Fuente: Parque Tematico Petrolero
Elaborado por: Monica Garcia Jacome
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4.10.3. Area de Talleres de Capacitacion

Los talleres tendran una medida de 4 m ancho y 7 m de largo, sera con el afan de
implementar nuevas perspectivas para el personal, los mismos que estaran
capacitados, y se dictaran cursos acorde a las necesidades requeridas y se les
otorgaré un certificado de asistencia. Ademas los pobladores podran utilizarla para
eventos que tengan como: talleres, capacitaciones, invitaciones de autoridades
importantes a esta localidad, etc., dando la facilidad de poder obtener por medio

de solicitudes con un tiempo estimado a la fecha a realizarse.

FIGURA N° 4: Areas de Talleres de Capacitaciones

TALLER - CAPACITACION

Fuente: Parque Temaético Petrolero
Elaborado por: Ménica Garcia Jacome

En esta area se podra observar las fotografias de los objetos que se utilizan para la
extraccion del petrdleo y mediante un retroproyector se pasard videos de como
realizan el trabajo los empleados de PETROECUADOR.

FIGURA N° 5: Fotografias de objetos — Balancin Petrolero

BALANCIN: Con él se extrae el petroleo con el movimiento que

realiza y pasa a los tanques.

Fuente: Fotografia de balancin petrolero
Elaborado por: Ménica Garcia Jacome
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FIGURA N° 6: Fotografias de objetos — Pozo Petrolero

POZO.- Es el primer pozo petrolero que se extrajo el

petréleo para fines de la comunidad y del resto del pais.

Fuente: Fotografia de balancin petrolero
Elaborado por: Ménica Garcia Jacome

4.10.4. Area de Alimentacién

Esta area tendra 4.50 m ancho x 5.50 m largo estara la implementacion de un
pequefio restaurante el mismo que brindara el servicio de alimentos y bebidas de
acorde a la necesidad del turista, uno de los platos que se podra ofrecer para
Ilamar la atencion de los turistas sera el Arroz Petrolero (consiste en la mezcla de
algunos mariscos con diferentes ingredientes). El lugar estara acorde a la tematica

establecida sus objetos seran en forma de torres, balancin, entre otros.

FIGURA N° 7: Area de Alimentacion
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Fuente: Area de alimentacion
Elaborado por: Monica Garcia Jacome
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4.10.5. Areas Verdes

El area verde es para que los visitantes puedan disfrutar de su naturaleza y

recreacion del lugar, la que les permitird poder disfrutar de un momento agradable

y poder desesterarse. En la misma se plantara algunos arboles los mismos que

seran donados por diferentes empresas y esto permitird poder plantar para el

crecimiento y para ayudar a fomentar el cuidado de la naturaleza. (Ver anexo 18)

FIGURA N° 8: Areas Verdes
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Fuente: Areas Verdes
Elaborado por: Ménica Garcia Jacome

4.10.6. Area Administracion

El Parque Tematico Petrolero segin la Figura N° 9, tendrd la un area para el

departamento administrativo la misma que ayudara para que se desarrolle durante

el proceso, sus medidas seran 3,85m largos x 3,90 ancho.
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FIGURA N° 9: Area Administrativa
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AREA DE OFICINAS

Fuente: Area Administrativa
Elaborado por: Ménica Garcia Jacome

4.10.6.1. Organigrama Parque Tematico Petrolero

FIGURA N° 10: Organigrama Parque Tematico Petrolero

Gerente General

Administrador

General
| | | |
Jefe de Jefe de Inspector
Marketing T.T.HH General

Fuente: Organigrama Empresarial del Parque Tematico Petrolero.
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Elaborado por: Ménica Garcia Jicome
4.10.6.1.1.  Descripciones de Funciones

GERENTE GENERAL.

Funciones:

El Gerente General cumple con las siguientes funciones:

v' Planificar, dirigir y controlar las actividades que se desarrollan en la
empresa.
v Mantener el control de su personal.

v’ Controlar las areas que se brindan diferentes servicios.

v’ Evaluar el desempefio de sus empleados.

ADMINISTRADOR GENERAL.

Funciones:

Las principales funciones que tiene el Administrador General dentro de la

empresa son:

v Lleva el control del presupuesto de la empresa.

v Control de gastos dentro de la empresa.

v Asiste a reuniones que sean invitados la empresa.

v Elabora informes de las actividades que se realizan dentro de la empresa.

v Realiza tareas que se le asignen por otras areas.
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v

Lleva el control del personal de la empresa y sus pagos mensuales.

JEFE DE MARKETING

Funciones:

v

Investigar el mercado competidor a la empresa.

Realizar estrategias de ventas (producto, plaza, precio, promocién).
Asesorar a la empresa para que se mantenga en un alto indice de calidad
tanto de ventas como de servicios.

Realizar sesiones de trabajos con jefes departamentales

Realiza el presupuesto que se va a utilizar para la promocion de la

empresa.

JEFE DE TALENTO HUMANO

Funciones:

v

Realiza la seleccion del personal que va integrar en la empresa junto con el
Gerente general.

Planifica y dirige el trabajo de los empleados.

Coordina y planifica los beneficios del empleado.

Realiza certificados del personal.

Lleva el manejo y control de los uniformes de los empleados para la

presentacion sea impecable.
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v Realizar llamados de atencién de forma oral y escrita a todo el personal de
la empresa.

INSPECTOR GENERAL.

Funciones:

v" Verificar el cumplimiento de los empleados dentro de sus labores.
v Informar y notificar sucesos que ocurran con los empleados o visitantes.
v" Mantener el control diario de la hora de salida y llegada de los empleados.

v Controlar que se cumplan las reglas de la empresa.

RECEPCIONISTAS

Funciones:

v Atiende al publico que solicita informacion sobre la empresa.

v' Opera una central de llamadas telefénicas haciendo y recibiendo para
transferir a otras areas.

v Recibe correspondencia y mensajes para las demas areas.

v Elabora informes de las actividades que realiza.

GUIAS

Funciones.

v/ Cumple con las instrucciones que da la empresa para los visitantes puedan

realizar.

115



Brinda la informacion sobre los cuidados y normas que se deben cumplir
durante el recorrido.

Acompaiia a los turistas durante las compras, y paseo dentro del lugar.
Toma decisiones al momento que ocurre alguna situacion con el turista.
Da a conocer los servicios que se prestan dentro del lugar.

Tiene tiempos establecidos para el recorrido.

AREA DE MANTENIMIENTO

Funciones:

v Verifica el funcionamiento de las maquinas, fallas de los equipos e

instalaciones.

Realiza la limpieza de las areas del parque.

Planifica el presupuesto del mantenimiento para dar a conocer al
Administrador General.

Controla el area de proceso de extraccion de petroleo.

SEGURIDAD

Funciones:

v Controlan la identidad del turista con su documentacién personal.

v Realiza el control de los vehiculos que seran ubicados en los parqueaderos.

v Brinda la seguridad dentro del lugar al visitante.

v Controlan el desalojamiento de los visitantes dentro del destino.
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4.10.7. Area de proceso de Extraccion de Petroleo

En esta area se mostrara el proceso de extraccion del petréleo desde la perforacion
de los pozos hasta sus derivados, se llevara una secuencia que permita conocer
con la ayuda del guia siendo la persona que indique su funcionamiento y
manipulacion para que se pueda interpretar lo que realizan las personas que se

dedican a esta actividad.

FIGURA N° 11: Area de proceso de Extraccion de Petréleo

Fuente: Procesos de extraccion del petréleo
Elaborado por: Ménica Garcia Jacome

4.10.8. Area de Parqueadero

Este tendra divididas los puestos para cada vehiculo con las medidas exactas para
gue no ocurra ningun tipo de accidente, esto sera exclusivo para los turista que

visiten este destino turistico sera de gran ayuda y facilidad para el turista.

FIGURA N° 12: Area de parqueo
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Fuente: Parqueadero
Elaborado por: Ménica Garcia Jacome
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4.10.9. Area de Bafios

Esté dividida para Hombres y Mujeres las que estaran conformadas por diferentes
materiales entre ellas tenemos; sanitario, instalaciones eléctricas, cerdmica para
pisos y paredes, grifela, tachos de basura, jabon, secador de manos, y un lugar

especifico para cambiar de pafales a los bebes.

FIGURA N° 13: Area de Bafios
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Fuente: Bafios
Elaborado por: Ménica Garcia Jacome

4.10.10.  Area de Seguridad

Va a estar conformado de dos guardias de seguridad los que se van a encargar de
dar la seguridad dentro y fuera del parque a los turistas para que puedan disfrutar
de las actividades que se desarrollara en ella, por eso estan capacitados para poder

resolver alguna situacion que se presente durante el recorrido.
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FIGURA N° 14: Proceso de Extraccion de Petréleo

Fuente: Area del guardia
Elaborado por: Monica Garcia Jacome

4.10.11. Area con sistemas y equipo de alertas y proteccion contra
incendios

Estos tipos de sistemas y equipos estaran distribuidos en las areas que conforman
el parque para seguridad de las personas que administran y sus visitantes; entre

ellas:

<~ Alarmas: Se colocara de manera general para todo el parque para alguna

emergencia que pueda suceder durante alguna actividad.

<> Bebederos.- Se implementaran los bebederos para el bafio y la cocina en

la parte del restaurante.
<~ Ventiladores.- Seran colocados en cada area para poder tener un mejor
ambiente. También estara colocados aires acondicionados estos permitiran

refrescar el lugar de trabajo y poder atender mejor al visitante.

< Huminacion.- Se implantard el sistema de iluminacion en las &reas

respectivas las mismas que se pondra bombillos que ahorren energia, en lo
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que corresponde a las oficinas, restaurante y bafios, en la parte externa del
parque se instalara reflectores que den una buena iluminacion y que

ayuden a la seguridad del lugar.

< Equipo de proteccion y seguridad.- Aqui estard todo lo que le
corresponde a las personas que se encargaran del cuidado y mantenimiento

del parque entre ellas: guantes, botas, gorros, delantales, mascarillas, etc.

< Botiquin de primeros Auxilios.- Aqui se tendra medicamento que puedan
ayudar al momento de ocurrir alguna lesion, caida, entre otras y se dara
con un personal capacitado y que puedan atender hasta llegar al lugar
indicado.

4.10.12.  Turnos del Personal del Parque

Los administradores del parque tematico petrolero tiene un solo horario de martes
a domingo entran a las 08H30 a 12H30 y la segunda jornada es de las 14H00 a
18HO00. Al personal de mantenimiento tendran un horario diferente porque tienen
que estar temprano arreglando para que puedan recibir a los turistas, ellos entraran
desde las 06H00 a 13H00 y su segunda jornada sera desde las 14H00 a 18H30.

4.10.13.  Estrategias de Precios

Los precios no se pueden competir por que es un atractivo nuevo que recién se va
a dar a conocer el mismo que se debera ver el presupuesto de gasto y la
rentabilidad que se va a tener, durante el proceso de funcionamiento y se

estipulara una taza dependiendo de los ingresos que se tenga.

Esto ayuda para que se tome en cuenta las dos temporadas que existen en esta
zona que corresponde a la costa como se las nombra a la Temporada Alta

corresponde cuando ya salen a vacaciones las Escuelas, Colegios y la Temporada
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Baja es de la sierra que viene de visita a pasar en la playa y esto se diagndstica
para establecer el valor de precio pero se estimara un valor moderado para que sea

accesible para el turista.

CUADRO 12 Estrategias De Precio

Estrategias de temporada alta

Adultos 10.00

Nifios 7.00

Estrategia de temporada baja

Adultos 4.00

Ninos 3.00

Fuente: Estrategias de precios
Elaborado por: Ménica Garcia Jacome

4.10.14.  Personal que va a laborar dentro del Parque Tematico Petrolero

El parque tendrd su administracion que llevara el manejo y control ya que cada
personal se encargara de sus funciones las mismas que tendran que cumplir con
las metas u objetivos que se han planteado y este sera coteado de acuerdo a su

desemperio laboral que realice.
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CUADRO 13 Presupuesto Administrativo del Parque Tematico

PRESUPUESTO ADMINISTRATIVO DEL PARQUE TEMATICO PETROLERO

DESCRIPCION CANTIDAIVALOR UNITARTOTAL MENSUJTOTAL ANUAL
PERSONAL

Director del parque tematico petrolero 1 1.00000 1.00000 12.000,00
Admindstrador General l §00.00 800,00 9.600,00
Jefe de Marketing l 600,00 600,00 1.200,00
Jefe deRRHH l 600,00 600,00 1.200,00
Inspector General l 500,00 500,00 6.000,00
Recepcionista 1 398.00 796,00 9.552,00
(uias (] 398.00 238800 28.636,00
Mantenimiento del parque tematico petrolero 6 398,00 2.388.00 28.656.00
Sequridad 4 43000 1.800,00 21.600,00
TOTAL 13046400

Fuente: Presupuesto del personal
Elaborado por: Ménica Garcia Jacome

La administracion tendra diferentes actividades para cumplir entre ellas deberan
llevar el control, manejo y direccion para dar un buen servicio a los turistas, y
cada uno de ellos tendran sus rubros los mismos que se cancelaran mensualmente
de acuerdo a su labor.

4.10.15.  Presupuesto de los Mobiliarios de Oficina

Aqui se va a detallar todos los suministros que se necesiten para el uso de las
oficinas, ademas se complementara con los gastos que se realizara en lo que
corresponde al mantenimiento de limpieza y las demas areas que necesitan para

desenvolver el trabajo.
Estos valores se han estimado para el buen uso y para poder dar un buen servicio a
los turistas esto nos permitira que sean dados servicios de calidad y darles una

buena garantia al momento que visiten el parque.
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CUADRO 14 Presupuesto General del Parque Tematico Petrolero

PRESUPUESTO GENERAL DEL PARQUE TEMATICO PETROLERO

VALOR
DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO TOTAL

MATERIALES DE OFICINA

Computadoras 7 800,00 5.600,00
Impresoras 3 150,00 450,00
Copiadoras 2 1.300,00 2.600,00
Telefax 4 160,00 640,00
Teléfono 8 20,00 160,00
Escritorio 6 100,00 600,00
Sillas 12 50,00 600,00
Repisas 11 30,00 330,00
Estantes 3 48,00 144,00
Resmas de hojas membretadas

(cajas) 4 50,00 200,00
Sobres membretados (cajas) 1 55,00 55,00
Portapapeles 8 6,00 48,00
Archivadores 15 7,00 105,00
Perforadoras 5 4,00 20,00
Grapadora 4 5,00 20,00
Saca grapas 5 1,50 7,50
Boligrafos (cajas) 4 2,00 8,00
Léapices (cajas) 5 3,00 15,00
Borradores (cajas) 3 1,00 3,00
Cuadernos de registro 12 5,00 60,00
Calculadora 6 15,00 90,00
Resaltador (Cajas) 2 5,00 10,00
Cinta Adhesiva (Cajas) 4 4,00 16,00
Otros Materiales 600,00
Subtotal 12.381,50
UTENSILIOS DE LIMPIEZA

Aspiradora 2 358,00 716,00
Escobas 10 3,00 30,00
Escobillones 5 5,00 25,00
Trapeadores 6 8,00 48,00
Tachos de basura 24 15,00 360,00
Recogedores 6 5,00 30,00
Franelas 8 2,75 22,00
Mangueras (metro) 300 1,50 450,00
Otros Materiales 600,00
SUBTOTAL 2.281,00

Fuente: Presupuesto del oficinas
Elaborado por: Monica Garcia Jacome
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4.10.16.  Logotipo del Parque Tematico Petrolero

FIGURA N° 15: Imagen Corporativo del Parque Tematico Petrolero

Busca un porvenir en
las riquezas del
petrdleo

Fuente: Logotipo del Parque Tematico
Elaborado por: Ménica Garcia Jacome

4.10.16.1. Caracteristicas del Logo

e Pozo.- Es la demostracion como se extrae el petréleo desde sus
yacimientos.

e Torre.- Es la que ayuda a realizar las perforaciones de los pozos ya sea las
profundidades de 800 a 6000 metros esto ayuda a que se extraigan el gas,
agua, o petroleo.

e Balancin.- Es el que transmite el flujo de liquito hacia la tuberia para
realizar el proceso.

e Tubos.- Son el medio de transportacién para llegar hasta los tanques.

e Arboles.- Es la demostracion de la area verde que tendra este lugar para
encontrarse con la naturaleza.

e Eslogan.- Los turistas podran disfrutar interactuar y conocer el proceso del
petroleo.

e Color.- Representa el petroleo y el cielo dando un lugar de relajamiento y

entretenimiento.
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4.10.17.  Publicidad y Promocion del Atractivo Turistico

Para la publicidad y promocién del parque utilizaremos algunas estrategias entre
ellas lo que corresponde a tripticos, folletos, souvenirs, pagina web vallas
publicitarias, gorras, camisetas, llaveros, entre otros estos ayudaran para que el

parque se conozca a nivel local, nacional, e internacional.

PUBLICIDAD MASIVA.-
PUBLICIDAD NO MASIVA.-
PROMOCION ECONOMICO.-  2X1 Entemporada y feriados
PROMOCION NO ECONOMICA.- Souvenirs, camisetas, gorras, llaveros

Radio, Televisién, Periédico, Internet.

Tripticos, folletos, Vallas.

4.10.18.  Presupuesto Publicidad y Promocion del Parque

CUADRO 15 Presupuesto Publicitario del Parque Tematico

DESCRIPCION CANTIDAD (VALOR UNITARIO TOTAL
Volantes Publictarios 1000 0.60 600,00
Tripticos 1500 1.48 2.220,00
Vallas Publicitarias 19x36 pulgadas 2 8.000,00 16.000,00
Camisetas 200 3.00 600,00
[laveros 100 250 250,00
(Gorras 150 1.40 210,00
Souvenirs 200 2,00 400,00
Pagina Web 1 150,00 150,00
TOTAL 2043000
Fuente: Presupuesto del oficinas

Elaborado por: Ménica Garcia Jacome

4.10.18.1. Disefio de elementos para Publicidad del Parque Tematico

Petrolero

Camisetas: Estaran concesionadas en diferentes colores las que llevaran el logo
tipo del parque y su eslogan. Estas se venderan dentro del estan que va a tener el

parque.
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FIGURA N° 16: Modelo de camisetas con Logotipo

i

Fuente: Camisetas
Elaborado por: Monica Garcia Jacome

Gorras.- Las gorras tendran diferentes modelos y colores las que llevaran el logo
tipo y acompafiado del eslogan. Se venderan dentro del parque en el lugar

artesanal que se ubicara.

FIGURA N° 17: Modelo de gorras con Logotipo

@®
= i
'\ / 2

Fuente: Gorras
Elaborado por: Ménica Garcia Jicome
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Internet.- La pégina estara detallada el tema, ubicacion, teléfono de contactos,
iméagenes y el logo tipo. Se implementara en las redes sociales y se buscara

nuevas alternativas de mercados.

FIGURA N° 18: Modelo de Pagina Web
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Fuente: Pagina Web Parque Temaético
Elaborado por: Monica Garcia Jacome

Tripticos.- Esta detallado el lugar que se promociona junto con las imagenes, y
ubicacion del lugar y se repartirdn en todos los servidores turistico para la
promocion del destino y se entregarad en los centros de informacién de los tres

cantones.
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FIGURA N° 19: Tripticos para la Publicidad
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Fuente: Triptico
Elaborado por: Ménica Garcia Jacome
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FIGURA N° 20: Tripticos para la Publicidad
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Fuente: Triptico
Elaborado por: Ménica Garcia Jicome
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Vallas.- Se ubicaran en la entrada de Santa Elena (k1 via a Guayaquil) y la otra se

encontrara en la entrada de Ancon- Prosperidad - Tambo y Atahualpa.

FIGURA N° 21: Modelo de la Valla Publicitaria

HORARS DE. ATENCION DE MARTES
A VIERNES DEGHO0AM A 13H00PM

T OFRECEMOS: EL PROCES0 DE
ETHRACCION DEL PETROLED
RESTAURAT, JUEGOS INFANTILES
CONSERVICI0S DE CALIDAD.

Fuente: Valla publicitaria
Elaborado por: Ménica Garcia Jacome

Souvenirs.- Se realizara unos recuerdos en forma de balancin, torre del petroleo,
tubos entre otros.

Fuente: Souvenirs
Elaborado por: Ménica Garcia Jacome
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4.11. PRESUPUESTO GENERAL

El presupuesto general se ha basado en las diferentes areas las que van a

conformar el parque tematico petrolero y en cada uno de ellas se tendra gastos

para los materiales que se requiere para el bue n funcionamiento y para el uso del

personal administrativo.

CUADRO 16 Presupuesto Total por Areas

ITEM RUBROS | UN. | CcANT. | V.MAT. | MJOBRA | V.PARCIAL | P.TOTAL

1 AREA JUEGDS INFANTILES

A Global M2 214,61 JLULIR ] 105,00 208,10 441076 51

2 AREA TALLERES

A Global M2 180,00 175,25 120,00 295,28 44,287 80

3 AREAS YERDES

A Global M2 £00,00 35,00 10,00 45,00 27000,00

L) AREA DE OFICINAS

A Global M2 £0,00 200,45 120,00 32045 19.227,00

5 AREA DE PARQUEDS

A& Global 12 700,00 5,70 35,00 40,75 £2.525,00

£ AREA DEL FROCESD DEL PETROLED

B Global M2 237 61 100,43 120,35 22084 5247378
[ToTAL | 25052920

Fuente: Valores referenciales
Elaborado por: Ménica Garcia Jacome

4.12. RECURSO FINANCIERO

Las personas que podran colaborar dentro del proyecto de creacion para que este

se ejecute y sea un desarrollo de sustentable para la comunidad y genere ingresos

econdmicos, los mismos que se detallan a continuacion
> GOBIERNO AUTONOMO CENTRALIZADO DE LA PARROQUIA SAN JOSE

DE ANCON.
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» MUNICIPALIDAD DE SANTA ELENA

Serdn las entidades que permitiran financiar los recursos requeridos para la
creacion e implementacion del atractivo turistico y poder desarrollar cumpliendo
con los objetivos anteriormente mencionados en un tiempo determinado.

4.13. RENTABILIDAD DE LA EMPRESA

CUADRO 17 Rentabilidad de la Empresa

CONCEPTOS  |VISITANTES |V. UNITARIO | ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANOS
PERSONAS MAYORES|  5.000 | 8.00 40,000 40000 40000  40.000,  40.000)
NIfiOS 3.000 |5.00 150000 150000 15000 150000  15.000
TOTAL 550000 550000  55.0000  55.0000  55.000

Fuente: Valores referenciales
Elaborado por: Ménica Garcia Jacome

La empresa tendra su rentabilidad en un afio de acuerdo a sus ingresos

aproximados que se manifiestan en las siguientes cantidades.

INGRESOS A 5 ANOS  $275.000,00
GASTOS GENERALES $ 250.528,40
CAPITAL $ 24.471,60
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4.14.

CONCLUSIONES

Con la informacién que ha obtenido en trabajo de creacion de un parque tematico

petrolero se puede indicar que es conveniente dar las siguientes conclusiones en

referencia a este.

>

Durante el desarrollo de este trabajo que se ha aplicado en la Parroquia
San José de Ancon la creacion de un parque tematico petrolero es por la
necesidad de las personas que tienen por conocer sobre la extraccion del

petréleo ya que no existen lugares que demuestren esta tematica.

La parroquia Ancon tiene muchos potenciales que se pueden explotar,
pudiendo brindar y dar un buen servicio, ademas de capacitar a los
habitantes cada cierto tiempo para que puedan acotar con informaciones

exactas a los clientes.

La potencialidad del turismo se interesard por conocer un destino diferente
a los que ya existen, por la misma razon se crea la urgencia de
implementar servidores turisticos que den un servicio de calidad para que

este tenga acogida.

La publicidad ayudara a la incrementacion de turistas y a vender la imagen

del nuevo producto turistico.

Tener claro cudl serd la rentabilidad que se va a estipular al momento de

obtener los ingresos del parque.

133



4.15. RECOMENDACIONES

Para poder obtener mejores resultados en la implementacién del parque tematico
petrolero se aplicaréd las siguientes recomendaciones para que sean medidas de

precaucion al momento de resolver alguna indole dentro del atractivo.

» El parque se debera promocionar constantemente ya que se debe cuidar la
imagen para atraer méas turistas e incrementar las visitas, esto solo se daré

con la publicidad que se lleve en mano.

» Se debe tomar en cuenta siempre la imagen del lugar ya que ellos seran
nuestros principales trasmisores de la informacion de existencia de este
destino turistico, es por eso que el lugar debe estar limpio, y con un

ambiente agradable donde el turista pueda disfrutar de sus areas.

» Se debe implementar un plan de incentivos para los empleados del lugar
ya que seran nuestros colaboradores para poder ejecutar y desarrollar las
actividades dentro del lugar dando un buen servicio y colaborando con los

turistas en informaciones que se requieran.

» Se debe capacitar al personal por lo menos tres veces en el afio
actualizando sus conocimientos con nuevas ideas y creatividades para que

desarrollen sus actividades sin ningan problema.
» Dar mantenimiento constantemente para que estén cada area a disposicion

de los turistas ya que esto no de molestias al momento que se requiera

hacer una actividad.
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ANEXOS



ANEXO N° 1 Parroquia San José de Ancon

Fuente: Parroquia Ancon
Elaborado por: Ménica Garcia Jacome

ANEXO N° 2 Parque Central De Ancén

Fuente: Parroquia Ancon
Elaborado Por: Moénica Garcia Jicome
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ANEXO N¢ 3 Iglesia San José de Ancon

Fuente: Parroquia Ancon
Elaborado por: Ménica Garcia Jacome

ANEXO N° 4 Playa de Ancén

Fuente: Parroquia Ancon
Elaborado por: Moénica Garcia Jacome
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ANEXO N° 5 Pozo Petrolero

Fuente: Parroquia Ancon
Elaborado por: Ménica Garcia Jacome

ANEXO N° 6 Balancin

Fuente: Parroquia Ancon
Elaborado por: Moénica Garcia Jacome
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ANEXO N° 7 Barrio Inglés

Fuente: Parroquia Ancon
Elaborado por: Ménica Garcia Jacome

ANEXO N° 8 Barrio Guayaquil

Fuente: Parroquia Ancon
Elaborado por: Moénica Garcia Jacome
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ANEXO N° 9 Mapa de la Parroquia San José de Ancon

ECUADOR

SANTA ELENA
®

TAMBO
PROSPERIMD

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado de Ancén
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ANEXO N° 10 Encuesta a Turista

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE HOTELERIA Y TURISMO
ENCUESTAS
Creacion de un Parque Tematico Petrolero en la Parroquia San José de

Ancén

OBJETIVO: Recolectar informacion de los pobladores para conocer sus
criterios sobre la Creacion de un Parque Tematico Petrolero en la Parroquia
San José de Ancon.

DATOS GENERALES:

1. SEXO: MASCULINO FEMENINO
2. EDAD:

18-25 36-45

26-35 46-55

MAS

3. ¢Estado Civil?

SOLTERO
CASADO
UNION LIBRE

4. ¢Ocupacion?

Estudiante Ama de casa
Obrero Otro
Docente

5. ¢Profesién?

Primaria Egresado Sin
profesion
Secundaria Masterado
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Universitario Doctorado

Sl

Sl

Sl

Sl

Si

Si

Si

Si

Si

6.

¢, Usted conoce el proceso de la extraccion del petrdleo?

NO
¢Le gustaria conocer el proceso de extraccion del petréleo?

NO

¢ Sabe usted en consiste un parque tematico?

NO

¢Le gustaria que en su parroquia exista un parque tematico con

ensefianzas petroleras?

NO

10.

¢ Cree usted que la implementacion de este parque tematico ayudaria

en el desarrollo Turistico de Ancon?

NO

11.

¢Estaria dispuesto usted en colaborar con la ejecucion de este

Proyecto?

12.

NO
¢ Cree usted que este proyecto aportaria para que ayude al

mejoramiento de vida de los pobladores?

NO

13.

¢ Cree usted que el turista se interesaria en conocer el proceso de

extraccion del petroleo?

NO

14.

¢, Cree usted que Ancon cuenta con todos los servicios turisticos para el

recibimiento de los turistas?

NO
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Sl

15. ¢ Piensa usted que las identidades gubernamentales pueden ayudar al

desarrollo del proyecto?

NO
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ANEXO N° 11 Encuesta a Poblacion

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE HOTELERIA Y TURISMO
ENCUESTAS
Creacion de un Parque Tematico Petrolero en la Parroquia San José de

Ancén
OBJETIVO: Recolectar informacion de los turistas para conocer sus
criterios sobre la Creacion de un Parque Tematico Petrolero en la Parroquia
San José de Ancon.
1. SEXO: HOM BRE MUJER
2. NACIONALIDAD

3. ¢Cada que tiempo realiza usted viajes vacacionales?
o 2 -4 Meses

o 4 —6Meses |:|
e 6-8Meses D

e 8—10Meses

4. ¢Sus viajes que realiza lo hace?

SOLO CON FAMILIA

GRUPOS DE AMIGOS TOUR

5. ¢Qué tipos de atra&erreb turisticos le gusta visitde

PLAYA D AREA RECREATIVAS
MUSEO D CENTROS CULTURALES D
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OTROS

ESPECIFIQUE

Sl

Sl

Si

Si

Si

Si

¢, Usted conoce la cabecera Parroquial Ancon?
] NO ]

¢Sabia usted que Ancén fue declarado Patrimonio Cultural de la

Humanidad?

] No []
¢A usted le interesa conocer el lugar donde fue la perforacion del

primer pozo petrolero?

[ no []

¢Usted conoce sobre la extraccion del petroleo?

] no [

10. ¢ Usted conoce que es un parque tematico?

[ no

petrolero?

] no [

11. ¢ Le gustaria visitar un destino turistico que tenga un parque tematico
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ANEXO NF° 12 Entrevista a Autoridades

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE HOTELERIA'Y TURISMO
ENTREVISTAS

Creacion de un Parque Tematico Petrolero en la Parroquia San José de

Ancén
OBJETIVO: Recolectar informacion de las autoridades para conocer sus
criterios sobre la Creacidn de un Parque Tematico Petrolero en la Parroquia
San José de Ancon.

I\ 1) 1111 N

2. Institucion a la que

| 112 Q1S 1 T s

EStudios...ccooiiniiiiinniiiiiniiiiiniiiieneicsesstcsssssscsssssosssnscssnsscnns

6. ¢Cree usted que el turismo se puede desarrollar en la Parroquia San
José de Ancon?

7. ¢Cree usted que Ancon cuenta con atractivos turisticos suficientes
para ser promocionado?

8. ¢Qué pensaria usted si en Ancon se implementaria un parque
tematico relacionado con el petréleo?

9. ¢Usted cree que a los turistas le gustaria conocer sobre el proceso de

extraccion del petréleo?
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10. ¢Si se creara un proyecto sobre la creacion de un parque temético
petrolero seria factible para el desarrollo turistico para la cabecera
parroquial Ancon?

11. ¢ Desde el cargo que usted posee en que contribuira para el desarrollo
de este proyecto?
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