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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion Plan Marketing para la Reserva Ecoldgica de
la Comuna Loma Alta, que se encuentra localizada en la Provincia de Santa Elena,
Canton Santa Elena, evidencia lo importante que es el sector turistico para el
impulso de la economia, lo cual se ve afectada por la falta de comunicacion,
promocion y publicidad, para poder proyectarse con una imagen mas solida ante
las personas y posicionarse en la mente de los turistas del todo el mundo, la
importancia de dar a conocer las diferentes actividades que se desarrollan, la
practica de diferentes tipos de turismo, atractivos naturales, avistamientos de aves
y mamiferos Unicos en sus especies que se encuentran ubicado en esta comuna,
los recorridos por los senderos que se pueden realizar camping o caminata, la flora
y fauna maravilla de la naturaleza un sin nimero de recursos naturales que posee
para obtener un turismo sostenible. De acuerdo a las investigaciones realizadas y
a la aplicacion de diferentes técnicas y a la recopilacion de informacion se
procedid a disefiar estrategias de comunicacion utilizando cientificamente la
segmentacion de mercado. Con la elaboracion y aplicacion del Plan de Marketing
y el respaldo de los diferentes autores en el marco tedrico, el analisis del entorno
macro y micro, la definicion de estrategias de comunicacion, la realizacién y
creacion de la marca, logotipo para difundir la imagen, definiendo la visién que
es ser referentes a nivel de todos los mercados nacionales con calidad, precio que
satisfaga a sus mas exigentes necesidades, objetivos general y especificos para
alcanzar las estrategias. A través de esto se lograra el posicionamiento en la mente
de los turistas y publico en general, ademés de contribuir con el desarrollo
econdémico y social de la comuna, permitiendo ser mas competitivo y obtener
estandares de calidad que haga de la reserva un lugar turistico preferencial.
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INTRODUCCION

Dentro de la Provincia de Santa Elena se destacan miles de atractivos turisticos,
considerada una de las provincias mas joven dentro de la Republica del Ecuador y
forma parte de la region costa, el 7 de Octubre del 2007 se presento la propuesta al
Congreso Nacional para que la peninsula se constituya legalmente como provincia
en la que el 7 de Noviembre del 2007 se decreta en el Registro Oficial #206

declarandola provincia.

La globalizacion que se vive hoy en dia en el pais y en la provincia de Santa Elena
ha hecho que el ambiente se torne mas competitivo, dando la apertura para que el
mercado sea mas exigente haciendo que las personas estén mas comunicadas y
tenga acceso a la informacion adecuada, en la que ha hecho obligatorio a las
pequefias y medianas empresas implementar estrategias innovadoras como las de
comunicacion y publicidad que permita que las personas conozcan el producto o

servicio que se ofrece y adaptarse a las exigencias de mercado.

La Comuna Loma Alta ubicada en la Provincia de Santa Elena posee una
temperatura de 23° y 25° en los meses de Julio y Agosto y con una maxima
temperatura en los meses de Febrero y Marzo de 39,5° siendo estos los mas
calurosos del afio. Formada por diversas comunas como La Ponga, la Unién y El

Suspiro

La Comuna Loma Alta con su principal fuente de ingresos que es la agricultura,
ademas de poseer grandes recursos turisticos que la hacen Unica y atractiva,
cuenta con una reserva ecoldgica que posee una gran mega diversidad en flora y
fauna, senderos que se pueden realizar diferentes tipos de turismo, fuente de
investigacion y especies de aves unicas en el mundo, considera el AICA # 18, la
cual la hace bella y atractiva con un potencial turistico agradable tanto para los

turistas locales, nacionales e internacionales.



La informacion necesaria para que conozcan mas de la reserva ecologica Loma
Alta, permitira posicionarse en la mente de cada mercado objetivo, por ello con la
implementacidn de un plan de comunicacion y publicidad fortalecera la imagen y

hara que la afluencia se vea incrementada y mejorar competitivamente.

El posicionamiento implica en que la imagen de la reserva ecoldgica Loma Alta
permanezca en la mente de las personas, esto se va a realizarlo a través de las
diferentes tacticas y estrategias de comunicacion, difundir la marca de la reserva,
para que de esta manera las personas puedan ver la reserva como una alternativa
turistica. La promocion y publicidad se utilizar& para dar a conocer cada atractivo
que posee e incentivar a visitar a los diferentes senderos o practicar algun deporte,
podra generar mayor afluencia y mejorar la calidad de vida de los pobladores de la

comuna.

En el Capitulo I el marco tedrico que permite respaldar la propuesta con la
definicion de varios autores para tener un mejor enfoque y el marco legal vigente
para determinar lo que legalmente se puede realizar. En el capitulo Il la
metodologia de investigacion realizada para el respectivo levantamiento de
informacidn, con las diferentes herramientas tales como las fuentes primarias y
secundarias, encuestas y entrevistas para obtener datos que permitieron realizar un

diagnostico.

En el capitulo 1l el analisis y tabulacion procedentes del levantamiento de
informacién realizadas a las personas con la aplicacién de una muestra infinita, la
entrevistas que refuerza a los datos investigados para aclaracion de la
problematica, necesario para el desarrollo del trabajo de investigacion. En el
capitulo IV la propuesta del plan de marketing que permitira a la reserva ecologica
tener un imagen mas sélida con la creacion de una marca que ayudard a
identificarla de mejor manera, con politicas, objetivos, mision y vision y la
ejecucion de las diferentes estrategias hara que sea mas competitiva, orientada y

obtenga un estandar de calidad eficiente en cuanto a lo que se ofrece.



1. PROBLEMAS DE INVESTIGACION

1.1. TEMA
“INCIDENCIA DE LAS ESTRATEGIAS DE COMUNICACION DE LOS
RECURSOS Y ACTIVIDADES TURISTICAS EN EL

POSICIONAMIENTO DE LA RESERVA ECOLOGICA LOMA ALTA,
PROVINCIA DE SANTA ELENA ANO 2013 - 2014”

DISENO DE UN PLAN DE MARKETING PARA EL
POSICIONAMIENTO DE LA IMAGEN DE LA RESERVA ECOLOGICA
DE LA COMUNA LOMA - ALTA.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Hoy en dia existen una innumerable gama de atractivos turisticos en la Provincia
de Santa Elena, que cuentan con grandes recursos para ser reconocidos y obtener
mayores beneficios; siendo muy competitivos y generadores de ingresos para sus

habitantes.

Los constantes cambios que en la actualidad han surgido, asi como también las
tendencias en cuanto a la salud han generado que la personas busquen mas la
naturaleza para poder encontrar descanso Yy bienestar; dentro del entorno
organizacional la necesidad de contribuir con la responsabilidad social que cada
vez es mas exigente en cuanto a la conservacion del medio ambiento a favor de
los seres vivos y a la proteccidn de las especies en peligro de extincion, dando
como resultado actualmente que el turismo sea parte de la economia sustentable
del pais, especialmente en las principales zonas de la provincia, generando

mayores fuentes de ingresos y de trabajo.

La Comuna Loma — Alta de la Provincia de Santa Elena, es una comunidad que

tiene a la agricultura como su principal fuente de ingresos por esta razon, a pesar



de que cuenta con una geografia que puede explotar turisticamente
lamentablemente Loma Alta aun no resalta la importancia del turismo ni lo
considera otra fuente de ingresos, 0 quizas casi igual 0 mas importante que la
actual actividad que por afio vienen realizando con normalidad en la comuna
Loma Alta.

La comuna cuenta con la reserva ecoldgica Loma Alta, la misma que tiene un alto
potencial turistico al contar con una gran biodiversidad de especies; rica en su
flora y fauna, la cual es de gran importancia y no ha sido aprovechado al maximo,
esto se debe a la falta del aporte econdmico por parte de las autoridades
competentes y la falta de difusion a través de los medios de comunicacion

adecuado para este atractivo turistico.

Esta comuna no cuenta con todos los implementos adecuados para proyectarse
con una imagen mas sélida ante el entorno turistico de la provincia de Santa Elena
debido a que no existe la suficiente divulgacion de sus atractivos, dado que en la
gran mayoria lo han hecho de manera empirica, por esta razon se hace necesario,
determinar las ventajas competitivas, con qué recursos tantos fisicos, naturales,
financieros y talento humano cuenta para llegar a posicionarse de la manera mas
efectiva y desarrollar las diferentes tacticas, objetivos y estrategias adecuadas,
acercandose a las personas, utilizando estrategias y técnicas, fomentando el
turismo de la reserva ecologica, siendo una de las principales maravillas con la

gue cuenta la Provincia y esta comuna.

Con lo que respecta al Plan de Tur 2020, esta tiene la finalidad promover el
turismo, en lo que se refiere a la investigacion del Plandetur cuenta con
informacién y herramientas para poder promocionar los atractivos, existe
informacién que llegan personas al Ecuador y que han realizado turismo en areas
naturales y en las playas, de aqui se deriva la importancia de crear un plan de
estrategias comunicacionales con las condiciones adecuadas para brindar

informacidn clara y precisa a todos los turistas tanto nacionales como extranjeros.



Ademés es importante tener en cuenta que el Ecuador a nivel mundial es
considerado como uno de los paises mas diversos tanto en flora como en fauna y
por supuesto no hay que olvidarse de la riqueza cultural que se podria explotar al
maximo de esta reserva ecoldgica de una manera sostenible y que a su vez ingrese

la mayor cantidad de turistas posibles.

FORMULACION DEL PROBLEMA

Debido a los antecedentes expuestos surge la siguiente pregunta:

¢Como incide la implementacion de estrategias comunicacionales de los
recursos turisticos para el posicionamiento de La Reserva Ecoldgica de La

Comuna Loma Alta?

SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

Con el planteamiento del problema nacen una serie de preguntas, las que

pretenden responder con este proyecto, estas son:

» ¢Como incide la falta de programacién comunicacional en la reserva?

» ¢Cual es la principal causa en la Reserva para que no exista una
adecuada difusion?

» (A que se denomina “Estrategias de comunicacion” en el
posicionamiento de mercado?

» ¢Como ayudaria la aplicacién correcta de estrategias de comunicacion
para lograr un mejor posicionamiento y asi se puedan desarrollarse de

manera eficiente en el entorno?



» ¢Quiénes deberian intervenir en la difusion correcta de las estrategias

de comunicacién?

EVALUACION DEL PROBLEMA

El problema se debe a que no se conoce los atractivos de la Reserva Ecoldgica ya

que no existe una correcta difusion de la misma.

Ademas dentro de la misma no cuenta con los servicios de informacion necesarios
que puedan satisfacer las necesidades de los turistas nacionales o extranjeros y
publico en general que llegan a visitar a la reserva ya sea por diversién, salud o

deportes.

Sumandose a esto la falta de presupuesto o aporte econémico afecta de manera
directa a que esta tenga su debido funcionamiento.

Delimitado: Realizar un plan de posicionamiento de la imagen de la Reserva

Ecoldgica.

Claro: Con la adecuada implementacion de un plan comunicacional para
posicionar la imagen turistica de la Reserva, esta se posicionara en la mente de las

personas y habra mayor afluencia.

Evidente: La propuesta a plantearse apunta a mejorar la imagen e incrementar la

afluencia de visitantes mediante el plan de posicionamiento.

Concreto: Con la correcta elaboracion de un plan de marketing para
posicionamiento de imagen de la Reserva Ecologica de la Comuna Loma Alta,
considerando modelos planteados en otras ciudades del pais y de varios autores

que justifiquen realmente su aplicacion.



Original: El plan de posicionamiento de la imagen y el plan comunicacional
permiten una mejor percepcion de los productos o servicio que ofrece la reserva
ecologica hacia el puablico objetivo, mejorando la difusion de la misma, para

tener mas consolidacion en el mercado.

Contextual: La propuesta de un plan de imagen y promocional responde a la
necesidad socio econémico que posee no solo la Reserva Ecolégica sino también

toda la comunidad para proyectarse como una comuna turistica.

Factible: Por ser el Canton Santa Elena capital de la provincia en el cual se debe
desarrollar diversas actividades economicas, se llevard a cabo la investigacion,
mediante la propuesta del plan se podra aplicar las diferentes técnicas de

marketing que sean factibles para la reserva.

Variable: Corresponde realizar un plan de posicionamiento de la imagen de la
reserva ecoldgica de la Comuna de Loma Alta para mejorar el estilo de vida de
los habitantes y que esta incremente su economia y sea una alternativa mas para la

recreacion.

Cada uno de estos indicadores nos permite tener un mejor conocimiento e ir
intercambiado 0 hacer conexiones con las variables que permita esclarecer la

problematica.

FORMULACION DE LA HIPOTESIS

Con la ejecucion del presente proyecto surge la siguiente considerar las hipoétesis
que son supuestos, en la cual se desprenden las variables dependiente e
independiente la misma que permitira realizar la respectiva operacionalizacion,

elaborando preguntas para la respectiva ejecucion:



¢ Si se aplicaria de manera adecuada las estrategias comunicacionales se
posicionara la Reserva Ecolégica Loma Alta provincia de Santa Elena?

VARIABLE INDEPENDIENTE

e Lasestrategias comunicacionales

VARIABLE DEPENDIENTE

e Posicionara la Reserva Ecoldgica Loma Alta



CUADRO N° 1 Operacionalizacion de las Variables

Hipotesis Variables Definiciones Dimensiones Indicadores Preguntas Instrumento
Técr_licas, Herramientas de | ¢S€ Utilizan técnicas
medios y : |
o romocion para promocionar la
tacticas P ,
reserva’
Conjunto de
Si se aplicaria de técnicas, medios
manera adecuada las Variable y ftacticas Y
estrategias enfoques de Técnicas de

comunicacionales se

posicionara
Reserva

la

Ecoldgica

Loma Alta provincia

de Santa Elena.

Independiente
Estrategias

Comunicacionales

comunicacion
gue se establecen
en las
organizaciones
para alcanzar sus
objetivos.

Enfoques de
comunicacion

comunicacion

¢Existe una buena

difusion  de
productos?

los

Alcanzar sus

objetivos

Resultados

¢Se ha comprobado

el alcance de

resultados?

los

Encuestas a
turistas

Fuente: Investigacion directa.

Elaborado por: Blanca Suarez Panchana.




Hipotesis Variables Definiciones Dimensiones | Indicadores Preguntas Instrumento
¢Qué tipo de turistas
visitan la  reserva
ecoldgica?
Si se aplicaria Nicho )
de manera Proceso Publico ] i(Cuales son las
. I mercado i
adecuada  las mediante el cual |objetivo preferencias de  los
: turistas?
estrategias Variable se desarrolla una
comunicacional ] o |
o so| Dependiente estrategia la ¢Usted encuentra un
posicionard  la marca, empresa servicio de calidad en Entrevista a aufas
R Calidad del la reserva ecoldgica? ISlaa g
es?,rvfa Posicionamiento | 0 producto al orvicio ;Considera a Loma y dirigente
Z:f ogica L_Oma publico objetivo Ventaja Alta como un sitio
a provincia . (oti ;
o San'f; i logrando una | competitiva turistico ideal para
' ) realizar  actividades
ventaja turfsticas?
competitiva
Factor ¢Por qué usted visita

diferenciado

la reserva?

Fuente: Investigacion directa.

Elaborado por: Blanca Suarez Panchana.
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OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar las estrategias comunicacionales, para el posicionamiento de la
Reserva Ecologica Loma — Alta de la Provincia de Santa Elena, mediante una

propuesta de plan de marketing promocional.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Elaborar un analisis FODA para conocer con qué recursos cuenta la
reserva para la elaboracién de un diagndéstico verificando la situacién

actual de la reserva.

» Fundamentar tedricamente la problematica, para aplicar métodos

adecuados.

» Aplicar los diferentes tipos de Investigacion y las técnicas de recoleccién
de datos con la finalidad de realizar un diagnostico de la reserva ecoldgica

en base a una metodologia que se utilizara en el objeto de investigacion.

» Realizar un estudio para conocer el tipo de persona que visita la reserva y
conocer su perfil de preferencia al vacacionar, a través de los diferentes
instrumentos de recoleccion de informacién como: encuestas, entrevistas y

observacion.

» ldentificar las herramientas adecuadas para la promocion y publicidad

» Realizar un andlisis del ambiente micro y macro, para determinar la

situacion de la reserva.
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» Disefiar el plan de Marketing para la Reserva Ecoldgica para poder realizar

una correcta difusién de los atractivos turisticos.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La Comuna Loma Alta, rincdn con multiples atractivos y poseedor de maravillas
naturales exdticas que atraen a propios y extrafios; por ello es indispensable
mejorar el posicionamiento de esta comuna potencializando los recursos que

posee, dando mayor realce y oportunidad de crecimiento.

La presente investigacion busca mediante la aplicacion de estrategias
comunicacionales incrementar la demanda turistica a través del posicionamiento
de la reserva ecoldgica y mejorar los estilos de vida de los habitantes de la
comuna, ademas de buscar estandares de calidad por medio de mecanismos
establecidos para mejorar el servicio ya existente y sobre todo para contribuir con

el desarrollo de la Provincia.

Dentro del el Plan Nacional para el Buen Vivir en la que esta dirigido para
apoyar a los procesos econdémicos, sociales y politicos, ademas de la importancia
de la preservacion y conservacion del medio ambiente desarrollando el turismo
como un fuente de ingresos para mejorar la economia en la provincia, tiene como

prioridad el progreso de los pueblos.

Entre los factores del plan del Buen Vivir se encuentran los objetivos los cuales se

relacionan con la problematica del proyecto y son:

Objetivo 3.- Mejorar la calidad de vida de la poblacion, ya que busca condiciones
para la vida satisfactoria y saludable de todas las personas, familias y

colectividades respetando su diversidad.
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Por lo tanto no hay que olvidar que la satisfaccion de necesidades de las personas
y la expansion de capacidades humanas actuales no deben afectar el futuro de los
seres humanos, se debe de tomar en cuenta y hacer conciencia que es muy
importante que las personas tengan un buen vivir y se considera a la naturaleza
como una herramienta en todos los paises y de manera especial en el Ecuador una
alternativa para el desarrollo sustentable teniendo en cuenta la produccion y los
buenos hébitos de consumo que deben procurar la conservacion, cuidado y
recuperacion del ambiente, buscando la armonia entre el ser humano y la
naturaleza, para tener un mejor estilo de vida que permita tener una buena salud
fisica y mental y para la proteccion de las nuevas generaciones. Ante todo aquello
se puede evidenciar que se cumple claramente con los objetivos estipulado en el
buen vivir, contribuyendo con el medio ambiente y al desarrollo de la provincia de
Santa Elena, cubriendo las necesidades que el mercado demanda en la actualidad.
Con los beneficios que se derivaran de ella se lograra cambiar y crecer

econdmicamente en:

Imagen
Cultura
Idiosincrasia
Actitud

Diversidad de turismo

YV V. V V V V

Brindar salud.

Desarrollar un plan de difusion comunicacional ambiental es muy importante ya
que la comuna posee una gran cantidad de areas protegidas, vegetacion silvestres,
aves unicas, mamiferos, senderos, cascadas, rios tanto del Estado y de la comuna,
la implementacién de este plan ayudara a conocer los atractivos que posee el
lugar, si no se cuenta con estas estrategias adecuadas no se esta brindando un
servicio importante y necesario para las personas que llegan a visitar el lugar,
considerando que la comunicacion se convierte en un eje fundamental que permite

tener un mejor acercamiento y contacto con las personas o futuros prospectos.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1. ANTECEDENTES DEL TEMA

Las areas naturales protegidas en el Ecuador, cada vez son lugares elegidos y
considerados como una opcién para el desarrollo del turismo sustentable y
ecoturismo, en su gran mayoria con éxito, permitiendo el crecimiento econémico,

ambiental y social del mismo.

La Comuna Loma Alta estd ubicada en la zona costera de la provincia de la
Provincia de Santa Elena en la Parroquia Manglaralto, a 160 kilometros de la
ciudad de Guayaquil, la cual también comuna forma parte de la cordillera
Chongdn Colonche. La comuna tiene una extension de 6.846 hectéareas y estd
formada por cuatro poblados tales como: Loma Alta, El Suspiro, La Unién y La

Ponga.

La comuna Loma Alta, es un pueblo que ha trabajado arduamente por desarrollar
actividades productivas como la agricultura, la ganaderia y la artesania en tagua,
convirtiéndose estos como sus principales fuentes de ingresos para los comuneros.
La comuna por iniciativa de los comuneros cred la reserva ecoldgica de la
Comuna Loma Alta (RECLA). La RECLA cuenta con una extension de 3.500
hectareas. Viviendo la realidad y conscientes de las necesidades locales existentes,
y para apoyar la conservacion del bosque protector Loma Alta en conjunto a sus
habitantes impulsan el desarrollo del ecoturismo en la zona de la comuna, donde
se resalta la diversidad de la flora y fauna local, entre las cuéles se destacan
mamiferos guanta, tigrillo, murciélagos, monos aulladores y las 343 especies de

aves, cascadas y senderos.
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La reserva es manejada por la comunidad de Loma Alta y en la actualidad se
encuentra reestructurada la tenencia de tierras comunales para asignar nuevas

areas para su conservacion y asi poder protegerlas de su mal uso.

Los comuneros en conjunto con su directiva mantienen un proyecto de turismo de
naturaleza, con Socio Bosque para lo cual se han realizado cursos de capacitacion
de intérpretes ambientales comunales con el respaldo de la Fundacién Aves

Ecuador y Ministerio de Medio Ambiente.

La Fundacion Aves Ecuador firmo recientemente un convenio de cooperacién con
la comunidad de Loma Alta para la ejecucién de proyectos de investigacion,

conservacion y desarrollo comunitario.

La comuna Loma Alta es considerada como el AICA # 18 declarado por la
UNESCO incluyendo turismo de naturaleza y asi poder contribuir a la

investigacion y descubrimientos de nuevas especies.

En relacion a los estudios, es importante considerar tesis referenciales que han
realizado investigaciones, dentro de las cuales se destacan literalmente los

siguientes:

Autores: Alexandra del Rocio Cacao Tomala.
Kleber Walter Loor Zambrano.
Santa Elena, La Libertad 2009 (UPSE)

TEMA:

PLAN ESTRATEGICO PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE DEL
AVITURISMO EN LA COMUNA LOMA ALTA.
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Hipotesis

A pesar de existir una reserva ecoldgica en la comuna Loma Alta con una gran
diversidad avifaunica, suficiente para definir un producto turistico alternativo,
como es el Aviturismo, esto no se ha logrado debido a la falta de un plan
estratégico de desarrollo sostenible que demuestre su factibilidad y permita el

manejo adecuado Yy eficiente de esta actividad en el sector.

Conclusiones

El diagndstico general de la comunidad estructurada mediante el proceso
metodoldgico aplicado en el presente trabajo investigativo demuestra que Loma
Alta y sus recintos no poseen una planta turistica, que el nivel de instruccion de la
mayoria de los pobladores es bajo y que la mayoria de turistas nacionales que
visitan la provincia de Santa Elena no tienen conocimiento de la comuna ni la

reserva.

En las entrevistas realizadas a los diferentes representantes de ONG’S y entidades
relacionadas con la proteccién de la biodiversidad y el turismo, todos ellos
coincidieron en la fortaleza que tiene Loma Alta de poseer aves Unicas y ser un
sitio donde se puede vivir una experiencia Unica al estar en contacto con la
naturaleza. Para desarrollar el producto avituristico el plan propone convertir los

senderos de Loma Alta en eco senderos para la observacion de aves.

1.2. FUNDAMENTACION TEORICA

Segun el autor, (MENDEZ, 2010).” En su libro de Disefio y desarrollo del
proceso de investigacion define a la justificacion teorica “Son las razones
gue argumentan el deseo de verificar, rechazar o aportar aspectos teoricos
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referidos al objeto de conocimiento”, es por esta razéon que la justificacion
tedrica permitird ampliar el conocimiento en el tema de estudio”, pag. #195.
Para entender la problemaética planteada es necesario abordar algunos conceptos y

a su vez esto nos permitira generar soluciones oportunas y tener una mejor

orientacion en cuanto al desarrollo del trabajo de investigacion

1.2.1. Modelo de Investigacion

Segun el autor (PACHECO, 2011), en su libro Metodologia critica de la
investigacion, logica procedimientos y técnicas define que “Es el estudio
sistematico de problemas, en el lugar en que se producen los
acontecimientos con el proposito de descubrir, explicar sus causas Yy efectos,
entender su naturaleza e implicaciones, establecer los factores que lo
motivan y permiten predecir su ocurrencia”. Pag. # 197

La presente investigacion se fundamentara, no solo en el marco teorico, sino que
también hara referencia especificamente al trabajo de campo de investigacion
necesario para desarrollar y tener mayor claridad la problematica, dichas
investigaciones se realizo en el sitio o lugar de los hechos, siendo esta en la
Comuna Loma Alta en la Provincia de Santa Elena, la cual permitié obtener y

recolectar mas informacion para el trabajo de investigacion.

1.2.2. Investigacién de Campo

Segun el autor (BERSANELI, 2009)en su libro de Metodologia de
Investigacion Cientifica define a “La investigacion de campo es el estudio
sistematico de problemas, en el lugar en que se producen los
acontecimientos con el proposito de descubrir, explicar sus causas Yy efectos,
entender su naturaleza establecer los factores que lo motivan y permiten
predecir su ocurrencia”. Pag. # 98.

La investigacion de campo ayuda al investigador a tener mas claro el panorama a
investigarse y mantener contacto directo y méas cercano con las personas

involucradas, para percibir acontecimientos, situaciones o hechos que puedan
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complementar a la investigacion a desarrollarse durante el proceso de recoleccion

de informacion.

1.2.3. Definicién de Estrategias

Segiin (SANCHEZ, 2010) en su libro de estrategia y planificacion de
marketing considera define a las estrategias que es el “Principios y rutas
fundamentales que orientaran el proceso administrativo para alcanzar los
objetivos a los que se desea llegar. Una estrategia muestra como una
institucion pretende llegar a esos objetivos. Se pueden distinguir tres tipos
de estrategias, de corto, mediano y largo plazos segun el horizonte
temporal”. Pag. # 21

Una estrategia es el camino o la ruta que permite realizar con éxito los objetivos
planteados dentro de una organizacion, es una herramienta fundamental debido a
que puede dar una direccion a la empresa y cumplir las acciones planificadas
sistematicamente durante un determinado tiempo a través de un cronograma de
actividades y que estan enmarcadas dentro de un plan y asi poder alcanzar un

determinado fin con eficiencia y eficacia.

1.2.4. DEFINICION DE PROMOCION

Segiin (MESA HOLGUIN, 2012) en su libro Fundamentos en Marketing
considera a la promocién que es "El conjunto de técnicas integradas en el
plan anual de marketing para alcanzar objetivos especificos, a través de
diferentes estimulos y de acciones limitadas en el tiempo y en el espacio,
orientadas a publicos determinados”. Se refiere a la comunicacion efectiva,
de los resultados de la estrategia de marketing a las audiencias objetivas. La
promocion comprende todos los instrumentos de la combinacién de
marketing, cuya funcion principal es la comunicacion persuasiva”. Pag. # 54

La promocion, herramienta principal en el marketing integrada por una serie de

actividades o tacticas que encaminan y permiten a llevar una comunicacion de
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forma més apropiada, un mensaje a su publico meta, que se da con la finalidad
de lograr una mejor percepcion ante el publico, herramienta fundamental para que

el producto o servicio tenga mayor reconocimiento y aceptacion.

1.2.5. Objetivos de la Promocion

Segun (STANTON, 2012) en su libro Fundamentos de Marketing define a
los objetivos de la promocion “Desde la perspectiva del marketing, la
promocion sirve para lograr los objetivos de una organizacion. En ella se
usan diversas herramientas para tres funciones promocionales
indispensables: informar, persuadir y comunicar un recordatorio al auditorio
meta. La importancia relativa de esas funciones depende de las
circunstancias que enfrente la compafiia.

1° Informar: El producto més util fracasa si nadie sabe de su existencia.
Maés alla de simplemente tener conciencia de un producto o marca, los
consumidores deben entender cuales beneficios proporciona, como funciona
y de qué modo obtenerlo.

2°Persuasion: La competencia intensa entre las compafiias genera presion
enorme sobre los programas promocionales de los vendedores. En una
economia con oferta importante de productos, los consumidores disponen de
muchas alternativas para satisfacer incluso sus necesidades fisiologicas
basicas. En consecuencia la promocion persuasiva es esencial.

3°Recordar: Recordaran los consumidores también sobre la disponibilidad
de un producto y su potencial para satisfacer. Los vendedores bombardean
el mercado con miles de mensajes cada dia con la esperanza de atraer a
consumidores nuevos Yy establecer mercados para productos nuevos. Dada la
intensa competencia de atraer la atencion de los consumidores, hasta una
firma establecida debe recordar constantemente a la gente sobre su marca
para conservar un lugar en sus mentes”. Pag. # 58

El principal objetivo es la persuasion de los clientes, hacer que este influya de
manera directa y permitir que las personas tengan una recordacion positiva y asi
propagarse de manera viral que permita lograr y alcanzar los objetivos estipulados

ya sea a corto, mediano o largo plazo. Ademas permite influir en el
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comportamiento de compra y que esta sea repetitiva, permite obtener ventaja
competitiva ya sea esto en la calidad que permita distinguirse la competencia y ser
preferencia de los consumidores, teniendo como resultado que la marca sea
recordada y recomendada, ademas que sea caracteristica principal el buen manejo

del mensaje.

1.2.6. Meétodos de la Promocién

Segun (STANTON, 2012) en su libro Fundamento en marketing define a
“La promocion sin importar a quién vaya dirigida, es un intento de influir.
Tiene 4 formas: La publicidad, la promocién de ventas y las relaciones
publicas.

Publicidad.- Es una comunicacion no personal, pagada por un patrocinador
claramente identificado, que promueve ideas, organizaciones o productos.
Los puntos de ventas mas habituales para los anuncios son los medios de
transmision por television y radio y los impresos.

La promocion de ventas.- Es la actividad que estimula la demanda que
financia el patrocinador, ideada para complementar la publicidad y facilitar
las ventas personales.

Las relaciones publicas.- Abarcan una gran variedad de esfuerzos de
comunicacion para contribuir a actitudes y opiniones generalmente
favorables hacia una organizacion y sus productos”. Pag. # 60

Los métodos de promocion ayuda a la empresa a conseguir los objetivos de
publicidad con una comunicacion definida, bien orientada y dirigida al publico
objetivo, ademas la promocidn de ventas permite incentivar y tratar de satisfacer
a los clientes esto generard una fidelizacion, la técnica como las relaciones
publicas hace que la organizacién tenga cercania con empresas que obtengan
opiniones favorable y asi poder ayudarse mutuamente. Es necesario hacer un
diagnostico minucioso para determinar las herramientas mas adecuadas para la

utilizacion correcta de la promocion con una comunicacion eficaz, clara y breve
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para no perturbar la mente del consumidor generando como resultado clientes

satisfechos y fieles.

1.2.7. Definicion de Publicidad

Segun (KOTLER, 2011) en su libro Direccion de Marketing define a “La
publicidad es una forma de comunicacion comercial que intenta incrementar
el consumo de un producto o servicio a través de los medios de
comunicacion y de técnicas de propaganda, ademas es una comunicacion
impersonal y de largo alcance que es pagada por un patrocinador
identificado (empresa lucrativa, organizacién no gubernamental, institucion
del estado o persona individual) para informar, persuadir o recordar a un
grupo objetivo acerca de los productos, servicios, ideas u otros que
promueve, con la finalidad de atraer a posibles compradores, espectadores,
usuarios, seguidores u otro”. Pag. # 40

La publicidad es un instrumento definitivo y principal dentro de una organizacion
considerada muy importante ya que es el canal o el medio de forma directa e
indirecta destinada a dar a conocer al publico sobre el servicio o producto que se
ofrece en el mercado mediante los medios de comunicacion mas indicados con la
finalidad de generar una motivacion de compra o hacer uso de un bien o servicio

que realmente despierte interés en los consumidores.

La publicidad puede darse de distinta forma, esto va de acuerdo con las
necesidades de la empresa y de lo que quiere lograr ante la audiencia, pueden ser
los dipticos, volantes, vallas, banners entre otros, considerados utiles para la

difusion de un producto o servicio.

1.2.8. Definicion de Posicionamiento

Seguin (CANAS, 2009) en su libro Marketing Practico una vision estratégica
de un plan de Marketing considera a el posicionamiento “Es el lugar que
toda empresa desea tener en la mente del consumidor. El posicionamiento
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es la manera en el que el mercado objetivo define una empresa en relacion
con otra. La mente del consumidor captura iméagenes de productos y ubica a
las marcas en relacion con las demas”. Pag. # 77.

El posicionamiento comienza con la efectividad que tiene la publicidad que
efectla la empresa y que llega a los consumidores logrando a penetrar en la mente
a través de un proceso de percepcion positiva teniendo como resultado el
posicionamiento de la marca en la mente de los prospectos para lograr mayor
ventaja ante la competencia y lograr persuadirlos para tener mayor contacto y

relacion mas duradera con los clientes.

1.2.9. Estrategias de Posicionamiento

Segun (CANAS, Marketing Practico Una vision estratégica de un Plan de
Marketing., 2009). Considera que si “La empresa puede mantener una
ventaja Unica, tiene mayor posibilidad de captar la atencion de los
compradores

Posicionamiento por atributos del producto.- ¢(Cudles son los atributos
especificos del producto de la empresa?

Posicionamiento por beneficios.- ¢Cuales son los beneficios que ofrece al
mercado objetivo?

Posicionamiento por uso.- ¢Cuando y como se puede usar el producto?

Posicionamiento por Usuario.- (Qué tipo de usuarios adquieren el
producto?

Posicionamiento contra un competidor.- ;Coémo esta el producto frente a

la competencia?”. Pag. # 78

Las estrategias de posicionamiento generan mayor incremento en la cartera de
clientes, que este objetivo lo que busca es una organizacion para ser rentable y

duradera en el tiempo.

22



Permite ganar mayor ventaja tanto competitiva como comparativa dando lugar a
la mejor aceptacion por parte de los clientes.

Las empresas consideran hoy en dia como mayor relevancia la calidad en los
productos resaltando los atributos que posee para satisfaccion de los clientes. Los
beneficios que se les brinda a los clientes a través de los productos o servicios

ofrecidos hacen que el cliente prefiera el bien.

El posicionamiento debe de ser dificil de imitar para que los clientes puedan

diferenciar a la empresa ante la competencia.

1.2.10. Comunicacion

Segun (MATTELART, 2010) en su libro La comunicacion-mundo: historia
de las ideas y estrategias define a “La comunicacion sirve para promover el
progreso. Con el prodigioso auge de las tecnologias electrénicas e
informéticas, la comunicacion se ha convertido, en los afios ochenta en el
progreso, y la vanguardia de las redes técnicas de la sociedad de la
informacion, se ha erigido en el resero del crecimiento y de la democracia.
La comunicacién también es cultura”. Pag.# 20

La comunicacion es el camino que tiene la empresa con el cliente para tener un
contacto directo y hacer mas personalizado el trato. El cliente es eje fundamental
de las empresas, deben de considerar de suma importancia logrando conseguir su
aceptacion para obtener ventaja y que las personas obtengan mayor informacion
sobre el producto o servicio que se ofrece, para estar atento ante la competencia,

utilizando los diferentes medios adecuados para cada mercado o meta a alcanzar.

1.2.11. Estrategias de Comunicacion.

Segtin (CANAS, Marketing Practico Una vision estratégica de un Plan de
Marketing., 2009). Define a la estrategia de Comunicacion “La promocion
significa comunicacién. Es un elemento de la estrategia de marketing que se
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encarga de seducir al cliente a través de la publicidad. EI mix de
comunicaciones es el conjunto de herramientas que impulsan la estrategia de
promocion de una empresa” (Pag. # 98).

La comunicacion efectiva en combinacion con las estrategias permite a la
empresa a estar en constante contacto con el prospecto, con el Gnico objetivo de
atraer y retener a los clientes, mejorando cada dia el trato y asi poder ganar

mayor credibilidad.

1.2.12. ¢ Por qué trabajar desde la Comunicacion Estratégica?

La comunicacién estratégica tiene como finalidad buscar la forma estratégica y
adecuada para poder llegar al cliente y asi tratar de no invadir la privacidad del
mismo y que este se sienta presionado, caracteristica particular que permite
mejorar el entorno social no solo de la empresa sino también trabajadores,

proveedores y clientes.

Para considerar una buena estrategia es necesario estudiar el entorno en el que se
desarrolla la empresa y que estos estén relacionados por factores que permitan
que el cliente se sienta identificado con el medio, sea esto factores culturales o

sociales y asi poder establecer una comunicacion estratégica mas efectiva.

1.2.12.1.Caracteristicas Generales de la Estrategia Comunicacional.

Cerrada: determinada por poseer una de las caracteristicas generales la misma
que es idonea es y que permite ser la estrategia que ayudard a obtener mayor
ventaja en cuanto a los dialogos y dard como resultado alcanzar el intercambio

colectivo entre los involucrados o personas de interés.
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Flexible: Aquella opcién que permitird manejar a criterio del investigador
considerando que cada grupo es un mundo diferente con distintas forma de pensar
y sentir, la aplicacion puede ser aplicada de distintas maneras y variada teniendo
en consideracion las caracteristicas principales que resalten del grupo y llegando
a tener una conversacion mas creativa y evitar errores en las respuestas y evitar

tipos de conversacion monétonas o con falta de interés.

Desarrolladora: Es aquella que permite establecer o crear una comunicacién mas
interactiva, eficaz, llamativa e imaginativa evitando los conflictos basandose en la
personalidad, intelecto o crecimiento personal en el intercambio de opiniones o
sugerencias que se establecen en el conversatorio y que ademas son de mucha
ayuda y validas para el fortalecimiento y crecimiento del conocimiento del grupo,

puede ser practica 'y Util a su vez.

Contextualizada: Este tipo de comunicacion es una de las formas mas viables
para que exista mayores relacién, contactos y conversaciones mas duraderas
permitiendo incentivar el aprendizaje, el interés por parte de quienes se las
proyecte o publico objetivo dentro del proceso de intercambio de mensaje o en la

formacion de las estrategias de comunicacion.

Estas caracteristicas de las estrategias permiten fortalecer la imagen de la empresa
que permite influir de manera eficaz ante los clientes, todo ello se debe de
realizar con creatividad e imaginacién Las caracteristicas son orientadas de
acuerdo al pablico meta que quiera llegar a alcanzar teniendo un gran impacto
directo con la audiencia que permita ganar mayor fidelizacion de clientes y

prospectos
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1.2.13. Técnicas de Comunicacion

La diferentes técnicas o0 modos de comunicacion que se estudian para aplicar en
el plan dentro de una empresa, considerados como herramientas apropiadas
para cada tipo de comunicacion y las técnicas principales consideradas
apropiadas para la correcta ejecucién y recepcion de la informacion por parte del
receptor o audiencia meta, dependiendo del tipo de receptor al que va destinado el
mensaje y del tipo de mensaje, que se quiere llegar a alcanzar Las técnicas
facilitan a las empresas el tipo de comunicacién adecuada para que llegue al
receptor de forma correcta y clara, con mensaje que permitan captar la atencion de

forma espontéanea y directa a los clientes.

1.2.14. Definicion de Marketing

Segun. (STANTON, 2012) En su libro Fundamentos de marketing considera
a “Los administradores que adoptan una orientacion al mercado
reconocen que el marketing es vital para el éxito de sus organizaciones, lo
cual se refleja en un planteamiento fundamental de los negocios que le da al
cliente la méxima prioridad. Esto, que se Ilama concepto de marketing, hace
hincapié en la orientacion al cliente y en la coordinacion de las actividades
de marketing para alcanzar los objetivos de desempefio de la organizacion”.
(Pag. 85)

El marketing considerado a satisfacer necesidades de las personas, que nace a
través del deseo y que llevan a las empresas a establecer métodos o tacticas que
les permitan ajustarse y orientarse ante los requerimientos y exigencias de los

clientes.

1.2.15. Definicion de Plan de Marketing

Segtin (CANAS, Marketing Practico Una vision estratégica de un Plan de
Marketing., 2009) considera que “El plan de marketing el empresario busca
utilizar diferentes procesos estratégicos de marketing a través de un
documento para que la empresa permanezca sostenible o crezca en el
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mercado, que se puede ayudar a superar los desafios relacionados con el
comportamiento del mercado objetivo”. (Pag. # 25).

Documento en el que cuenta con las técnicas necesarias para poder alcanzar
objetivos empresariales, permitiendo tener una vision estratégica orientada y un

lineamiento a seguir en relacién con los objetivos.

1.2.16. Componentes del Plan de Marketing

El plan de marketing tiene diferentes componentes dependiendo el tipo de
objetivo que se desee alcanzar y que estos sean medible s y alcanzables, cada
variable del marketing permite adaptarse al mercado de acuerdo con sus
exigencias, considerando el punto de vista de los clientes y la competencia, con
herramientas sisteméaticas que generen informacion favorable que permitan
ajustarse a las necesidades de los clientes que realmente requiera. Cada
componente a aplicarse depende de la organizacién y el recurso econémico con el

que cuente.

Los componentes son:

» LaFilosofia de la empresa.

» El entorno del marketing (macro y micro).
» La Segmentacién y posicionamiento

» Las Estrategias de marketing

» El Presupuesto de ventas y de marketing

» Plan de seguimiento (evaluacion y control).
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1.2.17. Elementos de la estrategia de marketing

Estrategia del producto.- Dentro de la estrategia de producto se considera la
marca, logo, eslogan, isotipo, disefio, empaque, envase, calidad en los productos
o0 servicios ofertados, beneficios y servicios, ademas comprende el ciclo de vida

del producto para identificar en qué etapa se encuentra y definir estrategias.

Estrategia y Politica de precios.- Es el factor que determina e influye en la

decision de compra de los consumidores.

Estrategia de plaza o distribucién.- Disefiadas para establecer relacion de forma
directa o indirecta con el cliente, ademéas con el objetivo de hacer que el cliente
busque con mayor rapidez el producto o servicio ubicandolo en lugares
estratégicos y facil de adquirir para el cliente.

Estrategia de promocion y publicidad.- Manera de comunicarse y persuadir a
los prospectos, la forma de comunicarse con el cliente a través de la publicidad,

marketing online entre otros.

1.2.18. Modelo AIDA

Segun (VACAS, 2012), en su libro EI portavoz en la comunicacion de las
organizaciones: fundamentos tedricos y practico considera al “Modelo
AIDA como una forma de persuasion hacia los cliente logrando definir el
tipo de producto o servicio que se desee ofrece, es un instrumento eficaz
para la publicidad que ayuda a ganar mayor retencion de clientes y despertar
interés. EI modelo AIDA compuesto por: Atencion, Interés, Deseo y
Accion. (Pag. #. 346).

El modelo AIDA es un instrumento mas que permite a las empresas direccionar
la publicidad al mercado meta con mayor exactitud, permitiendo que el mensaje

sea llevado de manera que el cliente capte y centre realmente la atencion en el
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producto o servicio que se ofrece en el mercado, generando un estimulo al

momento de eleccion de compra.

1.2.19. Marketing mix

Segln (CANAS, 2009) en su libro Marketing Practico una vision estratégica
de un plan de Marketing considera al marketing Mix como “El conjunto de
herramientas que tiene el empresario a su alcance para entrar en un mercado
competitivo. Normalmente o tradicionalmente se conoce a la mezcla del
marketing como las 4P tales como: Producto, Precio, Plaza y Promocion”.
(Pag. # 84).

El producto.- Variable fundamental que toda empresa debe poseer para captar
atencion y obtener clientes. Producto es el bien tangible o intangible ofertado a
los clientes para su satisfaccion.

Es necesario que la empresa tenga bien direccionado el segmento, ya que de esta
manera en complemento con el producto que realmente necesita el mercado, la
demanda crecerd y asi la promocion a aplicarse sera efectiva y dara una repeticion
de compra del producto obteniendo preferencia ante los consumidores. Sin

producto que ofrecer la empresa estaria en la deriva.

El precio.- El valor que el cliente estaria dispuesto a pagar por el producto o
servicio que se ofrece en el mercado. Es uno de los factores mas complejos dentro
de la variable del marketing ya que hay que considerar también los costos de

elaboracion y gastos en general.

La distribucion.- La forma de llegar al cliente y que el producto o servicio que se
ofrece esté al alcance de los consumidores y ganar mayor terreno en el mercado,
adquiriendo ventaja competitiva, no solo que esté al alcance del cliente sino

también que la publicidad con el mensaje a difundir llegue a través de los medios
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idoneos al publico meta, la distribucion debe ser elegida a traves de un estudio de

mercado que permita ubicar las alzas en el momento y lugar indicado.

La comunicacion.- Base fundamental para que los consumidores conozcan el
producto o servicio que esta en el mercado, es la forma apropiada para llegar al
cliente y que este obtenga informacion detallada sobre los beneficios y ventajas

que tiene el bien

La publicidad.- Existen diversas forma s de publicidad, el tipo de publicidad a
dirigirse al cliente debe ser clara, corta y verdadera para que el cliente no se sienta
engafado ni estafado al momento de adquirir el bien. La publicidad por lo general

es pagada y tiene fin ya sea este de concientizacion, comercial entre otros.

La publicidad permite que el cliente sea persuadido y como resultado final atraer
al cliente al local para realizar la adquisicion de algin producto. Desarrollar un
plan de publicidad permite determinar objetivos y ante quien es el que se va a
dirigir. La publicidad mas efectiva que puede tener una empresa es que los
clientes recomienden a otros el producto o servicio de la empresa y que estos

hablen bien.

Promocidn de ventas.- Toda empresa debe tener iniciativa propia, que el Unico
objetivo es obtener incremento de ventas ademas del producto o servicio que
ofrece al publico, deben de tratar la manera de hacer que ellos se sientan
importantes y parte de la empresa, brindarles o regalarle incentivos generara

mayor fidelizacion.

Las herramientas tales como: obsequios, descuentos, sorteos, muestras gratis,
regalos en fechas especiales, concursos y bonos, incentivos que haran que el

cliente regrese.
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Relaciones publicas.- Toda empresa necesita fortalecerse en el medio, por ello es

necesario tener vinculos a través de la realizacioén de un programa de relaciones
publicas ya sea con entidades publicas o privadas que generen su aporte
econdémico social o cultural a la organizacion, que permitan que conozcan mas
acerca de la empresa, como resultado se obtendrd prestigio, consolidacion y
buena aceptacion ante los empleados, publico, empresas y proveedores.

1.2.20. Turismo en el Ecuador

Sin duda el Ecuador es un pais mega diverso posee un gran atractivo turistico y
hoy en dia es considerado como el lugar predilecto de algunos turistas y publico
en general , pero esto se ha logrado a través de los afios y gracias a entidades y al
gobierno actual presidido por Eco. Rafael Correa Delgado ha hecho que se
preocupe en el turismo como un ingreso mas para el desarrollo del pais. Gracias a
todas las acciones del Ministerio de Turismo, y Ministerio del Medio Ambiente,
Ecuador comienza a tener una sélida imagen y comienza a proyectarse como un
lugar predilecto para una alternativa turistica y la presencia en el sector turistico
a nivel mundial hace que el Ecuador sea mas competitivo. Segun datos del INEC

existe el 36,46% extranjero que visitan las Areas naturales en el pais.

Actualmente el Ecuador se ha caracterizado por el turismo gestionado y dirigido
por sus comunidades teniendo los habitantes el compromiso de conservar la
naturaleza en su estado puro y natural, las cuales se evidencian notables
intercambios culturales y sociales a través de la convivencia, armonia y el
acercamiento al pasado histdrico que posee el pais asi como las tradiciones locales
que hacen que el Ecuador sea una leyenda agradable ante las personas Yy sobre
todo tener un contacto directo con sus entornos naturales, percibiendo la

originalidad de sus tierra, la acogida y amabilidad de la gente.
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Con la obtencion de la diversa Vegetacion y variada Fauna hacen que
el Ecuador sea posible el Turismo Ecoldégico y Comunitario, ademas de poseer
hermosas playas, rios, montafias y muchas cualidades que son muy concurridas
por muchas personas no solo nacionales sino también extranjeras, privilegiados
los ecuatorianos porque nuestra geografia tiene variedad turistica y permite poder

brindar Turismo Extremo.

El MINTUR entidad gubernamental fundamental que cumple funciones para
generar y enfatizar acciones para impulsar el desarrollo tanto de la infraestructura
y de las facilidades turisticas, provee la capacitacion para quienes trabajan en este
sector, ademas de trabajar para el mejoramiento de la calidad de los servicios,
para que las personas se sientan a gusto, donde trabajan bajo parametro y
normativas técnicas, que permitan llevar a cabo las actividades con mejor
desempefio y de acuerdo a lo planificado, considerando alternativas como el
deportes de aventura, Ecoturismo, avistamiento de aves, llevar una adecuada
implementacién de recursos para los servicios de alojamiento, como un objetivo
principal para establecer normas y mejorar la planificacion de la infraestructura.

Segun datos del INEC el sector turistico aument6 el nimero de establecimientos
registrados en el 2009, logrando generar empleo para 90.145 ecuatorianos,
distribuidos entre ellos 42.098 mujeres y 48.047 hombres, lo que se puede
evidenciar un incremento del 6,5% con relacion al 2008, que registré 84.668
personas empleadas, en el sector turistico. Dentro del Ministerio de Turismo se
han establecido objetivos que determinaran el avance de un Ecuador turistico a

nivel nacional e internacional.

Objetivo

“Fortalecer el Turismo Consciente como actividad generadora de desarrollo
socioecondmico Y sostenible”.
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General

“Fortalecer el Turismo Consciente como actividad generadora de desarrollo
socioecondémico Yy sostenible, que contribuya al logro de los objetivos del
Plan Nacional del Buen Vivir 2009-2013 y posicione al pais como un
destino turistico preferente por su excepcional diversidad cultural, natural y
vivencial”.

Especificos

“Subsecretaria de Gestion Turistica Fortalecer al desarrollo turistico del
pais mediante la regulacion, fomento, desarrollo de proyectos y control de
las actividades turisticas. Direccidon de Desarrollo Fomentar la calidad de los
servicios y productos turisticos ofertados en el pais”.

Eje estratégico

“Fomentar en el Ecuador el Turismo Consciente, un concepto vivo,
dindmico y en constante construccion”.

El Ministerio de Turismo tiene sus objetivos con la finalidad de que el pais se
proyecta de manera mas efectiva como una alternativa turistica y sea altamente

competitiva sostenible y consciente.

En el Ecuador la actividad turistica representa el 4.2 % del PIB, que es
equivalente a 680 millones de ddlares al afio en el pais, lo que significa de mayor
relevancia esta cantidad y econdmicamente importante sin olvidar que cerca del
80% del presupuesto general de estado esta financiado con la venta de petréleo y
derivados del petrdleo, teniendo reservas solamente para 20 afios en el Ecuador.
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1.2.21. Aporte del marketing en el turismo

Los cambios de comportamiento de las personas y sus diferentes exigencias en la
que cada vez estdn mas informados gracias a la tecnologia, ademéas de la
globalizacion de los mercados en general y de la industria turistica en particular ha
dado lugar a un incremento precipitado en los niveles de competencia entre los
destinos turisticos. Actualmente los destinos turisticos, han alcanzado una gran
acogida lo que ha hecho que estos destinos compitan para lograr interés en el
turista potencial y posicionarse en sus mentes ubicAndose como el lugar

seleccionado para las proximas vacaciones.

La gestion del marketing de los destinos turisticos ha generado que el ambiente
sea mas competitivo, actualmente con la finalidad de brindar una respuesta
oportuna y apropiada en diferentes aspectos requiere de acuerdo a las tendencias
del mercado con un nuevo enfoque que considere a las estrategias y tacticas
competitivas basados en los canales de distribucion y promocion, para el
desarrollo de la ventaja competitiva, mediante el uso correcto del marketing
relacional para fomentar relaciones duraderas y la incorporacién del boca a boca a
la estrategia del marketing, como arma principal.

Constantemente al marketing se ha asociado solamente a la actividad de ventas y
de publicidad, pero el realmente marketing es mucho mas que estos conceptos y
teorias, no solo se basa en un proceso donde las empresas estudian y analizan el
comportamiento de los consumidores, para disefiar y ofrecer productos y/o
servicios que satisfagan necesidades y a la vez produzcan o generen los mayores
beneficios para la empresa, empleados y clientes. Se considera al marketing como
una filosofia, una forma de vivir o existir de la empresa en la que no solo
intervienen o existen vinculos entre los departamentos de ventas o relaciones
publicas, sino una verdadera comunicacion e interrelacion entre todas las areas de

la empresa u organizacion.
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Ademaés, desde otra perspectiva el marketing turistico permite conocer, analizar y
comprender el mercado, para poder elaborar una oferta realmente Ilamativa,
competitiva, variada, de calidad capaz de ganar clientes que estén dispuestos a
consumir el producto y/o servicio y mantener fidelidad y repeticion de compra a la
empresa. Obliga a la empresa a estar al tanto de lo que hace la competencia, para
seguir mejorando y saber que necesita los clientes, para conseguir un mejor
posicionamiento incrementar 0 mantener las ventas y cuota o participaciéon de

mercado Yy estar al tanto de la tecnologia para tener los mejores desempefios.

Dentro de la actividad turistica y publicitaria tiene la necesidad de la aplicacién
del Marketing, ya que el eje fundamental es la satisfaccion de los deseos y
necesidades de recreacion, bienestar, salud, deporte extremo, aventura, gozo y
placer del turista. Ademas, hace que la fuerte competencia que existe en el entorno
local y en cuanto al entorno internacional hace imprescindible e importante tener
un valor agregado es decir una estrategia que permita que el espiritu de
Marketing conduzca o direccione a la realizacion de los objetivos planteados por
la empresa. ElI marketing desde sus inicios siempre ha jugado un papel
fundamental en la evolucién tanto en las técnicas de ventas y en la
comercializacion de productos y/o servicios, principalmente en los tiempos que
presentaba una orientacion hacia las ventas y no importante la opinion del cliente,
ademas de solo sacar y sacar productos a la venta y en excedente al mercado
global principalmente orientado para ser comercializado y fomentar el desarrollo

del capitalismo y el crecimiento industrial.

El marketing turistico ha sido de gran importancia y su intervencion en las
empresas ha generado una nueva modalidad dentro del mercadeo de servicios. El
turismo actualmente abarca uno de los servicios por excelencia y de calidad, que
ademas incluye una gama de servicios. Aplicando el marketing en las diferentes
actividades turisticas, de manera directa y con mayor precision, tiene como unico
objetivo en que las tacticas o formas tradicionales del marketing sean adaptados a

los nuevos tipo de producto, sin olvidar la innovacion y la creatividad
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persiguiendo al cumplimiento de los objetivos de la empresa que es de satisfacer
los deseos y/o necesidades de los clientes, lograr la fidelizacion y recompensar a
los empleados por el servicio al cliente, manteniendo una empresa productiva y

rentable en el tiempo.

1.2.22. Plan estratégico de turismo sostenible para Ecuador ‘Plandetur 2020’

En el gobierno de turno del Presidente Rafael Correa existe dentro de sus
principales objetivos a través de la planeacion estrategia en conjunto con el

Ministerio de Turismo, existe.

El Plandetur 2020 que es considerada una herramienta de planificacion para
ayudar a la gestion de recursos de bienes tangible o intangibles para la
infraestructura, que orienta a todas las acciones de entidades publicas, privadas y
comunitarias para que el turismo sea uno de principales ejes y que se desarrolle
como una alternativa de actividad orientada, ordenada, integrada y sostenible
(Quirola, 2008). El plan estratégico de turismo busca, consolidar el turismo como
herramienta o pilar sostenible como un elemento fundamental para el desarrollo
econdmico y social del Ecuador, con la debida intervencién y participacion de
entidades publicas como el Mintur, al involucramiento activo y participativo de
otras entidades, dispuestas a impulsar el turismo tales como: comunas, consejos

provinciales, municipios y otros actores del sector.

Uno de los objetivos primordiales del Plandetur 2020 es “Crear las condiciones
para que el turismo sostenible sea un eje principal y dinamizador de la economia
ecuatoriana que busca mejorar la calidad de vida de los ecuatorianos y la
satisfaccion de los turistas actuales, aprovechando sus ventajas comparativas,
competitivas y elementos naturales unicos del pais” (Ministerio de Turismo,
2007)
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1.2.23. Ministerio del Ambiente (MAE)

El Ministerio del Ambiente del Ecuador fue creado el 4 de octubre de 1996;
actualmente controla aspectos ambientales del pais incluyendo la administracion
de las areas protegidas a nivel nacional por medio de la Unidad de Areas
Protegidas, la que estd encargada de la gestion de las areas protegidas del SNAP,

ademas de gestionar recursos en la que se ejerce turismos en las areas protegidas.

Se maneja bajo la estructura juridico-administrativa y en la actualidad se destaca
que si se realiza alguna actividad esta debe ser bajo la supervision de la Unidad
de Areas Protegidas en coordinacion con la Subsecretaria de Gestion Marina y

Costera y el Ministerio de Turismo.

Existe un acuerdo con el Ministerio del Ambiente del Ecuador y la Cooperacion
Financiera Alemana — KfW de implementar el Programa de Apoyo al Sistema
Nacional de Areas Protegidas (SNAP), con la finalidad de contribuir con la
sostenibilidad de la diversidad bioldgica y de las bases naturales de la vida
fortaleciendo al SNAP, este contrato se realizd con el apoyo y el Aporte
Financiero y el Acuerdo Separado el 16 de diciembre de 2009 y 27 de septiembre

de 2010 en las ciudades de Copenhague, Quito y Frankfurt, respectivamente.

1.2.24. Ecoturismo

A lo largo de la Costa ecuatoriana, se evidencia que uno de los principales ofertas
eco turistica ha sido la observacién de flora y fauna silvestre, por lo que se
considera un estudio para evitar que las zonas sean alteradas por la intervencion
humana y/o sin el cuidado necesario en lo ambiental. Se considera productos eco-
turisticos a aquellos recursos que integran las areas protegidas, en donde se
evidencia la observacion de fauna, flora y de manera general el ecosistema con

todas sus bondades, que frecuentemente estan asociados con las operaciones
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turisticas comunitarias que es sinénimo de ecoturismo, en que comunmente son
operaciones eco turisticas realizadas en los bosques y areas naturales de su
propiedad como en los casos de Loma Alta y Dos Mangas de la provincia de

Santa Elena.

Con lo que respecta a la actividad turistica de este tipo la pionera en realizar el
ecoturismo en la Costa es Alandaluz, una hosteria que desde su inicio en los afios
ochenta dedicé y puso énfasis al contacto integro con la naturaleza, reciclaje y la
debida participacion de la comunidad local en su operacion, siempre respetando el
compromiso social con el medio ambiente y a la conservacion de las areas, con la
agricultura organica, saneamiento ambiental, piscinas naturales curativas entre

otros.

1.2.25. Turismo Comunitario

Considerando que el turismo comunitario es una herramienta mas y una
alternativa para el desarrollo econdmico ha provocado que forme parte del vivir
de las comunas la cual es ejecutado y llevado a cabo bajo el control de una
comunidad y cuyos ingresos o resultados, son destinados para el beneficio de la
comunidad. La atraccion o actividad principal es el énfasis y la inquietud que
tiene el visitante al tener contacto directo y de la percepcion sobre la naturaleza y
que responda a las expectativas que este haya tenido, ademas de que el visitante
sea un aporte directo para mejorar las condiciones de vida de la poblacion local.

En lo que respecta a la provincia de Santa Elena las excursiones al Bosque de
Garla, por parte de las comunas de Dos Mangas y Loma Alta —parroquia
Manglaralto-Sta. Elena; se ofrecen guias o guardabosques nativos en ambas. Las
principales actividades que ejercen dichas comunas es la elaboracion de
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artesanias en paja toquilla y tagua, por lo que también es otra alternativa para que
el visitante visite los talleres donde se los manufactura.

1.3. FUNDAMENTACION LEGAL

LEY DE TURISMO
CAPITULOI.

GENERALIDADES

Art. 1.- La presente Ley tiene por objeto determinar el marco legal que regira para
la promocion, el desarrollo y la regulacion del sector turistico; las potestades del
Estado y las obligaciones y derechos de los prestadores y de los usuarios.

Art. 2.- Turismo es el ejercicio de todas las actividades asociadas con el
desplazamiento de personas hacia lugares distintos al de su residencia habitual; sin

animo de radicarse permanentemente en ellos.

Art. 3.- Son principios de la actividad turistica, los siguientes:

a) La iniciativa privada como pilar fundamental del sector; con su
contribucion mediante la inversién directa, la generacion de empleo y
promocion nacional e internacional;

b) La participacion de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar y
apoyar el desarrollo turistico, dentro del marco de la descentralizacion;

c) El fomento de la infraestructura nacional y el mejoramiento de los
servicios publicos basicos para garantizar la adecuada satisfaccion de los
turistas;

d) La conservacion permanente de los recursos naturales y culturales del

pais; y,
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€)

La iniciativa y participacion comunitaria indigena, campesina, montubia o
afro ecuatoriana, con su cultura y tradiciones preservando su identidad,
protegiendo su ecosistema y participando en la prestacion de servicios

turisticos, en los términos previstos en esta Ley y sus reglamentos.

Art. 4.- La politica estatal con relacion al sector del turismo, debe cumplir los

siguientes objetivos:

a)

b)

d)

f)

9)

Reconocer que la actividad turistica corresponde a la iniciativa privada y
comunitaria o de autogestion, y al Estado en cuanto debe potencializar las
actividades mediante el fomento y promocion de un producto turistico

competitivo;

Garantizar el uso racional de los recursos naturales, histéricos, culturales

y arqueologicos de la Nacion;

Proteger al turista y fomentar la conciencia turistica;

Propiciar la coordinacion de los diferentes estamentos del Gobierno
Nacional, y de los gobiernos locales para la consecucion de los objetivos
turisticos;

Promover la capacitacion técnica y profesional de quienes ejercen

legalmente la actividad turistica;

Promover internacionalmente al pais y sus atractivos en conjunto con otros

organismos del sector publico y con el sector privado; y,

Fomentar e incentivar el turismo interno.
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CAPITULO VI

AREAS TURISTICAS PROTEGIDAS

Art. 20.- Sera de competencia de los Ministerios de Turismo y del Ambiente,
coordinar el ejercicio de las actividades turisticas en las areas naturales protegidas;
las regulaciones o limitaciones de uso por parte de los turistas; la fijacion y cobro
de tarifas por el ingreso, y demas aspectos relacionados con las areas naturales

protegidas que constan en el Reglamento de esta Ley.

El Ministerio de Turismo deberé sujetarse a los planes de manejo ambiental de las

areas naturales protegidas, determinadas por el Ministerio del Ambiente.

Las actividades turisticas y deportivas en el territorio insular de Galapagos se
regiran por la Ley de Régimen Especial para la Conservacién y Desarrollo
Sustentable de la Provincia de Galapagos y el Estatuto Administrativo del Parque

Nacional Galapagos.

Art. 21.- Seran éareas turisticas protegidas aquellas que mediante Decreto
Ejecutivo se designen como tales. En el Decreto se sefialaran las limitaciones del

uso del suelo y de bienes inmuebles.

Quedan excluidas aquellas actividades que afecten el turismo por razones de
seguridad, higiene, salud, prevencién y preservacion ambiental o estética; en caso
de expropiacion se observara lo dispuesto en el articulo 33 de la Constitucion
Politica de la Republica.

Art. 22.- La designacion del area turistica protegida comprende los centros

turisticos existentes y las areas de reserva turistica.
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Art. 23.- El Presidente de la Republica mediante Decreto Ejecutivo definira el

area de reserva turistica para que en ellas puedan realizarse proyectos turisticos.

Esta definicion no afectara los derechos de terceros, en caso de realizarse

expropiacion.

En el Decreto Ejecutivo al que se refieren los articulos 21 y 23 de esta Ley, se
estableceran los linderos del area de reserva turistica, y se inscribird en el Registro

de la Propiedad correspondiente.

Art. 24.- La operacion turistica en las areas naturales del Estado, zonas de reserva
acudticas y terrestres parques nacionales y parques marinos estara reservada para
armadores y operadores nacionales, pudiendo extenderse a los extranjeros que
obtengan la correspondiente autorizacion con sujecion a lo dispuesto en el articulo
50 de la Ley de Seguridad Nacional. Si fueran personas juridicas deberan ser de
nacionalidad ecuatoriana o sucursales de empresas extranjeras legalmente

domiciliadas en el pais.

Las naves acuaticas que operen en los parques nacionales y zonas de reserva
marina seran de bandera ecuatoriana. Se prohibe conceder o renovar patentes a
operadores o0 armadores gque no cuenten con nave propia. No se considera nave
propia a la que se encuentre en proceso de arrendamiento mercantil o leasing, sino
a partir de uso efectivo de la opcion de compra, que serd acreditada con el

correspondiente contrato.

Cuando por motivos de fuerza mayor debidamente comprobados, la nave propia
no pueda operar, se podra fletar una nave, de la misma capacidad, de bandera

nacional o extranjera, en reemplazo temporal e improrrogable de hasta tres afios.

Es facultad privativa del Presidente de la Republica, previo informe favorable de

los Ministerios de Turismo y del Ambiente, autorizar cada cinco afios incrementos
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en el total de cupos de operacion para las areas naturales y zonas de reserva, en un

porcentaje que en ningln caso sera superior al cinco por ciento del total de cupos.

Art. 25.- El Estado de conformidad con los articulos 13 y 271 de la Constitucion
Politica de la Republica, garantiza la inversion nacional y extranjera en cualquiera
de las actividades turisticas, gozando los extranjeros de los mismos derechos y
obligaciones que los nacionales.

14. MARCO REFERENCIAL/MARCO SITUACIONAL

1.4.1 Comuna Loma Alta

La Comuna Loma Alta forma parte de la nueva provincia 24 la provincia de Santa
Elena, se encuentra ubicada en medio de una vegetacion espesa y frondosa,

ademas de poseer recursos naturales privilegiados como la flora y fauna.

De acuerdo a lo reglamentario forma parte de una organizacion de carécter social,
situada en la Cordillera Chongén Colonche y al oeste de la Provincia del Guayas a
1°50°de la Latitud S y 80° 39" latitud Oeste, 60Km al norte y esta a media hora de

distancia del Canton Santa Elena, a 160 kilometros de la ciudad de Guayaquil.

La comuna Loma Alta tiene una extension de 6.846 hectareas en la que esta
comprendida por cuatro poblaciones que son: Loma Alta, EI Suspiro, La Union y
La Ponga, cada una con sus propios atractivos naturales. Las principales
actividades econdmicas y productivas de la poblacion son: la agricultura, la
ganaderia y la artesania en tagua, en segundo lugar es la reserva ecoldgica con sus

diferentes recursos naturales como la flora y fauna.

Los limites de la comuna Loma Alta, son los siguientes:
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LIMITES:

Norte: Dos Mangas

Sur: Bambil Collao o Rio Seco

Este: Febres Cordero

Oeste: Sinchal y Barcelona
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CAPITULO I

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1.  JUSTIFICACION METODOLOGICA.

La investigacion de campo estuvo determinada por una metodologia participativa
e integradora dentro del objeto de estudio y su entorno, por lo tanto la presente
investigacion estuvo bajo el estudio llamado método deductivo en la cual
intervino la observacion directa, la misma que permitié establecer caracteristicas
y pardmetros para proponer la implementacion de estrategias adecuadas para la

reserva ecoldgica.

Una vez detectado el lugar se tuvo la necesidad de involucrarse en el campo para
la adecuada recoleccion y obtencidon de informacién mediante la utilizacion de
herramientas de trabajo tales como encuestas y entrevistas dirigidas a los turistas y
directivos, en la que los datos obtenidos recolectados en el campo fueron
procesados y transformados en informacion veraz y oportuna en un medio
adecuado y con instrumentos como la utilizacion de equipos tecnoldgicos, con su

correcta tabulacion y analisis, pudiendo establecer la solucién a la problematica.

Se establecid la utilizacion del método deductivo porque una vez definido el
problema se propuso cuales serian las medidas apropiadas, para programar las
soluciones que contribuyan a resolver la problematica dentro de la reserva

ecoldgica.

La estructura esta determinada por el formato de tesis de la Facultad de Ciencias
Administrativas de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena y sustentada

en el marco tedrico que realizo el investigador para su correcta fundamentacion.
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2.2. DISENO DE LA INVESTIGACION

Consistid en establecer parametros o estructura para llevar a cabo el proceso de
investigacion de manera adecuada y ordenada que brinde una secuencia logica en
la ejecucion del desarrollo de la problemaética, ademas se realiz6 una prueba piloto

en la investigacion de mercado.

La investigacion planteada consistio en la elaboracion y desarrollo de una
propuesta en la cual se enfoc6 a solucionar problemas, requerimientos o

necesidades de la reserva ecoldgica de la Comuna Loma Alta.

Dentro de este disefio la estructura del proyecto constd con las siguientes etapas:

Diagnostico y analisis de la situacion.
Planteamiento del problema.
Fundamentacion de la propuesta,
Procedimiento metodoldgico.

Actividades y recursos necesarios para su ejecucion;

v Vv VY VvV VY V

Y si se desarrolla, considerar la ejecucion de la propuesta y evaluacion

tanto del proceso como de los resultados.

La investigacion se desarroll6 bajo un modelo que se refiere a solucionar el
problema de mejorar el posicionamiento de la Reserva Ecoldgica de la Comuna

Loma- Alta y lograr una mejor difusion a través de estrategias de comunicacion.

» Utilizacion de técnicas y estrategias
» Interpretacion del problema o fendbmeno de estudio

» Anadlisis e hipotesis del problema
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2.3. MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion se fundamentd, no solo en el marco tedrico, sino
especificamente en el trabajo de campo, que se realizé en el sitio de los hechos,

siendo esta en la Comuna Loma Alta en la Provincia de Santa Elena.

El proyecto que se realiz6 es de tipo cualitativo, a través de nimeros datos y
muestras, cuya investigacion se hizo a los dirigentes, guias turisticos y turistas, la
fundamentacion teérica tuvo un papel muy importante para la correcta
sustentacion del proyecto, se utiliz la investigaciéon bibliografica a través de
fuentes primarias como documentos bibliograficos, tesis referenciales y fuentes
secundarias como textos e internet y otros que permitieron el andlisis de diversos

autores, para la debida ejecucién.

El trabajo de investigacion se llevo a cabo mediante dos modalidades:

Descriptiva:

Permitié describir y analizar los diferentes indicadores encontrados en el campo
de estudio para su posterior andlisis y mejoramiento a través de la propuesta a

presentarse.

Explicativa:

Ayud6 mediante explicaciones a través de preguntas formuladas en las encuestas
y entrevistas orientados a la comprobacion de la hipotesis planteada, sobre las
diferentes problematicas encontradas y sus posibles soluciones para mejorar el

posicionamiento de la reserva ecologica en el mercado turistico.
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2.4.  TIPO DE INVESTIGACION

2.4.1. Investigacion de campo

Este tipo de investigacion se considerd por que ayudo al anélisis sistematico del

problema de estudio en el lugar de los acontecimientos.

En esta modalidad de investigacion, se tuvo contacto en forma directa, para tomar
datos directos a través de una observacion. Para la obtencién de mayor

informacion se recurrio a las fuentes secundarias.

En la investigacion de campo se utilizd las entrevistas y la observacion en las

encuestas.

Este tipo de investigacion fue de mucha importancia ya que se pudo recoger
informacidn sobre la problematica en la Reserva de la Comuna Loma Alta a
través de los diferentes instrumentos y permitio obtener contacto directo y percibir

de mejor manera las cosas 0 acontecimientos.

2.4.2. Investigacion documental bibliogréfica:

Este tipo de investigacion bibliografica tuvo el propdsito de conocer, comparar,
ampliar, profundizar, analizar y deducir diferentes enfoques, teorias,
conceptualizaciones y criterios de diversos autores, cada uno de ellos con sus
diferentes teorias referidas sobre el trabajo de investigacion, la cual se basé en

documentos libros y publicaciones

Se realizo el debido procedimiento a traves de la revision de documentos
existentes sobre los antecedentes de la problematica, resefia historica y la
actualizacion de documentos, referentes a la reserva ecoldgica de la comuna Loma

Alta y su correcta difusion para mejorar el posicionamiento en el mercado.
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Fue importante considerar documentos anteriores para tener en cuenta

antecedentes y poder tener un panorama mas claro del objeto de estudio.

25. METODOS DE LA INVESTIGACION

2.5.1. Método Deductivo

Este tipo de método ayudo a establecer de lo general a lo especifico planteando
los fendbmenos de manera analitica a través de la secuencia de la hipotesis
planteada para establecer los procesos de estrategias de comunicacion y
publicidad logrando identificar las necesidades por &reas y asi lograr posicionar la

reserva ecolégica y su desarrollo turisticos.

2.5.2. Método de observacion

Se utiliz este tipo de método en la investigacion de campo, debido a que es muy
util ya que se pudo relacionar de manera directa con la comunidad local mediante
la entrevista y encuetas y poder ver la realidad, acontecimiento y fenémenos
ocurridos y registrarlos de modo que ayudd a interpretar de mejor forma la

problematica.

2.5.3. Método analitico.

La utilizacion de este método produjo mayor esclarecimiento e identificacion de la
problematica, permitié hacer el respectivo analisis de las teorias con los diferentes
autores, para llevar a cabo los objetivos de la investigacion y formular las
respectivas soluciones planteada en la hipdtesis.
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2.6. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION

La investigacion para ser mas exhaustiva tuvo que complementarse con las

diferentes técnicas e instrumentos de investigacion

La correcta recoleccion de datos utilizada para el debido anélisis y con la finalidad
de estudiar la problemética ayudd a encontrar soluciones y establecer las

diferentes técnicas en la propuesta.

2.6.1. Fuentes primarias

> Encuestas
» Observacion

» Entrevista

2.6.2. Encuesta.

Es una herramienta muy importante que se realizé por medio de formularios y
establecimientos de preguntas los cuales tienen aplicacién a aquellos problemas
que se pueden investigar. Las encuestas ayudd a obtener datos mediante
preguntas abiertas y cerradas a 267 personas se obtuvo informacion de forma

verbal, se aplicé a personas que tengan relacion directa.

2.6.2.1. Observacion.

La observacion se realizd con la finalidad de recabar datos, en la que se observd
las acciones de las personas, motivos, actitudes y opiniones, acerca de la

problematica.
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2.6.2.2. Entrevista.

En la que se realizd a varias personas de grupo de interés, como presidente de la
comuna, Y sus directivos, ademas de los guias turisticos, para hacer preguntas e
interactuar de manera espontanea, en el momento de la conversacion y conocer

sus inquietudes, expectativas y dificultades acerca de la problemaética.

2.6.3. Fuentes secundarias

> Textos
> Libros

> Documentos

2.6.3.1. Textos

Permitié conocer y tener mayores conocimientos a través de textos que ayudaron

a sustentar la propuesta.

2.6.3.2. Libros

Con la sustentacion de teorias a través de los libros con autores que ayudaron a

tener una mejor perspectivas, para poder direccionar de una mejor manera el plan.

2.6.3.3. Documentos

Los diferentes documentos ayudaron al estudio a través del internet y diferentes
documentos establecidos en el Ministerio de Turismo, del Medio Ambiente, plan
de tour ademaés con las diferentes leyes la cual se fundamenta la propuesta, con

respecto al turismo y areas protegidas.
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Técnicas e instrumentos que se utilizo
CUADRO NF° 2 Instrumentos de recoleccion de informacién
TECNICAS INSTRUMENTOS

ENTREVISTAS Formacion de preguntas dirigidas a
los directivos y guias.

ENCUESTAS Cuestionarios de preguntas.

Elaborado por: Blanca Suarez Panchana.

2.7. POBLACION Y MUESTRA

2.7.1. Definicion de la poblacion para el estudio de mercado

Es el conjunto de elementos, finito o infinito que estd comprendido por una 0 mas
personas con caracteristicas similares, y que forman parte de todos los elementos
del objeto de estudio, con la finalidad de obtener una informacion veraz y

oportuna.

2.7.1.1. Poblacion:

El trabajo de investigacion estuvo comprendida de una poblacion de turistas,
repartidos en diferentes lugares turisticos, ademas se consideré a que es una
poblacion infinita ya que no existen datos exactos de cuantos turistas ingresan
realmente a la provincia de Santa Elena y la informacion que existe son datos
aproximados y dichos datos recolectados fueron de gran importancia para el

trabajo de investigacion.

2.7.1.2. Muestra
Fue la parte representativa de la poblacién o considerado el subconjunto del
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conjunto de la poblacién o una parte del objeto de estudio.

2.7.1.2.1. La muestra probabilistica

El presente proyecto se utilizd el muestreo probabilistico, con la debida aplicacion
de una férmula, donde se aplico a diferentes personas y que permitio llevar a cabo
la recoleccion de datos.

2.7.1.2.2. Muestreo casual o incidental

Se aplicd este tipo de muestreo ya que se seleccioné de manera directa e
intencionadamente los individuos de la poblacién. EI muestreo casual permitio
utilizar como muestra los individuos a los que se tienen facil acceso en este caso a

los turistas que visitan la ruta de Spondylus

2.7.1.2.2.1. Determinacion del tamafo de la muestra

Para el desarrollo de la extraccion de la muestra que permitid la elaboracion de las
encuestas se utilizd la siguiente formula que nos permitio sacar el nimero de
encuestados para la obtencidn de informacion. Se aplico esta formula debido a que
los datos que se obtuvieron no son exactos de los turistas que ingresan a la

provincia, por lo tanto la poblacidn es infinita y se procedio aplicar dicha férmula

"= (2)
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Donde: se detalla a continuacion el calculo de la muestra y se procedio a

realizarla y aplicarla a los turistas.

Tamarfo de la Muestra n

Es el subconjunto de individuos de una poblacion estadistica de los turistas en
general, es decir en este caso una muestra estd comprendida que es el estudio de

una parte de los turistas que se va a encuestar y no la poblacién total.
Grado de confiabilidad z

Es el porcentaje de datos que se abarca, dado el nivel de confianza establecido del
95%. Para este grado de confianza corresponde un valor de z de 1.96 obtenido
mediante una tabla de distribucion normal.

Grado de error E

Es el error que se puede aceptar con base a una muestra “n” y un limite o grado

de confianza “X”. Este error ha sido definido con un margen del 5%.

n= (2(1(;?065))

_ (1,96)2
"= \0b10

n= (16,33)2
n= 266,67
n= 267
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Dicha muestra representativa fue dividida en los siguientes lugares visitados por

los turistas. Estos lugares fueron escogidos por lo que son lugares mas

frecuentados por los turistas donde se asignd el valor de 2x porque es donde mas

afluencias de visitantes tiene estos lugares y el valor de 1x son lugares donde

menor afluencias de turistas existe

CUADRO NF° 3 Distribucién de la muestra

DISTRIBUCION DE LA MUESTRA
Lugar Cantidad Formula Resultado Total
Encuesta

SALINAS 2X 2/8* 267 66,75 67
SAN PABLO X 1/8*267 33,375 33
AYANGUE 2X 2/8*267 66,75 67
MONTANITA 2X 2/8*267 66,75 67
OLON X 1/8*267 33,375 33
TOTAL 8X 267

Elaborado por: Blanca Suarez Panchana.

Para la ejecucion de las encuestas se realizé un muestro aleatorio simple a través

de un sorteo, donde se sac6 a cada lugar y dichas encuestas fueron divididas en

dos partes.

CUADRO N° 4 Cronograma de realizacion de encuestas

JULIO
Lunes Miércoles Jueves Viernes Sébado Domingo Sabado
Lunes 22
15 17 18 19 20 21 27
San
Pab Salinas Montafiita Salinas Montafiita San Pablo
ablo
1 33 33 34 34 11
Encuestas Encuestas | Encuestas Encuestas Encuesta
Encuesta
Ayangue Olon Ayangue
Olén 12 AT VAT
34 11 33
Encuestas
Encuestas Encuestas Encuesta

Elaborado por: Blanca Suarez Panchana
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2.8. PROCEDIMIENTOS DE LA INVESTIGACION

Este estudio permitié obtener informacion referente a la percepcion de los turistas
que acuden a la Comuna Loma Alta. El tipo de investigacion que se llevo a cabo
es la Descriptiva a través de las encuestas y entrevistas, se pudo recoger
informacion referente a la percepcion de los turistas que visitan la reserva de la

Comuna Loma Alta.

2.8.1. Prueba Piloto

Dentro del trabajo de investigacion se realizdO una prueba piloto, donde se
selecciond una pequefia muestra de 20 personas, lo cual fue muy importante
porque permitié probar en el campo el cuestionario y conocer cuéles serian las
modificaciones antes el muestreo en su utilizacion completa, dirigida a la

poblacién establecida.

La distribucién de la prueba piloto fue de la siguiente manera:

CUADRO N° 5 Distribucion la encuesta prueba piloto

Lugar Numero de encuestados
Salinas 5 personas
La Libertad 5 personas
San Pablo 5 personas
Montafita 5 personas

Elaborado por: Blanca Suarez Panchana.

56



2.8.2. Tabulacién Bivariada.

En el proceso de investigacion se procedio a la creacion de una tabla de
contingencia que va desde la distribucion de frecuencias multivariada de las

variables estadisticas realizadas en la encuestas.

La tabulacion bivariada ademas de realizar el respectivo analisis de la encuestas
permitié en el propuesta a disefiar estrategia de segmentacion y parte de la

propuesta.
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CAPITULO 11l

ANALISIS DE RESULTADOS

3.1. VALIDACION DE INSTRUMENTO.

Los instrumentos de recoleccién de informacion en este proyecto de investigacion
tales como encuestas y entrevistas para que sean validos y efectivos en su

aplicacion fueron sometidos a un proceso

La validacion es un proceso por el cual los datos tales como las preguntas son
minuciosamente revisados filtrados y aceptados o rechazados en base a
procedimiento, fue necesario comprobar cuales de los aspectos elegidos o
preguntas que se hicieron fueron indicadores claros de lo que se pretende medir y

averiguar a través de las encuestas con su respectivo objetivo.

Paso por paso se procedié a la depuracion y validacién del cuestionario, la cual

nos permitio garantizar una encuesta con respuestas acertadas.

La encuesta y entrevista la validaron docentes altamente capacitados: Ingeniera

Carol Caamario e Ingeniera Ingrid Salazar.
La fecha en que se validé las encuestas fue el 21 de Junio y 4 de Julio del afio

2013.

El proceso de validacion tuvo una duracion de 2 semanas. (Ver anexo 1, 2, 3y 4).
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3.2. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA PRUEBA PILOTO.

Encuestas realizadas a los turistas.

TABLA N° 1 EDAD
BISP-UPSE-MKT- (2013)

FRECUENCIA
VARIABLES ABSOLUTA FRECUENCIA RELATIVA
18 - 25 7 35%
26 - 33 8 40%
34-41 3 15%
42 - 49 1 5%
50 + 1 5%
TOTAL 20 100%

Fuente: Turistas que visitan la provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Blanca Suérez Panchana

GRAFICO N° 1 Edad
BISP-UPSE-MKT- (2013)
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Fuente: Turistas que visitan la provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Blanca Suarez Panchana

Se puede observar en el grafico que la mayoria de las personas encuestadas tienen
una edad promedio entre 26 a 33, seguido de las personas que estan entre las
edades de 18 a 25 y en menor proporcion las edades de 50 mas, por lo tanto las

personas que mas visitan la provincia son jovenes adultos.
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TABLA N° 2 Género
BISP-UPSE-MKT- (2013).

FRECUENCIA FRECUENCIA
VARIABLES ABSOLUTA RELATIVA
Femenino 9 45%
Masculino 11 55%
TOTAL 20 100%

Fuente: Turistas que visitan la provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Blanca Suarez Panchana

GRAFICO N° 2 Género
BISP-UPSE-MKT-(2013)
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Fuente: Turistas que visitan la provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Blanca Suérez Panchana

La mayor cantidad de las personas encuestadas fueron de género femenino y en
menor cantidad fue del género masculino debido a que habia mayor afluencia de
mujeres en el momento de realizar las encuestas, lo cual se hizo mas facil

encuestar a las mujeres.
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TABLA N° 3 Nacionalidad

BISP-UPSE-MKT- (2013)

VARIABLES FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
Ecuatoriano 13 65%
Peruano 2 10%
Colombia 4 20%
EEUU 1 5%
TOTAL 20 100%

Fuente: Turistas que visitan la provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Blanca Suarez Panchana

GRAFICO N° 3 Nacionalidad
BISP-UPSE-MKT- (2013)
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Fuente: Turistas que visitan la provincia de Santa Elena
Elaborado por: Blanca Suérez Panchana

De los turistas encuestados la mayorias son de nacionalidad Ecuatoriana, seguido
de los turistas de nacionalidad Colombiana, y con un porcentaje son de turistas de
nacionalidad de los EEUU, por lo que existe una gran afluencia de turistas

extranjeros, que visitan la provincia.
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TABLA N° 4 Niveles de ingresos
BISP-UPSE-MKT-(2013)

VARIABLES Figggfb'? LA FEE%XEP\?AI\A
$318 -$ 400 3 15%
$400 - $500 4 20%
$500 -$ 900 7 35%
$900 a mas 6 30%
TOTAL 20 100%

Fuente: Turistas que visitan la provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Blanca Suarez Panchana

GRAFICO N° 4 Niveles de ingresos
BISP-UPSE-MKT-(2013)
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Fuente: Turistas que visitan la provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Blanca Suarez Panchana

En el gréafico se puede observar que la mayoria de turistas encuestados tienen un
ingreso de 500 a 900, seguido de turistas que tienen un nivel de ingreso de 900
mas y en menor porcentaje tienen niveles de ingresos bajos es decir sueldo basico,
por lo que se puede apreciar que los turistas que ingresan tienen un buen estatus

econdmicos.

62



1. ¢Cuéntas veces visita provincia de Santa Elena al afio?

TABLA N° 5 Visitas a la provincia de Santa Elena
BISP-UPSE-MKT- (2013)

VARIABLES Figggfﬂ'? 0 TRELATIVA
1 vez al afio 9 45%
2 a 4 veces al afio 7 35%
+ de 5 veces 4 20%
TOTAL 20 100%

Fuente: Turistas que visitan la provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Blanca Suérez Panchana

GRAFICO N° 5 Visitas a la provincia de Santa Elena
BISP-UPSE-MKT-(2013)
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Fuente: Turistas que visitan la provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Blanca Suarez Panchana

Se puede observar que la mayor parte de las personas encuestadas visitan la
Provincia una vez al afio, mientras que en segundo lugar visitan de 2 a 4 veces al
afio y en menor proporcion visitan la provincia 5 veces en adelante, esto se debe

por las temporadas altas y bajas que existe en la provincia de Santa Elena.
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2. ¢Conoce la Comuna Loma Alta?

TABLA N° 6 Conocimiento de la Comuna
BISP-UPSE-MKT- (2013)

VARIABLES XQSR&E'%/E \FQQELAT%E
- 6 30%
No 14 70%
TOTAL 20 L00%

Fuente: Turistas que visitan la provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Blanca Suarez Panchana

GRAFICO N° 6 Conocimiento de la Comuna
BISP-UPSE-MKT-(2013)
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Fuente: Turistas que visitan la provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Blanca Suérez Panchana

Podemos observar que en las encuestas realizada en la prueba piloto la mayoria
de los turistas no conocen la Comuna Loma Alta y en menor cantidad si conocen
la comuna, ya que existe una debilidad muy grande que es la falta de material de
publicidad colocados en puntos estratégico para que los turistas tengan

conocimiento de la existencia de este lugar turistico.
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3. ¢Cuantas veces ha visitado la Comuna Loma Alta? (Durante el
altimo afo)

TABLA N° 7 Visitas a Comuna Loma Alta

BISP-UPSE-MKT-(2013)

VARIABLES ngéﬁﬁl}i \ééslo?r?\bi
1 vez 4 6%
2 a 4 veces 2 33%
5 a7 veces 0 0%
8a+ 0 0%
TOTAL 6 —

Fuente: Turistas que visitan la provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Blanca Suérez Panchana

GRAFICO N° 7 Visitas a la Comuna Loma Alta
BISP-UPSE-MKT-(2013)
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Fuente: Turistas que visitan la provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Blanca Suérez Panchana

En el grafico se puede observar que del total de personas encuestadas en la
prueba piloto solo 6 turistas dijeron conocer la Comunay la ha visitado una vez,
mientras que en menor cantidad ha visitado de 2 a 4 veces, esto es debido a que

no existe material publicitario.
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4. ¢Tiene conocimiento que en la Comuna Loma Alta existe una
Reserva Ecologica?

TABLA N° 8 Conocimiento de la reserva ecologica en Loma Alta

BISP-UPSE-MKT-(2013)

vammsLe | FRECUENGI | FRECUENCIA
Si 6 30%
No 13 65%
No Conoce 1 5%
TOTAL 20 100%

Fuente: Turistas que visitan la provincia de Santa Elena.
Elaborado por: Blanca Suarez Panchana

GRAFICO N° 8 Conocimiento de la reserva ecoldgica en Loma Alta
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Fuente: Turistas que visitan la Provincia de Santa Elena
Elaborado por: Blanca Suarez Panchana

Del total de las personas encuestadas solo 6 conocen que en la comuna Loma
Alta existe una reserva ecologica, mientras que en menor cantidad, que es la
mayoria no conocen que existe una reserva, por lo que es necesario realizar mayor
campafa de comunicacion para que la reserva sea conocida por turistas nacionales

y extranjeros.
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5. ¢Qué le atrae de la Comuna Loma Alta?
TABLA N° 9 Conoce los atractivos turisticos de la Comuna Loma

Alta
BISP-UPSE-MKT-(2013)
VARIABLES FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
Artesanias en tagua 0 0%
Su Cultura 1 5%
Su fauna g 15%
La gastronomia 0 0%
Su flora 2 10%
Otra ¢Cual? 0 0%
Ninguna 14 70%
TOTAL 20 100%

Fuente: Turistas que visitan la Provincia de Santa Elena
Elaborado por: Blanca Suarez Panchana

GRAFICO N° 9 Conoce los atractivos turisticos de la Comuna Loma
Alta
BISP-UPSE-MKT-(2013)
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Fuente: Turistas que visitan la Provincia de Santa Elena
Elaborado por: Blanca Suarez Panchana

Se puede observar en el grafico que la mayoria de las personas encuestadas no le
atrae nada debido a que no conocen, mientras que en menor porcentaje lo que le
atrae de la reserva es la fauna y la flora, esto son dos potenciales atractivos que

ella posee y que es de gran ventaja para poder promocionarse como unica en su

entorno.

67



6. ¢Considera a Loma Alta como un sitio turistico ideal para
realizar actividades turisticas

TABLA N° 10 Considera a Loma Alta como un sitio ideal
BISP-UPSE-MKT-(2013)

FRECUENCIA FRECUENCIA
VARIABLES ABSOLUTA RELATIVA
Si 6 30%
No 0 0%
No sabe 14 70%
TOTAL 20 100%

Fuente: Turistas que visitan la Provincia de Santa Elena
Elaborado por: Blanca Suarez Panchana

GRAFICO N° 10 Considera a Loma Alta como un sitio ideal
BISP-UPSE-MKT-(2013)
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Fuente: Turistas que visitan la Provincia de Santa Elena
Elaborado por: Blanca Suarez Panchana

La mayoria de las personas encuestadas no consideran a Loma alta como un sitio
turistico ideal debido a que no conocen, mientras que en menor porcentaje Si
consideran debido a que la han visitado y conocen el lugar, es necesario realizar
mas publicidad para esta comuna y asi poder proyectase con una imagen solida y

ser muy competitivo en lo turistico.
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7. ¢Por qué usted visita la reserva ecoldgica?

TABLA N° 11 Motivo de visita a la Reserva Ecoldgica
BISP-UPSE-MKT-(2013)

FRECUENCIA FRECUENCIA
VARIABLES ABSOLUTA RELATIVA

Por trabajo 3 15%
Por viaje educativo 1 5%
Por recreacion 0 0%
Por ser que le atrae su 2 10%
flora y su fauna
Por casualidad lleg6 al 0 0%
destino
Otro ¢ Cual?
Ninguna 14 70%

TOTAL 20 100%

Fuente: Turistas que visitan la Provincia de Santa Elena
Elaborado por: Blanca Suarez Panchana

GRAFICO N° 11 Motivo de visita a la Reserva Ecolégica
BISP-UPSE-MKT-(2013)
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Fuente: Turistas que visitan la Provincia de Santa Elena
Elaborado por: Blanca Suarez Panchana

De acuerdo a las encuestas realizadas los turistas manifestaron que ellos visitaron
la reserva por trabajo, mientras que el resto lo hace por educaciéon y porque le
atrae la flora y fauna es necesario considerar que la reserva cuenta con un

potencial en cuanto a los atractivos turisticos que posee.
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8. ¢Considera que existe una buena sefalizacion para llegar a la
Reserva Ecoldgica Loma Alta?

TABLA N° 12 Sefializacion para llegar a la Reserva Ecolodgica
BISP-UPSE-MKT-(2013)

FRECUENCIA FRECUENCIA
VARIABLES ABSOLUTA RELATIVA
si 1 5%
NoO 16 80%
No Sabe 3 15%
TOTAL 20 100%

Fuente: Turistas que visitan la Provincia de Santa Elena
Elaborado por: Blanca Suarez Panchana

GRAFICO N° 12 Sefializacion para llegar a la Reserva Ecoldgica
BISP-UPSE-MKT-(2013)
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Fuente: Turistas que visitan la Provincia de Santa Elena
Elaborado por: Blanca Suarez Panchana

Los turistas encuestados consideran que no existe una buena sefializacion para
llegar a la Comuna y de manera especial a la reserva ecoldgica, mientras que en
menor porcentaje consideran que si existe porque ello si conocen la reserva, se
considera que es muy importante colocar anuncios en la que los turistas puedan

visualizar con mayor precision y conocerla.
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9. ¢Usted encuentra un servicio de calidad en la reserva ecologica?

TABLA N° 13 Servicios que brinda la Reserva Ecologica

BISP-UPSE-MKT-(2013)

VARIABLES F,':E%ESTCLA FEE%XER/CAA
S 6 30%
No 0 0%
No sabe 14 70%
TOTAL 20 100%

Fuente: Turistas que visitan la Provincia de Santa Elena
Elaborado por: Blanca Suérez Panchana

GRAFICO N° 13 Servicios que brinda la Reserva Ecoldgica
BISP-UPSE-MKT-(2013)
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Fuente: Turistas que visitan la Provincia de Santa Elena
Elaborado por: Blanca Suarez Panchana

La mayoria de los turistas encuestados no saben si hay un servicio de calidad
porque ellos nunca han visitado la reserva, mientras que en menor porcentajes
ellos consideran que si hay servicio de calidad porque han visitado la reserva
ecoldgica debida a que una de las fortalezas que esta posee es la calidez y
confianza de los guias.
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10. ¢Ha visto alguna vez material promocional acerca de la Comuna
Loma Alta?

TABLA N° 14 Material promocional
BISP-UPSE-MKT- (2013)

VARIABLES Fﬁgggﬁ'ﬁ: AA FEEEXER/CAI\A
S 6 30%
No 0 0%
No sabe 14 0%
TOTAL 20 100%

Fuente: Turistas que visitan la Provincia de Santa Elena

Elaborado por: Blanca Suérez Panchana

GRAFICO N° 14 Material promocional
BISP-UPSE-MKT-(2013)
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Fuente: Turistas que visitan la Provincia de Santa Elena

Elaborado por: Blanca Suérez Panchana

Las pocas personas que conocen la reserva han visto material promocional como

diptico a través de una feria realizada en el Peru y la mayoria de los turistas no

han visto algun tipo de material promocional, por lo que es importante realizar

mas promocion para que tenga mayor acogida y reconocimiento por parte de los

turistas.
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11. ;Cuédl considera que es el medio mas indicado para difundir el
Turismo de la Comuna Loma Alta?

TABLA N° 15 Medios para difundir el turismo de la Comuna Loma Alta
BISP-UPSE-MKT-(2013)

VARIABLES FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA

Television 2 10%
Radio 0 0%
Material Publicitario 4 20%
(Folletos, etc.)

Internet ( Pagina Web) 6 30%
Redes sociales 8 40%

Otra ¢ Cual? 0 0%
TOTAL 20 100%

Fuente: Turistas que visitan la Provincia de Santa Elena
Elaborado por: Blanca Suérez Panchana

GRAFICO N° 15 Medios para difundir el turismo de la Comuna Loma

BISP-UPSE-MKT-(2013)
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Fuente: Turistas que visitan la Provincia de Santa Elena
Elaborado por: Blanca Suarez Panchana

La mayoria de los turistas encuestados consideran que el mejor medio para
difundir el turismo en la comuna son las Redes Sociales, mientras que otros
consideran que el mejor medio es el internet a través de una pagina web, otra parte
considera a través de material publicitario, junto con la television ya que son

medios masivos.
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ANALISIS DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA.

TABLA N° 16 Edad
BISP-UPSE-MKT-(2013)

VARIABLES FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA

18-25 60 22%
26 - 33 80 30%
34-41 70 26%
42 - 49 36 13%
50 + 21 8%

TOTAL 267 100%

Fuente: Turistas que visitan la Provincia de Santa Elena
Elaborado por: Blanca Suérez Panchana

GRAFICO N° 16 Edad
BISP-UPSE-MKT-(2013)
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Fuente: Turistas que visitan la Provincia de Santa Elena
Elaborado por: Blanca Suarez Panchana

Podemos observar en el grafico que a la provincia de Santa Elena llegan turistas
de diferentes edades, la mayoria de los turistas encuestados tienen edad entre 26 a
33 afos, seguido del rango entre 34 a 41 afos, y en menor porcentaje corresponde
a personas entre 42 a 49 y 50 afios de edad, es decir que la mayoria corresponde a

personas adultas.
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TABLA N° 17 Género
BISP-UPSE-MKT-(2013)

FRECUENCIA FRECUENCIA
VARIABLES ABSOLUTA RELATIVA
Femenino 113 42%
Masculino 154 58%
TOTAL 267 100%

Fuente: Turistas que visitan la Provincia de Santa Elena
Elaborado por: Blanca Suarez Panchana

GRAFICO N° 17 Género
BISP-UPSE-MKT-(2013)
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Fuente: Turistas que visitan la Provincia de Santa Elena
Elaborado por: Blanca Suarez Panchana

La mayor cantidad de las personas encuestadas, fue de género masculino, mientras
que en menor diferencia correspondi6 al género femenino, debido a que en los
lugares visitados hubo mayor concurrencia por parte de los varones, lo cual

facilito realizar las encuestas y establecer una conversacién amenas
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TABLA N° 18 Nacionalidad
BISP-UPSE-MKT-(2013)

FRECUENCIA FRECUENCIA
VARIABLES ABSOLUTA RELATIVA
Ecuador 178 67%
Suiza 3 1%
Argentina 27 10%
Colombia 26 10%
Bélgica 2 1%
Bolivia 3 1%
Chile 12 4%
Peru 8 3%
Venezuela 3 1%
EEUU 5 2%
TOTAL 267 100%

Fuente: Turistas que visitan la Provincia de Santa Elena
Elaborado por: Blanca Suérez Panchana

GRAFICO N° 18 Nacionalidad
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Fuente: Turistas que visitan la Provincia de Santa Elena
Elaborado por: Blanca Suarez Panchana

La mayoria de turistas encuestados son de nacionalidad Ecuatoriana, seguido de
turistas con nacionalidad de Argentina y Colombia que vistan la provincia, en
menor porcentaje son turistas de nacionalidad Chilena, y el resto provienen del

Per0 y otras partes del mundo, como se puede observar en el gréafico.
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TABLA N° 19 Niveles de estudios
BISP-UPSE-MKT-(2013)

VARIABLES F'F;Egg EBI-? LA FF;EE,LAJ{EI?I&AI\A
Primaria 4 1%
Secundaria 88 33%
Superior 175 66%

Post Grado 0 0%
TOTAL 267 100%

Fuente: Turistas que visitan la Provincia de Santa Elena
Elaborado por: Blanca Suarez Panchana

GRAFICO N° 19 Niveles de estudios
BISP-UPSE-MKT-(2013)
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Fuente: Turistas que visitan la Provincia de Santa Elena
Elaborado por: Blanca Suarez Panchana

Como se puede observar en el grafico la mayoria de los turistas que visitan la
Provincia de Santa Elena tienen un nivel de estudios superior, seguido de turistas
que tienen un nivel de estudio secundario, en un porcentaje minimo tiene estudios
primarios, es decir que los visitantes son personas capacitadas y  que

constantemente se estan capacitando.
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1. ¢Cuéntas veces visita provincia de Santa Elena al afio?

TABLA N° 20 Vistas a la Provincia de Santa Elena
BISP-UPSE-MKT-(2013)

varipees | FRECUENCIA | FRECUENCIA
Primera vez 112 42%
De 2a 3 veces al afio 121 45%
4 veces en adelante 34 13%
TOTAL 267 100%

Fuente: Turistas que visitan la Provincia de Santa Elena
Elaborado por: Blanca Suarez Panchana

GRAFICO N° 20 Visitas a la Provincia de Santa Elenaal afio
BISP-UPSE-MKT-(2013)
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Fuente: Turistas que visitan la Provincia de Santa Elena
Elaborado por: Blanca Suarez Panchana

Del total de los turistas encuestados la mayoria visitan la provincia de 2 a 3 veces
al afo seguido de turistas que la visitan por primera vez y en menor porcentaje
corresponden a turistas que visitan la provincia mas de 4 veces, por lo que se

puede apreciar que la afluencia es en gran cantidad y repetitiva las visitas.
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2. ¢Cuél es su nivel de ingresos?

TABLA N° 21 Nivel de ingresos
BISP-UPSE-MKT-(2013)

VARIABLES Ff\gggﬁ'f? LA FEEEXERSAIA
$318 -$ 400 19 v
$400 - $500 37 14%
$500 - $900 85 =
$900 — mas 126 AT%
TOTAL 267 100%

Fuente: Turistas que visitan la Provincia de Santa Elena
Elaborado por: Blanca Suérez Panchana

GRAFICO N° 21 Nivel de ingresos
BISP-UPSE-MKT-(2013)
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Fuente: Turistas que visitan la Provincia de Santa Elena
Elaborado por: Blanca Suarez Panchana

En el gréfico se puede observar que la mayoria de los turistas encuestados poseen
un nivel de ingresos de $900 pues a ellos se consideran con un nivel econémico
alto, y en menor porcentaje tiene un sueldo de $318 a $400 (sueldo basico), es
decir que los turistas que ingresan poseen mayor ingresos econémicos y que tiene
la capacidad de pagar por algun atractivo turisticos deseados por ellos.
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3. ¢Qué sitios turisticos de la Provincia de Santa Elena visita? Detalle
TABLA N° 22 Lugares mas visitados de la Provincia
BISP-UPSE-MKT-(2013)

Variables Frecuencia Relativa | Frecuencia Absoluta
Salinas (Playa) 93 15%
San Pablo (Playa) 57 9%
Olén (Playa) 69 11%
Ayangue 88 14%
Montafita 95 15%
Amantes de Sumpa 23 4%
La Libertad (Malec6n) 65 10%
Santa Elena 47 7%
Valdivia 58 9%
San Pedro 40 6%
TOTAL 635 100%

Fuente: Turistas que visitan la Provincia de Santa Elena
Elaborado por: Blanca Suarez Panchana

GRAFICO N° 22 Lugares mas visitados de la Provincia
BISP-UPSE-MKT-(2013)
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Fuente: Turistas que visitan la Provincia de Santa Elena
Elaborado por: Blanca Suarez Panchana

Se puede observar en el grafico que los turistas tienen mayor preferencia en visitar
las playas de la provincia de Santa Elena, quedando en primer lugar Montafiita,
seguido de Salinas y Ayangue y en menor porcentaje santa Elena con los Amantes

de Sumpa, es necesario promocionar a la provincia también de manera ecologica.
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4. ¢Conoce la Comuna Loma Alta?

TABLA N° 23 Conocimiento de la Comuna Loma Alta
BISP-UPSE-MKT-(2013)

VARIABLES Ff\ggé)’fﬂ? ,LA FEEEXE:\I\SAI\A
Si 1 0,4%
No 266 99,6%
TOTAL 267 100,0%

Fuente: Turistas que visitan la Provincia de Santa Elena
Elaborado por: Blanca Suarez Panchana

GRAFICO N° 23 Conocimiento la Comuna Loma Alta
BISP-UPSE-MKT-(2013)
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Fuente: Turistas que vistan la provincia de Santa Elena
Elaborado por: Blanca Suarez Panchana.

Del total de los turistas encuestados solo una persona conoce la Comuna Loma
Alta, mientras que la mayoria de las personas encuestadas no conoce la comuna,
debido a que hace falta mayor promocion y publicidad para que las personas la
puedan identificar con mayor facilidad y asi poder tener mas visitantes.
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5. ¢Tiene conocimiento que en la Comuna Loma Alta existe una Reserva
Ecoldgica?

TABLA N° 24 Conocimiento de la Reserva Ecoldgica

BISP-UPSE-MKT-(2013)

FRECUENCIA FRECUENCIA
VARIABLE ABSOLUTA RELATIVA
Si 2 0,7%
No 265 99,3%
TOTAL 267 100%

Fuente: Turistas que visitan la Provincia de Santa Elena
Elaborado por: Blanca Suéarez Panchana

GRAFICO N° 24 Conocimiento de la Reserva Ecoldgica
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Fuente: Turistas que visitan la Provincia de Santa Elena
Elaborado por: Blanca Suarez Panchana

La mayor parte de los turistas encuestados no conocen que existe una reserva
dentro de la Comuna Loma Alta y solo dos de ellos tienen conocimiento de que
existe una reserva ecoldgica en dicho lugar, es muy importante considerar que
para tener participacion en el mercado y posicionarse en la mente es necesario

realizar campafas de promocién y publicidad.
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6. ¢Conoce si existe material promocional acerca de la Comuna Loma

Alta?
TABLA N° 25 Material promocional
BISP-UPSE-MKT-(2013)
FRECUENCIA FRECUENCIA
VARIABLES ABSOLUTA RELATIVA
Si 2 0.7%
No 265 99,3%
TOTAL 267 100%

Fuente: Turistas que visitan la Provincia de Santa Elena
Elaborado por: Blanca Suarez Panchana

GRAFICO N° 25 Material promocional
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Fuente: Turistas que visitan la Provincia de Santa Elena
Elaborado por: Blanca Suarez Panchana

Como se pudo apreciar en el grafico anterior solo dos personas conocen, por lo
tanto ellos tienen conocimiento de que si existe material promocional y lo han
visto a través de la tv y la mayoria no conocen de la existencia de algun material

promocional de la comuna se recomienda hacer més publicidad.
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7. ¢Cuél considera que es el medio mas indicado para difundir el
Turismo de la Comuna Loma Alta?

TABLA N° 26 Medios para difundir el turismo
BISP-UPSE-MKT-(2013)

VARIABLES FRECUENCIA FRECUENCA
ABSOLUTA RELATIVA

Television 73 27%
Radio 5 2%
Material Publicitario 31 12%
(Folletos, etc.)

Internet ( Pagina Web) 80 30%
Redes sociales 74 28%
Otra ;Cual? 4 1%
TOTAL 267 100%

Fuente: Turistas que visitan la Provincia de Santa Elena
Elaborado por: Blanca Suarez Panchana

GRAFICO N° 26 Medios para difundir el turismo
BISP-UPSE-MKT-(2013)

1%

M Television
M Radio
= Material

Publicitario(Folletos, etc.)

2% minternet ( Pagina Web)

M Redes sociales

M Otra éCual?

- J

Fuente: Turistas que visitan la Provincia de Santa Elena
Elaborado por: Blanca Suarez Panchana

La mayoria de los turistas consideran que las redes sociales es el medio mas
indicado para promocionar la reserva, mientras que otros consideran que con la
creacion de un portal web se puede promocionar para tener mayor visitas y la tv
por ser un medio masivo y porque la mayoria tiene acceso a este medio y en
menor porcentaje los folletos y prensa.
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8. ¢Qué le atraeria méas de una Reserva Ecoldgica?

TABLA N° 27 Atraccion de una Reserva Ecoldgica
BISP-UPSE-MKT-(2013)

varipee | FRECUENCIA | FREcmiOA
Artesanias 10 4%
Cultura 27 10%
Fauna 128 48%
Flora 101 38%
Otra ¢Cual? 1 0%
TOTAL 267 100%

Fuente: Turistas que visitan la Provincia de Santa Elena
Elaborado por: Blanca Suérez Panchana

GRAFICO N° 27 Atraccion de una Reserva Ecoldgica
BISP-UPSE-MKT-(2013)
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Fuente: Turistas que visitan la Provincia de Santa Elena
Elaborado por: Blanca Suarez Panchana

A la mayor parte de los turistas le atraeria mas la fauna de una reserva, muy
seguido de turistas que consideran que la flora seria un atractivo potencial y en
menor porcentaje piensa que conocer la cultura de otros pueblos y las artesanias
es lo que mas le atraeria por lo que es importante promocionar la reserva con

todos sus atractivos turisticos.
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En caso de conocer la Reserva continte con la pregunta 9.; Sino la conoce damos
por terminado la encuesta.
9. ¢Por qué usted visita la reserva ecologica?

TABLA N° 28 Motivos de visita a la Reserva Ecolégica
BISP-UPSE-MKT-(2013)

VARIABLES FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA

Por recreacion 1 100%
Porque le atrae la flora 0 0%
y la fauna
Por viaje educativo 0 0%
Por trabajo 0 0%
Por casualidad lleg6 al 0 0%
destino
Otro ¢ Cuél? 0 0%
TOTAL 1 100%

Fuente: Turistas que visitan la Provincia de Santa Elena
Elaborado por: Blanca Suérez Panchana

GRAFICO N° 28 Motivos de visita a la Reserva Ecoldgica
BISP-UPSE-MKT-(2013)
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Fuente: Turistas que visitan la Provincia de Santa Elena
Elaborado por: Blanca Suarez Panchana

De la mayoria de los turistas encuestados sola una persona conoce la reservay la
unica vez que la visitd lo hizo por recreacion, mientras que el resto nunca ha
visitado esta reserva ecoldgica debido a que nunca ha escuchado de ella y porque
es necesario brindar mayor informacion a los turistas de otros atractivos que en la

provincia existe.
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10. ¢ Cuéntas veces ha visitado la Comuna Loma Alta? (Durante el ultimo
ano)

TABLA N° 29 Numero de visitas a la Comuna Loma Alta
BISP-UPSE-MKT-(2013)

VARIABLES Figggﬂ?—? ,LA FEE%XEI?IVCAA
Primera vez 1 Lo
2 a4 veces 0 0%
5 a7 veces 0 Ui
8a+ 0 0%
TOTAL 1 100%

Fuente: Turistas que visitan la Provincia de Santa Elena
Elaborado por: Blanca Suarez Panchana

GRAFICO N° 29 Namero de visitas a la Comuna Loma Alta
BISP-UPSE-MKT-(2013)
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Fuente: Turistas que visitan la Provincia de Santa Elena
Elaborado por: Blanca Suérez Panchana

En lo que respecta a los turistas encuestados solo una persona ha visitado la
comuna y lo ha hecho por primera vez, el resto nunca la ha visitado la reserva,
debido a la falta de reconocimiento que tiene en la provincia, por lo que se
recomienda realizar mas camparia publicitaria para tener un mejor reconocimiento

por parte de los turistas.
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11. ;Considera a Loma Alta como un sitio turistico ideal para realizar

actividades turisticas?

TABLA N° 30 Considera a Loma Alta como un sitio ideal
BISP-UPSE-MKT-(2013)

VARIABLES FEE%EBITC ,LA FI;EEXER/CAIA
T 1 100%
No 0 0%
TOTAL 1 100%

Fuente: Turistas que visitan la Provincia de Santa Elena
Elaborado por: Blanca Suarez Panchana

GRAFICO N° 30 Considera a Loma Alta como un sitio ideal
BISP-UPSE-MKT-(2013)
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Fuente: Turistas que visitan la Provincia de Santa Elena
Elaborado por: Blanca Suarez Panchana

La Unica persona que conoce considera que si es un sitio ideal para realizar
turismo, que cuenta con todo los recursos necesarios para proyectarse como algo
atractivo, por lo que se recomienda realizar mayor publicidad a traves de los

diferentes medios y atraer mas visitantes.
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12. ¢Cree Usted. que en la actualidad existe una sefializacion adecuada
para llegar a la Reserva Ecoldgica Loma Alta?

TABLA N° 31 Sefializacion para llegar a la Reserva Ecolodgica

BISP-UPSE-MKT-(2013)

FRECUENCIA FRECUENCIA
VARIABLES ABSOLUTA RELATIVA
si 0 0%
No 1 100%
TOTAL 1 100%

Fuente: Turistas que visitan la Provincia de Santa Elena
Elaborado por: Blanca Suarez Panchana

GRAFICO N° 31 Sefializacion para llegar a la Reserva Ecolégica
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Elaborado por: Blanca Suarez Panchana

El turista que ha visitado la reserva no considera que exista una sefializacion
adecuada para que las personas puedan visitar la reserva ecoldgica, por lo tanto
sugiere que se ubiguen en puntos estratégicos los diferentes materiales
publicitarios para promocionar la reserva ecologica y poder tener mas afluencia de

turistas.
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13. ¢ Cdémo calificaria el servicio que brinda el personal que labora en la
Reserva Ecologica?

TABLA N° 32 Servicio que brinda el personal de la Reserva Ecoldgica

BISP-UPSE-MKT-(2013)

VARIABLES FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
Excelente 0 0%
Muy Bueno 0 0%
Bueno 1 100%
Malo 0 0%
TOTAL 1 100%

Fuente: Turistas que visitan la Provincia de Santa Elena
Elaborado por: Blanca Suarez Panchana

GRAFICO N° 32 Servicio que brinda el personal de la Reserva Ecolédgica
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Fuente: Turistas que visitan la Provincia de Santa Elena
Elaborado por: Blanca Suarez Panchana

El turista que visitd la reserva considera que el servicio es bueno ya que necesitan
mejorar en algunos aspectos, tales como material o herramientas para ir a
acampar en la montafia, por lo que se sugiere implementar estas herramientas para

comodidad del turista que visita la reserva y se lleve una buena impresion.
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TABULACION BIVARIADA
TABLA N° 33 Edad y Género

EDAD
GENERO 18-25 | 26-33 | 34-41 | 42-49 50+ | TOTAL
FEMENINO 30 39 25 12 7 113
MASCULINO 30 41 45 24 14 154
TOTAL 60 80 70 36 21 267

Fuente: Turistas que visitan la Provincia de Santa Elena
Elaborado por: Blanca Suarez Panchana

Del total de 267 turistas encuestados que visitan la provincia se puede observar
en la tabla que los que mas visitan la provincia son de género masculino con un
rango de edad de 31 — 41, sequido del género femenino con un rango de edad de
26-33

TABLA N° 34 Género y niveles de ingresos

NIVELES DE ESTUDIO
GENERO POST
PRIMARIO | SECUNDARIO | SUPERIOR CRARD TOTAL
FEMENINO 1 48 64 0 113
MASCULINO 3 40 111 0 154
TOTAL 4 88 175 0 267

Fuente: Turistas que visitan la Provincia de Santa Elena
Elaborado por: Blanca Suarez Panchana

En la siguiente tabla se puede observar que del total de turistas encuestado 111 de
género masculino tienen un estudio superior y el de genero femenino tiene un
nivel de estudios secundario y en menor cantidad solo uno que es de género

femenino solo ha estudiado la primaria.
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TABLA N° 35 Niveles de ingresos y numero de visitas

#DE VISITAS INGRESOS
$318-$400 $400-$500 | $500-$900 | $900 Mas | TOTAL
PRIMERA VEZ 8 17 32 55 112
DE 2 A 3 VECES 8 16 40 57 121
4 VECES EN
AOELANTE 3 4 13 14 34
TOTAL 19 37 85 126 267

Fuente: Turistas que visitan la Provincia de Santa Elena
Elaborado por: Blanca Suarez Panchana

En la tabla se puede evidenciar que los turistas que tienen niveles de ingresos altos
visitan la provincia de dos a tres veces al afio, mientras que los turistas que tienen
ingresos como sueldo basico visitan la provincia por primera vez, lo cual se puede
llegar a la conclusion que los que tienen mas posibilidades econémicas son los

que mas visitan la provincia.

TABLA N° 36 Ingresos y nacionalidad

INGRESOS

NACIONALIDAD - =¢2187$400 | $400-8500 | $500-5900 | $900 Mas | 'O -
ECUADOR 18 31 58 71 178
SUIZA 0 0 3 0 3
ARGENTINA 0 0 6 21 27
COLOMBIA 0 1 9 16 26
BELGICA 0 0 1 1 0
BOLIVIA 0 1 2 0] 3
CHILE 0 0 3 9 12
PERU 1 4 2 1 8
VENEZUELA 0 0 1 2 3
EEUU 0 0 0 5 5
TOTAL 19 37 85 126 267

Fuente: Turistas que visitan la Provincia de Santa Elena
Elaborado por: Blanca Suérez Panchana

La mayoria de turistas son Ecuatorianos y tienen mayores ingresos econémicos,
ademas se pudo evidenciar que los 5 turistas encuestados provenientes de EEUU
también cuentan con ingresos altos, es decir que la mayoria de turistas
provenientes de otros paises tienen una capacidad econdémica alta, mientras los

gue provienen de Perl poseen ingresos medios.
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TABLA N° 37 Numero de visitas y Nacionalidad

# DE VISITAS
NACIONALIDAD | pRIMERA | DE2A3 | 4 VESES TOTAL
VEZ VECES | ADELANTE

ECUADOR 41 105 32 178
SUIZA 1 2 0 3
ARGENTINA 23 3 1 27
COLOMBIA 18 7 1 26
BELGICA 1 1 0 2
BOLIVIA 3 0 0 3
CHILE 12 0 0 12
PERU 7 1 0 8
VENEZUELA 3 0 0 3
EEUU 3 2 0 5
TOTAL 112 121 34 267

Fuente: Turistas que visitan la Provincia de Santa Elena
Elaborado por: Blanca Suarez Panchana

Del total de los turistas encuestados la mayoria son de nacionalidad Ecuatorianos

y visitan la provincia de dos a tres veces, mientras que los turistas extranjeros la

mayoria de ellos vistan la provincia por primera vez, por lo que pude concluir que

existe gran afluencia de turistas extranjeros que vistan la provincia de Santa Elena

y disfrutar de sus atractivos turisticos
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TABLA N° 38 Nacionalidad y que le atraeria

QUE LE ATRAERIA
NACIONALIDAD TOTAL
ARTESANIA | CULTURA | FLORA | FAUNA | OTRO
ECUADOR 9 17 63 88 1 178
SUIZA 0 0 2 1 0 3
ARGENTINA 0 2 11 14 0 27
COLOMBIA 1 3 14 8 0 26
BELGICA 0 0 2 0 0 2
BOLIVIA 0 1 1 1 0 3
CHILE 0 2 3 7 0 12
PERU 0 2 1 5 0 8
VENEZUELA 0 0 1 2 0 3
EEUU 0 0 3 2 0 5
TOTAL 10 27 101 128 1 267

Fuente: Turistas que visitan la Provincia de Santa Elena
Elaborado por: Blanca Suarez Panchana

De acuerdo con lo que se refleja en la tabla a la mayoria de los turistas le atrae la
fauna, por lo que es importante ofrecer tipos de turismo que tenga que ver con
fauna, para que de esta manera los turistas se sientan mas atraidos y sientan la
necesidad de visitar la reserva ecoldgica Loma Alta cada vez que visiten la
provincia de Santa Elena, ademas de especificar informacion en el material
promocional sobre fauna sin dejar a un lado lo que tenga que ver con la flora que
también es otro factor relevante que los turistas estan interesados o se sienten

atraidos.
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TABLA N° 39 Edad y que le atraeria

QUE LE ATRAERIA EDAD
18-25 26-33 34-41 42-49 50 + TOTAL
ARTESANIAS 3 4 0 3 0 10
CULTURA 12 3 4 4 4 27
FLORA 22 33 26 11 9 101
FAUNA 23 40 39 18 8 128
OTRA 0 0 1 0 0 1
TOTAL 60 80 70 36 21 267

Fuente: Turistas que visitan la Provincia de Santa Elena
Elaborado por: Blanca Suérez Panchana

Los turistas que tienen una edad entre 26-36 gustan de la fauna por lo que a ellos
se les puede ofrecer tipo de turismos de aventuras 0 caminatas por los senderos
para que puedan observar los animales durante el recorrido, ademas podemos
darnos cuenta que también les gustas de la atraccion diversa que puede ofrecer la

reserva ecoldgica y a las personas de mayor edad se le puede ofrecer ecoturismo

para la salud.
TABLA N° 40 Edad y niUmero de visitas
EDAD TOTAL
#DE VISITAS 18-25 26-33 34-41 | 42-49 50 +
PRIMERA VEZ 31 35 30 11 4 111
DE 2 A 3 VECES 20 39 27 21 15 122
4 VECES EN
ADELANTE 9 6 13 4 2 34
TOTAL 60 80 70 36 21 267

Fuente: Turistas que visitan la Provincia de Santa Elena
Elaborado por: Blanca Suarez Panchana

Los turistas que mas visitan a la provincia son aquellos que tienen una edad de 26-
33 la cual son personas jovenes a quienes se le pude ofrecer diversidad de
atracciones y cada vez que retornen a la provincia ofertarles siempre algun tipo de
servicio acorde a su edad dentro de la reserva ecoldgica, ademas al resto de turista
que visitan la provincia por primera vez acorde a su edad se puede realizar ofertas
turisticas relacionado con la reserva para que de esta manera vaya ganando
mayores visitantes y que ellos recomienden a otras personas la maravilla de la

naturaleza que existe en la reserva ecoldgica Loma Alta.
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TABLA N° 41 Niveles de ingresos y que le atraeria

NIVELES QUE LE ATRAERIA

ING[R)ESOS ARTESANIA | CULTURA | FLORA | FAUNA | OTRA TOTAL
$318-$ 400 0 6 5 8 0 19
$400-$500 5 4 9| 19 0 37
$500-$ 900 2 7 39| 36 1 85
$900 Mas 3 10 8 65 0 126
TOTAL 10 27| 101 128 1| 267

Fuente: Turistas que visitan la Provincia de Santa Elena
Elaborado por: Blanca Suarez Panchana

Se puede observar en la tabla que los turistas que poseen un ingreso econoémico
mayor 900 tienen la posibilidad de visitar la reserva y ofrecer diversidad de
servicios acorde a sus estatus, sintiéndose atraidos por la flora y fauna que posee
la reserva ecoldgica mientras lo que poseen ingresos medios les gustaria conocer

sobre la cultura de la reserva y pueblo en general.

TABLA N° 42 Edad y niveles de ingresos

EDAD
NIVELES DE TOTAL
INGRESOS 18-25 | 26-33 | 34-41 42-49 50 +
$318-$ 400 19 0 0 0 0 19
$400-$ 500 18 16 2 0 1 37
$500 -$900 15 40 21 6 3 85
$900 Mas 8 24 47 30 17 126
TOTAL 60 80 70 36 21 267

Fuente: Turistas que visitan la Provincia de Santa Elena
Elaborado por: Blanca Suarez Panchana

En esta tabla se puede observar que los turistas que tiene una edad entre 34-41
poseen ingresos econdémicos altos por lo tanto son personas adultas de las que se
puede ofrecer alguna alternativa turistica ya que poseen la capacidad economica,
pueden estar dispuestos a adquirir algun servicio que se ofrece en la reserva
ecoldgica.
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3.3. RESULTADOS DE LA ENTREVISTA

De acuerdo con la entrevista realizada, al presidente de la comuna Sr. Wilson
Guillermo Tomala Del Pezo, con un nivel de estudios secundario, en la cual ejerce
el cargo desde Enero del 2013, todos los afios elijen presidente y al guia Sr.

Alejandro Ramirez Cacao.

Entre las principales funciones que realiza para beneficio de la comunidad, se
encarga de la educacion, en el aspecto social en cuanto ayuda a realizar tramites
pertinentes, también tiene que ver mucho en lo que respecta a la conservacion de

la reserva.

Ademéas comentd que la principal actividad econémica que se realiza en la
comuna Loma Alta, es que las personas se dedican a la agricultura de ciclo corto y

ganaderia y en menor proporcién tiene que ver con las visitas de la reserva.

En cuanto a la reserva manifestd que no existe presupuesto para Su correcta
promocion, solo existe presupuesto para la conservacion de la flora y fauna,
ademas para la remodelacion de las cabafias dentro de la montafia y pago a guias

0 guarda bosques.

Manifestd que el Ecuador, es un pais mega diverso y provee habitat a muchas
plantas y animales y la reserva Ecoldgica Loma Alta es un lugar muy privilegiado
dentro de la Costa Ecuatoriana la cual ha sido pionera en promover la salud del
Ambiente y el uso sostenible de los Recursos a través de la Conservacion el
estudio de biodiversidad y Ecoturismo, pero se pudo analizar que no es explotada
y mucho menos promocionada adecuadamente. La Reserva Ecoldgica cuenta con
3000 hectareas de bosque humedo y tropical que descubre y despierta su

biodiversidad, también es hogar de mas de 40 especies de anfibios y reptiles y
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mas de 218 especies de arboles y plantas, mamiferos, existen cascadas y rios; La

cuales son conservadas y estudiadas por cientificos nacionales y extranjeros.

Se practica diversidad de turismo como: ecoldgico, comunitario, de medicina, de
avistamiento de aves, entre otros, lo cual no son debidamente explotados, para
brindar un mejor servicio a los turistas, ya que no cuentan con las herramientas
necesarias y todo tiene que llevar el visitante. Los principales visitantes a la
reserva son los extranjeros, nacionales y locales, estudiantes de universidades,
bidlogos o personas interesadas en realizar algun tipo de investigacion de
especies. Las principales preferencias de los turistas son el avistamiento de aves,
recorrido por los diferentes senderos, la observacion de cascadas, el ecoturismo y

la observacion de mamiferos.

Dentro de la reserva existe un lugar de alojamiento, para descansar y pernotar,
pero que lamentablemente por la falta de seguridad no estan debidamente
equipada, la reserva Ecoldgica cuenta con 4 guardabosques que estan pendientes
en el desarrollo de esta rica naturaleza que posee la reserva Ecolégica Loma Alta.
También se han implementado planes para evitar la deforestacion, pero la
situacion es un poco controlable. En la cual los comuneros deben unir fuerzas de

proteccién en la Reserva Ecoldgica.

La visita en los turistas internacionales es muy escasa, ingresan dos o tres al mes,

mas afluencia a tenido por parte de estudiantes de colegios y universitarios.

Los guias turisticos necesitan capacitacion, para el buen trato y desarrollo de
valores, actualmente no reciben apoyo por parte de alguna entidad gubernamental
0 privada y la capacitacion que han obtenido ha sido por parte de SECTUR.

La reserva ecoldgica lamentablemente poco a poco pierde su reconocimiento, la
falta de apoyo afecta en gran manera, lo cual no es recomendable, ya que es uno

de los sustentos de esta comuna, por lo que se sugiere que las autoridades
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competentes tomen la debida atencidn en la problematica y rescatar las diversas

culturas y turismo que se practican en la reserva.

3.4. ANALISIS Y RESULTADOS

A través de las encuestas realizadas se pudo evidenciar que a la provincia llega
una gran afluencia de turistas que visitan diferentes lugares turisticos como las

playas como su principal atraccion.

Ademas se pudo llegar a la conclusion que la mayor parte de los encuestados no
conocen a la comuna Loma Alta, todo esto debido por la falta de promocion y
publicidad del lugar y por lo tanto la afluencia de turistas es escasa. La reserva
ecologica de la Comuna Loma Alta es un gran atractivo turistico, pero

lamentablemente no existen estrategias y parametros para la debida promocion.

Uno de los problemas principales es la falta de sefializacion en lugares o puntos
estratégicos, que indique que en la comuna Loma Alta existe una reserva y de esta

manera las personas puedan visitar dicho lugar.

En el estudio de mercado realizado a los turistas ellos estan dispuestos a visitar la
reserva ecologica y que el mejor medio para difundir el turismo de la reserva es a
través de una pagina web en conjunto con las redes sociales ya que de esta forma
se puede promocionar de una manera mas eficaz y llegar a expandirse. Es
necesario indicar que la mayor parte de los turistas que ingresan a la peninsula
poseen un buen nivel de ingresos econémicos y por lo tanto se puede ofrecer y
anunciar promociones en las diferentes temporadas los principales atractivos para

que visten la reserva.
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CAPITULO IV

PLAN DE MARKETING PARA EL POSICIONAMIENTO DE
LA IMAGEN DE LA RESERVA ECOLOGICA DE LA
COMUNA LOMA - ALTA, PROVINCIA SANTA ELENA

ANO, 2013 — 2014.

4.1. INTRODUCCION

El plan de marketing a ejecutarse ofrece una vision global y detallada de lo que
ofrece y quiere a dar conocer sobre la Reserva Ecologica Loma Alta, lo
importante que sea una comunicacion adecuada, para la correcta promocion,

ademas donde se especifican los objetivos, medios, estrategias, tacticas y técnicas.

De tener la necesidad de realizar un plan de marketing y como ponerlo en

practica, sus ventajas radican en los siguientes aspectos:

» Analiza el entorno y la situacion de la Reserva Ecologica.

A\

Proporcionar una vision clara del objetivo del plan con una imagen
corporativa sélida.

Disefiar estrategias de posicionamiento.

Establecer Estrategias Promocional.

Establecer estrategias para el incremento de visitantes.

Y V V VY

Refleja las diferencias entre lo que estaba proyectado y lo que ocurre en la

realidad.
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La implementacion del plan de marketing en el presente trabajo es fundamental
para posicionar la reserva Ecoldgica Loma Alta en la mente de cada turista, y
publico en general mediante la difusion en los medios de comunicacion
apropiados, la distribucion de material promocional como son las hojas volantes,

dipticos.

La creacion de la pagina Web y las diferentes redes sociales, que constaran con
informacién muy valiosa, para aquellas personas que les gusta presenciar la
biodiversidad de especies y de naturaleza pura que se puede presenciar en este

sitio.

La importancia de difundir los diferentes senderos, los tipos de turismo que se
puede realizar, el avistamiento de aves, observacion de mamiferos ademas de la
flora y fauna que posee la reserva ecoldgica Loma Alta, las diferentes alternativas
estratégicas a traves del plan de marketing, adecuado para el beneficio de la
comuna la cual se ha enfocado al posicionamiento e incremento de visitantes,

ademas de mejorar el desarrollo econémico de la comunidad.

Estimular la fomentaciéon del turismo sostenible y sustentable, mediante las
estrategias mejorard en todos los aspectos tales como: social, econémico y
turistico que son factores primordiales para el desarrollo de un turismo

comunitario en esta localidad como lo es la comuna Loma Alta.

4.2. JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

La utilizacion y aplicacion de un plan de marketing para El Posicionamiento de la
reserva Ecoldgica Loma Alta, nace de las necesidades que se presenta en la
actualidad para ser mas competitivo, ademas permite direccionar y organizar lo

que se desea lograr.
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Los cambios en las personas hoy en dia son méas exigente, en la actualidad se
enfrenta a una nueva cultura que se da por los nuevos estilos de vida, habitos y
tomas de decisiones que son cada vez cambiantes, los turistas estdn mas
informados, no solo desean tener un buen servicio o producto, nos damos cuenta
que el cliente o consumidor busca un incremento en la calidad de vida, tanto en
salud, social, recreativo y diversion, soluciones rapidas a las necesidades y el

autor Patrick Barwise fundamenta lo siguiente:

“Una estrategia de Marketing responde a una pregunta: ;Por qué nuestros clientes

deberia comprar nuestros productos y no los de la competencia”

Un plan de marketing es una herramienta que permite formular las estrategias
desde el punto de vista de los clientes, considerandose una herramienta dinamica
qgue permite orientarse al mercado objetivo, se establece la estrategia de
posicionamiento y segmentacion esto ayudara a fortalecer la imagen de la reserva
ecoldgica, la mezcla del marketing y el conjunto de herramientas que posee

permitira entrar en un mercado mas competitivo.

La implementacion del plan da paso a constituirse una filosofia empresarial
acorde a las necesidades de los clientes, la creacién de una marca para un mejor
posicionamiento en la mente de los consumidores, permitiendo superar las
expectativas y cautivar la atencion del publico con el proposito de conocer y
entender al cliente de manera que se sienta en familia y que el producto o servicio

que se ofrece se ajuste perfectamente a él y se venda por si solo.

La revolucion del marketing electrénico ha dado un cambio radical al marketing
tradicional en donde la globalizacion en la comunicacion y la utilizacion de la
tecnologia ha generado que se convierta en una herramienta principal que las

empresas la utilizan para tener un contacto directo hoy en dia con los individuos.
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La incorporacion de las TIC en las empresas ha hecho posible llegar a un nimero
de clientes potenciales, segmentarlos y crear estrategia de marketing totalmente
personalizadas el internet una estrategia mas que permite llegar a nuevos

mercados, ademas de poder interactuar con personas de otras partes.

Cada persona es un mundo diferente, la forma de segmentar el mercado es la base
fundamental para llegar al publico objetivo, por lo que resulta importante
establecer estrategias disefiadas al contexto actual, las campafas publicitarias de
comunicacion son mas efectivas, la utilizacion del canal adecuado para llegar al
prospecto, la utilizacion de las nuevas tecnologias permitird obtener una gran

informacién dirigidas a diferentes audiencias.

Un plan para promocion turistica adecuada y efectiva para la reserva ecoldgica
permitira promover el turismo de la zona y también concientizar a la comunidad

sobre la biodiversidad del sector.

El plan de promocion turistica no solo ayudara a despertar el interés en visitar los
lugares mas atractivos de la reserva ecologica Loma Alta y las diferentes
actividades de turismo que se pueden realizar sino también dar a conocer a una
Comuna Ecoldgica y de aventura. El turista es el eje central del marketing, el
propdsito es atraer al cliente de modo que regrese muchas veces a visitar la

reserva ecologica.

La siguiente propuesta tiene como objetivo principal de sugerir y ejecutar
estrategias de Promocion turistica, promoviendo y difundiendo la imagen de la
Reserva Ecologica en el ambito turistico; asi como llevar a cabo las tacticas

adecuadas que permitan la formulacion, implementacion y posicionamiento de la
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“Marca turistica”, como herramienta principal estratégica para la promocién e

imagen.

4.3. ANALISIS SITUACIONAL

La Reserva Ecologica de la Comuna Loma Alta esta localizada en la cordillera
Chongdn-Colonche, en la provincia de Santa Elena a 50 km de Valdivia. La
comunidad de Loma Alta comprende cuatro poblaciones pequefias que son: La
Ponga, La Unién, Loma Alta y El Suspiro. La Reserva fue establecida por
iniciativa propia de la comunidad para proteger las especies naturales, la tala

indebida de arboles, evitar invasiones y pérdidas de tierras.

La Reserva Ecoldgica Loma Alta, nace de la necesidad de los comuneros de
promover, desarrollar el turismo y la economia, para obtener mayor aporte
econdmico y de ser reconocida a nivel nacional e internacional. Desarrollandose
COMO una comuna que posee un atractivo turistico Unico en biodiversidad de flora
y fauna, con sus tradiciones y leyendas que cautivan a cada uno de aquellos
turistas, que escuchan las leyendas y mitos, que se relatan durante el recorrido por
los diferentes senderos, de ofrecer un turismo lleno de adrenalina , turismo

comunitario, y de pasar momentos agradables.

Con una vision de crecer econdémicamente y preservar el medio ambiente,
cuidando la naturaleza y los bosques, para el cultivo de la paja toquilla, ganaderia,
pesca, agricultura. En las tierras alrededor de la comunidad se llevan a cabo
actividades agropecuarias de subsistencia (cultivos de ciclo corto, cria de aves de

corral y ganado vacuno), preservando los animales en peligro de extincion.
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4.3.1. Andlisis FODA

El andlisis FODA permite analizar la situacion puntual de La Reserva
permitiendo de esta manera obtener un diagnostico preciso que permite, en
funcién de ello, tomar decisiones acordes con los objetivos y politicas planteados.
Fortalezas.- Son las capacidades especiales con que cuenta la Reserva, y que le

permite tener una posicion privilegiada frente a la competencia.

Oportunidades.- Es una situacion favorable, actual o futura que ofrece el
entorno, en la que permite obtener una ventaja competitiva para la reserva

ecoldgica.

Debilidades.- Es una posicion desfavorable que tiene la reserva frente a la

competencia, recursos de los que carece y actividades que necesita mejorar.

Amenazas.- Es aquella situacién desfavorable que proviene del entorno, y la cual
se debe enfrentar con miras a evitar o minimizar los dafios que pueda ocasionar a

la Reserva.

Andlisis FODA

FORTALEZAS

Personal capacitado.

Desarrollo de actividades turisticas dirigidas o auto-guiadas.
Buen servicio.

Disponibilidad del tiempo.

Especies Unicas.

YV Vv VYV V¥V V VY

Entorno natural.
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DEBILIDADES

>
>
>
>
>
>
>

Falta de promocion turistica de la reserva y sus atractivos.
Falta de presupuesto.

Falta de alianzas estratégicas.

Falta de sefalizacion.

Poca informacidn turistica.

Falta de tecnologia de punta.

Poco conocimiento de herramientas de marketing.

OPORTUNIDADES

>

>

Acaparar nuevos mercados.

Apoyo por parte de entidades gubernamentales para la promocion
turistica.

Crecimiento a nivel nacional e internacional.

Establecer alianzas con el Ministerio de Turismo, para dar a conocer la
reserva.

Desarrollo de un turismo sustentable.

Incrementar el niimero de visitantes.

AMENAZAS

>

>

>

>

Competencia.

Sobre explotacion de los atractivos turisticos

Presencia de operadores turisticos extranjeros que acttan independiente
sin involucrar a las comunidades.

La sefializacion general.
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4.3.2. Matriz FODA

La matriz FODA permite Identifica las oportunidades, las fortalezas, las

debilidades y amenazas de la Reserva Ecologica Loma Alta.

CUADRO N° 6 Matriz FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
F1 Personal capacitado. O1 | Crecimiento a nivel nacional e
internacional del turismo
F2 Desarrollo de actividades 02 Incremento el numero de
turisticas dirigidas o auto- visitantes en la provincia
guiadas.
F3 Buen servicio. 03 Ingresar a nuevos mercados.
F4 04 Apoyo por parte de entidades
Disponibilidad del tiempo. gubernamentales para la
promocion turistica.
F5 05 Establecer alianzas con el
Especies Unicas. Ministerio de Turismo, para dar a
conocer la reserva.
F6 06 Desarrollo de un turismo

Entorno natural. sustentable.

DEBILIDADES AMENAZAS
P1 | Falta de promocidn turisticade | Al

. Competencia.
la reserva y sus atractivos.

P2 Falta de presupuesto. A2 Sobre explotacion de los
atractivos turisticos.
P3 A3 | Presencia de operadores turisticos

extranjeros que actuan
independiente sin involucrar a las
comunidades.

Falta de alianzas estratégicas.

P4 Falta de senalizacion. A4

- — — Desastres naturales.
P5 Poca informacion turistica.

P6 Falta de tecnologia de punta. A5

P7 Poco conocimiento de La sefializacion general.
herramientas de marketing.

Fuente: Andlisis Situacional
Elaborado por: Blanca Suérez Panchana
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4.3.3. Andlisis Interno

Al realizar el analisis de la cadena de valor es necesario recalcar que la reserva
ecoldgica Loma Alta en su mayoria tiene falencia por la falta de apoyo por parte

de autoridades competentes y de presupuesto.

Actividades primarias

Logistica Interna.- Se trata de la recepcion de los insumos para el servicio. En
este caso la comuna en conjunto con los guias para brindar un mejor servicio y
seguridad a las turistas que visitan la logistica es los diferentes materiales para la
caminata como botas, medicamentos de primeros auxilios, la informacién
pertinente, agua, repelentes y caballos para el paseo, en caso de pernotar mas de
una noche las linternas y en las cabafias los recipientes necesarios para la
alimentacion. En este aspecto aun se debe mejorar ya que no cuentan con todos
los implementos necesarios para poder acampar ya que las cabafias estan
destruidas y debido a la delincuencia no cuentan con las herramientas necesarias y
los turistas deben llevar sus propios materiales o se busca en ese momento alguien

quien facilite los implementos.

Operaciones.- Este es una parte en la que se transforma en una debilidad muy
fuerte debido a que la oficina de informacién en la comuna no cuenta con
materiales que informe a los diferentes turistas o persona que llegan, se tiene que
buscar a los guias para que ellos expliquen sobre la reserva ademéas de las
diferentes precauciones y advertencias que se debe tomar en cuenta antes de

emprender un “paseo por la reserva o cualquier informacion que se desea obtener.

Logistica Externa.- Comprende en actividades para llevar el servicio o producto
a los clientes en este aspecto la logistica externa vendria a ser a través de la pagina
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web de la Prefectura y del Municipio de Santa Elena en donde se encuentra poca

informacion sobre la reserva 'y del servicio que ofrece.

Marketing y Ventas.- Las actividades de marketing tiene como objetivo que el
cliente se entere del servicio o producto que se ofrece. Lamentablemente en la
actualidad no se aplica estas actividades debido a la falta de presupuesto para
promocionar y en cuanto a los precios se hace acorde a los requerimiento de los
turistas, es por ello que en este plan se desarrollara una serie de estrategias que
ayudara a mejorar su imagen y proyectarse como un ente turistico generador de

satisfaccion de necesidades y econdémico.

Servicio.- Estas actividades estan disefiadas a mantener el producto o servicio en
manos del cliente después de la compra, no cuentan con estas actividades debido a

la falta de conocimiento de las herramientas de marketing y servicio.

Actividades de apoyo

Abastecimiento.- La poca ayuda que recibe de las diferentes fundaciones sin
fines de lucro para mantener en buen estado la reserva ecoldgica como arboles,
abonos medicamentos para los diferentes animales o muchas de las veces son los
propios guardabosques quienes proporcionan ente tipo de material, en lo que

respecta al servicio no cuenta con este tipo de actividad.

Desarrollo de Tecnologia.- Actividad fundamental, dentro de la reserva se
encuentran instaladas camaras de puntas para la toma de fotos de los diferentes
animales, pero este tipo de herramienta la proporcionan las propias personas que
desean hacer una investigacion o descubrimiento de alguna nueva especie, el
internet aun no llega con facilidad, no se cuenta con una base de datos digital de

los turistas, ademas de no contar con una pagina web o redes sociales para dar a
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conocer la reserva, las computadoras que se encuentran en la oficina no tienen la

informacion suficiente a méas de estar en malas condiciones.

Administracion de recursos Humanos.- Esta actividad se enfoca a los seres
humanos, el proceso de seleccion y capacitacion constante forman parte
imprescindible para la motivacion y el ambiente de trabajo. Los guardabosques
que son los principales componentes ya que ellos son los que guian a los turistas u
otras personas interesadas en visitar la reserva, reciben capacitacion por parte de
los diferentes ministerios o de alguna entidad que le proporcione este tipo de
capacitacion que ayuda a mejorar la calidad del personal.

Infraestructura de la reserva y de la oficina de informacion.- Esta actividad se
refiere a la planeacion, finanzas, legales y relaciones gubernamentales. La
informacion legal en una reserva, la comuna se rige segun lo que se estipula en los
articulos de las Areas Protegidas, no cuenta con una planeacion, las relaciones
gubernamentales son escasas, a pesar que el Ministerio del Medio Ambiente
siempre esta monitoreando estas areas, no cuentan con presupuesto y no tienen

publicidad para la respectiva promocion.

4.3.4. Ambiente interno

La Reserva Ecologica Loma Alta cuenta con 4 guias turisticos los cuales dan a
conocer en el recorrido por la reserva a los visitantes por medio de una larga
conversacion sobre la flora y fauna dentro de ella. Ademas esta es denominada
AICA EC-018(Area importante para la conservacion de las aves, ya que posee
mas de 300 especies, también cuenta con 40 especies de anfibios y reptiles y méas
de 218 especies de arboles y plantas epifitas como las orquideas y bromelias y
muchas diversidad de animales, cascadas, rios y frutas tropicales.

La reserva ecoldgica cuenta con bosque nublado, bosque himedo, pre-montano,

bosque seco, Aves playeras, Aves de Bosques Seco, Aves de bosque de Garua,
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animales como la guanta, guatusa, tigrillo, sapos, serpientes, diversidad de

mariposas, monos aulladores y murciélagos. Lamentablemente no cuenta con

material publicitario para poder promocionar la reserva, ademas de la falta de

organizacion en que se encuentra la oficina de informacion. Cuenta con 3 cabafias

la cual tiene la capacidad para alojar de 20- 30 turistas pero por la falta de

seguridad no cuentan con los suficientes servicios basicos.

4.3.5.

Necesidades del mercado

La reserva ecoldgica posee varias necesidades entre las que podemos
mencionar:

La creacién de material publicitario para poder promocionar la reserva con
sus diferentes atractivos turisticos.

La creacion de una pagina web, para promocionar a nivel nacional e
internacional con las diferentes redes sociales y mantener contacto o
interactuar con los futuros visitantes.

La creacion de hospederias comunitarias para que la estancia del visitante
sea mas comoda y placentera que vaya acorde a las expectativas de los
clientes

Tener facil acceso a la informacién de los beneficios y servicios que ofrece
la reserva, cumpliendo con Optimos parametros de calidad. Aumentar el
numero de personas que ejerzan la funcidn de guias para el traslado de los
turistas hacia la reserva.

Implementacion de sefialéticas en los puntos estratégicos para que las
personas que transitan por las vias principales conozcan de la reserva
ecologica

Adecuacion de la oficina comunal para la debida informacién, el mismo

que debe contar con un espacio fisico iddneo para recibir a los visitantes.
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4.3.6. Matriz Analisis Ofensivo

Esta matriz permite el posicionamiento de las fortalezas, el analisis ofensivo es de
accion. Dando una ponderacion de relacion: Fuerte = 9; Media = 6; Débil = 1;
Nula=0.

CUADRO N° 7 Matriz Analisis Ofensivo
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FORTALEZAS
Personal capacitado. 8 9 9 1 6 9 42 | 2
Desarrollo de 8 9 9 2 1 38| 4
actividades turisticas
dirigidas o auto-
guiadas.
Buen servicio. 9 9 9 5 8 9 49
Disponibilidad del | 9 30
tiempo.
Especies unicas. 9 9 9 1 1 9 | 38
Entorno natural. 9 9 9 1 1 9 38

Fuente: Andlisis Situacional
Elaborado por: Blanca Suarez Panchana

Una de las mayores fortalezas dentro de la Reserva es contar con personal
altamente capacitado, brindando un servicio de calidad, la disponibilidad del
tiempo para atender a los turistas o publico en general y las especies unicas que

habitan en ella, dando como objetivos preliminares lo siguiente:

» Mantener los estandares del buen servicio para satisfaccion de los turistas.
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» Mantener y desarrollar actividades turisticas, para beneficio de la
comunidad y clientes.
» Desplazarse a otros mercados por la diversidad de especies unicas con que

cuenta la reserva.
4.3.7. Matriz Analisis Defensivo

Esta matriz permite identificar el posicionamiento de las debilidades, dando una
ponderacion de relacion:
Fuerte = 9; Media = 6; Débil = 1; Nula = 0.
CUADRO N° 8 Matriz Anélisis Defensivo

DEBILIDADES
la reserva y sus atractivos.
Falta de presupuesto.
Falta de alianzas estratégicas.
Falta de sefalizacion.
Poca informacién turistica.
Falta de tecnologia de punta
Poco conocimiento de
herramientas de marketing.

Falta de promocion turistica de

AMENAZAS
Competencia. 6

Sobre explotacién de los
atractivos turisticos
Presencia de operadores
turisticos extranjeros que
actuan independiente sin
involucrar a la comunidad

-
=
©o o
o ©

o
R o

La sefalizacion general. 9 9 9 8 8 9 9
Desastres Naturales 0 2 0 4 0 0 0
TOTAL 24 20 18 28 17 21 22
POSICIONAMIENTO 2 5 6 1 7 4 3

Fuente: Analisis Situacional
Elaborado por: Blanca Suérez Panchana

Una de las principales debilidades que posee es la falta de presupuesto para una
correcta promocion turistica de la reserva, la falta de informacién y de

sefializacion en puntos estratégicos para poder promover el turismo en esta
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localidad donde se encuentra ubicada la reserva ecoldgica, dando como objetivos

preliminares los siguientes:

» Realizar un plan de comunicacion para difundir y promocionar la reserva

» Elaborar un plan de Marketing adecuado para la reserva.

4.3.8. Matriz PCI (Matriz de Perfil de Capacidad Interno)

Este tipo de matriz es un medio que permite evaluar las fortalezas y las
debilidades presentadas en la parte interna de la reserva ecoldgica, en relacion con

las oportunidades y amenazas que se presentan en el medio.

La matriz PCI, trata de calificar en qué grado se encuentran las fortalezas y
debilidades en cada una de los recursos internos dandole un nivel alto, medio o

bajo.

Se procede a elaborar un diagrama por cada area funcional ubicando fortalezas y

debilidades de la reserva y el impacto que estas puedan tener.

De esta manera se obtiene una orientacion o diagnostico estratégico

Esta matriz se la realizd a través de la recopilacion de informacién en una

entrevista a los principales directivos.
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4.3.8.1.. Matriz PCI (Matriz de Perfil de Capacidad Interno) CUADRO N° 9 Matriz PCI

DIAGNOSTICO INTERNO (ANALISIS INTERNO)

FORTALEZA DEBILIDAD IMPACTO
CAPACIDADES FACTOR (ASUNTO) ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO | BAJO
Falta de promocion turistica de
la reserva y sus atractivos. X X
CAPACIDAD Falta de alianzas estratégicas
DIRECTIVA gices. X X
Falta de tecnologia de punta. X X
Falta de sefializacion. X X
Personal Capacitado. X X
CAPACIDAD Disponibilidad de Tiempo. X X
TALENTO Buen servicio. X N
HUMANO Poco conocimiento de las
herramientas de marketing. X X
Desarrollo de actividades
CAPACIDAD | turisticas dirigidas X X
COMPETITIVA | Entorno natural. X x
Especies Unicas. X X
CAPACIDAD Falta de Presupuesto.
FINANCIERA X X

Fuente: Andlisis Situacional
Elaborado por: Blanca Suérez Panchana
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4.3.9. Matriz Perfil de las Oportunidades y Amenazas (POAM)

El diagnostico que permite este tipo de matriz es un andlisis o auditoria externa
orientados a identificar las oportunidades y amenazas que afecta de manera directa
o0 indirecta a los recursos externos con la que la reserva se pueda apoyar y

conseguir lograr ventaja y ser competitiva en el medio.

La matriz POAM, trata de calificar en qué grado se encuentra las oportunidades y
amenazas en cada una de los recursos externos dandole un nivel alto, medio o

bajo.
Se procede a elaborar un diagrama por cada capacidad funcional que cuenta la
reserva en el medio externo, ubicando oportunidades y amenazas de la reserva y el

impacto que estas puedan tener.

Para la elaboracion de la matriz se realizd el método de entrevista realizados a los

dirigentes de la comuna.
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4.3.9.1. Matriz Perfil de las Oportunidades y Amenazas (POAM)
CUADRO N° 10 Matriz POAM

PERFIL DE OPORTUNDADES Y AMENAZAS - POAM (ANALISIS EXTERNO)
OPORTUNIDADES AMENAZAS IMPACTO
CAPACIDADES FACTOR (ASUNTO) ALTO MEDIO | BAJO | ALTO MEDIO | BAJO | ALTO | MEDIO | BAJO
Crecimiento a nivel nacional e X
internacional. X
' Acaparar nuevos segmentos de X
ECONOMICOS mercados X
X
Incremento el nimero de visitantes. X
Apoyo por parte de entidades
gubernamentales para la promocién X X
turistica.
Establecer  alianzas con el
< Ministerio de Turismo, para dar a X X
POLITICOS conocer la reserva.
Presencia de operadores turisticos
extranjeros que actdan
: - o X X
independiente sin involucrar a la
comunidad.
Desarrollo de un turismo X
X
sustentable.
SOCIAL Competencia. X X
Desastres naturales. X X
Sobre explotacion de los atractivos X x
turisticos.
TECNOLOGICO | Lasefalizacion general. X X

Fuente: Analisis Situacional
Elaborado por: Blanca Suarez Panchana
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4.3.10. Matriz de Evaluacién de Factores Internos (EFI)

La matriz EFI es un instrumento que permite resumir y evaluar las fuerzas y

debilidades méas importantes dentro de la reserva ecoldgica.

El peso ponderado més alto es 4,0 el total ponderado més bajo es 1,0 y el valor

promedio ponderado es 2,5.

CUADRO N° 11 Matriz EFI

FACTORES DE EXITO PESO CALIFICACION | PONDERADO
FORTALEZAS

Personal capacitado. 0,12 4 0,48
Desarrollo de actividades 0,04 3 0,12
turisticas dirigidas o auto-guiadas.

Buen servicio. 0,1 4 0,4
Disponibilidad del tiempo. 0,04 4 0,16
Especies Unicas. 0,09 4 0,36
Entorno natural. 0,04 4 0,16
DEBILIDADES

Falta de promocion turistica de la 0,12 3 0,36
reservay sus atractivos.

Falta de presupuesto. 0,12 4 0,48
Falta de alianzas estratégicas. 0,04 1 0,04
Falta de sefializacion. 0,1 2 0,2
Poca informacién turistica. 0,05 2 0,1
Falta de tecnologia de punta. 0,1 2 0,2
Poco conocimiento de 0,04 2 0,08
herramientas de marketing.

TOTAL 1 3,14

Fuente: Analisis Situacional
Elaborado por: Blanca Suérez Panchana

El total ponderado de 3,14 que se muestra en la tabla, muestra que la posicion

estratégica interna general de la reserva ecologica esta por arriba o superior de la

media en su esfuerzo por seguir estrategias que capitalicen las fortalezas internas

y neutralicen las debilidades que tiene la reserva ecologica Loma Alta.
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4.3.11. Matriz de Evaluacion de Factores Externos (EFE)

El peso ponderado mas alto es 4,0, el total ponderado mas bajo es 1,0 y el valor

promedio ponderado es 2, en la que se pude calificar a la reserva.

CUADRO N° 12 Matriz EFE

FACTORES DETERMINANTES < PESO
DEL EXITO PESO | CALIFICACION | oo\ perapo

OPORTUNIDADES

_Cremmu_ento a nlyel nacional e 0,14 4 0,56

internacional del turismo.

Incremento de nimero de visitantes. 0,11 3 0,33

Ingresar a nuevos mercados. 0,1 4 0,4

Apoyo por parte de entidades

gubernamentales para la promocién | 0,09 4 0,36

turistica.

Establecer alianzas con el Ministerio

de Turismo, para dar a conocer la | 0,08 3 0,24

reserva.

Desarrollo de un turismo sustentable. 0,1 2 0,2

AMENAZAS

Competencia. 0,12 3 0,36

Sot?re; explotacién de los atractivos 0,08 1 0,08

turisticos

Presencia de operadores turisticos

extranjeros que acttan independiente | 0,06 2 0,12

sin involucrar a las comunidades.

Desastres Naturales 0,02 1 0,02

Sefializacion General 01 4 0,4

TOTAL 1 3,07

Fuente: Andlisis Situacional
Elaborado por: Blanca Suarez Panchana

El total ponderado de 3.10 esta justo por encima de la media superior, entonces
se analiza que la reserva ecoldgica Loma Alta estd en su esfuerzo por seguir las
estrategias que capitalicen las oportunidades externas y eviten las amenazas, para

tener un mejor posicionamiento.
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4.3.12. Matriz FODA de Estrategia.

CUADRO N° 13 Matriz FODA Estrategia

EXTERNAMENTE

INTERNAMENTE

FORTALEZAS (F)

F1 Personal capacitado.
F2 Desarrollo de
actividades turisticas
dirigidas o auto-guiadas.
F3 Buen servicio.

F4 Disponibilidad del
tiempo.

F5 Especies Unicas.

F6 Entorno natural.

DEBILIDADES (D)

D1 Falta de promocion
turistica de la reserva 'y
sus atractivos.

D2 Falta de presupuesto.
D3 Falta de alianzas
estratégicas.

D4 Falta de sefializacion.
D5 Poca informacion
turistica.

D6 Falta de tecnologia de
punta.

D7 Poco conocimiento de
las herramientas de
marketing

Fuente: Analisis Situacional

OPORTUNIDADES (O)

O1 Crecimiento a nivel nacional
e internacional.

O2 Incrementar el nimero de
visitantes.

O3 Acaparar nuevos mercados.
O4 Apoyo por parte de entidades
gubernamentales para la
promocion turistica.

O5 Desarrollo de un turismo
sustentable.

O6 Establecer alianzas con el
Ministerio de Turismo, para dar a
conocer la reserva.

ESTRATEGIAS (FO)

1 Crear una base de datos
atencion personalizada (F1, F2,
F3; 02, 05)

2 Desarrollo de nuevos servicios
(F1,F2, F4;01, 03, 05)

3 Diversificacion de la cartera de
productos y servicios (F1,F5,F6;
01,04,05, 06)

ESTRATEGIAS (DO)

1 Elaboracién de plan de
publicidad (D1,
D4,D5;01,02,03,05)

2 Elaborar y Presentar plan de
marketing a entidades
gubernamentales( D2,
D1,D3,D6,D4;01,02,03,04,05,
06)

3 Capacitacion de herramientas
de marketing (D7;01,02,03,05
4 Capacitacion en comercio
electronico (D5,D6; 01,03,04)

Elaborado por: Blanca Suarez Panchana

AMENAZAS (A)

Al Competidores

A2 Sobre explotacion de los
atractivos turisticos.

A3 Presencia de operadores
turisticos extranjeros que
actlan independiente sin
involucrar a las comunidades.
A4 Desastres naturales.

A5 La sefializacion general.

ESTRATEGIAS (FA)

1 Desarrollo de CRM para
servicio post venta (F1,F3;
Al,A3)

2 Elaborar estrategias de
comunicacion para mayor
informacién y mejor
posicionamiento (F1, F4;
Al,A3,A5)

3 Dar valor agregado a los
clientes potenciales (F3; Al)
4 Disefar estrategias de
precio y productos
(F2,F5,F6; A1,A3)

ESTRATEGIAS (DA)

1 Contar con una pagina web
y redes sociales (D4, D2; A1,
A3)

2 Lograr contacto con el
ministerio de Turismo para
obtener internet a través de
CNT D1,D3,D4,D6;A1,A2)
3 Establecer conversatorio
con la prefectura y
ministerios para
financiamiento
(D1,D2,D4;A1,A2,A3,A5)
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4.3.13. Microambiente

En el microambiente se combina las fuerzas que influyen o impactan de manera
directa a la reserva ecoldgica y que interfieren en la capacidad para poder atender

al mercado objetivo de manera eficaz, el microambiente incluye lo siguiente:

4.3.13.1. Proveedores.

Dentro de la reserva ecoldgica por ser un sitio natural cuentas con materia prima
brindadas por la naturaleza pero no hay que descartar el apoyo de las

Fundaciones como:

PRODECOS,

Ministerio del Medio ambiente,

ONG,

Socio Bosque,

PROPUEBLO

Fundation People Allied for Nature (PAN),

YV V V V V VY

Brindan material para el buen mantenimiento de la reserva e instrumento como
bebederos para las aves, construccion de casas para los diferentes animales,
arboles, abonos para la conservacion de la naturaleza, semillas para implantar
nuevas plantas, medicamentos para los animales que se ven afectados por los
cazadores, ellos forman parte fundamental para la reserva ecoldgica debido a su

apoyo por la conservacion de las especies y buen mantenimiento de la reserva.

4.3.13.2. Distribuidores.

Considerando que la distribucion es muy importante para el desarrollo y

crecimiento en el mercado de la reserva para que tenga mayor posicionamiento en

121



los clientes potenciales en este caso hablamos de la venta y promocion, se

utilizara tres formas de comercializacion para dar a conocerla:

FIGURA NF° 1 Distribuidores

OFICINA

COMUNAL / /

PAGINA WEB / /

MINISTERIO
DE TURISMO
Y MAE

0
rado por: Blanca Suarez Panchana

4.3.13.3. Competidores.

Debido a la existencia de la competencia cada vez existe una mejora continua para
obtener mejor rendimiento y satisfaccion de turistas, en la comuna Loma Alta

existe un competidor la cual se lo considera muy fuerte.

Se ha considerado que existe un competidor del mismo sector que es la Reserva
Ecolodgica de Dos Mangas y Parque Nacional Machalilla, en la que han ganado
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gran acogida por partes de turistas locales, nacionales e internacionales
ubicdndose en mejor posicion en la mente de los turistas en comparacion de la

reserva de Loma Alta.

4.3.13.4. Clientes.

Considerado el conjunto de personas que conforma el mercado objetivo que son:

» Turistas locales, nacionales y extranjeros.
» Estudiantes de colegios y universidades.
> Investigadores.

Es necesario identificar a los clientes potenciales, conociendo sus gustos y
preferencias y caracteristicas obtenidas a través de las encuestas realizada en la
investigacion de mercado, para desarrollar estrategias adecuadas para la

fidelizacion y repeticion de compra en los prospectos.

4.3.14. ANALISIS EXTERNO

En el ambiente externo se puede considerar el analisis PEST:

4.3.14.1. Factor Politico.

Este entorno estd formado por las diferentes leyes, las organizaciones
gubernamentales y los grupos de presion, medios de comunicacion que influyen
en los individuos de una sociedad determinada. Los factores politicos pueden
tener un impacto directo o indirecto sobre el modo en que funciona la reserva

ecoldgica, las decisiones del actual gobierno favorecen en cuanto al medio
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ambiente y turismo dia a dia a la reserva a través de las normas o legislaciones
que regulan el funcionamiento de dicho lugar.

En el Ecuador se vive una estabilidad politica desde enero del 2007, hasta la
presente fecha en la cual se ve un forma de gobernar secuencial y no interrumpida,
.dando como resultado un estilo de gobernar democratico en la que se ha definido
y unos de sus objetivos ha sido ayudar a mejorar al pais en muchos aspecto,
evitando los golpes de estado, huelgas, entre otros que afecta de forma general a

los ciudadanos.

Uno de los ejes principales del gobierno actual ha sido el impulso al desarrollo del
turismo como motor principal para el progreso del pais, dando a conocer al

Ecuador como un pais mega diverso rico en flora y faunas Unicas en el mundo.

En el factor politico se evidencia una estabilidad lo cual favorece a la reserva
ecologica, debido a que en este gobierne existe el apoyo a las diferentes reservas
que generen un turismo sostenible y fuente de ingresos para el pais, ademas de
apoyar, promover y promocionar a las reservas través de los diferentes medios de
comunicacion y poder contar con el apoyo del Ministerio de Turismo y Medio

Ambiente con sus diferentes objetivos.

4.3.14.2. Factores Econ6micos

En el Ecuador los indicadores como el PIB, la inflacidn, el desempleo, las tasas de
interés, entre otros, forman parte de la economia del pais en la que se debe
considerar de mucha importancia ya que influyen de manera directa en cuanto al
entorno social y monetario de una nacion. Durante los Gltimos afios el pais ha
evidenciado en el petréleo un alza de precio siendo esto de gran relevancia ya que
ha presentado gran surgimiento para el crecimiento del Ecuador en comparacion

con otros gobiernos, dando lugar al logro de obras materiales y sociales En lo que
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respecta a los paises que forman América Latina el Ecuador es considerado la
octava economia méas grande teniendo un crecimiento promedio del 6,88% en el
2010. Otro de los logros importante en la economia segun el Inec es la reduccién
de la tasa de desempleo ya que mas de 400 mil personas han dejado la pobreza.
Ademés de otro aporte importante es el cobro de impuestos, que toda entidad
publica y privada esta obligada a aportar y dichos aportes estan destinados para las

obras sociales y de manera especial para el desarrollo del turismo.

En los dltimos afios los gastos turisticos han crecido alrededor de los $5.000
millones, dando como resultado a que el turismo vaya tomando impulso y
posesionando dentro del aporte al Producto Interno Bruto (PIB) del pais. Siendo
asi que el turismo sea considerado el cuarto rubro importante que aporte grandes

ingresos a la economia del pais.

A pesar del gran crecimiento econémico en la nacion adn existe la necesidad de
incrementar el aporte econémico por parte del gobierno para la promocién de la
reserva, los directivos emplean recursos de manera propia y que esté a su alcance,
y a pesar de los esfuerzos esto nos es suficiente, ya que cada vez las necesidades
de los visitantes son mas exigentes y se ven limitados por parte de las pocas

personas que desean impulsar el desarrollo econémico de la comuna.

4.3.14.3. Factores Socio ambientales

El pais ha desarrollado un proceso de modernizacion que ha generado grandes
cambios como: mejoramiento de la salud tanto como infraestructura en los
hospitales como el equipamiento adecuado y moderno, las viviendas apropiadas y
eliminacién de las invasiones de tierras y condiciones de trabajo mejorados con
aumentos salariares, desarroll6 una creciente clase media. Los cambios sociales se

ven como fuerzas positivas, dando lugar a la estabilidad de grupos sociales a favor
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de la sociedad, teniendo una mejor calidad de vida de acuerdo a lo estipulado al
buen vivir. El Ecuador ocupa el décimo puesto de 18 paises que fueron evaluados
por aspectos sociales que han sido considerados relevantes, dando como resultado
positivo en la que han beneficiado a los personas de bajos recursos econdémicos
tratando de salir de la pobreza el estudio fue realizado por el Grupo Educativo
Aden.

Uno de los principales objetivos del Plan Nacional del Buen Vivir en conjunto
con sus 43 metas es combatir la erradicacion de la pobreza. Que implica el
mejoramiento y desarrollo de los servicios basicos que los ciudadanos necesitan
para alcanzar el Buen Vivir de los ecuatorianos para tratar de salir del

subdesarrollo y hacer un pais con esperanza.

El Ecuador es considerado un pais con un crecimiento en el desarrollo humano
teniendo el tercer lugar, dentro del presupuesto general del estado el 25% es
invertido en desarrollo social, salud, educacion y bienestar social., tratando de
erradicar con la mendicidad, el trabajo infantil y la labor que cumple la Mision

Manuela Espejo con la ayuda para las personas con discapacidad.

En el pais se vive un cambio social extremo, tanto que las mujeres ocupan cargos
publicos en la que también tiene la capacidad de dirigir y tomar decisiones

acertadas.

En lo que respecta a la reserva ecoldgica de Loma Alta aun, todavia existe por
parte de los comuneros mantener su identidad social y cultural, que va de la mano
con lo que se requiere actualmente al rescate de la identidad cultural en el pais, el
cambio social que vive el pais en conjunto con el mandatario ha traido grandes
logros con respecto al impulso del turismo y ha llenado de expectativas para poder
promover la reserva como una alternativa mas a través de los diferentes

ministerios involucrados, generando mayores ingresos, ademas en la actualidad
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ahora existen presupuestos destinados para este tipo de fuente de economia los
mismos que son rentables y asi proyectarse con una imagen sélida y segura para
atraer y acoger turistas de todas partes del mundo posicionando no solo la comuna

Loma Alta sino también el Ecuador.

4.3.14.4. Factores Tecnologicos

El factor tecnolégico y su  desarrollo en cuanto a los sistemas de
telecomunicacion han permitido hacer conexiones a internet tanto en teléfonos,
pc u otros, desde cualquier lugar del mundo y sin dificultades EI desarrollo
tecnoldgico en los ultimos afios ha sido muy acelerado en el Ecuador, en la que
segun el Inec y el Ministerio de Telecomunicaciones tuvo un incremento del
3,3% en el 2010.

Para poder ser competitivo y extenderse en el mercado es necesario contar con
equipos de alta tecnologia y redes inaldmbricas como Wifi y Bluetooth, que
facilite el contacto con otras personas a través de los teléfonos mdviles con
transmision haciendo mas facil el intercambio de la informacion de todo tipo ya

sea por correo electrénico.

Otro gran avance es el Internet quien a traves de la creacion de una pagina web,
los futuros prospectos, clientes habituales y publico en general podran conocer a
la Reserva Ecoldgica y los servicios que ofrece, a través de fotos, catadlogos de
productos imagenes incorporada de la reserva, de poder contactar y solicitar
informacién, de dar opiniones y sugerencias, para tener  contactos mas

interactivos con los clientes, estar al tanto de las expectativas de los
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consumidores, mediante el chat y las redes sociales proporcionando la méaxima
rapidez, por lo cual se espera ver incrementado los beneficios a largo plazo y
estos vayan aumentando.

Internet tiene un gran impacto sobre el marketing, en lo que respecta la reserva no
cuenta con el alcance del internet por lo que se hace dificil para ellos, paro gracias
a la gestion del gobierno pronto se contara con esta herramienta electrénica.

Con el plan de marketing y las diferentes estrategias a desarrollarse y una de ellas
es la creacion de wuna pagina web con las diferentes redes sociales factor y
herramienta fundamental que permitird de esta manera poder expandirse a otros
mercados tanto nacionales e internacionales para poder ganar mayores visitantes y
ser una fuente mas de ingreso para la comuna, lo que se acogeria a lo que estipula

el cadigo del buen vivir.

4.3.14.4.1. Matriz Perfil Estratégico

CUADRO N° 14 Matriz perfil estratégico variables

VARIABLES OPORTUNIDAD | NORMAL | AMENAZAS

ESTABILIDAD POLITICA PG01
POLITICA FISCAL PG02
EVOLUCION DEL PIB EFO01

NIVELES DE POBREZA SCco1
TECNOLOGIA SC02

PROTECCION DEL

MEDIO AMBIENTE EA0L
CULTURA DE LAS 3Rs EA04

DESASTRES NATURALES EAO03

Fuente: Analisis Situacional
Elaborado por: Blanca Suéarez Panchana
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4.3.14.4.2. Matriz Perfil Estratégico.

CUADRO N° 15 Matriz perfil estratégico explicacion

OPORTUNIDAD

ESTABILILIDAD
POLITICA

POLITICA
FISCAL

EVOLUCION DEL
PIB

TECNOLOGIA

PROTECCION
DEL MEDIO
AMBIENTE

CULTURA DE LA
3RS

Fuente: Analisis Situacional

EXPLICACION

Mejora en los servicios y
mantenimiento de la reserva como
un turismo sostenible

Asignacion de presupuesto

Desarrollo econdmico

Mayor expansion y mejor
comunicacion

Realizar planes en conjunto con la
comunidad, docentes y
estudiantes con respecto al medio
ambiente.

Casas abiertas de la reutilizacién
de materiales desechables

Elaborado por: Blanca Suérez Panchana

RESULTADO ESPERADO

Apoyo en un 30% en la reserva

Implementar servicios y mejora,
para satisfaccion de los turistas y
comunidad.

Mejora del espacio de la oficina
para la comodidad de los turistas y
publicidad

Incrementar el nimero de turistas

Ampliacion de la concientizacion
en los personas de la comunidad
en la preservacion del medio
ambiente.

Menor contaminacion ambiental

CUADRO N° 16 Matriz perfil estratégico amenazas

AMENAZAS

NIVELES DE
POBREZA

DESASTRES
NATURALES

Fuente: Analisis Situacional

EXPLICACION

Desarrollo de programas de
inclusion social para tratar

de reducir este indice.

Realizacion de simulacros
en conjunto con la defensa
civil, policia y ministerio

del medio ambiente

Elaborado por: Blanca Suérez Panchana

RESULTADO
ESPERADO

Reducir en un 30% de
nifos que trabajen para
que asistan a la escuela

Reducir el nivel de
desconocimiento sobre
los desastres naturales,
para evitar accidentes
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4.4. OBJETIVOS DEL PLAN

4.4.1. Objetivo General

“Posicionar la Imagen de la Reserva Ecologica Loma Alta, como un destino
turistico en el mercado nacional e internacional, a través de las estrategias de

comunicacion”.

4.4.2. Objetivos Especificos

» Establecer estrategias para el posicionamiento de servicios y actividades
turisticas en la reserva ecologica.

» Alcanzar los diferentes segmentos de mercado de intereés.

» Disefiar estrategias de promocién y publicidad para la Reserva Ecoldgica
para proyectar una buena imagen.

» Disefiar una estrategia de comunicacion publicitaria adaptada a los medios
mas idoneos.

» Obtener la fidelizacidn de los clientes potenciales.

4.5. FILOSOFIA CORPORATIVA

4.5.1. Mision

Proteger y conservar la biodiversidad, facilitando la utilizacion de las areas para
la recreacién e impulsar el turismo en la comunidad y al desarrollo de la
investigacion cientifica, brindando un servicio de calidad y el apoyo de guias
turisticos altamente capacitados, con el fin de generar recursos que beneficien a

los pobladores locales.
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4.5.2. Vision

CUADRO NF° 17 Matriz elaboracion de vision

Preguntas Aplicaciones a la Empresa
¢ Como serd el proyecto cuando | Ser unas de las reservas ecoldgicas que
haya alcanzado su madurez en proporcionen mayor ingreso y mejor
unos anos? turismo ecoldgico.
¢ Cuales seran los principales Servicio de turismo de aventura,
productos y servicios que investigacion y el avistamiento de la flora
ofrezca? y fauna
¢Quiénes trabajaran en la Los guardabosque que conocen muy bien
empresa? la reserva, una persona encargada en la
oficina para mejor informacion
¢ Cudles seran los valores, Servicio de calidad, disponibilidad de
aptitudes y claves de la tiempo, responsabilidad social y
empresa? ambiental, honestidad y mejora continua.
¢Coémo hablaran de laempresa | De una ambiente agradable de trabajo y
los clientes, los trabajadores y comprometidos con | naturaleza, la

la gente en general que tenga | comunidad, los turistas y con ellos mismo.

relacion con ella?

Fuente: Analisis Situacional
Elaborado por: Blanca Suarez Panchana

Ser referente en la conservacion y del uso sostenible de la biodiversidad en las
areas protegidas, a nivel nacional e internacional, posicionandose como una
alternativa preferible ambiental en el desarrollo de un turismo sostenible, que
impacte los niveles sociales y econdmicos de la comunidad, garantizando la

calidad en sus servicios.

4.5.3. Valores corporativos

Responsabilidad Social y Ambiental.
Honestidad y transparencia.
Calidad en los servicios y atencion a los clientes.

Seguridad e integridad.

YV V V VYV V

Respeto.
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Confianza.
Satisfaccion al cliente.
Excelencia.

Mejora continua.

YV V. V V V

Conciencia.

4.5.4. Contextos Estratégico

» Las estrategias a plantearse ayudan a comprender mejor las
potencialidades de la reserva ecoldgica, asi poder promocionarla con toda
su vocacion turistica del bosque protector proyectandose con una imagen

mas solida.

» Capital humano que son los guias 0 guardabosques y directivos
comprometidos al impulso del desarrollo turistico de la zona interesados
en la actividad turistica, principalmente como herramienta para la

generacion de ingresos comunal.

» Prevalecer la cooperatividad con el ministerio del Medio Ambiente,
Ministerio de Turismo y programa Socio Bosque para obtener apoyo en
financiamiento, capacitacion, publicidad y asistencia técnica, asi como en

el desarrollo de actividades innovadoras para atraer a mayores visitantes.

4.5.5. Factores Claves del Exito
La reserva ecoldgica por ser un atractivo turistico muy llamativo, se posiciona

como un sitio recreativo y de aventura. Por lo cual con las estrategias claves nos

podra ayudar a darle mas realce y tener impacto a nivel nacional e internacional.
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Brindando gran variedad de paisajes, incluyendo agropecuario, senderos,
bosques, arboles frutales y ornamentales, rios, quebradas, lagunas y animales,
ademas ofrecen avistamiento de habitats de aves en extincion, que son factores

claves para el desarrollo de esta reserva.

» Investigacion especializada sobre especies Unicas que se puede realizar en
la reserva.

» Responsabilidad ambiental en cuanto a la conservacion de flora y fauna.

» Estructura del entorno para que sea diferente y acogedor ante los ojos del
visitante.

» Estrategias promocionales para mejor reconocimiento de la reserva.

» Capacitaciones.

4.6. MERCADO OBJETIVO

El mercado objetivo son aquellas todas personas que visitan la provincia de Santa
Elena y que disfrutan de la naturaleza o que estan interesados en visitar algln
lugar que tenga contacto con el medio ambiente y que estén dispuestos a vivir o

practicar algun tipo de turismo en la reserva ecologica.

4.6.1. Segmentacion

El segmento que se ha escogido son los turistas o visitantes con diversas
necesidades, de acuerdo a la investigacion de mercado realizada. En lo que
respecta a la segmentacion del mercado, esta dirigido a las personas que le gusta

la aventura, la tranquilidad, aquellos que les guste experimentar y sentir de cerca
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la fauna, flora, personas que realizan estudios cientificos sobre la proteccion y
conservacion del Medio Ambiente y estudiantes. De esta manera estarad

segmentado el Mercado.

4.6.1.1. Segmentacidn Socioeconomica.

» Edad: 18 afios en adelante

» Género: Masculino y Femenino

» Nacionalidad: Diferentes paises.

» Nivel de estudios: Secundario y Superior

> Niveles de ingresos: $400 en adelante.

4.6.1.2. Segmentacién Psicografica

» Personalidad: Extrovertidos, independientes, alegres e investigativos.

» Estilos de Vida: Que le gustan de la naturaleza, turismo de aventura,
cuidado de la salud.

» Actitudes: Positiva, creencias hacia la naturaleza como un momento de

esparcimiento.

4.6.3. Estrategia de Segmentacién

La estrategia de segmentacién a implementarse es la Diferenciada ya que existe
un amplio mercado que se segmentara en distintos grupos, disefiando una oferta
para cada tipo de cliente o distintos grupos, debido a que existen turistas con

gustos diversos, teniendo la reserva la capacidad de atender a estos grupos.
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CUADRO N° 18 Segmento 1 (Nacional)

SEGMENTO 1 (Nacionales )
i ) | Personas que disfrutan de la naturaleza.
Turismo de Aventura o de diversion . i )
Y del cuidado del medio ambiente.
) .| Excursionistas o personas jovenes que
Turismo de Aventura o de diversién | )
viajan con grupos de amigos.
Turistas que vienen de la ciudad de
Turismo de Aventura o de diversion | Guayaquil, Quito, Manta, Ambato,
Cuenca u otras provincias.
Personas con ingresos econémicos

Turismo de Aventura o de diversion )
medio-alto-alto

Turismo de Aventura o de diversién | Excursionistas solos o en grupos.

Elaborado por: Blanca Suéarez Panchana

CUADRO N° 19 Segmento 2 (Nacional)

SEGMENTO 2 (Nacional )

Personas que disfrutan de la naturaleza y
Ecoturismo o Ecologico cuidado del medio ambiente, ademaés de

visitar la reserva por salud.

Hombres o mujeres que viajan en familia,
Ecoturismo o Ecologico )

amigos o solos.

Visitantes que vienen de la ciudad de
Ecoturismo o Ecologico Guayaquil, Quito, Manta, Ambato, Cuenca u

otras provincias.

Ecoturismo o Ecoldgico Ingresos econdémicos medio-alto-alto

Ecoturismo o Ecologico Visitantes independiente o solos

Elaborado por: Blanca Suéarez Panchana
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CUADRO N° 20 Segmento 3 (Nacional)

SEGMENTO 3 (Nacional )

Estudiantes de colegio, universidades,
maestros o investigadores.

Turismo Educacional o Didéactico

Estudiantes que respetan, disfrutan de
Turismo Educacional o Didactico la naturaleza y protegen el medio

ambiente.

Visitantes que vienen de la ciudad de
Turismo Educacional o Didéactico GuayaquiL Quito1 Manta, Cuenca,

Ambato u otras ciudades.

Turismo Educacional o Didactico Ingresos econdmicos medio-alto-alto.

i ) Grupos de colegiales, universitarios e
Turismo Educacional ) i
investigadores.

Elaborado por: Blanca Suéarez Panchana

CUADRO N° 21 Segmento 1 (Internacional)

SEGMENTO 1 (Internacional )

) | Personas que disfrutan de la naturaleza.
Turismo de Aventura o de diversion ) ) )
Y del cuidado del medio ambiente.

) ) | Excursionistas o personas jovenes que
Turismo de Aventura o de diversién | )
viajan con grupos de amigos.

Turistas que vienen de Estados Unido,
Colombia, Argentina y Peru

Turismo de Aventura o de diversion

) ) | Personas con ingresos economicos
Turismo de Aventura o de diversion )
medio-alto-alto

Excursionistas o mochileros que viajan

Turismo de Aventura o de diversion | _ )
independiente o en pareja

Elaborado por: Blanca Suérez Panchana
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CUADRO N° 22 Segmento 2 (Internacional)

SEGMENTO 2 (Internacional )

Personas que disfrutan de la

Ecoturismo o Ecoldgico naturaleza y cuidado del medio
ambiente, ademas de visitar la reserva
por salud.

Ecoturismo o Ecolégico Personas adultas que viajan con

amigos o con parejas

Turistas que vienen de Estados Unido,

Ecoturismo o Ecoldgico _ : -
Colombia, Argentina y Perd

Ecoturismo o Ecoldgico Ingresos econdmicos medio-alto-alto

Visitantes, Mochileros independiente

Ecoturismo o Ecoldgico
0 solos

Elaborado por: Blanca Suarez Panchana

Cuadro N° 23 Segmento 3 (Internacional)

SEGMENTO 3 (Internacional )

Turism investigacion . . .
urismo de investigacio Estudiantes o investigadores de nuevas

cientifica o especializado especies.

Turismo de investigacion . . .
9 Turismo comunitario, recorrido por los

cientifica o especializado senderos
Turismo de investigacion Avistamiento de aves y de mamiferos
cientifica o especializado u otras especies

Turismo de investigacion o )
. o Ingresos economicos medio-alto-alto
cientifica o especializado

Turismo de investigacion Turismo de salud, vida sana y libre de

cientifica o especializado. contaminacion

Elaborado por: Blanca Suéarez Panchana
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4.6.4. Perfil del segmento.

Una vez identificado o definido el mercado que se quiere atender, es necesario

determinar el perfil de segmento.

» Turistas o visitantes a partir de 16 afos en adelante

» Turistas o visitantes hombres y mujeres, que disfrutan de la naturaleza

» Personas especializadas como: Biologos con sus respectivos experimentos
y en busca de nuevas especies

» Estudiantes de diversas instituciones educativas cuyas razones de acudir al
lugar son realizar proyectos y expediciones cientificas que ayuden en su

formacion académica.

4.6.5. Estrategias de Mercado

Para poder establecer la estrategia de mercado se debe considerar las siguientes

directrices:

» En primer lugar el mercado al cual se dirige de ser compatible con las
metas e imagen de la Reserva.

» En segundo lugar compatible con la planeacion planteada a ejecutarse, es
decir utilizar los recursos con que cuenta la reserva ecoldgica en una
oportunidad de mercado en la cual permita acaparar el segmento
identificado.

» En tercer lograr generar ganancias para seguir manteniéndose en el

mercado, y satisfacer expectativas de los visitantes.

El tipo de estrategia que se utilizard es la Estrategia Orientadas a varios

segmentos.
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Estrategia orientada a varios segmentos.

Al adoptar este tipo de estrategia, se identifican como mercado meta a dos 0 mas
grupos con diferentes caracteristicas que viene a ser igual los nichos de mercado
conformado por aquellos prospectos en este caso serian los Turistas o visitantes
nacionales e internacionales, locales, estudiantes, investigadores. Este tipo de
estrategia es Util y rentable cuando se tiene demanda estacional.

4.6.6. Posicionamiento

Para posicionar la Reserva Ecologica en la mente de los mercados objetivos
plenamente identificados, es necesario tener una  imagen que permita
identificarlos y complementacion del desarrollo estratégico adecuado. Estrategia
gue nos ayudara a definir la imagen que se quiere transmitir, de manera que
nuestro publico objetivo comprenda y aprecie la diferencia competitiva que nos

distingue.

» Posicionar el producto de manera que este tenga las caracteristicas
deseadas de los turistas y/o visitantes con los implementos adecuados para
un mejor servicio.

» Posicionamiento en base de calidad de servicio y los precios que ofrece a
los visitantes.

» Posicionamiento en base a los beneficios, ya sea de salud, ecoturismo o
aventura.

» Posicionamiento en relacion de la competencia demostrando los mejores
atributos con que cuenta la reserva ecologica.

Ademas de la alta capacitacion de los guias para el trato adecuado de los turistas
y/o visitantes, cuando acudan a la Reserva Ecoldgica, el buen trato; y las debidas

explicaciones por parte de los guia en el momento de recorrer los senderos
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haciendo que los turistas se sientan en confianza Yy seguros de estar en este
rincon lleno de vida y natural a la vez.

4.6.7. Declaracion del posicionamiento

La reserva ecoldgica de Loma Alta posee una gran cantidad de recursos naturales
que estd a disposicion para todas aquellas personas que quieren un servicio
recreativo, tanto de avistamiento de aves de mamiferos y las diferentes bondades
de la naturaleza con su principal actividad turistica ecoldgica, la calidad del
servicio y el compromiso de ser Optima cada dia, para asi poder satisfacer las
distintas preferencias que posee cada segmento dirigido y poder obtener un
incremento de visitantes, a su vez que el mismo se sienta motivado a regresar a

visitar la reserva Ecoldgica de la Comuna Loma alta.

Los beneficios naturales y ventajas en cuanto al servicio que ofrece la reserva, son
uno de los principales motivos que impulsaran a los visitantes a regresar, la
reserva ofrece la garantia de total satisfaccion y credibilidad al momento de

conocerla.

4.6.8. Ventaja Competitiva

La Reserva ecoldgica Loma Alta, cuenta con ventajas competitivas que la hacen
unica en el mercado una de ellas es que cuenta con gente caritativa, amable y

nativa del sector.

Los guias son nativos de la comuna y conocen la reserva ecoldgica, son personas
capacitadas, el recorrido a caballo por los diferentes senderos es otra de las

ventajas, actividades agropecuarias como cultivos de ciclo corto, cria de aves de
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corral, ganado vacuno Yy al cultivo de Paja Toquilla la misma que es procesada y
comercializada por la comunidad, del cultivo de frutas como la naranja, sandia y
melon la que se puede degustar durante el recorrido por la reserva.

El avistamiento de diferentes animales como aves, mamiferos u otras especies en

extincion.

La observacion de diferentes rios, cascadas en la que los visitantes pueden

descansar y bafiarse.

El recorrido de los diferentes senderos que se encuentra dentro de la Reserva en
cada uno de ellos se pueden observar a los animales, la flora, la playa y la

provincia.

Estas ventajas competitivas dan la oportunidad a la reserva ecolégica Loma alta
de diferenciarse de los competidores. La cual se busca ser pioneros y fomentar un

turismo sano y lleno de adrenalina pura

4.6.8.1. Modelo AIDA

Para alcanzar la vision planteada en este plan se realizara a través de las acciones
planteadas en el modelo AIDA, el cual permitira cumplir los objetivos
determinados mediante estos cuatro pasos: Permite dar a conocer la existencia de
la reserva ecoldgica y captar la atencion positiva de los potenciales clientes. En
segundo lugar en cuanto a los clientes que ya han visitado el lugar, se busca

generar un interés por las Areas naturales y su debida importancia.

La respectiva informacion distribuida de manera oportuna y correctamente a
través de los medios adecuados que impulsaran el deseo de conocer la reserva

ecologica para que tengan acceso a la informacion para tener contacto con la rica
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diversidad que se ofrece y por ultimo tener mas visitas de visitantes responsables
comprometidos con el respeto a la naturaleza y cultura local

FIGURA N° 2 Modelo AIDA

Accion.- Dar a
conocer la reserva

Accion.- De visitarlay Interes.-Generar
practicar algun interes por la
deporte. naturaleza.

Elaborado por: Blanca Suarez Panchana.

Para lograr lo planteado se ejecutaran los siguientes programas

a) Crear una marca con su respectivo logo y slogan para la Reserva
Ecoldgica

b) Implementar estrategias de promocion que tengan relacion cercana al
sector privado, estatal y comunitario con las Areas, que motive a los
ciudadanos del Ecuador vy de la provincia a visitar y a las diferentes
autoridades competentes a apoyar la Reserva Ecolégica Loma Alta.

c) Elaborar material promocional de la reserva ecoldgica

d) Distribuir el material promocional a través de los canales apropiados
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e) Hacer relaciones publicas para motivar a los diferentes visitantes acudir a
la Reserva Ecoldgica Loma Alta.

f) Crear una pagina Web de la Ecoldgica Loma Alta.

4.7. MARKETING MIX

4.7.1. Producto

La Comuna Loma Alta en conjunto con la Reserva ofrece una gama de producto y

servicios brindado por la naturaleza.

Es el hogar de especies de aves, anfibios, reptiles, arboles y plantas epifitas como
las orquideas y bromelias. La Reserva incluye diferentes tipos de bosque.

La Reserva Ecoldgica Loma Alta dispone de diferentes senderos en la cual se
puede observar la belleza de la naturaleza y el ambiente acogedor que esa ofrece,

los diferentes senderos son:

Sendero La Bramona (Cascada)
Sendero La Botijas (Formaciones de rocas)
Sendero EI Chorrillo (Observacion de especies)

Sendero La Murcielaguera (Cueva de Murciélagos)

vV V V V V

Sendero La Mona ( habitat de monos)

4.7.1.1. Marca

La marca de la reserva es nominativa, es una marca que esta integrada por letras
cuyo nombre es de la comuna Loma Alta. Con la creacién de la marca esta nos

permitira obtener las siguientes ventajas:
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» Consolidar la imagen.

» Genera lealtad de marca.

» Mejorara el posicionamiento.

» Diferenciar los productos y servicios de la competencia.

FIGURA NF° 3 Disefo de la marca

RESERVA ECOLOGICA

o magia de b natualega, signtelo, vivela y dishital...

Elaborado por: Blanca Suérez Panchana

4.7.1.2. Logotipo

El logo representa una ave, por la naturaleza un arbol y son especies que se
encuentran dentro de la reserva por el entorno propio que se vive.

La gama de colores:

» El azul por la frescura, tranquilidad y se asocia con la mente y esto se

encuentran en el recorrido por las cascadas que existen dentro.

» Verde por la naturaleza que existe en la reserva representa a la flora
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» Naranja estimula emociones y son colores que se ven en el entorno propio,

lo que la hace mas llamativos.

FIGURA N° 4 Disefio del logotipo

&

o

RESERVA ECOLOGICA

<o magia de Lo natwalego, sidntele, viveln y disfeitalb.

Elaborado por: Blanca Suarez Panchana

4.7.1.3. Isotipo

El isotipo estd formado por las iniciales de la reserva ecologica de la Comuna
Loma Alta
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FIGURA N° 5 Disefio del logotipo

RECLA

Elaborado por: Blanca Suarez Panchana

4.7.1.4. Slogan

El slogan se escogid debido a las diferentes alternativas recreativas que ofrece la
reserva al momento de visitarla, la palabra magia debido al encanto en la flora 'y
fauna, la palabra siéntela, el aroma que se percibe libre de contaminacion y ese
clima fresco que se siente, la palabra vivela porque se ofrece diversidad y son
momentos inolvidables al momento de realizar el recorrido y las personas podran

disfrutar de experiencias placenteras.

FIGURA N° 6 Slogan de la reserva

La magia de la naturaleza, siéntela, vivela y disfritala. ..

Elaborado por: Blanca Suérez Panchana
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4.7.1.5. Cartera de Productos

En la reserva se oferta una cartera de productos bien amplia para los diferentes

turistas y de acuerdo a la ocasion que desee.

CUADRO N° 24 Cartera de producto

PRODUCTO DESCRIPCION

Ubicado al noreste de la comuna a 10 km de distancia,
se puede observar el rio California, disfrutar abundante
agua pura y cristalina y observar las cascadas, que caen
fuertemente sobre un area de planchadas de piedras lo
que provoca un fuerte sonido lo que le da el nombre al
sendero.
Ubicado al norte de la comuna a 10 km de distancia, se
observa las bondades de la naturaleza con 5 botijas,
formaciones de rocas a manera de vasijas, con un
LASBOTIJAS | diametro de 1.80cm x80cm de profundidad, se puede
bafiar, observar aves y disfrutar de arboles frutales como
naranjas, banano entre otros.

BRAMONA

Ubicado al norte de la comuna a 12 km de distancia, se
puede observar especies de viviparos como el venado,
EL CHORRILLO | sahino, guanta, guatusa, entre otros, como diferentes

tipos de plantas medicinales, en este lugar se encuentra

el rio Valdivia.

Ubicado al norte de la Comuna, se puede observar las
LA MONA bondades de la naturaleza y las diferentes especies de

animales monos en los arboles

Este sendero nos lleva a la parte mas alta de la zona
(850m.s.n.m), desde de alli se puede observar a toda la

LA TORRE Peninsula de Santa Elena, se encentra a 6 % horas para
llegar al sendero desde la comuna.

Ubicado al norte de la comuna, a 16 km de distancia, se
LA puede observar una cueva de murciélagos en forma
MURCIELAGUERA | vertical, asi como diferentes arboles.

REFUGIO Cabafias disefiadas para descansar.

Elaborado por: Blanca Suérez Panchana
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4.7.1.6. Estrategias de producto

La estrategia de producto a utilizarse en la reserva ecologica, es a traves de la
recopilacion y el andlisis del conjunto de atributos tangibles e intangibles que se
necesita para centrarse mejor en el cliente y los componentes para hacer efectiva
esta estrategia es el disefio de una marca, logo, slogan vy la calidad en el servicio,
asi poder penetrar con mayor eficiencia en la mente de los compradores y el uso

repetitivo del servicio y producto.

Ademas la segmentacion realizada permite ubicar en cada uno de los senderos.
Otra estrategia son los senderos y los demas servicios como avistamiento de aves
y animales que se ofrecen, se ajustan en la segmentacion dando una ventaja y de
esta manera nos permite obtener un servicio mas personalizado, de estas
estrategias podemos hacer énfasis a la estrategia de producto de ciclo de vida que
ayuda a tener un enfoque a todos los esfuerzo de marketing a realizarse. Se aplica
la estrategia de producto el ciclo de vida del producto de la reserva ecoldgica.

FIGURA N° 7 Ciclo de vida del producto

VENTAS

Reserva

Ecologica ‘
/ TIEMPO

INTRODUCCION ~CRECIMIENTO MADUREZ DECLIVE

Elaborado por: Blanca Suérez Panchana.
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A pesar de que la reserva ecoldgica tiene afios en el mercado, no se ha proyectado
con mayor intensidad llegando a la conclusion de que tiene una imagen débil y
crecimiento lento. Dentro del ciclo de producto consideramos que es un producto
ya existente, posicionamos en la etapa de introduccion debido a la renovacion
total tanto en la segmentacion, con nuevas caracteristicas en los servicios, entra
otra primera vez al mercado, al igual que la elaboracion total del plan de

marketing y las diferentes estrategias de penetracion.

No solo es necesario conocer los gustos y preferencias de los turistas, sino la
creativa que se utilizara para poder llegar al publico meta en combinacion con el

servicio y producto.

4.7.2. Precio
CUADRO N° 25 Precios
Precio Descripcion
$3 Cabafias (por noche)
$20 Guia( 1 a 8 visitantes)
$10 Mulas o caballos

Elaborado por: Blanca Suérez Panchana

En cuanto a los estudiantes se les hace pequefios descuentos y a los del ministerio

u obra social todo es gratis pero tienen que llevar sus propios implementos

4.7.2.1. Determinacion de precios

Es necesario tomar en consideracion las siguientes determinantes para una

adecuada fijacion de precios:
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LA EXPERIENCIA

Se considera la experiencia que el turista desea vivir, que esta vaya acorde con lo
que realmente busca satisfacer en la que puede practicar algin deporte y requiere
ayuda y no se fijard practicamente en el valor del producto que se ofrece sino mas

bien acorde a las experiencias vividas.

LA ESTACIONALIDAD

Determinado por que en la provincia existe temporada alta que va desde el mes
de Diciembre hasta Abril y los feriados y fines de semanas, disminuir en
temporada baja pero vienen visitantes de la region sierra, se realiza la fijacion de
este precio considerando al cliente y para hacer méas atractivo el desplazamiento
del turistay tratar de llenar las tasas bajas de ocupacion.

En la estacionalidad también se considera de acuerdo a los dias que el turista

desea pernotar dentro de la reserva.

EN FUNCION DE LOS COSTOS

Se considera el precio en funcion de los costos ya que dependera de los costos que
tengan cada uno de los elementos que se necesite al momento de adquirir el
servicio turistico, entre los cuales tenemos:

» Alojamiento

» Transporte

> Guianza, etc.
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EN FUNCION DE LOS TURISTAS O VISITANTES

Se toma en cuenta o se considera el precio en funcién de los turistas o visitantes
que desean adquirir el servicio, debido por los diferentes tipos de visitantes que
Ileguen a la reserva sean estos turistas nacionales y extranjeros en pequefios y

grandes grupos, estudiantes Yy cientificos.

EN FUNCION DE LA COMPETENCIA

Esta fijacion de precio se considera en funcion de la competencia, depende de la

posicion del destino o ante la competencia aunque no es relevante.

4.1.ESTRATEGIAS DE PRECIOS

Posicionar en el mercado a la Reserva Ecoldgica Loma Alta con precios que la
competencia le resulte dificil de igualar, por la calidad de servicios que se ofrece
e incrementar el ingreso de nuevos turistas que no pueden pagar precios

demasiado elevados.

El tipo de estrategia que se utilizara es la siguiente:

» Estrategia de precios diferenciales.

» Precios Psicoldgicos.
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Este tipo de estrategia consiste en diferenciar los precios de un mismo producto en
distintos mercados 0 segmentos. Se establece esta estrategia con el objetivo de

atraer a los turistas que son sensibles al precio. Beneficiara en lo siguiente:

» Ventaja

» Alternativas para el turista

FIGURA N° 8 Estrategias de precios

Descuentos *Turistas
segun el Estudiantes

Mercado «Investigadores

Precios «Se considera el fin social
éticos. del producto o servicio

Elaborado por: Blanca Suarez Panchana.

En el precio psicoldgico se establece esta estrategia para que los clientes
diferencien el precio, sea simbolo de calidad del producto o servicio que utilice el

cliente, ademas se pone a consideracién de buscar un decision que sea emocional

que racional.
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4.7.2.2. Andlisis de precios de la competencia

MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO

Este tipo de matriz permite identificar a los principales competidores de la reserva
ecologica Loma Alta y asi poder establecer estrategias y poder competir en el
mercado, analizando factores relevantes que permitira evaluar a la competencia y

de esta forma mejorar en aspectos que genere ventaja competitiva.

CUADRO N° 26 Matriz perfil competitivo

) RE'SERVA
RESERVA ECOLOGICA LOMA ALTA ECOLOGICA DOS
MANGAS
FACTORES p PESO < PESO
DETERMINANTES | PESO | CALIFICACION CALIFICACION
DEL EXITO PONDERADO PONDERADO
Participacion 025 3 0.75 3 075
en el mercado
CICompet_ltlwdad 0.15 5 03 3 0,45
e precios
EOS'C"?” 0.1 2 0,2 4 0,4
inanciera
Calidad del
productoy 0,3 4 1,2 4 1,20
servicio
Lgaltad del 0.3 3 0.9 ) 0.6
cliente
TOTAL 1 3,35 3,40

Fuente: Analisis Situacional
Elaborado por: Blanca Suérez Panchana

Como se puede observar en la matriz la reserva ecoldgica Loma Alta tiene un
peso ponderado de 3,35 indicandonos una posicién un poco mas déebil que de la
competencia y con respecto a la competencia, tiene un peso ponderado de 3,4
debido a ellos tienen material publicitario un presupuesto que les permite lograr

ventaja.
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4.7.3. Plaza

Ubicacidn de la Reserva Ecoldgica

Para poder llegar hacia la reserva, desde la Provincia de Santa se puede
transportarse en la Cooperativa 2 de Noviembre y quedarse en la comuna
Barcelona, la mayoria de los buses avanzan hasta la comuna Loma Alta, durante
cierto tiempo, de no hacerlo se puede transportase en moto y llegar a la comuna.

La duracion del viaje es de 2 horas.
Las diferentes plazas para lograr mayor mercado son:

CUADRO N° 27 Plazas

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena. Escuela de

Plaza 1 . ) _
turismo. Ing. en Gestion y Turismo
Plaza 2 Universidad Tecnologica Equinoccial. Carrera de Turismo.
Plaza 3 Escuela Superior Politécnica del Litoral
Plaza 4 Escuela Superior Politécnica del Chimborazo
Plaza 5 Colegio Frank Vargas
Plaza 6 Colegio Fernando Dobronsky
Plaza 7 Colegio Tecnico Ancon

Grupo de especialistas Contactos con organizaciones
Plaza 8 interesadas al desarrollo del turismo y experimentos, grupos
de turismo de aventura y aviturismo

Plaza 9 Feria de turismo

Plaza 10 Turistas extranjeros Organizados: operadora e, internet

Elaborado por: Blanca Suarez Panchana
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4.7.3.1. Estrategias de canales de distribucion

En la actualidad el avance tecnoldgico ha hecho que los canales de distribucion
sean mas efectivos, por ello la reserva ecoldgica al adoptar esta estrategia al

momento de querer llegar al mercado meta,

Este tipo de estrategia permitira a los destinos turisticos que ofrece la reserva

ecologica lo siguiente:

» Llegar a los diferentes segmentos de mercado que sean de interés.

» Conceder el acceso rapido a los turistas de lo que se ofrece en la reserva.

» Brindar mayor confiabilidad de lo que se oferta.

» Facilitar la informacidn oportuna a los turistas con una respuesta acertada.

» Brindar y fomentar una interaccion de manera directa con los turistas.

4.7.3.2. Distribucion directa

La distribucién directa, se da cuando el mismo productor asume la

responsabilidad de comercializar.

El tipo de distribucion a adoptarse es la el canal de distribucién directo en los
siguientes mecanismos tales como: Oficina comunal o locales de Turismo y el

Internet.
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FIGURA N° 9 Distribucion directa 1

Casa C"ente
Comunal | turistas

Elaborado por: Blanca Suérez Panchana

FIGURA N° 10 Distribucion directa 2

Internet
Pagina

Clientes

Web Turistas

Elaborado por: Blanca Suarez Panchana

4.7.4. Promocion

Objetivos

» Dar a conocer las principales caracteristicas de la Reserva Ecoldgica.

» Posicionar el producto en las mentes de los turistas, creando un mensaje
efectivo el slogan de la Reserva despierte interés y la atencion del publico
objetivo.

» Dar a conocer el producto a través del internet creando un espacio para

interactuar.
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4.7.4.1. Plan de medios

El Plan de Medios es una parte del Plan de Publicidad que se pondra en marcha
para la reserva ecoldgica y que estdn enmarcados en el presupuesto de campafia y
que estos sean alcanzables durante un periodo de tiempo.

CUADRO N° 28 Plan de medios

MEDIOS

MEDIOS NO TRADICIONALES MEDIOS TRADICIONALES

FLYER.- Este tipo de material se
trata de un separador de libro, en la
que contara con la informacion basica
dela reserva como ubicacion y
teléfonos. Seran distribuidos en los
diferentes colegios como Libertad,
Palmar Técnico Ancdn, entre otros y
universidades como la UPSE, UTE,
ESPOL Y UTPL

INTERNET.- Creacion de Facebook de la
Reserva Ecoldgica para que las personas
interactlen y opinen, ademas del Twitter y
se establezca una comunidad virtual.

ARTICULOS EN REVISTAS.- Que se
realizara en conjunto con entidades estatales
) como la Prefectura, Municipio de Santa

CARTELES.- Que se presentaran Elena, Libertad y Salinas en una de sus
durante las relaciones publicas y en la revistas. MINTUR en Céill,idad de lider de la

promocion
turistica del pais, establecera los tramites
adecuados para la realizacion de la
publicidad cooperada con otras
organizaciones o entidades.

pagina web.

Elaborado por: Blanca Suarez Panchana

4.7.4.2. Publicidad

La publicidad permitira llegar a los clientes potenciales a través de los diferentes
medios de comunicacién, lo cual va a posicionar a la reserva ecolégica Loma Alta

lo cual los visitantes o personas se sentiran estimuladas en visitarla.

157



4.7.4.3. Herramientas promocionales

Volante

La hoja volante contendra informacidon basica de la reserva ecologica, los
diferentes senderos, flora y fauna, con los espectivos contactos y de como
Ilegar.este material serd repartido en puntos estrategicos tales como Salinas,
Montafiita y Ayange.

FIGURA N° 11 Hoja volante

- DISFRUTA DEL | G @ReservaEcologi

RECORRIDO DE LOS

Reserva-Ecologica

DIFERENTES SENDEROS P
- BIODIVERSIDAD DE ESPECIES 0"-0994357959
« AVISTAMIENTO DE AVES
- DELEITE DE SUS ARBOLES

FRUTALES

www.reservaecologicalomaalta.jimdo.com

Elaborado por: Blanca Suarez Panchana.
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Vallas

Las vallas se ubicaran en puntos estratégicos en la via principal, en toda la ruta
del sol en conjunto con la ayuda de INDETEC en puntos estratégicos como
entrada a Montafita y en Valdivia, otro punto estratégico seria en la via
Guayaquil, al Km 1, para captar la atencion de las personas que recorren estas

vias y la otra valla pequefia en la entrada de la comunidad.

FIGURA N° 12 Valla

@Reservakcologi

RESERVA ECOLOGICA
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RECORR ND

\

et &

UPSE
A www.reservaecologicalomaalta,jimdo.com

noS"
||

Elaborado por: Blanca Suarez Panchana

Tarjeta de presentacion

La tarjeta de presentacion contendra la direccion de donde se encuentra ubicado
la reserva ecoldgica, ademas de los diferentes redes sociales para interactuar con
los clientes y el namero telefonico del presidente de la comuna para mayor
contacto repartidos a los diferentes personas y/o turistas que visiten la reserva y

los ministerios de turismo y medio ambiente.
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FIGURA N° 13 Tarjeta de presentacion

RESERVA ECOLOGICAI

e hQi

Willson TJomald del Pego

Presidente Comuna Loma Alta

Reserva-Ecologica-Loma-Alta
G @ReservaEcologi 0'0994357959

www.reservaecologicalomaalta.jimdo.com

Elaborado por: Blanca Suarez Panchana

Separador de libro

El separador de libros se entregard a las instituciones educativas de todos los
niveles a las diferentes autoridades principales y entidades publicas u otros
visitantes.

FIGURA N° 14 Separador de libros

RESERVA ECOLOGICA

Ja magin de I natusaleza. sibntelo. vivela y disfvitala...

Elaborado por: Blanca Suarez Panchana
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Banner

El banner se colocara en el Ministerio de Turismo y Medio Ambiente y en los
diferentes eventos de relaciones publicas y eventos en instituciones educativas que

tengan que ver con la conservacion del medio ambiente y turismo.

FIGURA N° 15 Banner

Elaborado por: Blanca Suarez Panchana
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Diptico

Este material tendrd informacion de la Reserva Ecoldgica y seran entregados a
turistas que visiten la reserva, a las diferentes oficinas del Ministerio de Turismo,

Ministerio del Medio Ambiente y en ferias de turismo.

FIGURA N° 16 Diptico

Ecuador
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www.reservaecologicalomaalta jimdo.com

PROV. DE SANTA ELENA

COLONCHE
LOMAALTA

Elaborado por: Blanca Suérez Panchana
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FIGURA N° 17 Diptico (anverso)
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Elaborado por: Blanca Suarez Panchana
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Cuadernillos para pintar

Contendran JUEGOS 10 MODELOS, tendran 10 motivos fotograficos tanto de
cultura, paisajes, flora y fauna, serén distribuidos en las ferias de turismo, ademas
de entregar a los nifios que viajan con los turistas para fomentar a la conservacion

del medio ambiente y a las especies en peligro de extincion.

FIGURA N° 18 Cuaderno para pintar

&

ALTA(~
RESERVA ECOLOGICA

i magia d (o oo, sl ek g defitl..

Elaborado por: Blanca Suérez Panchana
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4.7.4.4. Plan de Promocién de Ventas

Descuentos:

Esta tactica se empleard en el momento en que alguna persona en grupos
mayores a 5 personas requiera de los servicios de Guianza en la reserva
Ecoldgica, también en fechas tales como dia del medio ambiente, dia del

turismos para clientes fieles, descuentos del 10% sobre el valor.

Obsequios

En fechas especiales para el visitante como cumpleafios, aniversario se
obsequiara gorras, esferograficos con el membrete de la reserva ecolégica.

También se realizard de manera periddica, para incentivar a los turistas.

Boligrafos

Se obsequiaran a los visitantes a través de un sorteo o fechas especiales,
durante las caminatas o en el momento de llegar a la oficina comunal y
también se obsequiara cuando haya reuniones con las diferentes entidades

publicas y privadas
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FIGURA N° 19 Boligrafos

Elaborado por: Blanca Suérez Panchana

Vasos

Se obsequiardn a los turistas que mas visiten la reserva ecoldgica y en fechas

especiales para el visitante.
FIGURA N° 20 Vasos
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Elaborado por: Blanca Suérez Panchana
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Camisetas

Las camisetas se las obsequiaran a los visitantes fieles y por primera vez, ademas
de que las mismas serviran para los diferentes guardabosques para una mejor

presentacion.

FIGURA N° 21 Camisetas

-&8

RESERVA ECOLOGICA

Elaborado por: Blanca Suérez Panchana

ALIANZAS ESTRATEGICAS.

Las alianzas estratégicas a realizarse seran con las siguientes instituciones:
Ministerio de Turismo para que ayuden a promocionar la reserva ecoldgica,

ademas para que ayuden a hacer contacto con la televisién Ecuador Tv, para la

debida transmision del spot publicitario.

Ministerio del Medio Ambiente para la debida conservacion del area
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SECTUR para que faciliten las debidas capacitaciones. Prefectura para poder
poner articulos en las revistas y contacto con el canal 41 y transmitir el spot, asi

poder promocionar la reserva.

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, ademas para poder publicar el spot
publicitario, a través del programa UPSE Vision en el canal 23 de la provincia.

4.7.4.5. Plan de Relaciones Publicas

Objetivo:

Consolidar la imagen de la Reserva Ecoldgica Loma Alta en el &mbito nacional a

través de estrategias de comunicacion dentro del plan de relaciones publicas.

Objetivos Especificos:

» Fomentar y mantener un vinculo con las diferentes entidades puablicas,
privadas y educativas.

» Mantener permanentemente informado y resaltar la calidad del servicio a
las diferentes entidades y publico en general.

» Proyectar una imagen positiva y confiable al pubico objetivo.

Publico Objetivo 0 meta

Se ha determinado dos tipos de publicos se consideran a los siguientes:

a) Agentes del ministerio de turismo y medio ambiente.
b) Periodistas o television.

» Los Agentes de Turismo.- Son el grupo de Entidades Publicas tales

como Municipio, Ministerio del Medio Ambiente y Turismo que tienen la
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capacidad de ofertar la Reserva Ecoldgica con todo sus atributos en los
productos y servicios como los diferentes senderos y avistamiento de aves.

» Los Periodistas Especializados.- Aquellas personas cuyo trabajo es
realizar reportajes de algun evento o acontecimiento en la reserva
ecologica Loma Alta y que seran publicados en articulos de revistas u

otros medios, con la finalidad de mejorar la imagen.

Politicas:

» Utilizar con debida precaucion los medios de comunicacion idéneos para
la respectiva informacion.

» Los mensajes que se transmitan sean cortos y facil de entender o
interpretar

» Hacer uso del plagio que dafien la integridad de la reserva.

» Sesiones o reuniones para el debido debate sobre el plan a ejecutarse

Estrategias de Relaciones Publicas de la reserva ecologica

Las estrategias de Relaciones publicas comprende las siguientes estrategias: de

imagen y de opinion pablica la misma que permitira tener relaciones duraderas
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con entidades publicas y privadas que permitan brindar el apoyo para la correcta

difusion de la imagen de la reserva.

» Estrategias de Imagen para la reserva ecologica

Orientada principalmente a reforzar y mantener la imagen de la Reserva
Ecoldgica Loma Alta, para que los turistas o visitantes tengan presente en su
mente una imagen que realmente impacte ademas de ser positiva, es necesario

implementar estrategia de publicity en prensa escrita.

Objetivo:

Reforzar y mantener la imagen de la Reserva Ecologica Loma Alta,

implementando el publicity en prensa escrita.

CUADRO N° 29 Estrategia de medios de comunicacién

Medios Descripcion

Convocar a medio de prensa como la
Primera y el Litoral, que den a conocer

Tactica sobre algun evento dentro de la reserva
sea de investigacion o conteo navidefio
de aves

Humanos Directivo de la Comuna
Recursos Loma Alta y guias.
Tecnologico computadora y teléfono.

Directivos de la Comuna Loma Alta y

Respoioles guardabosques.

Duracion 15 dias Antes de feriados

Elaborado por: Blanca Suarez Panchana
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Estrategias de Opinion Publica para la reserva ecoldgica.

Este tipo de estrategias de opinidn pablica se dirigen necesariamente a generar
opiniones en los turistas o visitantes acerca de la Reserva Ecol6gica Loma Alta.

Objetivo

Conocer las perspectivas, inquietudes u opinién de los turistas que tienen sobre la
reserva ecoldgica Loma Alta, cuya resultado permitird establecer tacticas que
permitan llevar a cabo un plan para tomar acciones incluyendo el mejoramiento

continuo.

CUADRO N° 30 Estrategia de opinion publica

Medios Descripcion

Realizar sondeos de opinion cada 6
Tacticas meses para conocer el impacto de la
imagen de la reserva (ver anexo 9)

Implementar un buzon de
sugerencias. (ver anexo 10)

Directivos de la Comuna Loma
Recursos Alta y guias (humanos). Uso de
buzon y computadora (tecnologico)

Utiles de oficina como papel y

Material :
ateria esferos, computadora e internet.

Directivos dela comuna, guias y

Respoioles ministerio de turismo y MAE

Elaborado por: Blanca Suérez Panchana
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4.7.4.6. Marketing Electronico

Pagina Web

Para la reserva ecolégica se ha creado una pagina web la misma que permitira

desarrollare y expandirse en el mercado.

El sitio web va a ser una herramienta fundamental que se va a utilizar, para poder

promocionar la reserva ecologica, con la creacion de la pagina web las personas

podran descargar la respectiva guia informativa de todos los senderos detallados

y los servicios turisticos que se ofertan. La direcciobn de la pagina es:

reservaecologicalomaalta.jimdo.com

FIGURA N° 22 P4gina Web
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Elaborado por: Blanca Suérez Panchana
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Estrategia Blog

Con la creacion de un blog dentro de la pagina web ayudard a publicar
informacidn turistica de la zona, ademas de poder proporcionar datos, compartir
experiencias y opiniones, pudiendo interactuar con los prospectos para formar
una comunidad virtual personalizadas y poder compartir acontecimiento vividos
en la reserva, otro punto a favor es de poder incentivar a la conciencia turistica
para educar al visitante y tenga mayor interés, en visitar la reserva y que pueda

recomendar a otros.

FIGURA N° 23 Blog
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Estrategia E-mails

Gracias a la investigacion de mercado se pudo recoger un gran nimero de correos
electrénicos de turistas encuestados, los mismos que serviran para enviar
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mailings con informacion detallada a todos ellos e invitar a que visiten e

incentivar a realizar paseos y actividades recreativas

En el mailing se utilizara la fotografia de los senderos que se encuentran en la
reserva, con su respectiva marca, logotipo y slogan, informacion de la actividad
que encontraran de forma detallada en el sitio web.

FIGURA N° 24 Correo electrénico
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MNueva carpeta ["] Facebook Reserva Ecologica Loma Alta tiene actividad reciente en Fa... 17/12/2013
[] Equipe Jimdo ;Qué le regalo? Ideas para estas Navidades 16/12/2013
Vistas rapidas [] Tuwitter Tuweets from EMELEC Guayaquil, Joffre Campafia Mora, an.. 14/12/2013
Dacumentos [7] Twitter ijHola Reserva Ecologica! jTomate dos minutos y vuelve a ... 12/12/2013
Fotos [ ] Facebook Actualizacién semanal de tu pagina 11/12/2013
Marcados o ["] Facebook Reserva Ecologica Loma Alta obtuvo 1 nuevo Me gusta 10/12/2013 .
[ Twittar al al
16:56.

04/01/2014

Elaborado por: Blanca Suarez Panchana

Estrategia Redes Sociales

> Facebook

Esta red social de Facebook contendra informacion de todo a lo referente de la
reserva y los tipos de turismo que se puede realizar, informacion de eventos

realizados y proximos eventos y actividades relacionadas con el plan de
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promocion, asi mismo contard con un link hacia el sitio web de la reserva
ecoldgica. Ademas de contener fotos que incentive a los cibernautas a visitar la

pagina

Una vez creada la red social Facebook, durante los dos meses préximos la reserva
ecoldgica aspira tener 300 visitas y como politica de envio de informacién, se
establecié enviar informacion sobre la actualizacion del informacion como de
fotos tanto de animales, descubrimientos de nuevas especies, senderos 0
acontecimientos importantes ademas para dar a conocer las ofertas de acuerdo a

fechas especiales etc.

FIGURA N° 25 Facebook

I ] Blogs - Pégina web deres X ‘Y‘ [ Reserva Ecologica Loma /- X \_

Qv =

Personaliza y controla Google Chrome

€ = C | f httpsy//www.facebook.com/pages/Reserva-Ecologica-Loma-Alta/177954339071265

facebook

Panel de administracion Editarla phgina v  Crearaudiencia v  Verestadatcas Ayuda + | | Mostrr b £
& “ s
Reserva Ecologics

CORA ALTAL:

lRVA ECOLOGICA

e {1 naga do b natwalego, sidntel, vl y dlfitol.

Reciente
Reserva Ecologica Loma | Actualizar lainformacién deIa pagina | | % ~ [
Alta
maciy Fotos Ve gt
L TN . o 0%
] o DY = - .

4/01/2014 |

Elaborado por: Blanca Suarez Panchana
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> Twitter

La red social Twitter permitira tener seguidores ademas de hacer publicaciones
cada tres meses de eventos a realizarse, las diferentes promociones y promocionar
los diferentes senderos y tipos de turismos, ademas de que los seguidores puedan

dar sus sugerencias y poder mejorar.

FIGURA N° 26 Twitter

I (= Outlook - reservaecologic % ‘/ 9 Reserva Ecologica (Reserv. % \ |] Inicio - Pdgina web deres x |

C' |8 Twitter, Inc. [US] | https://twitter.com/ReservaEcologi?refsrc=email
(@ Conecta  $f Descubre  § Cuenta = %

Tweets >

A Inicio

Tweet para Reserva Ecologica

AQuién seguir - Refrescar

w steven gonzalez - Hennyni92ste

W Sequir Tweets
Ny TecnoGuru @7

7 "

\. ¥ Sequir
‘ Nelly Gnellyne (@ReservaFcologi no ha twitteado today

o e o . 1659
P oo EICY = - ¢ ¢ s = o0,

Elaborado por: Blanca Suarez Panchana

» Estrategia SEO y SEM:

Como estrategia de posicionamiento utilizaremos la estrategia Organica 0 Seo
debido a que es un programa sin costo para la reserva ecologica; para empezar a
ganar posicionamiento en la web la reserva se ubicard dentro de los 150 primeros

en los buscadores de Google, para cual utilizaremos palabras claves concretas,
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como “reserva ecologica Loma Alta”, “bosque protector Loma Alta”, “reserva

Loma Alta”, etc.

4.7.4.7. Marketing Directo

Television

Se realizara un spot publicitario que a través de una Alianza estratégica con el
Ministerio de Turismo y Medio Ambiente encargados de impulsar el turismo y a
la proteccion del medio ambiente y gestor principal ayudard a publicar en
Ecuador Tv y canales locales como Brisa Tv en el Programa El Café de Brisa” y

el canal del sol en el espacio UPSE Vision.

Tendra una duracién de 1 minuto con la colaboracion de un portavoz que puede
ser una celebridad o no, mostrando las diferentes actividades, biodiversidad y

formas para cuidar el medio ambiente.
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FIGURA N° 27 Story board

e

RESERVA ECOLOGICA
4 ecoidercal

Uno de los puntos més maravillosos de nuestro
pais y la provincia de Santa Elena es la Comuna
Loma Alta

Loma Alta es un pequefio y lindo pueblo de la
Provincia de Santa Elena, al que puedes llegar a
dos horas desde la capital Sana Elena. Con un
clima agradable, gente amable y una reserva
ecologica muy especial en biodiversidad.

La reserva ecologica esta llena de una gran
diversidad de flora y fauna en donde podras
encontrar maravillas de especies.

Entre los diferentes recorridos por el bosque
podra encontrar diferentes senderos, en la que
puedes practicar cantidad de aventuras y
Disfrutar de los diferentes arboles frutales y de
las maravillosas cascadas

2040

RESERVA ECOLOGICA

o maia de b natualezn, sientel, el  dicft

S

'

ol

Ven y disfruta en familia y amigos Experiencia
inolvidables que no se pueden contar, ni explicar
sino se las vive. Te esperamos...

Elaborado por: Blanca Suérez Panchana
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Ferias

El Ministerio de Turismo, de Ambiente del Ecuador y varios sectores
involucrados en el area turistica afios tras afios organizan el evento turistico mas
importante del pais que es la Feria Internacional de Turismo y Ambiente y a
partir del afio 2013 se implemento a la feria un espacio dedicado especialmente al
sector turismo de aventura y el ecoturismo, en la que se puede participar para dar

a conocer la reserva ecoldgica Loma Alta.

Ademas contar con el apoyo del Gobierno Nacional a traves del Ministerio de
Turismo, Ministerio de Medio Ambiente, Gobiernos Municipales, ONG’s,
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena y varias organizaciones que

promueven y ven al turismo como un ingreso econdémico y desarrollo sustentable.

Este tipo de evento afio tras afio cobra mayor realce e importancia a nivel local,
nacional e internacional, que genera gran expectativas en cuanto al mercado
competitivo exterior, de manera especial al turismo comunitario y de aventura al
que involucra a las areas dentro de las comunas o pueblos en el pais y la

provincia, donde los propios pobladores son los principales precursores.
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4.7.5. Evidencia fisica

FIGURA N° 28 Evidencia fisica

Caballo para los recorridos

Fuente: Reserva Ecolégica Loma Alta

Fuente: Reserva Ecologica Loma Alta
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Senderos # 1 La Mona

‘d’“ LY ""T,"",'f‘
‘. ‘\ﬁ),;’~r 4

-

Fuente: Reserva Ecoldgica Loma Alta

Sendero # 2 Botijas

Fuente: Reserva Ecologica Loma Alta

181



Sendero# 3 Bramona

Fuente: Reserva Ecol6gica Loma Alta

Oficina de informacion

Fuente: Reserva Ecolégica Loma Alta
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Guardabosques
0
Guias

Fuente: Reserva Ecolégica Loma Alta

Sr. Crisoforo Rodriguez De la A
Sr. Narciso Ramirez Tomala
Sr. Eleodoro Rodriguez De la A
Sr. Ignacio Rosales Tomala.

Sr. Alejandro Ramirez.
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Directivos

Fuente: Reserva Ecoldgica Loma Alta

Presidente: Sr. Wilson Tomala Del Pezo
Vicepresidente: Kleber Geovanny Ramirez Miraba
Secretario: Irma Dori Tomald Panchana

Tesorero: Johanna Mercedes Del Pezo Borbor

Sindico: Gustavo De la A Rodriguez.
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4.7.6. Personas

Para poder llevar a cabo con mayor efectividad el plan promocional es necesario que dentro del personal se lleve a cabo la siguiente

capacitacion:

TEMA

Idioma Ingles

Marketing
Relacional

Modernizacion

turistica

INVOLUCRADOS

Guias, directivos de
la comuna,
comunidad
interesada.

Guias, directivos de
la comunay
comunidad
interesada.

Guias, directivos de
comuna y comunidad
interesada.

Elaborado por: Blanca Suérez Panchana

CUADRO NF° 31 Personas

FACILITADOR

SECTUR

SECTUR, UPSE
(Carrera de
Marketing y
Turismo)

SECTUR

MATERIAL

Lapiz, papel,
computadora,
proyector y
diccionario

Léapiz, papel,
computadora,
parlantes y
proyector

Lapiz, papel,
computadora,
parlantes y
proyector

DURACION

Durante un mes
los fines de
semanas
tiempo 2 horas

2 horas cada
tres meses

2 horas dos
veces al afio,
esto va acorde
con la vision
del SECTUR

LUGAR

Escuela
Eugenio Espejo
ubicada en la
comuna

Escuela
Eugenio Espejo
ubicada en la
comuna

Escuela
Eugenio Espejo
ubicada en la
comuna
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4.8. PLAN DE ACCION

CUADRO N° 32 Modelo del plan de accion

Problema principal: La falta de estrategias comunicacionales para posicionar la Reserva Ecolégica Loma
Alta provincia de Santa Elena.

Fin del proyecto

Desarrollar estrategias de comunicacién y promocion para la Reserva

Ecoldgica Loma Alta

Propdsito del proyecto

Implementar un Plan de Marketing para el posicionamiento de la imagen

Obijetivos
especificos

Diagnosticar el
analisis
situacional actual
de la Reserva
Ecoldgica Loma
Alta

Identificar las
estrategias de
producto que
mejor se adapten
para dar a
conocer a través
de la creacion de
la marcay
logotipo

de la Reserva Ecoldgica Loma Alta.

Indicador Estrategia

ESTRATEGIA DE ANALISIS
FODA
-Permite conocer las fortalezas,

Andlisis interno
y externo de la

ERese;rya oportunidades, debilidades y
colégica

amenazas.
Analisis de ESTRATEGIA DE

estrategias POSICIONAMIENTO

Indicadores:

-Aplicacion de estrategias de
publicidad

-Percepcidn que tienen

los turistas respecto a la
Reserva Ecoldgica Loma Alta
Indicador:

-Posicionar la marca de la
Reserva Ecologica Loma Alta
-Incremento de visitantes en la

Reserva Ecologica Loma Alta

Actividades
-ldentificacion del FODA de
la Reserva Ecoldgica Loma
Alta.

-Elaboracién de matriz de
analisis interno(EFI)
-Elaboracidn de andlisis
externo(EFE)

-Elaboracién de matriz de
perfil de capacidad interna.
-Elaboracién de matriz de
oportunidades y amenazas.
Difundir a través de
herramientas publicitarias
como: Hojas volantes con la
informacion de los diferentes
senderos de la Reserva
Ecoldgica Loma Alta a través
de las operadoras de turismo
de la provincia Santa Elena.
-Participar en la feria
internacional de turismo para

la promacion.
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Problema principal: La falta de estrategias comunicacionales para posicionar la Reserva Ecolégica Loma
Alta provincia de Santa Elena.

Determinar las
estrategias de
promocién mas
idoneas para la
difusion de las
actividades
turisticas Reserva
Ecoldgica Loma
Alta.

Estrategias de
promocion

ESTRATEGIAS DE
PUBLICIDAD

-Elaboracion de vallas
publicitarias.

Disefios de hojas volantes,
tarjetas de presentacion,
banner, separador de libro,
diptico.

Medios de prensa escrita y

televisiva.

PROMOCION DE
VENTAS

-Disefio de boligrafos
-Disefio de camisetas
-Disefio de vasos.

-Cuadernillo.

MARKETING DIRECTO
Y ELECTRONICO

-Elaboracién de correo
electronico.

-Elaboracion de red social
como Facebook, Twitter,
blog.

-Elaboracidn de pagina web.

PLAN DE RELACIONES
PUBLICAS

Disefio de estrategias de
imagen para proyectar una
marca que los identifique en
el mercado

Disefio de estrategias de
opinion pablica de la Reserva

Ecoldgica Loma Alta

Elaborado por: Blanca Suérez Panchana
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4.8.1. Cronograma de actividades
CUADRO N° 33 Cronograma de actividades

ACTIVIDAD RESPONSABLE MESES
Presentacidn del plan de marketing Ejecutora del plan 10 de Diciembre del 2013
Crear la pagina web y redes sociales (Facebook, Twitter, Responsable del plan 20 de Octubre 2013
Hotmail y blog)
Disefiar un story board para el spot publicitario Responsable del plan 10 de Noviembre 2013
Disefio del material promocional Responsable del plan 28 de Noviembre 2013
Capacitar a los guias y directivos en Marketing Relacional Responsable del plan Enero y Agosto del afio 2014
Capacitar a los guia y directivos en modernizacion turistica SECTUR Enero y Mayo del afio 2014
Dictar charla a los directivos de la comuna para el buen manejo | Responsable del plan 5 de Febrero del 2014
del material publicitario
Actualizacion de las redes sociales y pagina web Responsable del plan'y Enero, Mayo y Diciembre 2014
directivos de la comuna
Actualizacién del material promocional Responsable del plan y Enero y Mayo del 2014
directivos de la comuna
Distribucion de las hojas volantes (Montafita, Salinas, Directivos de la comuna Enero, Mayo y Agosto 2014
Ayangue)turistas, colegios y universidades
Distribucion de los dipticos al ministerio de turismo y MAE y Directivos de la comuna Enero y Junio del 2014
turistas
Reparticion de tarjeta de presentacion a los diferentes planteles Directivos de la comuna Mayo del 2014
educativos
Distribucion del material promocional Directivos de la comuna Diciembre, Febrero y Julio del
Anuncios a la prensa Directivos de la comuna Durante el afio
Conversatorio para las alianzas estratégicas Directivos de la comuna Durante el afio
Evaluacion del plan de marketing Directivos de la comuna Diciembre del 2014

Elaborado por: Blanca Suérez Panchana
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4.9. PRESUPUESTO PARA EL PLAN PROMOCIONAL.

Para el establecimiento de las estrategias todas estan planteadas dentro de un

presupuesto lo cual se detalla de la siguiente manera

CUADRO N° 34 Presupuesto de plan de promocion

Cantidad Descripcion Enero | Mayo | Agosto | Noviembre | Afio
2014
250 | Esferos $35 $35| $70
150 | Gorras $65 $65
50 | Camisetas $ 150 $ 150 $ 300
100 | Vasos $30| $30 $60
100 | Separador de libros $8 $8 $8 $24
400 Cuadernillo de $ 200 $ 200
colorear
Tarjetas de
1000 | presentacion 8x5 $45 $45
cm
Hojas Volantes 40
2000 % 29 7 cm $30 $30 $60
Dipticos A4, 30 x
20 cm., medidas
500 cerradas, 15 x 20 $80 $80 $160
cm
TOTAL $643 | $38 $188 $115 | $984
Elaborado por: Blanca Suérez Panchana
CUADRO N 35 Presupuesto de plan de publicidad
Cantidad | Descripcion Enero | Mayo | Noviembre | Diciembre | Afio
2014
2 | Vallas
Publicitarias 5 $44 $ 44
x3m
2 | Banner 1,5 x
0,50 $22 $22
1 | Spot
Publicitario $50 ey
4 | Anuncios en
revistas $75 $75 $75 $225
2 | Actualizacion
Pagina Web $20 $20 $40
TOTAL $211| $75 $75 $20| $381

Elaborado por: Blanca Suarez Panchana
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CUADRO N° 36 Presupuesto de relaciones publicas

Cantidad Descripcion Enero Mayo Julio | Diciembre 2‘;13
Comunicado a
medios de prensa #80 i S
Invitacion a
medios de $50 $50 $100
comunicacion
Modelo de sondeo
300 de opinion $15 $15 $30
1 Buzon de (_)plnlon $ 30
y sugerencia
TOTAL $105 $110 $15 $50 $280
Elaborado por: Blanca Suarez Panchana
CUADRO N° 37 Presupuesto de gasto total
. . . Afo
Gastos Enero | Mayo | Julio | Agosto | Noviembre | Diciembre 2014
Plan de
Promocion $643 $38 $0 $188 $115 $0 | $984
Plan de
Plan de
Relaciones | $105| $110 $15 $0 $0 $50  $280
Publicas
TOTAL $959 | $223| $15| $188 $190 $70 | $1.645

Elaborado por: Blanca Suérez Panchana
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CUADRO NF° 38 Presupuesto de publicidad proyectado

5%

Gastos Afi0 2014
Total Plg’n de $ 984
Promocion
Esferos $70
Gorras $65
Camisetas $ 300
Vasos $60
Separador de
libros $24
Cuadernillo de
colorear $200
Tarjetas de
presentacion 8x5 $45
cm
Hojas Volantes 40
X 29.7 cm $60
Dipticos A4, 30 x
20 cm., medidas
cerradas,15 x 20 $160
cm
Total Plan de
Publicidad $381
Vallas
Publicitarias 5 x 3 $44
m
Banner 1,5 x 0,50 $22
Spot Publicitario $50
Anuncios en
revistas $225
Actualizacion
Pagina Web A
Total Plan de
Relaciones $ 280
Publicas
Comunicado a
medios de prensa 52
Invitacién a
medios de $ 100
comunicacion
I(;/Iode_lo_ ge sondeo $30

e opinion
Buzdn de opinién $30

y sugerencia

TOTAL $1.645

Elaborado por: Blanca Suarez Panchana

5%
Ano 2015

$1.033

$74
$ 68
$315
$63

$25

$210

$ 47

$ 63

$ 168

$ 400

$ 46

$23
$53

$ 236

$42

$294

$ 126

$ 105

$32

$32

$1.727

5%
Ano 2016

$1.085

$77
$72
$331
$ 66

$26

$221

$50

$ 66

$176

$ 420

$ 49

$24
$55
$ 248

$ 44

$ 309

$ 132

$ 110

$33

$33

$1.814

5%
Ano 2017

$1.139

$81
$75
$ 347
$69

$28

$ 232

$52

$ 69

$ 185

$ 441

$51

$25
$58

$ 260

$46

$324

$ 139

$ 116

$35

$35

$1.904

5%
Ano 2016

$1.196

$85
$79
$ 365
$73

$29

$ 243

$55

$73

$194

$ 463

$53

$ 27
$61
$273

$ 49

$ 340

$ 146

$ 122

$ 36

$ 36

$2.000
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En el cuadro de presupuesto se refleja los gastos del plan de promocion para la
reserva ecoldgica la cual esta proyectada para 5 afios con un incremento del 5% en
la variacion en los precios del material promocional, para poder consolidar vy

tener un mejor posicionamiento de la reserva ecoldgica Loma Alta.

4.10. EVALUACION Y CONTROL

CONTROL PREVIO

Se presentara el plan de marketing para la promocion turistica a los miembros
directivos de la comuna, en la que se llevaré a cabo una prueba piloto, esta prueba
se revisara previamente con el fin de lograr impactar positivamente a los

miembros directivos de la comuna.

La prueba llevara las correcciones necesarias en canto a propuesta idea, cifras ente
otro aspectos de suma importancia para dar a conocer el plan de marketing y su

puesta en marcha.

Es necesario informar a los directivos sobre los cambios realizados o las nuevas
propuestas surgidas para mu mayor posicionamiento con la finalidad de que no
exista malestar sobre el tema y que no haya mal entendidos y en cuanto al
presupuesto a pesar de que se desea lograr alianzas estratégicas con entidades para

el financiamiento de la promocion.

CONTROL RECURRENTE

Durante la ejecucién del plan se realizara plan de seguimiento previo cada tres

meses, con el fin que se puedan detectar las carencias, corregirlas y mejorarlas
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constantemente, respecto al area promocional. Es necesario evaluar como se esta
desarrollando el plan en cuanto al cumplimiento de los objetivos propuestos

inicialmente y el tiempo planeado de acuerdo al cronograma de actividades.

Igualmente es necesario medir los resultados obtenidos durante el transcurso del
plan, es decir tener en cuenta de su buen o mal funcionamiento, para ir
corrigiendo aquellas actividades que no van de acuerdo o implementar las que sea
necesaria. De esta manea la evaluacion trimestral permitira un mayor control,
sobre el desarrollo adecuado de las actividades, detectar a tiempo, corregirlas a
tiempo. Se podra medir a través del incremento de visitantes de turistas para saber

por qué medio es el que mas ha resultado efectivo

CONTROL RETROALIMENTACION

Una vez concluido el plan de marketing, se les presentard a los miembros
directivos de la comuna un informe en donde consten los resultados finales, para
poder evaluar el desarrollo y evolucion del plan frente a los que tenia planeado y
presupuestado y lo que finalmente se iba a lograr. Permitira identificar los vacios
que se generaron en el transcurso de la ejecucion de las actividades y poseer

escuchar criticas y sugerencias para mejorar.

A través de esta retroalimentacion La Reserva Ecoldgica Loma Alta en conjunto
con los directivos podra tener una vision mas clara de los que realmente se
necesita y se quiere realizar en el futuro, de poder contar con el presupuesto
necesario y de esta manera ir teniendo nuevos rumbos, que es mas facil enfocar
las actividades hacia objetivos de marketing y financiero, la idea principal es de
alcanzar los objetivos planteados en el plan de marketing acorde a lo pronosticado

en las actividades.
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Para poder llevar un control y evaluacion més detallada se realizara mediante las

siguientes matrices:

CUADRO N° 39 Matriz de analisis de aspectos administrativos

NIVEL NIVEL DE
PREVENTIVO MANTENIMIENTO

NIVEL CORRECTIVO

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Plan de

actividades

Organizacion de

actividades

Coordinacion

interpersonal

Aprovisionamien
to de equipo y
material

Control de

resultados

Aprovechamiento

de recursos

Fuente: Auditoria Administrativa.
Elaborado por: Blanca Suarez Panchana-

Este tipo de matriz permitira evaluar en qué condiciones estan los aspectos
administrativos la cual se encontraran en nivel correctivo fase 1, 2,3, y 4 ya que
constantemente se revisara, para poder evaluar y corregir de acuerdo a las
necesidades del mercado, ademas de determinar si los recursos son aprovechados
al maximo y de acuerdo a lo establecido en los objetivos del plan, todo ello para
poder determinar si se estd cumpliendo con lo establecido dentro del cronograma
de actividades, planteado para tratar de ir corrigiendo falencias que se pueda

presentar.
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CUADRO N° 40 Matriz de aspecto o cumplimiento organizacional

NIVEL NIVEL NIVEL DE
CORRECTIVO PREVENTIVO MANTENIMIENTO
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Objetivos del
plan
Politicas de
calidad

Responsabilidad
especificas

Procedimiento

Cultura de

servicio

Fuente: Auditoria Administrativa
Elaborado por: Blanca Suéarez Panchana

En lo que respecta este tipo de matriz tiene que ver mucha con la directiva de la
comunidad ellos son los encargados de cumplir con los objetivos planteados por
lo tanto esta evaluacion se hard a ellos en conjunto con los guias, el cumplimiento
organizacional précticamente es para saber si se cumple con veracidad los
objetivos generales y especificos del plan, se colocara en nivel correctivo dentro
de las primeras fases, para ver en qué aspecto hay que ir corrigiendo y tomar las
medidas necesarias para el mejoramiento del plan y de esta manera las estrategias

planteadas se cumpliran con eficiencia.
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CUADRO N° 41 Matriz de aspectos técnicos

NIVEL NIVEL DE
NIVEL CORRECTIVO
PREVENTIVO MANTENIMIENTO
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Conocimiento

del producto

Conocimiento

del mercado

Conocimiento

del servicio

Calidad del

servicio
Posicionamiento
Distribucion

Fuente: Auditoria Administrativa
Elaborado por: Blanca Suarez Panchana

Uno de los principales fortalezas de la reserva ecoldgica son los aspectos técnicos
en este caso se refiere al conocimiento tanto de la reserva y el servicio que se
presta ya que una de las cualidades es que siempre se han caracterizado por
brindar un ben servicio, los guias estan preparados para realizar los diferentes
recorrido y despejar cualquier inquietud a los visitantes, estos aspectos se colocara
en nivel preventivo fase 1, 2 y 3 debido a que siempre se estaran capacitando en
diferentes areas y por lo tanto se debe conocer los resultado del personal, en
cuanto al posicionamiento y distribucion estos aspectos necesitan mas énfasis y
cuidado va de la mano con objetivo del plan vy las estrategias de comunicacion y
de mercado a emplearse como principal objetivo es posicionar la reserva y
distribuir al material de manera adecuada por lo tanto  medir este aspecto
permitird ver si el plan estd dando resultado e ir corrigiendo en aspectos

necesarios.
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CUADRO N° 42 Matriz de aspectos tecnologicos

NIVEL NIVEL DE
PREVENTIVO MANTENIMIENTO

NIVEL CORRECTIVO

1 2 3 4 5 6 7 8 9| 10
Pagina web
Facebook
Twitter
Correo
electronico
Buzén

sugerencias

Fuente: Auditoria Administrativa
Elaborado por: Blanca Suérez Panchana

Uno de los principales ejes fundamental para lograr el posicionamiento de la
reserva son las estrategias a implementarse a través del marketing electronico, ya
que son herramientas muy Utiles y de costos muy bajo que generara a la reserva
ecologica, aspectos positivos tales como: incremento de visitantes y expansion del
mercado, en lo que respecta a la pagina web se ubicara en nivel correctivo ya que
es la primera vez con la que se cuenta con este tipo de tecnologia y por lo tanto
necesitard constante monitoreo, en cuanto a las diferentes redes sociales se
colocard en mantenimiento ya que es una de las principales herramientas que se
promocionard a la reserva lo cual necesitard constantemente actualizacion de
informacion para que los turistas o visitantes puedan tener a la mano la

informacion que ellos desean.
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CUADRO N° 43 Matriz de estrategias

NIVEL NIVEL DE
NIVEL CORRECTIVO PREVENTIVO | MANTENIMIENTO
1 2 3 4 5 6 7 8 9| 10

Estrategia de
productos

Estrategia de
precios

Estrategia de
posicionamiento

Estrategia de
distribucion

Estrategia de
segmentacion

Estrategia de
promocion

Estrategia de
publicidad

Estrategia
Promocién de
ventas

Estrategia de
Relaciones Publicas

Estrategia
Electrénica

Alianzas
Estratégicas

Fuente: Auditoria Administrativa
Elaborado por: Blanca Suarez Panchana

Una de las evaluaciones méas necesarias la aplicacion correcta y adecuada de la
estrategias, en lo que respecta a la se colocara en los primeros niveles correctivos
ya que cada una de ellas cumpliran ciertas funciones es necesario medirlas paso a
paso para evitar errores y de esta manera cumplir con eficiencia el plan de
marketing, en lo que respecta a la estrategias electrdnicas y alianzas estratégicas
estan estara en mantenimiento debido a la actualizacion de informacion, podemos
decir como conclusion que cada una de las estrategias a evaluar se es un competen
y eje fundamental para cumplir con los establecido dentro del plan , por ello es
necesario tomar las correcciones necesarias para su correcta restructuracion y

manejo apropiado de cada una de ellas .
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CUADRO N° 44 Matriz de nivel de objetivos

Tiempo que Actividad que
abarca planifica
General
Especificos
Promocion

Fuente: Auditoria Administrativa
Elaborado por: Blanca Suérez Panchana

Este tipo de matriz de forma general ayudara a medir si el tiempo en el que se ha

planificado la ejecucion del plan que es el lapso de un afio se ha cumplido esto

permitira conocer en que no se realizo la correccion necesaria.
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CONCLUSIONES

En la provincia de Santa Elena existe una gama de atractivos turisticos, la
comuna Loma Alta es una de ellas cuenta con una reserva ecoldgica con gran
biodiversidad de flora y fauna en la que se puede desarrollar turismo sostenible
productivo para mejorar la economia del pueblo, pero un factor relevante que no
permite que las personas visiten o tengan conocimiento de la reserva es que

consideran a la provincia como un destino turistico de sol y playa.

La reserva ecologica de Loma Alta ofrece gran variedad de turismo ecoldgica,
de aventura de salud tanto para turistas, estudiantes, cientificos y puablico en
general; ademéas de realizar largos recorridos por los diferentes senderos y
observar las bondades de la naturaleza que en ella se encuentra, como monos
aulladores, colibries, venado, tigrillo, aves de especies Unicas que hacen posible

pasar un momento inolvidable.

La falta de presupuesto para la debida promocién de la reserva ha hecho que las

personas no conozcan sobre la reserva ecologica.

La falta de difusion, estrategia de comunicacion y elaboracion de material
publicitario para poder promocionar la reserva es uno de los factores que impiden
que tenga un mejor reconocimiento en los turistas o personas que visitan la

provincia de Santa Elena.

Los turistas durante la entrevista supieron manifestar que el mejor medio para
promocionar la reserva es través de una pagina web con las redes sociales como

Facebook, Twitter y vallas publicitarias
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A través de las encuestas se pudo comprobar que los turistas estan interesados y
dispuestos en visitar la reserva ecoldgica Yy practicar algin tipo de turismo o

deporte.

La reserva ecoldgica en conjunto con los guias, comunidad y directivos esta
dispuesta y cuenta con lo necesario para acoger aquellas personas que estén
interesados en visitarla ya que lo ha hecho durante afios y lo han hecho de la
mejor manera debido a que son personas amable y acogedoras y que es necesario

la capacitacion para mejorar el servicio.

La falta de alianzas estratégica es un de las debilidades con la que cuenta la
reserva ecoldgica para poder promocionarse con una imagen solidad en la

provincia de Santa Elena.
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RECOMENDACIONES

Proyectar a la provincia de santa Elena como una alternativa de turismo ecoldgico
Ileno de aventura, por ello es necesario promocionar a la Reserva Ecoldgica con
todos sus recursos naturales para que pueda mejorar la calidad de vida de los

pobladores.

Realizar la correcta aplicacion del plan de marketing hara que la reserva ecoldgica
tenga una mejor difusion de sus atractivos turisticos, para que los turistas puedan
considerarla como una alternativa mas para diversion y de esta manera se

posicionara en la mente de los turistas tantos locales nacionales y extranjeros.

Realizar las gestiones adecuadas para que autoridades competentes apoyen con un
presupuesto para promocionar la reserva ecoldgica y asi tener una mejor difusion

para que los turistas conozcan de dicho lugar y puedan visitarla.

Ubicar las diferentes vallas y distribuir el material en los puntos estratégicos
adecuados para tener mejor resultado para los turistas puedan visualizar y tengan

conocimiento de la reserva ecologica

Mantener actualizada la pagina web, redes sociales para que los turistas conozcan
mas de la reserva y puedan despejar dudas y a través del blog crear una
comunidad de seguidores y poder conocer sus inquietudes e implementar un
buzon de sugerencia para que los visitantes tengan la oportunidad de dar su punto
de vista esto permitird sus inquietudes y ayudara a mejorar en ciertos aspectos

como el servicio.
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Llevar un control adecuado sobre los diferentes turistas que permita llevar un
seguimiento obteniendo sus datos como direccion electronica para enviarles

constantemente informacion de la reserva a través de la web.

Asistir a las capacitaciones gratuitas que brinda la Sectur con las diferentes
entidades gubernamentales tanto como de inglés, servicio al cliente relaciones
entre otros para los diferentes guias y personal interesado en la comunidad para de

esta manera poder ofrecer una mejor atencion a los visitantes.

Realizar las respectivas alianzas estratégicas con el ministerio de turismo, medio

ambiente y otras entidades publicas para poder promocionar la reserva ecoldgica.
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ANEXO

ANEXO N2 1 Carta de validacion

\ UNIVERSIDAD ESTATAL PENIN SULA DE SANTA ELENA
%\QM FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

- 3
Upsﬁ ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL
CARRERA DE MARKETING

La Libertad, 21 de junio de 2013

Ingeniera
Carol Caamaiio

Presente.-

De mis consideraciones:

Conocedora de su alta capacidad profesional, me permito solicitarle, muy
comedidamente su valiosa colaboracion en la validacion del instrumento a
utilizarse en la recoleccion de datos sobre la “PLAN DE MARKETING PARA EL
POSICIONAMIENTO DE LA IMAGEN DE LA RESERVA ECOLOGICA DE
LA COMUNA LOMA - ALTA, PROVINCIA SANTA ELENA ANO, 2012-2013”

Mucho agradeceré a usted seguir las instrucciones que se detallan en la siguiente,
para lo cual se adjunta los objetivos, la matriz de la operacionalizacion de las
variables y el instrumento.

Aprovecho la oportunidad para reiterarle el testimonio de mi mds distinguida
consideracion y estima.

Atentamente

Responsable de la Inv.
Blanca L. Sudrez Panchana

g

Validado por.
Ing. Carol Caamaiio
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ANEXO N2 2 Ficha técnica de validacion

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL
CARRERA DE INGENIERIA EN MARKETING

FICHA TECNICA DEL VALIDADOR DEL INSTRUMENTO
DE INVESTIGACION
Nombre: Carol Caamatio
Profesion: Ingeniera Comercial. MSc.
Ocupacién: Docente Universitaria, Consultora, investigadora
Direccion: La Libertad
Teléfono: 0989805419

CORRESPONDENCIA DE ITEM - OBJETIVO, CALIDAD TECNICA Y
LENGUAJE

ITEM | CORR. OBSERVACIONES

0l % tealas b debida correcegh R las enceslas
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Loiclpin /

Ing. Carol Caamafio
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ANEXO N2 3 Carta de validacion 2

UNIVERSIDAD ESTATAL PENIN SULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL
CARRERA DE MARKETING

La Libertad, 4 de julio de 2013
Ingeniera

Ingrid Salazar

Presente.-

De mis consideraciones:

Conocedora de su alta capacidad profesional, me permito solicitarle, muy
comedidamente su valiosa colaboracion en la validacion del instrumento a
utilizarse en la recoleccion de datos sobre la “PLAN DE MARKETING PARA EL
POSICIONAMIENTO DE LA IMAGEN DE LA RESERVA ECOLOGICA DE
LA COMUNA LOMA - ALTA, PROVINCIA SANTA ELENA ANO, 2012-2013"

Mucho agradeceré a usted seguir las instrucciones que se detallan en la siguiente,
para lo cual se adjunta los objetivos, la matriz de la operacionalizacién de las

variables y el instrumento.

Aprovecho la oportunidad para reiterarle el testimonio de mi més distinguida
consideracion y estima.

Atentamente

Responsable de la Inv.
Blanca L. Sudrez Panchana

Ing. Ingrid Salazar, MSc.
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ANEXO N2 4 Ficha de validacién 2

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL
CARRERA DE INGENIERIA EN MARKETING

UpsE

FICHA TECNICA DEL VALIDADOR DEL INSTRUMENTO
DE INVESTIGACION

Nombre: Ingrid Salazar,

Profesion: Ingeniera en Marketing MSc.

Ocupaci6n: Docente Universitaria, Consultora, investigadora

Direccion: La Libertad

Teléfono: 0980130526

CORRESPONDENCIA DE ITEM - OBJETIVO, CALIDAD TECNICA Y
LENGUAJE

ITEM | CORR. OBSERVACIONES

0L Sz DGy d obdetwo de la encvesia

2 Se 29790 gtm  preauaia .
03 5¢ bzo on combid de \,Lﬂr(',uvr‘ & los 2eCSu0 -
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Obfrz( VOaoxes <t Procedid o co cdecuuy,

Ing. Ingrid Salazar, MSc.

210



ANEXO N2 5 Encuesta prueba piloto
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

CARRERA DE MARKETING

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS TURISTAS

PERFIL DEL ENCUESTADO

Edad:

18a25[_] 26233 [] 34a41 [] 42a40 [] s0a+[]
Género:

Femenino D Masculino D Otro D
Nacionalidad:

Nivel de ingresos:
318 a 400 EI 400 a 500 D 500 a 900 D 900 mas D

DESCRIPCION

1. ¢Cuantas veces visita provincia de Santa Elena al afio?
1 vez al afio EI 2 a 4 veces al aflo EI 5 veces en adelante EI

2. ¢Cuéntas veces ha visitado la Comuna Loma Alta? (Durante el altimo

aﬁD D D D

1 vez 2 a 4 veces 5 a7 veces 8a+

3. ¢Qué le atrae de la Comuna Loma Alta?

Artesanias en tagua D La gastronomia D
Su Cultura |:| Su flora D
Su fauna EI Otra ¢Cual?

4. ¢Considera que las carreteras que conducen a la comuna de Loma Alta se
encuentra en un estado?

Bueno |:| Regular EI Malo EI No sabe D
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10.

¢ Tiene conocimiento que en la Comuna Loma Alta existe una Reserva
Ecoldgica?

Si EI No|:| No conoceD

¢Por que usted visita la reserva ecologica?

1. Por trabajo D
2. Por viaje educativo D
3. Por recreacion EI
4. Por ser que le atrae su flora y su fauna EI
5. Por casualidad llego al destino EI
6. Otro ;Cual? EI

¢ Considera que existe una buena sefializacion para llegar a la Reserva
Ecol6gica Loma Alta?

Si ] No [] Nosabe [T]

¢Usted encuentra un servicio de calidad en la reserva ecolégica?

si [ No [] Nosabe []

¢Ha visto alguna vez material promocional acerca de la Comuna Loma

Alta? D D

Si No Menciénelo

¢ Cual considera que es el medio mas indicado para difundir el Turismo
de la Comuna Loma Alta?

Television EI
Radio D

Material Publicitario POP (Folletos, etc.) D

Internet (Pagina Web) EI
Redes sociales EI
Otra ¢ Cual?

iGRACIAS!!
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ANEXO N2 6 Encuesta dirigida a los turistas

é”"m"‘t.‘

Q‘!’s UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
0 e W

UpsE CARRERA DE MARKETING

Objetivo: La presente encuesta tiene como objetivo identificar clientes actuales y
potenciales (turistas), que visitan la Comuna Loma alta y su perspectiva con
respecto a la misma.

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS TURISTAS

PERFIL DEL ENCUESTADO

Edad:

18a25[_] 26a33 [] 34a41[ ] 42a49[] s0a+[]
Género:

Femenino D Masculino EI Nacionalidad:

Nivel de Estudio:

Primaria EI Secundaria EI Superior EI Post Grado EI

DESCRIPCION

1. ¢Cuantas veces ha visitado la Provincia de Santa Elena al afio?

Primera vezD De 2 a 3 veces EI 4 veces en adelante EI

no

¢ Cuédl es su Nivel de ingresos?
318a400[ ] 400a500[ ]  500a900[ ] 900 amas [_]

w

. ¢ Qué sitios turisticos de la Provincia de Santa Elena visita? Detalle.

4. ;Conoce LaComuna Loma Alta?

si [ No []

5. Tiene conocimiento que en la Comuna Loma Alta existe una Reserva
Ecoldgica?

st [] No []
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6. ¢Conoce si existe material promocional acerca de la Comuna Loma

AIta‘:I EI

Si No Especifique

7. ¢Cuél considera que es el medio mas indicado para difundir el
Turismo de la Comuna Loma Alta?

Television D
Radio D

Material Publicitario (Folletos, etc.) EI

Internet (Pagina Web) EI

Redes sociales ] Otra ;Cual? []
8. ¢Qué le atraeria mas de una Reserva Ecoldgica?

Sus Artesanias EI Su Cultura EI

Su flora |:| Su fauna EI

Otra ] (Cual?

En caso de conocer la Reserva continte con la pregunta 9.; Sino la conoce
damos por terminado la encuesta.

¢Por qué usted visita la reserva ecologica?
Por recreacion

Porque le atrae su flora y su fauna

© © N

Por viaje educativo

10. Por trabajo

11. Por casualidad llego al destino
12. Otro ¢Cual?

COO0O000

10. ¢ Cuantas veces ha visitado la Comuna Loma Alta? (Durante el altimo
anos)

Primera vez 2 a4 veces 5 a7 veces 8a

L] ] ] L]
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11. ;Considera a Loma Alta como un sitio turistico ideal para realizar
actividades turisticas?

si [ No[_]

12. ¢ Cree Usted. que en la actualidad existe una sefializacién adecuada
para llegar a la Reserva Ecologica Loma Alta?

si [] No[]
13. ¢ Como calificaria el servicio que brinda el personal que labora en la
Reserva Ecologica?

Excelente D Bueno D
Muy Bueno D Malo D

iGRACIAS!
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ANEXO N2 7 Ficha de entrevista

-

Objetivo: La presente entrevista tiene como objetivo obtener informacion de

CARRERA DE MARKETING

diversos aspectos de la Comuna Loma Alta.

ENTREVISTA DIRIGIDA A LAS AUTORIDADES

i‘ 2 >
: ‘; UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

PERFIL DEL ENTREVISTADO

Edad:

18a25[_] 26233 []

Instruccion

Primaria EI Secundaria EI Técnica

Cargo:

34241 [] 42a40 []

lI:I/ersitaria

DESCRIPCION

1. ¢Desde hace que tiempo se desempefia en este cargo?
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3. ¢Cudles son las principales actividades productivas de los habitantes
de la Comuna Loma Alta?

4. ¢La Comuna Loma Alta cuenta con un presupuesto para la
Promocion Turistica?

5. ¢Lleva a cabo algan un Plan de Promocion Turistica para la comuna
Loma Alta? ;Por qué?
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ANEXO N2 8 Ficha de entrevista a guias

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA
ELENA

CARRERA DE MARKETING

Objetivo: La presente entrevista tiene como objetivo obtener informacion de
diversos aspectos de la Comuna Loma Alta.

ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS GUIAS DE LA RESERVA

PERFIL DEL ENTREVISTADO

Edad:

18a25[_] 26233 [] 34a41 [] 42a40 [] s0a+ []

Instruccion

Primaria EI Secundaria EI Técnica Dversitaria EI

Cargo:

DESCRIPCION

1. ¢Desde hace que tiempo se desempefia en este cargo?

2. ¢LaReserva Loma Alta cuenta con un presupuesto para la Promocion
Turistica?

3. ¢Lleva a cabo algun un Plan de Promocién Turistica para la Reserva
Ecologica Loma Alta? ¢Por qué?
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5. ¢Cudles son las preferencias de los turistas que visitan la Reserva
Loma Alta?

6. ¢Cada uno de los atractivos turisticos poseen una sefializacion y
rotulados?

Gracias
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ANEXO N2 9 Disefio del sondeo de opinion
RESERVA ECOLOGICA LOMA ALTA

¢Como considera el servicio brindado

por parte de los guias? Bueno malo o excelente

¢ Cémo considera el recorrido por la

reserva? Bueno malo o pésimo

¢ QUE le hace falta para mejorar el
servicio o recorrido?

¢, Como usted tiene conocimiento de la
reserva’

Elaborado por: Blanca Suarez Panchana

ANEXO N2 10 Disefio de buzdn de sugerencia

Elaborado por: Blanca Suérez Panchana
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ANEXO N2 11 Participacion de mercado

Participacion de 15% 20% 25% 30% 35%
Mercado

ANOS 2013 2014 2015 2016 2017 2018
VISITANTES 70 81 97 121 157 212
Numero de 3veces 243 201 363 471 636
Visitas

Elaborado por: Blanca Suarez Panchana

ANEXO N2 12 Ingresos para los guias

Turistas  # de visitas Gast_os de Ingresos Ingreso
turistas mensual

81 3 $30 $7.290 $607,50

97 3 $32 $9.167 $763,88

121 3 $33 $12.006 $1.000,52

157 3 $35 $16357 $1.363,10

212 3 $36 $23.192  $1.932,65

Elaborado por: Blanca Suarez Panchana
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ANEXO N2 13 Entrevista a directivos

Elaborado por: Blanca Suérez Panchana

ANEXO N2 14 Visitando la reserva

Elaborado por: Blanca Suarez Panchana
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ANEXO N& 15 Entrevista a turistas

Elaborado por: Blanca Suarez Panchana

Elaborado por: Blanca Suarez Panchana
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Elaborado por: Blanca Suarez Panchana

Elaborado por: Blanca Suérez Panchana
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GLOSARIO

Patrimonio Nacional de Areas Protegidas

Es el conjunto de éareas silvestres que por sus caracteristicas escénicas Yy
ecologicas, estan destinadas a salvaguardar y conservar en su estado natural la
flora y fauna silvestre, y producir otros bienes y servicios que permitan al pais,
mantener un adecuado equilibrio del medio ambiente y para recreacion y

esparcimiento de la poblacion.

Reserva Ecologica

Es un éarea de por lo menos 10000 hectareas, que tiene las siguientes

caracteristicas y propoésitos:
1.- Uno o mas ecosistemas con especies de flora y fauna silvestres importantes,
amenazadas de extincion, para evitar lo cual se prohibe cualquier tipo de

explotacion u ocupacion; vy,

2.- Formaciones geoldgicas singulares en reas naturales o parcialmente alteradas.

Recursos forestales

Conjunto de elementos, como suelo, y vegetacion; y de factores, como

temperatura y humedad, en que predomina la vegetacion arborea.

Atractivo turistico

Son aquellos bienes tangibles o intangibles que posee un pais y que constituyen la

principal atraccion del turista.
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Conservacion

Actividad de proteccion, rehabilitacion, fomento y aprovechamiento racional de
los recursos renovables, de acuerdo con principios y técnicas que garanticen su

uso actual y permanente.

Flora nativa

Vegetales propios de un pais o una region.

Flora silvestre

Es el conjunto de especies vegetales nativas, que crecen espontaneamente.

Fauna Nativa

Animales propios del pais o la region.

Habitat

Conjunto de elementos (tanto fisicoquimicos como bidticos) que constituyen el
entorno de un organismo o de una poblacion; es el sentido lato de héabitat, y se
hace similar a medio ambiente. Sin embargo en ecologia suele usarse en sentido
restringido, refiriéndose en particular al entorno fisico — quimico (abiotico). No es

sinénimo de nicho ecoldgico.
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Marketing

El marketing es un proceso social y administrativo mediante el cual grupos e
individuos obtienen lo que necesitan y desean a través de generar, ofrecer e

intercambiar productos de valor con sus semejantes.

Plan de Marketing

Es un documento compuesto por un andlisis de la situacion de mercadotecnia
actual, el analisis de las oportunidades y amenazas, los objetivos de
mercadotecnia, la estrategia de mercadotecnia, los programas de accién y los
ingresos proyectados (el estado proyectado de pérdidas y utilidades). Este plan
puede ser la Unica declaracion de la direccién estratégica de un negocio

Publicidad

Cualquier forma pagada de presentacion y promocion no personal de ideas, bienes

0 servicios por un patrocinador identificado.

Estrategias

La logica de mercadotecnia con el que la unidad de negocios espera alcanzar sus
objetivos de mercadotecnia, y consiste en estrategias especificas para mercados
meta, posicionamiento, la mezcla de mercadotecnia y los niveles de gastos en
mercadotecnia.

Medios impresos

Aquellos medios de comunicacién masiva de forma escrita (revista, periodicos,
carteleras, etc.)
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