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RESUMEN

El presente trabajo de graduacion se realiz6 a través del disefio de un Plan
Estratégico de desarrollo turistico para la comuna Sinchal, donde se detecto el
problema de la falta de promocion, desconocimiento de esta comunidad y de los
diferentes atractivos turisticos que se desarrollan. Este Plan estratégico permitira
el desarrollo turistico de la comuna Sinchal y aprovechar su diversidad de
atractivos turisticos, la agricultura que se ha desarrollado con la ensefianza de
nuestros ancestros y los artesanos que a pesar de elaborar sus materiales son
ofrecidos al mercado sin saber su sitio de elaboracion y su forma de realizarse. El
objetivo principal es lograr el desarrollo turistico, con la finalidad de elevar el
nivel de vida de la comunidad de una forma concreta, competitiva, sustentable,
econdmica, social y ambiental. Se utiliz6 la investigacion documental, donde se
emplearon diferentes libros, folletos para confrontar las teorias, también se utilizo
la herramienta de internet, de la misma manera se aplicd la investigacion
descriptiva, explicativa y de campo que permitio recopilar informacion de criterio
y acontecimientos de la localidad de Sinchal. Con la integracion de la comunidad,
artesanos y agricultores en un proceso participativo, y la necesidad de mejorar el
turismo se necesita contar con cabafias comunitarias para hospedar a los
visitantes, cabafias de alimentos y bebidas, mejoramiento del sendero turistico,
preparacion de guias nativos y que la comunidad entre en conocimiento de las
diferentes actividades que se puede generar en el campo turistico en la comuna,
dandose a conocer sus diferentes actividades por medio de promocién y
publicidad. El desarrollo de este Plan Estratégico dirigido a la comuna Sinchal sin
duda alguna sera de vital importancia para alcanzar el desarrollo sustentable,
social y econdmico en busca de mejores dias para la humanidad de esta localidad
rural.
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INTRODUCCION

El Ecuador es uno de los paises donde se desarrolla un gran potencial turistico, la
misma que tiene una gran biodiversidad, en el que habitan diferentes culturas, y
variedad de productos artesanales, agricolas e incluso la existencia de ciudades
que se dedican al comercio por sus bellos paisajes, su flora y fauna; lugares que
hacen de nuestro pais un sitio acogedor e incluso son denominadas como

patrimonio cultural de la humanidad.

La actividad turistica en nuestro pais, ha sido una de las fuentes primordiales para
el desarrollo de las comunidades, constituyéndose en una excelente alternativa
para la generacion de ingresos y por ende mejorar su calidad de vida de las

personas que se dedican en esta actividad.

En la provincia de Santa Elena, se ha desarrollado el turismo de sol y playa, pero
no solo existen estos lugares de distraccion familiar, ademas se ofrece otras
variedades como turismo de montafia, apreciacion de su flora y fauna, incluso la
elaboracion de diversas artesanias y una infinidad de atractivos turisticos, los
mismos que se han difundido a nivel nacional e internacional buscando brindar las

condiciones méas adecuadas para el mayor disfrute del entorno.

El Plan estratégico de desarrollo turistico para la comuna Sinchal, pretende que
mediante la formulacion de programas o proyectos articulados con los
lineamientos del PLANDETUR 2020 (Plan Estratégico de Desarrollo Turistico
del Ecuador) y el Plan de desarrollo del cantén Santa Elena se logre consolidar a
la comuna Sinchal como un destino turistico nacional e internacional, fomentando
con ello el aprovechamiento sostenible de los recursos naturales, culturales,
artesanales y generar nuevas fuentes de trabajo para la obtencion de ingresos

econdmicos.



La elaboracion de un plan estratégico para el desarrollo turistico de la comuna
Sinchal, implica un proceso participativo con los sectores publicos, privados y
comunitario, organizaciones, barrios y entres otros actores. El proceso requiere el
desarrollo de varias etapas, la primera etapa consiste en el diagnostico de la
comuna Sinchal, en el cual se analizardn las condiciones fisicas, espaciales,
ambientales, econémicas, productivas, sociales y culturales, permitiendo de esta
manera tener una vision completa de esta comunidad; la segunda etapa se requiere
el desarrollo de un estudio de mercado para tener un analisis de la oferta, demanda
y competencia turistica; la tercera etapa plantea la vision filoséfica del plan y el
analisis de la problematica que incide en el desarrollo turistico en los diferentes
niveles que conforman el sistema para finalmente formular el plan estratégico de

desarrollo turistico.



MARCO CONTEXTUAL

Tema

INFLUENCIA ESTRATEGICA EN LA OFERTA Y PROMOCION DE LA
COMUNA SINCHAL COMO DESTINO TURISTICO, MEDIANTE
PROYECTOS QUE INVOLUCREN A TODOS SUS ACTORES. DISENO DE
UN PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO TURISTICO PARA LA
COMUNA SINCHAL ANO 2013.

PROBLEMA DE INVESTIGACION

Planteamiento del problema

La Comuna Sinchal, pertenece a la Parroquia Manglaralto, Canton Santa Elena y
provincia de Santa Elena, cuenta con 3.396 personas (867 familias, con miembros
de familia entre 5 y 6) y posee una extension territorial de 5.837,50 ha. Segln
estudio realizado por el Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Pesca (MAGAP).
Se encuentra localizada a 43 Km de la Capital Provincial de Santa Elena, limita al
Norte con Comuna Atravesado, al Sur con la Comuna Palmar y Comuna
Manantial de Colonche, al Este con la comuna Loma Alta y al Oeste con la
Comuna Valdivia y San Pedro (fuente Sr. Eloy Borbor Ex presidente de la

Comuna)

Sinchal aun no se ha desarrollado turisticamente, esto se debe a la deficiente
oferta y promocion. Contamos con un Centro de interpretacion, que fue dado a la
comunidad para que sea la puerta al desarrollo de la actividad turistica,
permitiendo que este sector se vaya introduciendo paulatinamente en el

desarrollo turistico, a pesar de tener atractivos turisticos los habitantes de esta



comunidad no toman conciencia de la importancia que tienen para el desarrollo
econdmico social. Por tal razén las autoridades comunales han visto la posibilidad
de buscar ayuda en los entes seccionales de la provincia, para de esta forma dar

solucion a este inconveniente que tiene esta comuna.

Por los antecedentes expuestos la presente propuesta de investigacion de tesis de
grado, se proyecta en funcion de disefiar de PLAN ESTRATEGICO DE
DESARROLLO TURISTICO para la comuna Sinchal, que permita convertir a
este importante sector en un lugar turistico bien posesionado a nivel local,

nacional e internacional.

Formulacion del problema cientifico

Por lo tanto partiremos de la formulacion de la siguiente interrogante de

investigacion:

¢De qué manera influye la deficiente estrategia de la oferta y el
desconocimiento de los atractivos turisticos en la comuna Sinchal como

destino turistico?

Sistematizacion (Problemas derivados)

¢Existe algun Plan Estratégico de desarrollo turistico dentro de la Comuna
Sinchal?

¢Cree usted que es importante la existencia de un Plan Estratégico de desarrollo
turistico dentro de la Comuna Sinchal?

¢ Cuales son los principales problemas de la Comuna Sinchal?

¢ Qué beneficios brindara el Plan Estratégico de desarrollo turistico de la Comuna
Sinchal?

¢Por qué los comuneros no se motivan al desarrollo turistico?



¢Quiénes son los principales responsables en la ejecucion del Plan Estratégico de
desarrollo turistico para la Comuna Sinchal?

Evaluacion

El Plan estratégico de desarrollo turistico para la comuna Sinchal, pretende que
mediante la formulacion de proyectos articulados con los lineamientos del
PLANDETUR 2020 ( Plan Estrategico de Desarrollo Turistico del Ecuador), Plan
de desarrollo del cantdn Santa Elena y Plan del Buen Vivir, con los que se aspira
se logre consolidar a la comuna Sinchal como un destino turistico nacional e
internacional, fomentando con ello el aprovechamiento sostenible de los recursos
naturales, culturales, artesanales y generar nuevas fuentes para la obtencion de
ingresos econdnomicos. Ademas los miembros de la comuna Sinchal, nos

facilitaran todo lo necesario para desarrollar el estudio de investigacion.

JUSTIFICACION

Con la base de un estudio situacional y la identificacion de las principales
actividades turisticas, artesanales, agropecuarias de la comuna Sinchal, las mismas
que seran las bases para elaborar un Plan estratégico de desarrollo Turistico, para
que en un futuro este sector sea reconocido nacional e internacional por las
diferentes actividades que se desarrolla en este sector norte de la provincia de
Santa Elena y no obedezca a la idea de una actividad econémica cuyo principal
objetivo es la generacion de ganancia, la expropiacion y explotacion de los
recursos de la comunidades para beneficio de los grandes capitales, sino que
constituya una nueva concepcion de la actividad turistica que se puede

implementar e incluso los artesanos en el desarrollo de sus actividades.

El presente tema de estudio validard la aplicacion de técnicas, metodos y
estrategias de desarrollo de destino turistico para que Sinchal sea considerada

como zona turistica dentro de la provincia de Santa Elena, convirtiéndose en una



nueva alternativa dentro de la Ruta del Spondylus, donde los turistas se sientan a
gusto de la amabilidad de la gente y aportando con ello al mejoramiento de la

calidad de vida de los comuneros.

Los resultados de la investigacion beneficiara directamente al sector turistico de la
provincia y de la region, especialmente a la comunidad Sinchal, con sus artesanos
y todos los que se relacionan directa e indirectamente con esta actividad turistica;

la misma que generara nuevas fuentes de empleo en el sector.

El tema de esta propuesta de tesis es de suma importancia por cuanto este lugar
podré desarrollarse como un sitio turistico reconocido no solo en el pais sino
también a nivel nacional e internacional. Al mismo tiempo nos uniremos a las
actividades realizadas en los sectores de Loma Alta y Dos Mangas que son lugares

ya reconocidos por su flora y fauna, con sus respectivos senderos.

Por lo tanto, la propuesta planteada tiene mucha importancia por lo que permitira
dar a conocer los atractivos que tiene esta comuna, asi como explotar aquellos que
alin no se conocen, para que sean visitados por propios y extrafios, 1o que permita
ser un sitio turistico acogedor en nuestra provincia, este lugar que no ha sido
totalmente conocido por los turistas y que en futuras generaciones se desarrolle
como un sitio turistico mas de la provincia, con sus artesanias y agricultura se
pueda desarrollar a la comuna Sinchal como un destino de interés y con gran

potencial que ofrecer.

Con la elaboracion de un Plan estratégico de desarrollo Turistico para la comuna
Sinchal, promocion del destino y posicionamiento en el ambito turistico bien
estructurado y sustentado sera sin lugar a dudas un valioso aporte para el
desarrollo del sector y de la provincia.



OBJETIVOS

Objetivo General

Determinar la influencia estratégica de la oferta y promocion de la comuna como
destino turistico, mediante proyectos que involucre a todos sus actores, para el
disefio de un Plan estratégico de desarrollo turistico para la comuna Sinchal afio
2013.

Objetivos Especificos

» Determinar los componentes estratégicos en la realizacion como destino
turistico a la comuna Sinchal.

» ldentificar las estrategias turisticas que pueden ser aplicadas a la realidad
de Sinchal.

» Determinar cdmo incide el nivel de planificacidn estratégica en la gestion
de Sinchal como destino turistico.

» Determinar los componentes de la oferta y promocion turistica mediante
consultas bibliograficas.

» Determinar mediante revision bibliografica las estrategias para lograr
oferta y promocién en un destino turistico.

» Disefiar un plan estratégico de desarrollo turistico para la comuna Sinchal.

HIPOTESIS

La influencia estratégica de la Oferta y promocién dara una mejor imagen a la

Comuna Sinchal como destino turistico en la ruta del Spondylus.



OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

convierte en
herramienta

para la toma de
decisiones y
consiste en la

elaboracion,
desarrollo vy
puesta en
marcha de
estrategias y
planes

operativos con
la intencion de
alcanzar
objetivos y
metas
planteadas.

Estrategias

Plan operativo

Programas

Proyectos

politicas,

objetivos

Identificacién y
numero de

estrategias

Estructura
NUmero y
nombre de

programas

Resumen

ejecutivo

area turisticas?
¢La comunidad a
efectuado un
diagnostico
situacional para
determinar su
estado actual?
¢Cuenta la comuna
con vision y mision
estructurada?
¢Conoce que
estrategias
ayudarian a la
competitividad
turistica del
destino?

¢Conoce cuél es la
utilidad que brinda
el plan operativo?
¢En que se
fundamenta la
estructuracion de
los programas?

¢Se ha realizado
estudios o disefiado
proyectos turisticos
en la comuna?

CUADRO N°1 Variable Independiente
Definicion Dimensiones | Indicadores items Técnicas
Procesos Participacion de | ¢Cual esel proceso | Encuestas y
La actores para plantear entrevistas a l0s
e Alici objetivos
planificacion | Analisis de:e . 3: dirigentes y
€S Un Proceso | jnterno, analisis | Diagnostico fmina
por el cual los o acciones turisticas? | COMUNEros
dirigentes externo situacional Baio aué
ordenan  sus ¢EY0 e
objetivos y sus fundamento o
acciones en e| | Proceso de Modelo, elementos se toma Entrevista a los
tiempo, @ sU | planeacion Vision, Mision, | gecisiones para el
vez se

dirigentes de la

comuna

Encuestas a los

comuneros

Analisis

documental

Fundamentacion
tedrica

Fuente: Variable Independiente.- Planificacion Estratégica, (2013)
Elaborado por: Luis Reyes Tomala




CUADRO N° 2  Variable Dependiente
Definicion Dimensiones Indicadores items Técnicas
Turismo Fortalezas, ¢La comunidad Encuestas y
e | debilidades, dispone de estudios entrevistas a
S a
capacidad que estrategias con base turistica para | los dirigentes
tiene Un | Becursos emprendimientos y y comuneros
destino  para Restaurantes proyectos?
ofertar y | productos y _
promocionar oferta ¢existe lugares para
un  producto ' Cabarias brindar alimentacion
con valor comunitarias y bebida’ Entrevista con
agregado que
permita ¢ Existen espacios los dirigentes
sostener  los | Tipos de donde los visitantes de la comuna
recursos - .
locales y turismos Inventarios puedan hospedarse?
conservar  su ¢Conoce los recursos
posicion  de y el potencial turistico | Encuestas a
mercado, para )
que las | Turismos Paquetes, de la comuna? los comuneros
ersonas que iti i ; i
FO o qse sustentable itinerarios , ¢Cuenta la comunidad
. con productos
sientan o .
Satlsfechos de turisticos Analisis
la buena Sefialética, reconocidos? documental
atencion L -
L ublicidad ;LOs servicios
recibida. P ¢

ofertados en la
comuna satisface la
necesidad de los
visitantes?

¢Cuales son los
elementos de
publicidad y
sefialética que
dispone la
comunidad?

Fuente: Variable Dependiente.- Desarrollo Turistico, (2013)
Elaborado por: Luis Reyes Tomala




CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1 ANTECEDENTES DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA.

El desarrollo de una Planificacion Estratégica para la comuna Sinchal ayudara a
asegurar su sostenibilidad, la misma que estara enmarcada en uno de los objetivos
esenciales para el desarrollo del turismo en esta comunidad. La Planificacion
Estratégica, tuvo sus inicios en los campos de batalla, especialmente de caracter
militar ya que estas instituciones con necesidad de cumplir con el deber vy
responsabilidad fueron los primeros en utilizarlo, teniendo asi los grados de
autoridad y responsabilidad, de igual forma era necesario la delegacion de
funciones en los niveles jerarquicos mas bajos haciendo énfasis en la necesidad de
planificar, para asi desarrollar sus tomas de decisiones. Esta importante estrategia
que utilizaron los ejércitos en primera instancia fue positiva en el desarrollo de
cada una de sus operaciones, de esto podemos deducir lo importante que es el
momento de la toma de decisiones dentro de una comunidad y los cambios de

impulsos de la sociedad en general.

La planificacion se ha venido desarrollando en las diferentes organizaciones sin
importar su naturaleza o tamafo, en las instituciones de carécter educativos e
incluso se han elaborados en algunas universidades planes estratégicos, desde la
década de los 80, todo esto se da a la necesidad de buscar resultados de éptima
calidad, permitiéndole ser competitivos y no ser desplazado por la competencia,
por tal razon existen en la actualidad organizaciones sean estas publicas, privadas
0 mixtas con sin fines de lucro han evolucionado de manera positiva,
satisfaciendo las necesidades de su mercado y de tal manera fortalecen su imagen
corporativa que le permitan ser identificados.
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Esta herramienta de diagndstico, también emergié a mediados del siglo XX, con
el fin de que los grupos de personas organizadas se adapten o alcancen una mayor
efectividad, competitividad, desarrollo y permanencia en el lugar donde se
desenvuelven; por esta razon, es considerada como el eje fundamental de todo
proceso evolutivo de las grandes organizaciones. De ahi que menciona,

(Membrano, 2007); fundamente que:

“El énfasis dado a la planeacion estratégica por parte de las empresas mas
avanzadas y competitivas, refleja el hecho de que son mayores los
beneficios de realizar una planeacion estratégica explicita que implicita, ya
que asegura, al menos que las politicas de los departamentos funcionales
estén coordinadas y dirigidas hacia el mismo objetivo”

1.2. PLANEACION ESTRATEGICA

Segln (Rodriguez, 2001) define a la Planeacién Estratégica como:

“El esfuerzo sistematico y formal de una organizacion para establecer sus
objetivos, politicas y estrategias basicas, para desarrollar planes detallados
con el fin de poner en practica las politicas y estrategias, y asi lograr los
objetivos organizacionales”.

La planeacién Estratégica se considera como un proceso sistematico
administrativo, donde se debe tomar sus propias decisiones para lograr asi un
trabajo en equipo con sus diferentes acciones y estrategias, dando una mejor
gestion en las diferentes actividades que se pretenden desarrollar en un periodo
determinado y asi alcanzar los objetivos planificados para el bien de la comunidad

e incluso los beneficios que se pueden generar del mismo.

Es importante manifestar que la planificacion Estratégica se ha convertido en la
actualidad en un eje primordial para las diferentes actividades de ambito social,
donde su responsabilidad es velar de una mejor manera posible los recursos

disponibles que posee una comunidad con el fin de mejorar el turismo que
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satisfaciendo las necesidades y demas actividades y ademas permite preparase con
otras actividades para hacer frente o contrarrestar a las constantes cambios que se

dan dia a dia en busca de un mejor porvenir

Se puede deducir que la Planificacion, es la forma de realizar con mayor precision
los cambios que se desea desarrollar en los diferentes campos y que la actitud de
las personas de dicha comunidad sea la adecuada al momento de tomar sus

propias decisiones.

La planeacion Estratégica, se la considera como un sistema que permite a las
pequefias, medianas y grandes comunidades, hacer uso de esta técnica, alterativas
de cambios necesarios y especifico que faciliten el logro de sus metas a corto,
mediano o largo plazo. Por lo tanto, se considera que la elaboracion de los
objetivos como mision y vision, son muy elementales para determinar hacia

dénde va a dirigirse la comunidad en un futuro.

Por ello, (Aranda, 2007). Fundamenta que la planeacion estratégica:

“es un proceso de gestion que permite visualizar, de manera integrada el
futuro de la institucion, que se deriva de su filosofia, de su mision, de sus
orientaciones, de sus metas, de sus programas asi como de sus estrategias a
utilizar para asegurar el logro”

De esta forma, se puede realizar cambios esperados dentro de una comunidad que
busca alcanzar sus metas u objetivos, con el fin de tener alternativas que aseguren
el desarrollo de la comunidad en un tiempo determinado. Desde este punto de
vista, es como la estructuracion de los objetivos estratégicos y un analisis
situacional, permitiran conocer mejor la potencialidad y vulnerabilidad en la que
se encuentra la comunidad; esto les ayudard a enfrentar los riesgos, la
incertidumbre y mejorar la situacion actual, ademas sera la guia para hacerle

frente a los rapidos cambios que se presentan en el ambiente competitivo.
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1.2.1 Importancia de la Planeacion Estratégica

La Planeacion Estratégica es muy importante tanto para los individuos y la
comunidad ya que les permite planificar sus actividades tomando en cuenta los
recursos disponibles y de la misma manera permite desarrollar estrategias
innovadoras que faciliten el desarrollo de sus gestiones con la finalidad de ser
competitivos y también ayuda a predecir con anticipacion algun percance que

pueda afectar las actividades cotidianas.

Considerada como un agente de cambio que permite buscar mejoras continuas
analizando la situacion actual con el analisis interno y externo para disefiar
directrices que ayuden al desarrollo eficaz y eficiente en el desarrollo de
actividades de una comunidad en general donde los involucrados deben respetar y
trabajar en equipo para alcanzar el éxito, por esta razon la planeacion estratégica
se ha vuelto indispensable aplicarlas en los diferentes campos para que éstas
alcancen el desarrollo de la comunidad, creando asi un ambiente competitivo,
tomando como base su mision y vision; las mismas que generaran un futuro

exitoso y duradero en su entorno.

El elemento primordial para toda comunidad dependerd del sentido de pertenencia
gue posean sus integrantes para que los objetivos y metas sean alcanzados dentro
de la Planificacion Estratégica. Por lo tanto, para que este tipo de planeacion,
genere buenos resultados, se debe involucrar a personas que tengan el caracter
estratégico y visionario, que sean capaz de cumplir con las expectativas que
persigue o desea alcanzar la comunidad en un tiempo determinado; estos
fundamentos, es lo que ha llevado a las diferentes comunidades a aplicar este tipo
de sistema, con el fin de buscar mejores resultados en sus actividades y asi

alcanzar un mejor lugar en el mercado.

De acuerdo a esto (Fernandez, 2006); establece que la planeacion estratégica es

importante porque: “Es el modo sistematico de gestionar el cambio en la empresa
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con el proposito de competir ventajosamente en el mercado, adaptarse al entorno,

definir los productos y maximizar los beneficios”

Dentro de este proceso, las personas dedicada a esta actividad podran establecer
los mecanismos necesarios para neutralizar los problemas que impiden su
desarrollo; por ello, es que la planeacion faculta en responder a situaciones
inesperadas que pueden afectar a su actividad en un futuro; de ahi que la
participacion de las personas se considere fundamental en la toma de decisiones,
porque permiten conocer y aprovechar los recursos disponibles, mediante un
andlisis situacional, el mismo que nos proporciona informacién y nos indica cual
sera el futuro de la actividad, en un mediano o largo plazo. (Membrano, 2007);
considera que: “el proceso de planificacion estratégica, permite la definicion de la
estrategia, incluye como elemento fundamental un andlisis tanto interno como

externo”

1.2.2. Caracteristicas de la Planeacion Estratégica.

Para que la planeacion estratégica, se de buenos resultados a futuro y las personas
puedan adaptarse a las nuevas tendencias que se crean en el ambiente actual;
deben de tener bien claro sus principios estratégicos, y de acuerdo a esto volverse
mas competitivas y obtener un mayor grado de efectividad en el lugar donde se
desenvuelven. Es asi, como en la actualidad las comunidades han evolucionado
estratégicamente y se han fortalecido generando cambios que hasta ahora les han
beneficiados en su desarrollo personal u organizacional; por ello, es necesario
planificar, para tener en cuenta que futuro se va a establecer y como se va a llegar

a él. (Aranda , 2007), considera los siguientes principios:

» Democracia.
> Integral.

> Flexible.

» Operativa.
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Critica y Autocritica.
Sistémica.
Prospectiva.
Evaluativa.

Liderada.

YV V. V V V

1.2.3. Principios Basicos de la Planeacion Estrategica.

Los principios basicos de la Planeacion Estratégica son conocidos como la parte
principal o medular los cuales son indispensables en el desarrollo de las

actividades dentro de una comunidad exitosa y son los siguientes:

a. Contribucion de los objetivos

Este principio es béasico dentro de la Planeacion Estratégica ya que permite
planificar las actividades en forma detallada a través de los objetivos trazados ya
sean estos a corto, mediano o a largo plazo, de tal manera que puedan alcanzar los
resultados deseados que se proponen desde el inicio de un determinado proyecto
que se desee ejecutar en busca de mejorar las acciones que se han desarrollado en
otras actividades de los otros sectores.

b. Principio de Planeacion Estratégica

Se considera este punto también como un principio de la Planeacion Estratégica
debido a la importancia que ha tomado en las diferentes actividades sin importar
su tamafo o naturaleza por lo que se ha convertido en un elemento fundamental,

para desarrollar actividades en el campo turistico.

c. Extension de la Planeacion Estratégica
La extension es otro de los principios mas relevante de la Planeacion Estratégica

ya que posee un alcance determinado que generalmente es de cinco afios en donde
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la comunidad buscan ser competentes en el mercado que desarrollan sus
actividades satisfaciendo las necesidades de sus consumidores para de esta
manera no ser desplazados por otras organizaciones que pueden ofrecer un

producto o servicio similar.

d. Eficiencia de los Planes Estratégicos

La eficiencia y eficacia forman parte elemental dentro de la Planeacion
Estratégica ya que sus partes se realizan dentro del mismo, es posible cumplir un
plan eficiente que sefiale los lineamientos o directrices que marquen las acciones y

propdsitos que se desea alcanzar en un tiempo determinado.

1.2.4. Enfoque de la Planeacion Estratégica

Segun (Goldefer, 2000) manifiesta este enfoque:

a) Enfoque participativo

La postura participativa exige un nivel de conciencia social que solo la
educacién formal y no formal pueden conseguir trabajando en conjunto. Se
preconiza la participacién con un sentido de responsabilidad, dando a los
procesos su ubicacion de tiempo y lugar, lo que es vital para la congruencia
del enfoque.

Este enfoque considera de gran importancia la participacion de cada uno de sus
integrantes que conforman parte de la comunidad, ademaés se esta estudiando con
el fin de obtener datos reales. También podemos considerar que estudios
realizados sostienen la participacion de las personas en las tomas de decisiones
desarrolla la autoestima, la responsabilidad, asi como el sentido de pertenencia de
los actores involucrados. EIl enfoque participativo, da a conocer que a base de
estudios realizados sean estos formales o no formales se puede conseguir el
trabajo en conjunto con el sentido de responsabilidad al momento de dar los

procesos.
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1.2.5. Definicion de Plan Estratégico

Es importante detallar que el Plan Estratégico proviene de la planificacion
estratégica, por tal motivo es importante la recopilacion de datos que permitan la

obtencion de informacion para el desarrollo adecuado del mismo.

(Martinez , 2007); consideran que:

“El plan estratégico es, por lo tanto un documento cuya elaboracion nos
obligard a plantearnos dudas acerca de nuestra organizacion, de nuestra
forma de hacer las cosas y a marcarnos una estrategia en funcién de nuestro
posicionamiento actual y del deseado”

El plan estratégico es un documento formal que permitird orientar las cosas que
se deben hacer e incluso se detallan directrices internas para beneficio de la
comunidad, en donde los involucrados deben respetarlas para el cumplimiento
eficaz y eficiente de las actividades empleando el compromiso y responsabilidad

en cada una de las acciones.

1.2.6. Aspectos de importancia del Plan Estratégico.

Entre los aspectos mas importantes de un Plan Estratégico son los siguientes:

a. Afirmar la organizacion.

Radica en fomentar la vinculacion entre los altos Directivos y los distintos grupos
de personas que existen en una comunidad, ya que buscan el compromiso y
responsabilidad social de todos los integrantes a trabajar en equipo para el logro
de los objetivos y metas personales, en donde el beneficio y la satisfaccién
personal es el éxito que cada individuo desea alcanzar en un momento de la vida.
Es decir estar seguro al momento de tomar la mejor decision, para el bien del

emprendimiento en el camp turistico.
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b. Identificar Problemas y Oportunidades.

La identificacion de los Problemas y Oportunidades se realiza mediante la
participacion de los involucrados en la valoracién de las actividades mediante un
diagnostico organizacional con el fin de emplear estrategias para solucionar
dichos aspectos negativos que afectan la productividad de los trabajadores y a la
vez aprovechar las oportunidades que se presentan en el entorno para explotarlos

al maximo en beneficio colectivo.

c. Aclarar ideas futuras

Consiste en realizar una autoevaluacion de cada uno de los procesos que se
realizan dentro del campo de accién con la finalidad de alcanzar el éxito de la
comunidad mediante el eficiente trabajo aprovechando de la mejor manera los
recursos disponibles.

1.2.7. Proposito del Plan Estratégico.

El propdsito fundamental de un Plan Estratégico consiste en identificar hacia
donde se quiere ir y lo mas importante como se llegara ya que se desea mejorar la
actividad turistica de una determinada comunidad que no ha tenido los avances
esperados, e incluso las personas no han asumidos sus roles protagonico para el

cumplimiento de las metas y lograr el desarrollo del proyecto.

El Plan Estratégico es una herramienta creada por los involucrados que a medida
gue se va implementando necesita de ciertos ajustes por lo que debe someter a
revisiones constantes, fundamentalmente de manos del grupo que lo cre6 para
buscar mejoras en los aspectos negativos que han impedido alcanzar la meta
propuesta a beneficio de una determinada comunidad. El proposito de un plan
estratégico es identificar lo que se quiere y como llegar a la ejecucion de todas
estas actividades e incluso se deben ser asumida, para poder alcanzar los

objetivos.
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1.2.8. Modelos de Planificacion Estratégica

Tomando un modelo de estrategias.

ESQUEMA N° 1 Modelo Gerencial Estratégica de (Quizhpe, 2006)

Principios
| 1. Filosofia |} visidn
mision
Analisis Oportunidades
— Externos Amenazas
| 2. Andlisis = —
Analisis Fortalezas
Interno Debilidades
Objetivos
I 3. Operativas '_ Estrategias
Programas
— Organizacién
4. Accion y
Desarrollo Control

Fuente: Modelo Gerencial de Planificacion Estratégica, 2006
Elaborado por: (Quizhpe, 2006)

Segun (Quizhpe, 2006):

Este Modelo Gerencial Estratégica centra su total atencién a los conceptos de cada
una de las partes de los elementos, ya que su desarrollo o ejecucion de los mismos
giran alrededor de su propio entorno. Este modelo hace énfasis en los tres tipos de

planes ya sea en los niveles Estratégicos, Tacticos y Operativos.
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ESQUEMA N°2  Modelo de (Kotler, 2005)

| MISION |
| |
Analisis del Analisis del
Entomo Intermno Entomo Extemo

—* | Formulacién de Objetivos v Metas 1

—* | Formulacion de Estrategias |

———* [ Formulacion de programas ‘

—» | Implementacién J

L » | Retroalimentacién v control |

Fuente: Modelo Gerencial de Planificacion Estratégica (2005)

Elaborado por: Kotler Philip. (2005)

(Kotler, 2005): Este modelo tiene como propdsitos fijar objetivos y estrategias
realistas y factibles en base al analisis del entorno empleado. También podemos
detallar que este modelo se enfatiza en realizar cada etapa de manera secuencial
tomando como punto de partida la mision de una organizacién ya que es la razon
de ser, actividad que ejerce dentro de un campo de accién en el que desarrolla sus

acciones organizacionales.
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1.3 DESARROLLO TURISTICO

1.3.1 Turismo

Segin la OMT define al turismo “comprende la actividad que realizan las
personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos de su entorno habitual,
por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afo, con fines de ocio, por
negocios y por otros motivos”. En si la actividad del turismo es la accion que
realizan las personas, cuando se pretende visitar un lugar comdn o que desea

disfrutar con familias, amigos o trabajo.

1.3.2 Promocién Turistica

La promocién turistica, se puede definir como el conjunto de acciones para el
incremento de personas a un determinado sitio de visita, como manifiestan (Tapia
& Tigre, 2010).

La promocion cumple la funcién e facilitar todos los medios posibles para
dar a conocer a nacionales y extranjeros, las atractivos turisticos de los mas
diversos lugares, la cultura y el espiritu de hospitalidad de los que en ellos
habitan: y no solo eso, sino informar sobre la seguridad imperante en los
sitios a donde se va a viajar, lo que tiene que ver con la estabilidad
econOmica, politica, y social y hasta con la naturaleza misma.

Se debe cumplir algunos parametros al momento de querer promocionar un nuevo
lugar de destino turistico, en su diferentes campos econémico, politico social e
incluso de su flora y fauna que se permite disfrutar cuando el visitante, tome como
punto de referencia al momento de visitar estos lugares, e incluso la forma y

hospitalidad de los habitantes al tener contacto con estas personas.

1.3.2 Recursos, Productos y Oferta Turistica.

El uso de las actividades turistica es una realidad que existe como resultado de un

proceso de gestion turistica. La misma que se desarrolla con un proceso, de forma
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sistematica que se expresa a continuacion, permitiendo establecer una
clasificacion que facilitard la comprension del analisis de la oferta turistica en la
elaboracion del plan. EI punto de partida del proceso son los recursos. Se
entiende por recurso turistico aquel patrimonio, natural y cultural, de un

determinado lugar, susceptible de ser estructurado para su uso.

Cuando estos recursos se estructuran para su uso y disfrute, se convierten en
producto turistico. EIl producto turistico es aquel recurso en el que se puede
realizar una actividad (visitar, asistir, participar, pasear, comprar...) porque esta

formulada una propuesta de accesibilidad al mismo por parte de un publico.

Cuando el producto se promociona “puertas afuera” se convierte en una oferta
turistica, que es un producto turistico promocionado mediante un programa de
actuaciones de comunicacion, generales o especificas, y de venta, dirigidas a un
publico (publicidad, folletos, libros, webs, catdlogos...). Y, cuando se realizan
solo acciones de promocioén “in situ”, se considera como producto turistico y no
como oferta turistica. EI pablico, atraido por el producto y la oferta, realiza el uso
turistico, y se entiende como uso turistico la realizacion por parte del publico de la

actividad propuesta en el producto turistico.

Por otra parte el Ministerio de Turismo define al producto turistico como una
combinacion de prestaciones y elementos tangibles e intangibles que ofrecen
beneficios al cliente como respuesta a determinadas expectativas y motivaciones.
Por lo tanto, hoy se concibe el producto turistico como la realidad integrada que
capta o percibe la demanda turistica, y que no se compone de un solo elemento,
sino que comprende un conjunto de bienes, servicios y entornos, que percibe o
utiliza el visitante durante su viaje y estancia en los destinos a los que acude para

satisfacer sus motivaciones de ocio y de vacaciones.

Siguiendo la idea de (Cabarcos, 2006), donde manifiesta: “La oferta turistica es el

conjunto de bienes y servicio turisticos que los productores del sector estan
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dispuesto a ofrecer a determinados precios”. La oferta turistica, por lo tanto
deberia reflejar el capital necesario que se ofrece al visitante, hotel, comunicacion,

transporte, etc.

Existen dos tipos de oferta turisticas:

La oferta turistica basica: es aquella que estd compuesta por aquellos bienes o
servicios de caracter exclusivamente turisticos:

Agencias de viajes

Alojamiento

Transporte, etc.

La oferta turistica complementaria: estd compuesta por aquellos bienes que no
son Unicamente turisticos, pero que aun asi son demandados por los turistas y

complementan el producto turistico final:

Restauracion
Deporte
Ocio

Comercio, etc.

1.3.3 Tipos de Turismo

El turismo puede ser clasificado segun el tema en el cual éste se enfoca, a breves
rasgos se han identificado los tipos de turismo factibles de realizar en la comuna
Sinchal. Segin (Sancho, 2006) la definicion de cada uno de ellos fue tomada del

documento de la OMT, denominado Introduccién al Turismo.

» Agroturismo: Se denomina agroturismo a aquella actividad en que el
motivo principal del cliente es conocer, participar o disfrutar de las

actividades vinculadas con la produccion agropecuaria.
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Ecoturismo: Es la actividad que realiza el turista, relacionada con el medio
natural, la flora y/o la fauna del lugar pudiendo, en muchos casos,
reconocer y ver especies unicas. Las personas que se dedican a disfrutar de

las actividades que se relaciona con la flora y fauna.

Turismo Cultural: Existen numerosos establecimientos y comunidades que
poseen un rico patrimonio histérico y que a partir de la actividad turistica
se pueden conservar en manos de las familias a quienes pertenece
manteniendo asi parte de su historia en el lugar. Algunos establecimientos

supieron poner en valor turistico museos tematicos o de sitio.

Turismo de Aventura: Gran parte de la oferta de turismo de aventura se
desarrolla en los parques nacionales o en el medio rural. Muchos deportes
de aventura se practican en establecimientos que abrieron sus puertas al
turismo rural, dependiendo de la ubicacion del predio y de las capacidades
de los establecimientos para la puesta en valor turistico se practican desde
actividades de aire (vuelos en parapente) o de tierra (montafiismo,
cabalgadas, ciclismo, etc.)

Turismo técnico-cientifico: En este caso, el motivo de viaje del turista esta
relacionado con las tecnologias y conocimientos aplicados a la produccion.
Profesionales y estudiantes viajan con el interés de incorporar
conocimientos sobre los sistemas productivos o de realizar estudios y

practicas en ciencias sociales o naturales.

Turismo educativo: Cada vez es mas frecuente que docentes de jovenes y
de nifios incluyan, en sus actividades, la visita a granjas educativas donde
se pueden ver distintas especies de animales e instruir sobre los sistemas
productivos de estos establecimientos preparados para educar a partir de su

actividad productiva.
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» Turismo de eventos: Existe un potencial a explotar por los
establecimientos cercanos a las ciudades y con capacidad para organizar
eventos. Es importante la infraestructura y el equipamiento, siendo muy

variadas las opciones desde eventos sociales hasta reuniones institucional.

» Turismo gastrondmico: La vinculacion entre el sector turistico y el
gastrondmico es muy importante y, en el caso del medio rural, cobra
especial interés por la posibilidad de tomar contacto con el producto antes
de llegar a la mesa. La mayoria de los establecimientos dedicados al
turismo rural utilizan gran parte de sus producciones en su oferta
gastrondmica. Para el turista representa una experiencia superior, que sabe

apreciar, cuando un plato estd compuesto por productos del lugar.

1.3.4 Turismo Sustentable

(Sancho, 2006) La OMT, en la Agenda 21 para los Viajes y el Turismo, define el

turismo sustentable como aquel que:

“satisface las necesidades de los turistas actuales y de las regiones de
destino, al mismo tiempo que protege y garantiza la actividad de cara al
futuro. Se concibe como una forma de gestion de todos los recursos de
forma que las necesidades econdmicas, sociales y estéticas puedan ser
satisfechas al mismo tiempo que se conservan la integridad cultural, los
procesos ecologicos esenciales, la diversidad biologica y los sistemas que
soportan la vida”

Lo escrito anteriormente se compone de tres dimensiones:

» Dimensién economica: implica que el turismo ha de ser ante todo una
actividad generadora de rentas econémicas para la sociedad y creadora de
empleo digno vy, a ser posible, cualificado.
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» Dimension social: supone que el turismo ha de generar un reparto tanto de
costes como de beneficios. Y sobre todo implica el respeto a los derechos

humanos y la equidad entre diferentes grupos sociales.

» Dimension ambiental: implica la conservacion y el respeto de los recursos
y valores naturales que son la base de la propia actividad turistica, y cuya
existencia ha de ser garantizada en el futuro para el propio sostenimiento
de la actividad y para asegurar el disfrute del medio por parte de las

generaciones venideras.

1.4 MARCO LEGAL

1.4.1 LA CONSTITUCION

(Asamblea Nacional Constituyente del Ecuador, 2008) Art. 3 son deberes

primordiales del estado:

Numeral 5: Planificar el desarrollo nacional, erradicar la pobreza, promover el
desarrollo sustentable y la redistribucion equitativa de los recursos y la riqueza
para acceder al buen vivir. En este numeral podemos notar la importancia que
tiene que ver el estado en el desarrollo de las diferentes actividades, especialmente
en el turismo, orientado en las personas para que desarrollen otras actividades que
le gusta realizar y de esta manera erradicar la pobreza, y mejorar el status de vida

de cada familia, especialmente en la comuna Sinchal.

1.4.2 PLANDETUR 2020

Tiene como principal objetivo orientar el proceso de desarrollo de turismo
sostenible a las comunidades para mejorar la calidad de vida de sus habitantes,
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erradicando la pobreza mediante planes de accién que benefician al sector.
Dentro de ella se establecen politicas que acondicionan un eje dinamizador de la
economia y la satisfaccion de la demanda turistica actual y ser responsables con el
medio ambiente aprovechando sus ventajas comparativas y elementos de unicidad

del pais. Se cristaliza en los siguientes ejes:

En el eje nimero 2, se manifiesta la gestion del turismo en Ecuador, en el proceso
de buscar un mejor funcionamiento coordinado entre los diferentes actores se han
estos del sector publico, privado y comunitario, con el aval del Ministerio de
Turismo que apoyard fortaleciendo y gestionando actividades descentralizada y

desconcentrada eficiente.

En el eje numero 4, también en este eje se manifiesta la forma de defender y
proteger a los territorios donde se desarrollan actividades turisticas, es decir el
apoyo a los sectores que quieren hacer frente a actividades extractivas y de alto

impacto.

1.4.3 Plan Nacional del Buen Vivir

Se manifiesta en el objetivo 3, sobre la calidad de vida de la poblacion, cada
comunidad, por mas pequefia, mediana o grande, debe ser fuente de mejorar para
los que viven dentro de ella, especialmente si se trata de Promover practica de

vida saludable en la poblacion.

Pero, estos actos no deben apartarse de condiciones de seguridad humana y
confianza mutua entre las personas en los diversos entornos, como nos manifiesta

en el 3.7 de este mismo objetivo.

En cambio en el objetivo 11, se establece un sistema econdémico social, solidario y

sostenible, para poder Fortalecer y ampliar la cobertura de infraestructura basica y
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de servicios publicos para extender las capacidades y oportunidades econdmicas.
Lo que manifiesta en el literal 11.5, y el 11.7 que manifiesta el promover
condiciones adecuadas para realizar el comercio interno e internacional,
considerando especialmente sus interrelaciones con la producciéon y con las

condiciones de vida.

1.4.4 Ley de Turismo

Art. 3 Son principios de la actividad turistica, lo siguiente:
a) La iniciativa privada como pilar fundamental del sector; con su contribucion
mediante la inversién directa, la generacion de empleo y promocion nacional e

internacional.

b) La participacion de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar y apoyar

el desarrollo turistico, dentro del marco de la descentralizacion.

Art. 4.- La politica estatal con relacion al sector del turismo, debe cumplir los

siguientes objetivos:

a) Reconocer que la actividad turistica corresponde a la iniciativa privada y
comunitaria o de autogestion, y al Estado en cuanto debe potencializar las
actividades mediante el fomento y promocion de un producto turistico
competitivo;

c) Proteger al turista y fomentar la conciencia turistica;

e) Promover la capacitacion técnica y profesional de quienes ejercen legalmente la

actividad turistica;

g) Fomentar e incentivar el turismo interno.
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1.4.5 Gobiernos Autdénomo Descentralizado

Art. 54 Funciones de los Gobiernos Autonomo Descentralizado Municipal:

g) Regular, controlar y promover el desarrollo de la actividad turistica cantonal,
en coordinacion con los demas gobiernos autonomos descentralizados,
promoviendo especialmente la creacion y funcionamiento de organizaciones

asociativas y empresas comunitarias de turismo;
Art. 67.- Atribuciones de la Junta Parroquial Rural.-
e) Autorizar la contratacién de empréstitos destinados a financiar la ejecucion de

programas y proyectos previstos en el plan parroquial de desarrollo y de

ordenamiento territorial, observando las disposiciones prevista en la constitucion

y la ley.
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CAPITULO I

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1 DISENO DE LA INVESTIGACION

El presente trabajo de investigacion tiene un disefio no experimental
(Observacionales), el mismo que permitié la observacion de los fendmenos tal y
como ocurre naturalmente, sin intervenir en su desarrollo. La investigacion no
experimental es también conocida como investigacion Ex Post Facto, término que
proviene del latin y significa después de ocurridos los hechos. Como sefala
(Kerlinger, 1979) “La investigacion no experimental o expost-facto es cualquier
investigacion en la que resulta imposible manipular variables o asignar
aleatoriamente a los sujetos o a las condiciones”. Esta investigacion es la que nos
ayudd a situarnos en el lugar donde se va a desarrollar el trabajo, sin construir una

realidad.

Se puede manifestar que en el estudio no experimental, no se construye ninguna
situacion, sino gque se observan situaciones ya existentes, el investigador no puede
inventarse situaciones. Ademas nos manifiestas (Herndndez, Ferndndez, &
Baptista, 2008) “En la investigacion no experimental las variables independientes
ya han ocurrido y no pueden ser manipuladas, el investigador no tiene control
directo sobre dichas variables, no puede influir sobre ellas porque ya sucedieron,

al igual que sus efectos”.

2.2 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

El presente trabajo se apoyd basicamente en las modalidades que se utilizan para
levantar informacion de la comunidad, el estudio que se desea realizar, por lo

consiguiente se puede mencionar los siguientes:
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2.2.1 Investigacion documental

Esta investigacion se la realizé en fuentes de caracter documental.

2.2.2 Investigacion Bibliogréafica

Es esta etapa de investigacién cientifica donde se explord las investigaciones o
escritos sobre un determinado tema o problema. Es una amplia busqueda,
recopilacion, organizacion, valoracion de informacion o una indagacion
documental que permite apoyar a la investigacion que se desea realizar y evitar

emprender investigaciones ya realizadas.

2.3 INVESTIGACION DE CAMPO.

En la presente investigacion de campo se recopilé la informacidn directamente en
la realidad en que se encuentra, por lo tanto, implica observacion directa por parte

del investigador.

Para este trabajo se utilizd técnicas de recoleccion de datos tales como la encuesta
y la entrevista, que permitio afianzar la informacion para la elaboracién de esta
propuesta, que mediante el andlisis de un diagndéstico situacional conocimos de
cerca los problemas para cuantificarlos y cualificarlos. Todo lo anterior podra
determinar los diferentes aspectos especificos que se enfoca al direccionamiento y
desarrollo organizacional de la comunidad. Ademas esta investigacion permite
realizar un estudio sistematico del problema en el lugar de los acontecimientos.
Por ello (Paredes, 2009). Considera que la investigacion de campo: “Es el estudio
sistematico de los hechos en el lugar en que se producen los acontecimientos. En
esta modalidad el investigador toma contacto en forma directa con la realidad,

para obtener informacion de acuerdo con los objetos del proyecto”
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2.3.1 Investigacion Exploratoria

Es la que se realizd con el propdsito de destacar los aspectos fundamentales de
una problematica determinada y encontrar los procedimientos adecuados para la
elaboracion de una investigacion posterior. Es Util desarrollar este tipo de
investigacion porque, al contar con sus resultados, se simplifica el abrir lineas de

investigacion y proceder a su comprobacion.

Se pudo efectuar normalmente, el objetivo fue examinado de acuerdo al tema o
problema de investigacion que no se ha sido estudiado o que no se ha investigado
antes. La investigacion exploratoria, familiarizara los diferentes atractivos
turisticos que se desarrollan en la comunidad o aquellos que todavia no se han

dado a conocer.

Segun (Hernandez R. , 2001)

“Los estudios exploratorios sirven para familiarizarnos con fendmenos
relativamente desconocidos, obtener la informacion sobre la posibilidad de
llevar a cabo una investigacion mas completa sobre un contexto particular
de la vida real, establecer prioridades para investigaciones posteriores o
sugerir afirmaciones verificables. Se caracterizan por ser méas flexibles en su
metodologia en comparacién con los estudios descriptivos o explicativos, y
son mas amplios y dispersos que estos otros dos tipos”.

2.3.2 Investigacion Descriptiva

Mediante este tipo de investigacion, que utiliza el método de analisis, se logra
caracterizar un objeto de estudio o una situacidn concreta, sefialar sus
caracteristicas y propiedades. Combinada con ciertos criterios de clasificacion
sirve para ordenar, agrupar o sistematizar los objetos involucrados en el trabajo

indagatorio.
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Establecer las caracteristicas demogréficas de unidades investigadas, necesitamos
establecer el nimero de habitantes, en especial las personas que se dedican a
realizar alguna actividad turistica propia; la distribucion de edades comprendidas
joven y adulto, incluido los adulto mayores; es necesario dar la oportunidad a los
dos sexo como masculino y femenino, conocer sus diferentes actividades que
realiza los turistas y las actividades que desarrollan con sus habilidades

aprendidas.

En el estudio descriptivo se puede identificar las caracteristicas del universo a
investigar de acuerdo al objetivo planteado, en el que sefialamos el tipo de
descripcion que se realiz6. Ademas acudimos a la recoleccion de informacion,

como la observacion directa, las entrevistas y los cuestionarios.

Se revisé los informes y documentos elaborados por otros investigadores en el
campo turisticos especialmente en planificacion turistica en otros sectores de la
provincia de Santa Elena. Segun (Paredes, 2009); considera: “que tiene el
proposito de conocer, comparar, ampliar, profundizar, y deducir diferentes
enfoques, teorias, conceptualizaciones y criterios de diversos autores sobre la

cuestion determinada, basandose en documentos, libros o publicaciones”

2.3.3 Investigacion Explicativa

Mediante este tipo de investigacion, que requiere la combinacion de los métodos
analitico y sintético en conjugacion con el deductivo y el inductivo se trata de
responder o dar cuenta de los porqués del objeto que se investiga, es decir nos

facilité dar una mejor explicacion de actividades realizadas.

2.4 TIPO DE INVESTIGACION
Este puede dividirse en dos tipos principales de Campo o de Laboratorio. Que a su

vez puede clasificarse en cuatro tipos principales:
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2.4.1 Estudio Exploratorio

También conocido como estudio piloto, son aquellos que se investigan por
primera vez 0 son estudios muy pocos investigados. También se emplean para
identificar una problematica. Se utilizo este tipo de investigacion para conocer de
un modo generalizado las diferentes actividades que se desarrollan en la

comunidad de Sinchal, especialmente las que no han sido conocidas o0 explotadas.

2.4.2 Estudio Descriptivo

Describen los hechos como son observados. Se describe los diferentes atractivos
que se encuentra en la comunidad para dar a conocer e incluso con este estudio se
puede mejorar la situacion que se encuentran, para que los visitantes se informen
de una mejor forma de donde viene la materia prima con que se elaborar, si es el
caso de las artesanias o quien fue la persona que hizo posible que se innovara tal
obra, Iglesia, miradores, u otro atractivos.

2.4.3 Estudios Correlacionales.

Estudian las relaciones entre variables dependientes e independientes, es decir el
estudio entre dos variables. Que la relacion de la investigacion realizada tenga
correlacion con la actividad a realizar, la que nos orienta a que las acciones a

seguir son en bien del desarrollo de la comunidad.

2.4.4 Estudio Explicativo

Este tipo de estudio busca el porqué de los hechos, estableciendo relaciones de
causa- efecto. Es decir que este estudia nos orienta a dar una mejor indicacién o
explicacion del porqué de la situacion, dando una respuesta clara para que el
lector pueda analizar e interpretar los resultados de dicho estudio
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2.5 METODOS DE LA INVESTIGACION

Se utilizé

la siguiente metodologia para la presente tesis haciendo que en la

accion a seguir se tome en cuenta los lineamientos l6gicos, normas, técnicas y

procedimientos que en un trabajo de investigacion se desee. Por esta razon

tomando como muestra el siguiente cuadro de los métodos de investigacion por

(Celi, 2001)
CUADRO N°3  Métodos de Investigacion
METODO DEFINICION CUANDO USAR VENTAJAS DESVENTAJAS
1 | Histérico — | Método particular de | Cuando se estudia un | Estudia el pasado | Las bibliotecas y

Comparado investigacion que | problema del pasado | confrontandolo con | archivos del pais no
estudia hechos del | y se lo delimita segin | el presente. tienen  suficiente
pasado en  forma | nuestras posibilidades informacién
imparcial y critica. de investigacion. recogida.

2 | Descriptivo Método particular que | Cuando quiero | La informacién es | Puede ser
detalla los hechos del | estudiar hechos de | m&s factible de | superficial
presente. actualidad conseguir por ser

actual.

3 | Experimental | Método particular | Cuando el | Investigador maneja | Requiere de mayor
estudia  hechos o | investigador buscar | a su criterio | inversion en tiempo
fenémenos bajo | comprobar algan | diversos variables. y dinero

condiciones especiales

hecho o fenémeno
que investiga

4 | Inductivo Método general que | Adecuado cuando lo | La induccion se | Es incompleta
expone generalidades a | voy a utilizar es muy | fundamenta en la | cuando se escogen
partir de una conducta | amplio y extenso por | ley de la causalidad | al azar las
particular lo que tomo muestras | y la uniformidad de | investigaciones

representativas y sus | la naturaleza. realizadas a un
resultados se aplica a grupo
la generalidad

5 | Deductivo Método general que va | De una  premisa | Cuando no tengo | Aplicar
de lo general a lo | general llega por | suficiente diagnosticos
particular inferencia a una | informacién diferentes de

conclusién aplicable | especifica de lo que | realidades parecidas
al caso individual. sucede en un lugar

6 | Sintético Realiza las | Alfinal de la tesis Llega a un informe | Se demora en hacer
conclusiones y final porque se debe
recomendaciones hasta terminar primero la
llegar a un informe tesis.
final.

Fuente: Mitologia de la investigacion cientifica, (2001)
Elaborado por: (Celi, 2001)

2.6. TECNICAS DE INVESTIGACION

El éxito de la investigacion del presente estudio depende mucho de la calidad de

informacién que se adquiera tanto de las fuentes primarias como de las

secundarias, que se utilizd por su confiabilidad y validez en el proceso de estudio.
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Asi mismo con la aplicacion de esta técnica se busco la forma de obtener una
informacion clara y especifica que fue fundamentada por los artesanos y
pobladores de la comuna Sinchal, de esta forma se pudo viabilizar la propuesta de

elaborar el disefio de un plan estratégico .

2.7 INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION

2.7.1 Observacion

La Observacion permitio visualizar de forma directa la problemética que existe
en el objeto de estudio. Por ello para (Bernal, 2010), considera que “la
observacién, es un proceso riguroso que permite conocer, de forma directa, el
objeto de estudio para luego describir y analizar situaciones sobre la realidad
estudiada”. De esta forma conocimos de cerca la realidad de la comunidad de
Sinchal, obteniendo asi, datos pertinentes que tengan relacion directa con el
problema de investigacion, para definir que se quiere observar y cuéles serian los

posibles resultados.

2.7.2 Entrevista

Es un texto expositivo para recabar informacion en forma verbal la que se recoge
del dialogo mantenido por dos personajes (entrevistado y entrevistador) del que
se quiere dar a conocer su forma de pensar o de actuar especialmente del

entrevistado para obtener la opinion o el punto de vista acerca de hechos diversos.

Las entrevistas fue planteadas al cabildo y a los presidentes de cada barrio con la
finalidad de dialogar sobre varios aspectos vinculados al avance de la comunidad,
dentro del planteamiento de preguntas consultamos sobre el desarrollo de
proyectos en estos Ultimos afios, la necesidad de contar con un plan estratégico,

como se encuentra organizado turisticamente esta comunidad, que se necesita para
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mejorar que si estaria dispuesto a asistir a reuniones en bien del desarrollo
turistico. Sus autoridades coincidieron en que la comuna ha logrado un avance
significativo en estos Ultimos dos afios gracias a la gestion del presidente y mas
miembros. El interés de instituciones privadas de ayudar a los mas necesitados es

otro de los factores que ha logrado impulsar a todo el sector.

2.7.3 Encuesta

Luego de la respectiva elaboracion, las encuestas se aplicaron a los habitantes de
la comunidad de Sinchal entre jovenes, adultos, hombres y mujeres y personas de
la tercera edad; e incluso a los turistas locales y extranjeros que visitan a los
balnearios cerca a esta poblacion, sobre todo el balneario de la comunidad de
Ayangue y el acuario Valdivia. Cabe recalcar que muchas personas no se

encontraban disponibles para contestar dichas preguntas.

(Paredes, 2009), considera: “Una técnica que a través de preguntas sirve para
recabar informacién acerca de las variables; medir opiniones, conocimientos y
actitudes de las personas”. En base a esto, se podra conocer las opiniones de las
personas en relacion al tema propuesto. En la investigacion se realizaran dos
encuestas, una para los turistas Yy otra para los habitantes o artesanos de la
comunidad de Sinchal, de esta forma se obtendrda mejores resultados para el
proyecto. En la manifestacion de Paredes es aquella técnica que hace posible

integrar informacion por medio de opiniones o de su diario vivir en su residencia.

2.8 POBLACION Y MUESTA

Con el apoyo de la comuna de Sinchal, los dirigentes de los diferentes Barrio, se

realizé el respectivo levantamiento de informacion.
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2.8.1 Poblacién

La poblacién se define como el conjunto de unidades individuales o unidades
elementales compuestas por personas o cosas, que se deben de considerar para que
el objeto de estudio brinde los resultados esperados; (Bernal, 2010); considera que
la “poblacién debe realizarse a partir de los siguientes términos: elementos,

unidades de muestreo, alcance y tiempo”

2.8.2 Muestra

La muestra se toma en base a la informacion tomada, para los visitantes o turistas
se le tomd de acuerdo a las personas que visitaron la provincia de Santa Elena, y
para los pobladores se tomO del nimero de personas que viven en la comuna

Sinchal.

Para definir el Universo de estudio se toma en cuenta la comunidad de Sinchal, a
través del Censo Poblacional realizado por la Comuna Sinchal, con el apoyo del
consejo de jovenes y la Coordinacion de la Secretaria Nacional de Gestion de
Riesgo, e incluso se tom6 como campo de analisis a los turistas que visitaron la
zona norte de la provincia de Santa Elena, en especial del Balneario de Ayangue y
el Acuario Valdivia por encontrarse cerca de la comunidad de Sinchal y por
consiguiente a las diferentes autoridades de la comunidad y ONG de la Provincia

de Santa Elena.

El tamafio de la muestra es una parte representativa de la poblacion o universo que
esta constituida de propiedades particulares de la poblacién. Por lo tanto para este

estudio se determind con la siguiente, formula.
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CUADRO N° 4 Poblacion
SEGMENTACION CANTIDAD
Turistas 2.030
Poblacion 867
Autoridades de turismo y Gongs 15
TOTAL 2912

Fuente: Poblacion a diagnosticar (2013)
Elaborado por: Luis Reyes Tomala

Para extraer el tamafio de la muestra utilizamos la férmula (Canavos , 1988):

(N) (P.Q)
n=
(N-1) (92 +P.Q
Donde:
n= muestra

N= universo o poblacion
P.Q= Constante de varianza 0,5 x 0.5
e= margen de error 0.05

z= Constante de correccién de error 1.96

TURISTAS
(2.030) (0,25)
n=
0.05
(2.030 - 1) (50)? + (0,25)
N=323,163321 =323
POBLACION
(867) (0.25)
n =

(867-1) (42 + (0.25)

N=266,419274 = 266
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Que equivale a que la muestra para el presente estudio quede estructurado de la

siguiente forma.

CUADRO N°5 Muestra

SEGMENTACION CANTIDAD INSTRUMENTOS
Turistas 323 | Encuestas
Poblacion 216 | Encuestas
Autoridades de turismo y Gongs 15| Entrevista
TOTALES 554

Fuente: Resultados de formula (2013)
Elaborado por: Luis Reyes Tomala

2.8 Procedimientos de la Investigacion

Para la realizacion del tema de tesis y el proceso de la investigacion se siguié con
el siguiente cronograma de actividades. Se establecio las tutorias en sesenta horas
distribuida de la siguiente manera, en dos semanas se estructurd el anteproyecto,

en la que verifico los problemas o situacién de la comuna Sinchal

CUADRO N° 6 Cronograma de tutorias

ANO 2013
AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO TOTAL
24|131] 7]14)21]| 28] 5| 12| 19| 26] 2| 9]16|23| 30|
Horas dedicadas
4 4 4] 4] 4 4| 4 4 4] 4 4] 4] 4] 4 4 60
Actividades
Estructura del
anteproyecto 8
Cap. 1 marco teorico 8
Cap. 2 metodologia
de la investigacion 16
Cap. 3 analisis e
interpretacion de
resultados 8
Cap. 4 propuesta 12
Revision Final y
sustentacion 8

60
Fuente: Cronograma de tutoria, UPSE (2013)
Elaborado por: Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
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Para asi plantean el tema plan estratégico de desarrollo turistica para la
comunidad de Sinchal afio 2013; en el segundo momento se realizd la
investigacion del marco tedrico, de las dos variable que se consideré en la
propuesta, la variable independiente PLAN ESTRATEGICO, y su variable
independiente DESARROLLO TURISTICO, que se empled termind que es el
turismo, clases de turismos, recursos, productos, ofertas turisticas y el
PLANDETUR 2020; en el tercer momento se realizd la metodologia de la
investigacion, en la que se manifiesta las diversas metodologia que se utiliz6 en el
desarrollo del tema de tesis; en el cuarto momento se realiz6 el analisis e
interpretacion de los resultados realizados por medio de las encuestas y entrevistas
realizados en a los turistas y a los moradores de la comunidad de Sinchal; en el
siguiente momento se dio la propuesta sobre el disefio de un plan de desarrollo
turistico para la comuna Sinchal, y al final se dio la revision final y sustentacion

de la tesis propuesta.
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CAPITULO 11

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

3.1 ENCUESTA REALIZADAS A LOS TURISTAS QUE VISITARON LA
ZONA NORTE EN EL ANO 2013.

Objetivo General.

Conocer el nivel de aceptacion de los turistas a cerca de los atractivos y servicios
turisticos que posee la provincia de Santa Elena, con la finalidad de establecer por
una parte la necesidad que presentan los turistas al visitar nuestro sector y el nivel

de satisfaccion que estos generan.

Objetivos especificos.

v" Identificar a frecuencia de los turistas la zona y su nivel de aceptacion de
las bondades turisticas que presenta la provincia.

v"Identificar los atractivos y servicios mas visitados por los turistas y su
tiempo promedio de estadia

v"Identificar las necesidades de los turistas hacia los atractivos naturales,
artesanales, agricolas y culturales que son desconocidos por falta de

promocion.

Disefio de la encuesta
La encuesta contiene preguntas de dos tipos:

v Preguntas cerradas, en este caso el encuestado podra responder Sl o NO
v Preguntas de seleccion multiple. En este caso el encuestado puede elegir

su respuesta entre varias alternativas.
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1.- Sexo de los visitantes

TABLA N° 1 Sexo

ALTERNATIVAS F %
Masculino 194 60
Femenino 129 40
TOTAL 323 100

Fuente: Encuesta aplicada a turistas (2013)
Elaborado por: Luis Reyes Tomala

GRAFICO N° 1 Sexo

H Masculino

B Femenino

Fuente: Encuesta aplicada a turistas (2013)
Elaborado por: Luis Reyes Tomala

En el trabajo de investigacion realizado a los turistas, que visitaron la zona norte
de la peninsula de Santa Elena durante el afio 2013, se evidencid que existe un
porcentaje en mayor numero del género masculino que visitaron nuestros
balneario: un 60% corresponde al género masculino y la diferencia al género
femenino. Se puede considerar que la presencia de género masculino, que a pesar
de venir a disfrutar la maravillas de nuestros sectores, se observé que existe el
interés de conocer otras actividades que se desarrollan en las comunidades como
el conocer la forma de la elaboracion de sus diferentes productos. En el dialogo
con estas personas manifestaron lo hermosos paisajes que posee nuestra provincia,

gue se sienten atraido por su amabilidad de sus personas y de la atencion brindada.

43



2.- Edad de los visitantes

TABLA N° 2 Edad

ALTERNATIVAS F %
18 -25 90 28

26 -33 84 26
34-41 65 20

42 - 49 58 18

50 y mas 26 8
TOTAL 323 100

Fuente: Encuesta aplicada a turistas (2013)
Elaborado por: Luis Reyes Tomala

GRAFICO N° 2 Edad

m18-25
m26-33

34-41
m42-49

B 50y mas

Fuente: Encuesta aplicada a turistas (2013)
Elaborado por: Luis Reyes Tomala

Segun los datos recopilados en el trabajo campo se determiné que la edad
promedio de los visitantes en estos destinos oscila entre los 18 a 33 afios, es decir
un publico joven que corresponde a un 54%, mientras que un 20% de los
visitantes posee edades entre los 34 a 41 afios y un 18% le correspondi6 a edades
superiores a los 42 a 49 afios, mientras que un 8% restante ocupan las edades de
50 afios en adelantes, que son las personas jubiladas. Estos resultados muestran
que la oferta de mercado de visitantes a los balnearios es el segmento joven -

adulto, con gustos y tendencias de consumo propias de su edad.
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3.- Procedencia de los visitantes

TABLA N° 3 Procedencia

ALTERNATIVAS F %
Local 52 16
Nacional 245 76
Extranjero 26 8
TOTAL 323 100

Fuente: Encuesta aplicada a turistas (2013)
Elaborado por: Luis Reyes Tomala

GRAFICO N° 3 Procedencia

M Local
M Nacional

Extranjero

Fuente: Encuesta aplicada a turistas (2013)
Elaborado por: Luis Reyes Tomala

De acuerdo a la muestra tomada a los visitantes sobre su lugar de procedencia se
obtuvieron los siguientes resultados: el 76 % de los turistas corresponde al
nacional, seguida por los visitantes de origen local con un porcentaje de 16%
respectivamente y 8%, corresponden a los turistas internacionales. La gran
mayoria de los turistas provenian de ciudades como: Guayas, Los Rios, Quito,
Ambato, Cuenca entre otras especialmente de la ciudad de Guayaquil. Se puede
analizar la importancia que tienen las personas que visitan la provincia de Santa
Elena, a disfrutar de los atractivos que se oferta, especialmente en la zona norte.
Los turistas que visitaron fueron de las provincias vecinas, que por estar en

feriado aprovechan disfrutar con sus familias.
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4.- Profesion de los visitantes

TABLA N° 4 Profesion

ALTERNATIVAS F %
Empresario 32 10
Comerciante 38 12
Profesionales 109 34
Estudiantes 116 36
Ama de casa 19 6
Otros 9 3
TOTAL 323 100

Fuente: Encuesta aplicada a turistas (2013)
Elaborado por: Luis Reyes Tomala

GRAFICO N° 4 profesion

6% 3%

W Empresario
B Comerciante
m Profesionales
M Estudiantes

B Ama de casa

m Otros

Fuente: Encuesta aplicada a turistas (2013)
Elaborado por: Luis Reyes Tomala

De acuerdo al estudio realizado se obtuvieron las siguientes respuestas en cuanto a
la ocupacidn: un 36% son estudiantes; el 12% son comerciantes; el 10% de ellos
son profesionales; un 6% son amas de casa y un 3% restante perciben sus
ingresos en bases otras actividades que no estan definidas (jubilados). Si se
analiza las respuestas de los encuestados se obtiene que las personas buscan un
destino para vacacionar, son personas con ingresos economicos medios y siempre

estan inclinada a gastar en funcién de lo que pagan por el servicio que reciben.
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5.- ¢ Qué le motivd a realizar el viaje a este balneario?

TABLA N° 5 Motivos de viajar

ALTERNATIVAS F %
Negocio 5

Viaje 22 7
Trabajo 11 3
Convivencia 7

Descanso 95 29
Familiares 21 6
Cultura 18 6
Naturaleza 21 7
Sol y playa 123 38
TOTAL 323 100

Fuente: Encuesta aplicada a turistas (2013)
Elaborado por: Luis Reyes Tomala

GRAFICO N° 5 Motivos de viajar

2%
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H Viaje

M Trabajo
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Fuente: Encuesta aplicada a turistas (2013)
Elaborado por: Luis Reyes Tomala

Durante la consulta que se realizo a los visitantes sobre el motivo del viaje de los
encuestados se determind que el 38% de ellos se movilizo en la visita a la
provincia de Santa Elena fue de sol y playa; el 29% su visita fue por descanso,
mientras que el 33% de ellos se movilizd por multiples razones entre ellos
negocios, trabajo, visita a familiares, entre otros. Esto refleja la tendencia de la
demanda por utilizar estos espacios de tiempo para disfrutar de un turismo
familiar y amigos. EI motivo de visitar la provincia de Santa Elena, a pesas de que

la mayoria de las personas vinieron por descanso, pero se lo pasaron divertidos.
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6.- ¢Con quién visita usted esta comunidad?

TABLA N° 6 Acompafiante de viaje

ALTERNATIVAS F %
Solo 26 8
Con amigos 38 12
En pareja 68 21
En grupo 36 11
Con familia 148 46
Grupo organizado 7 2
TOTAL 323 100

Fuente: Encuesta aplicada a turistas (2013)
Elaborado por: Luis Reyes Tomala

GRAFICO N° 6 Acompariante de viaje
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Fuente: Encuesta aplicada a turistas (2013)
Elaborado por: Luis Reyes Tomala

Dentro del trabajo de campo realizado y de acuerdo a la interrogante de qué
manera viaja los encuestados respondié que un 46 % de los visitantes lo hace en
familia; 21% viaja en pareja; 12 % con amigos y un porcentaje restante lo hace de
manera individual, organizado. EIl segmento que reciben los destinos turisticos
estudiados lo componen en su mayoria grupos de familias con nifios, aunque
también hay grupos de parejas y matrimonios, por lo que son los que mas
destacan la posibilidad de viajar en familia, nifios incluidos, valorando también

mucho la compafiia de los amigos.
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7.- ¢ Cuanto tiempo de permanencia estara en la provincia de Santa Elena?

TABLA N° 7 Tiempo de permanencia

ALTERNATIVAS F %
un Dia 68 21
tres dias 164 51
Una semana 90 28
TOTAL 323 100

Fuente: Encuesta aplicada a turistas (2013)
Elaborado por: Luis Reyes Tomala

GRAFICO N° 7 Tiempo de permanencia

® un Dia
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Una semana

Fuente: Encuesta aplicada a turistas (2013)
Elaborado por: Luis Reyes Tomala

Durante el trabajo investigativo ejecutado a los visitantes, los consultados sobre
sus gustos y preferencias al momento. Cuando se le pregunté a los visitantes
acerca del tiempo que permanecerian durante su permanencia en la provincia
mientras dura su estadia, ellos respondieron de la siguiente manera: en un 51%
gue se quedarian mas de tres dias, en un 28% que se quedarian una semana; y un
21% que so6lo un dia. Esto refleja el impacto generado a consecuencia del feriado

en la disponibilidad y uso del tiempo libre hacia otros destinos habituales.
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8.- ¢En la parte turistica, observa usted un buen desenvolvimiento de los

involucrados?

TABLA N° 8 Desenvolvimiento de los involucrados

ALTERNATIVAS F %
Sl 293 91
NO 10
NO SABE 16
NO CONTESTA 4 1
TOTAL 323 100

Fuente: Encuesta aplicada a turistas (2013)
Elaborado por: Luis Reyes Tomala

GRAFICO N° 8 Desenvolvimiento de los involucrados

m S|
mNO
NO SABE
B NO CONTESTA

Fuente: Encuesta aplicada a turistas (2013)
Elaborado por: Luis Reyes Tomala

De acuerdo a la muestra tomada en el trabajo de campo los encuestados
respondieron que un 91 % de los visitantes manifestaron que las personas que
brindan sus servicios son personas que aman lo que hacen; un 5% no sabe a esta
pregunta; el 3% manifestd que no por la falta de conocimientos en algunas
actividades y el 1% no contestd. Se considera que las personas que visitan las

comunidades de la provincia se sienten a gusto por la atencion recibida.
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9.- ¢Cree usted que en las comunidades le hace falta las aplicaciones de
planes estratégicos?

TABLA N° 9 Falta de aplicaciones de planes en las comunidades

ALTERNATIVAS F %
Sl 246 76
NO 41 13
NO SABE 6 2
NO CONTESTA 29 9
TOTAL 323 100

Fuente: Encuesta aplicada a turistas (2013)
Elaborado por: Luis Reyes Tomala

GRAFICO N° 9 Falta de aplicaciones de planes en las comunidades
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Fuente: Encuesta aplicada a turistas (2013)
Elaborado por: Luis Reyes Tomala

Cuando se consultdé a los encuestados sobre la falta de aplicacion de un plan
estratégico en las comunidades, los consultados mencionaron: en un 76%
respondieron que si es necesario contar con dicho plan el cual mejorard los
espacios que no se estan desarrollando, el 13% manifestaron que no era necesario
porque se regularia muchas actividades que se han venido ejecutando, el 9% se
limitd a no contestar y el 2% no conoce acerca del tema planteado. Por la
interpretacion recibida se puede decir que si es de mucha importancia la creacién

de un disefio de un plan estratégico.
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10.- ¢Con la aplicacion de un plan estratégico potenciard las actividades
turisticas en las comunidades?

TABLA N° 10 El plan potenciara el turismo

ALTERNATIVAS F %
Sl 239 74
NO 65 20
NO SABE 16 5
NO CONTESTA 3 1
TOTAL 323 100

Fuente: Encuesta aplicada a turistas (2013)
Elaborado por: Luis Reyes Tomala

GRAFICO N° 10 El plan potenciara el turismo
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Fuente: Encuesta aplicada a turistas (2013)
Elaborado por: Luis Reyes Tomala

A los visitantes se les consultdé su opinidn acerca de la aplicacién de un plan
estratégico que si ésta potenciara las actividades turisticas, a lo que un 74% de los
encuestados manifestaron que si puede mejorar; un 20 % plantea que a veces no
se ejecuta estas actividades; el 5% no sabe del tema tratado y el 1% no contesta a

esta pregunta. Lo que da a conocer que muchas personas no conocen a
profundidad del tema planteado.
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3.2 ENCUESTA A LOS HABITANTES DE LA COMUNIDAD DE
SINCHAL.

Objetivo General

Investigar el conocimiento de los pobladores a cerca de los atractivos y servicios
turisticos que posee la comunidad de Sinchal, con la finalidad de establecer por
una parte sus dificultades y por otra, sus potencialidades turisticas que este pueda

generar en beneficio de la comunidad.

Objetivos Especificos.

v" Identificar el nivel de conocimiento de los pobladores a cerca de los
atractivos y servicios turisticos de la comunidad

v" Identificar el grado de aceptacién de la comunidad para vincularse en la
actividad turistica, convertirse en actores directo de la misma y generar
ingresos en los diferentes sectores productivos.

v" Identificar si los pobladores estan conscientes de la importancia de la
actividad turistica para su desarrollo socioeconémico.

v’ Identificar la oferta turistica de provincia y su situacion actual con

relacion a la actividad turistica.

Disefio de la encuesta.

La encuesta contiene preguntas de dos tipos:

v Preguntas cerradas, en este caso el encuestado podra responder Sl o NO
v Preguntas de seleccion multiple. En este caso el encuestado puede elegir

su respuesta entre varias alternativas.
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1.- Sexo de los habitantes

TABLA N° 11 Sexo

ALTERNATIVAS F %
Masculino 110 51
Femenino 106 49
TOTAL 216 100

Fuente: Encuesta realizadas a los habitantes de Sinchal, (2013)
Elaborado por: Luis Reyes Tomala

GRAFICO N° 11 Sexo

H Masculino

B Femenino

Fuente: Encuesta realizadas a los habitantes de Sinchal, (2013)
Elaborado por: Luis Reyes Tomala

En la encuesta realizada en la comunidad de Sinchal, conociendo la expectativa y
el proyecto y hacer de esta comunidad un destino turistico se cuestion6 a 216
personas donde el 51% fueron sexo masculino y el 49% se la realizd al sexo
femenino, donde se puede visualizar que en esta poblacion no hay diferencia de
géneros y son personas activas que desean el progreso de su comuna. Se le realizé
unas encuestas al jefe de familia, porque dentro de la misma existen otras
familias pero viven la misma realidad, por lo que se emple6. Es la razén que en la
comuna hay algunas casas que sucede estos casos y en otras que la casa estan

abandonada.
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2.- Edad de los habitantes

TABLA N° 12 Edad.

ALTERNATIVAS F %
18-25 41 19
26-33 58 27
34-41 59 27
42 -49 32 15
50 y mas 26 12
TOTAL 216 100

Fuente: Encuesta realizadas a los habitantes de Sinchal, (2013)
Elaborado por: Luis Reyes Tomala

GRAFICO N° 12 Edad
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Fuente: Encuesta realizadas a los habitantes de Sinchal, (2013)
Elaborado por: Luis Reyes Tomala

De la muestra encuestadas, el 27% esta en el la edad de 26 a 41 afos; el 19 % es
para la edad de 18 a 25 e decir a las familias jovenes; el 15% comprendida a las
personas de edad de 42 a 49 y por ultimo se consideré a los adultos mayores con
un 12 % a los comprendidos en la edad de 50 y mas. Se considera que el mayor
porcentaje de la generacion econdmica se encuentra en las personas de 26 a 41
afios en esta comunidad de Sinchal. La juventud cada vez va creciendo y se estan

preparando con nuevas ideas para el desarrollo de la comuna Sinchal.
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3.- Actividades econémicas de los habitantes

TABLA N° 13 Actividades econdmicas

ALTERNATIVAS F %
Agricultura 26 12
Comerciante 50 23
Artesano 56 26
Albaiiil 22 10
Profesionales 41 19
Otros 21 10
TOTAL 369 100

Fuente: Encuesta realizadas a los habitantes de Sinchal, (2013)
Elaborado por: Luis Reyes Tomala

GRAFICO N° 13 Actividades econémicas
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Fuente: Encuesta realizadas a los habitantes de Sinchal, (2013)
Elaborado por: Luis Reyes Tomala

En la investigacion realizada se puede ver que el 26% se dedican a las diversas
actividades artesanales como los carpinteros, costureros por tener un centro
artesanal, y a estos se unen a las mujeres que se dedican a la creacién de
sombreros con diferentes modelos; el 23% se dedican al comercio este se
considero a las personas que se dedican a vender viveres (tienda), las personas que
se dedican a vender mariscos, el grupo de mujeres que crian pollo y luego
venderlo por libras; el 19% son profesionales, en este grupo se consideré a los
profesores y choferes profesionales que conducen las unidades de la cooperativa 2
de noviembre; el 12% se dedican a la agricultura la siembra de cultivo de ciclo
corto y otros que se dedican a la cosecha de limon; el 10% de los encuestados son
albafil y el otro 10% se dedican a otras actividades.
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4.- ; Cual de estos atractivos usted conoce?

TABLA N° 14 Atractivos turisticos

ALTERNATIVAS F %
Artesania paja toquilla 216 15
Artesania plata y oro 216 15
Senderos turistico 216 15
Agricultura 216 15
Iglesia 216 14
Parque 216 14
Otros 186 12
TOTAL 1482 100

Fuente: Encuesta realizadas a los habitantes de Sinchal, (2013)
Elaborado por: Luis Reyes Tomala

GRAFICO N° 14 Atractivos Turisticos
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Fuente: Encuesta realizadas a los habitantes de Sinchal, (2013)
Elaborado por: Luis Reyes Tomala

En este cuestionamiento, la comunidad respondi6 en un 100% que si conocen los
atractivos en la comuna Sinchal, e incluso pusieron en manifiestos que no solo son
estos los atractivos de la comunidad hay que resaltar otros aspectos, como es la
gastronomia y otros artesanos que a pesar de estar en la comunidad y no se ha
considerado valor a su actividades realizada como son la artesania en estaca y de
cacho de vaca. Otros manifestaban que el cementerio es un mirador

extraordinario donde se puede divisar toda la comunidad de Sinchal.
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5.- ¢Considera usted que los atractivos estdn de acuerdo a los visitantes?

TABLA N° 15 ¢Estan de acorde los atractivos?

ALTERNATIVAS F %
Sl 151 69
NO 43 19
NO SABE 17 8
NO CONTESTA 5 4
TOTAL 216 100

Fuente: Encuesta realizadas a los habitantes de Sinchal, (2013)
Elaborado por: Luis Reyes Tomala

GRAFICO N° 15 ;Estan de acorde los atractivos?
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Fuente: Encuesta realizadas a los habitantes de Sinchal, (2013)
Elaborado por: Luis Reyes Tomala

Se le cuestiond a los moradores de la comunidad de Sinchal, que si consideran
que los atractivos estan de acorde a los visitantes, el 69% respondio que si, el 19%
respondid que no porque se necesita mejorar algunos campos como la
gastronomia y hospederia en la comunidad, el 8% no supo responder esta pregunta
y el 4% no contestd a esta pregunta. En conclusion se puede decir que la actividad
turistica e incluso deberia seguir mejorando la idea de hacer este sitio turistico

para los turistas que visiten este lugar.
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6.- ¢Considera usted que Sinchal puede llegar a ser un lugar netamente

turistico?
TABLA N° 16 Sinchal es un lugar turistico
ALTERNATIVAS F %
TOTALMENTE DE ACUERDO 108 50
DE ACUERDO 80 37
NO CONTESTA 28 13
TOTAL 216 100

Fuente: Encuesta realizadas a los habitantes de Sinchal, (2013)
Elaborado por: Luis Reyes Tomala

GRAFICO N° 16 Sinchal es un lugar turistica
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Fuente: Encuesta realizadas a los habitantes de Sinchal, (2013)
Elaborado por: Luis Reyes Tomala

Siguiendo con el cuestionamiento a la poblacion se le pregunta si esta de acuerdo
gue esta comuna pueda llegar a ser netamente turistica donde un 50% responde
que si esta totalmente de acuerdo que si puede ser, un 37% considera que puede
que se considere y solo un 13% no contesta a esta pregunta. Se pude determinar
que los habitantes especialmente a los artesanos le gustaria que este sector sea

considerado y visitado por los turistas que visitan la provincia.
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7.- ¢Como considera usted la aplicacién de un diagnoéstico al entorno de la

comuna?
TABLA N° 17 Aplicacion de diagndstico a la comuna

ALTERNATIVAS F %
EXCELENTE 108 50
MUY BUENO 75 35
BUENO 15 7
REGULAR 18 8
TOTAL 216 100

Fuente: Encuesta realizadas a los habitantes de Sinchal, (2013)
Elaborado por: Luis Reyes Tomala

GRAFICO N° 17 Aplicacion de diagnostico a la comuna
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Fuente: Encuesta realizadas a los habitantes de Sinchal, 2013
Elaborado por: Luis Reyes Tomala, 2013

En la siguiente pregunta sobre la consideracion a la aplicacion de un diagnostico
en el entorno de la comunidad el 50% lo considerd excelente en el sentido de que
ya es el momento de empoderar en el campo turistico, el 35% le consider6 como
muy bueno, el 7% Bueno y el 8% le considera como regular por no saber del

turismo.
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8.- ¢Sabe usted si la comuna Sinchal cuenta con un plan estratégico de

desarrollo turistico?

TABLA N° 18 Sinchal cuenta con un Plan

ALTERNATIVAS F %
Sl 12 5
NO 196 91
NO SABE 4 2
NO CONTESTA 4 2
TOTAL 216 100

Fuente: Encuesta realizadas a los habitantes de Sinchal, (2013)
Elaborado por: Luis Reyes Tomala

GRAFICO N° 18 Sinchal cuenta con un Plan
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Fuente: Encuesta realizadas a los habitantes de Sinchal, (2013)
Elaborado por: Luis Reyes Tomala

Se le pregunté a las persona que si existe en la comunidad un plan de desarrollo
turistico donde el 91% respondié que no existe uno, el 5% respondid que si existe
de algun estudiante que desarrollé pero no se encuentra seguro y el 2% no sabe y
no contesta a esta pregunta. Se ve la necesidad de implementar un plan de
desarrollo turistico en esta comunidad para mejor el campo turistico.
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9.- ¢ Esta usted de acuerdo que exista un plan de desarrollo turistico?

TABLA N° 19 Desea que exista un Plan de desarrollo

ALTERNATIVAS F %
TOTALMENTE DE ACUERDO 162 75
DE ACUERDO 39 18
NO CONTESTA 15 7
TOTAL 216 100

Fuente: Encuesta realizadas a los habitantes de Sinchal, (2013)
Elaborado por: Luis Reyes Tomala

GRAFICO N° 19 Desea que exista un Plan de desarrollo
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Fuente: Encuesta realizadas a los habitantes de Sinchal, (2013)
Elaborado por: Luis Reyes Tomala

Se le preguntd sobre la importancia de contar con un plan estratégico, donde el
75% respondié que esta totalmente de acuerdo que se realice dicho plan, el 18%
respondié de acuerdo pero un poco inseguro de su respuesta y un 7% no contestd
a este cuestionamiento. Los habitantes de esta comuna opinan que ya es hora de
darnos a conocer por nuestras habilidades ancestrales y conocimientos adquiridos,
somos un pueblo que se siente cada dia mas motivado por las actividades

realizadas e incluso las ferias donde se tiene la visita de persona de otros lugares.
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10.- ¢Piensa usted que la aplicacién de un plan estratégico fortalecera el
aspecto turistico de esta comunidad?

TABLA N° 20 Plan Estratégico fortalecera el turismo

ALTERNATIVAS F %
SI 197 91
NO 11
NO SABE 4
NO CONTESTA 4
TOTAL 216 100

Fuente: Encuesta realizadas a los habitantes de Sinchal, (2013)
Elaborado por: Luis Reyes Tomala

GRAFICO N° 20 Plan Estratégico fortalecera el turismo
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Fuente: Encuesta realizadas a los habitantes de Sinchal, (2013)
Elaborado por: Luis Reyes Tomala

Para fortalecer este planteamiento se le preguntd sobre la disponibilidad para que
la comunidad apoye a la realizacion y ejecucion del mismo, el 91% esta dispuesto
a apoyar a realizar esta actividad, un 5% respondié que no por sus ocupaciones y
el 2% que respondié que no sabe y los otros que no contestaban. ES necesario
conocer y opinar sobre las necesidades que hace falta en nuestra comunidad lo que
impulsa a participar en reuniones para apoyar y gestionar en los proyecto de

turismo en la comunidad.
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3.3 ANALISIS DE LAS ENTREVISTAS REALIZADAS A LOS
MIEMBROS DEL CABILDO Y DIRIGENTES DE LA COMUNA
SINCHAL.

1.- ¢ Cree usted qué la comunidad de Sinchal puede ser un destino turistico?

TABLA N° 21 Sinchal es un destino turistico

ALTERNATIVAS F %
TOTALMENTE DE ACUERDO 12 80
DE ACUERDO 3 20
EN DESACUERDO 0 0
TOTALMENTE EN DESACUERDO 0 0
TOTAL 15 100

Fuente: Entrevista realizada a las autoridades de Sinchal, (2013)
Elaborado por: Luis Reyes Tomala

GRAFICO N° 21 Sinchal es un destino turistico
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Fuente: Entrevista realizada a las autoridades de Sinchal, (2013)
Elaborado por: Luis Reyes Tomala

En la entrevista realizada el 80% de los entrevistados estan totalmente de acuerdo
que la Comunidad de Sinchal puede ser un destino turistico, y un 20% determina
que le hace falta en mejorar en algunos aspectos que los tienen las comunidades
vecinas, el no tener lugares donde los turistas puedan servirse o degustar los platos
tipicos de esta comunidad, e incluso no contar con un sitio para hospedar a los
invitados, pero no se pierde la esperanza de que Sinchal puede ser un lugar
atractivo y los turistas que visitan la provincia de Santa Elena no dejen de

visitarnos.
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2.- ¢Tienes Usted alguna Estrategia para mejorar el Turismo en esta

Comunidad?

TABLA N° 22 Estrategia para mejorar el turismo

ALTERNATIVAS F %
Sl 5 33
NO 10 67
TOTAL 15 100

Fuente: Entrevista realizada a las autoridades de Sinchal, (2013)
Elaborado por: Luis Reyes Tomala

GRAFICO N° 22 Estrategia para mejorar el turismo
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Fuente: Entrevista realizada a las autoridades de Sinchal, (2013)
Elaborado por: Luis Reyes Tomala

Con respeto a esta interrogante el 33% respondid que si tiene la idea o estrategia
para mejorar el turismo en esta comunidad, cuando se nos proporcion6 el mini
centro de interpretacién como la puerta al turismo, el cabildo comunal junto con
otros entes seccionales se plantean en ejecutar proyectos que sean de caracter
turistico, el crear un centro para parapente, el realizar una tarabita e incluso se
habia pensado en mejorar el mirador que fue destruido por factores climatico de

los ultimos inviernos y el pase de animales por el sector.
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3.- ¢Cree usted que la promocién y la publicidad son medios necesario para

que la comunidad se dé a conocer?

TABLA N° 23 La promocion y publicidad son medios necesario para dar a
conocer la comunidad

ALTERNATIVAS F %
S| 15 100
NO 0 0
TOTAL 15 100

Fuente: Entrevista realizada a las autoridades de Sinchal, (2013)
Elaborado por: Luis Reyes Tomala

GRAFICO N° 23 La promocion y publicidad son medios necesarios para dar
a conocer la comunidad
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Fuente: Entrevista realizada a las autoridades de Sinchal, (2013)
Elaborado por: Luis Reyes Tomala

Son dos actividades primordiales para que el turismo de nuestra comunidad se dé
a conocer e incluso que sean observadores que somos ancestrales en todas las
actividades realizadas en la zona. Es necesario recalcar que a pesar de no ser
visitados por los turistas, esta comunidad contiene la materia prima de algunos
productos que se elaborados en otros lugares. Es necesario concienciar a las
personas que con sus actividades que realizan pueden hacer mejorar el nivel de

visita a nuestra comunidad.
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4.- ¢Usted cree que la planificacion turistica puede mejorar el turismo en la

comunidad?

TABLA N° 24 La planificacion mejorara el turismo

ALTERNATIVAS F %
TOTALMENTE DE ACUERDO 14 93
DE ACUERDO 1 7
EN DESACUERDO 0
TOTALMENTE EN DESACUERDO 0 0
TOTAL 15 100

Fuente: Entrevista realizada a las autoridades de Sinchal, (2013)
Elaborado por: Luis Reyes Tomala

GRAFICO N° 24 La planificacion mejorara el turismo
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Fuente: Entrevista realizada a las autoridades de Sinchal, (2013)
Elaborado por: Luis Reyes Tomala

La posibilidad de contar con un plan estratégico, hace pensar que cada dia se va

mejorando en este campo. Hasta la actualidad solo se cuenta con otros planes

realizados por estudiantes que no son ejecutados por el desinterés de los directivos

comunales o falta de presupuesto, lo que en la actualidad se puede mejorar con la

ayuda de la comunidad, la misma que se sienten seguro en mejorar el turismo en

la comunidad de Sinchal
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5.- ¢Cree usted que en la comunidad de Sinchal es necesario un plan de
desarrollo turistico?

TABLA N° 25 Es necesario un Plan estratégico

ALTERNATIVAS F %
DEFINITIVAMENTE S| 15 100
PROBABLEMENTE SI 0 0
PROBABLEMENTE 0 0
DEFINIIVAMENTE NO 0 0
INDECISO 0 0
TOTAL 15 100

Fuente: Entrevista realizada a las autoridades de Sinchal, (2013)
Elaborado por: Luis Reyes Tomala

GRAFICO N° 25 Es necesario un Plan Estratégico
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Fuente: Entrevista realizada a las autoridades de Sinchal, (2013)
Elaborado por: Reyes, L. (2013)

Claro que es de mucha necesidad contar con un plan estratégico, especialmente en
el campo turistico, la feria ya nos ayuda a darnos a conocer pero no se conoce en
si su fortaleza y sus debilidades e incluso cuales son sus amenazas y debilidades
de la misma. Con este se piensa apoyar al desarrollo de actividades turistica y

prepararnos para los proximos afos.
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6.- ¢Estaria dispuesto en participar en reuniones para identificar los

proyectos, para disefiar un plan de desarrollo turistico?

TABLA N° 26 Participaria para disefiar un plan

ALTERNATIVAS F %
Sl 10 67
NO 5 33
TOTAL 15 100

Fuente: Entrevista realizada a las autoridades de Sinchal, (2013)
Elaborado por: Luis Reyes Tomala

GRAFICO N° 26 Participaria para disefiar un plan
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Fuente: Entrevista realizada a las autoridades de Sinchal, (2013)
Elaborado por: Luis Reyes Tomala

En la entrevista se conoce que el 67% de las personas estan dispuestas a participar
en la elaboracién y mejorar las de mesa de trabajo en conocer y opinar sobre el
desarrollo del turismo en la comunidad de Sinchal. Y la otra parte manifestaba
que si estaria dispuesto apoyar pero sus ocupaciones no permiten que participen

activamente al 100% su presencia en dichos eventos.
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3.4. ANALISIS GENERAL DE RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS A
POBLADORES, TURISTAS Y LA ENTREVISTA A CABILDO
COMUNAL.

Al haber recorrido la comunidad de Sinchal, recolectando la informacion para la

realizacion de este trabajo de investigacion, se observé la realidad que existe en

esta comuna, tiene un potencial turistico que no ha sido explotado todavia, es por

esto que la encuesta aplicada a la poblacion, a los turistas y las entrevistas

sirvieron para conocer la opinion de cerca de la comunidad de Sinchal, resumida

en los siguientes aspectos:

v

Necesidad de mayor promocion y publicidad de los atractivos, para

que los turistas conozcan de ellos y pueda conocer sus procedencias.

Implementar nuevas actividades y atractivos turisticos en la
comunidad.
Implementar lugares como cabafias comunitarias y de alimentos y

bebidas.

Mejorar la sefializacion y vias de accesos a los atractivos.

Generar mas recursos econémicos para la comuna Sinchal.

Trabajar para que los servicios basicos de la comunidad estén en
Optimas condiciones para el desarrollo del turismo.

Que se imparta conocimientos claves desde los colegios, sobre el
desarrollo turistico, como conceptos de turismo y en especial

atencion al cliente.
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CAPITULO IV

DISENO DE UN PLAN ESTRATEGICO DE
DESARROLLOTURISTICO PARA LA COMUNA SINCHAL,
PARROQUIA MANGLARALTO, CANTON SANTA ELENA,

PROVINCIA SANTA ELENA, ANO 2013.

4.1. PRESENTACION

La elaboracion de un plan estratégico para el desarrollo del turismo en la comuna
Sinchal, implica un proceso participativo con los sectores publicos, privados,
comunitario, organizaciones y barrios. El proceso requiere el desarrollo de varias
etapas, la primera etapa consiste en el diagnostico de la comuna Sinchal, en el
cual se analizaran las condiciones fisicas, espaciales, ambientales, econémicas,
productivas, sociales y culturales, permitiendo de esta manera tener una vision
completa de esta comunidad; la segunda etapa se requiere el desarrollo de un
estudio de mercado para tener un analisis de la oferta, demanda y competencia
turistica; la tercera etapa plantea la vision filosofica del plan y el andlisis de la
problematica que incide en el desarrollo turistico en los diferentes niveles que
conforman el sistema para finalmente formular el plan estratégico de desarrollo

turistico.

4.2JUSTIFICACION

Con la base de un estudio situacional y la identificacion de las principales
actividades turisticas, artesanales, agropecuarias de la comuna Sinchal, las mismas
que seran las bases para elaborar un Plan estratégico de desarrollo Turistico, para
que en un futuro este sector sea reconocido nacional e internacional por las
diferentes actividades que se desarrolla en este sector norte de la provincia de

Santa Elena y no obedezca a la idea de una actividad econémica cuyo principal
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objetivo es la generacion de ganancia, la expropiacion y explotacién de los
recursos de la comunidades para beneficio de los grandes capitales, sino que
constituya una nueva concepcion de la actividad turistica que se puede

implementar e incluso los artesanos en el desarrollo de sus actividades.

El presente tema de estudio validard la aplicacion de técnicas, métodos y
estrategias de desarrollo de destino turistico para que Sinchal sea considerada
como zona turistica dentro de la provincia de Santa Elena, convirtiéndose en una
nueva alternativa dentro de la Ruta del Spondylus, donde los turistas se sientan a
gusto de la amabilidad de la gente y aportando con ello al mejoramiento de la

calidad de vida de los comuneros.

Los resultados de la investigacion beneficiara directamente al sector turistico de la
provincia y de la region, especialmente a la comunidad Sinchal, con sus artesanos
y todos los que se relacionan directa e indirectamente con esta actividad turistica;

la misma que generara nuevas fuentes de empleo en el sector.

El tema de esta propuesta de tesis es de suma importancia por cuanto este lugar
podra desarrollarse como un sitio turistico reconocido no solo en el pais sino
también a nivel nacional e internacional. Al mismo tiempo nos uniremos a las
actividades realizadas en los sectores de Loma Alta y Dos Mangas que son lugares

ya reconocidos por su flora y fauna, con sus respectivos senderos.

Por lo tanto, la propuesta planteada tiene mucha importancia por lo que permitira
dar a conocer los atractivos que tiene esta comuna, asi como explotar aquellos que
aln no se conocen, para que sean visitados por propios y extrafios, 1o que permita
ser un sitio turistico acogedor en nuestra provincia, este lugar que no ha sido
totalmente conocido por los turistas y que en futuras generaciones se desarrolle
como un sitio turistico mas de la provincia, con sus artesanias y agricultura se
pueda desarrollar a la comuna Sinchal como un destino de interés y con gran

potencial que ofrecer.
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Con la elaboracion de un Plan estratégico de desarrollo Turistico para la comuna
Sinchal, la promocion del destino y el posicionamiento en el dmbito turistico
bien estructurado y sustentado sera sin lugar a dudas un valioso aporte para el

desarrollo del sector y de la provincia.

4.3. DIAGNOSTICO TURISTICO DE LA COMUNA SINCHAL

4.3.1 LA OFERTA TURISTICA

Luego de realizar la investigacion de los atractivos turisticos de la comunidad de
Sinchal y de clasificarlos de acuerdo a sus caracteristicas fisicas, biologicas
culturales, se los somete a una evaluacion. La misa que consiste en el analisis
individual de cada atractivo, con el fin de clasificarlo y calificarlo en funcion de la
informacién y las variables seleccionadas: calidad, apoyo, y significado. El

proceso de evaluacion conduce a la asignacion de una jerarquia.

4.3.2. Descripcion de los pardmetros de evaluacion

Estos atractivos deberan ser evaluados en base a la informacion consignada en los
formularios que da el Ministerio de Turismo en la “Metodologia para Inventario
de Atractivos Turisticos” y un minucioso conocimiento al momento de observar
las caracteristicas particulares de los atractivos. En la comuna Sinchal en el
trabajo de investigacion se observo y se resalto algunos de ellos, pero cumpliendo
con los parametros del cuadro se describen las variables, los factores y los puntos
maximos que se deben tomar en cuenta para la jerarquizacion de atractivos

turisticos, para asi dar su valor a cada uno de estos atractivos.
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CUADRO N° 7 De evaluacion de atractivos.

VARIABLE FACTOR PUNTOS MAXIMOS

a) Acceso 10
b) Servicios 10
APOYO ¢) Asociacion con otros 5
atractivos 25

Fuente: Ministerio de Turismo, (2013)
Elaborado: Luis Reyes Tomala

La jerarquia se establece a partir de la suma de los valores asignados a cada factor
y en funcion de los puntos obtenidos se determina el rango jerarquico donde se
ubica el atractivo. Los rangos son:

1 a 25 puntos Jerarquia |
26 a 50 puntos Jerarquia Il
51 a 75 puntos Jerarquia 111

76 A 100 puntos Jerarquia IV



4.3.3 Atractivos de la comuna Sinchal

NOMBRE DEL ATRACTIVO # 1:

Artesanias de sombreros de Paja Toquilla

PROPIETARIO:
Gregorio Quirumbay
Orrala
CATEGORIA:
Folklore

TIPO:

Tejidos

SUBTIPO:

Artesanias

Fuentes: Artesanos de la comunidad, (2013)
Elaborado por: Luis Reyes Tomala

UBICACION

Este atractivo se encuentra ubicado en la provincia de Santa Elena, canton Santa
Elena, Parroquia Manglaralto, comuna Sinchal, a una LATITUD de 9786002 N y
una LONGITUD: 533987 E, en la calle Primo Borbor y Carlos Feijod

CENTROS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO
POBLADO: Barcelona DISTANCIA: 0,40 Km
POBLADO: Valdivia DISTANCIA: 2,60 Km

CALIDAD

Cuenta con sus propias herramientas de trabajo de lo que le ensefiaron sus
antepasados, el tejido a mano, con sus hormas, de diferentes tamafios, grandes,
medianas y pequefias. Turismo bien pensado Con un Valor intrinseco de sus
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caracteristicas fisicas, a una altura de 50 m.s.n.m., con temperaturade 25°Cy a

una precipitacion de 400 mm anual.

PROCEDENCIA:

Procedencia de los materiales: La paja toquilla es adquirida en el poblado
Barcelona a 0.4 km Lugar de Venta: No existe un lugar establecido porque no
hay clientes que adquieran los sombreros en este sitio, de vez en cuando aparece
uno y tiene que ir hasta el domicilio de del sefior Gregorio para adquirir un

sombrero.

Descripcion del atractivo: Los antepasados de la comuna Sinchal dejaron de
sembrar paja toquilla en las montafias y es asi como la elaboracion de sombreros
de paja toquilla se convirtié en una tradicion artesanal peninsular. En el caso de
Don Gregorio hay una particularidad en la elaboracion de este tipo de sombreros
que es confeccionado 100% artesanalmente, Gnicamente emplea sus manos y no
usa croché como hacen muchos artesanos en la peninsula. Los sombreros que Don

Gregorio confecciona pueden durar hasta 20 afios.

Calidad del Producto: Los sombreros tienen un acabado fino, es decir, de media
hebra.

Volumen de productos y ventas: 1 sombrero al mes.

Materiales Utilizados: Hormas de diferentes tamafios Cogollos de Paja Toquilla

Azufre

Persona que elabora: Don Gregorio es el unico en Sinchal que hace los sombreros
de Paja Toquillay lleva 72 afios realizando esta actividad artesanal.
Comercializacion de la paja toquilla: La comercializacion de la paja toquilla tiene

varias etapas, siempre debemos pensar en la presencia de los intermediarios.
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En primer lugar, para la venta de la fibra en bruto, se utilizan las siguientes
medidas como unidad de venta: un “ocho” igual a 112 cogollos, un “mazo” igual a

96 cogollos. El valor de cada cogollo es variable.

La segunda etapa es la venta de la fibra secada a los tejedores, en la que el precio
varia de acuerdo a la calidad del secado. Finalmente, tenemos la etapa de venta
del producto semi-acabado a los azocadores o acabadores, quienes se encargan de
darlos los detalles finales al sombrero. También en este caso los precios oscilan

acorde al acabado.

VALOR EXTRINSECO

Los sombreros se utilizan como articulo de moda en Estados Unidos y Europa,
especialmente entre gente de medio y alto poder adquisitivo. Con un estado de

conservacion deteriorado.

CAUSAS:

La venta de este producto fue en su tiempo un factor de ingresos, pero hoy en dia
la falta de iniciativa por parte de quien los elabora ha hecho perder el valor del
mismo. Por no contar con un sitio de trabajo y espacio de exposicion, la misma

que tiene que realizarlo en su propia casa donde el habita con su familiares.

APOYO

Para llegar a este atractivo, cuenta con una via en buen estado, al mismo que
pueden llegar en bus, automoviles, 4x4 y otros, teniendo acceso los 365 dias del
afio, de 9:00 hasta las 17:00 horas. Se cuenta con la cooperativa 2 de noviembre
que tiene su recorrido de Barcelona hasta La Libertad, cada una frecuencia de 15
minutos, las mismas que se tiene como promedio de un hora y cuarto para llegar a

esta comunidad, con una distancia de 43Km
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INFRAESTRUCTURA BASICA

Esta comunidad cuenta con un sistema de agua entubada, ademas se tiene energia
eléctrica, no se cuenta con sistema de alcantarillado sino con pozo séptico (50%

de la poblacién), Pozo ciego (50% de la poblacién)

VARIABLE FACTOR PUNTOS MAXIMOS

APOYO a) Acceso 10
b) Servicios 5
c) Asociaciones  con  otros g
atractivos o

Fuente: Ministerio de Turismo, 2013
Elaborado por: Luis Reyes Tomala

Segun la tabla de los valores asignados a cada factor y en funcion de los puntos
obtenidos este atractivo obtuvo una JERARQUIA 111



NOMBRE DEL ATRACTIVO # 2:

Taller Artesanal Arte Oro

CATEGORIA:
Atractivo cultural
TIPO:

Ny Etnografia

. “u SUBTIPO:

Artesanias

.....

Fuentes: Artesanos Arte oro, (2013)
Elaborado por: Luis Reyes Tomala

UBICACION

Este atractivo se encuentra ubicado en la provincia de Santa Elena, cantén Santa
Elena, Parroquia Manglaralto, comuna Sinchal, a una LATITUD de 9786002 N y
una LONGITUD: 533987 E, en la calle Tomas Ventura Dominguez y Padre
Antonio Pozo.

CENTROS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO
POBLADO: Barcelona DISTANCIA: 0,40 Km
POBLADO: Valdivia DISTANCIA: 2,60 Km

CALIDAD

Con un Valor intrinseco de su caracteristicas fisicas, a una altura de 50 m.s.n.m.,
con temperatura de 25° Cy a una precipitacion de 400 mm anual.
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PROCEDENCIA

Procedencia de los materiales: Son adquiridos en Ayangue, Anconcito y
Guayaquil y su lugar de venta en el Taller Artesanal Arte Oro. La venta se
realiza localmente, de acuerdo a los pedidos de locales o de personas que llegan
de otros lugares de la peninsula y de Guayaquil. De vez en cuando una persona

extranjera compra media o varias docenas para llevar a vender al extranjero.

Calidad del Producto: Seleccionan los materiales de mejor calidad para obtener un

producto de acabado fino, parecido al de una joya preciosa.

Materiales Utilizados: Motores de Pulir Dreme Laminadora Fundidoras Sierras
Discos de pulir. Personas que elaboran: Son 19 hombres los que conforman la
“Asociacion de Trabajadores Autonomos en Joyeria Arte Oro” pero trabajando de

forma permanente hay entre 7 y 8 personas.

VALOR EXTRINSECO

Es una tradicién de familia ya que el bis-abuelo del Sefior Dominguez fue el
primer joyero de Sinchal y poco a poco se fue incrementando el ndmero de
adeptos que trabajan en orfebreria. Como asociacién, llevan 9 afios trabajando en
la combinacidn de artesanias con orfebreria. Su estado de conservacion se da por
los mismos artesanos, que se han asociado para que no se pierda la tradicion

orfebre.
APOYO
Su via de acceso para llegar a este atractivo, cuenta con asfalto bueno, al mismo
que pueden ingresar, buses, automoviles, 4x4 y otros, teniendo acceso los 365 dias

del afio, , de Inicio: 08h00 a 12h30 y de 14h00 a 16h00 horas. Se cuenta con la

cooperativa 2 de noviembre que tiene su recorrido de Barcelona hasta La Libertad,
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cada una frecuencia de 15 minutos, las mismas que se tiene como promedio de un

hora y cuarto para llegar a esta comunidad, con una distancia de 43Km.

INFRAESTRUCTURA BASICA

Esta comunidad cuenta con un sistema de agua entubada hace aproximadamente
26 afios de la que se ha venido abasteciendo del liquido vital, ademas se tiene
energia eléctrica que sin ningun inconveniente se tiene las 24 horas al dia, no se
cuenta con sistema de alcantarillado sino con pozo séptico (50% de la poblacion),
Pozo ciego (50% de la poblacion), pero este es uno de los principales servicio
basico que debe tener la comuna, se estimula que aproximadamente 2 afios este
inconveniente se ha sobrellevado por las diferentes actividades gestionadas por el

cabildo comunal y el sistema de agua regional Valdivia.

VARIABLE FACTOR PUNTOS MAXIMOS
CALIDAD a) Valor intrinseco 10
b) Valor extrinseco 10
c) Entorno 5
d) Estado de conservacion 4
29
APOYO a) Acceso 10
b) Servicios 5
c) Asociaciones con otros 5

atractivos T

SIGNIFICADO a) Local 2
b) Provincial 1
c) Nacional 1
d) Internacional 1
5

TOTAL

Fuente: Ministerio de Turismo (2013)
Elaborado por: Luis Reyes Tomala
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Segun la tabla de los valores asignados a cada factor y en funcion de los puntos
obtenidos este atractivo obtuvo una JERARQUIA 11

NOMBRE DEL ATRACTIVO # 3: Iglesia “Nuestra Sefiora del Quinche”

CATEGORIA:
Manifestaciones culturales
TIPO:

. Arquitectura y espacio Urbano

. SUBTIPO:

Iglesia

Fuentes: Iglesia de la Comuna Sinchal, (2013)
Elaborado por: Reyes, L. (2013)

UBICACION
Este atractivo se encuentra ubicado en la provincia de Santa Elena, cantén Santa

Elena, Parroquia Manglaralto, comuna Sinchal, a una LATITUD de 9786002 N y
una LONGITUD: 533987 E, en la calle 20 de enero y David Quirumbay.

CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO
POBLADO: Barcelona DISTANCIA: 0,40 Km
POBLADO: Valdivia DISTANCIA: 2,60 Km

CALIDAD

Con un Valor intrinseco de su caracteristicas fisicas, a una altura de 50 m.s.n.m.,

con temperatura de 25° C'y a una precipitacion de 400 mm anual.
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PROCEDENCIA

Procedencia de los feligreses de la misma zona y visitantes de nuestra provincia.
Es una de las Iglesia nueva construida en el afio 2009, por el Licdo. Dionisio
Gonzabay y culminado por el alcalde Ing. Otto Vera Palacio. Vienen a recibir

diferentes sacramentos personas de los sectores cercanos.

VALOR EXTRINSECO

El 90% de la poblacién es de fe cristiana y un poco que su creencia es evangélica.

Su concurrencia al lugar es los dias sabado a las 8 de la noche, la reunién con los
padres de la catequesis, los dias martes, la catequesis con los jovenes y nifios es
sdbado y domingo. Su estado es conservado por los padres de familia de la
catequesis colaboran para que se mantenga limpio, pero la poblacién ha tenido un

incremento de familias

APOYO

Su via de acceso para llegar a este tractivo, cuenta con asfalto bueno, el mismo
que pueden ingresar, bus, automoviles, 4x4 y otros, teniendo acceso los 365 dias
del afio, especialmente los dias sdbado y domingo, de 14:00 hasta las 21:00 de la
noche. Se cuenta con la cooperativa 2 de noviembre que tiene su recorrido de
Barcelona hasta La Libertad, cada una frecuencia de 15 minutos, las mismas que
se tiene como promedio de un hora y cuarto para llegar a esta comunidad, con una
distancia de 43Km.

INFRAESTRUCTURA BASICA
Esta comunidad cuenta con un sistema de agua entubada hace aproximadamente
26 afos de la que se ha venido abasteciendo del liquido vital, ademas se tiene

energia eléctrica que sin ningun inconveniente se tiene las 24 horas al dia, no se
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cuenta con sistema de alcantarillado sino con pozo séptico (50% de la poblacion),
Pozo ciego (50% de la poblacién), pero este es uno de los principales servicio
basico que debe tener la comuna, se estimula que aproximadamente 2 afios este
inconveniente se ha sobrellevado por las diferentes actividades gestionadas por el

cabildo comunal y el sistema de agua regional Valdivia.

VARIABLE FACTOR PUNTOS MAXIMOS

APOYO a) Acceso 10
b) Servicios 5

c) Asociaciones con otros 5

atractivos 20

Fuente: Ministerio de Turismo, (2013)
Elaborado por: Reyes, L. (2013)

Segun la tabla de los valores asignados a cada factor y en funcion de los puntos
obtenidos este atractivo obtuvo una JERARQUIA 111

84



NOMBRE DEL ATRACTIVO # 4:

,

Mini-centro de Interpretacion”

CATEGORIA:
Manifestaciones culturales
TIPO:

Arquitectura y espacio Urbano
SUBTIPO:

Mini-centro de Interpretacion

Fuentes: Mini-centro de interpretacion (2013)
Elaborado por: Luis Reyes Tomala

UBICACION

Este atractivo se encuentra ubicado en la provincia de Santa Elena, canton Santa
Elena, Parroquia Manglaralto, comuna Sinchal, a una LATITUD de 9786002 N y
una LONGITUD: 533987 E, en la calle Tomas Ventura Dominguez y Calle 10 de
Agosto.

CENTROS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO
POBLADO: Barcelona DISTANCIA: 0,40 Km

POBLADO: Valdivia DISTANCIA: 2,60 Km

CALIDAD

Con un Valor intrinseco de su caracteristicas fisicas, a una altura de 50 m.s.n.m.,

con temperatura de 25° Cy a una precipitacion de 400 mm anual.
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PROCEDENCIA

Se piensa que en el futuro este lugar sea un centro de informacion Turistica de la
provincia de Santa Elena, la misma que fue por el Ministerio de Turismo para que

sea la puerta del turismo en la comunidad de Sinchal.

VALOR EXTRINSECO

Un centro de informacién de las diferentes actividades realizada en la zona, su
artesania, su agricultura y las diferentes labores cotidianas de las personas que
vive en este sector. Su estado de conservacion es realizado por parte del cabildo
comunal, que por el crecimiento de la poblacion, se ha visto alterado al su

alrededor.

APOYO

La via de acceso para llegar a este atractivo, es que cuenta con asfalto bueno, el
mismo que pueden ingresar, bus, automoviles, 4x4 y otros, teniendo acceso los
365 dias del afio, de 9:00 hasta las 17:00 horas. Se cuenta con la cooperativa 2 de
noviembre que tiene su recorrido de Barcelona hasta La Libertad, cada una
frecuencia de 15 minutos, las mismas que se tiene como promedio de un hora y

cuarto para llegar a esta comunidad, con una distancia de 43Km.

INFRAESTRUCTURA BASICA

Esta comunidad cuenta con un sistema de agua entubada hace aproximadamente
26 afios de la que se ha venido abasteciendo del liquido vital, ademas se tiene
energia eléctrica que sin ningun inconveniente se tiene las 24 horas al dia, no se

cuenta con sistema de alcantarillado sino con pozo séptico (50% de la poblacion),
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Pozo ciego (50% de la poblacién), pero este es uno de los principales servicio
basico que debe tener la comuna, se estimula que aproximadamente 2 afios este
inconveniente se ha sobrellevado por las diferentes actividades gestionadas por el

cabildo comunal y el sistema de agua regional Valdivia.

VARIABLE FACTOR PUNTOS MAXIMOS

APOYO a) Acceso 10
b) Servicios 3

c) Asociaciones con  otros 5

atractivos 18

Fuente: Ministerio de Turismo, (2013)
Elaborado por: Luis Reyes Tomala

Segun la tabla de los valores asignados a cada factor y en funcién de los puntos
obtenidos este atractivo obtuvo una JERARQUIA I
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NOMBRE DEL ATRACTIVO #5:
Fiestas patronales

CATEGORIA:
Acontecimientos programados
TIPO:

Fiestas

SUBTIPO:

Patronales

Fuentes: Imagen Nuestra Sefiora del Quinche (2013)
Elaborado por: Luis Reyes Tomala

UBICACION

Este atractivo se encuentra ubicado en la provincia de Santa Elena, cantdén Santa
Elena, Parroquia Manglaralto, comuna Sinchal, a una LATITUD de 9786002 N y
una LONGITUD: 533987 E, evento que se le realiza en toda la comunidad .

CENTROS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO
POBLADO: Barcelona DISTANCIA: 0,40 Km

POBLADO: Valdivia DISTANCIA: 2,60 Km

CALIDAD

Con un Valor intrinseco de su caracteristicas fisicas, a una altura de 50 m.s.n.m.,

con temperatura de 25° Cy a una precipitacion de 400 mm anual.

PROCEDENCIA

Procedencia de los feligreses de la misma zona y visitantes de nuestra provincia,
quienes se congregan para algun evento religioso, Bautismo o un par de novios

gue desean contraer matrimonio.
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VALOR EXTRINSECO

El 90% de la poblacion es de fe cristiana y un poco que su creencia es evangélica.

Su concurrencia al lugar es los dias sabado a las 8 de la noche, la reunién con los
padres de la catequesis, los dias martes, la catequesis con los jovenes y nifios es
sdbado y domingo. Su estado de conservacion se sigue dando por sus

patrocinadores.

CAUSAS

Se siguen celebrando los dias 30 de junio la fiesta de San Pablito y el 21 de
noviembre la Virgen del Quinche. Cada vez el costo de esta actividad se eleva,
pero la comunidad responde, para no perder sus tradiciones de nuestros

antepasados.

APOYO

Su via de acceso para llegar a este tractivo, cuenta con asfalto bueno, el mismo
que pueden ingresar, bus, automoviles, 4x4 y otros, teniendo acceso los 365 dias
del afio, especialmente los dias de festividades el 29 de junio y el 21 de
noviembre. Se cuenta con la cooperativa 2 de noviembre que tiene su recorrido
de Barcelona hasta La Libertad, cada una frecuencia de 15 minutos, las mismas
que se tiene como promedio de un hora y cuarto para llegar a esta comunidad, con

una distancia de 43Km.

INFRAESTRUCTURA BASICA
Esta comunidad cuenta con un sistema de agua entubada, ademas se tiene energia
eléctrica, no se cuenta con sistema de alcantarillado sino con pozo septico (50%

de la poblacién), Pozo ciego (50% de la poblacion).
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VARIABLE FACTOR PUNTOS MAXIMOS

APOYO a) Acceso 10
b) Servicios 5
c) Asociaciones con  otros 5

atractivos o

Fuente: Ministerio de Turismo (2013)
Elaborado por: Luis Reyes Tomala

Segun la tabla de los valores asignados a cada factor y en funcioén de los puntos
obtenidos este atractivo obtuvo una JERARQUIA 111

4.3.4 Demanda Turistica

La demanda consta de los mercados turisticos actuales y potenciales, tantos
internos como internacionales. En el caso de la comuna Sinchal es dificil realizar
un analisis de la demanda y que no existen datos sobre el afluente turistico a esta
comunidad. Ante esta situacion se tomo6 como referencia al Acuario Valdivia, que
visitan este lugar para observar los diferentes animales acuaticos con que cuenta

este parque marino.
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Ademaés se tomd de referencia las comunidades de Loma Alta y Dos Mangas, que
realizan actividades de aventuras y observacion de flora y fauna.

4.3.5. Condicionantes del Entorno (PETS)

Para realizar el anélisis externo de la comunidad Sinchal se utilizd el siguiente

método PETS, para medir su situacién de su entorno.

FACTOR POLITICO

Sobre el factor politico la comuna Sinchal a igual que las otras comunas estan
inmersa en este proceso politico que encierra muchas situaciones externa, la
legislacién actual estd implementando cambios importantes a beneficios de
muchas areas, siendo una de estas el turismo, con el consejo de turismo de la
comunidad. Todos estos cambios de seguro permitirdn mejorar y mantener
sustancialmente la actividad turistica en el Ecuador y en las localidades. En el
aspecto internacional nuestro pais depende de varios convenios firmados por lo
que al existir cambios tiene que acogerlo directamente. Asi tenemos OMT, que es
el organismo que controla y regula a todas las instituciones que se dedican a la
actividad turistica y que los mismos se desarrollen de acuerdo a parametros
definidos internacionalmente. Internamente en el pais se han creado varios
organismos que controlan las actividades turisticas, como: MINTUR, Camara de
Turismo, Direccion de Turismo, SRI, Superintendencia de Cia., Fiscalia.

Con la llegada de los distritos regionales la Provincia de Santa Elena se anexé
directamente al distrito asentado en la provincia del Guayas, por lo que depende
de esta central para agilitar la demanda de necesidades que tienen los centros
turisticos de toda la provincia. Sin embargo existen otras organizaciones del

estado que facilitan crédito para pequefios y medianos negocios como: CFN,
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BIES, BNF. Estos recursos van dirigidos a emprendedores que quieren iniciar un

negocio en actividades productivas o de turismo.

Los grupos de presion que existe en la comuna son: positivos y negativos, los
positivos son aquellos que apoyan al desarrollo y crecimiento de la comuna,
mientras que otro grupo negativo frena las iniciativas que puedan tener los

representantes de la misma organizacion.

FACTOR ECONOMICO

En el pais, la economia ha mejorado notablemente en las instituciones puablicas,
segun presupuesto general del estado, esto ha provocado la realizacion de grandes
proyectos en varias ciudades. Estos cambios han creado plazas de empleo directa
e indirectamente logrando dinamizar paulatinamente la economia nacional. En
Sinchal a pesar de ser su mayoria agricultores, artesano y constructores de casas,
en los ultimos afios no se han desarrollado proyectos de gran envergadura, por lo

que la situacion econémica se torna un problema alarmante en nuestro sector.

En relacion a la actividad tributaria en los Gltimos 4 afios se han creado varios
impuestos como la salida de capitales, impuesto verde, impuesto a los vehiculos,
aumento de los ICE, entre otros. Los mismos que han aumentado el ingreso a la
caja fiscal por esta cartera de estado, La comunidad se encuentra inmersa en todo
este proceso por cuanto es demandante de estos bienes y/o servicios que estan
gravados con estos impuestos. Lo positivo es que el listado de productos de la
canasta basica familiar se mantiene con tarifa 0%; sin embargo han salido de este
listado productos como el papel periddico, periddico que no afecta mucho a los

habitantes.
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En el sector los pequefios negocios tienen una distribucion directa y local muchos
de los cuales han sido creados con recursos propios o con créditos de bancos

comunitarios o instituciones financieras publicas y privadas.

FACTOR SOCIAL

En el ambito social se menciona que los comuneros mantienen un estilo de vida
propia, sencilla y con tinte costefio, los habitantes se dedican a trabajar la mayoria
de su tiempo, dedican un espacio a disfrutar de juegos deportivos como indor,
futbol en campeonatos comunitario, voley, las actividades principales son la
agricultura, artesanias, comercio, construccion, entre otros. Creen mucho en la
unién familiar, asisten a reuniones familiares para celebrar las fiestas de navidad y
fin de afio, cumpleafos, bautizos, matrimonios y quincearieras. Del total de la
poblacién existe casi una equidad de género 40% son mujeres y el 40%

representa a los varones, la edad infantil representa el 20%.

La comunidad se ve afectada por los cambios de leyes, sean estos positivos o
negativos por cuanto no estd preparada para asumir de inmediato las nuevas
disposiciones. La tendencia de la moda es mal acogida por los moradores debido a
que se pega facilmente, los mas vulnerables son los jévenes quienes copian la

moda que traen los extranjeros.

Esto nos indica que la poblacion no esta preparada en este aspecto lo que genera
preocupacion y se debe trabajar en concienciar a los habitantes que no deben

copiar costumbres o tradiciones de otras ciudades o paises.

A referencia de la parte étnico y religiosidad podemos sefialar que la parte costera
de la provincia se caracteriza por ser indigenas de la costa, cultura heredada por
nuestros antepasados y cruce de muchas culturas. La poblacién se caracteriza por

ser catdlica en un 98%, mientras que el 2% profesa la religion evangélica. La fe
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catolica se refleja en sus fiestas patronales de San Pablito y la Virgen del Quinche,

celebradas en junio y noviembre respectivamente.

FACTOR TECNOLOGICO

Muy a pesar de vivir en un ambiente de constantes cambios tecnoldgicos y muy
competitivo, se indica que este factor adn no ha llegado a la poblacion y por ende
a los locales que prestan servicios turisticos, los duefios de estos locales
mantienen la técnica de atender a sus clientes que se usaba hace muchos afios
atras, la misma situacion sucede con la infraestructura y la parte humana. Esto esta
provocando la poca presencia de turista en demanda de los servicios turisticos que
aqui se oferta. En Sinchal y en la zona norte de la parroquia Manglaralto no se ha
efectuado ningdn tipo de financiamiento para realizar investigacion de campo y
ciencia hasta los actuales momentos. Las energias alternativas o sustitutivas como
tecnologia verde, uso de energia solar, racionamiento del agua, tampoco son

utilizadas.

En consecuencia la poca preparacion de los habitantes, la falta de responsabilidad
de las personas que prestan servicios turisticos y los escasos recursos economicos
con los que cuenta el cabildo como organizacion comunal, crea un ambiente de
preocupacion que delimita en el problema en el que se encuentra actualmente. Un
problema que afecta a las comunidades es precisamente la falta de educacion de
sus habitantes y dirigentes, por cuanto la mayoria de las personas que forma parte
del cabildo apenas han cursado la primaria y otros la secundaria. Bajo el
lineamiento de las directrices de actuacion las estrategias a desarrollar se enmarca

en.

1- Estrategia de mercado
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2- Estrategia competitiva

3- Estrategia de posicionamiento

ATRACTIVOS DE MERCADO POSICION COMPETITIVA.,

CUADRO N° 8 De mercado posicion competitiva

ATRACTIVO DEPOSICION
SEGMENTO
MERCADO COMPETITIVA
Turismo artesanal 2
Turismo de naturaleza 2
Turismo de feria 1
Turismo escolar 1

Fuente: Posicién Competitiva, (2013)
Elaborado por: Luis Reyes Tomala

CUADRO N° 9 Posicion competitiva.
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Fuente: Segmentos de destino, (2013)
Elaborado por: Luis Reyes Tomala
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De los resultados encontrados se puede mencionar que la comuna Sinchal debe
invertir fuerte en el desarrollo de turismo de feria y turismo escolar, para
recuperar y posesionar este atractivo. Pero se puede ir mejorando los ya disefiados

y darle a conocer en el mercado nacional e internacional.

CUADRO N° 10 Posicionamiento en el mercado.

ATRIBUTOS
DESTINO -
ARTESANIAS NATURALEZA
SINCHAL 3 2
LOMA ALTA 1 5
BARCELONA 2 1
DOS MANGAS 4 5

Fuente: Elaboracion propia, (2013)
Elaborado por: Luis Reyes Tomala

CUADRO N° 11 Posicionamiento en el mercado.

ATRIBUTOS
DESTINO - -
HOSPEDERIA GASTRONOMIA
SINCHAL -2 1
LOMA ALTA 1 -1
BARCELONA -1 -1
DOS MANGAS 2 1

Fuente: Elaboracion propia, (2013)
Elaborado por: Luis Reyes Tomala

De la siguiente informacion podemos determinar lo siguiente:

La comuna Sinchal a pesar de disponibilidad de atractivos y accesibilidad de las

vias no se ubica en un buen rango de mercado. Esto se debe a la falta de
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mantenimiento de los atractivos, falta diversidad en hospedaje, carencia de

servicios de gastronomia y mejorar los servicios de atencién al cliente. Con estas

actividades se puede generar un tipo de turismo comunitario e ir mejorando la

calidad de vida de los artesanos o0 moradores de esta comuna.

4.3.6 Metodologia del andlisis FODA

FORTALEZAS

v

Accesibilidad todo el afio hacia la comuna por medio de una via de acceso
asfaltada.

Destrezas identificadas para el turismo en &reas variadas como,
elaboracion de artesanias, guianza y cocina.

Existencia de comedores en la comuna con capacidad conjunta hasta para
40 comensales

Existencia de servicios de comunicacién como cabinas telefénicas y
cibercafés, ademas de sefal de telefonia celular.

Existencia de servicio de agua potable entubada y energia eléctrica.

La comuna cuenta con un sub-centro de salud, un dispensario del seguro
campesino y 3 farmacias que pueden ayudar con los primeros auxilios.

La comuna cuenta con organizaciones sociales como comités barriales,

organizaciones de mujeres y junta parroquial.

OPORTUNIDADES

v

v

v

Interés del Ministerio de Turismo en fomentar el desarrollo de la actividad
en la zona.
Incorporacion como producto dentro del macro-proyecto Ruta del
Spondylus.
Ubicacion de la comuna en o dentro del radio de influencia de un corredor

turistico de traslado.
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v Alto grado de fidelidad e interés de la demanda nacional en visitar la zona
con su oferta tradicional de sol y playa y su oferta de turismo alternativo
durante los feriados largos.

v Obras iniciadas para la mejora de la infraestructura vial con fines turisticos
por parte del Ministerio de Obras Publicas.

v" Cercania de los senderos a destinos y centros turisticos posicionados como
Montafiita y Salinas que en todos los casos permitiria un viaje de ida y
vuelta el mismo dia.

v' Creciente interés de la demanda nacional e internacional en conocer el
proceso de elaboracion de los productos de paja toquilla y en la artesania
en general (orfebreria).

v’ Soporte por parte de instituciones y ONG’s nacionales e internacionales
como Plan Internacional, CPR, Socio Bosque, entre otras.

v" Recuperacion de la tradicion artesanal orfebre y de paja toquilla.

DEBILIDADES

v Baja potencialidad turistica en la comuna debido a la pérdida de las
destrezas artesanales ancestrales.

v' Deficiente coordinacién para el trabajo conjunto en el area de turismo.

v Necesidad de ornamentar la comuna y de hacer reforestacion con arboles
endémicos.

v’ Deficiente sefializacion vial para llegar e inexistencia de sefalizacion
turistica en la comuna.

v"Inexistencia de establecimientos de alojamiento.
AMENAZAS

v" Crisis econémica mundial puede provocar la disminucion de los visitantes
internacionales.
v Necesidad de establecer mecanismos de monitoreo y mantenimiento de los

senderos y centros de interpretacion a largo plazo, con una estructura
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solida y cooperativa que parta de la organizacién comunal pero apoyada
por el MINTUR con la finalidad de que el producto se conserve y se
presente al turista en buen estado.

v Incremento de la inseguridad en los corredores turisticos de la regién y en
las reas urbanas y rurales.

v" Inexistencia de politicas a nivel nacional para evitar los impactos sociales
y culturales que el turismo causa en las comunidades receptoras.

v La crisis econémica y la disminucion de la demanda de turistas puede
provocar que las comunas se dediquen nuevamente a actividades
extractivas no sostenibles como la caza y la tala de los bosques.

v" Erosion en las laderas de cerro.

v Poca percepcion de la comuna como un destino turistico por parte de la

demanda nacional e internacional.

CUADRO N° 12 Resumen FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES

e Buena via de acceso e Baja potencialidad turistica

e Destreza identificada e Necesidad de cuidado de los bienes
e Comidas tradicionales e Necesidad de ornamento en la

e Servicios basicos comunidad

e Servicios de salud e Disminucion de demanda turistica
e Organizaciones e Inexistencia de alojamiento

AMENAZAS OPORTUNIDADES
e Apoyo del Ministerio de Turismo
e Ubicacion en la Ruta del Spondylus
e Incremento de seguridad e Alto grado de fidelidad
e Cuidado de sendero e Infraestructura
e Crisis econémica e Posicionamiento
e Erosion de los cerros e Creciente intencién de la demanda
e Poca demanda turistica turistica
e Disminucién de turismo e Ayuda delas ONG.s

e Recuperacion de tradiciones
artesanales

Fuente: Andlisis FODA, (2013)
Elaborado por: Luis Reyes Tomala
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MATRIZ FODA

CUADRO Nr¢ 13 Estrategia de analisis FODA

ACTORES INTERNOS

LISTA DE FORTALEZAS

LISTA DE DEBILIDADES

e Buena via de acceso e Baja potencialidad
e Destreza identificada turistica
e Comidas tradicionales e Necesidad de cuidado de
e Servicios basicos los bienes
e Servicios de salud e Necesidad de ornamento
¢ Organizaciones en la comunidad
FACTORES EXRERNOS e Disminucién de demanda
turistica
e [nexistencia de
alojamiento
LISTA DE F.O D.O

OPORTUNIDADES

Apoyo del Ministerio
de Turismo
Ubicacién en la Ruta
del Spondylus
Alto grado de fidelidad
Infraestructura
Posicionamiento
Creciente intencion de
la demanda

turistica
Ayuda delas ONG.s
Recuperacion de
tradiciones artesanales

coordinar junto al cabildo y
direccion de turismo para
organizar eventos
programados

dentro de la comunidad y que
los turistas disfruten de
actividades alternativas.

Disponer del centro de
interpretacion para que los
artesanos puedan expender sus
productos. sean estos de paja
toquilla, orfebreria y piola.

presentar un programa de
capacitacion a la direccion de
turismo en areas como inglés,
gastronomia, atencion al
cliente y primeros auxilio.

LISTA DE AMENAZAS

Incremento de
seguridad

Cuidado de sendero
Crisis econémica
Erosién de los cerros
Poca demanda turistica
Disminucion de
turismo

F.A

Aprovechar la existencia de
los comedores y productos que
se obtiene en la comuna para
ofrecer platos de buena calidad
y econdémicos que permitan
atraer al turista.

provocar la llegada de turistas
a la comuna por medio de sus
atractivos, desarrollando un
turismo comunitario.

D.A

Buscar un acercamiento entre
los artesanos y buscar junto la
solucidn a la probleméatica del
turismo en la comunidad.

Presentar propuesta a la
municipalidad para recuperar
el alcantarillado de la
comunidad.

Fuente: Estrategia del Analisis FODA, (2013)
Elaborado por: Luis Reyes Tomala
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4.3.7. Definicion Estratégica

Siendo la base que orienta las propuestas de creacion de programas y proyectos
gue son necesarias implementar para alcanzar los objetivos especificos y, con ello,
el objetivo general, implantando finalmente el modelo de desarrollo sustentable y
competitivo deseado.

Para el efecto las directrices de Accion actuardn de guias para conducir el
proceso, desde la situacién actual (descripta en el diagnostico), hasta el escenario
deseado o0 vision a un horizonte a 7 afios vista (2014 - 2020).

ESQUEMA N° 3

MODELO DE DESARROLLO TURISTICO PARA LA
COMUNA SINCHAL
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Fuente: Elaboracion propia, 2013
Elaborado por: Luis Reyes Tomal4
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4.4 PLANTEAMIENTO ESTRATEGICO DE TURISMO EN LA COMUNA
SINCHAL

4.4.1. Definicion del modelo de desarrollo turistico

El modelo de desarrollo turistico para la comunidad de Sinchal, en el medio
ambiental es proteger y cuidar su fauna y flora, y en el aspecto social desarrollar
sus artesanias, especialmente en dar a conocer por esas habilidades ancestrales, y

que el turismo sea conocido por nacionales y extranjeros.

Para la identificacion del modelo de desarrollo turistico para la comuna Sinchal la
misma que orientard a seguir las premisas fundamentales de Calidad,
Competitividad y Sustentabilidad, donde se trata que el sector turistico en esta
zona de la Provincia de Santa Elena se desarrolle de la siguiente manera:

Sustentabilidad Ambiental

Se puede manifestar que se debe respetar y preservacion de los recursos
turisticos que existe en la comunidad, e incluso lo que se puedan desarrollar, el
medio ambiente es también necesario cuidarlo para tener un mejor ambiente en su
flora y fauna, y asi se siga haciendo posible el desarrollo socioeconémico de las

generaciones futuras.
Sustentabilidad y equidad Social
Que los recursos que se utilicen y los beneficios sean repartidos de manera

equitativamente entre la poblacion local y se minimicen los impactos sociales

negativos asociados con el desarrollo turistico de grandes destinos.
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Concertacion

Se debe incluir en la toma de decisiones la participacion ciudadana, en el bien y
desarrollo de esta comuna, especialmente en los diferentes sectores turisticos
locales, publicos y privados, ademas es importante que se considere la opinién de

los visitantes y turistas que haya estado en este lugar.

Sustentabilidad y rentabilidad socio-econdémica

Otro de los puntos importantes para el desarrollo de las actividades turisticas, es
que esta sea econdmicamente productiva ahora y en el futuro, para que las

personas se motiven y deseen seguir en esta actividad

Competitividad Nacional e Internacional del destino

Ya establecida como un sector de productividad eficiente, es decir, como la
capacidad de generar bienes y servicios turisticos minimizando los costes de todo
tipo que puedan producirse y maximizando todos los beneficios que puedan
obtenerse. Pero para ello es fundamental la mejor diferenciacion y satisfaccion de
las expectativas y demandas de los actuales y potenciales clientes/ visitantes,

respecto a otros que ofrezcan los mismos o similares bienes y servicios

4.4.2 Vision del destino

Impulsar la actividad turistica de la comuna Sinchal, para el desarrollo turistico en
el &mbito nacional e internacional, de calidad, competitivo y sustentable, con la
finalidad satisfacer las necesidades del visitante y elevar el nivel de vida de la

comunidad.

4.4.3. Definicion de la mision
Incrementar la demanda turistica para posicionar la comuna Sinchal en forma

competitiva como destino turistico; mediante la consolidacion de los atractivos

103



naturales e histéricos — culturales, asi como los servicios turisticos con que

cuenta, con mira al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion generando

empleo e impulse el desarrollo econdmico y social, asi como una experiencia

integral satisfactoria del visitante.

4.4.4. Objetivos de desarrollo

Disefio de un Plan estratégico de desarrollo turistico para la comuna Sinchal afio

2013, con la finalidad de elevar el nivel de vida de la comunidad, de una forma

concreta, competitiva, sustentable, econdémica, social y ambiental.

4.4.4.1 Objetivos especificos de desarrollo

v

NN

Preservacion y regeneracion de los recursos naturales vinculados al
turismo.

Fortalecer la actividad turistica

Valoracién de los atractivos turisticos

Potenciacion de la imagen y posicionamiento de la comuna Sinchal

Mejora de la oferta turistica actual y potencial de la comunidad
Incrementar el nivel de satisfaccion de los visitantes y mejorar la calidad
de la visita a los lugares turisticos.

Capacitar a la comunidad como prestadores de servicios turisticos y a la
comunidad sobre el turismo.

Promocién de la comuna Sinchal a nivel nacional e internacional.

4.45. Politicas rectoras

Las politicas a seguir en el Plan de desarrollo turistico se enmarcan en las macro
politicas del PLANDETUR 2020 (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2006)
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1. El turismo sostenible es el modelo de desarrollo en todos los niveles de gestion

del sector para dinamizar la economia local.

2. La gestion del turismo en el destino busca un funcionamiento coordinado entre

los actores.

3. Se valoriza y conserva el patrimonio turistico cultural y natural.

4. Se defiende y protege a los territorios donde se desarrollan actividades turisticas
frente a actividades extractivas y de alto impacto.

5. Se optimizan las oportunidades que el ejercicio de las actividades turisticas
puede generar como aporte significativo al desarrollo productivo, social y
ambiental.

6. Se busca la competitividad del sistema turistico con productos y servicios de

calidad, caracteristicas de sostenibilidad y la diferenciacion del valor agregado por
el aporte local al turismo.

4.5. ESTRATEGIAS DE DESARROLLO Y ACTIVIDADES

4.5.1.- Actuaciones previstas

LINEA
ESTRATEGICA / 1.- Mejora de las infraestructuras
PROGRAMA
Existe la necesidad de mejoras en los servicios basicos que ofrece la comuna Sinchal para
la operacion turistica, relacionados con: cabafias comunitarias y de alimento y bebida; y el
mejoramiento del mirador construido en el 2008, asi se tengan en cuenta las necesidades
actuales y futuras, para satisfacer la demanda al respecto.

e Mejorar el acondicionamiento del entorno rural, haciéndolo méas

OBJETIVOS agradable para propios y turistas.
1.1. Disefio de cabafias comunitarias
PROYECTOS 1.2. Disefio de cabaiia de alimento y bebida

1.3. Mejoramiento de estructura de mirador
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PROGRAMA #1

Mejora de estructura Turistica

La comunidad de Sinchal por la falta de hospederia y un lugar donde se puedan
servir los platos que se preparan en la zona y experimentar la forma de vivir de los

habitantes de esta comuna

Objetivos.

v' Disefio de cabafias comunitaria en la comuna Sinchal, para que los turistas
disfruten de la estadia en la comunidad

v’ Disefio de cabafia de alimentos y bebida, para que los visitantes que desean
disfrutar del ambiente de la zona, puedan conocer de cerca las actividades
que se desarrollan.

v' Mejorar los miradores de los dos senderos, para que las personas que se
dirigen hasta este lugar se admiren de la flora y fauna que tiene la comunidad
de Sinchal.

PROYECTOS

1.1 Disefio de cabafias comunitarias
Es de mucha importancia contar con varios establecimiento donde se
puedan hospedar a los turistas que nos visitan, por sus diferentes destinos
en su visita a esta comunidad,

1.2 Disefio de cabafia de alimento y bebida.
Sinchal, no cuenta con este servicio de alimentos y bebida, por lo que el
turista tiene que buscar donde poder servirse.

1.3 Mejoramiento de estructura de mirador.
El Ministerio de Turismo en el afio 2008, propuso crear una puerta para
que el turista ingrese a esta comunidad, pero con el transcurso de estos

afios los ganaderos que pasan por este sector no han cuidado este bien de
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la comunidad, por lo que se le propone dar un mejoramiento de estos

miradores.

Responsables
Los responsables de estas actividades es el cabildo comunal, que haré posible en

gestionar, para que la obra se realice en el tiempo programado.

Fuente de financiamiento
Ministerio de Turismo
Municipalidad de Santa Elena
Socio Bosque

Plan internacional

Su prioridad

Media por ser parte de la gestion iniciativa en el sector

Méximo. Media

LINEA
ESTRATEGICA / 2.- Mejora de los recursos turisticos
PROGRAMA

Contiene un programa necesario para el desarrollo y consolidacion de los productos de la
comuna Sinchal. La misma que debe hacer funcion de las aptitudes locales, las tendencias
de la demanda y las ventajas, comparativas y competitivas, que se pueden potenciar
respecto a otros destinos competidores.

OBJETIVO e Revalorizacidn y aprovechamiento turistico de los recursos
relevantes.
PROYECTOS 2.1. Disefio de sefializacion turistica
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PROGRAMA # 2

Mejora de los recursos turisticos

El Ministerio de Turismo con apoyo de la comunidad de Sinchal buscé establecer
la puerta al turismo, pero con el desconocimiento de esta actividad no se pudo
lograr que este establecimiento o estas sefialética turistica se mantengan en buen

estado por la poca atencion recibida de los habitantes.

Objetivos.
v' Mejorar la viabilidad a los sectores turisticos donde el visitante pueda
disfrutar de su estadia.
v Diseflar modelo de sefializacion turistico, para que el visitante pueda

orientarse al lugar de destino

PROYECTOS

2.1 Disefiar modelo de sefializacion
Es uno de los medios mas importante dentro de un producto turistico, por
lo que el cliente se pueda dirigir, en los diferentes lugares de visita, asi se
evitara contratiempo de que alguien se pierda en este destino, e incluso en
las sefialética de los servicios bésicos.

Responsables
El principal responsable seria el Ministerio de Turismo.
Fuente de financiamiento

Ministerio de Turismo

Socio Bosque
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Prioridad
Alta para que el turista pueda dirigirse hasta su lugar de destino.

LINEA
ESTRATEGICA / 3.- Formacién de los recursos humanos

PROGRAMA
Se intenta mejorar la receptividad y hospitalidad del destino hacia el visitante y turista, asi
como a mejorar la calidad de los recursos humanos que prestan los servicios turisticos,
enfocandose en las necesidades de formacion en turismo.

e Mejorar la cultura turistica de los residentes con respecto a la
OBJETIVOS actividad turistica y sus beneficios para la comunidad.

e Impulsar la formacién y capacitacién del sector turistico y

comercial del destino.

PROYECTOS 3.1 Formacién a las organizaciones en el campo turistico
3.2 Formar grupos de guias nativos

PROGRAMA # 3

Formacion de los Recursos humanos

Se piensa en desarrollar las diversas habilidades de las personas que se dedican al

turismo en la comunidad de Sinchal, desde sus artesanos, comerciantes,

agricultores y todas las personas.

Objetivos.
v Formacion a las organizaciones en el campo turistico, para dar una imagen

diferente al momento de dirigirse a los visitantes.
v Formar grupos de personas como guias nativos, para orientar a las personas a

los diferentes destinos turisticos.

PROYECTOS

3.1 Formacion a las organizaciones en el campo turistico
Se dirigird a todas las personas que se dedican al servicio turistico, con

curso dirigidos por el ministerio de turismo u otro organismo que se
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involucre al turismo, talleres en la atencion al cliente, el cémo debe recibir

la turista

3.2 Formar grupos de personas como guias nativos
Estos grupos deben prepararse, en todas las actividades que realizan los
habitantes, es decir concienciar sobre su cultura, forma de vida, su comida
tipica, e incluso la historia, mitos y leyenda que se escuchaban de nuestros

antepasados.

Responsables
El principal responsable seria las personas que se dedicarian a ser guia nativos,

que deberian conocer todas las actividades que se desarrolla en la comunidad.

Fuente de financiamiento
Ministerio de Turismo

Guias nativos

Prioridad

Media para que el turista pueda dirigirse hasta su lugar de destino.

LINEA
ESTRATEGICA / 4.- Mejora de la calidad ambiental de la comunidad
PROGRAMA

Necesidad de acciones que garanticen la preservacion de los recursos naturales del
destino, como activos turisticos sobre los que se sustenta la actividad del sector.

e Elevar el nivel de sensibilizacion de los moradores en relacién
OBJETIVOS con la sostenibilidad.
e Compatibilizar el desarrollo turistico con la utilizacién
sostenible de los recursos

PROYECTOS 4.1. Programas de educacion ambiental
4.2. Buenas practicas en el sector turistico local
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PROGRAMA #4

Mejora de calidad ambiental de la comunidad

La actividad turistica no se podra desarrollar con un excelente auge, Si sus
miembros de la comunidad no apoyan al cuidado del entorno, la responsabilidad
es de cada persona, para que los visitantes se lleven una buena impresion, pero
todo esto se da si existe talleres o cursos de cdmo mantener nuestros propios
recursos.
Objetivos.

v" Elevar el nivel de sensibilizacion de los moradores en relacion con la

sostenibilidad.
v' Compatibilizar el desarrollo turistico con la utilizacion sostenible de

los recursos

PROYECTOS

4.1.  Programas de educacion ambiental
Organizar un programa de participacién comunitario para dar un cuidado
de los diferentes atractivos existente en la comunidad de Sinchal, su

limpieza y personal que se dedicaran al cuidado del mismo. .

4.2 Buenas précticas en el sector turistico local

Socializar a los moradores a velar por los intereses de la comunidad, con sus
buenas practicas al momento de intercambiar ideas con los visitantes, estas
seran de mayor interés con la juventud, el aprender otros idiomas para poder

conocer sus costumbres de los visitantes.
Responsables
El principal responsable seria el cabildo comunal, que velara por el cuidado y

proteccion de los atractivos turisticos.
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Fuente de financiamiento
Cabildo Comunal

Guardian

Prioridad
Media-alta

LINEA
ESTRATEGICA / 5.- Mejora de la gestion turistica de la comunidad
PROGRAMA

Para gestionar la comuna Sinchal es imprescindible aunar y coordinar esfuerzos mediante
la articulacion, consenso y concertacion entre el sector turistico pablico y privado. Sélo a
través de estos procesos se podra lograr el éxito de todos. Para ello es necesario
concientizar a los actores y sus representantes sobre la necesidad y beneficios de un
organo permanente de gestion del destino que se encargue de dicha gestion y que dirija la
implementacion de este Plan de Desarrollo Turistico.

e Crear un 6rgano de gestion de destino

OBJETIVOS e Potenciar el sistema de informacidn turistico de la Comuna
PROYECTOS 5.1.Sistema de informacion turistica
PROGRAMA #5

Mejora de la gestion turistica de la comunidad

Para mejorar la gestién en la comuna Sinchal es imprescindible aunar y coordinar
esfuerzos mediante la articulacién, consenso y concertacion entre el sector
turistico publico y privado. Sélo a través de estos procesos se podra lograr el éxito
de todos. Para ello es necesario concientizar a los actores y sus representantes
sobre la necesidad y beneficios de un 6rgano permanente de gestion del destino
gue se encargue de dicha gestion y que dirija la implementacion de este Plan de

Desarrollo Turistico.
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Objetivos.
v" Crear un 6rgano de gestion de destino

v" Potenciar el sistema de informacion turistico de la Comuna

PROYECTOS

5.1. Sistema de informacidn turistica
Hacer uso del mini-centro de informacién para que los turista se informen
de la diferentes actividades que sus moradores desarrollan con sus
habilidades, con los diferentes medios, esto incluso ayudard a reconocer
los diferentes atractivos turisticos en la comunidad de Sinchal, el cual se
necesita preparar a los guias nativos o una persona que de este tipo de

informacion.

Responsables

El principal responsable seria el cabildo comunal, los guias nativos y la persona

que va atender en el mini-centro de interpretacion.
Fuente de financiamiento
Cabildo Comunal

Ministerio de medios ambiente

Prioridad
Media-alta
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LINEA
ESTRATEGICA / 6.- Marketing de la Comuna Sinchal
PROGRAMA

Realizacion de marketing turistico coordinado del destino englobando toda la actividad
turistica, publica y privada, que refuerce los esfuerzos individuales de los actores locales a
través de acciones que apoyen al turismo.

e Crear una marca que represente al destino en el mercado
OBJETIVOS o Realizar campafias promocionales del destino
o Fortalecer la comercializacion

6.1. Disefio de marca que contribuya a la imagen del destino
PROYECTOS 6.2. Promocion de atractivos turisticos
6.3. Difusion de artesanias

PROGRAMA # 6

Marketing de la Comuna Sinchal

Para la Realizaciéon del marketing turistico en la comunidad de Sinchal, se debe
coordinar con un destino englobando toda las actividades turisticas que se
desarrolla en este sector, sean estos en los lugares publico dado por el Ministerio
de Turismo u organismo parroquiales que influyen en el desarrollo turistico y
privada por personas de la propia comunidad, apoyando de esta manera al

progreso de los habitantes de la comuna Sinchal.

Objetivos.
v' Crear una marca que represente al destino en el mercado
v" Realizar campafias promocionales del destino

v Fortalecer la comercializacion

PROYECTOS
6.1 Disefio de marca que contribuya a la imagen del destino

Disefiar una marca turistica para la comunidad de Sinchal para que sea reconocida

por los otros sectores, que ya se estan desarrollando a nivel nacional e

internacional

114



6.2. Promocién de atractivos turisticos

Promocionar los diferentes atractivos que se produce en la comunidad de Sinchal,
el seguir fomentando las ferias artesanales, ya que a pesar de haber desarrollado
tres, no han cubierto con las expectativa deseadas, sean estas por falta de
organizacion con los entes seccionales, e incluso de deberia mejorar la
participacion de los mismos artesanos de la comunidad al momento de ofertar sus

productos.

6.3 Difusion de artesanias

Difundir los trabajos a otros sectores turisticos con el que se podra reconocer a la
comunidad, existen ya algunos artesanos que se han dado a conocer pero en
pequerias ferias desarrolladas pero no se han preparado, por lo tanto se propone
estar siempre dispuesto a seguir desarrollando y ser reconocidos.

Responsables
Los responsables de estas actividades es el cabildo comunal, que hara posible en
gestionar, para que las actividades se realicen en el tiempo programado.

Fuente de financiamiento
Ministerio de Turismo
Municipalidad de Santa Elena
Socio Bosque

Plan internacional

Prioridad

Media por ser parte de la gestion iniciativa en el sector

Maéaximo. Media
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CUADRO N° 14 Resumen programas y proyectos a ejecutarse

PROGRAMAS PROYECTOS

Disefio de cabafias comunitarias

Disefio de cabafia de alimento y bebida

Mejora de las infraestructuras. : : _
Mejoramiento de estructura de mirador

Mejora de los recursos turisticos Disefio de sefializacion turistica

Formacién de los RRHH. Formacion y capacitaciones

Programa de educacién ambiental

Mejora de calidad ambiental de la i i
) Buenas practicas en el sector turistico
Comuna Sinchal
local

Mejora de la gestion turistica de la ) _ _, o
) Sistema de informacion turistica
Comuna Sinchal

Disefio de marca que contribuya a la

imagen de la comuna Sinchal

Marketing de la Comuna Sinchal Promocion de atractivos turisticas

Difusion de artesanias

Fuente: Elaboracion propia, 2013
Elaborado por: Luis Reyes

4.5.2. Cronograma del plan de actuacion en turismo para la comuna Sinchal

Primeramente se tiene que recalcar que en la informacion se destaca el conjunto
de proyectos y acciones en relacion al turismo que se realizaran en la comunidad
de Sinchal en el plazo temporal 2014-2020 para su desarrollo turistico exitoso en
el marco de la competitividad y sustentabilidad.

De esta manera, se podra aplicar el Plan de actuacion y concretar el nuevo
MODELO de desarrollo turistico, vision y objetivos compartidos para la comuna
Sinchal, en programas y proyectos que incluyen las acciones necesarias, en

materia turistica, que permitiran la creacion de nuevas alternativas turisticas.
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Este Plan de Accion contiene, para cada Proyecto la siguiente informacion

esencial para poder iniciar su implementacion:

1. Responsables para su ejecucion
2. Presupuesto

3. Fuentes de financiacion

4. Prioridad

5. Temporalidad

Responsables.- Es el conjunto de entidades publicas y grupos de actores
implicados directamente en la ejecucion del proyecto o accion. Es decir, son los

encargados de la implementacién y seguimiento del proyecto o accion.

Presupuesto.- Es el valor estimado de implementacion de los proyectos y sus

acciones, que hace necesario para dar seguimiento y cumplimiento de la misma.

Fuentes de Financiacion.- Son los posibles drgano/entidades y lineas de
financiamiento, que estan en plena funcién y que actualmente se encuentran
disponibles para aportar recursos econémicos.
Prioridad.- Traducida en la importancia del proyecto o accién para la comuna
Sinchal, se puede clasificar en:

v’ Méaxima

v Alta

v' Media

v Baja

Temporalidad.- Es tiempo de implementacion del proyecto dentro del horizonte
trazado (2014-2020), la misma se puede definir en:

Corto plazo  Entre 1y 3 afios

Medio plazo entre 3y 6 afios

Largo plazo entre 6 y 10 afio
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4.5.3 Ejecucidn Estratégica

CUADRO N° 15 Cronograma del Plan de actuacion para la mejora de las infraestructuras

LINEA ESTRATEGICA / PROGRAMA
1.- Estructura Turistica
FUENTE DE
2014 | 2015 | 2006 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 RESPONSABLE PRESUPUESTO FINANCIAMIENTO | PRIORIDAD PLAZO
1222222222172
PROYECTOS ACCIONES slslslslslslslslslslsls|sls
1.1. - Organizacion y Cabildo comunal $500,00 Media | Media
P bicacién de las . Organizaciones
Disefio de | Y
ba cabafias comunitarias Comunidad
ca anaf[ . L Construccién de Comunidad $50.000,00 Municipio de Baja LARGO
comunitarias cabafias comunitarias P
MUHICIpIO Santa Elena
- Inicio de actividades 2.000,00 Baja Largo
i Organizaciones
Comunidad
1.2.Disefio de [ Organizacion y Cabildo comunal $500,00 Media Corto
cabafias de | ubicacion de las . Organizaci
alimentos y cabafias de alimentos y Comunidad reanizaciones
bebidas bebidas
- Construccién . de Prefectura de $30.000,00 prefectura de Media Corto
cab:?mas de alimentos y Santa Elena Santa Elena
bebidas
- Inicio de actividades 2.000,00 Media Largo
i Organizaciones
Comunidad
1.3. - Disefio y verificacién Ministerio de $ 200,00 Alta Corto
Mejoramiento estructural de Turi Minist.erio de
de estructura miradores turisticos. urismo Turismo
del mirador - Construccién de nuevos Ministerio de 1.250,00 | pinisterio de
miradores Turismo Turismo Media Corto

Fuente: Elaboracion propia, 2013
Elaborado por: Luis Reyes Tomala
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CUADRO N° 16 Cronograma del Plan de actuacion para la mejora de los recursos turisticos

LINEA ESTRATEGICA / PROGRAMA

2.- Mejora de los recursos turisticos

FUENTE DE

2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
RESPONSABLE PRESUPUESTO FINANCIAMIENTO PRIORIDAD PLAZO
1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
PROYECTOS ACCIONES slslslslslslslslslslsl|sls]|s
2.1. Coordinar letreros Cabildo $100,00 Organizaciones alta Media
Disefio de | necesanos comunal
m?de,'O. para Comunidad
sefialética [ Organizar espacios Ministerio de comunidad Media Media
visibles de letreros .
turismo 5100,00
Compra y colocacién de Socio bosque Media Media
letreros .
Comunidad 5 600,00

Fuente: Elaboracion propia, 2013
Elaborado por: Luis Reyes Tomala
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CUADRO N° 17 Cronograma del Plan de actuacion para la formacion de recursos humanos

LINEA ESTRATEGICA / PROGRAMA

FUENTE DE

3.- Mejora de los recursos turisticos w01 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2015 | 2020
RESPONSABLE PRESUPUESTO FINANCIAMIENTO PRIORIDAD PLAZO
1] 2 2 12121 ]2|a]2]1]2
PROYECTOS ACCIONES BB EEREE
Capacitacién a los Servidores $1.500,00 Ministerio Media Media
Iy idores turisticos de i
3.1 Formacién | ¢ isti de turismo
X . acuerdo a sus turisticos
y capacitacion competencias.
Formacién  de  guias Junta Media Media
nativos de turismo , . i
Guias nativos $2.000,00 parroquial
Manglaralto

Fuente: Elaboracion propia, 2013
Elaborado por: Luis Reyes Tomala
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CUADRO N° 18 Cronograma del Plan de actuacion para la mejora de la calidad ambiental de la Comuna Sinchal

LINEA ESTRATEGICA / PROGRAMA
4.- Mejora de calidad ambiental 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 FUENTE DE
RESPONSABLE PRESUPUESTO FINANCIAMIENTO PRIORIDAD PLAZO
PROYECTOS ACCIONES ol O I el Nl Bl Nl el Rl el
4.1 Impulso de programas Cabildo comunal $300,00 Municipio de Media Media
Programas de de educacion ambier\tal Comunidad Santa Elena
., en los centros educativos
educacion de la comunidad de
ambiental Sinchal
Creacién y apoyo de un
club ecoldgico y Comunidad $300,00 Municipio de Baja LARGO
ambiental dentro de la Santa Elena
comuna
4.2 Capacitacién en manejos Cabildo comunal $500,00 Socio bosque Media Corto
Buenas de desechos Comunidad
practicas en el | Capacitacidon y creacién $500,00 Plan
sector turistico | en huertos ecoldgicos Comunidad internacional Media Largo
local

Fuente: Elaboracion propia, 2013
Elaborado por: Luis Reyes Tomala
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CUADRO N° 19 Cronograma del Plan de actuacion en marketing para la Comuna Sinchal

LINEA ESTRATEGICA / PROGRAMA
5.- marketing para la comuna Sinchal 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2015 | 2020 FUENTE DE
RESPONSABLE PRESUPUESTO FINANCIAMIENTO PRIORIDAD PLAZO
1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
PROYECTOS ACCIONES slslslslslslslslslslslslsl]s
5.1 Talleres de creacion Prefectura de Prefectura
Disefio de marca ?nealri;mage" V'S”:LZ Santa Elena 600,00 de Santa Media Largo
que contribuya a | (epresenta Ia Elena
la imagen de la | comuna Sinchal en
comuna Sinchal las futuras acciones
publicitarias y
promocionales
5.2 Promocién Ferias  artesanales, Cabildo Cabildo
de agropecuarias, comunal comunal
. gastronomica y
atractivos . Prefectura de Prefectura
artistica de la $35.000,00
turisticas comuna Sinchal Santa Elena B de Santa Media Largo
Municipio Elena
Comunidad Municipio
Comunidad
5.3 Difusién de Diqujérj por radio y Ministerio de Ministerio
artesanias television Turismo 1.400,00 de Turismo
Media Corto

Fuente: Elaboracion propia, 2013
Elaborado por: Luis Reyes Tomal4
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4.5.4 Control Estratégico

CUADRO N° 20 Presupuesto del Proyecto

PROGRAMAS PROYECTOS PRESUPUESTO
Disefio de cabafias
o 52.500,00
comunitarias
_ Disefio de cabafia de
Mejora de las ) _ 32.500,00
) alimento y bebida
infraestructuras. i :
mejoramiento de estructura
: 1.450,00
de mirador
Mejora de los Disefio de sefializacion
o o 800,00
recursos turisticos turistico
Formacion de los » o
Formacion y capacitaciones 3.500,00
RRHH.
Programas de educacion
Mejora de calidad ambiental
) 600,00
ambiental de la
Comuna Sinchal Buenas practicas en el 1.000,00
sector turistico local
Disefio de marca que
contribuya a la imagen de la 600,00
comuna Sinchal
Marketing de la — i
Promocidn de atractivos
Comuna Sinchal . 35.000,00
turisticas
Difusion de artesanias 1.400,00
TOTAL $129.350,00

Fuente: Elaboracion propia, 2013
Elaborado por: Luis Reyes Tomala
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CONCLUSIONES.

El plan estratégico son las actividades que realizan los moradores de la comuna
Sinchal, este modelo propuesto fue generado de acuerdo a las ideas vertidas por
de los comuneros de como otras comunidades se han ido desarrollando en un

ambiente administrativo y productivo.

Con estos antecedentes se generaron algunos ideales para que se lleve a efecto su
elaboracion y de esta forma se convierta en el principal instrumento de desarrollo

organizacional de esta comunidad.

El Cabildo en la actualidad no contaban con una visién, misiéon y objetivos,
creadas en algun documento, por lo que se vio la necesidad de crear este plan, los
cuales generaron buenas expectativas cuando se tomd el punto del turismo en este
sector, de acuerdo a esto se crearon ideales que sirvieron como base para realizar
los programas y proyectos con el fin de preparar a las personas que se quieren
formar este campo y desarrollar en este tipo de producto turistico y por ende
evolucionar para hacerle frente a la competencia de las comunidades vecinas que
también ofrecen sus productos a los visitantes, es asi que se quiere dar paso al

ambiente turistico.

Con el pasar del tiempo se desarroll6 el plan, surgieron estrategias de crecimiento
de mercado y de mejoramiento organizacional las cuales fueron definidas gracias
al analisis situacional FODA; con ello, se verificd el estado que se encuentra este
sector en el campo turistico, que incluso fueron piezas claves para alcanzar el
desarrollo econdmico y social de la comuna Sinchal propuesta en el plan

estratégico.

Es asi, como este modelo permitird mejorar el trabajo organizado y que los
atractivos turisticos sean conocidos nacional e internacionalmente, se modificaron
las estrategias y se realiz6 una mejor calidad del proceso productivo de artesanias,

creando asi, ventajas competitivas que les permitan crecer en este entorno.
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RECOMENDACIONES.

» Es necesario que los dirigentes de la comuna se preocupen del turismo en
este sector y del plan estratégico que se ha elaborado, para que sea
utilizado como guia en la toma de decisiones.

» Desarrollar proyectos turisticos en beneficio de los habitantes de la
comuna Sinchal, que permitan el desarrollo de actividades turistica en el
sector y mejorar el estilo de vida de sus habitantes.

» Buscar el apoyo de las entidades publicas y privadas, para poder cubrir el
capital de los proyectos, de esta forma se podran alcanzar un mejor nivel
de desarrollo interno y externo en la comunidad.

» Capacitar constantemente a las guias nativos y personas que se integren en
el campo turistico, como el caso de los servidores turisticos, mantener
conservadas las cabafias turisticas y dar un buen servicio en alimentos y
bebidas para lograr satisfacer los visitantes, y asi se organice, coordine y
gestiones los nuevos proyectos y estudios de mercado.

» Realizar un analisis y diagnostico situacional cada dos afios en la
comunidad para definir las estrategias especificas, con el fin de que los
resultados puedan generar medidas correctivas eficaces y de esta forma
hacerle frente a las debilidades y amenazas en el campo turistico.

» Establecer un programa de incentivos monetarios 0 premios de
capacitacion, para aquellos guias nativos o personas que se involucren y

participen activamente en la evolucion del turismo en la comuna Sinchal.
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ANEXOS



ANEXO N° 1

Mapa territorial de la comuna Sinchal
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ANEXO N° 2

Limites de la comuna Sinchal

comuna Sinchal - Barcelona 2001

ComunNaA LOMA ATA
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ANEXO N¢ 3 Certificado del Gramatologo

Colonche, 10 de noviembre del 2013

CERTIFICACION:

Después de revisar el contenido de la tesis de el Sr. LUIS RAFAEL REYES
TOMALA, con C.I. 091692094-5, cuyo tema es: "PLAN ESTRATEGICO DE
DESARROLLO TURISTICO PARA LA COMUNA SINCHAL,
PARROQUIA MANGLARALTO, CANTON SANTA ELENA, PROVINCIA
DE SANTA ELENA, ANO 2013", quien consta como egresada de la Facultad de
Ciencias Administrativas de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
previo a la obtencién del Titulo de Licenciado en Hoteleria y Turismo, me
permito declarar que este trabajo no contiene errores en la parte gramatical por lo
que puede ser presentado al jurado respectivo para su sustentacion.

Es todo cuanto puedo manifestar en honor a la verdad.

Atentamente,
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ANEXO NF° 4 Carta aval de la Comuna Sinchal

Sinchal, 13 de septiembre del 2013

Ledo. Efrén Mendoza .

DIRECTOR DE LA ESCUELA HOTELERIA Y TURISMO
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
En su despacho

Por medio de la presente comunico a usted lo siguiente:

En respuesta al oficio de peticion con fecha 4 de septiembre del presente afio que hiciere el
Sr. Luis Rafael Reyes Tomalé, portador de la C.I N° 091692094-5, egresado de la Escuela
de Hoteleria y Turismo de la Universidad _Esmtal Peninsula de Santa Elena, gionde nos hizo
conocer su tema de tesis PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO TURISTICO PARA
LA COMUNA SINCHAL, PARROQUIA MANGLARALTO, CANTON SANTA
ELENA, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2013. Propuesto por el Egresado la
misma que ha sido aceptada en Asamblea General realizada el dia sdbado 7 de septiembre
del 2013, la misma que cuenta con el apoyo del cabildo, asamblea y comuneros en general.

En virtud a lo expuesto damos la CARTA AVAL al Sr. Antes mencionado para que
realice las investigaciones necesarias con la finalidad de obtener los resultados deseados del
presente estudio que de seguro en lo posterior ayudara al mejoramiento del aspecto turistico
en el sector,

Es todo cuanto puedo manifestar en honor a la verdad.

s /)
o  rn By " * M{ f
——\ , 15 da Enero / Sr./Carlos L. Guirumbay Orrala
RESIDENTE. ‘& G190 8 ARIO.

»f/ Ena gry
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ANEXO N° 5 Encuesta a la comunidad

UNIVERSIDAD ESTATAL
PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE HOTELERIA Y TURISMO

OBJETIVO DE LA ENCUESTA A LA COMUNIDAD

Recopilar la informacion pertinente en funcion del instrumento de investigacion
que permita el desarrollo con éxito del Plan estratégico de desarrollo turistico para
la comuna Sinchal, Parroquia Manglaralto, Cantdon Santa Elena, Provincia de
Santa Elena.

1. Sexo: 2. Edad: 3. Actividad economica:
Masculino ( ) 18-25 ( ) Agricultura ()
Femenino () 26-33 ( ) Comerciante ( )

34-41 ( ) Artesana(o) ()
42 - 49 () Albaiil ()
50 en adelante () Profesionales ()
Otros ( )
Especifique:
4.- ; Cual de estos atractivo Usted conoce?
Artesania de pajatoquilla () Artesania plata y oro ()
Sendero turistico ( ) Agricultura ()
Iglesia ( ) Parque ()

Otros (especifique):

5.- ¢Considera Usted que los atractivos estan de acuerdo a los Visitantes?

sl () NO () NOSABE () NO
CONTESTA ( )
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6.- ¢ Considera Usted que Sinchal puede llegar a ser un lugar netamente
turistico?

TOTALMENTE DE ACUERDO ( ) DEACUERDO ( )  NO
CONTESTA ( )

7.- ¢Como considera Usted la aplicacion de un diagndstico al entorno de la
comuna Sinchal?

EXCELENTE ( ) BUENO ( ) MUY BUENO ( )
REGULAR ( )
8.- ¢sabe Usted si la comuna Sinchal cuenta con un Plan Estratégico?

Sl () NO ( ) NOSABE () NO CONTESTA
()

9.- ¢ Esta de acuerdo usted que exista un Plan Estratégico?

TOTALMENTE DE ACUERDO ( )  DE ACUERDO ( ) NO
CONTESTA ( )

10.- ¢ Piensa Usted que la aplicacion de un plan estratégico fortalecerd el aspecto

turistico del sector?
SI () NO ( ) NO SABE () NO CONTESTA

()

GRACIAS POR SU COLABORACION...
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ANEXO N° 6 Encuesta a los turistas

UNIVERSIDAD ESTATAL
PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE HOTELERIA Y TURISMO

MODELO DE ENCUESTA APLICADA A TURISTAS
Objetivo, recopilar la informacién pertinente en funcion del instrumento de
investigacion que permita el desarrollo con éxito del Plan estratégico de desarrollo
turistico para la comuna Sinchal, Parroquia Manglaralto, Cantén Santa Elena,
Provincia de Santa Elena.

1. Sexo: 2. Edad: 3. Procedencia: 4. Profesion:
Masculino () 18-25 ( ) Local ( ) Empresario ( )
Femenino () 26-33 () Nacional ( ) Comerciante ( )

3441 () Extranjero( )  Profesionales ( )
42 — 49 (G Estudiante ( )
50 enadelante () Amadecasa ( )
Otros ( )
Especifique:
5.-¢ Cual es el principal motivo de su visita a este destino?
Negocio () Trabajo ( ) Descanso ()
Viaje () Convivencia ( ) Familiares ()
Cultura () Naturaleza () Solyplaya ( )

Otros, especificar:

6.- ¢Con quiénes visita Usted esta comunidad?

Solo () En Pareja ( ) Con familia (
Conamigos ( ) En grupo ( ) Ungrupo organizado (

N N

7.- ¢ Cuanto tiempo de permanencia estara en la provincia de Santa Elena?
1Dia ( ) 3 Dias () una semana ()

8.- ¢En la parte turistica, observa usted un buen desenvolvimiento de los
involucrados?

SI () NO ( ) Nosabe( ) Nocontesta ( )

Por qué:
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9.- ¢Cree usted que en las comunidades le hace falta la aplicacion de planes
estratégicos?

Sl () NO ( ) Nosabe( ) Nocontesta ( )

Por qué:

10.- Con la aplicacion de un plan estratégico potenciara la actividad turistica
en las diferentes comunidades?

Sl () NO ( ) Nosabe( ) Nocontesta ( )

GRACIAS POR SU COLABORACION...
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ANEXO N° 7 Entrevista a los Dirigentes

UNIVERSIDAD ESTATAL
PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE HOTELERIA Y TURISMO

OBJETIVO DE LA ENTREVISTA

Recopilar la informacion pertinente en funcion del instrumento de investigacion
que permita el desarrollo con éxito del Plan estratégico de desarrollo turistico para
la comuna Sinchal, Parroquia Manglaralto, Cantdon Santa Elena, Provincia de
Santa Elena.

NOMBRE:

SEXO: Masculino ( ) Femenino ()
LUGARY FECHA:

OCUPACION:

CARGO:

EDAD:

1. ¢Cree Usted que la comunidad de Sinchal puede ser un destino turistico?
Totalmente de acuerdo () De acuerdo ( ) En desacuerdo ( ) Totalmente en
desacuerdo ()

¢Por qué?:

2. ¢Tiene usted alguna estrategia para mejorar el turismo en esta comunidad?
Si ( ) No ( )
¢Explique?

3. ¢cree Usted que la promocion y publicidad son medios necesario para que la
comunidad se dé a conocer?
Si ( ) No ()

¢Qué medios ?

4. ¢Usted cree que la planificacion turistica puede mejorar el turismo en la
comunidad?

Totalmente de acuerdo () De acuerdo ( ) En desacuerdo ( ) Totalmente en

desacuerdo ( )

¢Por qué?:
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5. ¢Qué cree Usted que en la comunidad Sinchal es necesario disefiar un plan de

desarrollo turistico?

Definitivamente si ( ) Probablemente no

() Probablemente si ( ) Definitivamente no
() Indeciso ( )

¢Explique?

6. ¢Estaria dispuesto en participar en reuniones para identificar los proyectos
para desarrollar un plan de desarrollo turistico?
Si () No ()

¢Por qué?

GRACIAS POR SU COLABORACION...
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ANEXO N° 8 Fotografias de encuesta realizadas

Fuente: Visitantes de otras Provincias (2013)
Elaborado por: Luis Reyes Tomala

Fuente: Encuesta a visitantes locales (2013)
Elaborado por: Luis Reyes Tomala
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ANEXO N° 9 Fotografias de las encuestas realizadas

L — i UERENNNS

Fuente: Entrevista a las familias de la comuna Sinchal (2013)
Elaborado por: Luis Reyes Tomala

Fuente: Entrevista a la familia Suarez Borbor (2013)
Elaborado por: Luis Reyes Tomala
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ANEXO NF° 10 Socializacién sobre el tema del turismo y Plan Estratégico

. |

Fuente: Dialogo con los comuneros de Sinchal (2013)
Elaborado por: Luis Reyes Tomala

Fuente: Di&logo con los comuneros de Sinchal (2013)
Elaborado por: Luis Reyes Tomala
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ANEXO N° 11 Lugares Publicos y Privados de la Comuna Sinchal

Fuente: Mercado Reimundo Orrala (2013)
Elaborado por: Luis Reyes Tomala

Fuente: Iglesia Virgen del Quinche (2013)
Elaborado por: Luis Reyes Tomala
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Fuente: Dispensario de IESS Barcelona (2013)
Elaborado por: Luis Reyes Tomala

— o
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e

Fuente: Casa comunal de Sinchal (2013)
Elaborado por: Luis Reyes Tomala
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Fuente: Sub-centro de salud Sinchal (2013)
Elaborado por: Luis Reyes Tomala

Fuente: Centro de desarrollo Infantil Padre Mariano Merchan (2013)
Elaborado por: Luis Reyes Tomala
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Fuente:Parque de Sinchal (2013)
Elaborado por: Luis Reyes Tomala

Fuente: Mini-centro de interpretacion de Turismo (2013)
Elaborado por: Luis Reyes Tomala

145



Fuente: Escuela Fiscal # 9 Cesareo Carrera Andrade (2013)
Elaborado por: Luis Reyes Tomala

Fuente: Academia de corte y confeccion Sebastian de Benalcazar (2013)
Elaborado por: Luis Reyes Tomala
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Fuente: Junta Administradora de Agua (2013)
Elaborado por: Luis Reyes Tomala

Fuente: Cooperativa de transporte 2 de noviembre (2013)
Elaborado por: Luis Reyes Tomala
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Fuente: Biblioteca de Sinchal (2013)
Elaborado por: Luis Reyes Tomala

Fuente: Cementerio de la comuna de Sinchal (2013)
Elaborado por: Luis Reyes Tomala
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ANEXO N° 12 Resultados de Taller Participativo

SISTEMA

DATOS

1.- FAMILIA

N° de familias 800

N° de miembros de la familia: 3 a4

Problemas de la familia: la formacién de la misma a una
edad muy joven, que luego se separan, la falta de medios
que le permitan explotar sus recursos (naturales y
humanos)

Jefe del hogar: por lo general es el padre, pero si existen
hogares, que por la falta de este, lo asume la esposa.

2.- SALUBRIDAD

Salud: en el tiempo de inviernos que se presentan la
enfermedades de la gripe, especialmente las relacionadas a
los mosquitos (dengue, paludismo, etc.); existe ademas un
numero de personas con diabetes y colesterol.

Infraestructura: cuenta la comunidad con un dispensario
para los afiliados al seguro social campesino y un Sub
Centro de salud, lo que hace posible que las personas se
hagan atender en la propia comunidad.

Tratamiento de la basura: en la comunidad cuenta con el
apoyo de la municipalidad de Santa Elena, que envia 2 dias
a recolectar la basura (martes viernes)

Medio ambiente: Todavia existen familias que no
concientizan que los animales deban estar encerrados en
sus patios, pero con el apoyo del cabildo comunal se va
mejorando esta situacion.

3.- Manutencion

Alimentacion: Pescado mariscos, carne, pollo legumbres

Vivienda: 90% bloque
7% mixta
3% Cafia
Vestimenta: se utiliza vestimenta ligera, el 80% le compra
afuera y el 20 % se le confecciona en la comunidad.
Necesidades basicas:
Tienen agua potable
Sus calle estan lastradas
e Poseen la mayoria energia eléctrica
Falta alcantarillados
Falta salida de agua lluvias

Asociaciones

La comuna cuenta con las siguientes organizaciones:
Asociaciones de Joyeros, Choferes profesionales; Grupos
de mujeres, (fe y esperanza 45 socias y Union y progreso
35 socias); Comité de programas de viviendas (Sinchall,
sinchal2, virgen del Quinche); Comité de padres de familia
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de la Escuela Ceséreo Carrera Andrade; Comité de
Agricultores; comité de citricultores; clubes deportivos
como Buenos Aires, Los panfilos, y Sinchal.

Recreacion

La comuna celebra las siguientes festividades:

Virgen Magdalena el 20 de enero

San Pablito el 29 de junio

Virgen del Quinche 20 de noviembre

Fiesta civicas (10 de agosto)

Juegos deportivos que se realizan los dias sabados y
domingo.

e Caminatas al sendero turisticos

e [Ferias agro-artesanales el 2- 3 de noviembre

Comunicacion

Hoy en dia las vias de accesos para llegar a Sinchal estan
en buenas condiciones;

la telefonia con mayor apertura es CLARO, por tener sus
antenas en la comunidad de Valdivia, existen solo 10 casas
que tiene linea telefonia por cable CNT; la television, por
la ubicacidn que tiene la comunidad no hay casi apertura,
la mayoria solo ve el canal 9 TELEAMAZONA, pero hay
familias que poseen TV cable; la radio en poca sintonizada,
la que tiene mas acogida es GENIAL, ademas la
comunidad cuenta con 2 altos parlantes ubicados en la
comuna y junta de agua potables donde se dan los avisos
importantes.

Educacion

e La mayoria de los habitantes cuentan con la formacion
primaria, ya que se cuenta con dos centros educativos
Escuela particular Sinchal y la Escuela Fiscal Cesareo
Carrera Andrade.

e Ademas de los 3 centros de educacion inicial (Rayito de
luz, Padre Mariano Merchan y Creciendo con nuestros
hijos)

e Se tiene una academia Artesanal de corte y confeccion
para mujeres “Sebastian de Benalcazar”

e Para seguir con su educacion tenemos en la siguiente
comunidad el Colegio Fiscal Valdivia y algunos padre
de familia que desea que sus hijo estudien en La
libertad, Salinas, Ballenita y Santa Elena.

e Laeducacidn superior lo realizar en las diferentes
Universidades que cuenta la provincia

e Existe profesionales que ejercen sus actividades en
centros publicos y privados.

Patrimonio

Las tierras son de propiedad comunal, donde los
comuneros por ser ancestrales a nuestra comunidad
trabajan su lote que se le ha asignado.

Produccion

Los sistema de produccidn que cuenta la comuna son:
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e Laagricultura: la mayoria se dedica a los cultivos de

limon y otra parte se dedican a los cultivos de ciclo
corto

e Laartesania: la diversidad de artesanias en paja toquilla,

tallo de platano, orfebres, zapateros, trabajos en cacho
de vaca.,

e Comercio: las tiendas de viveres, la venta de polo por

libras y la venta de legumbres.

Valores

Religion: La mayoria de los habitantes practican la religion
catolica y una pequefia parte son de otra religion.
Costumbres:
e Cuando uno fallece toda la comunidad se solidariza
con el dolor de la familia y se hace procesion
e Parael 1y 2 denoviembre los familiares visitan sus
difuntos en la noche, lo cual es algo llamativo en la
comunidad por lo que no se realiza en otro lugar.
e Todavia se conserva la colocacion de la mesa de
difunto.

Seguridad

Todavia no se tiene problema de la delincuencia interna,
pero si existen grupos de jovenes que se ponen a tomar en
las veredas y pronuncian palabras groseras

Politico
Administrativo

Las autoridades son elegidos cada afio:
Para este afio 2012 los dirigentes son:
Presidente: Jorge Borbor Pozo
Vice-Presidente: Srta. Edilma Dominguez
Secretario Sr. Alberto Barzola

Tesorero: Sr. Eddy Basilio

Sindico: Ing. Ider Suérez

Juridico

e La Comuna cuneta con Vida juridica, segun el
acurdo ministerial # 15, fundado el 15 de enero de
1938. Ratificada mediante acuerdos N° 126 y 224
de fecha 25 de abril y 4 de julio del 2001.

e Existe vida juridica en gran parte de las demas
asociaciones existentes.

Autoestima

Existe una activa colaboracion voluntaria y solidaria para
cualquier emergencia que se presentare en la comunidad

Fuentes: elaboracion propia con Cabildo de la comuna y presidentes de Barrios
Elaboracion por: Luis Reyes Tomala
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ANEXO N° 13 Variedad de Artesanias

A.- ARTESANIAS EN HOJA DE PLATANO
PRETIYE T, 2 -,

:

Elaborando artesania

Canasta ya elaboradas
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B.- ARTESANIAS EN PAJA TOQUILLA -

Artesanias en paja toquilla

Tejidos de ropa de bafio
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- C.- ARTESANIAS EN CALZADOS -

Materiales a utilizar

154



D.- ARTESANOS CON ESTACAS DE MUYUYO

Jardineray corrales
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E.- ARTESANIAS EN CACHO DE VACA

Adornos de sala, pescados y tiburones
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F.- ARTESANIAS EN ORFEBRERIA

Variedad de artesanias

Materiales a Utilizar
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ANEXO N° 14

Registro de datos de los Atractivos Turisticos

EEGISTED DE DATOS DE L4035 ATRACTIVOS TURISTICOS
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