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RESUMEN

La escasez de industrias y empresas en el canton Playas dan origen a un problema
el cual implica la poca inversion econdémica en el sector, la falta de apoyo al
emprendimiento en Playas trae como consecuencia el aumento de desempleo y la
emigracion de los habitantes a otros lugares del pais en busca de una mejor
calidad de vida. El proyecto se basa en la implementacion de una chocolateria que
tendra como funcion principal la venta de chocolates en innovadoras
presentaciones y su materia principal sera el chocolate Ecuatoriano exquisita y
deleitable fruta cultivada en el pais, es asi que aprovechando la fertilidad de la
region se realizo un estudio de mercado que revelo resultados favorables lo cual
me motivo a desarrollar la creacion de mencionada chocolateria, en base al
estudio técnico que establecen los parametros financieros requeridos con los
recursos para la produccion siendo estos insumos, maquinarias equipos de oficina
y mano de obra, en el analisis comparativo de proveedores se consideraron los
siguientes factores precios, cantidad de materia prima, calidad y el tiempo de
entrega tomando en consideracion el proceso productivo, en el estudio financiero
se realizd un correspondiente andlisis de costo para determinar su estructura. El
tipo de investigacion sera la aplicada y la descriptiva, las técnicas e instrumentos
son la encuesta y la entrevista. EI objetivo principal de este proyecto es la creacién
de una empresa dedicada a la elaboracién de chocolates en el canton Playas. El
chocolate consumido por gran cantidad de personas y es un producto que llama
mucho la atencion tanto a pequefios como grandes, es necesaria la creacion de
mencionada empresa artesanal la cual produce de diferentes formas y sabores para
la importancia llegar con un producto de excelente calidad para el deleite del
publico objetivo como lo son los habitantes de Playas.
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INTRODUCCION

Para crear una empresa se debe partir de una idea, generalmente son varias ideas
de negocio que pueden surgir al momento antes de tomar la decision del proyecto
a emprender; para que el proyecto tenga éxito este debe ofrecer algo que responda
a las necesidades de los futuros clientes de una mejor forma que lo hace la

competencia.

Siendo el pais el que presente condiciones favorables en la actividad empresarial
para asi desarrollar capacidades, nuevas aspiraciones econdmicas y abrir
posibilidades de bienestar en el futuro de cada familia, de esta manera y con las
condiciones que presenta el mercado el consumo del chocolate se hara
fundamental tanto en materia prima como en el producto ya finalizado debido al

excelente sabor que produce al paladar.

Abrir un negocio es la realizacion de un suefio para muchas personas, pero
también implica riesgos, el tener éxito y por esta razon se pone a consideracion las

herramientas para alcanzar este objetivo.

El proposito es impulsar a los pequefios y medianos agricultores de cacao del
Ecuador a vender su materia prima dentro del canton, con este fin se crea una
empresa artesanal donde el chocolate se produzca de diferente formas y sabores
ya que es consumido por gran cantidad de personas y al ser un producto que llama
la atencion tanto a nifios como a adultos, por esta razén es importante llegar con
un producto de excelente calidad para el publico como lo son los habitantes del
canton Playas y sectores aledafios, el objetivo es que el producto sea reconocido a

nivel nacional con el fin de tener una mayor comercializacion.



MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION

TEMA

“La Incidencia de la inversion Privada en la diversificacion de ofertas , mediante
una Creacion de una empresa artesanal de elaboracion y comercializacion de
productos a base de chocolate en el canton General Villamil Playas, Provincia del

Guayas afio 2015”.

PROBLEMA DE INVESTIGACION

En el cantén Playas no contamos con productos de chocolates de ninguna
categoria que brinde o aporte a diferentes técnicas del proceso de manufactura
artesanal, también no se encuentra con facilidad la maquinaria que se puede

utilizar para la elaboracion de productos en mencion.

Existe un mercado potencial el que se desea explotar para esto debemos conocer
los deseos y necesidades que sean de preferencia en el mercado, por supuesto el
precio del producto sera importante para hacernos conocer y captar mas demandas
y expectativas del cliente.

Como propuesta de solucion a este problema se necesitaria implementar un
espacio territorial en el cual existan actividades industriales y comerciales, como
una empresa dedicada a la manufactura artesanal de chocolates, con ello se mejora

el desarrollo econémico y laboral en el canton.

FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Coémo incide la escasez de una empresa artesanal de elaboracion y

comercializacién de productos a base de chocolate en el canton playas 2015?



JUSTIFICACION DEL TEMA

La investigacion demuestra que los emprendedores ecuatorianos buscan
oportunidades de mercado doblan a aquellos que emprenden por necesidad; mas

de la mitad busca mayor independencia y el incremento de ingresos.

En el presente trabajo se aplicaran las técnicas de investigacion, fuentes primarias
gue suministren informacién adecuada, como las encuestas personalizadas a
profesionales, estudiantes, trabajadores y personas que viven en nuestro cantén ,

nos llevara a analizar los consumos, precios, gustos y preferencias.

En el canton radica una problematica que por afios se ha visto afectado los
pequefios emprendimientos, como es el caso de la falta de inversion econdémica y
productiva, generado por la inexistencia de industrias y empresas de realce que
generen el movimiento comercial necesario para impulsar el desarrollo econémico

e industrial.

Por ello la situacion del cantdn Playas es preocupante, porque no se aprovecha al
maximo la materia prima disponible en el sector, teniendo en cuenta que el canton
Playas es un importante punto de anexo entre las provincias cercanas, por lo cual
seria ideal establecer en este sector un proyecto de estudio para fortalecer la
debilidad mencionada al inicio y comenzar la cadena de industrializacion del
sector. La idea es establecer una empresa que se dedique a la elaboracion y
comercializacion de chocolate para reducir los niveles de desempleo del sector,
teniendo en cuenta las medidas necesarias para no contaminar el medio ambiente.
Ademas se pretende a través del presente estudio fomentar el comercio y turismo,
que se ilustre en el crecimiento econdémico beneficiando a los pequefios y

medianos agricultores de cacao del sector y del pais.



A diferencia de las sanas barras energéticas, el chocolate puede considerase como
un alimento completamente chatarra, mas una golosina que cualquier otra cosa,
sin embargo no es extrafio que muchas personas la prefieran, no solo por su bajo
precio, no solo por su sabor si N0 que por su composicion resulta energético y un
rapido aniquilador del hambre, rompiendo cualquier dieta, cualquier régimen de
sana alimentacion, pasando por encima todas éstas cosas, resulta ser simplemente
exquisito.

La metodologia empleada se basa en una “investigacion de mercado”, antes
definida, donde se busque identificar y satisfacer las necesidades de los clientes,
mediante la buasqueda informacion identificando clientes potenciales, los

competidores y otras fuerzas de mercado.

Este estudio permitird conocer el mercado de chocolates finos del pais, lo que
ayudara al cliente a mejorar la toma de decisiones, generar ventaja competitiva y

hacer una asignacion eficiente de los recursos.

El alcance de las actividades de la investigacion de mercados, esta por lo tanto,
determinado por la naturaleza de estas decisiones. Este proyecto tiene un cierto
grado de dificultad debido que para obtener la informacion real y veridica se debe

tener un grupo de personas para efectuar las entrevistas a los informantes.

Con la elaboracién y comercializacion de productos a base de chocolates se pone
en el mercado una alternativa nueva que a los consumidores les permitira salir de
la rutina, ademas de disfrutar sanamente de las bondades del chocolate, rico en

proteinas.



OBJETIVO

Objetivo General

Evaluar la incidencia en la inversion privada de la diversificacion de productos a
base de chocolate, mediante un estudio integral para la creacién de una empresa

artesanal de elaboracién y comercializacion de productos a base de chocolate en el

canton General Villamil Playas, Provincia del Guayas afio 2015.

Objetivos Especificos

. Elaborar un estudio de mercado para establecer demandas.

. Desarrollar técnicas adecuadas para la elaboracion artesanal de chocolate y
satisfaga los gustos de potenciales clientes.

. Establecer los requerimientos de equipamientos para el eficiente desarrollo
de la manufactura chocolatera.

. Evaluar financieramente el proyecto.

HIPOTESIS

La inversién privada impulsa la diversificacion de productos de chocolate en el

canton playas, mediante la creacion de una empresa artesanal de elaboracién y

comercializacién de productos a base de chocolate.

Variable Independiente:

. Inversion privada.

Variable Dependiente:

Diversificacién de Comercializacién de Productos



Operacionalizacion de las variables Independientes

ILUSTRACION N° 1 Operacionalizacion de la variable independiente

HIPOTESIS VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADOR ITEMS INSTRUMENTOS
Es el acto por el Plblica ¢Qué tipo de inversion
cual una Inversion es la mas factible para
L . las proyecciones de la
te  inversion persona natural Privada emp?esgo
privada impulsa la 0 juridica, ;Cuales : son los Leyes
diversificacion de i .z ¢ Her®
nacional 0 Relacionconla  |requisitos para la
productos de extranjera, creacion formalizacion de una
chocolate en el destina recursos empresa artesanal? Encuestas
cantén  playas, | dva“ag_le . groplos_ ad una Empresa Maanitud ¢Cual es la magnitud de
mediante la | |CEPENAIENTE e:?r_rg"c‘ja a 9 la empresa artesanal?
creacion de una| |overcidn Zgolx(lﬁrzica con Artesania ¢Cuél es la importancia
empresa artesanal ivad il i de la produccion Entrevistas
3 Privada  |la finalidad de productiva artesanal de chocolate?
de elaboracion y satisfacer una Elementos ;Cudles son los
comercializacion necesidad  de Estudio de elementos y etapas de
de productos a sus Factibilidad | Etapas un estudio  de Libros
base de chocolate. consumidores y factibilidad?
obtener un Andlisis Técni TIR ¢Cual es la rentabilidad
retorno por su | ANANSIS TECNICOY [y, Ay a final de cada afio de la
inversion. Financiero Flujos empresa artesanal?

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborador por: Sendy Briones Cujilan.




ILUSTRACION N° 2 Operacionalizacion Variable Dependiente

HIPOTESIS VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS
Organizacion ¢Cuales ~son las
Caracteristicas | Economica caracteristicas
Demoaraficas lacion d demograficas del
La inversion g Relacion de mercado  meta  de
o Es el genero chocolate artesanal?
privada impulsa la S €l proceso Cual |
e por el cual una ¢Cualesson las
diversificacion de emoresa nasa a Formas de empresas, asociaciones
productos ° ofeFr)tar r? evos organizacion 0 industrias que se Encuestas
uev : u
chocolate en el productos y dedican a esta
) . . ivi n el canton?
canton  playas,|  Variable Desarrollo del area actividad en el canto
b dient entra en nuevos i di Factores ¢Cuales son los
mediante la ependiente mercados, por e estudio s factores productivos de
creacion de una Diversificacic la via de las P la zona? Entrevistas
empresa artesanal (;Zegﬁé(;ﬁifézn adquisiciones ¢ QUE recursos se
de elaboracion y corporativas 0 Recursos del area |poseen para la venta de
comercializacion invirtiendo - chocolate artesanal? Libros
i . erivados s CU4 i
de productos a directamente en Residuos ¢Cuadl es la calidad del

base de chocolate.

nuevos
negocios.

Producto Final

producto final?

Cantén Playas

Resefia Historica

Geografia

Actividades
tradicionales

¢Cudles son los
antecedentes del
Canton Playas en la
industria del
chocolate?

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborador por: Sendy Briones Cujilan.




CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1  ANTECEDENTES DEL TEMA.

La problematica que existe en el canton Playas, es la incipiente inversion
econdmica, originado por la carestia de industrias que dinamicen la economia
local, y fomente un alto movimiento comercial, esta problemética no se da solo
por la falta de inversionistas publicos o privados; sino también al GAD Municipal
que no establece propuestas atractivas o incentivos para la inversion en los
diversos ambitos de produccién, lo cual se ve afectado la creacion o
establecimiento de una empresa dedicada a la elaboracion de chocolates, el cual
permitiria impulsar a los grandes y pequefios agricultores de cacao del Ecuador,
mediante la venta de la materia prima dentro del canton, creando fuentes de

trabajo directas e indirectas.

El chocolate en sus diversas presentaciones es consumido por gran cantidad de
personas Yy al ser un producto que llama mucho la atencién tanto a pequefios como
a adultos, es necesaria la creacion de una empresa artesanal en el canton Playas
que lo produzca de diferentes formas y sabores, como es importante llegar con un
producto de excelente calidad para deleitar al pablico consumidor objetivo como
lo son los habitantes del canton Playas, los cuales realizan sus eventos y en los

que se quiere estar presente con los chocolates.

Es imperioso satisfacer las necesidades en gran proporcion tanto del mercado
como del cliente, con esto se pretende que mi proyecto tenga como fin lanzar al
mercado un producto nuevo; para que el consumidor se sienta satisfecho y

adquiera el producto.



Es asi como nace la idea de crear una empresa que este dedicada a elaborar y
comercializar esta clase de productos, para que dé solucién a las problematicas de
consumo, con productos innovadores que se incorporen al mercado. La empresa
estara ubicada en la av. 15 de agosto via al Morro, en el barrio Enrique Torbay del

canton General Villamil, cabecera cantonal de Playas.

1.2 LA INVERSION.

Segun (Gitman & Joehnk, 2005), la inversion “es simplemente cualquier
instrumento en el que se pueden colocar unos fondos con la esperanza de que

generaran rentas positivas y/o su valor se mantendra o aumentard”. Pag. 4.

Los rendimientos de las inversiones se reciben por dos vias: las rentas que paguen

y el incremento del valor.

1.2.1 La Inversion Privada.

Segun (Baguer & De Zarraga, 2012), la inversion privada es la “inversion de la

empresas en plata y equipo, construccion de viviendas y variacion de existencias”.

Pag. 379.

En una inversién privada se debe considerar los aspectos de los recursos humanos,

materiales y materia prima a utilizar.

1.2.2 La Inversion Publica.

Se entiende por Inversién publica segun (Instituto Latinoamericano y del Caribe
de Planificacion Econémica y Social - ILPES, 2003), como el:

Empleo de recursos de origen publico a incrementar, mejorar o
reponer las existencias de capital fisico de dominio publico y/o de
capital humano, con el objeto de ampliar la capacidad del pais para la
prestacion de servicios o produccion de bienes. Pag. 37.



En tanto que (Martner & Tromben, 2005), define a la inversion pablica como
“aquellos activos fijos producidos que se utilizan repetida o continuamente en los

procesos de produccion durante mas de un afio”. Pag. 12.

La inversion, en términos generales, es cualquier actividad realizada en un afio
que aumenta la capacidad de la economia para producir bienes y servicios. Es
decir, corresponde a la asignacion de recursos disponibles en el presente para

actividades que permitan generar un mayor bienestar en el futuro.

1.2.3 Empresa.

Una empresa es una organizacion que se estructura con fines comerciales es decir,
con el fin de producir un bien o servicio y luego venderlo para generar ganancias

“El objetivo de la empresa es generar ingresos”.

1.2.3.1 Relacion con la creacion de una Empresa Artesanal.

Es aquella caracteristica o propiedad que se supone ser la causa del fendmeno
estudiado. En investigacion experimental se llama asi, a la variable que el

investigador manipula.

Segun (Longenecker, 2007), expresa acerca de la empresa artesanal como aquella

en donde:

La produccion artesanal se caracteriza por corridas de produccion
cortas, solo uno o algunos productos se fabrican antes de que las
maquinas de propdsitos generales pasen a otro esquema de
produccion. Cada trabajo puede ser Unico y requiere un conjunto
especial de pasos de produccion para determinar el producto. Pag.
534.

Es aquella donde se desarrollan productos elaborados en su mayoria manualmente
y en donde las maquinas no tienen protagonismo, es por ello que este tipo de
productos tiene un valor agregado porque tras él hay artesanos que se esfuerzan

por elaborar dichos productos.
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1.2.3.2 Segun la magnitud de una empresa artesanal (microempresa).

Segun la magnitud de una empresa artesanal posee las siguientes caracteristicas:

e Posee de uno a cinco trabajadores.
e Empresa pequefia de seis a cincuenta trabajadores.
e Empresa mediana de cincuenta y uno a doscientos cincuenta trabajadores.

e Empresas grandes mas de quinientos trabajadores.

Caracteristicas de una empresa artesanal (microempresa).

e Tienen organizacion tipo familiar.

e Dirigida y organizada por el propio duefio.

e Generalmente su organizacion es empirica.

e Su produccién no es automatizada.

e La mayoria de los trabajadores son familiares del duefio, por lo cual se la

conoce como empresa familiar.

1.2.4 Artesania como forma de Produccion.

En primer lugar se definiria a la Artesania como: “Forma de produccién manual
de formas completas: baja productividad”. (Diccionario de la Real Academia

Espariola).

Se define a Manufactura: “Forma de produccién manual en serie: mediana
productiva”. (Diccionario de la Real Academia Espafiola). Ademas se
conceptualiza a Industria como: “Forma de produccion mecanizada en serie: alta

productividad”. (Diccionario de la Real Academia Espafiola).
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Estructuralmente los artesanos no tienen posibilidad de competir frente a los
productos provenientes de la forma de produccién manufacturera e industrial y/o

importada debido a que su forma de producir, tiene baja productividad.

Los artesanos, desde sus propias iniciativas y condiciones de desenvolvimiento no
tienen ninguna posibilidad de desarrollarse, debido a que en su mayoria no
generan utilidades para reinvertir en tecnologias que le permitan aumentar su
productividad y mejorar su competitividad; a esto se le suma un sector financiero
que no considera la realidad artesanal y niega la posibilidad financieramente a la
actividad artesanal. El desarrollo de las actividades artesanales requiere de
politicas publicas y programas orientados al sector y a la cooperacion de la
institucionalidad publica y privada.

La participacion y liderazgo artesanal en la gestion del desarrollo del sector,
requiere del fortalecimiento de la organizacion artesanal institucional que apunte a

la visibilidad del sector como sujetos de produccion.

1.2.5 Estudio de Factibilidad.

El estudio de factibilidad es el anélisis que realiza una empresa para determinar si
el negocio que se propone sera factible o no, y cuales seran las estrategias que se

deben desarrollar para que sea exitoso.

Segun (Ramirez & Cajigas, 2004), un estudio de factibilidad podra:

Pronosticar con mayor certeza el rumbo de éxito o fracaso de una idea
de negocio, si se lo realiza dentro de parametros de alta calidad, de
exigencia de emprendedores e inversores sobre ellos mismos y el
equipo encargado de hacer el trabajo en materia de investigacion
necesaria a cumplir, para lograr informacién seria y creible sobre el
proyecto de inversion. Asi pues, responsabilidad y profesionalismo,
conjugados en compromiso con la calidad, es el primer gran
ingrediente requerido para hacer un estudio de factibilidad altamente
confiable. Pag. 44.
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La investigacion de factibilidad en un proyecto se basa en descubrir cuéles son los
objetivos de la sociedad, luego determinar si el proyecto es beneficioso para que

la organizacion logre sus objetivos.

1.2.5.1 Elementos de un estudio de Factibilidad.

e Estudio de Mercado; tiene como finalidad determinar si existe o no, una
demanda que justifique la puesta en marcha de un programa de produccién de
ciertos bienes o servicios, en un espacio de tiempo.

e Estudio Técnico; pretende verificar la posibilidad técnica de fabricacion del
producto, o produccion del servicio, para lograr los objetivos del proyecto.

e Estudio Financiero; se encargan de ordenar y sistematizar la informacion de

tipo monetario que proporcionaron las etapas anteriores.

Elaborar los cuadros analiticos para la evaluacion del proyecto y evaluar los

antecedentes anteriores para determinar su rentabilidad.

1.2.5.2 Etapas de un estudio de Factibilidad.

El estudio de factibilidad en un proceso en el cual intervienen 4 grandes etapas:

Idea, Pre Inversion, Inversion, Operacion

e La etapa ldea; es donde la organizacion busca de forma ordenada la
identificacion de problemas que puedan resolverse u oportunidades que
puedan aprovecharse.

e La etapa Pre Inversion; es la que marca el inicio de la evaluacién del
proyecto.

e Ellaesta compuesta por tres niveles: Perfil; Pre Factibilidad; y Factibilidad

e El nivel Perfil, es la que se elabora a partir de la informacion existente del

juicio comun y de la experiencia.
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e EI nivel de Pre Factibilidad, se profundiza la investigacion y se basa
principalmente en informaciones de fuentes secundaria para definir con ciertas
aproximaciones, las variables principales referidas al mercado, a los técnicos
de produccioén y al requerimiento financiero.

e El estudio mas acabado es el que se realiza en el Nivel de Factibilidad y
constituye la culminacién de los estudios de pre inversion, que comprenden el
conjunto de actividades relativas a la concepcion, evaluacion y aprobacion de
las inversiones, teniendo como objetivo central garantizar que la necesidad de
acometer cada proyecto esté plenamente justificada y que la solucion técnica-

econdmica sean las mas ventajosas para el pais.

1.2.5.2.1 Producto.

Segun (Kotler, 2008), el producto “es algo que puede ser ofrecido a un mercado
con la finalidad de que se le preste atencion, sea adquirido, utilizado o consumido,
con objeto de satisfacer un deseo o una necesidad”. Pag. 473.

Los productos se caracterizan por ser elaborados de forma totalmente artesanal,
utilizando productos de primera calidad el cual permita obtener un chocolate fino
y Unico en sabor, transmitiendo a quienes tienen el placer de degustar estas
delicias. Las paletas y bombones de diferentes disefios son los principales
productos a elaborar en la empresa artesanal para ofrecer a los clientes. Dichos
productos estaran a la venta inmediata, o por medio de pedido a través del

catalogo a disefiar para dar a conocer los productos.

Producto elaborado con ingredientes especiales que ofrecen beneficios para la
salud como vitaminas, minerales, antioxidantes, endulzantes no caloricos,
proteinas, entre otros; asi como ingredientes que brindan energia o relax,

permitiendo mejorar el bienestar de las personas.

Etapas del Producto:

El ciclo de vida de un producto se caracteriza porque consta de cuatro etapas:
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a) Introduccion.
b) Crecimiento.
c) Madurez.

d) Declinacion.
Introduccion.

Segun (Mario, 2002), la etapa de introduccién:

“Comienza en el momento en que se pone en venta un producto por
primera vez. Es un periodo en el cual las ventas crecen lentamente a
medida que el producto va siendo conocido. Durante esta etapa, las
utilidades son inexistentes, pues se invierte gran cantidad de dinero en
el lanzamiento del producto”. Pag. 67.

Durante el periodo de esta etapa se lanza el producto al mercado mediante un
programa de marketing.

Esta etapa es una de las mas riesgosas y costosas, porque se debe invertir gran
cantidad de dinero para asi poder obtener la aceptacion del producto en el

mercado.

Crecimiento

Segin (Mario, 2002), la etapa de crecimiento “es un periodo en el que se
incrementan las utilidades, a medida que las erogaciones por publicidad y

promocion se reparten en un gran volumen de ventas”. Pag. 67.

Esta etapa llamada aceptacion del mercado, crecen las ventas y las ganancias, los
competidores entran al mercado frecuentemente en grandes cantidades si la

posibilidad de obtener fuertes ganancias son atractivas.

Madurez.

Segun (Mario, 2002), en este periodo:
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“Se produce una disminucion en el crecimiento de las ventas, pues el
producto ha sido aceptado por la gran mayoria de los compradores
potenciales. Durante esta etapa, las utilidades se estabilizan o
disminuyen porque aumentan las inversiones destinadas a soportar la
marca, para defender al producto de la competencia. En esta etapa se
deben considerar estrategias de mercado, de producto y de
modificacion de la mezcla de marketing” Pag. 67 -68.

En la etapa de madurez las ventas siguen incrementdndose pero con menor
rapidez, cuando las ventas se estancan, declinan las ganancias tanto de
productores como de intermediarios la causa principal es una intensa competencia

de precios.

Declive.

Segun (Mario, 2002), en esta etapa “las ventas muestran un fuerte deterioro, y
disminuyen las ganancias. Esto incrementa la guerra de precios con el

consiguiente abandono del mercado por algunas empresas”. Pag. 68.

El producto puede situarse en esta etapa debido a varias causas. EI chocolates es
un alimento saludable, y ha sido objeto de numerosos estudios cientificos que
certifican sus propiedades y los distintos beneficios que traen para la salud, tanto
psiquica como fisicamente. Ademas de su inclusion en la dieta diaria generara
placer por su sabor y por las endorfinas que libera el cerebro, en la chocolateria se
ofrece variedades de bombones, paletas, entre otros. Con la més alta calidad en el
desarrollo de sus productos y disefios y elaboracion, con el fin de garantizar la

satisfaccidn del cliente al ofrecer productos de exclusivos y deliciosos.
1.2.5.2.2 Mercado.
Segin (Sulser, 2004), el mercado es el “conjunto total de personas u

organizaciones con necesidades por satisfacer, dinero para gastar y la disposicion

y la voluntad de gastarlo”. Pag. 67.
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Es uno de los principales aspectos restrictivos para definir el tamafio del proyecto,
ya que la poblacion total a la que va dirigido el producto se limita a la poblacién
de la zona urbana del canton Playas que es de 41,935, puesto que todos los
extractos de dicha poblacion ya estdn considerados. Por medio del estudio de
mercado se obtienen datos cuantificables a la demanda del producto o servicio a
ofrecer, determinar las preferencias del consumidor, caracteristicas del producto y
precio dispuesto a pagar por el cliente, identificar los posibles canales de
distribucion y los medios publicitarios idoneos para llegar a la mente del

consumidor.

1.2.6 Analisis Técnico y Financiero.

1.2.6.1 Analisis Técnico.

Segun (Murphy, 2003), el analisis técnico es “el estudio de los movimientos del
mercado, principalmente mediante el uso de gréaficos, con el propésito de
pronosticar las futuras tendencias de precios. Pag. 27.

En tanto que (Meza, 2013), el estudio técnico:

Pretende verificar la posibilidad técnica de fabricacion del producto, o
produccion del servicio, para lograr los objetivos del proyecto. El
objetivo principal de este estudio es determinar si es posible lograr
producir y vender el producto o servicio con la calidad, cantidad y
costo requerido; para ello es necesario identificar tecnologias,
maquinarias, insumos, materias primas, procesos, entre otros. Pag. 23.

Los operadores técnicos utilizan datos de operaciones (como cotizaciones previas
y volumenes de operaciones) junto con indicadores matematicos para tomar sus

decisiones a la hora de operar.

A nivel técnico si es factible la idea de negocio, ya que el pais produce cacao de
excelente calidad y cuenta con la mas alta tecnologia en el sector, lo que facilita la

obtencion de materia prima nacional para los productos. Por lo tanto, los insumos
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como la maquinaria para el negocio si se pueden adquirir en el pais y no
representa ningun tipo de problema al momento de adquirirla y asi no afectar el

desarrollo de la empresa.

1.2.6.2 Analisis financiero.

Se trata de un proceso de reflexion con el fin de evaluar la situacion financiera
actual y pasada de la empresa, asi como los resultados de sus operaciones, con el
objetivo basico de determinar, del mejor modo posible, una estimacion sobre la

situacion y los resultados futuros.

Segun (Baena, 2010), define el analisis financiero como:

“Un proceso de recopilacion, interpretacién y comparacion de datos
cualitativos y cuantitativos, y de hechos histéricos y actuales de una
empresa. Su proposito es obtener un diagndstico sobre el estado real
de la compaiiia, permitiéndole con ello una adecuada toma de
decision”. Pag. 12.

En tanto que (Rubio, 2005), expresa que el proceso de analisis consiste en:

“La aplicacion de un conjunto de técnicas e instrumentos analiticos a
los estados financieros para deducir una serie de medidas y relaciones
que son significativas y Utiles para la toma de decisiones. En
consecuencia, la funcion esencial del analisis de los estados
financieros, es convertir los datos en informacion util, razon por la que
el andlisis de los estados financieros debe ser basicamente decisional”.
Pag. 2.

El analisis financiero comprende a la ultima etapa de la formulacion del proyecto,
recoge y cuantifica toda la informacion proveniente de los estudios de mercado,
estudio técnico y estudio organizacional. Las etapas mencionadas son

secuenciales, lo que indica que se deben realizar en ese orden.
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Una vez que el evaluador del proyecto se haya dado cuenta que existe mercado
para el bien o servicio, que no exista impedimentos de orden técnico y legal para
la implementacion del proyecto, se procede a cuantificar el monto de la inversion
necesaria para que el proyecto entre en operacion y definir los ingresos y costos

durante el periodo de evaluacion del proyecto.

Con esta informacion se realiza, a través de indicadores de rentabilidad, la

evaluacién financiera.

1.2.6.2.1 Célculo de la Tasa Interna de Retorno TIR:

Segun (Sapag, 2001), la tasa interna de retorno (TIR) “mide la rentabilidad como

un porcentaje”. Pag. 156.

Por lo tanto es conveniente realizar la inversion en un proyecto cuando la tasa
interna de retorno interno es superior a la tasa de interés promedio del mercado.

La tasa interna de retorno es aquella tasa que iguala el VAN a cero. Ademas se la
conoce como una tasa rentable derivado de la reinversion de flujos netos dentro de

una operacion del negocio y cominmente se expresa en porcentaje.

1.2.6.2.2 Calculo de la Valor Actual Neto VAN:

Segun (Hamilton & Pezo, 2005), el valor actual neto “es la suma de todos los
flujos actualizados de efectivo futuros de una inversion o un proyecto, menos
todas las salida”. Pag. 172.

El VAN es el método mas conocido, y generalmente aceptado por los evaluadores
financieros de proyectos, debido a que mide la rentabilidad de un proyecto en
valores monetarios que superan a la rentabilidad deseada después de recuperar la

inversion realizada en el proyecto.
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1.2.6.2.3 Flujo de Caja.

El flujo de caja recibe varios nombres: flujo de efectivo, cash flow, presupuesto

de caja, planeacion y control de efectivo, entre otros.

Segin (Duarte & Fernandez, 2005), el flujo de caja es “una importante
herramienta para la direccion, pues ayuda a estimar las necesidades de efectivo de

la empresa en diversas épocas del afio”. Pag. 78.

El flujo de caja es el estado financiero que registra cronoldgicamente el
movimiento del efectivo de la empresa, es decir, entradas y salidas de dinero en

un periodo determinado.

1.3 DIVERSIFICACION DE PRODUCTOS Y COMERCIALIZACION.

En la diversificacion de productos y comercializacion intervienen varios aspectos,
aunque a veces existe confusion entre comunicacion e informacion, la diferencia
basica es que la comunicacion puede incluir sentimientos, actitudes y emociones
no expresables, mediante la palabra y la informacion es comunicacién, pero no

toda la comunicacion es informacion.

Las particulares especificaciones de la comunicacion empresarial vienen dadas
por los medios especiales que usan para la misma, los medios mas selectos serian

en términos generales:

. La publicidad es la mas conocida y establece la base de la comunicacién
comercial de la empresa y un elemento imprescindible en las estrategias de

posicionamiento.

. La publicacién tiene un caracter ideolégico que se diferencia de la

publicidad.
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. Las relaciones publicas, que son parte de la comunicacion empresarial y
sus actividades se desarrollan tanto en el ambito de la comunicacién

externa e interna.

Desde un punto de vista genérico, lo deseable dentro de la organizacién es una
accion integrada de estas técnicas que permitan alcanzar los objetivos de

posicionamiento disefiados por la organizacion.

1.3.1 Caracteristicas Demograficas.

Segun (Schiffman & Lazar, 2005), expresa que:

Las caracteristicas demograficas, como edad, sexo, estado marital,
ingresos, ocupacién y educacién, son las que se emplean mas a
menudo como base para la segmentacion de mercados. La demografia
se ocupa de las estadisticas viables y susceptibles de medirse de una
poblacion. La informacion demografica a menudo es la ruta mas
accesible y efectiva, en términos de costos, para identificar un
mercado meta. Pag. 55.

Se trata del ambiente externo de la empresa en donde aquella se desenvuelve y
estdn conformadas por aquellos componentes que de una u otra manera estan
relacionados con la organizacion y si alguno de estos es afectado por algin

motivo de la misma.

e Factor Econdémico: Es el comportamiento econémico de la organizacion es
decir con la economia que cuenta el pais como son los costos, ingresos, indice
de crecimiento e inflacion.

e Factor Tecnoldgico: Son los factores relacionados con la empresa, en cuanto
a la adquisicion de maquinarias, materiales, herramientas.

e Factores Politicos: Asuntos de politicas con respecto a los érganos de

representacion Camara, Asambleas y Consejos.
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e Factor Geografico: Espacio, clima y recursos naturales todo lo relacionado
con la que la rodea a la organizacion.

e Factores Legales: Relacionado con leyes emitidas en el Ecuador,
Constitucion de la Republica, las que emiten la ley de compafiia, codigo de
produccion la Ley de Economia Popular y Solidaria.

e Factores Culturales: Todo sobre creencias y costumbres la forma de vida que
han adoptado las personas en el transcurso de los tiempos.

e Factor Ecoldgico: Formas de prevenir y los dafios que causa la empresa al
medio ambiente y las formas de reciclajes o evitar utilizar desechos.

e Factor Competitivo: Todo que se relaciona como un producto puede ingresar

a un mercado tiene mucho que ver con la globalizacion.

1.3.2 Organizacién Econémica.

Las organizaciones econdmicas son entidades creadas por personas que perciben
una necesidad insatisfecha en el mercado y se dan a la tarea de desarrollar una
solucion que ademas genere un beneficio, logrando alcanzar de esta manera fines

individuales y colectivos.

En el escenario macroeconémico la organizacion de la economia se inicia con el
ordenamiento del aparato productivo del pais, se debe partir del establecimiento

de la matriz productiva que sustentara la produccion de la nacion.

La organizacion de econdémica se asocia a un marco juridico que regule la
actividad productiva tanto nacional, publica o internacional, estableciendo reglas
de juego claras, regulaciones que permitan la conservacion del medio ambiente,
normas que promuevan el incentivo a la inversion, el trabajo digno y la seguridad
social, leyes que impidan la explotacion laboral. Todo esto cobijado bajo una

norma tributaria que asegure una correcta redistribucion de la riqueza del pais.
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Desde el punto de vista microeconémico, la economia se organiza a través de la
empresa y las familias, tanto los unos como los otros deben partir de mantener un
presupuesto equilibrado, con mecanismos de control permanente para mantener

un equilibrio ideal.

1.3.3 Relacion de género en las actividades productivas (PEA).

A mediados del presente el Instituto Nacional de Estadisticas y Censo publico en
su pagina oficial informacion que concierne al Censo Econémico realizado en el
pais, en donde se evidencia la actividad agro productiva en dichos sectores del

Ecuador.

Uno de los indicadores relacionados con el presente estudio es del empleo que
concentran las empresas, que expresa que una empresa con 200 trabajadores
concentra el 50% de empleo remunerado con un salario 5 veces mayor a lo
normal, invierten 13 veces mas en el &mbito de capacitacion y formacion a la vez

que representan el 0,18% de los establecimientos econdmicos censados.

1.3.4 Desarrollo del area de estudio.

En el area de comercializacion nos encontramos con la distribucion a las partes
que intervienen en nuestro proceso con el fin de poner los bienes a disposicion de
nuestros consumidores, con una distribucion efectiva lograremos la diferencia por
tanto una ventaja competitiva, de considerar los puntos de ventas disponibles,

ubicacion, dimension y ambientacion para los productos de ventas.

1.3.5 Formas de organizacion colectiva.

El punto de nuestra actividad econdmica es obtener medios para satisfacer las

necesidades, nos encontramos con la legislacion de nuestro pais que se puede
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adoptar para nuestro desarrollo y responsabilidad relacionandolo con marketing y
de recursos donde definiremos la forma juridica de nuestra empresa, modelo y

actividad.

e Unipersonal: Es el propietario o persona con capacidad de ejercer el comercio
de forma limitada con el capital invertido y pueden verse afectados por el
accionista de la empresa.

e Sociedad Colectiva: Son las empresas conformadas por una 0 mas personas
que responden también de forma limitada al capital y existe participacion en

cada uno de ellos.

1.3.6 Factores Productivos.

Segun (Sepulveda, 1995), “los factores productivos son todos recursos requeridos

para producir bienes y servicios” Pag. 89.

En nuestros factores productivos tenemos principalmente la mano de obra,

equipos de produccion, constituyendo la inversion y gastos de proceso de

produccion.

Los factores de produccion son los recursos que una empresa o una persona utiliza

para crear y producir bienes y servicios.

Se clasifican en tierra, trabajo, capital (fisico), capital humano, tecnologia.

e El factor tierra es el primer factor que se necesita para producir.

e El capital lo constituyen todos aquellos objetos fisicos que son necesario para

producir bienes y servicios: entre ellos fabricas, almacenes y maquinarias.
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e El trabajo resulta fundamental en el proceso productivo, es aportado por las
personas que utilizando la tierra y el capital, producen bienes y servicios.
Existen maltiples factores que hacen que una persona sea mas productiva:

formacion, experiencias, tipo y cantidad de capital del que dispone la empresa.

o El capital humano hace referencia a la calidad de trabajadores involucrados en

un proceso productivo.

e La Tecnologia es determinante para el crecimiento econémico, el desarrollo
tecnolégico permite que con el mismo trabajo y capital aumente la

produccion.

Esta funcidn de produccion es la partes de las empresas que se encarga de fabricar

los productos crear riquezas y también afiadir valor a los productos.

1.3.5 Recursos del area de estudio.

Los recursos necesarios para el desarrollo de la empresa artesanal en la actividad
de elaboracion y comercializacion de productos del chocolate son los siguientes:
recursos materiales y técnicos para la construccion fisica del proyecto, ya que se
cuenta con el recurso principal que es el terreno, Recursos Humanos, personas que
aportaran con sus conocimientos mediante el trayecto de la investigacion y el

desarrollo del mismo.

1.3.5.1 Clasificacion de los recursos del area de estudio.

Nuestra empresa artesanal de chocolate contara con un espacio de un terreno de
12 de ancho por 20 de largo para su instalacion para en el futuro contar con un
parqueadero para facilitar el aprovisionamiento de la materia prima y de la
distribucién de repartos, contaremos con 9 personas las cuales conformaran la

elaboracion y comercializacion de los productos.
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Los recursos del area de estudio del presente tema de investigacion cientifica se

clasifican de la siguiente manera:

Recursos Materiales.

Segun (Montalvan, 2000), “se refiere n a todo lo que constituye infraestructura,

INsumos y bienes patrimoniales de la empresa”. Pag. 14.

Los recursos materiales son los bienes tangibles que la estructura puede manejar
para el resultado de sus objetivos y brindar un servicio de calidad. En los recursos

materiales se puede encontrar los siguientes elementos:

e Magquinarias.

e Insumos.

e Productos terminados.
e Elementos de oficina.

e Instrumentos y herramientas.

Detallar los recursos materiales adecuados es un componente clave en la gestion
de las organizaciones, por lo general se debe encontrar un punto Optimo de
recursos materiales, lo que no significa que se deba aumentar la cantidad o la
calidad de los recursos materiales en exceso, debido a que esto representaria un

elevado costo de oportunidad.

Se debe tener en cuenta que los recursos materiales deben ser adecuados para los

recursos humanos con los que cuenta la organizacion.

La ubicacion de la planta productiva y de los puntos de venta también juega un rol
fundamental, ya que determinan los recursos humanos con los que se contaran y

los costos de transporte de insumos y productos.
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Asi también los servicios disponibles para la organizacion, no se debe olvidar que
la administracién debe velar por la calidad, cantidad y el tipo de recursos fisicos

de la empresa.

Recursos Humanos.

Los recursos humanos es el trabajo y conocimiento que aporta el conjunto de
personas de una organizacion, las personas otorgan tiempo y esfuerzo a las
organizaciones, a cambio de un beneficio como puede ser el salario u otras

retribuciones.

Con el término de recursos humanos también se suele asignar a aquella parte de la
organizacion encargada de administrar el personal de la misma. Incluye a los
propietarios, directivos y empleados, las personas aportan a la empresa con sus
conocimientos y experiencia para realizar las tareas que tienen encomendadas en

el conjunto de la organizacion.

Para que una empresa sea efectiva en sus actividades, requiere que se establezcan
buenas relaciones interpersonales, que colaboren, cooperen y actlen en equipo,
generando un alto grado de satisfaccion e integracion en los objetivos de la
empresa, trabajando de esta manera promueve la optimizacion de rendimientos
econdmicos, se veran reflejados sus intereses personales y profesionales en los de

la empresa.

Recursos Financieros.

Segun (Montalvan, 2000), los recursos financieros se refieren a los mecanismos

de manejo de capital que requiere la empresa. Pag. 14.

Los recursos financieros son el efectivo y el conjunto de activos financieros que
tienen un grado de liquidez. Es decir, que los recursos financieros pueden estar

compuestos por:
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e Dinero en efectivo.

e Préstamos a terceros.

e Depdsitos en entidades financieras.
e Tenencias de bonos y acciones.

e Tenencias de divisas.

Los origenes de los recursos financieros de las organizaciones pueden ser varias,

entre las cuales se puede mencionar:

e La principal actividad de la organizacion.
e La venta de los productos o servicios que provee la organizacién al mercado

provee de un flujo de efectivo a la organizacion.

La administracion de los recursos financieros debe planificar el flujo de fondos de
modo que se eviten situaciones en las que no se puedan financiar las actividades
productivas, asegurandose de que los egresos de fondos puedan ser financiados, y
que se eviten elevados costos de financiamiento, es fundamental en este aspecto,
dado que permite tener una idea de las entradas y salidas de efectivo en un periodo
futuro, y al finalizar el periodo poder realizar un control sobre los recursos

utilizados.

Recursos Tecnoldgicos:

Segun (Puchol, 2007), en los recursos tecnoldgicos:

Impera la ley del renovarse o morir. O aceptamos la tecnologia vy el
modus operandi que optimiza los cuatro objetivos universales de toda
empresa, 0 estamos condenados a perder competitividad y, por
consiguiente, a desaparecer del mercado en un plazo mas o menos
largo. Pag. 9.
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La tecnologia incluye, métodos de trabajo, sistemas informaticos, maquinarias,
entre otros. Es un factor muy importante para que la empresa pueda desarrollar su

actividad de maneras mas eficientes y productivas que sus competidores.

1.3.6 Residuos clasificacion y tipo.

El proceso productivo del chocolate como la mayoria de los procesos
productivos, genera uno o0 mas subproductos también llamados productos

derivados.

1.3.6.1 Derivados.

Manteca de cacao:

Manteca de cacao natural organica liquida o solida de color amarillo palido,
proveniente de una mezcla de finos cacaos de primerisimas calidad, grano
organico fermentado, Tipo Trinitario, la cual a través de un rigoroso proceso
desarrollado en mas de 50 afios de experiencia permite lograr y preservar el méas

puro sabor.

Es una mezcla de acidos grasos principalmente palmitico, estearico y oleico, con
una pequefia cantidad de acido linoleico. A temperatura ambiente presenta la
forma de placas o fragmentos duros, superficie untuosa, quebradizos, entre otros.

La fragmentacion es franca y de textura cerosa en estado fundido, es un liquido

oleoso, absolutamente limpido.

También llamada aceitosa de theobroma, es la grasa natural comestible del haba
del cacao, extraida durante el proceso de fabricacion del chocolate y el polvo de

cacao. La manteca de cacao solo tiene un suave aroma a chocolate.
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Es el Unico componente de cacao usado en la fabricacion del dulce llamado
chocolate blanco. Apropiado para la produccion de chocolates, helados,

fabricacién de cosméticos y productos farmacéuticos.

Cacao en polvo.

Centroamericanos de primerisima calidad, de grano fermentado, Tipo Trinitario,
lo que permite preservar el méas puro sabor del chocolate. Es un polvo seco, de
color café oscuro, que tiene el sabor caracteristico de cacao. No es amargo o acido

y es libre de impurezas, olor o sabores extrafios.

Conveniente para helados, leche, galletas, coberturas, chocolates para bebidas en

polvo, confeccion de reposteria y como mezcla en tabaco.

Licor de Cacao.

Licor de caco natural organico liquido sélido de color oscuro muy viscoso no es
amargo o &cido, provenientes de una mezcla de finos cacaos organicos de
primerisima calidad, grano fermentado, Tipo Trinitario, la cual a través de un
riguroso proceso desarrollado en mas de 50 afios de experiencia permite lograr y
preservar el mas puro sabor del chocolate. Apropiado para la produccion de

chocolates y coberturas.

1.3.6.2 Producto final.

El producto final resultante de todo proyecto de inversion corresponde a la
descripcién detallada de la imagen, caracteristicas fisicas, quimicas, estructurales
segun sea el caso del bien o servicio, lo cual se conoce como producto terminado

0 producto final.

En el caso del presente proyecto de inversion, el producto final son los chocolates

elaborados artesanalmente con las siguientes caracteristicas:
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Especificaciones técnicas del producto.

Analisis visual.

A traves del analisis visual se determina la textura del chocolate, que cominmente
suele tener un color marrén muy oscuro, brillante y uniforme, y sin alteraciones

como macula, burbujas o hendiduras.

Analisis tactil.

A través del andlisis tactil se identifica la firmeza del chocolate, es decir que no
debe estar pegajoso, y al partirlo, debe poseer una resistencia minuscula; al
contrario, si al partirlo se forman astillas, quiere decir que el chocolate esta muy
seco. Mientras que en boca, debe disolverse facilmente de forma continua y
completa, es decir sin rastro alguno de granulosidades, como prueba final de que

el chocolate tiene la textura necesaria para su posterior proceso.

Andlisis auditivo.

A traveés del andlisis auditivo se determina que el sonido al partirlo debe ser seco y

un tanto quebradizo.

Analisis olfativo

Mediante el andlisis olfativo se tendrén en cuenta la directa y la indirecta (por via

retronasal).
Andlisis gustativo.

Mediante el anélisis gustativo se determina el sabor del chocolate que debe ser
amargo con puntos de acidez y de dulzor, con toques de pifia, platano, vainilla,
canela, azafran, entre otros. Cada pieza de chocolate tiene el valor proteinico que

se muestra en la siguiente tabla nutricional:
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ILUSTRACION N° 3 Informacion Nutricional

Caracteristicas 100grs. 60grs
Calorias 381 229
Proteinas 33 20

Carbohidratos 51 30.6

Lipidos 5 3
Minerales 2 1.2
Colesterol 0 0

Fuente; Informacién Nutricional
Elaborado por: Sendy Briones Cujilan

Ingredientes del producto.

Para la elaboracion del producto se necesitaran los siguientes ingredientes:

. Moldes para chocolates en forma del personaje que se desea hacer.
. Cobertura de chocolate blanco.

. Colorante a la grasa especial para chocolateria.

. Pincel de cerdas sencillo.

. Un palito de brocheta 0 mondadientes.

. Palitos de plasticos especiales para paletas relleno.

1.4 MARCO SITUACIONAL.

1.4.1 Resefia historica del canton Playas.

Playas, es uno de los 25 cantones que conforman la provincia del Guayas esta
situada a 96 kilometros de la ciudad de Guayaquil. En el afio de 1910, Playas se
constituyé como parroquia y finalmente en 1989 alcanzo su separacion del canton
Guayaquil y cantonizacién. Playas se constituyd como unico balneario de la
provincia del Guayas lo cual proporciono una mejor inversion sobre este cantén y

su infraestructura turistica.
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ILUSTRACION N° 4 Mapa de Playas

# Uos 4
g f
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Fuente: Mapa de Playas-Google
Elaborado por: Sendy Briones Cujilan

El canton Playas deriva su nombre por sus amplias playas, una de las mas
extensas de Latinoamérica, General Villamil se deriva por el nombre de uno de
los proceres de la Independencia del Ecuador como fue el General José de
Villamil Joly, cabe recalcar que este es el nombre de la cabecera cantonal y no del
cantobn como muchas personas aseguran. Eladio Criollo historiador local,
manifiesta que los primeros habitantes de Playas provienen del Cacique Tumbala

de la Isla Puna, personaje legendario en la historia de los pueblos de Santa Elena.

Tdmbala al igual que Rumifiahui o Atahualpa tiene para los ecuatorianos un
significado en la historia nacional como un simbolo de resistencia indigena a la
dominacién de los incas y posteriormente a los conquistadores espafioles. El
pueblo actual se fundé a fines del siglo pasado, los pozos de algarrobo, sitio
ganadero de mediados del siglo pasado, en ese momento el puerto de pescadores

era la bahia de Chapoya al noreste del pueblo de hoy.
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Si bien es cierto Criollo entrega un fragmento de la historia de Playas, en base a
una investigacion bibliografica y testimonial, Estrada va mas alld y presenta un
estudio cientifico y arqueoldgico, es decir una investigacion de campo y
laboratorio; por consiguiente se acerca mas a la realidad sobre los primeros

habitantes de Playas.

Tanto Guerra como Estrada concuerdan con aseverar que en todo el perfil
costanero habitaban muchas tribus aborigenes y por este sector una comunidad
llamada los “Chupoyos”, que en el dialecto de Puruha-Mochica significa
“vertiente de agua” y en la misma lengua se conocen otros asentamientos que van
desde Engunga, Engabao, Puna y cruza todo el Golfo de Guayaquil hasta el resto
de las provincias costeras todo este territorio defendido por el Cacique Tumbala.

Fueron muchos los cantonizadores algunos ilustres y valerosos playenses, algunos
de ellos ya muertos, quienes durante una larga lucha lograron finalmente el 15 de
Agosto de 1989 la ansiada cantonizacion de Playas.

1.4.2 Geografia.

El terreno del canton Playas es plano, aunque al norte se levantan cerros pero de

poca altura como:

e El Cerro Colorado.
e Cerro Verde.
e Cerro Picon.

e Cerro Cantera.

Las costas son extensas; los Balnearios mas importantes del cantén se encuentran
al sur. Los principales rios son: el Rio de Arena, los Mofiones y el Tambiche. El

clima es ardiente y seco, en las playas se siente el fresco de la brisa marina.
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1.4.3 Actividades tradicionales.

En el canton Playas como en la mayoria de sitios de la regidén costanera, se
desarrollan una gran variedad de actividades tradicionales tales como las que a

continuacion se detalla:

Fiestas Patronales que se desarrollan durante el mes de septiembre, las misma que
estan a cargo de la Iglesia Catdlica, en honor a la Virgen de las Mercedes como
patrona del canton. Fiestas de San Pedro y San Pablo, en el mes de junio en
honor a los pescadores del pueblo, dada que es una de las actividades productivas
mas antiguas de la zona. Las fiestas cantonales en el mes de agosto, por la
cantonizacion e independencia politica que estan a cargo del Gobierno Autbnomo

Descentralizado Municipal.

Adicionalmente en cada barrio por tradicion celebran otra gran variedad de

festividades en diferentes épocas del afio.

1.4.4 Procedencia de la materia prima.

Los primeros indicios de plantaciones de chocolate surgieron en la época colonial,
aproximadamente en el afio 1600, en donde se visualizaba esta actividad en las
orillas Rio Guayas y que luego se expandieron a las orillas de los rios que se
encontraban arriba como son el Daule y Babahoyo, de alli surge el nombre de

“cacao de arriba” conocido en el mercado internacional.

El tipo de cacao que se denomina nacional pertenece a los denominado forasteros
amazonicos. El tipo de caco denominado “cacao de arriba” por su exquisito aroma
floral es procedente exclusivamente del Ecuador. Las plantaciones comerciales de
cacao se encuentran localizadas principalmente en la region litoral del pais, en una
franja altitudinal que va desde el nivel del mar hasta 500 m.s.n.m., en la que se

identifican tres zonas caracteristicas: norte, centro y sur.
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La zona norte comprende las provincias de Esmeraldas, Manabi, las estribaciones
occidentales de la Cordillera en las provincias de Pichincha y Cotopaxi; y dentro
de ellas las plantaciones de cacao se ubican en: Esmeraldas: Quinindé, Viche,
Esmeraldas, San Lorenzo y Muisne; Manabi: Chone, ElI Carmen, Calceta,
Rocafuerte y Pichincha; Pichincha: Santo Domingo de los Colorados; Cotopaxi:

La Mané, El Corazén y San Miguel.

Los suelos de esta zona son en su mayor parte de origen volcanico, con
precipitaciones promedio de 2000 mm anuales, concentrados en el periodo
lluvioso de diciembre a abril, en tanto que el periodo seco corresponde a los
meses de junio a noviembre. Se estima que en total existen 80 000 hectareas de

plantaciones de edad avanzada.

La zona central comprende la parte norte de la Cuenca del Rio Guayas y la
provincia de Los Rios. Guayas: Balzar, Colimes, Santa Lucia, Salitre, Los Rios:
Vinces, Palenque, Baba, Guare, Isla Bejucal San Juan, Pueblo Viejo, sur de
Ventanas, Catarama, Ricaurte, Babahoyo y Quevedo. Esta zona tiene excelentes
condiciones de suelo, féertiles y profundas. La pluviosidad promedio anual es de

1000 mm distribuida entre los meses de diciembre a julio.

El cacao proveniente de esta zona se lo conoce comercialmente como “Arriba” y
tiene una extension de plantacion de aproximadamente 107 000 hectareas. Por su
potencial de produccién se justifica inversiones para procesos de renovacion y

rehabilitacion de huertos.

La zona sur corresponde a la parte sur de la provincia del Guayas y la provincia de
El Oro: Guayas: Milagro, Naranjito, Naranjal, Balao Chico, Tenguel; El Oro:

Santa Rosa, Machala, EI Guabo y Tendales.

La precipitacion pluvial en esta zona tiene un rango entre 500 a 1 000 mm anuales

y los suelos son de buenas caracteristicas para el cultivo.
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Las condiciones climaticas son menos propicias para el desarrollo de
enfermedades. La superficie plantada es de aproximadamente 80000 hectareas. En
las estribaciones de la Cordillera Occidental, de las provincias de Bolivar (San
José del Tambo), Chimborazo, Cafiar y Azuay existen aproximadamente 13000
hectareas y en la Amazonia 6000, que corresponden al 11 y 2%, respectivamente.
También existe en mercado materia prima ya elaborada como barras de chocolate
las cuales se encuentran a disposicion de los consumidores sobre todo en las
secciones de pasteleria de los supermercados de la ciudad de Guayaquil, por lo

tanto la adquisicion de la materia prima es totalmente viable y factible.

1.5 MARCO LEGAL.

1.5.1 Constitucion de la Republica del Ecuador 2008.

En la Constitucion de la Republica en su capitulo sexto, Trabajo y produccion
segun el Art. 319, “Se reconocen diversas formas de organizacion de la
produccion en la economia, entre otras las comunitarias, cooperativas,
empresariales pablicas y privadas, asociativas, familiares, domésticas, autbnomas

y mixtas.

El estado ecuatoriano promovera las formas de produccion que aseguren el buen
vivir de la poblacién y desincentivara aquellas que atentan contra sus derechos o
los de la naturaleza; alentara la produccion que satisfaga la demanda interna y

garantice una activa participacion del Ecuador en el contexto internacional.

En el Art. 320.- En las diversas formas de organizacién de los procesos de
produccion se estimulara una gestion participativa, transparente y eficiente. La
produccion en cualquiera de sus formas, se sujetard a principios y normas de
calidad, sostenibilidad, productividad sistematica, valoracion del trabajo y

eficiente econdmica y social.
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1.5.2 Segun la Ley de Companiias.

Existe la Sociedad Mercantil, Segin (Quevedo, 2004), la sociedad mercantil:

Nace de un contrato plurilateral o de organizacién que se distingue de
los contratos bilaterales de cambio (sinalagméticos), como la compra-
venta, mutuo, entre otros, ya que en estos Ultimos las volantes y los
intereses de las partes son opuestos, y en el contrato de sociedad los
intereses se coordinan para realizar un fin comadn. Pag. 48.

Este tipo de empresa, es otra opcién de vida juridica para la creaciéon de una
empresa artesanal que se dedica a la actividad de elaboracion de paletas y

bombones de chocolate.

La clasificacién de la sociedad mercantil se enmarca en el art. 2.

a. Lacompafiia en nombre colectivo.

b. La compafiia en comandita simple y dividida por acciones.
c. Lacompafiia de responsabilidad limitada.

d. Lacompafiia anbnima;y,

e. Lacompafiia de economia mixta.

Sociedad en nombre colectivo.

Segun (Quevedo, 2004), la sociedad en nombre colectivo es la primera de las
sociedades de personas, y es “aquella que existe bajo una razon social y en la que
todos los socios responden de manera subsidiaria, solidaria e ilimitadamente de
las obligaciones sociales”. Pag. 58.

Las obligaciones sociales estan garantizadas por la responsabilidad ilimitada y
solidaria de todos los socios, siendo el nombre de ellos el que forma la
denominacion social de la misma, su capital esta constituido por los aportes en
dineros, especies o industrias. Esta compafiia es administrada por todos los socios

o0 por algunos de ellos.
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Sociedades en Comandita.

Segun (Federico, 2000), la sociedad en comandita simple es:

“ que tiene dos tipos de socios: el socio comanditado, cuyas
responsabilidad es la del socio de la colectiva, vale decir que responde
en forma subsidiaria, solitaria e ilimitada por las deudas sociales y el
socio comanditario, que responde solo por el capital que se
compromete a aportar”. Pag. 245.

Los comanditarios responden hasta por el monto de su aporte, teniendo en
cuenta que cualquier socio comanditario que forme parte de la
administracion deberd responder como cualquier socio comanditas.

Sociedad Responsabilidad Limitada.

Segun (Quevedo, 2004), la sociedad de responsabilidad limitada es:

“La que se constituye entre socios que solamente estan obligados al
pago de sus aportaciones, sin que tales partes sociales puedan ser
representadas por titulos negociables a la orden o al portador, pues
solo sera cedibles en los casos y con los requisitos que marca la ley”.

Pag. 69.

El capital minimo para la suscripcion debe ser de cuatrocientos dolares entregados

para la constitucion de la misma no menos del 50% en efectivo y la totalidad del

aporte hecho en especies.

Sociedades andnimas.

Segun (Quevedo, 2004), la sociedad an6nima es:

La que existe bajo una denominacién social y se compone
exclusivamente de socios cuya obligacion se limita al pago de sus
acciones. La sociedad andnima es el clasico y tipico ejemplo de las
sociedades de capital (el poder y los derechos de los socios se
determina por la cuantia o el monto de su aportacion en el capital
social). Pag. 79.
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Las obligaciones de los socios estan garantizadas por un capital determinado,
dividido en partes iguales denominadas acciones de fécil negociacion sin afectar
el acta constitutiva de la sociedad, pueden ser comunes o preferentes. Las

asambleas podran ser ordinarias.

Sociedades de Economia Mixta.

En la situacién juridica de la empresa, también existe la Economia Mixta,

combina la inversion.

Segun (Medina, 2010), la sociedad de economia mixta son:

Sociedades industriales y comerciales que se constituyen con el aporte
de recursos publicos y de los particulares. Es mixta cualquier sociedad
en la que tenga participacion el Estado sin consideracion a su
porcentaje, pero aquellas que superen el 90% de capital estatal se
someten al régimen de empresas industriales y comerciales del estado.
Péag. 537.

En el art. 20.- Las compafiias constituidas en el Ecuador, sujetas a la vigilancia y
control de la Superintendencia de compafiias enviaran a ésta, en el primer

cuatrimestre de cada afo lo siguiente:

a. Copias autorizadas del Balance General Anual, del Estado de la cuenta de
pérdidas y ganancias, asi como de las memorias e informes de los

administradores y de los organismos de fiscalizacion establecidos por la ley.

b. La nomina de los administradores, representantes legales y socios accionistas;

Y,

c. Los deméas datos que se contemplaren en el reglamento expedido por la

Superintendencia de compafiias.
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1.5.3 Plan Nacional de Desarrollo del Buen Vivir.

En las politicas publicas del Plan nacional de Desarrollo del Buen Vivir para el
periodo del 2013-2017, en el Objetivo 8 “Consolidar el sistema econdémico
social y solidario, de forma sostenible”. (PNDBV, 2013).

Este objetivo esta definido como “el sistema economico mundial requiere renovar
su concepcién, priorizando la igualdad en las relaciones de poder, tanto entre

paises como al interior de ellos.

De igual manera, dando prioridad a la (re)distribucion y al ser humano, sobre el
crecimiento econémico y el capital (SENPLADES, 2009). Esta nueva concepcion
permitird concretar aspectos como la inclusién econémica y social de millones de
personas, la transformacion del modo de produccién de los paises del sur, el
fortalecimiento de las finanzas puablicas, la regulacion del sistema econémico, y la

justicia e igualdad en las condiciones laborales”.

En el Objetivo estratégico N° 8.9 “Profundizar las relaciones del Estado con el
sector popular y solidario”. El Literal. J) “Fomentar la asociatividad para el
sistema econdmico popular y solidario organizado y con poder de negociacion, en

los diferentes encadenamientos productivos donde ejercen su productividad”.

Esta propuesta también tiene su fundamento en el Objetivo 9 “Garantizar el
trabajo digno en todas sus formas”, donde los principios y orientaciones para el
Socialismo del Buen Vivir reconocen que la supremacia del trabajo humano sobre

el capital es incuestionable.

De esta manera, se establece que el trabajo no puede ser concebido como un factor
mas de produccidn, sino como un elemento mismo de Buen Vivir y como base

para el despliegue del talento de las personas.
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1.5.4 Ley de Gestion Ambiental

Para el objeto de estudio, es necesario considerar la Ley de Gestion Ambiental,

tales como:

Art. N° 1.- La presente ley establece los principios y directrices de politica
ambiental; determina las obligaciones, responsabilidades, niveles de participacion
de los sectores publico y privado en la gestion ambiental y sefiala los limites

permisibles, controles y sanciones en esta materia.

Art. N° 2.- La gestion ambiental se sujeta a los principios de solidaridad,
corresponsabilidad, cooperacién, coordinacion, reciclaje y reutilizacion de
desechos, utilizacion de tecnologias alternativas ambientalmente sustentables y

respecto a las culturales y practicas tradicionales.

Art. N° 4.- Los reglamentos, instructivos, regulaciones y ordenanzas que, dentro
del ambito de su competencia, expidan las instituciones del Estado en materia
ambiental, deberan observar las siguientes etapas, segun corresponda: desarrollo
de estudios técnicos sectoriales, econdémicos, de relaciones comunitarias, de
capacidad institucional y consultas a organismos competentes e informacion a los

sectores ciudadanos.

Art. N° 19.- Las obras publicas, privadas o mixtas, y los proyectos de inversion
publicos o privados que puedan causar impactos ambientales, seran calificados
previamente a su ejecucion, por los organismos descentralizados de control,
conforme el Sistema Unico de Manejo Ambiental, cuyo principio rector sera el

precautelatorio.

Al final de la investigacion se calificara el impacto ambiental, segun la categoria a

la linea base, y evaluacion para acceder a la licencia correspondiente.
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CAPITULO II

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1 DISENO DE LA INVESTIGACION.

Segun (Emile Durkheim) Expresa:

“La metodologia cuantitativa presenta como estrategia de
investigacion el empirismo o positivismo metodoldgico, es decir se
centra en los aspectos observables susceptibles de cuantificacion, y
utiliza la estadistica para el analisis de los datos. Se contrapone a la
metodologia cualitativa o interpretativa”. Pag. 102.

El principio fundamental del empirismo es el conocimiento valido, cuantificable y
medible, solo puede establecerse por referencia a lo que se ha manifestado a
través de la experiencia. La aplicacion a las ciencias sociales del paradigma
positivista y experimental se debe al socidlogo E. Durkheim, quien empezé a

aplicarse a finales del siglo XIX.

El presente trabajo investigativo utilizd6 un disefio basado en clarificar la
problemaética existente sobre la escaza produccion de productos a base de
chocolate en el canton Playas con el fin de derivar cuales fueron las causas del
problemas y sus correspondientes efectos se realizé una investigacion cuantitativa
y cualitativa en el cual se utilizé una investigacion descriptiva y para su efecto se
utilizo el método de la observacion, de acuerdo al tipo de investigacion empleada
se realiz6 una encuesta que estuvo dirigida a los habitantes del cantén, tomando
una muestra representativa de la poblacion para que los datos recolectados sean
veraces y confiables.

La metodologia cuantitativa permite sondear datos de forma cientifica, es decir en
forma numérica, generalmente con ayuda de herramientas del campo de la

estadistica.



2.2  MODALIDAD DE LA INVESTIGACION.

La creacion de una empresa artesanal de elaboracion y comercializacién de
productos a base de chocolate en el canton Playas, es un proyecto que esta
disefiado con el fin de satisfacer las necesidades de los habitantes del canton y asi
poder dar soluciones a los problemas que se presentan en el entorno. Los métodos
utilizados en esta investigacion, fueron el analitico-sintético estos métodos se
utilizaran debido a que la investigacion requiere un analisis de todo lo
investigado y esta informacién que es estudiada por parte debe ser resumida para

asi poder formar parte del proyecto.

El método analitico y sintético fue utilizado ya que, se dividié un abstracto de la
poblacion, de las cuéles se obtuvo 380 de la muestra a quienes se les encuestaron,

es concreto en sus elementos integrales para investigar su naturaleza y efectos.

2.3  TIPO DE INVESTIGACION.

El disefio de la investigacion para la creacion de una empresa artesanal dedicada a
la elaboracion y comercializacion de productos a base de chocolates se ha
decidido utilizar el tipo de investigacion descriptiva, tomando en cuenta los
objetivos y las caracteristicas que se requieren para lograr el disefio y la

formulacién de este proyecto.

2.3.1 La Investigacion Descriptiva.

El objetivo de la investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer situaciones,
costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de las

actividades, objetos, procesos y personas.

Delimita los hechos que conforma el problema de investigacion por lo tanto este

estudio permite determinar lo siguiente: Establecid las caracteristicas
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demograficas para la creacion de una empresa artesanal de elaboracion de
productos a base de chocolates, identifico las formas de conductas y actitudes de
las personas que se encuentran en la muestra de la investigacion. Los
investigadores no son netos tabuladores sino que recogen los datos sobre la base
de una hipdtesis o de las teorias, estas exponen y resumen toda la informacion de
manera minuciosa y analizan los resultados con el fin de extraer generalidades

significativas que contribuyan el conocimiento.

Ademas este tipo de estudio permite analizar el fendmeno que se va a estudiar y
condiciones como el grado de aceptacion en el mercado, la aplicacion y el nivel de

desarrollo de la empresa, seleccionado

2.3.2 Investigacion Bibliografica.

Se aplico este tipo de investigacion en el proyecto de Creacion de empresa
artesanal, su originalidad se refleja en el manejo de libros que permiten conocer,
comparar, y asi poder deducir los diferentes enfoques, criterio y
conceptualizaciones, analisis, conclusiones, recomendaciones de los diversos
autores, con el propdésito de ampliar el conocimiento y producir de nuevas

propuestas en la realizacion de una tesis.

2.3.3 Investigacion de campo.

La investigacion de campo es un proceso por medio del cual utilizando el método
cientifico, permite obtener nuevos conocimientos en el entorno, o bien asi estudiar
una situacién para diagnosticar necesidades y problemas a efectos de aplicar los

conocimientos con fines practicos (investigacion aplicada).

Las investigaciones de campo permiten que el investigador se acredite de las

condiciones reales mediante los cuales se han obtenido la informacion.
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2.3.4 Investigacion aplicada.

Para establecer los conocimientos para disefiar las instalaciones de la empresa
artesanal identificando el procesos de elaboracion de los productos a base de

chocolates.

2.4 METODOS DE LA INVESTIGACION.

Para realizar la siguiente investigacion de creacion de empresa artesanal de
elaboracion y comercializacion de productos a base chocolates, en el canton

Playas se recurri0 a los siguientes métodos:

2.4.1 Método Inductivo:

(Bernal, 2006), con este método se utiliza razonamientos para tener conclusiones
que parten de hechos particulares aceptados como validos, para llegar a

conclusiones, cuya aplicacion sea de caracter general. (pag. #56).

Para poder estructurar una empresa artesanal se es necesario un estudio individual
de la organizacion de la misma. Lo que ayudd a tener una idea clara de las
situaciones del fragmento de la poblacion dirigida, y asi para luego de haberlas
alisado formular las respectivas conclusiones que serviran como fundamentos

para la implementacion del proyecto.

2.4.2 Método deductivo.

Segiin (Torres, 2006). “Es un método de razonamiento que consiste en tomar

conclusiones generales para explicaciones particulares” (pag. #56).

Este método se empled con el proposito de llegar a conclusiones y premisas

generales que puedan ser aplicadas en la creacion de una empresa artesanal de
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elaboracion de productos a base de chocolates partiendo de lo general a lo
particular se investigd la teoria general de la elaboracion de las variedades de
disefios de paletas y bombones elaboradas a base de chocolates. Este método
ayuda mucho a la comprensién del tema a estudiar ya que permitié dar la idea
generalizada y asi tomandola de primera instancia como una guia para poder

descifrar cada tema o subtemas que trae consigo el proceso de la investigacion.

2.4.3 El Método Analitico- Sintético.

Segun (Bernal, 2006). “Este método estudia los hechos, partiendo de la
descomposicion del objeto de estudio en cada una de sus partes para estudiarlas en
forma individual (analisis), y luego se integran dichas partes para estudiarlas de

manera holistica e integral “(sintesis).(pag. #57).

La aplicacion de este método permitié descubrir los diferentes elementos que
componen el fendmeno u objeto investigado en este caso (creacion de una
empresa artesanal), las causas y los efectos para poder ser analizados con el fin de
establecer los debidos parametros, el saber que se puede hacer y hasta donde se
puede llegar en términos de creacion, eficiencia, eficacia y otros parametros,
luego integrar la informacion y definir las politicas, que se deberan cumplirse de

manera en que se va llevando a cabo el objetivo de la propuesta.

Para analizar se aplicd estos dos métodos porque me permitieron diagnosticar y
detallar el grado de factibilidad para la creacién de una empresa dedicada a la
elaboracion de chocolate en el canton Playas.

2.5 TECNICAS DE INVESTIGACION.

La técnica en investigacidn es un instrumento que facilita el procesamiento de la

informacion. Considerando los objetivos de la investigacion.
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Recoleccion de Informacion:

e Encuestas-Libros y Leyes.
e Revistas.

e Documentos escritos.

La encuesta.- El andlisis de la encuesta consiste en determinar qué tipo de
tratamiento estadistico se dara a los datos recopilados por lo cual la persona
encargada deberd contar con conocimientos referente a estadisticas. Esta se
desarroll6 mediante un cuestionario estructurado el cual contenia dieciséis
preguntas el objetivo de la aplicacion de esta técnica es la comprobacién de la
hipébtesis planteada. Se aplicara la encuesta ya que es de suma importancia para

saber si es factible o no el presente proyecto.

La encuestas a una muestra considerable de personas que estén ubicados en Playas
y sean considerados posibles clientes para conocer sus necesidades y demandas.

La encuesta ayuda a recolectar la informacion primaria que ayude a cumplir con el
objetivo se utilizd6 como instrumento principal la encuesta a los habitantes del

canton Playas.

2.6 INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION.

El contenido de las preguntas guardan estrecha relacion con los objetivos del
estudio y considerando la operacionalizacion de las variables, se tratd en lo
posible, que el nimero de preguntas absorbiera las diferentes respuestas para
establecer un diagnoéstico confiable y que las personas investigadas respondan de

manera integral en funcion de los requerimientos de la investigacion.

El instrumento que se utilizo en esta investigacion fue el formato de encuesta con

la finalidad de recolectar informacion veraz y oportuna.
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Formato de encuesta.- Se realizd un formato de encuesta debido a que esta
dirigido a los habitantes del canton Playas, cuya informacion es de vital
importancia para comprobar la hipotesis y determinar los lineamientos que guien

la propuesta de la presente tesis.

2.7 POBLACION Y MUESTRA.

2.7.1 Poblacion.

La poblacién es un término definido desde la demografia y sefiala la cantidad de
personas que viven en un determinado lugar en un momento en particular. Si bien
se trata de un concepto que se define en términos bastantes sencillos, el estudio de

la poblacion, es sin duda de gran aporte para multiples disciplinas.

ILUSTRACION N° 5 Censo Poblacional

DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTAJE
Mujeres 20.693 49,35
Hombres 21.242 50,65
TOTAL 41.935 100%

Fuente; Datos-INEC-2014
Elaborado; Sendy Briones Cujilan

Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), la poblacion
de Playas para el 2010 de acuerdo al ultimo censo es de 41,935 habitantes, entre
ellos 20.693 Mujeres y 21.242 Hombres de los cuales se tomd una muestra de 380
personas a quienes se encuestaron para la Creacion de una Empresa Artesanal de
Elaboracion y Comercializacién de Productos a base de chocolates en el cantdn

Playas.
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2.7.2 Muestra.

Es el subconjunto de los individuos de una poblacién estadistica, estas muestras
permiten inferir las propiedades totales del conjunto. De la cantidad de 41.935
habitantes se tomo la muestra a 380 personas las cuales se encuestaron y aplico el
criterio de muestreo probabilistico, para determinar el nimero de encuestas a
realizar se establece un grado de confianza y un margen de error y ademas se toma

en cuenta los siguientes factores:

FORMULA.
Z2.p.qg.N
[
e2(N-1)+Z2pq
En donde:
N = muestra

N = poblacion (41.935)
e=error5% (0.05)

Reemplazando la formula especificada se obtiene:

40274,374

105,7954

n= 380 R//. Encuestas a realizar.

Se obtuvo una muestra de aproximacion de 380 encuestas, las mismas que se

realizaron a la poblacion de Playas.
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2.8 PROCEDIMIENTOS Y PROCESAMIENTO.

Los procedimientos que se desarrollaron en este estudio, cuenta con un conjunto
de estrategias, técnicas y habilidades que permitieron emprender este tipo de
investigacion, el cual tiene como objetivo comunicar a las personas interesadas los
resultados de una manera clara y sencilla, de tal forma que haga posible al lector
comprender los datos y determinar por si mismo la eficacia y seguridad de las

conclusiones y pertinencia del estudio.

La informacion se procesé en funcion de los instrumentos y técnicas utilizadas,
en lo que se refiere a la tabulacion, se utilizo el programa Microsoft Excel, tanto
para la observacion y las encuestas, ya que este programa permitié elaborar las
correspondientes tablas de manera mas eficiente y ordenada, al mismo tiempo de
ayudar en las sumatorios, el célculo de los porcentajes y la elaboracion de
graficos, que son de suma importancia para realizar el analisis de las variables en

estudio.

Para proceder con las encuestas y obtener la informacion se visitaron diferentes
lugares tales como centro del cantdén Playas, Malecon y en las afueras de las
instalaciones del Paseo Shopping Playas se les hicieron las respectivas preguntas

las cuales fueron muy analizadas al momento de responder cada una de ellas.
Para la realizacion de la encuesta se hizo un estudio de factibilidad El

procedimiento de la investigacion estara compuesto por los siguientes

indicadores:

Esquematizacion de la estrategia de investigacion.

. Definicién de los procedimientos implementados para el desarrollo de la
estrategia.
. Definicion de las variables de interés.
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. Explicacion del proceso mediante el cual fueron seleccionados los
participantes del estudio. Discusion de los instrumentos g se necesitaran
para el estudio.

. Recoleccién y busqueda de los datos.

2.8.1 Procesamiento de los Datos.

El miedo al fracaso sigue representando un obstaculo crucial para montar un
negocio, identificar obstaculos y oportunidades son dos tareas bésicas para el
inicio de un negocio, por un lado es fundamental reconocer las dificultades que

deban enfrentarse a la hora de poner en marcha el proyecto.

De este modo, uno estara para desarrollar las capacidades necesarias para hacerle
frente. A su vez, es muy importante también identificar las oportunidades y

dejarlas pasar, sino explorarlas y maximizar sus beneficios.

. Organizar los datos investigativos.

. Tabulacion de datos.

. Interpretacion de datos.

. Formulacidn de las conclusiones.

. Planteamiento de las recomendaciones.

. Finalmente la elaboracion de la propuesta.
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CAPITULO 111

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

3.1 RESULTADOS ESTADISTICOS DEL MERCADO.

Los resultados estadisticos del mercado incluyen aspectos necesarios e
importantes para alcanzar los objetivos en base a una correcta toma de decisiones,
teniendo en claro metas propuestas y el mercado meta donde se requiere
incursionar la empresa manufacturera de chocolate en base a realizacion de pasta,
convirtiendo en una organizacion competitiva que aportara con el desarrollo
econdmico e industrial del canton Playas, generando fuentes de empleo y a la vez

satisfacer la demanda insatisfecha de chocolate en el pais.

3.1.1 Resultados estadisticos de la oferta.

Es importante recalcar que en la actualidad existe ausencia de empresas que se
dediquen a la produccion de todo tipo de confiterias, actualmente el canton solo
tiene locales comerciales que se dedican a la venta de dulces que deleiten el
paladar, pero empresas manufactureras artesanales que tomen la materia prima y

la conviertan en producto terminado no existen, es clara la oportunidad que existe.

Al ofertar al mercado una empresa que se ubique en la localidad y que se dedique
a la fabricacion de chocolates en varias presentaciones evitando con esto incurrir
en gastos adicionales por envié lo que representaria un cobro menor al momento
de venderlo al consumidor final, el éxito de la empresa se da por la aceptacion que
tiene el cliente al producto, debido a que lo consumen personas de todas las
edades extractos sociales y de todas las regiones del pais.



3.1.2 Andlisis de resultados de la oferta.

Con el total de demanda insatisfecha que se pudo obtener en la proyeccion del
balance de la oferta y la demanda, se va a tomar una base ya que se cree que es lo

suficiente para poder lograr todos los objetivos como empresa.

Es necesario resaltar la calidad en el producto a través de un proceso de mejora
continua, ademas brindar un producto con caracteristicas, nutricionales, buen

precio y excelente empaque.

3.1.3 Resultados estadisticos de la demanda.

Por medio de las encuestas que se llevaron a cabo para establecer la aceptacion de
los consumidores a los productos que se van a expender se pudo establecer la
siguiente percepcion que tienen los consumidores quienes se inclinan mas por el
consumo de las paletas y bombones no solo por la exquisitez de sabores sino por
el atractivo en sus presentaciones Yy en segundo plano se dejan a los chocolates,
cabe recalcar que como Ecuador es productor de tan deliciosa materia prima no se
incurrird en altos costos para obtener mencionado producto indispensable para la
elaboracion de los chocolates y debido a este factor importante los precios seran

accesibles para todos los consumidores sin restriccion de los extractos sociales.

ILUSTRACION N° 6 Productos de Mayor Demanda

Productos Porcentaje
Paletas 20,50%
Bombones 10%

Fuente: Trabajo de Investigacion
Elaborado por: Sendy Briones Cujilan.
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Se encuentra actualmente con una demanda mayor alta de paletas de chocolates y
con un 10 % de bombones se pronostica que habra una demanda considerable.

Necesidades del producto: el producto debe poseer excelentes caracteristicas en
el ambito de calidad y precio, que se ajusten a la accesibilidad de los

consumidores.

Precio: es importante determinar el precio del producto para realizar las

proyecciones de ingresos que tendra la empresa.

Tamafio y crecimiento de la Poblacion: el incremento de la demanda de
chocolate es un factor que no se puede controlar, por lo tanto se requiere realizar
constantes estudios para determinar los cambios en las preferencias del

consumidor.

3.1.4 Andlisis de resultados de la demanda.

A través del analisis de la demanda se identifican necesidades y requerimientos
que el consumidor anhela del producto ofertado por la empresa, tales como
calidad, disefio, entre otros.

Mediante ello, se obtienen los resultados que permita tomar las decisiones para
mejorar, fortalecer la propuesta en su planificacion en la elaboracidn, la estructura
organizacional y direccion, e inclusive la factibilidad del negocio del chocolate

artesanal.

En primer lugar se analizard el aspecto socioeconomico como el género de los
encuestados, rango, edad, la instruccion académica en los niveles que
corresponde, y los ingresos econdémicos de acuerdo a la remuneracion basica

unificada.
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3.2 RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS APLICADA A LOS
HABITANTES DEL CANTON PLAYAS.

Aspectos Socioecondmicos.

Genero de los encuestados.

TABLA N° 1 Género de los Encuestados

item Alternativas Resultados Porcentaje
Masculino 195 51,32
1 Femenino 185 48,68
TOTAL 380 100%

Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes del cantén Playas
Elaborado por: Sendy Briones Cujilan

GRAFICO N° 1 Género de los encuestados

Femenino

Masculino
49%

51%

Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes del cantén Playas

Elaborado por: Sendy Briones Cujilan

Analisis:

Del total de los encuestados en el cantdon Playas se observa que de los 380
corresponde 195 al género masculino y 185 al género femenino. De esta manera
se percibe la opinién de ambos géneros.
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Edad de los encuestados

TABLA N° 2 Edad de los encuestados.

item Alternativas Resultados Porcentajes
18 a 25 afos 75 19,74%
26 a 35 afos 86 22,63%
2 36 a 45 afos 95 25,00%
45 afos en adelante 124 32,63%
TOTAL 380 100%

Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes del canton Playas
Elaborado por: Sendy Briones Cujilan

GRAFICO N° 2 Rango de edad de los encuestados.

45 afios en
adelante
32%

18 afios a 25
20%

36 afos a 45
25% 26 afos a 35

23%

Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes del cantén Playas
Elaborado por: Sendy Briones Cujilan

Analisis: Como se observa en el grafico de los 380 encuestados los intervalos de
edad estan desde los 18 afios a 35 afios con un 42,37%, y de los 36 afios en
adelante estan un 57,63% siendo esto el100% del total de los encuestados
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Nivel de Educacion de los encuestados.

TABLA N° 3 Instruccion académica.

item Alternativas Resultados Porcentajes

Primaria 45 11,84%
Secundaria 296 77,89%

3 Tercer Nivel 35 9,21%
Cuarto Nivel 4 1,05%
TOTAL 380 100%

Fiaborado por: Sendy Briones Culan
GRAFICO N° 3 Instruccion Académica.
Tercer Nivel  Cuarto Nivel Primaria

9% 1% 12%

Secundaria
78%

Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes del canton Playas
Elaborado por: Sendy Briones Cujilan

Anélisis: Como podemos visualizar en el grafico el nivel de educacion se
encuentra desde la primaria en adelante adicional se resalta que la mayor cantidad

de encuestados estan los del nivel secundario.
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Ingresos Econdmicos de los encuestados.

TABLA N° 4 Ingresos Econdmicos.

item Alternativas Resultados Porcentajes
Menor RBU 65 17,11%
4 Igual RBU 275 72,371%
Mayor RBU 40 10,53%
TOTAL 380 100%
Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes del cantén Playas
Elaborado por: Sendy Briones Cujilan
GRAFICO N° 4 Ingresos Econémicos
Mayor RBU
11% Menor RBU

17%

Igual RBU
72%

Fuente: Encuestas realizadas a los habitantes del cantén Playas
Elaborado por: Sendy Briones Cujilan

Andlisis: Como estd representado en el grafico de los 380 encuestados,
observamos que con una igual remuneracion basica unificada se encuestaron un

total de 275 personas, 65 con menor remuneracion y 40 con mayor remuneracion
salarial.
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Pregunta N° 1.- ;Considera usted que se deba implementar la creacién de
una empresa artesanal de elaboracion y comercializacion de productos a base

de chocolates en el canton Playas?

TABLA N°5 Creacién de una empresa.

item Alternativas Resultados Porcentajes
De acuerdo 288 75,79 %
Poco de acuerdo 40 10,53 %
1 Relativamente de acuerdo 3 0,79%
no esta de acuerdo 49 12,89%
TOTAL 380 100%

Fuente: Creacién de una empresa
Elaborado por: Sendy Briones Cujilan

GRAFICO N° 5 Creacion de una empresa.
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acuerdo acuerdo
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10%

De acuerdo
76%

Fuente: Creacion de una empresa
Elaborado por: Sendy Briones Cujilan

Analisis: De la muestra seleccionada, 288 personas, estan de acuerdo con la
creacion de una empresa artesanal que elabore chocolates, este analisis lleva a la
conclusion que al menos las tres cuartas partes de la muestra seleccionada para

este estudio ven con agrado este tipo de empresa.
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Pregunta N° 2.-

¢Considera usted que con la creacion de una empresa

artesanal dedicada a la elaboracion de productos a base de chocolates genera

fuentes de trabajo?

TABLA N° 6 Elaboracion de Productos

item Alternativas Resultados Porcentajes
De acuerdo 250 65,79%
Poco de acuerdo 64 16,84 %

2 Relativamente de acuerdo 18 4,74%
No esta de acuerdo 148 12,63%
TOTAL 380 100%

Fuente: Elaboracion de productos
Elaborado por: Sendy Briones Cujilan

GRAFICO N° 6 Elaboracién de Productos
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Fuente: Elaboracion de productos
Elaborado por: Sendy Briones Cujilan

Anélisis; De acuerdo a la encuesta realizada 250 personas consideran que con la

creacion de una empresa artesanal dedicada a la elaboracion y comercializacion de

Chocolates se apertura nuevas fuentes de trabajo en la localidad.
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Pregunta N° 3.- ;Considera usted que seria favorable para el mercado
consumidor del canton, que existan a disposicion chocolates elaborados de

manera artesanal?

TABLA N° 7 Favorable Consumidor

item Alternativas Resultados Porcentajes
De acuerdo 257 67,63 %
Poco de acuerdo 56 15 %
3 Relativamente  de 18 4%
acuerdo
No esta de acuerdo 49 13 %
TOTAL 380 100%

Fuente: Favorable Consumidor
Elaborado por: Sendy Briones Cujilan

GRAFICO N° 7 Favorable Consumidor
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Fuente: Favorable Consumidor
Elaborado por: Sendy Briones Cujilan

Anédlisis; De la muestra seleccionada, 257 personas esté de acuerdo con la postura
de que el mercado consumidor de Playas se veria beneficiado con la existencia de
una mayor variedad de chocolates elaborados de manera artesanal, 56 encuestados
de la muestra total manifiestan estar un poco de acuerdo con la idea, 18 personas
estan relativamente de acuerdo y finalmente 49 encuestados definitivamente se

manifiestan en total desacuerdo.
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Pregunta N° 4. ;Considera usted que seria adecuado utilizar disefios,
modelos y motivos decorativos de acuerdo a la ocasion como moldes para la

elaboracién de chocolates?

TABLA N° 8 Nuevos Disefos

item Alternativas Resultados Porcentajes
De acuerdo 288 75,79 %
Poco de acuerdo 40 10,53 %
4 Relativamente de 4 1,05 %
acuerdo
no esta de acuerdo 48 12,63 %
TOTAL 380 100%

Fuente: Nuevos Disefios
Elaborado por: Sendy Briones Cujilan

GRAFICO N° 8 Nuevos disefios.
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Fuente: Nuevos Disefios
Elaborado por: Sendy Briones Cujilan

Anédlisis: De la muestra seleccionada de 380 encuestados, 288 personas indican
que estan de acuerdo en que se deberia utilizar disefios y motivos decorativos
conforme a la ocasion en la elaboracion de chocolates de forma artesanal, 48

encuestados de la muestra total estan en total desacuerdo con la idea sefialada.
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Pregunta N° 5.- ;Considera usted que el proceso productivo para la
elaboracion de chocolates no necesariamente requiere una gran inversion en
maquinarias y que por el contrario se puede desarrollar en forma artesanal
de vida?

TABLA N° 9 Procesos Productivos

item Alternativas Resultados Porcentaje
De acuerdo 243 63,95 %
Poco de acuerdo 78 20,53%
5 Relativamente de 11 2,89 %
acuerdo
no esta de acuerdo 48 12,63 %
TOTAL 380 100%

Fuente: Procesos Productivos
Elaborado por: Sendy Briones Cujilan

GRAFICO N° 9 Procesos Productivos
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Fuente: Procesos Productivos
Elaborado por: Sendy Briones Cujilan

Analisis: De la muestra seleccionada, 243 personas, consideran que el proceso
productivo de chocolates no requiere gran inversion de maquinaria ya que puede
desarrollarse la produccién del chocolate de una manera artesanal brindando al

consumidor un producto con calidad.
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Pregunta N° 6.- ¢(Considera usted que el cantdén Playas estdn dadas las
condiciones necesarias para la creaciéon de una empresa artesanal para la

produccion de chocolates?

TABLA N° 10 Condiciones necesarias.

item Alternativas Resultados Porcentajes
De acuerdo 139 36,58 %
Poco de acuerdo 155 40,79 %

6 Relativamente de acuerdo 45 11,84 %
no esta de acuerdo 41 10,79 %
TOTAL 380 100%

Fuente: Condiciones necesarias
Elaborado por: Sendy Briones Cujilan

GRAFICO N° 10 Condiciones necesarias.
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Fuente: Condiciones necesarias
Elaborado por: Sendy Briones Cujilan

Analisis: De la muestra seleccionada de 380 personas encuestadas, un 77,37% que
se encuentra dentro de los intervalos de acuerdo y poco de acuerdo y finalmente
dentro de los porcentajes que se encuentran dentro de los pardmetros de

desacuerdo y relativamente de acuerdo son un total de 22,63%.
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Pregunta N° 7- ¢ Considera usted que la creacion de chocolates contribuiria a

satisfacer de mejor manera la demanda de dichos productos en el canton?

TABLA N° 11 Satisfaccién al cliente

Item Alternativas Resultados Porcentajes
De acuerdo 175 46,05 %
Poco de acuerdo 105 27,63 %

7 Relativamente de acuerdo 70 18,42 %
no esta de acuerdo 30 7,89 %
TOTAL 380 100%

Fuente: Satisfaccion a cliente
Elaborado por: Sendy Briones Cujilan

GRAFICO N° 11 Satisfaccién al cliente
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Fuente: Satisfaccion al cliente

Elaborado por: Sendy Briones Cujilan

Analisis: De la muestra seleccionada, 175 personas esta de acuerdo con la postura
de que la creacién de la empresa de chocolates contribuira a satisfacer la demanda
de chocolates, 70 encuestados estan relativamente de acuerdo con el enunciado y
30 personas no estd de acuerdo. Lo que deja como conclusion que hay

escepticismo en el mercado consumidor.
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Pregunta N° 8.- ;Considera usted que una nueva marca de chocolates de

buena calidad y a precio econémico tendria ventajas competitivas en el

canton Playas?

TABLA N° 12 Nueva marca.

item Alternativas Resultados Porcentajes
De acuerdo 190 50,00%
Poco de acuerdo 105 27,63%
8 Relativamente de acuerdo 37 9,74 %
no esta de acuerdo 48 12,63 %
TOTAL 380 100%
Fuente: Nueva marca
Elaborado por: Sendy Briones Cujilan
GRAFICO N° 12 Nueva marca.
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Fuente: Nueva marca
Elaborado por: Sendy Briones Cujilan

Anédlisis: De la muestra seleccionada de 380 personas, 190 encuestados estan de
acuerdo en decir que una nueva marca de chocolates de buena calidad y a precio
econémico tendria ventajas competitivas en el canton Playas dandole mas
opciones al consumidor, y finalmente 48 personas estan en desacuerdo total con

el tema analizado.
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Pregunta N° 9.- ;Considera usted que la oferta de chocolates existente

actualmente esta acorde con la demanda actual?

TABLA N° 13 Oferta de chocolates.

Item Alternativas Resultados Porcentaje
De acuerdo 146 38,42 %
Poco de acuerdo 135 35,53 %

9 Relativamente de acuerdo 71 18,68 %
no esta de acuerdo 28 7,37%
TOTAL 380 100%

Fuente: Oferta de Chocolates
Elaborado por: Sendy Briones Cujilan

GRAFICO N° 13 Oferta de chocolates.
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Anadlisis: De la muestra seleccionada, 146 personas indican que la oferta de
chocolate corresponde a la exigencia de la demanda de mercado debido a que es
un producto muy apetecido 135 personas estdn un poco de acuerdo se puede
concluir por los porcentajes actuales que el mercado oferente no satisface

adecuadamente la demanda de chocolates del cantén.
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Pregunta N° 10.- ;Considera usted que introducir una nueva marca de

chocolates en el mercado del cantdn seria una inversion rentable?

TABLA N° 14 Inversion rentable.

Item Alternativas Resultados Porcentajes
De acuerdo 166 43,68%
Poco de acuerdo 121 31,84 %
1 O Relativamente de acuerdo 57 15,00 %
no esta de acuerdo 36 9,47 %
TOTAL 380 100%

Fuente: Inversion rentable
Elaborado por: Sendy Briones Cujilan

GRAFICO N° 14 Inversion rentable.
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Anélisis: De la muestra seleccionada, un 75,52% consideran que introducir una
nueva marca de chocolates en el mercado del canton seria una inversion rentable,
el 24,47% no esta en total acuerdo con dicho planteamiento. Concluyendo se
determina que los encuestados consideran rentable la inversién de una empresa

productora de chocolate de manera artesanal.
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Pregunta N° 11.- ;Considera usted que la demanda de chocolates actual del
cantdn Playas tiene posibilidades reales de expandirse considerablemente?

TABLA N° 15 Posibilidades reales

Item Alternativas Resultados Porcentajes
De acuerdo 171 45,00 %
Poco de acuerdo 90 23,68 %
1 1 Relativamente de acuerdo 66 17,37 %
no esta de acuerdo 53 13,95 %
TOTAL 380 100%

Fuente: Posibilidades reales
Elaborado por: Sendy Briones Cujilan

GRAFICO N° 15 Posibilidades reales
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Anélisis: De la muestra seleccionada, 171 personas consideran que la demanda de
chocolates actual del canton Playas tiene posibilidades reales de expandirse
considerablemente, 90 personas de la muestra estan relativamente de acuerdo, por
su parte el 66 encuestados estan relativamente de acuerdo y 53 personas esta en
total desacuerdo, en conclusion se puede determinar un poco menos de la mitad
de la poblacion no estd de acuerdo con la postura de que la demanda real se

expanda dando altas expectativas de crecimiento de la empresa artesanal.
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Pregunta N° 12.- ;Considera usted que la creacion de una empresa de
chocolates en el canton Playas debe tener el apoyo de las entidades publicas

locales?
TABLA N° 16 Apoyo Publico.
Item Alternativas Resultados Porcentaje

De acuerdo 260 68,42 %
Poco de acuerdo 50 13,16 %

1 2 Relativamente de acuerdo 24 6,32 %
no esta de acuerdo 46 12,11 %
TOTAL 380 100%

Fuente: Apoyo Publico
Elaborado por: Sendy Briones Cujilan

GRAFICO Ne 16 Apoyo Publico.
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Analisis: De la muestra seleccionada, 260 personas consideran que creacion de
una empresa de chocolates en el canton Playas debe tener el apoyo de las
entidades publicas locales, 16 personas estan al menos un poco de acuerdo, el 24
encuestados estan relativamente de acuerdo, mientras que 46 personas estan en

total desacuerdo.
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Pregunta N° 13.- ; Cudl es la clase de chocolate que le gusta consumir?

TABLA N° 17 Gusto o preferencia de consumo chocolate.

item Alternativas Resultados Porcentajes
Chocolate Blanco 127 33,30%
Chocolate Negro 101 26,70%
1 3 Bombones 101 26,70%
Otros 151 13,30%
TOTAL 380 100%

Fuente: Gusto o preferencia de consumo chocolate
Elaborado por: Sendy Briones Cujilan

GRAFICO N° 17 Gusto o preferencia de consumo de chocolate.
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Elaborado por: Sendy Briones Cujilan

Analisis: En el grafico se observa la frecuencia del consumo de chocolate por
parte de los encuestados, el 127 personas consumen chocolate blanco, el 101 el

chocolate negro, 101 personas los bombones y el 151 encuestados las paletas.
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Pregunta N° 14.- ;Considera usted que los precios de las marcas de

chocolates existentes en el mercado actual son competitivo?

TABLA N° 18 Precios chocolates.

Item Alternativas Resultados Porcentaje
De acuerdo 195 51,32%
Poco de acuerdo 85 22,37%
1 4 Relativamente de acuerdo 45 11,84%
no esta de acuerdo 55 14,47%
TOTAL 380 100%

Fuente: Precios chocolates
Elaborado por: Sendy Briones Cujilan

GRAFICO N° 18 Precios chocolates.
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Anédlisis: De la muestra seleccionada, 195 personas consideran que los precios de
las marcas de chocolates existentes en el mercado actual son competitivos, 85
personas estan relativamente de acuerdo con mencionado criterio, el 45
encuestados estdn relativamente de acuerdo con el criterio, y 55 personas no lo
estas, como resumen e interpretacion se puede determinar que un poco mas de la
mitad de la poblacidn si consideran que existe una variedad de los precios de

chocolates a nivel nacional lo cual hace que el pecios sea competitivo.
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Pregunta N° 15.- ;Considera usted que la produccién artesanal de chocolates

es una alternativa empresarial que generara plazas de trabajo en el mediano

plazo?
TABLA N° 19 Produccion Artesanal
Item Alternativas Resultados Porcentajes
De acuerdo 209 55 %
Poco de acuerdo 90 24 %
1 5 Relativamente de acuerdo 19 5%
no esta de acuerdo 62 16 %
TOTAL 380 100%

Fuente: Produccion Artesanal
Elaborado por: Sendy Briones Cujilan

GRAFICO N° 19 Produccién Artesanal
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Anédlisis: De la muestra seleccionada, 209 personas consideran que la produccion
artesanal de chocolates es una alternativa empresarial que generara plazas de
trabajo en el mediano plazo, 90 personas estan un poco de acuerdo, 19 personas
estd relativamente de acuerdo y 62 encuestados considera que no se generaran
plazas de trabajo, todo esto lleva a concluir que la generacion de plaza de trabajo
nuevas seria en virtud del proyecto de la creacion de la fabrica artesanal de

chocolate.

74



Pregunta N° 16.- ¢(Considera usted que la produccion artesanal de un
producto, observando todas las normas de salubridad, da como resultado un

chocolate mas organico y sin tantos quimicos?

TABLA N° 20 Normas de salubridad.

item Alternativas Resultados Porcentajes
De acuerdo 286 75,26 %
Poco de acuerdo 42 11,05 %
1 6 Relativamente de 7 1,84%
acuerdo
no esta de acuerdo 45 11,84 %
Total 380 100%

Fuente: Normas de salubridad
Elaborado por: Sendy Briones Cujilan

GRAFICO N° 20 Impacto ambiental.
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Anaélisis: De la muestra seleccionada, 286 personas, consideran que la demanda
de chocolates actual tiene posibilidades reales de expandirse considerablemente ya
que el producto que se ofertara estara libre de quimicos y preservantes, 42
encuestados de la muestra estdn un poco de acuerdo con dicha apreciacion, 7
personas esta relativamente de acuerdo y 45 encuestados esté en total desacuerdo.
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3.3 CONCLUSIONES.

Del analisis de la composicion y descripcion de la oferta, demanda y el mercado
de la industria del chocolate en el cantén Playas se desarrollaron las siguientes

conclusiones:

. El mercado de chocolates en el cantdn Playas atn no ha sido explotado por
tal motivo la empresa que se constituira en esta localidad tendra mucha
aceptacion puesto que serdn muchos los demandantes y no se tiene
competencia alguna.

. El mercado en el cual se desarrollara el proyecto no tendrd ninguna
dificultad para ingresar tanto como a ofertar y serd de gran apertura para
demandar.

. Dadas las caracteristica del mercado y las condiciones en las que se
desarrollara se puede decir que para el ingreso de una nueva marca en este
caso la empresa de chocolates artesanales, objeto del presente estudio,
son favorables, puesto que no se topara en el camino con algun tipo de
restriccion mas alla de las condiciones de comercializacion y las
regulaciones sanitarias, ambientales y municipales determinadas para el
ejercicio de una actividad comercial en particular.

. Una variedad de chocolates artesanales higiénicamente elaborados y que
su presentacion tenga motivos de acuerdo a la ocasion representa una gran
oportunidad de introducirse en el mercado en virtud de la insatisfaccién de
la demanda de dicha variedad.

. Un precio relativamente econdmico podria facilitar la presencia de una
nueva variedad de chocolates en el mercado, dada la sensibilidad del
precio oferta de mercado existente.

. La elaboracion de chocolates en forma artesanal contribuira en el mediano
y largo plazo a aumentar las plazas de trabajo en el canton por lo tanto
dicha iniciativa empresarial sera un factor positivo en el desarrollo social y

econdémico local.
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34 RECOMENDACIONES.

De las conclusiones sefialadas anteriormente, se derivan las siguientes

recomendaciones:

. En funcidn del tipo de mercado en que se desenvuelve la comercializacion
del chocolate en el cantdn, se recomienda la introduccién de la firma, que
en este caso seria la empresa de produccién de chocolates artesanales que
es el objeto del presente estudio.

. Se recomienda la implantacion de la empresa de chocolates artesanales en
virtud de las nuevas plazas de trabajo que genera en el corto y mediano
plazo.

. Implementar un plan de comercializacion que haga énfasis en la venta de
chocolates artesanales como una nueva variedad de chocolates producidos
organicamente.

. Implementar el desarrollo de este tipo de emprendimientos empresariales a
fin de aumentar el indice de inversion.

. Es recomendable establecer diferentes disefios y modelos, debido a que en
el pais son muy pocas las que se dedican a este tipo de elaboracién de
chocolates.

. Verificar el proceso de produccion de la empresa mediante un estricto
control de calidad, que determina que se estd cumpliendo con los
paramentos nacionales para la produccién de chocolates.

. Dar a conocer el producto que oferta la empresa mediante una campafa

publicitaria intensiva a nivel nacional.
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CAPITULO IV

CREACION DE UNA EMPRESA ARTESANAL DE ELABORACION
Y COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS A BASE DE
CHOCOLATE EN EL CANTON GENERAL
VILLAMILPLAYAS, ANO 2015

4.1 JUSTIFICACION.

4.1.1 Justificacion en la rama de actividad.

Actualmente, en el Ecuador se mantienen cultivos con las mismas caracteristicas
que mantienen el mismos esquema de produccién que se trabajo desde hace
siglos, dando a las huertas de cacao una rica biodiversidad, aumentando la base de
la alimentacion de Las familias involucradas en el cultivo, protegiendo especies

animales y vegetales propias de las regiones de produccién de cacao sabor arriba.

Este hecho se confirma teniendo en cuenta que la mayor parte de la produccion
de cacao Nacional “Sabor Arriba” estd en manos de pequeios productores con
extensiones menores a 5 ha. Estas fincas multidiversas incluyen ademas de cacao
productos como: especies maderables, banano, papaya, platano, citricos, café,
entre otros, ya que intentan permitir la seguridad alimentaria de las familias y
sostenerse con la venta de los demas productos cuando no es época de cosecha de

Cacao.

Adicionalmente, el cultivo de cacao se encuentra en un sistema de bajo uso de
insumos, por lo que practicamente no existen residuos contaminantes para el agua,
suelo, flora o fauna de las zonas. Esto es debido a que tradicionalmente, los
pequefios productores han pensado que no es justificable el uso de fertilizantes y

pesticidas quimicos en el cultivo del cacao en términos econémicos.



Por esto, las plantaciones han permanecido libres de residuos de los mismos,
hecho que se demuestra en la facilidad para obtener los diferentes tipos de

certificacion, especialmente, organica.

En cuanto a la fermentacion y secado, basicamente se utilizan métodos y
materiales naturales como herramientas de madera de la zona, sacos de yute y la

luz solar.

Por el contrario, otras industrias como: la elaboracion de productos
alimenticios y bebidas, de productos de caucho y plastico, fabricacion de
productos textiles y de vehiculos automotores, disminuyeron su aporte al
valor agregado. Dentro de la industria manufacturera, especificamente en la su
clasificacion “Elaboracion de productos alimenticios y bebidas”, se encuentra la
actividad de elaboracion de productos de panaderia y molineria, la misma que al
afo 2007 representa un 0.43% del PIB.

4.1.2 Justificacion por causas econémicas.

Se justifica econdmicamente la propuesta desde mucho puntos de vista, lo cual
I6gicamente se sustentard mas adelante cuando se apliquen los procedimientos
técnicos de evaluacion socioeconémica mediante la aplicacion de herramientas
como el Valor Actual Neto y la Tasa Interna de Retorno en donde plenamente se

verificara la rentabilidad de la inversion realizada.

4.1.3 Justificacion de las causas ambientales.

El proyecto se encuentra justificado desde el punto de vista ambiental en virtud de
que al tratarse de una gestién artesanal, no involucra el equipamiento de grandes
maquinarias que emanen gases toxicos, residuos sélidos o que generen desechos

contaminantes dificiles de eliminar o transportar.
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El proceso es totalmente manual y artesanal, no implica la utilizacion de equipos o
instalaciones especiales, por lo tanto la ejecucion e implementacion de proyectos
es totalmente amigable con el medio ambiente y no se requiere permisos ni

autorizaciones especiales en ese sentido.

La propuesta apunta a tomar medidas necesarias en cuanto al ambito ambiental
para preservar y reutilizar insumos para reducir la contaminacion al ambiente y no

afectar el del sector.

. El Ahorro en la manejo de agua.

Se mantendra un adecuado control de consumo de agua dentro de la empresa, con

la finalidad de no desperdiciar agua en condiciones innecesarias.

. El Ahorro de energia para una moderacion ecologica.

Para la aplicacién de esta norma se impulsara la fabrica el uso de lamparas
fluorescentes compactas, las mismas que producen menos calor y poseen una
mayor durabilidad.

. La reutilizacion de los recursos efectivos.

Se efectuara a través de una politica que consista en la separacion de los residuos
en canecas auténomas, y los equipos electrénicos inservibles se vertieran en
puntos eco amigables para la conservacion del medio ambiente.

. Medios de transporte.

Los medios de transporte deberan cumplir con las normativas ambientales

establecidas por la Comision de Transito del Ecuador.
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4.2 OBJETIVOS.

Ser una organizacion lider ofreciendo un producto de la mas alta calidad en el

mercado.

4.2.1 Objetivo General.

Disefar los estudios de mercado, técnico, administrativo y financiero para la
creacion de una empresa artesanal de elaboracion y comercializacion de productos
a base de chocolates en el cantdn Playas

4.2.2 Obijetivos Especifico.

Los Objetivos especificos del proyecto se detallan a continuacion:

. Determinar el nivel de ingresos de los potenciales clientes mediante una

investigacion de mercado para definir qué precio estarian dispuestos a

pagar por los productos a ofrecer.

. Efectuar un estudio técnico para determinar la produccién del chocolate
artesanal.
. Crear una marca, imagen, mediante las estrategias de comercializacion

para el posicionamiento en el mercado de la Empresa Sweets Choco Cia.

Ltda.

. Establecer una evaluacion financiera para determinar la factibilidad de la
propuesta.

. Identificar los aspectos importantes para una evaluacion del impacto

ambiental de la propuesta.
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4.2 NATURALEZA DEL PROYECTO.

4.2.1 Aspectos institucionales.

El Ministerio de Industrias y Productividad invita a los artesanos de los sectores,
de todos los rincones del Ecuador, a registrarse para formar parte de los

programas y proyectos de esta Cartera de Estado”

“Los productos derivados de un proceso de industrializacion o elaboracion
artesanal del cacao en grano se los considera elaborados del cacao. Por lo general,
se refiere al chocolate, que puede ser: barras, tabletas, bombones, coberturas,
blanco, en polvo, relleno, y un sinfin de manufacturas mas, obtenidos a partir de

mezclas con otros productos o frutos secos.

4.2.2 Descripcion del negocio.

El chocolate artesanal que la empresa planea introducir al mercado cantén Playas
y los sitios aledafios, es un producto totalmente organico hecho en casa,

observando las normas sanitarias que exige la ley.

El producto se llama “Sweets-Choco” es una nueva alternativa dentro del canton
Playas pero con un valor agregado ya que se elaboran con insumos de primera

calidad.

En este caso el producto estd enfocado a brindar satisfaccion al cliente dado las
tendencias en el mercado de productos alimenticios, que no solo buscan satisfacer
el hambre sino un status y placer ademas de incorporar una idea de salud a la
misma. Los chocolates se produciran en diversas variedades de acuerdo a la
ocasion, circunstancia o temporadas que se comercialice, quedando establecidas

las siguientes clases de chocolates:
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Los bombones se los hara con rellenos de frutas, que es lo que se puede
explotar y también de licores propios de la ciudad, como por ejemplo las
mistelas que son propias del Ecuador, estas mistelas se las desea hacer en
la misma planta de los chocolates, para poder ostentar de algo Gnico que dé

el reconocimiento de la chocolateria.

Variedades con motivos navidefios en forma de Papa Noel, arboles de

navidad, estrellas de belén, regalos, renos, entre otros.

Variedades con motivos de fiestas playeras, los cuales se comercializaran
durante los meses de duracion de la temporada y sus formas seran alusivas

a dichas festividades.

Variedad con motivo de fiestas patronales, de acuerdo a la tradicion del
canton Playas.

Variedades con motivos de festividades especificas, segun sea el caso en
una festividad particular o institucional se disefiaran variedades segun el

pedido de la persona o institucion.

4.2.3 Base Legal.

La empresa funcionara a través de una personificacién juridica. Para la

constitucion de una compafiia limitada. Para ello se realiz6 una investigacion en

cuanto a lo necesario para el establecimiento de una empresa de las caracteristicas

propuestas, con el objetivo de identificar alguna restriccion que imposibilite la

creacion legal de la misma. Para la que la empresa inicie sus operaciones debe

cumplir con una serie de requisitos, como son: RUC, matricula municipal,

permiso del cuerpo de bomberos, permiso sanitario del MSP vy licencia anual de

funcionamiento.
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Para la constitucion de empresas también es necesario registrarla en la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, para los cual se requiere

seguir con los siguientes pasos:
Paso N° 1: Reserva de denominacion.

Por medio de oficio suscrito por un Abogado en libre ejercicio de la profesion, se
solicita a la Superintendencia de compafiias, la “RESERVA DE
DENOMINACION”, para lo cual los socios previamente determinaran el nombre
de la compafiia. En este caso se determind como nombre de la empresa: Sweets
Choco Cia. Ltda.

La superintendencia de compafiias, mediante resolucién administrativa comunica
la reserva de denominacion gque tendra una duracion de 30 dias, tiempo en el cual

se debera legalizar la constitucion de la compafiia.
Paso N° 2: Escritura de constitucion:

El abogado elabora la minuta de constitucion de la compafia, conforme la

resolucion de los socios respeto a los:

* Comparecientes (Socios).

* Objetivo social.

* Nacionalidad, domicilio y duracion de la compaiiia.

» Capital social, transferencia de participaciones, aumento o disminucion de
capital social, fondo de reserva.

* Derechos, obligaciones y responsabilidades de los socios.

e Gobierno y administracién de la compafiia: de la junta general de socios,
convocatorias y quérum, junta general ordinaria, presidente y secretario de la
junta.

e Atribuciones de la junta general.

* Atribuciones del presidente.

* Atribuciones del gerente general.
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* Disolucion y liquidacion.
* Ejercicio econdémico.
* Acta de junta general.

e Jurisdiccién.

* Paso N° 3: Deposito cuenta de integracion de capital.

Hasta obtener la autorizacion de la Superintendencia de Compafiias los socios
deben obtener el CERTIFICADO DE DEPOSITO DE INTEGRACION DE
CAPITAL de un banco local, consignando para el efecto el deposito de 50% del

capital de la compafiia conforme la participacion individual de cada uno.

Segun la ley de la Superintendencia de Compafiias el capital social minimo para la
constitucion compaiiias de responsabilidad limitada es de 400 ddlares y puede ser

conformada de 2 hasta 15 socios.

* Paso N°4: Aprobacion de constitucion de la compafiia.

La superintendencia de Compafiia sobre la base de la escritura publica de
constitucion definitiva dispone que un extracto de la misma se publique por una
sola vez, en uno de los periodos de mayor circulacién en el domicilio principal de

la compafia.

Ademaés que el notario quien elevo a escritura publica tome nota al margen de la
matriz de la escritura el contenido de la resolucion. Dispone ademéas que el

Registrador Mercantil inscriba la escritura y la regulacion.
* Paso 5: Inscripcion en el Registrador Mercantil.

Con la aprobacién de la superintendencia de compafiias se solicita al registrador
mercantil, la inscripcién de la nueva compafiia a la cual se le asigna un nimero

del Registro Mercantil y se identifica le Tomo.
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e Paso N°6: Afiliacién a la cAmara de comercio.

Con los documentos de soporte, escritura y aprobacion de constitucion, se solicita
a la Camara de Comercio la afiliacion que se concreta con su registro

correspondiente.

* Paso N° 7: Nombramiento de gerente y presidente.

Se expiden los nombramientos del gerente general y presidente con la
legalizacion de la razon de aceptacion, se registran en la notaria y se inscribe en el

Registro Mercantil.

« Paso N° 8: Obtencion del Registro Unico de Contribuyentes (RUC).

En el formulario RUC 01-B denominado “Inscripcion y actualizacion de los
establecimientos de las sociedades sector privado y publico”, se consigna la
informacion de la compafiia y se presenta en el SRI, Institucion que emite el

certificado RUC sociedades.

* Paso N° 9: Declaracién del impuesto de patentes.

En el Municipio del canton General Villamil Playas en el formulario
correspondiente efectla la declaracion del impuesto de patentes inscripcion en el

registro de sociedades de la superintendencia de compafiias.

El tramite concluye en el Registro de Sociedades con la entrega de la publicacion
del original del extracto, copia de la escritura publica inscrita en el Registro
Mercantil, copia de los nombramientos del gerente y presidentes inscritos, copia
de la afiliacion a la cAmara de la produccion respectiva y copia del Registro

Unico de contribuyentes (RUC).
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* Paso N° 10: Devolucion de los valores depositados en la cuenta
integracion de capital.

Inscrita la constitucion de la compafiia en el Registro de Sociedades, el secretario
general de la superintendencia de compafiias solicita al banco local, la devolucion
del 50% del capital suscrito a los Administradores para el inicio de operaciones.
4.2.4 Requisitos adicionales.

Certificado de permisos de construccion.

Para certificar edificacion en constitucion, las mismas que se encuentran

cumpliendo los requisitos solicitados por el municipios.

Se obtiene presentando en la administracion zonal respectiva lo siguiente:
+ Solicitud en papel simple con los timbres.

» Detalle de la obra, ubicacion y fecha de inicio.

» Copia de cédula de ciudadania y papeleta de votacién actualizada, o
certificado de exencion del propietario.

Duracion del tramite:

» Dos dias laborables.

» Todo documento debera ser original o copia certificada.

Patentes Municipales

El impuesto de patentes municipales se grava a toda persona natural o juridica que

ejerza una actividad comercial y opere en el canton Playas.
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Requisitos para la patente Municipal

Dentro de los requisitos para obtener la patente, estan: copia del RUC, de cédula
de identidad, certificado del cuerpo de bomberos y la tasa equivalente para la

patente.

Requisito para registrar patente.

Para registrara la patente es necesario realizar una solicitud a la Direccion

financiera del GAD Municipal y adjuntar copia de cedula o RUC.

Paso para el tramite.

Para realizar el tramite de la solicitud de patente es necesario que el representante
se acerca cada afio a las ventanillas de tesoreria del GAD Municipal para realizar
la cancelacion del valor de la patente municipal.

Permiso sanitario de funcionamiento.

El permiso de funcionamiento se lo obtiene luego de realizar las inspecciones
necesarias en el local, este tramite se lo realiza cada afio y es ejecutado por el
GAD Municipal y el MSP.

Se la obtiene presentando en la Administracion Zonal respectiva lo siguiente:

» Certificado de uso de suelo otorgado por el departamento de Gestion Urbana,.
« Categorizacion otorgada por el area de control sanitario.

« Comprobante de pago de patente del afio.

» Permiso sanitario de funcionamiento del afio anterior.(original)

» Certificado(s) de salud.

» Informe de control sanitario sobre cumplimiento de requisito para la actividad.
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» Copia de la cedula de ciudadania y papeleta de votacion actualizada, o
certificado de exencion del propietario.

» Presentar documentacion original y copias.

Duracion en el tramite:

Quinces dias laborales. El plazo méaximo para obtener el permiso de
funcionamiento es el 30 de junio de cada afio. A partir de julio se obtiene, con el
pago de la multa respectiva.

4.3 El Producto: Chocolate Artesanal “Sweets Choco Cia. Ltda.”

La empresa estard dedicada a la elaboracion de productos artesanales a base de
chocolates la cual brindara productos de excelente calidad que satisface las
necesidades de las personas, la empresa se llamara Chocolates Artesanales
“Sweets Choco” Cia. Ltda. Al referirse a una chocolateria en general, se desea
brindar todo lo que se puede hacer con chocolate: bombones, trufas, grifiotines,
paletas, entre otros. Lo que se desea ofrecer es algo novedoso que no se encuentra
en el mercado actual, para de esta forma satisfacer los deseos de los consumidores
algo novedoso y diferente, que hara cambiar la percepcion del chocolate no solo
en su forma solida sino también, brindando un servicio de primera para asi poder

atraer a la mayor cantidad de gente por el producto.

La empresa artesanal Sweets Choco elabora chocolates especiales provenientes
del cacao fino. La empresa artesanal Sweets Choco se dedicara exclusivamente a
la produccion de chocolates en barra, bombones pequefios y medianos con
saborizantes para la comercializacion a consumidores en general de Playas y sus
sitios aledafios inicialmente para posteriormente posicionar el producto en el
mercado nacional, considerando siempre las exigencias de los consumidores

finales.

89



ILUSTRACION N° 7 Informacion Nutricional:

Contenido por 100 gramos Chocolate Negro Chocolate con Leche Chocolate Blanco
Energia (Kcal) 450-533 511-542 529
Proteinas (g) 4.2-7.8 6.1-9.2 8
Hidrato de carbono (g) 47-65 54.1-60 58.3
Almidon 3.1 1.1

Azlcares () 50.1-60 54.1-56.9 58.3
Fibra (g) 5.9-9 1.8

Grasas(g) 29-30.6 30-31.8 30.9
Grasas Saturdas (g) 15.1-18.2 17.6-19.9 18.2
Grasa Monoinsaturada (g) 8.1-10 9.6-10.7 9.9
Grasa Poliinsaturada (g) 0.7-1.2 1-1.2 1.1
Sodio (g) 0.02-0.08 0.06-1.12 0.11
Potasio (g) 0.4 0.34-0.47 0.35
Calcio (mg) 35-63 190-214 270
Fdsforo 167-287 190-242 230
Hierro (mg) 2.2-32 0.8-2.3 0.2
Magnesio (mg) 100-113 45-86 26
Cinc (mg) 1.4-2 0.2-0.9 0.9
Vitamina A (Ul) 3 150-165 180
Vitamina E (mg) 0.25-0.3 0.4-0.6 1.14
Vitamina B1 (mg) 0.04-0.07 0.05-0.1 0.08
Vitamina B6 (mg) 0.04-0.05 0.05-0.11 0.07
Acido Félico (ug) 0.6-10 0.5-10 10

Fuente: www.informaciénnuetriocional.com
Elaborado por: Sendy Briones Cujilan.

Beneficios del Chocolate:

Los componentes antioxidantes brindan muchos beneficios:

e Mejora la circulacion, proteccion frente a diferentes enfermedades.

e Disminuye la presion arterial, regula la hipertension.

e Disminuye los riesgos de padecer un ataque al corazon.

e El 4cido esteérico encontrado en la manteca de cacao reduce los niveles de
colesterol.

e Los antioxidantes son defensas contra los radicales libres que causan el
cancer.

e EI chocolate posee Theobroma caco, lo que produce una sensacién de

bienestar ya que aumenta los niveles de seratonina.
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4.3.1 Proveedores de Materia Prima.

Los proveedores, son demasiados pero son muy pocos los que proveen el
chocolate de forma natural, con un buen tratamiento y manejo, hasta su venta y
transporte a su destino. Son diferenciados dependiendo de las condiciones tanto
juridicas como naturales, el cual el producto se ve afectado tanto al proveedor y el

cliente o por alza o baja de los precios.

El precio del quintal de cacao oscila de entre $ 80,00 a $ 100,00; como

ingrediente principal, ademas el quintal de azlcar esta en $ 39,45.

A continuacion sitios que seran proveedores de la materia prima:

4.3.2 Caracteristicas del Producto.

Nuestro producto se caracteriza por ser elaborado en forma totalmente artesanal,
utilizando ingredientes naturales y de primera calidad, logrando una equilibrada
combinacién; la que permitird obtener un chocolate exquisito transmitiendo a
quienes tiene el placer de degustar las delicias de nuestro pais. Los bombones y
las paletas seran los principales productos a elaborar en la chocolateria para

ofrecer a nuestros clientes.

Los productos estaran a la venta inmediatamente o por medio de pedidos a través
de catélogos para asi dar a conocer nuestro producto. A continuacién se detallan

las caracteristicas del producto:

e Contenido es a base de chocolate blanco, negro y amargo en barra, ademas
contendra azucares, dulce de leche, mermeladas entre otros.

e Su envoltura se realiza con fundas de tipo acetato y bandejas plasticas.

e Su forma esta en funcidn de varios motivos que estan disefiados de acuerdo a

la época o la ocasion, por ejemplo motivos navidefios para diciembre,
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diferentes tipo de fiestas (baby, shower, matinés, despedidas de soltero,
graduacion, matrimonios, entre otros.)

e Su elaboracion serd totalmente manual y organica, evitando colorantes y
endulzantes nocivos para la salud.

e El peso varia de acuerdo al disefio realizado pero en promedio cada chocolate

tendra un peso neto 25g.

Los bombones, frutas y paletas seran los principales productos a elaborar en la
empresa artesanal para ofrecer a los clientes, dichos productos estaran a la venta
inmediatamente, o por medio de pedidos atreves de catalogos a disefiar para dar a
conocer el producto Bombones- Paletas

Bombones: Los bombones son porciones pequefias de una cubierta de chocolate
rellena de distintas texturas: cremosa, crujiente o liquida con sabores de licor,

frutas.

Paletas: las paletas son elaboradas con coberturas diversas de chocolates,
disefiadas con moldes de diversos disefios y rellenas, Es importante tener en
cuenta que estas son unas de las categorias o lineas de sabores que se manejaran
en la empresa, es decir que cada uno de los productos elaborados se los agruparan

conforme a las categorias con el fin de tener un mejor control de los productos.

Contenido permitido del Producto:

Azlcar

Total: 12 gramos
Grasas

Grasas Saturadas: 70
Grasas trans: 30

Total: 10 gramos
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Sal
Total: 3 gramos

Las paletas tendran el siguiente peso: 12 gr. Pequefias, con figuras 20 gr. Y de
corazén 35 gr. Y caritas 95 gr.

Las mismas deben tener una escala de informacién en el etiquetado asi:

GRAFICO N° 21 Informacién del contenido del Producto

Elaborado por: Sendy Briones Cujilan.
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4.3.3 Disefos y formas.

Cada uno de los chocolates sera elaborado con moldes de diferentes disefios y
formas con el objetivo de cubrir una de las expectativas del cliente. Es importante
aclarar que se contara con un sin nimero de disefios de moldes para elaborar el
producto que para el inicio de la empresa solamente se comenzara por elaborar las

formas basicas de ciertas referencias.

4.3.3.1 Logotipo de la empresa.

Es un elemento gréafico que identifica a una persona, empresa, institucion o
producto. Los logos suelen incluir simbolos (normalmente linglisticos)
claramente asociados a quienes representan. La imagen muestra un estilo de
exclusividad con alto nivel de creatividad que atrae la mirada del pablico. Se
registrara y se creara la marca “Sweets Choco Cia. Ltda.” para lograr identificar el
producto en el mercado y del mismo modo serd con un slogan que se presenta a

continuacion:

GRAFICO N° 22 Logo

Fuente: disefio del logo
Elaborado por: Sendy Briones Cujilan
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4.3.3.2 Etiquetado

El etiquetado es una parte importante cuya finalidad es la de brindarle al cliente
atil informacion que le permita identificar el producto mediante, nombre, marca y
disefios para mostrar a los clientes las caracteristicas del producto a brindar e
implantar la nueva ley de etiquetado.

El etiquetado constara de la descripcion de:

e Marca.

e Nombre del producto (Sin inducir engafios).

e Descripcion del producto.

GRAFICO N° 23 Etiquetado

Fuente: disefio del logo
Elaborado por: Sendy Briones Cujilan
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Etiqueta: la etiqueta es una parte fundamental que da seguridad e imagen al

producto, se cuenta con tres tipos de etiqueta:

Etiqueta Frontal principal:

. Nombre de la empresa.
. Logo de la empresa.

. Nombre del producto.

. Logo del producto.

. Slogan del producto.

. Unidad.

. Precio.

. Direccion.

. Teléfonos para pedidos.

Etiqueta frontal Secundaria: para los clientes es imprescindible saber de qué esta
combinado el producto ademas cuando fue elaborado y la fecha de caducidad,
también el registro sanitario el cual acredita que el producto cumple las
respectivas normas de higienes esta etiqueta informa al cliente sobre:

. Composicion del producto.
. Fecha de elaboracion.

. Fecha de caducidad.

. Registro sanitario.

Etiqueta Posterior: Para llevar un adecuado manejo de inventario es indispensable

contar con un codigo de barras.

4.3.3.3 Empaque del producto.

Para muchos expertos un empaque debe ser capaz de atraer los sentidos, crear

conexiones emocionales y mejorar la experiencia de marca para el consumidor.
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Un empaque se puede convertir en la ventaja diferencial de un producto, capaz de
resaltar en medio de la competencia; actualmente muchas empresas buscan
brindar experiencias a los clientes y el empaque es una excelente forma de

hacerlo.

El chocolate fino que se desea ofrecer tendrd una envoltura en fundas de acetato,
las cuales permitiran lucir el disefio del producto, mantenerlo fresco y con una

consistencia adecuada.

Se debe de colocar en las etiquetas de los alimentos circulos de colores: rojo para
los productos con alto contenido de azlcar, sal y grasa, amarillo para alimentos
con unas cantidades medias de estos contenidas; verdes, cuando se trata de

productos bajos en calorias

Fieles a la conviccion de ofrecer productos de alta calidad es el producto bajo el

compromiso y cumplimiento de:

. Todos los productos seran elaborados con el mejor chocolate, productos
nacionales y de aromas y sabor Gnico.

. Los chocolates seran elaborados a mano, utilizando los méas finos
ingredientes y con personal calificado en conocimientos.

. Cada una de las recetas seran elaboradas sin afiadir conservantes, para que
los beneficios del cacao se mantengan intactos, el producto tendran su
exquisito sabor a chocolates.

. Los chocolates seran atractivos por sus brillantes y perfectos acabados los
cuales produciran increibles y crujientes sensaciones.

. La presentacion se basa en personalizar la presentacion y sorprender en la
forma de los disefios y empaques de los chocolates.

. La mejora continua en los servicios y la creacion de nuevos productos son

los préximos objetivos.
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. Las especificaciones de cual va hacer el producto son muy claras y
siempre se desea estar un paso delante de la competencia que hacen cosas
tradicionales, lo que no ocurre con lo que se desea hacer en esta

chocolateria que es algo novedoso y con mucha creatividad.
4.3.3.4 Barras de etiqueta.

Los productos tienen un control de calidad, que sera confirmado a través de un

codigo de barra.

GRAFICO N° 24 Descripcion de chocolate en barras

123456

Elaborado por: Sendy briones Cujilan
CUADRO N° 1 Peso de los productos

Peso funda (500) g Porcion por envase
Cantidad por porcién
calorias 130 | Azucares 12¢
Caloria de la grasa 170 |Proteina 29
Grasa total 89
12% Vitamina A 0%
Grasa saturada 29 10% | Vitamina C 0%
Colesterol <5mg 1% | Calcio 6%
Sodio 45mg
1% Hierro 0%
Cantidad Total 13g 1%

E: 15/11 V: 15/12 PVP:

Fibra dictoria Og 0% | $7,00

Elaborado por: Sendy briones Cujilan
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4.4 Valores de la empresa.

. Honestidad: Se actla con la debida transparencia entendiendo que los
intereses colectivos deben prevalecer al interés particular para alcanzar los

propdsitos misionales.

. Justicia: Se brinda a cada ser humano lo que le corresponde de

conformidad con sus méritos y los derechos que le asisten.

. Lealtad: Se demuestra la confiabilidad de la informacion y del buen

nombre de la organizacion.

. Pertenencia: El proyecto de vida compatible con el proyecto laboral,
manteniendo el deseo y la motivacion para el desarrollo institucional a

través de la capacidad intelectual y fisica.

. Respeto: Comprende y acepta la posicion inherente de las personas, como
seres humanos con deberes y derechos, en constante mejoramiento

espiritual y material.

. Solidaridad: Se dispondra de ayuda a las personas cuando necesiten de
apoyo; presididos por la cooperacion con la finalidad del logro de los

objetivos propuestos.

. Tolerancia: Se valora a los demas por lo que son y se acepta con respeto a

las situaciones distintas, diferentes y lo que no es igual.

4.5 Objetivo de la empresa.

Producir una nueva variedad de chocolates en forma artesanal y con disefio de
varios motivos segun la circunstancia para ponerlo ofertarlos a la comunidad del

canton.
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45.1 Mision.

“Somos una empresa enfocada a mantener viva la tradicion de los exquisitos
productos elaborados artesanalmente a base de chocolates, entregando siempre
calidad, sabor, variedad en nuestros productos ,con el fin de generar lealtad y
confianza de nuestros clientes y que estos sientan la pasion que sentimos al

preparalos e incentivar la inversion en el mercado”.

45.2 Vision.

“Ser una empresa lider en el mercado local y nacional en la produccion de

chocolates artesanales con gran prestigio y reconocimiento de calidad”.

4.5.3 Responsabilidad Social.

b

El compromiso social de la empresa “Sweets Choco Cia. Ltda.” es netamente
contribuir con la sostenibilidad de los grupos de interés, poblacidén y empresarial,
mediante la responsabilidad social de la empresa se vera evidenciado en la
determinacion de una politica a traveés de una metodologia de trabajo amigable
con el medio ambiente, el cual tendra como metas mantener niveles altos de

productividad sin emisiones de gases contaminantes.

. Proveedores.

. Competidores.
. Comunidad.

. Clientes.

. Estado.

. Socios.

. Empleados.
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46 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.
Un organigrama son las representaciones graficas de la estructura organica de una
empresa u organizacion que refleja, en forma esquematica, la posicion de las areas

que la integran, sus niveles jerarquicos, lineas de autoridad y asesoria.

. Posicion o cargo.

. Relaciones entre cargos.

4.6.1 Estructura Organizacional.
A continuacién se detalla el organigrama de la empresa “SWEET CHOCO” que
facilitara la visualizacion jerarquica de la organizacion y por ende la captacion de

profesionales que ocupan los siguientes cargos:

GRAFICO N° 25 Organigrama

Junta de
Accionistas

Gerente General

Financiero Operaciones y . e
Administrativo Produccion Bodega Logistica Comercializacion
Jefe de
Contador iy Jefe de Bodega Jefe de Ventas
Operacion

Fuente: Estructura Organizacional
Elaborado por; Sendy BrionesCujilan
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4.6.2 Descripcion del alcance de las Jerarquias.

En términos generales la organizacion por ser pequefia y de reciente creacién no
es muy extensa en cuanto a su estructura, cuenta con una Gerencia General quien
tiene el mayor grado jerarquico de la empresa, existe colaboradores en la parte de
produccidn y comercializacion, quienes a su vez realizan mas de una fusion de su

area de competencia.

4.6.2.1 Gerente General.

Un Gerente General usualmente vela por todas las funciones de mercadeo y
ventas de una empresa, asi como las operaciones del dia a dia. Frecuentemente el
gerente general es también responsable de liderar y coordinar las funciones de

planteamiento estratégico.

Caracteristicas:

. Imaginacién y creatividad.
. Vision de futuro.

. Rectitud y honor.

. Capacidad de analisis.

. Modestia.

. Autenticidad.

. Practico.

. Relaciones personales.

. Capacidad de escuchar.

. Confianza.

Funciones:

. Designar todas las posiciones generales.
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. Realizar evaluaciones periodicas acerca del cumplimiento de las funciones
de los diferentes departamentos.

. Planear y desarrollar metas a corto y largo plazo junto con objetivos
anuales y entregar las proyecciones de dicha meta para la aprobacion de
los gerentes corporativos.

. Crear y mantener buenas relaciones con los clientes, gerentes corporativos
y proveedores.

. Lograr que las personas quieran hacer lo que tienen que hacer y no hacer
lo que ellos quieran hacer.

. Lograr que todos esten satisfechos y motivados.

Perfil profesional:

. Titulo universitario de Ingenieros comercial o carreras afines.
. Conocimientos en sistemas computarizados.

. Conocimientos de contabilidad y tributacion.

. Gran facilidad de relacionarse con las personas.

. Capacidad para trabajar bajo presion.

. Habilidad para la toma de decisiones.

. Creatividad e iniciativa para buscar nuevos mercados.

4.6.2.2 Jefe Departamento Financiero:

El Jefe del Departamento Financiero tiene varias areas de trabajo a su cargo, en
primer lugar se ocupa de la optimizacion del proceso administrativo, el manejo de
las bodegas y el inventario y todo el proceso de administracion financiera de la

organizacion.

Funciones: La funcién principal del Departamento financiero es llevar a cabo y

supervisar todas las operaciones financieras del ayuntamiento.
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4.6.2.3 Jefe del Departamento de Produccién.

El Jefe de Produccion es el responsable del control y supervision del proceso de

elaboracion, envasado y empaqguetado de los productos.

Funciones:

. Planificar la produccion, el tiempo de entrega del producto que se estén
realizando.

. Supervisar el buen funcionamiento y utilizacion de los equipos de
produccion.

. Planificar los lotes de produccion de acuerdo a pedidos de la demanda.

. Recepcidn del producto pre elaborado.

. Elaborar informe de materia prima, productos en procesos y productos
terminados.

. Controlar el cumplimiento de las normas de seguridad.

. Industrial de los trabajadores y equipos.

Perfil Profesional:

. Estudios superiores en administracion de procesos y/o control de calidad.

4.6.2.4 Jefe Departamento de Logistica/Bodega:

El jefe del departamento de logistica es el responsable del correcto
funcionamiento, coordinacién y organizacion del area logistica de la empresa,
tanto a nivel de producto como a nivel de gestion de personal, con el objeto de

distribuir a los clientes los pedidos de los productos en tiempo y forma.

Funciones:
Coordinar las diferentes areas de almacén (entradas, reposicion, preparacion de

pedidos y transporte de los mismos).
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. Optimizar la politica de posicionamiento y distribucion de los productos.

. Optimizar, organizar y planificar la preparacion y distribucion de pedidos.
. Optimizar procesos de trabajo.
. Gestionar y supervisar al personal a su cargo.

4.6.2.5 Jefe Departamento de Comercializacion:

El Jefe del Departamento de comercializacion, tendra una formacion académica
de acuerdo a sus funciones en marketing y administracion manejo de personal,
conocimientos complementarios indispensables, entre sus competencias,
orientacién a resultados, pro actividad, solucion de problemas, manejo de

relaciones interpersonales y la toma de decisiones.

Administrar la cartera de clientes que tendra a su cargo.

e Supervisar las zonas de los vendedores y la estructura de rutas.

¢ Responsable de la cuota de los vendedores a su cargo.

e Apoyo en cobranzas e informes de recaudacion.

e Revision de los pedidos antes de la facturacién

e Control diario del avance de ventas y cumplimiento de la cuota.

e Recoger informacion del mercado.

e Coordinacion con las demas &reas.

e Realizar el seguimiento de las muestras entregadas a los clientes para prueba
de campo.

e Realizar el cuidado del cliente periddicamente para su fidelizacion.

4.7 CONSTITUCION DE LA EMPRESA.

Por ser de produccién artesanal y de poca inversion la empresa se constituye
como una unidad de produccién de hecho, sin personeria juridica en la categoria

de empresas unipersonales, el Unico requisitos indispensables es la obtencion de
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Registro Unico de Contribuyente en la modalidad de RUC o RISE a fin de poder

obtener autorizacion para la emision de facturas o notas de ventas segun el caso.

4.7.1 Obtencién del RUC.

Para la obtencion del Registro Unico de Contribuyentes todas las personas
naturales o juridicas, que inicien o realicen actividades econdémicas en el pais, es
necesario que se inscriban en el Servicio Nacional de Rentas Internas SRI, para lo

cual deben adjuntar la siguiente documentacion:

. Copiade C.I.y papeleta de votacion.
. Copia de documento certificado de la direccion en donde se efectuara la

actividad comercial.

. Copia de certificados de salud de las personas que laboraran dentro de la
empresa.

. Permiso del cuerpo de bomberos.

. Permiso de funcionamiento.

4.7.2 Obtencion de la Patente Municipal.

Para la obtencion de la patente municipal se requiere presentar la siguiente

documentacion:

. Formulario de declaracion de inicio de actividades.
. Copia del RUC.
. Copia de la escritura de constitucion de la empresa con su debida

certificacion.
. Copia de la aprobacion de constitucion de la empresa otorgada por la
Superintendencia de Compaiiias.

. Copia de C.I. y papeleta de votacién del representante legal.
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4.7.3 Registro sanitario:

Es muy importante obtener el registro sanitario ya que es un producto de consumo
humano se necesita que el producto cumpla con todas las normas de seguridad y
salubridad previos a los respectivos anélisis de aprobacion del Laboratorio de
Alimentos Procesados del Instituto Nacional de Higiene Medicina Tropical

“Leopoldo Izquieta Pérez”

- El Seguro Artesanal.

Los trabajadores artesanos, maestros de talleres, autbnomos, operarios Yy
aprendices de artesanias tienen la obligacion de afiliarse al Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social IESS, en las mismas condiciones del seguro general.

La afiliacion debe realizarse hasta maximo treinta dias después de haber obtenido
la calificacion artesanal. Los operarios y aprendices deben ser afiliados desde el
primer dia que ingresen a trabajar.

- Beneficios.

La ley de Defensa del Artesano concede a los Artesanos Calificados los siguientes

beneficios:

- Laborales.

. Exoneracion de pagos de decimoterceros, decimocuarto sueldos y

utilidades a los operarios y aprendices.

. Exoneracion del pago de bonificacion complementaria a los operadores y
aprendices.

. Proteccion del trabajo artesano frente a los contratistas.

- Sociales.
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. Afiliacion al seguro obligatorio para maestros de taller, operarios y

aprendices

. Acceso a las prestaciones del seguro social.

. Extension del seguro social al grupo familiar

. No pago de fondos de reserva.

-Tributarios.

. Facturacion con tarifa 0% (1.V.A).

. Declaracion semestral del 1.V.A

. Exoneracion del pago de impuestos a la renta.

. Exoneracion del pago de los impuestos de patente municipal y activos
totales.

. Exoneracion del impuesto a la transferencia de dominio de bienes

inmuebles destinados a centro y talleres de capacitacion artesanal.

4.8 ESTUDIO DE MERCADO.

4.8.1 Estudio de la Demanda.

Segun el levantamiento de informacion realizado para el presente estudio se
evidencia que 4.140 es el numero de consumidores de los chocolates artesanales,
con una frecuencia mensual promedio de 33,30 chocolates; por lo tanto, se
determina que la demanda mensual de chocolates expresada en unidad es 30.355

unidades; y en kilo de 3.642,59 kl. . Segun la pregunta N° 13 de la encuesta.
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CUADRO N° 2 Demanda Potencial

Promedio de Unidad de
Demanda | Frecuencia de FC de Porcentai Numero de hocolate Kilos por
potencial consumo chocolates centale | consumidores choc S chocolates
mensuales mensuales
(4139,50 0-2 4 33;30% 1.378 8.271 992,49
%)
3-5 3 26.70% 1.105 6.631 795,78
6-9 7 26.70% 1.105 9.947 1.193,67
10-en 8 13.30% 551 5.506 660,66
adelante
Total 100% 4140 30.355 | 3.642,59

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: Sendy Briones Cujilan

4.8.2 La participacion en el Mercado de los productos.

Con respecto a la participacion en el mercado el mercado de los productos
artesanales de chocolate, tendra con un crecimiento de 1% anual. Porque existe
una demanda de (1530kg) es decir un (5 %) para el afio 1(2014); iniciando a
incrementar hasta (2448.kg) es decir un (8%) en el afio 2(2015); en el siguiente
aumenta (2754 kg) es decir un (9%) en el afio 3(2016); acrecienta (3060 kg), es
decir (10%) en el afio 4(2017); y (3366 kg) ha desarrollado, es decir un (11%) en
el 5(2018).

En base a la Demanda potencial de (127,49). Kilos de chocolates mensuales entre
paletas, bombones, barras y nutelas y al afio se obtiene como resultado (1530 kilos

de chocolates).
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CUADRO N° 3 Demanda de Mensual de Materia en kilos

Afios ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
% de
Participacién 5% 8% 9% 10% 11%
de mercado
SABORES
Chocolate
Negro 459 734 826 918 1010
Chocolate
Blanco 382 612 688 765 841
Bombones 229 367 413 459 505
Paletas 153 245 275 306 337
Otros 306 490 551 612 673
Total 1530 2448 2754 3060 3366
Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: Sendy Briones Cujilan
CUADRO N° 4 Precio de materia prima
Afio ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Precio por
) $3,31 $3,42 $3,42 $3,42 $3,42
Kilo
Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: Sendy Briones Cujilan
CUADRO N° 5 Participacion del Mercado
Participacion
5% 8% 9% 10% 11%
de mercado
Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: Sendy Briones Cujilan
CUADRO N° 6 Proyeccién de la demanda por unidades
Demanda
potencial Afo 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Afo 5
anual
364259 18.213 29.141 32.783 36.426 40.069

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: Sendy Briones Cujilan
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Los valores que se detallan a continuacion son proyectados desde el afio 2014
hasta 2018 sobre la demanda de chocolates y diarios de cada afio, en unidades de
consumo, por lo que se puede considerar la demanda en el afio 1 es de 18.213
(unidades) de consumo y 51 (unidades) de consumo diario, en gustos y

preferencias de la poblacion.

CUADRO N° 7 Porcentaje de estimacion por sabores

Preferencias

Sabores Ponderado

Chocolate Negro 30,00%
Chocolate Blanco 25,00%
Bombones 15,00%
Paletas 10,00%
Otros 20,00%

TOTAL 100,00%

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: Sendy Briones Cujilan

CUADRO N° 8 Demanda de chocolates mensuales

Demanda de ~ . . B )
chocolate Afho 1 Afo 2 Afo 3 Afio 4 Afio5
Mensual 1.518 2.428 2.732 3.035 3.339

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: Sendy Briones Cujilan

En el cuadro anterior se presentan las diferentes preferencias de las degustaciones
de chocolate segun la pregunta N° 13 de las encuestas: ¢Cudl es la frecuencia de
comprar un chocolate? El resultado fue el 33,30% para el chocolate negro, el
26,70% chocolate blanco, para los bombones 26,7%, para las paletas de chocolate

13,30% vy otros en forma de nutella 20%.
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CUADRO N° 9 Demanda de chocolate anuales

Gustos 0
Preferencias Afo 1 Ao 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Chocolate
Negro 5.463,89 8.742,23 9.835,00 10.927,78 12.020,56
Chocolate

Blanco 4.553,24 7.285,19 | 8.195,84 9.106,49 10.017,13

Bombones 2.731,95 4371,11 | 4.917,50 5.463,89 6.010,28

Paletas 1.821,30 2.914,08 | 3.278,33 3.642,59 4.006,85

Otros 3.642,59 5.828,15 | 6.556,67 7.285,19 8.013,71

Total

18.212,97 | 29.140,76 | 32.783,35 | 36.425,94 | 40.068,54

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: Sendy Briones Cujilan

4.8.2.1 Competencia Directa.

En el afio 2014, en el canton Playas y sectores aledafios, no existe una empresa

que se defina.

4.8.2.2 Competencia Indirecta.

En la actualidad existen varias empresas que se dedican a la comercializacion y
ventas de chocolate en forma industrial, sean estos en fundas, o en varias

presentaciones.

49 ESTUDIO TECNICO.

Si es factible la idea del negocio, ya que en el pais produce cacao de excelente
calidad y cuenta con la mas alta tecnologia en el sector, lo que facilita la

obtencion de materia prima nacional para los productos.

Por lo tanto, los insumos como la maquinaria para el negocio si se puede adquirir
en el pais y no representa ningln tipo de problema al momento de adquirirla y asi
no afectar el desarrollo de la empresa.
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4.9.1 Productos Terminados.

El proyecto es basado en la elaboracién manualidades artesanales bafiadas en

chocolates y teniendo asi paletas y bombones, contando con diversidades de

disefios para brindarle a los clientes.
CUADRO N° 10 Materia Prima a utilizar.

Pasta | Descripcién Cantidad Precio Mensual
Barras Chocolate 0,1 $ 0,04 0,0040
Saborizantes Artificiales | 0,04 $ 0,03 0,0012
Leche Condensada 0,025 $ 005 0,0013
Avellana 0,045 $ 0,08 0,0036

c_% Coco Rayado 0,15 $ 0,06 0,0090

% Azlcar 0,1 $ 0,02 0,0020

§ Nueces 0,25 $ 0,05 0,0125
Subtotal 0,0336
Barras Chocolate 0,1 $ 0,04 0,0040
Saborizantes Artificiales | 0,04 $ 0,03 0,0012
Avellana 0,025 $ 0,08 0,0020

% Manjar 0,1 $ 0,06 0,0060

% Azlcar 0,1 $ 0,02 0,0020

§ Nueces 0,25 $ 0,05 0,0125
Subtotal 0,0277
Total 0,06

Fuente: Trabajo de investigacion.
Elaborado por: Sendy Briones Cujilan
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4.9.2 Volumenes de produccién.

El volumen de produccion de la empresa esta en funcion total de la demanda

insatisfecha descrito en el andlisis de la demanda del sumario anterior, el cual se

toma como referencia y se lo ha proyectado para los proximos cinco afos

quedando de la siguiente manera:

CUADRO N° 11 Cuadro de Demanda por sabores.

Participacion de o
Periodo Diario Mensual Anual
mercado

Ao 1 5% 51 unidad 1.528 unidades 18.213 unidades
Afio 2 8% 81 unidad 2.428 unidades 29.141 unidades
Afio 3 9% 91 unidad 2.732 unidades 32.783 unidades
Ao 4 10% 101 unidad 3.035 unidades 36.426 unidades
Afio 5 11% 111 unidad 3.339 unidades 40.069 unidades

Fuente: Trabajo de investigacion.
Elaborado por: Sendy Briones Cujilan

CUADRO N° 12 Cuadro de demanda mensual por sabores (kilos).

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Chocolate 1010
459 734 826 918
Negro
Chocolate 841
382 612 688 765
Blanco
Bombones 229 367 413 459 505
Paletas 153 245 275 306 337
Otros 306 490 551 612 673
TOTAL EN
1.530 2.448 2.754 3.060 3.366
KILOS

Fuente: Trabajo de investigacion.
Elaborado por: Sendy Briones Cujilan
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4.9.3 Proceso de produccion.

El proceso de produccion comienza de la siguiente manera:

Los proveedores dejaran el producto en la empresa “Sweets Choco Cia. Ltda.”, se

procederd a picar el chocolate, derretir, aumentar manteca de cacao, esto para

variar la consistencia de las diferentes producciones una vez realizado se

procedera a colocar el chocolate derretido y atemperado en los respectivos

moldes, para luego de un tiempo prudencial darles sus respectivo acabado y una

excelente presentacion del producto:

Elige un chocolate de alta calidad para derretir, pueden ser discos de
chocolates que se encuentran en la mayoria de las tiendas para fiestas, pastillas
de chocolates en barra favorito.

Funde el chocolate de una de estas formas. Llena el fondo de la cacerola para
bafio Maria con agua, ponla a hervir, luego reduce el fuego y coloca la parte
de arriba en su lugar. Pon el chocolate en la bandeja y revuelve hasta que se
derrita, otra opcion es colocar el chocolate en un bol para microondas y
calentarlo por 1 0 2 minutos cada vez, revolviendo entre medio hasta que se
funda.

Pon un palillo de paleta en cada espacio del molde para caramelos.

Utiliza una cuchara o una pequefia taza medidora para traspasar el chocolate al
molde. Llena cada espacio hasta que el palillo esté cubierto.

Suavemente, tapa el molde con la cubierta de arriba y sacudelo para que no
queden burbujas de aire. Una vez que el chocolate se asiente, observa si los
moldes estan llenos. Si no, agrega méas chocolate.

Coloca los moldes en el congelador, en un instante nivelado por 5 minutos o
hasta que las paletas estén firmes. Retiralas y déjalas en el mostrador por unos
minutos. Luego desmdldalas suavemente.

Envuelve las paletas en bolsas de celofan para caramelos y sujetas la parte de

abajo con una cinta decorativa.
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4.9.4 Diagrama del proceso de Produccion

CUADRO N° 13 Diagrama del Proceso
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Fuente: Proceso de produccion
Elaborado por: Sendy Briones Cujilan.
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4.9.5 Descripcion del proceso de Produccion.
Bombon artesanal.

Las materias primas que se utilizan para la elaboracion son las barras de chocolate
y saborizantes; son los materiales predominantes en el proceso ya que de la barra
se extrae el chocolate diluido previamente derretido y los saborizantes son para
darle el toque especial para cada tipo de bomboén a elaborarse, el proveedor

principal sera los productores de la Hacienda “Victoria”, segiin Anexo N° 5.

Chocolate Sweets Choco utilizara los siguientes rellenos y saborizantes de

bombon:

o Saborizante de menta.

o Saborizante de licor.

o Saborizante de frutas tropicales.
o Relleno de almendras.

o Relleno de coco.

o Relleno de capuchino.

o Relleno de vodka.

Por parte de los insumos se necesita charoles en donde la barra de chocolate va
estar diluida gracias al calor del fuego; ollas donde se va a realizar un proceso
Ilamado bafio maria que permite que la barra de chocolate se derrita a una
temperatura homogénea, moldes, tablas de mesa y cuchillos son los insumos

adicionales que terminan con la elaboracién del bombon.

Barras de chocolate.

Las barras de chocolate son compradas con un proveedor local, estas barras son

utilizadas para la elaboracion de los productos, dando un valor agregado de
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exquisito sabor y propiedades benevolentes que mejoran a gozar de una buena
salud porque es un producto libre de quimicos.

Saborizantes.

Los saborizantes son preparados de sustancias que contienen los principios
sapido-aromaticos, extraidos de la naturaleza (vegetal) o sustancias artificiales, de
uso permitido en términos legales, capaces de actuar sobre los sentidos del gusto y
del olfato, pero no exclusivamente, ya sea para reforzar el propio (inherente del
alimento) o transmitiéndole un sabor y/o aroma determinado, con el fin de hacerlo

mas apetitoso pero no necesariamente con este fin.

Suelen ser productos en estado liquido, en polvo o pasta, que pueden definirse, en

otros términos a los ya mencionados, como concentrados de sustancias.

Es de uso habitual la utilizacion de las palabras sabores, esencias, extractos y

oleorresinas como equivalentes a los saborizantes.

e Naturales: Son obtenidos de fuentes naturales y por lo general son de uso
exclusivamente alimenticio por métodos fisicos tales como extraccion,

destilacién y concentracion.

e Sintéticos: Elaborados quimicamente que reproducen las caracteristicas de los

encontrados en la naturaleza.

e Atrtificiales: Obtenidos mediante procesos quimicos, que aun no se han
identificado productos similares en la naturaleza. Son productos clasificados

como perjudiciales para la salud.
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410 INVERSIONES DEL PROYECTO.

4.10.1 Premisas.

Las inversiones del negocio en la actividad artesanal, se ve reflejada en cada uno
de los estudios que se efecttan, de mercado, técnico y financiero, por lo que es

necesario ser efectivo en su anélisis, logrando la meta propuesta.

Se cuenta con un terreno, donde se construira la fabrica cuyo valor es de

$10.000,00, el mismo que se daré en garantia para el préstamo bancario.

Se adquiriran los equipos y herramientas, maquinarias, muebles para las

operaciones administrativas y de fabricacion de la empresa.

Se ha considerado el célculo depreciaciones de los activos fijos de la propuesta,
aplicando el método de depreciacion lineal con una vida util de 3 a 5 afios en los

equipos de computacion, equipos de oficina.

4.10.2 Determinacion de Activos y Depreciacion.

La empresa artesanal de chocolate “Sweets Choco” Cia. Ltda., es una empresa
nueva por lo tanto adquirira maquinarias, muebles de oficina, utensilios de plantas
necesarios para la elaboracion de los productos y para el control financiero del

negocio.

Los activos que se adquieren en este rubro son los ya antes expuesto en el estudio

técnico.

Para el caso de la empresa los activos fijos lo constituyen Unicamente el
equipamiento minimo indispensable para el proceso productivo que es el

siguiente:
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. Cocina industrial.

. Refrigeradora.

. Microonda.

. Extractor de grasa.

. Herramienta en general.
. Equipo de oficina.

4.10.3 Distribucién de Activos Fijos por Departamento.

Los activos fijos de la empresa se distribuiran segun el departamento o seccion en

el cual presten sus servicios, quedando de la siguiente manera:

En el departamento de produccion.

. Cocina.

. Refrigeradora.

. Licuadoras.

. Microondas.

. Extracto de grasas.

. Herramientas menores.

En el departamento de Comercializacion.

. Computadoras.
. Impresoras.
. Escritorios.
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4.10.4 Distribucion por Tipo de Activo Fijo.

CUADRO N° 14 Distribucion de Activo Fijo

VALOR
CANTIDAD ACTIVOS FIJOS UNITARIOS TOTAL
TERRENO
1 Terreno $ 10.000,00 $ 10.000,00
TOTAL TERRENO $ 10.000,00 $ 10.000,00
MAQUINARIA
1 Cocinas industrial $ 280,00 $ 280,00
1 Mini refrigeradora $ 780,00 $ 780,00
1 Refrigeradora industrial $ 2.600,00 $ 2.600,00
1 Licuadora industrial $ 200,00 $ 200,00
1 Microonda $ 115,00 $ 115,00
1 Extractor de Grasa $ 122,00 $ 122,00
1 Mesa Industrial $ 200,00 $ 200,00
1 Batidora industrial $ 150,00 $ 150,00
1 Batidora $ 25,00 $ 25,00
2 Gas industrial $ 125,00 $ 250,00
TOTAL MAQUINARIA $ 4.597,00 $ 4.722,00
EQUIPO DE
COMPUTACION
5 Computadora $ 720,00 $ 3.600,00
3 Impresora $ 140,00 $ 420,00
TOTAL DE EQUIPO DE $ 860,00 $  4.020,00
COMPUTACION
MUEBLES Y ENSERES
3 Dispensador de agua $ 196,00 $ 588,00
2 Extractor de Olores $ 150,00 $ 300,00
5 Extintor contra incendio $ 85,00 $ 425,00
10LBS
2 Aire acondicionado 24000 $ 650,00 $ 1.300,00
BTU
2 Etiquetadora $ 200,00 $ 400,00
2 Selladora $ 120,00 $ 240,00
TOTAL MUEBLES Y $ 1.401,00 $ 3.253,00
ENSERES
EQUIPO DE OFICINA
5 Escritorios $ 368,00 $ 1.840,00
5 Archivadores $ 126,00 $ 630,00
5 Teléfonos $ 45,00 $ 225,00
5 Sillas de escritorios 3 46,00 $ 230,00
10 Sillas plasticas $ 8,00 $ 80,00
TOTAL DE EQUIPO DE $ 593,00 $  3.005,00
OFICINA
TOTAL ACTIVO FIJO $17.451,00 $ 25.000,00

Fuente: Trabajo de investigacion
Elaborado por: Sendy Briones Cujilan
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CUADRO NP° 15 Distribucion por Departamentos.

Departamento Valor
Administracion $7.9132,00
Produccion $ 3.948.00
Ventas $ 3.140.00
Total general $ 15.000.00

Fuente: Trabajo de investigacion
Elaborado por: Sendy Briones Cujilan

Nota aclaratoria: En el activo fijo se ha considerado el valor del Terreno que
asciendo a la cantidad de $10.000,00.

Magquinarias y Herramientas en el Proceso Productivo.

En el estudio técnico de la maquinaria y equipo se determinaran maquinarias y

equipos necesarios para llevar a cabo el

proceso antes descritos para

posteriormente poder calcular la inversion inicial en maquinarias, de acuerdo con

el proceso productivo determinado.

4.11 FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO.

4.11.1 Estructura del capital.

CUADRO NP° 16 Estructura del Capital

Concepto % Aportes COSK_J de CCPP
Capital
Acciones 34% |$4.11504| 20,00% | 2,83%
Comunes
Préstamo $
) Vi ,53% .18%
Bancario 66% 25.000,00 9,53% 8.18%
1 $29.115,04 11,01%

Fuente: Trabajo de investigacion

Elaborado por: Sendy Briones Cujilan
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4.11.2 Presupuesto de gastos de constitucion.

Para considerar los gastos de constitucién se han establecidos los valores que

actualmente rigen para cumplir los requisitos de la constitucion de la empresa.

CUADRO N° 17 Gastos de Constitucion

Concepto Valor
Registro Mercantil $ 800,00
Permiso Municipal $ 55,00
Permiso de Salud $5,00
Certificado del cuerpo de Bomberos $42,00
Registro Sanitario $ 213,04
Total Délares $1.115,04

Fuente: Trabajo de investigacion
Elaborado por: Sendy Briones Cujilan

4.11.3 Presupuesto de Inversion Inicial.

La inversion inicial, se ha estructurado en base a tres componentes patrimoniales,

el capital de trabajo, activos fijos en el que incluye el terreno y los gastos de

constitucién que ascienden a $ 1.115,04.

CUADRO N° 18 Presupuesto de Inversion Inicial

Concepto Valor
Capital de trabajo $ 3.000,00
Activos Fijos $ 25.000,00
Gastos de Constitucion $1.115,04
Total Doélares $ 29.115,04

Fuente: Trabajo de investigacion
Elaborado por: Sendy Briones Cujilan
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CUADRO N° 19 Proyeccion de Amortizacion acumulada.

PRODUCTOS 2014 2015 2016 2017 2018 Total
Gastos de

Amortizacion $223,01 | $223,01 | $223,01 | $223,01 | $ 223,01 | $1.115,04
Amortizacién

Acumulada $223,01 | $446,02 | $669,02 | $892,03 | $1.115,04

Fuente: Trabajo de investigacion

Elaborado por: Sendy Briones Cujilan
4.12 FUENTES DE FINANCIAMIENTO.
4.12.1 Amortizacion del prestamo.

CUADRO N° 20 Amortizacion del Préstamo Bancario.
Tasa 9,53%
Saldo inicial Intereses Capital Dividendo Saldo Final
ANO1 $ 25.000,00 | $ 2.382,50 $ 413344 | $ 6.51594 $20.866,56
ANO2 $ 20.866,56 | $ 1.988,58 $ 452736 | $ 651594 $ 16.339,20
ANO3 $ 16.339,20 | $ 1.557,13 $ 495881 | $ 6.51594 | $ 11.380,39
ANO4 $ 11.380,39 $ 1.084,55 $ 5.431,39 $ 6.515,94 $ 5.949,00
ANO5 $ 5.949,00 $ 566,94 $ 5.949,00 $ 651594 | $ -
$ 7.579,70 $ 25.000,00 | $ 2.579,70

Fuente: Trabajo de investigacion
Elaborado por: Sendy Briones Cujilan

CUADRO N° 21 Presupuesto de pago de capital y pagos de intereses.

Afos

2014 2015 2016 2017 2018 Total
Gastos de | $ 238250 $ 1.988,58 $1.557,13 $ 1.084,55 $ 566,94 $ 7.579,70
Interés
Abonos de | $ 4.133,44 $ 4.527,36 $4.958,81 $ 5.431,39 $ 5.949,00 $ 25.000,00
Capital
Total a| $ 6.5159% $ 6.515,94 $6.515,94 $ 6.515,94 $ 6.515,94
Pagar

Fuente: Trabajo de investigacion
Elaborado por: Sendy Briones Cujilan
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CUADRO N° 22 Saldos por pagar del préstamo.

Afios 2014 2015 2016 2017 | 2018
Saldo Corriente $ 4527136 |[$ 495881 |$ 543139 (% 594900
Saldo No corriente | $ 1633020 [$11.38039 |$ 594900 [ $ -
Total por Pagar $ 2086656 |$16.339.20 [$11.380,39 | § 5.949,00| $
Fiaborado por. Sendy Brionss Cujli

CUADRO N° 23 Saldos a pagar

INTERES CAPITAL Dividendo

$ 2.382,50 $ 4.13344 $ 6.515,94

$ 1.988,58 $ 4.527,36 $ 6.515,94

$ 1.557,13 $ 4.958,81 $ 6.515,94

$ 1.084,55 $ 5.431,39 $ 6.515,94

$ 566,94 $ 5.949,00 $ 6.515,94

$ 7.579,70

Fuente: Trabajo de investigacion

Elaborado por: Sendy Briones Cujilan

4.12.2 Determinacién de las necesidades de MOD.

CUADRO N° 24 Determinacién de las necesidades de MOD

% Asignacion

PRODUCTOS |Tiempo mm|Produccion Total costos
Chocolate Negro |35,00 5.463,89 (191.236,21 |(30,00%
Chocolate Blanco [35,00 4.553,24 (159.363,51 |25,00%
Bombones 35,00 2.731,95 [95.618,10 15,00%
Paletas 35,00 1.821,30 |63.745,40 (10,00%
Otros 35,00 3.642,59 (127.490,80 |20,00%

Total mm 637.454,02 (1,00

Fuente: Trabajo de investigacion

Elaborado por: Sendy Briones Cujilan
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CUADRO Np° 25 Determinacién de mano de obra.

Horas Necesarias |10.624,23 2080
Obreros 5
Necesarios

Hombres 5

dias Semana 5

Horas diarias 8

Semanas 52

Total Horas Hombre 10.624,23

Diferencia 0,00

Fuente: Trabajo de investigacion
Elaborado por: Sendy Briones Cujilan

CUADRO NP° 26 Costos de Mano de Obra Directa.

Periodo Afo2014 Afio 2015 Afio 2016 Afio 2017 Afio 2018
Costo de
mano de $ 19.654,84 | $ 20.637,58 | $ 21.669,46 | $ 22.752,93 | $ 23.890,58
obra directa

Fuente: Trabajo de investigacion
Elaborado por: Sendy Briones Cujilan

CUADRO N° 27 Costo Unitario Materia Prima.

PRODUCTOS 2014 2015 2016 2017 2018
Chocolate 5.896,45 6.191,27 6.500,84 6.825,88 7.167,17
Negro
Chocolate 4.913,71 5.159,40 5.417,37 5.688,23 5.972,65
Blanco
Bombones 2.948,23 3.095,64 | 3.250,42 3.412,94 3.583,59
Paletas 1.965,48 2.063,76 2.166,95 2.275,29 2.389,06
Otros 3.930,97 4.127,52 | 4.333,89 4550,59 | 4.778,12
TOTAL DE
COSTO 19.654,84 | 20.637,58 | 21.669,46 | 22.752,93 | 23.890,58
UNITARIO

Fuente: Trabajo de Investigacion
Elaborado por: Sendy Briones Cujilan
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4.12.3 Presupuesto de Rol de pago del Personal.

Es el personal que no esta directamente relacionado con la materia prima, el
gerente y el supervisor son los que se encargan que el proceso de produccion sea

correctamente realizado el proceso y asi evitar imperfecciones en los productos

terminados.
CUADRO N° 28 Rol de Pago del Personal.
Cargo Cédigo Sueldo Décimo Décimo | Vacaciones Aporte Fondo de Total Total
tercero Cuarto Patronal Reserva Beneficios General
Gerente ADM 800,00 66,67 26,50 33,33 89,20 66,67 282,37 1.082,37
Administrador
Contador ADM 500,00 41,67 26,50 20,83 55,75 41,67 186,42 686,42
Total 1.300,00 | 108,33 53,00 54,17 144,95 108,33 468,78 1.768,78
ADM
Supervisor de | VTA 500,00 41,67 26,50 20,83 55,75 41,67 186,42 686,42
Ventas
Vendedor 1 VTA 340,00 28,33 26,50 14,17 37,91 28,33 135,24 475,24
Vendedor 2 VTA 340,00 28,33 26,50 14,17 37,91 28,33 135,24 475,24
Total 1.180,00 | 98,33 79,50 49,17 131,57 98,33 456,90 1.636,90
VTA
Jefe de | MOI 850,00 70,83 26,50 35,42 94,78 70,83 298,36 1.148,36
produccién
Total 850,00 70,83 26,50 35,42 94,78 70,83 298,36 1.148,36
MOl
Operario 1 MOD 340,00 28,33 26,50 14,17 37,91 28,33 135,24 475,24
Operario 2 MOD 340,00 28,33 26,50 14,17 37,91 28,33 135,24 475,24
Bodeguero MOD 500,00 41,67 27,50 20,83 55,75 41,67 187,42 687,42
Total 1.180,00 | 98,33 26,50 49,17 131,57 98,33 457,90 1.637,90
MOD
Total 4.510,00 | 375,83 185,50 187,92 502,87 375,83 1.681,95 6.191,95
general

Fuente: Trabajo de investigacion
Elaborado por: Sendy Briones Cujilan

CUADRO N° 29 Rol Proyectado.

Cargo Cédigo Total 2014 2015 2016 2017 2018 Acumulado
General
Administrador ADM 1.082,37 12.988,40 13.637,82 14.319,71 15.035,70 15.787,48 71.769,11
Contador ADM 686,42 8.237,00 8.648,85 9.081,29 9.535,36 10.012,12 45514,62
Total 1.768,78 21.225,40 22.286,67 23.401,00 24.571,05 25.799,61 117.283,73
ADM
Supervisor de | VTA 686,42 8.237,00 8.648,85 9.081,29 9.535,36 10.012,12 45.514,62
Ventas
Vendedor 1 VTA 475,24 5.702,92 5.988,07 6.287,47 6.601,84 6.931,93 31.512,23
Vendedor 2 VTA 475,24 5.702,92 5.988,07 6.287,47 6.601,84 6.931,93 31.512,23
Total 1.636,90 19.642,84 20.624,98 21.656,23 22.739,04 23.875,99 108.539,09
VTA
Jefe de | MOI 1.148,36 13.780,30 14.469,32 15.192,78 15.952,42 16.750,04 76.144,86
produccién
Total 1.148,36 13.780,30 14.469,32 15.192,78 15.952,42 16.750,04 76.144,86
MOI
Operario 1 MOD 475,24 5.702,92 5.988,07 6.287,47 6.601,84 6.931,93 31.512,23
Operario 2 MOD 475,24 5.702,92 5.988,07 6.287,47 6.601,84 6.931,93 31.512,23
Bodeguero 687,42 8.249,00 8.661,45 9.094,52 9.549,25 10.026,71 45.580,93
Total 1.637,90 19.654,84 20.637,58 21.669,46 22.752,93 23.890,58 108.605,40
MOD
Total 6.191,95 74.303,38 78.018,55 81.919,48 86.015,45 90.316,22 410.573,08
general

Fuente: Trabajo de investigacion
Elaborado por: Sendy Briones Cujilan
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4.12.4 Presupuesto de Gastos.

Es aquel gasto que se designa especificamente para proporcionar al cliente

informacion y de gustacion acerca del producto que se ofrece.

4.12.4.1 Determinacion del Presupuesto de Servicios B&sicos.

A continuacién se presentan los resultados obtenidos de los costos de energia

eléctrica y agua potable, tomando en consideracion la proyeccion de los costos

por servicios basicos, durante los primeros 5 afios, se incluye ademas los costos

por el pago de la telefonia y publicidad.

CUADRO N° 30 Proyeccion de Costos de Energia Eléctrica.

Energia Eléctrica
Costo Anual 1.200,00 |1.260,00 (1.323,00 [1.389,15|1.458,61 (6.630,76
Centros de costo % 2014 2015 2016 2017 2018 Acumulado
Administracion 30% 360,00 378,00 396,90 416,75 (437,58 1.989,23
Ventas 15% |180,00 189,00 198,45 208,37 218,79 994,61
Produccién 55% 660,00 693,00 727,65 764,03 802,23 3.646,92
Total 1.200,00 |1.260,00 (1.323,00 [1.389,15|1.458,61 (6.630,76
Fuente: Trabajo de investigacion
Elaborado por: Sendy Briones Cujilan
CUADRO N° 31 Proyeccion de Costos por Agua Potable.

Agua Potable

% 600,00 630,00 661,50 694,58 |729,30 3.315,38
Centros de costo % 2014 2015 2016 2017  |2018 Acumulado
Administracién 25% 150,00 157,50 165,38 173,64 |182,33 828,84
Ventas 10% (60,00 63,00 66,15 69,46 72,93 331,54
Produccién 65% 390,00 409,50 429,98 451,47 (474,05 2.155,00
Total 600,00 630,00 661,50 694,58 |729,30 3.315,38

Fuente: Trabajo de investigacion

Elaborado por: Sendy Briones Cujilan
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CUADRO N° 32 Presupuestos de Costos de Telefonia y Publicidad.

Telefonia y
comunicacion

% 360,00 378,00 396,90 416,75 (43758  |1.989,23

Centros de costo % 2014 2015 2016 2017  |2018 Acumulado
Administracién 35% 126,00 132,30 138,92 145,86 |153,15 (696,23
Ventas 30% 108,00 113,40 119,07 125,02 |131,27  |[596,77
Produccion 35% 126,00 132,30 138,92 145,86 |153,15 (696,23
Total 360,00 378,00 396,90 416,75 (437,58 1.989,23

Fuente: Trabajo de investigacion
Elaborado por: Sendy Briones Cujilan

CUADRO N° 33 Presupuesto de Publicidad.

Publicidad

% 2400,00 |(2520,00 |2.646,00 (2.778,30(2.917,22 |13.261,52
Centros de costo % 2014 2015 2016 2017|2018 Acumulado
Administracion 10% |240,00 252,00 264,60 277,83 (291,72  |1.326,15
Ventas 10% |240,00 252,00 264,60 277,83 (291,72  |1.326,15
Produccion 80% |1.920,00 (2.016,00 |2.116,80 |2.222,64|2.333,77 (10.609,21
Total 2.400,00 (2.520,00 |2.646,00 2.778,30(2.917,22 |13.261,52

Fuente: Trabajo de investigacion
Elaborado por: Sendy Briones Cujilan

En este cuadro se observa el presupuesto de servicios basicos con una

ponderacion asignada del 40% por centro de costo, administracion, ventas y

produccién.

CUADRO N° 34 Presupuestos de Servicios basicos
Total General
Centros de costo % 2014 2015 2016 2017 (2018 Acumulado
Administracion 40% 876,00 (919,80  [965,79 1.014,08(1.064,78 |4.840,45
Ventas 40% 588,00  |617,40  |648,27 680,68 [714,72  |3.249,07
Produccion 20% [3.096,00 [3.250,80 |[3.413,34 |3.584,01|3.763,21 [17.107,35
Total 4560,00 [4.788,00 |5.027,40 |(5.278,77(5.542,71 |(25.196,88

Fuente: Trabajo de investigacion
Elaborado por: Sendy Briones Cujilan
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413 PRESUPUESTOS PROYECTADOS.

4.13.1 Presupuestos de Gastos Administrativos.

En los gastos administrativos se tienen los gastos de alquiler, gastos basicos y los

gastos generales, por cualquier eventualidad que se pueda presentar dentro de

cada proceso.

CUADRO NP° 35 Presupuestos de Gastos Administrativos.

CUENTAS 2014 2015 2016 2017 2018 Acumulado
GASTOS DE PERSONAL $ 22.125,40 $23.231,67 $24.393,25 $25.612,92 $26.893,56 $ 122.256,80
Sueldos $ 15.600,00 $ 16.380,00 $17.199,00 $18.058,95 $18.961,90 $ 86.199,85
Beneficios Sociales $ 5.625,40 $ 5.906,67 $6.202,00 $6.512,10 $6.837,71 $ 31.083,89
Capacitacion $ 900,00 $ 945,00 $ 992,25 $1.041,86 $1.093,96 $ 4.973,07
GASTOS DE $ 700,00 $ 735,00 $ 771,75 $ 810,34 $ 850,85 $ 3.867,94
REPRESENTACION
Viaticos $ 500,00 $ 525,00 $ 551,25 $ 578,81 $ 607,75 $ 2.762,82
GASTOS DE $ 200,00 $ 210,00 $ 220,50 $ 231,53 $ 243,10 $ 1.105,13
TRANSPORTE
HONORARIOS $ 300,00 $ 315,00 $ 330,75 $ 347,29 $ 364,65 $ 1.657,69
PROFESIONALES
Asesoria Legal $ 300,00 $ 315,00 $ 330,75 $ 347,29 $ 364,65 $ 1.657,69
SERVICIOS BASICOS $ 636,00 $ 667,80 $ 701,19 $ 736,25 $ 773,06 $ 3.514,30
Energia eléctrica $ 360,00 $ 378,00 $ 396,90 $ 416,75 $ 437,58 $ 1.989,23
Agua Potable $ 150,00 $ 157,50 $ 165,38 $ 173,64 $ 182,33 $ 828,84
Telefonia $ 126,00 $ 132,30 $ 138,92 $ 14586 $ 153,15 $ 696,23
MANTENIMIENTO $ 570,45 $ 598,97 $ 628,92 $ 660,37 $ 693,39 $ 3.152,10
Mantenimiento $ 570,45 $ 598,97 $ 628,92 $ 660,37 $ 693,39 $ 3.152,10
DEPRECIACIONES $ -4.725,73 $ -4.449,40 $-4.449,40 $-1.074,40 $-1.074,40 $ -15.773,33
Depreciaciones $ -4.725773 $ -4.449,40 $-4.449,40 $-1.074,40 $-1.074,40 $ -15.773,33
Publicidad $ 240,00 $ 252,00 $ 264,60 $ 277,83 $ 291,72 $ 1.326,15
Publicidad $ 240,00 $ 252,00 $ 264,60 $ 277,83 $ 291,72 $ 1.326,15
IMPUESTOS Y $ 240,00 $ 252,00 $ 264,60 $ 277,83 $ 291,72 $ 1.326,15
CONTRIBUCIONES
Patente $ 50,00 $ 52,50 $ 5513 $ 57,88 $ 60,78 $ 276,28
1.5 x mil a los activos $ 60,00 $ 63,00 $ 66,15 $ 69,46 $ 7293 $ 331,54
totales
Junta de Beneficencia $ 50,00 $ 52,50 $ 5513 $ 57,88 $ 60,78 $ 276,28
Cuerpo de Bomberos $ 50,00 $ 52,50 $ 5513 $ 57,88 $ 60,78 $ 276,28
Tasa de habilitacion $ 30,00 $ 31,50 $ 3308 $ 3473 $ 3647 $ 165,77
OTROS $ 5.118,76 $ 5.339,07 $5.569,07 $5.809,21 $6.059,94 $ 27.896,05
Papeleria $ 1.800,00 $ 1.890,00 $1.984,50 $2.083,73 $2.187,91 $ 9.946,14
Seguros $ 578,00 $ 606,90 $ 637,25 $ 669,11 $ 702,56 $ 319381
Suministros $ 2.740,76 $ 284217 $2.947,33 $ 3.056,38 $3.169,47 $ 14.756,10
Amortizaciones $ 223,01 $ 223,01 $ 223,01 $ 223,01 $ 223,01 $ 111504
Gastos de Constitucion $ 223,01 $ 223,01 $ 223,01 $ 223,01 $ 223,01 $ 111504
Total gastos de $ 25.427,88 $ 27.165,12 $28.697,75 $33.680,64 $35.367,51 $ 150.338,89

Administracion

Fuente: Trabajo de investigacion
Elaborado por: Sendy Briones Cujilan
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4.13.2 Presupuestos de Costos de Ventas.

A través del presupuesto de ventas, la empresa puede establecer costos de MP,

MOD y CIF, entre los mas destacados, estan servicios basicos, materiales directos

e indirectos necesarios para la fabricacion del chocolate, entre otros insumos.

CUADRO N° 36 Presupuesto de Costos de Ventas.

PRODUCTOS 2014 2015 2016 2017 2018 Total
Chocolate Negro $1.519,76 $2.512,34 $2.826,39 $3.140,43 $3.454,47 $13.453,38
Chocolate Blanco $1.266,46 $2.093,62 $2.355,32 $2.617,02 $2.878,73 $11.211,15
Bombones $ 759,88 $1.256,17 $1.413,19 $1.570,21 $1.727,24 $6.726,69
Paletas $ 506,59 $ 837,45 $ 942,13 $1.046,81 $1.151,49 $ 4.484,46
Otros $1.013,17 $1.674,89 $1.884,26 $2.093,62 $2.302,98 $8.968,92
Total de Materia Prima $5.065,86 $8.374,47 $9.421,28 $10.468,09 $11.514,90 $44.844,61
Mano de Obra Directa $19.654,84 $20.637,58 $21.669,46 $22.752,93 | $23.890,58 | $108.605,40
Costos Indirectos  de| 5 9133 | $24.008,37 |$25.157,00 |$26.592,02 | $27.85652 | $126.527,15
Fabricacion
Total Costo de Venta $47.633,03 $53.020,43 $56.248,64 $59.813,05 $63.262,00 | $279.977,16
Fuente: Trabajo de investigacion
Elaborado por: Sendy Briones Cujilan

CUADRO N° 37 Presupuesto de Gastos de Ventas.
CUENTAS 2014 2015 2016 2017 2018 Acumulado
GASTOS DE | $20.442,84 $21.464,98 $22.538,23 $23.665,14 $24.848,40 $ 112.959,60
PERSONAL
Sueldos $14.160,00 $14.868,00 $15.611,40 $16.391,97 $17.211,57 $ 78.242,94
Beneficios $5.482,84 $5.756,98 $6.044,83 $6.347,07 $6.664,43 $  30.296,15
Sociales
Capacitacion $ 800,00 $ 840,00 $ 882,00 $ 926,10 $ 97241 $  4.42051
SERVICIOS $ 348,00 $ 365,40 $ 383,67 $ 402,85 $ 423,00 $ 192292
BASICOS
Energia $ 180,00 $ 189,00 $ 19845 $ 208,37 $ 218,79 $ 994,61
eléctrica
Agua Potable $ 60,00 $ 63,00 $ 66,15 $ 6946 $ 7293 $ 33154
Telefonia $ 108,00 $ 11340 $ 119,07 $ 12502 $ 13127 $ 596,77
MANTENIMIE | $ 97,20 $ 102,06 $ 107,16 $ 11252 $ 118,15 $ 537,09
NTO
Mantenimiento | $ 97,20 $ 102,06 $ 107,16 $ 11252 $ 118,15 $ 537,09
DEPRECIACI $-1.001,67 $-1.186,67 $-1.186,67 - - -3.375,00
ONES
Depreciaciones $-1.001,67 $-1.186,67 $-1.186,67 $ - $ - $ -3.375,00
Publicidad $ 240,00 $ 252,00 $ 264,60 $ 277,83 $ 201,72 $ 132615
Publicidad $ 240,00 $ 252,00 $ 264,60 $ 277,83 $ 201,72 $ 1.32615
OTROS $ 500,00 $ 525,00 $ 551,25 $ 57881 $ 607,75 $ 276282
Seguros $ 500,00 $ 525,00 $ 551,25 $ 57881 $ 607,75 $ 276282
Total Gastos de | $20.626,37 $21.522,78 $22.658,25 $25.037,16 $26.289,02 $ 116.133,57
Ventas

Fuente: Trabajo de investigacion
Elaborado por: Sendy Briones Cujilan

131



4.13.3 Presupuesto de Costos Indirectos de Fabricacion.

El presupuesto variable se reajusta constantemente de acuerdo con las variaciones

volumen y de costo.

CUADRO N° 38 Detalle de Suministros de Limpieza.

Detalle Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Desinfectante $ 45,00 $ 46,67 $ 48,39 $ 50,18 $ 52,04
Detergente $ 24,00 $ 24,89 $ 25,81 $ 26,76 $ 27,75
Cloro $ 6,00 $ 6,22 $ 6,45 $ 6,69 $ 6,94
Franelas $ 200,00 $ 207,40 $ 215,07 $ 223,03 $ 231,28
Escobas $ 14,00 $ 14,52 $ 15,06 $ 15,61 $ 16,19
Jabén Liquido $ 45,50 $ 47,18 $ 48,93 $ 50,74 $ 52,62
Trapeadores $ 24,50 $ 2541 $ 26,35 $ 27,32 $ 28,33
Papel Higiénico $ 72,00 $ 74,66 $ 77,43 $ 80,29 $ 83,26
Ambientador $ 37,50 $ 38,89 $ 40,33 $ 41,82 $ 43,37
Lava Vajillas $ 34,50 $ 35,78 $ 37,10 $ 38,47 $ 39,90
Esponjas $ 6,00 $ 6,22 $ 6,45 $ 6,69 $ 6,94
Lustre $ 0,36 $ 0,37 $ 0,39 $ 0,40 $ 0,42
Toallas de Cocina $ 37,50 $ 38,89 $ 40,33 $ 41,82 $ 43,37
Destapador de | $ 3,00 $ 3,11 $ 3,23 $ 3,35 $ 3,47
Inodoro

Tips de Bafio $ 16,50 $ 17,11 $ 17,74 $ 18,40 $ 19,08
Guantes de Cocina $ 30,00 $ 31,11 $ 32,26 $ 33,45 $ 34,69
Guantes de Caucho $ 36,00 $ 37,33 $ 38,71 $ 40,15 $ 41,63
Fundas de Basura $ 31,20 $ 32,35 $ 33,55 $ 34,79 $ 36,08
Cepillo de Inodoro $ 6,60 $ 6,84 $ 7,10 $ 7,36 $ 7,63
Coffit $ 87,60 $ 90,84 $ 94,20 $ 97,69 $ 101,30
Mascarilla $ 176,40 $ 182,93 $ 189,70 $ 196,71 $ 203,99
Mandiles $ 36,00 $ 37,33 $ 38,71 $ 40,15 $ 41,63
Material de | $ 1.770,60 $ 1.836,11 $ 1.904,05 $ 1.974,50 $ 2.047,55
Empaque

TOTAL ANUAL $ 2.740,76 $ 284217 $ 2.947,33 $ 3.056,38 $ 3.169,47

Fuente: Trabajo de investigacion
Elaborado por: Sendy Briones Cujilan

Los presupuestos de costos indirectos de fabricacion contienen los valores por:

mano de obra indirecta, materiales indirectos, pago por servicios basicos,

depreciacion, entre otros, que servirdn para el mantenimiento adecuado de las

instalaciones de la fabrica de chocolate.
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CUADRO N° 39 Presupuestos de Costos Indirectos de Fabricacion.

CONCEPTO 2014 2015 2016 2017 2018 Total
Mano de obra Indirecta | $ 13.780,30 |$ 14.469,32 |$ 15.192,78 |$ 1595242 [$ 16.750,04 |$ 76.144,86
Materiales Indirectos $ 700,00 |$ 73500 |$ 771,75 |$ 810,34 |$ 850,85 [$ 3.867,94
Servicios Basicos $ 117600 |$ 123480 [$ 129654 |$ 136137 |$ 142944 |$ 6.498,14
Depreciacion $ 278,92 |$ 278,92 |$ 27892 |$ 507,42 |$ 507,42 |$ 1.851,60
Sequros $ 125000 [$ 131250 |$ 1.37813 |$ 144703 |$ 151938 |$ 6.907,04
Publicidad $ 192000 [$ 201600 |$ 211680 |$ 222264 |$ 233377 |$ 0.609,21
Mantenimiento $ 1.06635 |[$ 111967 [$ 117565 [$ 123443 |$ 1.296,16 |$ 5.892,26
Suministros de Limpiezay| ¢ 5 74076 |s 2.84217 |$ 294733 |$ 3.05638 |$ 316047 |$ 14.75610
Empaquetado
Total Délares $ 2291233 |$ 2400837 [$ 2515790 |$ 26.592,02 |[$ 27.85652 |$ 126.527,15
Fuente: Trabajo de investigacion
Elaborado por: Sendy Briones Cujilan
CUADRO N° 40 Costos Indirectos de fabricacion.
PRODUCTOS 2014 2015 2016 2017 2018 Total
Chocolate Negro $ 687370 | $ 7.20251 | $ 754737 | $ 797761 | $ 835696 | $ 37.958,14
Chocolate Blanco | $ 5.728,08 | $ 6.002,09 | $ 6.28947 | $ 6.64801 | $ 6.964,13 | $ 31.631,79
Bombones $ 343685 | $ 360126 | $ 377368 | $ 398880 | $ 417848 | $ 18.979,07
Paletas $ 229123 | $ 240084 | $ 251579 | $ 265920 | $ 278565 | $ 12.652,71
Otros $ 458247 | $ 480167 | $ 503158 | $ 531840 | $ 5571,30 | $ 25.30543
Total Délares $ 2291233 | $ 24.00837 | $ 25.157,90 | $ 26.592,02 | $ 27.856,52 | $ 126.527,15

Fuente: Trabajo de investigacion

Elaborado por: Sendy Briones Cujilan

4.13.4 Presupuestos de Compras.

A continuacion el presupuesto de compras, con el detalle de los precios de materia

prima por afo:

CUADRO N° 41 Precio de materia prima por afo

Afio ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Precio por
il $3,31 $3,42 $3,42 $3,42 $3,42
110

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: Sendy Briones Cujilan
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CUADRO N° 42 Presupuesto de Compras de materia prima.

PRODUCTOS Afio 2014 Afio 2015 Afio 2016 Afio 2017 Afio 2018 Total
Chocolate $ 151976 | $ 251234 | $ 2.826,39 $ 314043 | $ 345447 | $ 13.45338
Negro

Chocolate $ 126646 | $ 209362 | $ 235532 | $ 261702 | $ 287873 | $ 1121115
Blanco

Bombones $ 759,88 | $ 1.256,17 $ 141319 $ 157021 | $ 172724 | $ 6.726,69
Paletas $ 506,59 | $ 837,45 $ 942,13 $ 104681 | $ 115149 | $ 4.484,46
Otros $ 101317 | $ 1.674,89 $ 1.884,26 $ 209362 | $ 230298 | $ 8.968,92
Total de | $ 506586 | $ 837447 | $ 942128 $ 10.468,09 | $ 1151490 | $ 44.844,61
Materia Prima

Fuente: Trabajo de investigacion
Elaborado por: Sendy Briones Cujilan

4.13.5 Presupuesto de Ventas.

A continuacion se presenta el cuadro del presupuesto de ventas cuyos valores son

considerados para el estado de resultados.

CUADRO N° 43 Precio por unidades.

GRUPO DESCRIPCION Saldo Final PVP Ventas Ddlares

Chocolate Negro CAJA DE 24 | 5.464 $ 0,50 $ 32.783,35
UNIDADES

Chocolate Blanco CAJA DE 24 | 4.553 $ 0,45 $ 24.587,51
UNIDADES

Bombones FUNDAS DE 60 | 2.732 $ 1,00 $ 32.783,35
UNIDADES

Paletas FUNDAS DE 24 | 1.821 $ 0,40 $ 8.742,23
UNIDADES

Otros CAJAS DE 12 | 3.643 $ 0,70 $ 30.597,79
UNIDADES
TOTAL 18.213 $ 129.494,23

Fuente: Trabajo de investigacion
Elaborado por: Sendy Briones Cujilan
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CUADRO N° 44 Presupuestos de Ventas.

PRODUCTOS Afo 2014 Afio 2015 Afio 2016 Afo 2017 Afo 2018 Total
Chocolate Negro | $ 32.783,35 $ 33.766,85 $ 34.779,86 $ 35.823,25 $ 36.897,95 $174.051,26
Chocolate $ 24.587,51 $ 25.325,14 $ 26.084,89 $ 26.867,44 $ 27.673,46 $130.538,44
Blanco

Bombones $ 32.783,35 $ 33.766,85 $ 34.779,86 $ 35.823,25 $ 36.897,95 $174.051,26
Paletas $ 8.742,23 $ 9.004,49 $ 9.274,63 $ 9.552,87 $ 9.839,45 $ 46.413,67
Otros $ 30.597,79 $ 31.515,73 $ 32.461,20 $ 33.435,03 $ 34.438,09 $162.447,84
TOTAL $129.494,23 $133.379,06 $137.380,43 $141.501,84 $145.746,90 $687.502,46

Fuente: Trabajo de investigacion
Elaborado por: Sendy Briones Cujilan

Los ingresos por las ventas de chocolate, se realizaran el 50% en Efectivo y el

otro 50% a Crédito en las tiendas o despensas que se asignaran como puntos de

ventas o distribucion.

CUADRO NP° 45 Ingresos por Ventas.

PRODUCTOS | Afio 2014 | Ao 2015 | Ao 2016 | Afo 2017 | Ano 2018
Ventas en efectivo $§ 6474712 | $ 66.68953 | $ 6869022 | $ 70.75092 | $ 7287345
Ventas a Crédito $ 6474712 | $ 6668953 | $ 6869022 | $ 70.75092 | $ 72.87345
Total $ 12049423 | $ 13337906 | $ 137.38043 | $ 141501,84 | $ 145.74690

Fuente: Trabajo de investigacion
Elaborado por: Sendy Briones Cujilan

4.14 ESTUDIO FINANCIERO.

El estudio financiero de este proyecto tiene como fin buscar la factibilidad de

negocio, ademas sus estudios técnicos, estudio de mercado, equipamiento del

negocio, determinar las fuentes de financiamiento, la distribucion éptima de los

recursos, prever el tiempo de recuperacion y tratar de alcanzar las ganancias

necesarias.

135




4.14.1 Balance General Proyectados.

Se cuenta con técnicas de prondstico que podrian servir para hacer proyecciones

de cifras tiles en la proyeccion, todos los estados financieros que el proyecto va

a desarrollarse a cinco afios para tal efecto se utilizara el estado de resultados, el

estado de flujo de efectivo y el balance general.

CUADRO N° 46 Estado Balance Proyectado.

Inicial 2014 2015 2016 2017 2018
ACTIVOS
ACTIVO CORRIENTE 3.000,00 90.697,61 101.112,54 | 111.236,06 | 119.898,15 | 128.613,40
DISPONIBLE 3.000,00 25.950,49 34.423,01 4254584 | 49.147,23 55.739,95
Bancos 3.000,00 25.950,49 34.423,01 4254584 | 49.147,23 55.739,95
EXIGIBLE 0,00 64.747,12 66.689,53 68.690,22 70.750,92 72.873,45
Cuentas por Cobrar 64.747,12 66.689,53 68.690,22 70.750,92 72.873,45
ACTIVO NO CORRIENTE 26.115,04 | 21.166,30 21.219,62 20.996,62 24.148,61 23.925,60
ACTIVO FIJO 25.000,00 | 20.274,27 20.550,60 20.550,60 23.925,60 23.925,60
ACTIVO FIJO TANGIBLE 25.000,00 | 25.000,00 25.000,00 25.000,00 25.000,00 25.000,00
Equipos de Computacion 4.020,00 4.020,00 4.020,00 4.020,00 4.020,00 4.020,00
Equipos de oficina 3.005,00 3.005,00 3.005,00 3.005,00 3.005,00 3.005,00
Muebles de Oficina 3.253,00 3.253,00 3.253,00 3.253,00 3.253,00 3.253,00
Terreno 10.000,00 | 10.000,00 10.000,00 10.000,00 10.000,00 10.000,00
Maquinarias 4.722,00 4.722,00 4.722,00 4.722,00 4.722,00 4.722,00
Depreciacion acumulada -4.725,73 -4.449,40 -4.449,40 -1.074,40 -1.074,40
OTROS ACTIVOS
PAGOS ANTICIPADOS 892,03 669,02 446,02 223,01 0,00
Gastos de constitucion 1.115,04 1.115,04 1.115,04 1.115,04 1.115,04 1.115,04
Amortizacion gastos de | 0,00 -223,01 -446,02 -669,02 -892,03 -1.115,04
constitucion
Total gastos de amortizacion 1.115,04 892,03 669,02 446,02 223,01 0,00
Total activo 29.115,04 | 112.755,94 | 123.001,18 | 132.678,69 | 144.269,76 | 152.539,00
PASIVOS Inicial 2014 2015 2016 2017 2018
PASIVO CORRIENTE 0,00 70.425,40 65.950,19 62.350,11 65.379,47 60.215,38
CUENTAS POR PAGAR 0,00 70.425,40 65.950,19 62.350,11 65.379,47 60.215,38
Cuentas por pagar proveedores 58.877,25 55.947,31 52.840,41 58.003,74 54.623,40
15% Participacion 5.013,67 4.452,32 4.232,80 3.282,97 1.803,09
Impuestos por pagar 6.534,48 5.550,56 5.276,89 4.092,77 3.788,89
PASIVOS A LARGO PLAZO 25.000,00 | 16.339,20 11.380,39 5.949,00 0,00 0,00
Préstamos bancarios 25.000,00 | 16.339,20 11.380,39 5.949,00 0,00 0,00
Total pasivo 25.000,00 | 86.764,60 77.330,58 68.299,11 65.379,47 60.215,38
PATRIMONIO
Capital Social (Acc. Comunes) 4.115,04 | 4.115,04 4.115,04 4.115,04 4.115,04 4.115,04
Utilidades Retenidas 0,00 21.876,30 41.555,56 60.264,54 74.775,25
Utilidad Perdida Ejercicio 21.876,30 19.679,27 18.708,98 14.510,71 13.433,33
Total Patrimonio 4.115,04 25.991,34 | 45.670,60 64.379,58 78.890,29 92.323,62
Total Pasivo + Patrimonio 29.115,04 | 112.755,94 | 123.001,18 | 132.678,69 | 144.269,76 | 152.539,00

Fuente: Trabajo de investigacion
Elaborado por: Sendy Briones Cujilan
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4.14.2 Estado de resultados proyectado.

En primera instancia se refiere a los estados de resultados proyectados de la

operacion de un negocio para un periodo, deduciendo de todas las ventas durante

el afno, los costos, los gastos administrativos, de ventas y financieros se ven

reflejados en el estado de resultados que muestren datos.

Se puede apreciar el costo de produccion que ha generado el proceso productivo

de los chocolates artesanales, asi también se aprecian los gastos de operacion, los

gastos financieros, los gastos de venta, los impuestos y utilidades repartidas,

siempre y cuando los ingresos superan a los gastos, en casos contrario existiran

perdidas.
CUADRO N° 47 Estado de Resultado Proyectado.

CUENTAS 2014 2015 2016 2017 2018 Acumulado
Ventas 12949423 | 133379,06 | 137.38043 | 14150184 | 14574690 | 687.502.46
Costo de Ventas 47.633,03 53.020,43 56.248,64 50.813,05 6326200 | 279.977.16
Utilidad Bruta 81.861,20 80.358,63 81.131,79 81.688,79 8248489 | 407.52530
Gastos de Operacion 46.054,26 48.687,89 51.355,99 58.717,80 6165652 | 266.47247
Gastos de Administracion |  25.427,88 27.165,12 28.697,75 33.680,64 3536751 | 150.338,89
Gastos de Venta 20.626,37 21522,78 22.658,25 25.037,16 2628902 | 116.13357
Utilidad antes de intereses| oz g1 o 31.670,74 29.775,80 22.971,00 2082837 | 141.052,84
e |mpUeStOS
Intereses Pagados 2.382,50 198858 1557,13 1.084,55 566,94 757970
Utlliad —antes —de| g 1) 44 29.662,15 28.218,67 21.886,44 2026143 | 133.473.14
impuestos
Participacion ® 501367 445232 423280 3.282,97 3.039,21 20,020,097
trabajadores
Impuestos 6.534,48 5.550,56 5.276,89 4.092,77 3.788,89 25.243,58
Utilidad Neta 21.876,30 19.679,27 18.708,98 14510,71 13.433,33 88.208,58
Utilidad Para accionistas|; ¢7¢ 44 10.679,27 18.708,98 14510,71 13.433,33 88.208,58
comunes

Fuente: Trabajo de investigacion

Elaborado por: Sendy Briones Cujilan
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4.14.3 Flujo de Efectivo Proyectado.

El flujo de efectivo proyectado tiene su importancia en la informacion financiera
sobre el comportamiento de los resultados en los diferentes periodos, los mismos

que sirven para tomar una decision adecuada sobre los desembolsos priorizando

gastos.
CUADRO N° 48 Flujo de Efectivo Proyectado.
CUENTAS Afio 2014 Afio 2015 Afio 2016 Afio 2017 Afio 2018 Acumulado
Saldo Inicial $ 3.000,00 25.950,49 $ 34.423,01 $ 4254584 $ 49.147,23
INGRESOS
Cuentas x
b $129.494,23 $ 133.379,06 $ 137.380,43 $ 141.501,84 $ 145.746,90 $ 687.502,46
cobrar
Total Ingresos $129.494,23 $ 133.379,06 $ 137.380,43 $ 141.501,84 $ 145.746,90 $ 687.502,46
EGRESOS
Materia Prima $ 5.065,86 $ 837447 $ 942128 $ 10.468,09 $ 11.514,90 $  44.844,61
Mano de obra $ 19.654,84 $ 20.637,58 $ 21.669,46 $ 2275293 $ 23.890,58 $ 108.605,40
Costos
indirectos de $ 2263341 $ 23.729,45 $ 24.878,97 $ 26.084,61 $ 27.349,11 $ 124.675,55
fabricacion
Gastos de
. . $20.479,14 $22.492,71 $24.025,34 $32.383,23 $ 34.070,10 $ 133.450,52
Administracion
Gastos de Venta $19.624,71 $20.336,11 $21.471,58 $25.037,16 $ 26.289,02 $112.758,57
Gastos de
L $ 111504 $ 111504
Constitucion
15%
L, $ $ 5.01367 $ 4.452,32 $ 4.232,80 $ 3.282,97 $ 16.981,76
participacion
Impuestos $ $ 6.53448 $  5.550,56 $ 5.276,89 $  4.092,77 $ 21.454,70
Préstamos
Bancarios(Princ $ 4.133,44 $ 452736 $ 495881 $ 543139 $  5.949,00 $ 25.000,00
ipal)
Préstamos
Bancarios(Inter $ 2.382,50 $ 198858 $ 155713 $ 1.084,55 $ 566,94 $ 7.579,70
eses)
TOTAL
$ 95.088,94 $113.634,41 $117.985,46 $132.751,66 $137.005,38 $ 596.465,85
EGRESOS
Disponible $ 37.405,29 $57.149,94 $76.544,91 $85.295,09 $94.036,62 $91.036,62
Saldo final $ 37.405,29 $57.149,94 $76.544,91 $ 85.295,09 $ 94.036,62 $91.036,62

Fuente: Trabajo de investigacion
Elaborado por: Sendy Briones Cujilan
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4.15 EVALUACION FINANCIERA.

4.15.1 Inversion.

El proyecto de inversion genera efectos o impactos de naturaleza diversa, directos,
indirectos, externos e intangibles, rebasando asi las posibilidades de su medicion
monetaria y sin embargo no considerarlos resulta pernicioso por lo que
representan en los estados de animo y definitiva satisfaccion de la poblacion

beneficiaria o perjudicada.

En la valoracion econdmica del dinero pueden existir elementos perceptibles por
una comunidad como perjuicio o beneficio, pero que al momento de su
ponderacion en unidades monetarias que se va a ocupar para que sea imposible o

altamente dificil materializarlo.

4.15.2 Inversion Inicial.

La inversion es todo desembolso de recursos financieros para adquirir bienes
concretos durables o instrumentos de produccién, denominados bienes de equipo,

y que la empresa utilizara durante varios afios para cumplir su objeto social.

Los activos tienen tres rubros principales que describen el total en el Balance
Inicial, esto es: Disponible $ 3.000,00, por activo fijo tangible $25.000,00 y los
pagos anticipados por un valor de $ 1.115,04, obteniendo un total de

$29.115,04que representa el total del Activo.
En los valores por el pasivo se tiene como resultado el valor del préstamo

bancario por $25.000,00, y el capital social por $ 4.115,04; por un valor total de
$29.115,04.
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CUADRO Np° 49 Balance Inicial

ACTIVOS

ACTIVO CORRIENTE
DISPONIBLE

Bancos

ACTIVO NO CORRIENTE
ACTIVO FIJO

ACTIVO FIJO TANGIBLE
Equipos de Computacion
Equipos de oficina

Muebles de Oficina

Terreno

Maquinarias

OTROS ACTIVOS

PAGOS ANTICIPADOS
Gastos de constitucion
Total gastos de amortizacién
TOTAL ACTIVO

PASIVOS

PASIVO CORRIENTE
CUENTAS POR PAGAR
PASIVOS A LARGO PLAZO
Préstamos bancarios

Total pasivo

PATRIMONIO

Capital Social (Acc. Comunes)
Total Patrimonio
Total Pasivo + Patrimonio

Fuente: Trabajo de investigacion
Elaborado por: Sendy Briones Cujilan

3.000,00
3.000,00

25.000,00
25.000,00

4.020,00
3.005,00
3.253,00
10.000,00
4.722,00

1.115,04
1.115,04

3.000,00

26.115,04

29.115,04

Inicial

0,00

0,00
25.000,00
25.000,00
25.000,00

4.115,04
4.115,04
29.115,04
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4.15.3 Cash Flow.

El Cash Flow Operativo asi definido proporciona informacion sobre la liquidez
que la empresa tiene para hacer frente al pago de los intereses generados por su
nivel de endeudamiento. Para muchos analistas financieros, un Cash Flow
Operativo negativo es una sefial de alarma sobre la liquidez de la empresa y pone
de manifiesto un nivel de endeudamiento excesivo. ElI Cash Flow Disponible
(CFD) es un indicador de los recursos financieros no comprometidos que se
generan en un periodo dado, es decir, del dinero que los propietarios de la
empresa podrian sacar de la misma sin poner en peligro la continuidad del

negocio.

CUADRO N° 50 EI Cash Flow Disponible (CFD).

CUENTAS Afo 2014 Afo 2015 Ao 2016 Afio 2017 Afio 2018 Acumulado

Total Ingresos | $129.494,23 | $ 133.379,06 | $ 137.380,43 | $ 14150184 | $ 14574690 | $ 687.502,46

Fuente: Trabajo de Investigacion
Elaborado por: Sendy Briones Cujilan

4.15.4 Cash Free.

Se define como el saldo disponible para pagar a los accionistas y para cubrir el
servicio de la deuda (interés de la deuda + principal de la deuda) de la empresa
después de descontar las inversiones realizadas en activos fijos y en necesidades

operativas de fondos (NOF).

CUADRO N° 51 Necesidades Operativas de Fondos (NOF).

CUENTAS Ao 2014 Ao 2015 Afio 2016 Afio 2017 Ao 2018 Acumulado

Disponible $37.405,29 | $57.149,94 $76.544,91 $ 85.295,09 $94.036,62 $91.036,62

Fuente: Trabajo de Investigacion
Elaborado por: Sendy Briones Cujilan
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4.15.5 Punto de Equilibrio.

Es el nivel de produccién en el que los beneficios son iguales a la suma de los

costos y gastos fijos y los variables, es decir, es el punto de actividad en donde no
existe utilidad ni pérdida, con la venta de 10.397 UNIDADES.

CUADRO N° 52 Punto de Equilibrio

DESCRIPCION

/| PERIODOS Ao 2014 Ano 2015 Ao 2016 Ao 2017 Ano 2018
Unidades 18213 29141 32783 36426 40069
Vendidas
Costos  Tijos | 1763303 | 5302043 | 5624864 | 5981305 | 63262,00
totales
Costo 2,62 0,17 017 017 0,17
Promedio
Costos
variables 46054.26 | 4868789 | 5135599 | 58717.80 | 61656,52
totales
Costo 253 1,67 1,57 1,61 1,54
Promedio
Costos Totales | 93687.29 | 10170832 | 10760464 | 118530,85 | 12491853
Costo Total 514 3,49 3.28 3,25 3,12
Unitario
Ventas Totales | 12949423 | 133379.06 | 13738043 | 141501.84 | 14574690
Precio 711 458 419 3.88 3.64
P. E. Unidades
Fisicas 10397 18243 21436 26318 30144
P.E. Unidades | 0,304 | 350121 | 8982869 | 102237.78 | 109646.80
Monetarias

Fuente: Trabajo de investigacion
Elaborado por: Sendy Briones Cujilan

Nota aclaratoria: Son 18.213 unidades (Chocolate Negro-Chocolate Blanco-

Bombones-Paletas-Otros), por lo que el punto de equilibrio se estima en una venta

de $7,11 por dia). Luego para el siguiente afio se reduce por la capacidad

instalada.
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CUADRO N° 53 Descripcién del Punto de Equilibrio.

Precio de Venta Unitario de Caja 7,11
Unidades Vendidas 18213
Ingreso Total 129494,23
Costo Fijo Total 47633,03
Costo Variable Total 46054,26
Costo Variable Unitario = CVT/Unid Vendidas) 2,53
Cantidad de Equilibrio CFT/(PV-CVU) 10397
Valor Monetario de Equilibrio CF/(1-CV/VT) 73923,84
Fuente: Trabajo de investigacion
Elaborado por: Sendy Briones Cujilan
CUADRO N° 54 Punto de equilibrio para Afio 1
Precio de . Ingreso Costos C93t0 095t0 Costo
Vt_anta} Cantidad Total Fijos var_lab!e variable Total
Unitario Unitario Total
7,11 0 0 | 47.633,03 2,53 0,00 | 47.633,03
7,11 8.318 | 59.139,07 | 47.633,03 2,53 | 21.032,64 | 68.665,67
7,11 10.397 | 73.923,84 | 47.633,03 2,53 | 26.290,80 | 73.923,84
7,11 12.477 | 88.708,60 | 47.633,03 2,53 | 31.548,96 | 79.182,00
7,11 13.516 | 96.100,97 | 47.633,03 2,53 | 34.178,04 | 81.811,08

Fuente: Trabajo de investigacion
Elaborado por: Sendy Briones Cujilan

Fuente: Trabajo de investigacion
Elaborado por: Sendy Briones Cujilan

ILUSTRACION N° 8 Punto de Equilibrio Periodo Afio 1

143




4.15.6 Decision de inversion: VAN y TIR:

La Evaluacion Financiera demuestra la factibilidad y rentabilidad que ocasiona el
implantar este nuevo negocio de las proyecciones financieras, por lo que es
necesario tener una vision amplia y profunda para tomar la mejor decision una

vez hecho el respectivo analisis.

CUADRO N° 55 Determinacioén de valores futuros

CUENTAS Ao 2014 Afio 2015 Ao 2016 Afio 2017 Afio 2018 Acumulado
Utilidades de Ejercicio $21.876,30 $ 19.679,27 $ 18.708,98 $ 14.510,71 |$ 13.43333 |$ 88.208,58
Depreciacion $ -4.72573 $ -4.449,40 $ -4.449,40 $ -1.07440 |$ -1.07440 |$ -15.773,33
Amortizaciones $ 223,01 $ 223,01 $ 223,01 $ 22301 s 223,01 |$ 1.115,04
Flujos Futuros $17.373,57 $15.452,88 $ 14.482,59 $ 13.659,32 |$ 1258194 |$ 73.550,29

Fuente: Trabajo de investigacion
Elaborado por: Sendy Briones Cujilan

CUADRO N° 56 Flujos Futuros

Flujos Futuros Valores
Afio 1 $ 1737357
Afio 2 $ 1545288
Afio 3 $ 14.482,59
Afo 4 $  13.659,32
Ao 5 $ 12.581,94

Fuente: Trabajo de investigacion
Elaborado por: Sendy Briones Cujilan

4.15.6.1 Método de Recuperacion.

El método de recuperacion de la inversion, es el criterio mas usado para evaluar
un proyecto y tiene por objeto medir en cuanto tiempo se recupera la inversion,

incluyendo el costo del capital involucrado.
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CUADRO N° 57 Metodo de Recuperacion

Tasa de Descuento (Ccpp) 13,31%
Inversion Inicial 29.115,04
Tiempo promedio de recuperacion 2ANOS

Inversion Inicial | 29.115,04

Flujos Futuros Valores

Afio 1 17.373,57 17.373,57

Afio 2 15.452,88 11.741,47

Afio 3 14.482,59 17.373,57 1,20
Afio 4 13.659,32 14,40
Afo 5 12.581,94 3,90

Fuente: Trabajo de investigacion
Elaborado por: Sendy Briones Cujilan

Tiempo de Recuperacion del Proyecto: 2 afios.

4.15.6.2 Método del VAN.

Traemos los valores futuros a valor presente descontandolos a la tasa de costo de

capital promedio ponderada y los préstamos de la inversion inicial.

Capitalizamos:

e siel VAN es mayor a 0 es aceptado

e siel VAN es menor a 0 es rechazado
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CUADRO N° 58 Método VAN

Inversion Inicial $29.115,04
Flujos Futuros Valores
Afio 1 $ 17.373,57 $ 15.650,48
Afio 2 $ 15.452,88 $ 12.539,69
Afio 3 $ 1448259 $ 10.586,74
Afio 4 $ 13.659,32 $ 8.994,64
Afio 5 $ 12.581,94 $ 7.463,47
$  55.235,02 $  55.235,02
VAN $ 83.074,59

Fuente: Trabajo de investigacion
Elaborado por: Sendy Briones Cujilan

4.15.6.2 Método del TIR.

El TIR sirve para evaluar un proyecto en funcion de una Unica tasa de
rendimiento por periodo, también es la tasa de descuento que iguala el valor
equivalente de una alternativa de flujos de entrada de efectivo (ingresos o ahorros)
al valor equivalente de flujos de salientes de efectivo (egreso, incluidos los costos

de inversion). Criterio de aceptacion:

e SilaTIR es> Costo Capital Promedio Ponderado se acepta.

e SilaTIR es < Costo Capital Promedio Ponderado se rechaza.

CUADRO N° 59 Método del TIR.

Tasa de Descuento
(Ccpp) 11,01%
Flujos Futuros Valores
0 -29.115,04
1 17.373,57 15.650,48
2 15.452,88 12.539,69
3 14.482,59 10.586,74
4 13.659,32 8.994,64
5 12.581,94 7.463,47
55.235,02 55.235,02
VAN $ 83.074,59
TIR 45%

Fuente: Trabajo de investigacion
Elaborado por: Sendy Briones.

Segun los métodos de evaluacién financiera antes realizada se determina que el

proyecto de inversion es viable.
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4.16 IMPACTO AMBIENTAL.

El estudio ambiental consiste en la evaluacion de las actividades y tareas de la
propuesta, frente a los potenciales impactos en el medio ambiente natural y social
en el area de influencia y con base en el enfoque de la sostenibilidad ambiental,
consiste en identificar y describir cada una de las tareas, valorar los aspectos e
impactos ambientales, segin el grado de comportamiento y definir medidas para

reducir, mitigar, corregir o compensar los impactos.

Los aspectos ambientales que se deben también consideran son los siguientes:

e  Fuentes de consumo de agua.

e  Vertimientos y sistemas de disposicion.

e  Residuos solidos.

e  Uso de recursos renovables.

e  Ecosistemas naturales en zona de influencia directa.

e  Otros sistemas productivos.

4.16.1 El Reciclaje.

Al hablar del reciclaje se refiere a los subproductos del proyecto, es decir de
aquellos bienes o servicios que se deriva los productos principales y que deban ser

aprovechados para mejorar la rentabilidad de la inversion.

Los productos que se derivan del proceso productivo principal son el chocolate en
polvo que puede ser comercializado en una buena presentacion de envoltura y que
permitan que el producto se mantenga intacto que tenga buena acogida en el

mercado local.
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4.16.2 Aplicacion de las normas ambientales.

Para el desarrollo de la fabrica de chocolate, se debe considerar el marco legal y
las instituciones que corresponden llevar el control, la presentacion de la
documentacion y obtencion de los permisos necesarios: El ministerio del
ambiente, agua, ley de aguas, aires, suelo (uso de suelos, ley de tierras), residuos

sélidos, entre otros.

CUADRO N° 60 Evaluacion de Impacto Ambiental

FABRICA
Administrativa Operativa

Uso de energia eléctrica
Impacto del uso del suelo
Residuos Sdélidos

Agentes contaminantes del Aire
Contaminacion por ruido

Danos directo por ruido

Dafios directo en seres humanos

| | |
Bajo
Impacto

Alto Impacto Moderado Impacto

Clasificacién ambiental del presente proyecto:

e Categoria I: Proyectos beneficiosos, mejora del medio ambiente.

e Categoria Il: Proyectos que no se centra en la afectacion al medio
ambiente.

e Categoria Ill: Proyectos que suelen afectar en minimas proporciones el
medio ambiente y los impactos suelen tener soluciones faciles vy
aplicables.

e Categoria IV: Proyectos que impactan de forma negativa en grandes

proporciones al medio ambiente, poblacion en general.

CATEGORIA DEL PROYECTO: Categoria Il
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4.17 PLAN DE ACCION

ILUSTRACION N° 9 Plan de Accion

Problema Principal:

¢Cémo influye el estudio técnico a los recursos

empresariales de la empresa artesanal de elaboracién de productos de chocolate?

Objetivo General: Analizar la influencia del estudio técnico, administrativo,
mercado Yy financiero de los recursos empresariales, identificando la funcién de
la produccidn para contribuir en la creacion de una fabrica de chocolate artesanal

Propésito del Proyecto: Creacién de una empresa | Indicador:
artesanal dedicada a la elaboracion y comercializacion de .

- < . Inversion
chocolate con inversion privada
Fin del proyecto: Disefiar un modelo de diversificacion y | Indicador:

comercializacion de productos de chocolates de una

empresa artesanal.

Diversificacion y
comercializacion

Coordinador del Proyecto: Srta.

Sendy Briones Cujilan

Variables Objetivos E?t?éitélgvi(():i)s Responsable Costos
Determinar el nivel
de ingresos de los
potenciales clientes
mediante una
investigacion de Coordinador del $1000,00
mercado para Proyecto
Elaborar un estudio de definir qué precio
mercado para establecer | estarian dispuestos a
demandas pagar  por los
§ productos a ofrecer
2 Efectuar un estudio
ng- aecnlco_ para Coordinador del $1500,00
5 eterminar la Proyecto
5 produccién del
Z chocolate.
Crear una marca,
Desarrollar técnicas imagen, ~mediante
adecuadas para la las estrategias ~ de
elaboracién artesanal de lc)g?;ermahzaaon ol Coordinador del $ 1500,00
chocolate y satlsfa_ga los posicionamiento en Proyecto
gustos de potenciales el mercado de la
clientes Empresa  Sweets
Choco Cia. Ltda.
> Establecer los ESth'e‘??f una
9 P evaluacion
§ e rueiquifrrllir:r:fgstosag:el financifera para Coordinador del $1000,00
s8 quIp P determinar la Proyecto
a8%c eficiente desarrollo de la | factibilidad de Ia
2 % manufactura chocolatera. | propuesta artesanal.
&5 Identificar los
§ 2 aspectos
= 8 Evaluar financieramente | importantes  para Coordinador del $1000,00
g el proyecto. una evaluacién del Proyecto
2 impacto  ambiental
[a)
de la propuesta
TOTAL GENERAL $ 6.000,00

Fuente: Proyecto de investigacion
Elaborado por: Sendy Briones Cujilan
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CONCLUSIONES.

Al finalizar el proyecto he llegado a las siguientes conclusiones:

e Esun proyecto innovador, el mercado de los chocolates es un mercado que
no esta explotado, por esta razon tendra una excelente acogida, generando
las expectativas necesarias para la inversion en este tipo de

emprendimientos en el corto plazo.

e El servicio y la buena atencion seran los que ayuden a mejorar las ventas,
segun los andlisis que se efectuaron a las encuestas realizadas, para

satisfacer los gustos y preferencias en el consumo del chocolate artesanal.

e El mercado del Canton Playas, es una plaza que esta dispuesta a consumir
chocolates artesanales y a conocer nuevos productos a base de chocolates,
sean estos negro $ 0,50, blanco $ 0,45, bombones $ 1,00; paletas a $0,40 y
las nutelas a $ 0,70, siendo estos precios accesibles para toda condicion

econémica.

e El Impacto ambiental realizado ubica a la propuesta en la Categoria Il,
siendo una propuesta que no afectan al medio ambiente ni directa ni

indirectamente.
e Por ultimo es un proyecto con un futuro muy prometedor puesto que es

innovador, buena ubicacion, buenos precios, producto de calidad y lo

mejor rentabilidad.
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RECOMENDACIONES.

e  Se debe cumplir lo expuesto en el proyecto para poder alcanzar las metas
econdémicas sin dificultades, los proveedores deben ser de excelente
calidad para no dafar el producto final, apoyando el espiritu emprendedor
de la comunidad del canton, implica que debe ser como prototipo para
replicar el mismo, recomendando a los interesados aprovechar el

momento actual en el pais.

e En laestructura organizacional es necesario reclutar y seleccionar personal
calificado para no tener inconvenientes en la parte productiva, debido a
que es un producto artesanal, generando nuevas fuentes de trabajo para los

profesionales del canton Playas

e Cuidar al cliente para poder tener mayores réditos econdémicos con
clientela segura, es de vital importancia mantener la calidad del producto
para que el cliente se sienta satisfecho, de esta manera se cubre la demanda

insatisfecha de chocolates artesanales del canton Playas.

e  Esta propuesta genera un bajo impacto ambiental, porque esta ubicado en
la Categoria Il, recomendando este tipo de propuesta porque que no
afectan al medio ambiente ni directa ni indirectamente, sin embargo es
necesario mantener un programa de reciclaje de los desechos generados

por el mismo.

e Con la determinacion del TIR de 45% y el VAN a5 afios de $ 23.232,92,
la creacion de una empresa artesanal de elaboracidon y comercializacién
de productos a base de chocolate en el canton General Villamil Playas, es
factible por lo que esta propuesta crea fuente de trabajos, dinamiza la

economia.
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ANEXOS



ANEXO N° 1 Formulario de Encuesta

Encuesta para determinar la creacion de una empresa artesanal de elaboracion y
comercializacion de productos a base de chocolates “SWEET-CHOCO” en el

canton Playas provincia del Guayas, afio 2014.

Objetivo; Analizar la influencia del estudio técnico a los recursos empresariales,
identificando la funcién de la produccién para contribuir con la utilizacion 6ptima
de los insumos.

Genero

Edad

Educacion

Ingresos

Instructivo; Marque con una X las respuestas que Ud. considere mas apropiada.
De acuerdo

Poco de acuerdo

Relativamente de acuerdo

RN oW A

No esta de acuerdo
Preguntas 1123 | 4

1. ¢Considera Ud. Que se deba implementar la creacion
de wuna empresa artesanal de elaboracion y
comercializacién de productos a base de chocolates en
el canton Playas?

2. ¢Considera Ud. Que con la creacion de una empresa
artesanal dedicada a la elaboracion de productos a
base de chocolate existan mayores fuentes de trabajo?

3. ¢Considera Ud. Que seria favorable para el mercado
consumidor del Cantén, que existan a disposicion
chocolates elaborados de manera artesanal?

4. Considera Ud. Que seria adecuado utilizar disefios,
modelos y motivos decorativos de acuerdo a la




10.

11.

12.

13.

14.

15.

ocasion como moldes para la elaboracion de los
chocolates?

¢Considera Ud. Que el proceso productivo para la
elaboracion de chocolates no necesariamente
requieren una gran inversion en maquinarias y que
por el contrario se puede desarrollar en forma
artesanal?

¢Considera Ud. Que en el Canton Playas estan dadas
las condiciones necesarias para la creacion de una
empresa artesanal para la produccion de chocolates?
¢Considera Ud. Que la creacion de la chocolates
contribuird a satisfacer de mejor manera la demanda
de dichos productos en el Cantén?

¢Considera Ud. Que una nueva maraca de chocolates
de buna calidad y a precio econdmico tendria
ventajas competitivas en el Canton Playas?
¢Considera Ud. Que junto con el plan de produccion
de los chocolates deberia desarrollarse paralelamente
un plan de comercializacion?

¢Considera Ud. Que un plan de marketing adecuado
contribuird a una mayor viabilidad, y rentabilidad en
la comercializacién de los chocolates?

¢Considera Ud. Que el mercado consumidor de
chocolates esta adecuadamente atendido por la oferta
local?

¢Considera Ud. Que la creaciéon de una empresa de
chocolates en el cantdon debe tener el apoyo de las
entidades publicas locales?

¢Considera Ud. Que la demanda de chocolates en el
Cantdn Playas es adecuada y esta creciendo para la
participacion de una nueva oferta de dicho producto?
¢Considera Ud. Que determinar como domicilio de la
empresa de chocolates la cabecera cantonal de
Playas, General Villamil?

¢Considera Ud. Que la produccién artesanal de un
producto, observado todas las normas de salubridad,
da como resultado un chocolates méas organico y sin
tantos quimicos?




ANEXO N° 2 Fotos de Encuesta
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ANEXO N° 3 Productos hechos con cacao




ANEXO N° 4 Producto Cacao

Manteca de Cacao

Fuente: Iméagenes-Google

Polvo de Chocolate

Fuente: Imagenes-Google



ANEXO N° 5 Proveedor de Materia Prima

Nombre: Hacienda Victoria
Sitio web: www.hacienda-victoria.com
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Fuente: Imagenes-Google

A 45 minutos de Guayaquil, viene produciéndose cacao, precisamente en la zona
rural de la parroquia Progreso-Cerecita. En enero del 2012, pudo hacerse una
primera cosecha en plantas cuya altura controlada no llega a los 2 metros,
obteniendo el asombroso resultado de 0.25 toneladas (5.10 Quintales) de cacao
seco en los primeros 24 meses; cuando las estadisticas regionales de cacao de alto

rendimiento registran 40 quintales por hectarea (ha) en 5 afios.


http://www.hacienda-victoria.com/

Nombre: Hacienda “El Castillo”

Sitio web: www.haciendaelcastillo.com



http://www.hacienda-victoria.com/

ANEXO N° 6 Carta Aval

% I‘Jrgzﬁ:«: :{2‘27-tn.---41
CENTRO DE DESARROLLO EMPRESARIAL

et Y APOYO AL EMPRENDIMIENTO

Oficio CDEYAE- AT-009-2014
La Libertad, Noviembre 06 de 2014

Sefiora Ingeniera
MERCEDES FREIRE RENDON, MSc. o

DECANA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Por medio del presente, comunico a usted:

Luego de la evaluacién del Proyecto presentado por la estudiante BRIONES CUJILAN
SENDY PILAR, denominado CREACION DE UNA EMPRESA ARTESANAL DE ELABORACION Y
COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS A BASE DE CHOCOLATES EN EL CANTON GENERAL
VILLAML PLAYAS, PROVINCIA DEL GUAYAS ANO 2015, se encuentra dentro de los sectores
priorizados de la Agenda de Desarrollo Productivo del Gobierno Nacional, por lo tanto a
través del Centro y con el apoyo de las diferentes entidades de Gobierno, es posible la puesta
en marcha de dicho proyecto.

Atentamente

—

Ing. Soraya Linzan Rodriguez, MSc.

COORDINADORA
CENTRO DE DESARROLLO EMRPESARIAL Y APOYO AL EMPRENDIMIENTO

C.C. Archivo



ANEXO N° 7 Carta de Gramatologo

CERTIFICADO DE REVISION DE LA REDACCION Y ORTOGRAFIA

Yo. Magister. Oswaldo Flavio Castillo Beltrén. Certifico: Que he revisado la redaccién y
ortografia del contenido del proyecto educativo: “CREACION DE UNA EMPRESA
ARTESANAL DE ELABORACION Y COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS
A BASE DE CHOCOLATE EN EL CANTON GENERAL VILLAMIL PLAYAS,
ANO 2015”, elaborado por la egresada. Srta. Briones Cujilan Sendy Pilar, previo a la
obtencién del titulo de: INGENIERA EN DESARROLLO EMPRESARIAL.

Para efecto he procedido a leer y analizar de manera profunda el estilo y la forma del
contenido del texto:

Se denota pulcritud en la escritura en todas sus partes

La acentuacion es precisa

Se utilizan los signos de puntuacién de manera acertada

En todos los ejes teméticos se evita los vicios de diccion

Hay concrecion y exactitud en las ideas

No incurre en errores en la utilizacién de las letras

La aplicacion de la Sinonimia es correcta

Se maneja con conocimiento y precisién de la morfosintaxis

El lenguaje es pedagdgico, académico, sencillo y directo, por lo tanto es de facil
comprension.

Por lo expuesto y en uso de mis derechos como Magister en Docencia y Gerencia en
Educacién Superior, recomiendo la VALIDEZ ORTOGRAFICA de su tesis previo a la
obtencién del Titulo de Ingeniera y deja a vuestra consideracién el certificado de rigor para
los efectos legales correspondientes.




