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RESUMEN

La Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena por medio del
Departamento de Planeamiento en el afio 2012 cred el proyecto de
Satisfaccion Institucional dirigida a los docentes a traves de una encuesta,
con la finalidad de evaluar los servicios que brinda la universidad y buscar
mejoras. Una vez efectuada la encuesta por el Departamento de
Planeamiento a los docentes de la UPSE, los datos y resultados son
grabados en hojas de calculo (EXCEL), por lo que no existe una
apropiada seguridad al utilizar esas herramientas, ademas existe demora
en la tabulacién de los resultados y generacion de reportes pues todo el
ingreso de la informacion recopilada en las encuestas se la realiza de
manera manual. Es por tal motivo que se busca automatizar ese proceso
relacionado a la encuesta y a la obtencion de resultados mediante una
herramienta informatica, se propone a desarrollar e implementar una
aplicacion web basado en codigo libre que automatice todos los procesos
gue se llevan de una forma no sistematica. Para el desarrollo del sistema
se utilizo el lenguaje de programacion PHP, HTML, Java Script para las
interfaces, también se utilizo el framework JQUERY EASYUI herramienta
utilizada por la Unidad de Produccion Escuela de Informética (UPEI), la
aplicacion web contara con el motor de base de datos SQL Server 2005
en la que se almacenara la informacién de las encuestas de manera
segura y organizada. El sistema de satisfaccion institucional para
docentes fue creado en base a los requerimientos del departamento de
planeamiento, lo cual permite que este sistema sea de agrado y de facil
uso para los usuarios que interactuaran con el mismo. El sistema permite
tener una confiabilidad e integridad de la informacion que se almacenara
en la base de datos que anteriormente no habia ya que este proceso se
realizaba manualmente. Las pruebas realizadas han servido para
comprobar la hipotesis planteada, en la que intervienen la eficiencia,
usabilidad, confiabilidad y seguridad que son de vital importancia
comparar entre el antes y después del sistema y asi saber si el sistema
cumple con todo lo necesario para operar 0o necesita reajustes que le
permitan funcionar de manera satisfactoria cumpliendo los requerimientos
solicitados por el departamento de planeamiento.
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INTRODUCCION

En un mundo donde los cambios suceden rapidamente, las sociedades
cuentan hoy con dos poderosas armas para cerrar la brecha que los

separa de diferentes culturas o paises: la educacion y la tecnologia.

La Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena (UPSE) ha pasado por
épocas de cambio, como la gratuidad de la educacién, la cual provocé un
incremento en la poblacion estudiantil. Otro de los cambios que se han
suscitado en la institucion es la evaluacion académica que ha traido
consigo la necesidad de buscar la calidad en la educacion y la necesidad
del desarrollo tecnologico.

Con el objetivo de buscar mejoras en la Universidad Estatal Peninsula de
Santa Elena se pretende elaborar una solucion informatica que satisfaga
las necesidades del Departamento de Planeamiento al momento de

realizar las encuestas de Satisfaccion Institucional para los DOCENTES.

El departamento de Planeamiento realiza las encuestas a los DOCENTES
de manera manual, es decir todo el proceso de célculos y generacion de
resultados son ingresados en hojas de calculo (EXCEL), informacion
vulnerable a virus o errores de algun usuario. Todo este proceso realizado

manualmente genera pérdida de tiempo en obtener resultados.

Ante esta situacién se propuso la implementacién de una herramienta
informética que permita automatizar todos estos procesos y mejorar los
tiempos de respuestas en obtener resultados. La investigacion se ha
elaborado de acuerdo a la organizaciéon de la informacion que se detalla a

continuacion:



En el capitulo I, se detalla la identificacion y situacion del actual problema,
la justificacion, objetivos que se busca plasmar, la hipétesis planteada y
los resultados esperados que se buscan del sistema.

En el Capitulo Il, se detallan las funciones del departamento de
planeamiento, conceptos concernientes al desarrollo del proyecto, el

planteamiento de la hipétesis y las variables intervinientes de la misma.

El capitulo Ill, trata sobre la metodologia del proyecto, la viabilidad y
factibilidad de creacion del sistema de Satisfaccion Institucional para
Docentes, todo lo que permite justificar la aplicabilidad del proyecto.

Seguido, en el capitulo 1V, se establece la arquitectura del sistema, en la
cual se detallan los diagramas de caso de uso, clases, actividades,
componentes y el diccionario de datos, ademas se presentan las

interfaces del sistema de Satisfaccion Institucional para Docentes.

En el dltimo y quinto capitulo, comprende la construccion e
implementacion del sistema, también se detalla las pruebas pertinentes
realizadas y el respectivo manual de usuario para los administradores del

sistema.



CAPITULOI1

MARCO REFERENCIAL

1. MARCO REFERENCIAL
1.1 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

Desde el afio 2012 el Departamento de Planeamiento efectla el proyecto
de encuesta de Satisfaccion Institucional dirigida a los DOCENTES de la
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena con la finalidad de evaluar

los servicios que brinda y a través de ello buscar mejoras.

Todos esto proceso se lo realiza manualmente y toda la informacion
recopilada son almacenados en hojas de célculo (EXCEL), por lo que no

existe una apropiada seguridad al utilizar esas herramientas, ademas



existe demora en la tabulacién de los resultados y generacion de reportes
pues todo el ingreso de la informacién recopilada en las encuestas se la

realiza de manera manual.

1.2 SITUACION ACTUAL DEL PROBLEMA

La Universidad en el afan de brindar un excelente servicio, implement6 la
evaluacion institucional para que sea realizada por los docentes, la misma
gue se cumplird periédicamente. En ocasiones el DOCENTE muestra
inconformidad puesto que la evaluacion consta de gran cantidad de
preguntas y esto tiende a generar despreocupacion o descontento al
momento de evaluar aspectos referentes a los servicios que brinda la
institucion, otra situacion que se presenta es que muchos de los
DOCENTES lo consideran como un proceso tedioso pues demanda gran
cantidad de tiempo, lo cual puede repercutir en una deficiente obtencion
de resultados provocando que no sea posible mejorar ciertos aspectos

referentes a la materia, docentes o recursos que lo necesiten.

Lo anterior conlleva un reto para la institucion, ya que la practica docente
tiene areas de oportunidad que pueden o deben ser mejoradas, y en este
sentido la evaluacion constituye uno de los elementos que puede

contribuir a identificarlas.

Es importante conocer que todo el proceso realizado por el Departamento
de Planeamiento se lo realiza manualmente y los resultados se obtienen
en un tiempo considerable alto. Es por tal motivo que se busca agilizar
ese proceso mediante una herramienta informatica que automatice todo el

proceso relacionado a la encuesta y a la obtencién de resultados.

Ante esta situacion se formula la siguiente pregunta:



¢, Qué parametros se debe considerar segun la obtencién de resultados en
encuestas para tomar las medidas necesarias que promuevan una
satisfaccion y un cambio positivo en la calidad de servicios que brinda la
UPSE?

Interrogante que se desea resolver.

1.3 JUSTIFICACION DEL TEMA

La implementacion del Sistema Informéatico de Satisfaccion Institucional
para Docentes, facilitara a los mismos dar su opinion mediante la
encuesta de manera mas sencilla, lo cual permitira tomar mejores

decisiones y ayudar al desarrollo de la UPSE.

El Sistema Informatico de Satisfaccion Institucional para Docentes lograra
generar resultados e indicadores que ayuden al personal correspondiente,
mediante un analisis tomar decisiones que mejoren el nivel institucional de
la UPSE, con respecto a la catedra, servicios, estructura fisica-

académica, entre otros, segun la opinién del docente.

Ademas con el sistema se conseguira anular los procesos manuales de
tabulacion, reduciendo el tiempo y recursos que conlleva realizarlos, con
la finalidad de que la institucion cada dia este a la par del desarrollo

tecnoldégico.

Los usuarios que interactien con el sistema, en especial los docentes,
tendran una herramienta amigable y facil de usar, la cual permitira saber
su opinion, y contribuira con un soporte que ayude en la bdsqueda de
mejoras en el servicio institucional a los docentes y a la comunidad en

general.



El sistema a implementar sera un ejemplo en la busqueda de mejoras, en
la cual se realizara la generacion de reportes y se mostrard los indices de
satisfaccion de los docentes hacia la institucion. Esto ayudara a descubrir
problemas o trabas que afecten el avance de la misma.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar e implementar un sistema informatico de satisfaccion institucional
para docentes, mediante el uso de herramientas web, que permita

establecer indicadores que afecten los servicios que presta la UPSE.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Investigar los requerimientos del sistema que se va a disefar, con la
finalidad de conocer todos los pasos que se deben automatizar para
lograr una herramienta eficiente la cual estara al servicio de la UPSE.

o Desarrollar las interfaces de las encuestas y reportes, mediante
herramientas de programacion las cuales tengan una ambiente

amigable con el usuario.

e Crear tablas, formularios, calculos, procedimientos, entre otros que
permitan generar y dar mantenimiento a las encuestas que realizaran
docentes de la UPSE.

e Obtener reportes que brinden resultados sobre la encuesta a los
docentes estableciendo indicadores que ayuden a proponer adelantos

en el servicio que proporciona la UPSE.



« Implantar el Sistema Informatico de Satisfaccion Institucional para los
Docentes por medio de la pagina web www.upse.edu.ec, que brinde
disponibilidad a los usuarios.

1.5 HIPOTESIS

Con el disefio e implementacion del Sistema Informético de Satisfaccion
Institucional para Docentes en un ambiente web que permita establecer
indicadores que afectan los servicios que presta la UPSE, se lograra

obtener un soporte para la administracion en la busqueda de mejoras.

1.6 RESULTADOS ESPERADOS

La aplicacibn Web de Satisfaccion Institucional Docente tiene como

resultados los siguientes items:

Ingreso y modificacion de datos de la encuesta

e Una herramienta eficiente y amigable para el usuario que estara al
beneficio de la UPSE con la finalidad de buscar mejoras para lograr

la calidad universitaria.

e Una herramienta web que permitira automatizar procesos y a su
vez la obtencién de resultados confiables para el departamento de

planeacién universitario al momento realizar las encuestas.

e Reportes estadisticos que permita establecer indicadores para

mejorar los servicios que brinda la UPSE.

e Consulta de resultados anteriores para una posible comparacion de

las mejoras conseguidas.


http://www.upse.edu.ec/

CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2. MARCO TEORICO
2.1 RESENA HISTORICA DE LA CREACION DE LA UNIVERSIDAD

El 30 de agosto de 1995, el Abg. Xavier Tomala Montenegro, en su
calidad de Director Ejecutivo del comité de gestion, presenta en el seno
de dicho comité la exposicion de motivos y el Proyecto de Ley para crear
la Universidad a nivel estatal que se denomina UNIVERSIDAD DEL
PACIFICO EN LA PENINSULA DE SANTA ELENA. El referido proyecto
fue aprobado por todos los miembros del comité de gestion y fue
presentado en el Congreso Nacional en septiembre de 1995, el mismo

gue es acogido y auspiciado por el Diputado de ese entonces, profesor



Juan José Castell6 y aprobado por el Congreso Nacional el 9 de junio de
1996.

La comunidad peninsular recibi6é la noticia con gran entusiasmo y por
iniciativa de la Radio La Voz de la Peninsula se convoca a diferentes
autoridades de la peninsula para ampliar el comité de gestion y establecer
acciones y estrategias para conseguir la aprobacion final por parte del
Presidente de la Republica, Arq., Sixto Duran Ballén, quien pese a todo,
vetd totalmente el Proyecto privando a nuestra region de un derecho
inalienable como es el derecho a la Educacion Superior.

FILOSOFIA

La Filosofia institucional en que se inspira la Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena se fundamenta en la libertad de pensamiento e
investigacion; en nuestra identidad multicultural; en una educacion integral
gue considere ademas de los conocimientos técnico-profesionales, la
cultura, el arte y el deporte. Sus ideales se sustentan en el humanismo y

en la ética como principios morales y de obligacion social.

MISION

Formar profesionales competentes, comprometidos con la sociedad y el
ambiente, en base a una alta calidad académica, a la adopcion y
generacion de conocimientos cientificos y tecnolégicos, respetando y

promoviendo nuestra identidad cultural.



VISION

La UPSE lidera los procesos de educacion superior, investigacion
cientifica y tecnolégica en la Provincia de Santa Elena, constituyéndose

en un referente en la zona marino-costera ecuatoriana.*

2.1.1 DIRECCION DE PLANEAMIENTO INTEGRAL (DPI)

La Direccion de Planeamiento tiene como objetivo principal planificar
estratégica y operativamente las actividades académicas, investigativas,
de vinculaciéon con la colectividad y gestion administrativa, por medio de
técnicas, tecnologias, y procesos de calidad permitiendo el cumplimiento

con efectividad el Plan Estratégico de Desarrollo de la UPSE.

Es importante que el personal académico y administrativo muestre
compromiso con la institucion y se refleje en una dedicacion cuidadosa
tanto en el cumplimiento de sus funciones, como de sus objetivos y la
Direccion de Planeamiento Integral coadyuva con ese desempefio, ya sea
con asesoria técnica o asistencia técnica que permita la obtencion de

resultados que sirvan para la toma de decisiones de sus directivos.

Esta responsabilidad que busca la DPI en todos los estamentos de la
UPSE se enmarca en lo que estipula el Codigo de Planificacion y
Finanzas Publicas, en su art. 190, “La maxima autoridad de cada entidad
y organismo publico y los funcionarios y servidores encargados del
manejo presupuestario, seran responsables por la gestion y cumplimiento

de los objetivos y metas, asi como de observar estrictamente las

YUPSE, Misi6n- Vision, Fecha de consulta: febrero 2013,
http://www.upse.edu.ec/index.php/filosofia-mision-vision
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asignaciones aprobadas, aplicando las disposiciones contenidas en el

presente codigo y normas técnicas.”

La vigencia de la nueva Ley Organica de Educaciéon Superior (LOES) y
otros reglamentos de interés nacional enmarcados en la planificacion
participativa, ha causado un gran cambio en la vida de las instituciones
universitarias y debemos estar preparados para afrontar esta nueva

realidad con vision de éxito.

La DPI dara atencion, a algunos problemas universitarios, como:

Crear y desarrollar una cultura de planificacion, propiciando el uso de
herramientas técnicas que proporcionen resultados que permita mayor

eficiencia en las actividades académicas como administrativas.

Coadyuvar en el analisis de los procesos administrativos y académicos
existentes evitando la confusion en las atribuciones y competencias de

diversas instancias; asi como duplicidad de ciertas actividades.

Contribuir en la conformacién de la estructura organizacional de la UPSE,
manual de funciones y procesos administrativos para mejorar su cultura
organizacional y el trabajo en equipo.

Asistir técnicamente en la elaboracion de un sistema de informacion y
comunicacion y el manejo de estadisticas institucionales que permita

soluciones inmediatas y en beneficio de la institucién. ?

2 Direccion de Planeamiento Integral (DPI) UPSE, DPI, Febrero 2011
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2.1.2 MISION

La Direccibn de Planeamiento Integral tiene como misién planificar,
controlar y evaluar las actividades académicas, investigativas,
administrativas y de vinculacion de la universidad, por medio de la
aplicacion de técnicas y tecnologias innovadoras que generen resultados
e informaciones pertinentes y confiables a fin de asegurar niveles de
calidad en todos sus procesos y coadyuve al cabal cumplimiento de los

objetivos y metas de la universidad.

2.1.3 VISION 2013

La Direccion de Planeamiento Integral implanta la cultura de planificacion
estratégica en todos los estamentos universitarios por medio de un
sistema de gestion dinamico que permite el mejoramiento continuo de las
actividades y los procesos en busca de una universidad eficiente y de

calidad.®

2.1.4 FUNCIONES GENERALES DEL DEPARTAMENTO DE
PLANEAMIENTO

Implementar nuevos conceptos de planificacion trasladando las
actividades universitarias de un enfoque tradicional a uno sistémico
considerando al todo como un sistema dindmico y adaptable a los

cambios de la sociedad de la informacion.

Disefar, desarrollar, implementar y asegurar el buen funcionamiento del
Sistema Integrado de Planificacion Universitaria y el uso de informacion

estadistica de indicadores de gestidn universitaria.

® Direccion de Planeamiento Integral (DPI) UPSE , Misi6n -Vision, Febrero 2011
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Promover la cultura de la planificacion y evaluacion en la universidad.
Coordinar con las diferentes unidades la formulacion de planes,

programas y proyectos de interés institucional.

Presentar trimestralmente al Rectorado los informes de planeamiento y

evaluacion realizados a la institucion o cuando sean requeridos.

Promover y asesorar la elaboracion, implementacion y seguimiento del
Plan Plurianual Institucional, los Planes Operativos, de desarrollo en las

Facultades, Campus, Escuelas, Carreras y Unidades administrativas.

Coordinar y supervisar la elaboracion del Plan Operativo Anual (POA) de

las unidades académicas y administrativas de la universidad.

Proporcionar informacién oportuna, confiable y actualizada a las
instancias correspondientes, para el desarrollo adecuado de sus
actividades y apoyar la toma de decisiones.

Presentar al Rector la Proforma Presupuestaria de la DPI para el

desarrollo de sus actividades.*

2.1.5 FUNCIONES GENERALES DEL COORDINADOR DE
PLANEAMIENTO

Coordinar las actividades de las distintas unidades académicas y

administrativas de la institucion.

Formular y evaluar de modo permanente el plan de desarrollo y los planes

operativos anuales de la Universidad.

* Direccion de Planeamiento Integral (DPI) UPSE- Funciones, Febrero 2011
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Supervisar requerimientos de infraestructura y equipamiento de las

unidades académicas y administrativas establecidas en sus POA.

Disefar, desarrollar, implementar y supervisar la planificacion sistémica,

estratégica y operativa de la universidad.

Desarrollo, seguimiento y evaluacién de proyectos institucionales.

Capacitacion y asesoramiento del personal en materia de planificacion. °

2.1.6  ESTRUCTURA ORGANICA

La estructura organica del departamento de Planeamiento se describe en
el ANEXO 1.

2.1.7 PROYECTO SATISFACCION INSTITUCIONAL DOCENTE

La Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena como institucion de
educacion superior debe fortalecer sus competencias para alcanzar
eficiencia y efectividad en la educacion superior y de esta manera
alcanzar aprendizajes significativos en favor de la solucion de los

problemas de la sociedad en general.

Para lo cual, es necesario realizar el estudio de requerimientos de la
comunidad interna de la UPSE, tendiente a satisfacer las necesidades y

requerimientos de los docentes universitarios.

Se necesita identificar el conocimiento sobre los procesos de la

institucion, su nivel de pertenencia y la satisfaccion de los docentes de la

® Direccion de Planeamiento Integral (DPI) UPSE - Funciones, Febrero 2011
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UPSE sobre el ambiente de trabajo en la institucion, el servicio recibido,
necesidades, 0 sugerencias con las que se pueda aportar para mejorar el
servicio brindado. Con el andlisis de esta poblacion se estara cumpliendo
con la: “ENCUESTA DE SATISFACCION DOCENTE”. La misma que es
dirigida, elaborada y procesada por el departamento de planeamiento y su
coordinacion, para llevar a cabo varias de las funciones descritas

anteriormente.

2.2 BASES TEORICAS.

En esta seccion definiremos conceptos sobre las herramientas y términos

gue se utilizan en el desarrollo de esta aplicacion web.

2.2.1 DEFINICION DE CONCEPTOS DE LAS HERRAMIENTAS
UTILIZADAS EN EL DESARROLLO DEL SOFTWARE.

PHP

Es un lenguaje de programacion de uso general de cédigo del lado del
servidor originalmente disefiado para el desarrollo web de contenido
dinamico. Fue uno de los primeros lenguajes de programacion del lado
del servidor que se podian incorporar directamente en el
documento HTML en lugar de llamar a un archivo externo que procese los
datos. El cédigo es interpretado por un servidor web con un médulo de

procesador de PHP que genera la pagina Web resultante.’

® Wikipedia - La Enciclopedia Libre, PHP, Fecha de consulta: Enero 2013,
http://es.wikipedia.org/wiki/PHP
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)

Preprocesador PHP

Equipo del usuario

Pagina resultante devuelta por PHP

Figura 2.1 Manera de uso de PHP
Fuente: Bris(http://www.bris.es/php/)

HTML

Es un lenguaje de etiquetas que se utiliza para el desarrollo de paginas
de Internet. Se trata de la sigla que corresponde
a HyperTextMarkupLanguage, es decir, Lenguaje de Marcas de
Hipertexto.” Es un lenguaje muy simple y general que sirve para definir
otros lenguajes que tienen que ver con el formato de los documentos que

los encontramos a diario en la web.

FRAMEWORK JQUERY EASYUI

Este framework es una coleccion completa de componentes para la
construccion de paginas web, permite el ahorro de tiempo y codificacion,
su uso es muy sencillo gracias a sus librerias, por lo general se vale del

uso de archivos .json para el almacenamiento y presentacién de datos.

" Wikipedia - La Enciclopedia Libre ,HTML, , Fecha de consulta: Enero 2013,
http://es.wikipedia.org/wiki/HTML
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DREAMWEAVER

Es la opcion profesional para crear sitios Web y aplicaciones, dado que
proporciona una potente combinacién de herramientas visuales de disefio,
funciones de desarrollo de aplicaciones y soporte para la edicién del
codigo, caracteristicas todas ellas que permiten a los desarrolladores y
disefiadores mas expertos 0 menos expertos crear rapidamente sitios
Web y aplicaciones basados en estandares. Desde el avanzado soporte
de disefio basado en CSS a las funciones de codificacion manual,
Dreamweaver proporciona las herramientas profesionales que requiere un
entorno integrado y agilizado. Los desarrolladores pueden utilizar
Dreamweaver con su tecnologia de servidor preferida para crear potentes
aplicaciones en Internet destinadas a conectar a los usuarios a las bases

de datos, las fuentes de datos dindmicos y los sistemas heredados.?

SQL SERVER 2005

Microsoft SQL Server 2005 es el software de ultima generacion para el
analisis y la administracion de datos. Aporta un mayor grado de
seguridad, escalabilidad y disponibilidad a los datos de la empresa y a las
aplicaciones de analisis, al mismo tiempo que simplifica su creacion,
implementacién y administracién.’ Esta herramienta de base de datos es

la que me permitira almacenar toda la informacion de la aplicacién web.

PCHART

PChart es una libreria PHP que te ayudara a crear anti-aliasing gréaficos o
imagenes directamente desde el servidor web. A continuacién, puede ver
el resultado en el navegador del cliente, enviada por correo o insertarlo en

archivos PDF. PChart proporcionar orientacion a objetos y la sintaxis de

® Dreamweaver, Fecha de consulta: Enero 2013,
http://eriihuazu.hostzi.com/Dreamweaver/Dreamweaver.html

*Microsoft, SQL Server 2005, Fecha de Consulta: Enero 2013
http://mww.microsoft.com/latam/technet/productos/servers/sql/2005/overview.mspx
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codificacion estd en plena consonancia con los nuevos estandares de la
web que le permite mejorar sus aplicaciones web 2.0. *° Esta libreria me
permitira crear los diferentes gréficos estadisticos de la aplicacion web y
luego generar los reportes en PDF.

XAMP

XAMPP es un servidor independiente de plataforma, software libre, que
consiste principalmente en la base de datos MySql, el servidor
web Apache y los intérpretes para lenguajes de script: PHP y Perl. El
nombre proviene del acronimo de X (para cualquiera de los diferentes
sistemas operativos), Apache, MySql, PHP, Perl. ElI programa esta
liberado bajo la licencia GNU y actua como un servidor web libre, facil de

usar y capaz de interpretar paginas dinamicas.™*

2.3 VARIABLES.

Variable independiente.
El disefio e implementacién del Sistema Informatico de Satisfaccion
Institucional para Docentes en un ambiente web que permite establecer

indicadores que afectan los servicios que presta la UPSE.

Variable dependiente.
Se lograra obtener un soporte para la administraciéon en la blusqueda de

mejoras.

YPCHART, pChart, Fecha de Consulta: Febrero 2013 http://www.pchart.net/
“wikipedia - La Enciclopedia Libre, Xampp, Fecha de Consulta: Enero 2013,
http://es.wikipedia.org/wiki/XAMPP
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VARIABLES TIPO OPERACIONALIZACION

Q
]
c
2
e
c
Q
[oX
Q
©
e

Tabla 2.1 Variable Independiente.
Fuente: Disefio de Tesis

DIMENSIONES

Encuesta a los
docentes.

Disponibilidad
de
infraestructura
y recursos

Servicio
administrativo
y académico

INDICADORES

NIVEL DE
MEDICION

UNIDAD DE
MEDIDA

iNDICE

indice de
satisfaccion
laboral

indice de
disponibilid
ad de
recursos

Calidad en
el servicio
prestado
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VARIABLES TIPO OPERACIONALIZACION

Dependiente

Tabla 2.2 Variable Dependiente
Fuente: Disefio de Tesis

DIMENSIONES

Relacion laboral
del docente

Desempefio del
personal
administrativo y
directivo

Satisfaccion
laboral en los
docentes

INDICADORES

NIVEL DE
MEDICION

Ordinal

UNIDAD DE
MEDIDA

iNDICE

indice de
beneficio que
aporta el
docente

indice de
aceptacion del
servicio
prestado

indice
satisfacciéon
laboral
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2.4 TERMINOS BASICOS.

APLICACIONES WEB

En laingenieria de  software se  denomina aplicacion  web a
aquellas herramientas que los usuarios pueden utilizar accediendo a
un servidor weba través de Interneto de unaintranet mediante
un navegador. En otras palabras, es una aplicacién software que se
codifica en un lenguaje soportado por los navegadores web en la que se

confia la ejecucién al navegador.

Las aplicaciones web son populares debido a lo practico del navegador
web como cliente ligero, a la independencia del sistema operativo, asi
como a la facilidad para actualizar y mantener aplicaciones web sin
distribuir e instalar software a miles de usuarios potenciales. Existen
aplicaciones como los webmails, wikis, weblogs, tiendas en lineay la

propia Wikipedia que son ejemplos bien conocidos de aplicaciones web.

Es importante mencionar que una pagina Web puede contener elementos
gue permiten una comunicacion activa entre el usuario y la informacion.
Esto permite que el usuario acceda a los datos de modo interactivo,
gracias a que la pagina respondera a cada una de sus acciones, como
por ejemplo rellenar y enviar formularios, participar en juegos diversos y

acceder a gestores de base de datos de todo tipo.*?

12 Wikipedia - La Enciclopedia Libre, Aplicaciones web, Fecha de consulta: Enero 2013,
http://es.wikipedia.org/wiki/Aplicacion_web
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INTERNET

Internet es un conjunto descentralizado de redes de
comunicacion interconectadas que utilizan la familia de protécolos TCP/IP,
garantizando que las redes fisicas heterogéneas que la componen
funcionen como una red légica Unica, de alcance mundial. Sus origenes
se remontan a 1969, cuando se establecid la primera conexion de
computadoras, conocida como ARPANET, entre tres universidades
en California y una en Utah, Estados Unidos.

Uno de los servicios que mas éxito ha tenido en Internet ha sido la World
Wide Web (WWW, o "la Web"), hasta tal punto que es habitual la
confusion entre ambos términos. La WWW es un conjunto de protocolos
gque permite, de forma sencilla, la consulta remota de archivos
de hipertexto. Esta fue un desarrollo posterior (1990) y utiliza Internet

como medio de transmision.®

WWW (WORLD WIDE WEB)

La World Wide Web (WWW) o Red informatica mundial es un sistema de
distribucion de informacion basado en hipertexto o hipermedios enlazados
y accesibles a través de Internet. Con un navegador web, un usuario
visualiza sitios ~ web compuestos  de paginas  web que pueden
contener texto, imagenes, videos u otros contenidos multimedia, y navega

a través de ellas usando hiperenlaces.**

MODELO VISTA CONTROLADOR (MVC)
Es un patron o modelo de abstraccion de desarrollo de software que

separa los datos de una aplicacion, la interfaz de usuario, y lalogica de

Bwikipedia - La Enciclopedia Libre, Internet, Fecha de consulta: Enero 2013,
http://es.wikipedia.org/wiki/Internet

“ Wikipedia - La Enciclopedia Libre, WWW (World Wide Web), Fecha de consulta: Enero 2013,
http://es.wikipedia.org/wiki/World_Wide_Web
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negocio en tres componentes distintos. El patron de llamada y retorno
MVC (segun CMU), se ve frecuentemente en aplicaciones web, donde la
vista es la pagina HTML y el cédigo que provee de datos dinamicos a la
pagina. El modelo es el Sistema de Gestion de Base de Datos y la Logica
de negocio, y el controlador es el responsable de recibir los eventos de

entrada desde la vista.

Modelo: Esta es la representacién especifica de la informacion con la
cual el sistema opera. En resumen, el modelo se limita a lo relativo de
la vista y su controlador facilitando las presentaciones visuales complejas.
El sistema también puede operar con mas datos no relativos a la
presentacion, haciendo uso integrado de otras logicas de negocio y de

datos afines con el sistema modelado.

Vista: Este presenta el modelo en un formato adecuado para interactuar,

usualmente la interfaz de usuario.

Controlador: Este responde a eventos, usualmente acciones del usuario,
e invoca peticiones al modelo y, probablemente, a la vista.”

Modelo Vista
3.- El modelo
devuelve los datos
2.- El controlader seolicita al 4.- El controladaor 5. Se devuelve la vista
modelo, los datos selecciona una vista seleccionada al
Modelo
1- El wusuario envia una 6.- El controlador devuelve una
peticion al controlador vista (pagina) que carga los
mediante una URL datos del modelo seleccionado
Usuario
(Navegador)

Figura 2.2 Diagrama del MVC
Fuente: Disefio de Tesis

1> Wikipedia - La Enciclopedia Libre, Modelo Vista Controlador, Fecha de consulta: Enero 2013,
http://es.wikipedia.org/wiki/Modelo_Vista_Controlador
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INTERFAZ DE USUARIO

La interfaz de usuario es el medio con que el usuario puede comunicarse
con una maquina, un equipo o una computadora, y comprende todos los
puntos de contacto entre el usuario y el equipo. Normalmente suelen ser

faciles de entender y faciles de accionar.®

SERVIDOR WEB

Un servidor web es un programa que sirve datos en forma de Paginas
Web, hipertextos o péaginas HTML (HyperTextMarkupLanguage): textos
complejos con enlaces, figuras, formularios, botones y objetos incrustados
como animaciones o reproductores de sonidos. La comunicacion de estos
datos entre cliente y servidor se hace por medio un protocolo,
concretamente del protocolo Http. Con esto, un servidor Web se mantiene
a la espera de peticiones HTTP, que son ejecutadas por un cliente HTTP;

lo que solemos conocer como un Navegador Web.

A modo de ejemplo: al teclear (http://www.cnice.mec.es) en un navegador,
éste realizard una peticion HTTP al servidor que tiene asociada
dicha URL.

El servidor responde al cliente enviando el cédigo HTML de la pagina; el
navegador cuando recibe el codigo, lo interpreta y lo muestra en pantalla.
El Cliente es el encargado de interpretar el codigo HTML, es decir, de
mostrar las fuentes, los colores y la disposicion de los textos y objetos de
la pagina. El servidor se encarga de transferir el codigo de la pagina sin

llevar a cabo ninguna interpretacion de la misma.®’

¢ Wikipedia - La Enciclopedia Libre, Interfaz de Usuario, Fecha de consulta: Enero 2013,
http://es.wikipedia.org/wiki/Interfaz_de_usuario

" Ecured, Servidor Web, Fecha de consulta: Enero 2013,
http://mww.ecured.cu/index.php/Servidores_Web
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FRAMEWORK

Es una estructura conceptual y tecnolégica de soporte definido,
normalmente con artefactos o médulos de software concretos, con base a
la cual otro proyecto de software puede ser mas facilmente organizado y
desarrollado. Tipicamente, puede incluir soporte
de programas, bibliotecas, y unlenguaje interpretado, entre otras
herramientas, para asi ayudar a desarrollar y unir los diferentes

componentes de un proyecto.'®

SOFTWARE LIBRE
Software Libre se refiere a la libertad de los usuarios para ejecutar, copiar,
distribuir, estudiar, cambiar y mejorar el software. De modo mas preciso,

se refiere a cuatro libertades de los usuarios del software:

e La libertad de usar el programa, con cualquier proposito (libertad
0).

e La libertad de estudiar como funciona el programa, y adaptarlo a
tus necesidades (libertad 1). El acceso al codigo fuente es una
condicion previa para esto.

e La libertad de distribuir copias, con lo que puedes ayudar a tu
vecino (libertad 2).

e La libertad de mejorar el programa y hacer publicas las mejoras a
los demés, de modo que toda la comunidad se beneficie. (libertad

3). El acceso al cadigo fuente es un requisito previo para esto.

Un programa es software libre si los usuarios tienen todas estas
libertades. Asi pues, deberias tener la libertad de distribuir copias, sea con

o sin modificaciones, sea gratis o cobrando una cantidad por la

'8 Wikipedia - La Enciclopedia Libre, Framework, Fecha de consulta: Enero 2013,
http://es.wikipedia.org/wiki/Framework
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distribucion, a cualquiera y a cualquier lugar. El ser libre de hacer esto

significa (entre otras cosas) que no tienes que pedir o pagar permisos.*®

ARQUITECTURA CLIENTE/SERVIDOR

El Cliente-Servidor es un sistema distribuido entre multiples Procesadores
donde hay clientes que solicitan servicios Yy servidores que los
proporcionan. La Tecnologia Cliente/Servidor, es un modelo que implica
productos y servicios enmarcados en el uso de la Tecnologia de punta, y
que permite la distribucién de la informacion en forma &gil y eficaz a las
diversas areas de una organizacion (empresa o institucion publica o

privada), asi como también fuera de ella.?

- Peticion
f

— HTTP
Y
i}
Cliente Respuesta

Servidor

Figura 2.3 Esquema de peticién y respuesta mediante HTTP entre cliente y servidor.
Fuente: wp-monkeys (http://www.wp-monkeys.com/php-comunicacion-entre-servidor-y-

cliente.html)

19 Hispalinux, Software Libre, Fecha de consulta: Enero 2013,
http://www.hispalinux.es/SoftwareLibre

20 Ecured, Arquitectura Cliente/Servidor, Fecha de consulta: Enero 2013,
http://www.ecured.cu/index.php/Cliente-Servidor
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MODELO DE BASE DE DATOS

Un modelo de base de datos es la fundacion tedrica de una base de datos
y fundamentalmente determina de que manera los datos van a ser
guardados, organizados y manipulados en un sistema de base de datos.
De esta forma, define la infraestructura ofrecida por un sistema de base
de datos particular. El ejemplo mas popular de un modelo de base de
datos, es el modelo relacional.

Los esquemas generalmente son almacenados en un diccionario de
datos. Aunque un esquema se defina en un lenguaje de base de datos de
texto, el término a menudo es usado para referirse a una representacion

gréfica de la estructura de la base de datos.?

MODELO DE ENTIDAD RELACION

Los diagramas de entidad — relacion ayudan al analista de sistemas a
comprender las entidades y relaciones que conforman el sistema
organizacional. Los diagramas E-R pueden describir relaciones uno a

uno, uno a muchos, muchos a uno y muchos a muchos. [1]

MODELO DE CASO USO

El UML estd basado fundamentalmente en una técnica de analisis
orientada a objetos conocida como modelado de casos de uso, en la cual
la palabra uso se pronuncia como sustantivo en lugar de verbo. Un
modelo de caso de uso describe lo que hace un sistema sin describir

cémo lo hace; es decir, es un modelo l6gico del sistema.[1]

2! Wikipedia - La Enciclopedia Libre, Modelo de datos, Fecha de consulta: Enero 2013,
http://es.wikipedia.org/wiki/Modelo_de_base_de_datos
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ESTADISTICAS
La Estadistica es la ciencia que se encarga de recolectar datos de una
poblacion o muestra. Las formulas estadisticas que se utilizaron se

encuentran en el Anexo 2. [4]

MODA

La moda, Mo, es el valor que tiene mayor frecuencia absoluta.

MEDIANA
Es el valor que ocupa el lugar central de todos los datos cuando éstos

estan ordenados de menor a mayor.

1. Si la serie tiene un numero impar de medidas la mediana es

la puntuacién central de la misma.

2. Si la serie tiene un nimero par de puntuaciones la mediana es

la media entre las dos puntuaciones centrales.

MEDIA ARITMETICA
La media aritmética es el valor obtenido al sumar todos

los datos y dividir el resultado entre el nimero total de datos.

CUARTILES
Los cuartiles son los tres valores de la variable dividen a

un conjunto de datos ordenados en cuatro partes iguales.
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DECILES
Los deciles son los nueve valores que dividen la serie de datos en diez

partes iguales.

PERCENTILES
Los percentiles son los 99 valores que dividen la serie de datos en 100

partes iguales.

DESVIACION MEDIA
La desviacion media es la media aritmética de los valores absolutos de las

desviaciones respecto a la media.

VARIANZA
La varianza es la media aritmética del cuadrado de las desviaciones

respecto a la media de una distribucion estadistica.

DESVIACION TIPICA

La desviacion tipica es la raiz cuadrada de la varianza.
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CAPITULO Il

ANALISIS

3. ANALISIS
3.1 DIAGRAMA DEL PROCESO

Mediante los diagramas de procesos del Sistema de Satisfaccion
Institucional Docente, se entendera el funcionamiento del mismo y como

se maneja la informacion.

A continuacion detallamos el Diagrama de Contexto: Nivel 0
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El Diagrama de Nivel Superior: Nivel 1 (Anexo 3)

| INGRESA DATOS ENCUESTA
~»| DIRECCION DE PLANEAMIENTO y
REGISTRO DE USUARIOS
— CONSULTA DE RESULTADOS
[y [
L
REPORTE ESTADISTICOS
1
SISTEMA DE SATISFACCION
CREA USUARIOS CON PRIVILEGIOS INSTITUCIONAL
VERIFICA ENCUESTA INGRESADA k I
VISUALIZACION Y LLENADO DE ENCUESTA
ACCEDE AL SISTEMA
v
DOCENTE

Figura 3.1 Diagrama de Nivel 0
Fuente: Disefio de Tesis

31



3.1.1 DESCRIPCION FUNCIONAL DE LOS PROCESOS

Los procesos que intervienen en el Sistema de Satisfaccion Institucional

son los siguientes:

El departamento de Planeamiento de la UPSE, tendr4 un usuario que
ingresard al sistema, el cual tiene el Rol de administrador con los
suficientes privilegios para administrar el sistema y a su vez poder
ingresar toda la informacion referente a la encuesta junto con su

respectiva configuracion.

El usuario Administrador del departamento de planeamiento de la UPSE,
una vez que haya ingresado al sistema con su identificacion y clave

correspondiente podra realizar los siguientes procesos:

Configuracion de fechas de la encuesta (periodo, estructuracion, vigencia

en linea).

Configuracion de usuarios y roles asignados

Ingreso de la informacién de la encuesta

Actualizar poblacion a quien va dirigida la encuesta

Consulta de resultados estadisticos

Activar la encuesta
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El usuario de Planeamiento podra ver las encuestas anteriores y
comparar resultados con la finalidad de buscar mejoras en los servicios

gue presta la universidad.

El docente que ingrese al sistema lo hara con su identificacion y clave y lo
Unico que visualizara en el sistema es la encuesta que tendra que

contestar.

3.2 IDENTIFICACION DE REQUERIMIENTOS

El analisis de requisitos permite al ingeniero de sistemas especificar las
caracteristicas operacionales del software (funcion, datos y rendimiento),
indica la interfaz del software con otros elementos del sistema y establece

las restricciones que debe cumplir el software.[2]

Los requerimientos del usuario y del sistema se pueden definir como se

muestra a continuacion:

Los requerimientos del usuario son declaraciones en lenguaje natural y en
diagramas, de los servicios que se espera que el sistema proporcione y
de las restricciones  bajo los cuales debe funcionar.
Los requerimientos del sistema establecen con detalle las funciones,

servicios y restricciones operativas del sistema. [3]

Para tener un software de calidad debemos cumplir con los diferentes

requerimientos del sistema que satisfaga las necesidades del usuario.

Dentro de los requerimientos del sistema de Satisfaccion Institucional

tenemos los siguientes puntos:
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e Ingresar al sistema web de Satisfaccién Institucional
autentificandose con un nombre de usuario y contrasefa.

e Crear periodos para la encuesta institucional docente.

e Mantenedor de encuestas satisfaccion institucional docente.

e Consultas de resultados estadisticos y gréaficos de la encuesta de
docente.

e Manejo de fases de la encuesta: estructuracién y puesta en linea
para la encuesta Satisfaccién Institucional Docente.

e Consultar encuestas y resultados anteriores.

e Interfaces amigables y faciles de usar para los usuarios.

e Mantener una base de datos que brinde confiabilidad y seguridad
de toda la informacion que se tiene.

e Encuesta en linea para ser respondida por el Docente.

e (Generar reportes en .PDF

3.3 ANALISIS DEL SISTEMA

Luego de identificar las necesidades y establecer requerimientos por los
cuales se desea realizar un sistema que agilice los procesos internos del
departamento de Planeamiento de la UPSE, es necesario realizar un
estudio de factibilidad que permita saber todo lo referente al desarrollo e
implementacion del sistema web. Para ello hemos realizado tres analisis
gue se detallan mas adelante, los cuales permiten conocer el analisis
costo beneficio de la construccién e implementacion del sistema. Asi
como analizar factores técnicos y econOmicos para la realizacion del

proyecto.
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3.3.1 ANALISIS TECNICO

Dentro del andlisis técnico es necesario especificar los recursos
tecnologicos que se van a requerir en el desarrollo e implementacion del

sistema web, tales como el hardware y software a utilizar.

CANTIDAD HADWARE DESCRIPCION
Procesador Core 2 Duo 2,8
1 PC GHz, 2gb Memoria Ram, 250
Gb Disco Duro
1 Impresora Canon mp250
1 Pendrive 8gb

Tabla 3.1 Hardware para el Desarrollo

CANTIDAD DESCRIPCION

1 Paquete Xamppl.7.1
(desarrollo local)

1 Php 5.2.9

1 Sql Server 2005

1 Dreamweaver 8

1 Microsoft Windows Xp Sp3

1 Office 2007

Tabla 3.2 Software para el Desarrollo

CANTIDAD HADWARE DESCRIPCION
1 Servidor Servidor Web de prueba
Actual
1 Ups Ups

Tabla 3.3 Hardware para el Implementacién
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CANTIDAD DESCRIPCION |

1 Servidor de Base de Datos Sql Server 2005
1 Navegador Web

1 Servidor Web

1 Sistema Operativo Centos

Tabla 3.4 Software para la implementacion

3.3.2 ANALISIS ECONOMICO

A continuacion se detalla factibilidad econémica del sistema web a
implantar en la cual estan inmersos los recursos de hardware, software,
entre otros.

CANTIDAD DESCRIPCION TOTAL
4 Resmas de papel $15.00

6 Anillados $9.0
5 Empastados $32.50

3 Cd-ROOM $4.00
2 Cartuchos Tinta $60.00
TOTAL $120.50

Tabla 3.5 Costos Generales

Los valores establecidos en los costos de hardware como $0 son
asumidos por la UPSE ya que estos recursos son parte de la misma

institucion.
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CANTIDAD DESCRIPCION TOTAL ‘

1 Servidor $0
1 Computadoras $0
1 Impresora $0
1 Ups $0

TOTAL $0

Tabla 3.6 Costos de Hardware

En la siguiente tabla se detallan los costos del software necesario para el
desarrollo e implementacién del proyecto, cabe mencionar que los valores
establecidos en los costos de software como $0 son asumidos por la
UPSE ya que estos recursos son parte de la misma institucién, en el caso
de las herramientas de software libre no tienen ningln costo por su

licencia GNU.
CANTIDAD DESCRIPCION TOTAL

1 Servidor de Base de Datos %0

Sql Server 2005
1 Sistema Operativo Centos $0
1 Microsoft Windows Xp Sp3 $0
1 Php 5.2.9 $0
Dreamweaver 8 $0
TOTAL $0

Tabla 3.7 Costos de Hardware
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A continuacién se detalla el personal el personal necesario para

desarrollar la aplicacion web.

CANTIDAD DESCRIPCION COSTO/MES TOTAL

1 Disefiador $450 $450
1 Programador $500 $1500
TOTAL $1950.00

Tabla 3.8 Costos de Personal

DESCRIPCION COSTO ‘
Recursos de Hardware $0.00
Recursos Software $0,00
Servicios $0,00
Recursos de Personal $1950.00
Utilitarios $120.50
Total del Proyecto $2070.50

Tabla 3.9 Resumen Costo del Proyecto
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3.3.3 ANALISIS OPERATIVO

La factibilidad operativa es una medida del correcto funcionamiento de
una posible solucion a los problemas dentro del departamento de

planeamiento.

En las entrevistas mantenidas y acogiendo los diferentes requerimientos,
se ve la necesidad de un cambio en el proceso actual al momento de
realizar las encuestas a los diferentes docentes de la UPSE, asi mismo la
manera de agilizar el proceso de resultados luego de dicha encuesta.

Por lo que este nuevo sistema con interfaces amigables y de facil uso
cubrird todos los requerimientos y expectativas del departamento de
planeamiento de la UPSE como a la misma universidad con resultados
rapidos, oportunos, confiables y utiles para la toma de decisiones de las

autoridades pertinentes.

3.4 BENEFICIOS

El sistema web de Satisfaccion Institucional permitira automatizar
procesos y a su vez obtener resultados confiables para el departamento

de Planeamiento Universitario al momento realizar las encuestas.

3.4.1 BENEFICIOS TANGIBLES

Evitar ingresar datos equivocados o erréneos por medio de la validacion

de datos del sistema.

e Tener la informacién respaldada en una base de datos.
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3.4.2

Acceder al sistema en tiempo real.

Mejorar la presentacion de reportes.

Mejorar los tiempos de elaboracion de la encuesta.

Reducir el tiempo de obtencion de resultados y procesamiento de

informacion.

Obtener resultados confiables.

BENEFICIOS INTANGIBLES

Seguridad en la informacién contestada por parte de los docentes.

Generar informacion confiable y segura para la toma de decisiones.

Contar con un sistema automatizado que brinde seguridad y

confiabilidad.

Rapidez para obtener los reportes de las encuesta
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3.5 POBLACION Y MUESTRA
3.5.1 POBLACION

En la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena en el periodo 2012-
2013 la Facultad de Sistemas y Telecomunicaciones cuenta 23 docentes,
en las demas facultades en las cuales prestan sus servicios se

encuentran distribuidos de la siguiente manera.

Facultad Docentes

1 Sistemas y Telecomunicaciones 23
2 Ciencias Administrativas 62
3 Ciencias de la Ingenieria 22
4 Ciencias del Mar 12
5 Ciencias Agrarias 19
6 Ciencias Sociales y de la Salud 43
7 Ingenieria Industrial 16
8 Ciencias de la Educacion e Idiomas 64

Total 261

Tabla 3.10 Docente de la UPSE

3.5.2 MUESTRA

El calculo del tamafio de la muestra es uno de los aspectos importantes
en las fases previas de la investigacion ya que esta determinara el grado
de aceptacion que recibira el proyecto a desarrollar. La muestra sera
representativa en base a la poblacion actual de la UPSE y esta sera
determinada en base a los tipos de usuarios del sistema entre ellos se
encuentra el administrador del sistema, principal fuente de informacion

para el desarrollo del tema.
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Tipos de Muestra (Estadisticas)

Una muestra es una porcidbn representativa de una determinada
poblacion. Cuando no se puede realizar un censo, se recurre al muestreo,
gue es la herramienta que se utiliza para determinar qué porcién de la
realidad se estudiara. Existen distintos tipos de técnicas para conformar

una muestra, entre ellas:

Muestreo de conveniencia o por seleccion intencionada: aqui la
muestra similar al universo objetivo es seleccionada a partir de métodos
no aleatorios. La representatividad de dicha muestra es determinada por
el investigador de manera subjetiva. Por funcionar de esta manera, las
muestras suelen tener sesgos, por lo que lo ideal es recurrir a esta técnica

cuando no quede ninguna otra alternativa.

Muestreo aleatorio: en este todos los elementos que lo componen tienen
exactamente la misma posibilidad de ser elegidos. Estos elementos son
seleccionados de forma azarosa por medio de numeros aleatorios.

Existen distintas formas de realizar el muestreo aleatorio, entre ellas:

Muestreo aleatorio simple: este método es muy simple y se caracteriza
por la extraccion de los individuos de una lista de forma azarosa. Cuando

el universo es muy numeroso y complejo, no suele resultar eficaz.

Muestreo sistematico: en este caso, el primer individuo se extrae al azar
y a partir de este se elije, a intervalos constantes, el resto. Este método
resulta mas sencillo que el muestreo aleatorio simple y ademas no precisa
de un listado elaborado para seleccionar a los individuos. Si bien el
muestreo sistematico es aplicable a la mayoria de los casos, se debe
tener en cuenta que la caracteristica que se esté estudiando no posea

una periodicidad igual a la del muestreo.
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Muestreo aleatorio estratificado: para realizar este muestreo se debe
dividir a la poblacién en grupos de acuerdo a un caracter especifico y
luego, cada uno de estos grupos es muestreado aleatoriamente,
obteniendo asi una parte que sea proporcional a la muestra. Estos
muestreos son Utiles cuando la caracteristica que determina la divisién de

la poblacion esta relacionada con la variable que quiera estudiarse.

Muestreo aleatorio por conglomerados: aqui, la poblacion es dividida
en grupos que posean caracteristicas similares entre ellos. Luego de
realizar esto, algunos grupos son analizados completamente dejando de

lado al resto.

Muestreo mixto: en este caso se utilizan al menos dos de los métodos
mencionados anteriormente. Esto ocurre cuando la poblacion a estudiar
es sumamente compleja, por lo que la aplicacion de un solo método

resultaria dificil o resultaria ineficiente®?

Para realizar la muestra se utilizo el método de muestreo de conveniencia.
Segun Fernandez (2004), este procedimiento consiste en seleccionar las
unidades muéstrales mas convenientes para el estudio o en permitir que

la participacion de la muestra sea totalmente voluntaria. [5]

Por tanto, no existe control de la composicion de la muestra y la
representatividad de los resultados es cuestionable. Se utiliza Gnicamente
en estudios exploratorios, de generacion de ideas, pre test de

cuestionarios, algunas encuestas por correo, etc.

%2 Tiposde, Tipos de Muestra, Fecha de consulta: Febrero 2013, http://www.tiposde.org/ciencias-
exactas/233-tipos-de-muestra-estadistica

43



En la muestra que se va aplicar para el proceso de verificar la aceptacion
del sistema, se tomo como referencia a docentes de varias carreras a los

gue se le aplicara las encuestas que se presentan en el ANEXO 6.
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CAPITULO IV

DISENO

4.1 DISENO

4.1.1 ARQUITECTURA DE LA SOLUCION

En esta seccién se muestra el modelo de base de datos, diagramas y la

arquitectura del sistema de Satisfaccion Institucional para Docentes.

4.1.2 ARQUITECTURA DEL SISTEMA

Se ha definido la arquitectura de tres capas para mejorar los problemas

de disponibilidad, integridad y seguridad de la informacién.?

28 Wikipedia - La Enciclopedia Libre, Arquitectura de 3 capas, Fecha de consulta: Febrero 2013,
http://es.wikipedia.org/wiki/Arquitectura_de_tres_niveles
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Las 3 capas que se presentan son:

Capa de presentacion, también denominada capa de usuario, la que

presenta el sistema via navegadores web.

Capa de negocio, que se comunica con la capa de presentacién para
recibir las solicitudes y presentar resultados; a su vez con la capa de

datos solicitar informacion al Sistema Gestor de Base de Datos.

Capa de datos, donde residen los datos y se accede a ellos. Realiza todo

el almacenamiento de datos.

1. Capa de presentacion 2. Capa de negocio 3. Capa de dalos

S S
> ;
X X
SERVIDOR DE SERVIDOR DE BASE
CLIENTES NEGOCIACION DE DATOS

Figura 4.1 Arquitectura de 3 capas
Fuente: Disefio de Tesis

4.1.3 ARQUITECTURA DE IMPLEMENTACION

En la capa de presentacion se pondra a disposicion de los docentes, el

sitio web, en la cual podran contestar la encuesta.
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En la capa de negocio, se encuentra toda la parte operativa del sistema
web, en la cual estaran:

e Mobdulos de Mantenimiento
e Mobdulos de Consulta

e Modulo de Seguridad

En la capa de datos, se encuentra toda la gestion de almacenamiento de
informacion del sitio web, datos que se almacenara en la Base de datos
de SQL Server.

\
I

Microsoft* |

% |
o I

|

Figura 4.2 Arquitectura de implementacion
Fuente: Disefio de Tesis
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4.2 DIAGRAMAS UML

Es el lenguaje de modelado de sistemas de software mas conocido y
utilizado en la actualidad; por tal motivo se lo ha utilizado para describir
procesos de negocio, funciones del sistema, y aspectos concretos como
expresiones de lenguajes de programacion y esquemas de bases de

datos del sistema.

4.2.1 DIAGRAMAS DE CASO DE USO

Los diagramas de caso de uso determinan como el software trabaja o
como se desea que trabaje, se utiliza esta técnica para la determinacion
de requisitos, permitira definir los limites del software y las relaciones
entre el sistema y el entorno, es decir describira la funcionalidad del

sistema.

Descripcion de Actores del Sistema
NOMBRE DESCRIPCION

Encargado de acceder al sistema como
administrador. Tiene un usuario y clave

: asignado.
Planeamiento

Accedera al sistema mediante un usuario y
contrasefia para contestar la encuesta.

Docente

Tabla 4.1 Actores del Sistema
Fuente: Disefo de Tesis
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A continuacién se muestran los diagramas de casos de uso que se

integran el Sistema Web de Satisfaccion Institucional para Docente.

[y
P
o
o
g}
@
=.
|
[}

Asignar usuarios administradores

/ngresar informacidn de Encuesta
. Activar Encuesta
Planeamiento Base de Datos
Cerrar Encuesta

nsultar Resultados

O

.

O

Agregar porblacion actual

Figura 4.3 DIAGRAMA DE CASO DE USO DE PLANEAMIENTO
Fuente: Disefo de Tesis
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Acceder al Sistems

Valida datos docente

Docente ase o Datos

18 mensaje de confmac)

Contestar Encuests

Figura 4.4 DIAGRAMA DE CASO DE USO DE DOCENTE
Fuente: Disefo de Tesis
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4.2.2 ESPECIFICACION DE CASOS DE USO DEL SISTEMA

Titulo: DIAGRAMA DE CASO DE USO DE PLANEAMIENTO

Actores: Planeamiento

Objetivo: Describir los pasos que se realiza para utilizar el sistema.

Descripcion: El usuario de planeamiento tiene los privilegios de
administrador de la encuesta, en la que puede crear los periodos de la
encuesta, ingresar toda la informacion referente a la encuesta, activar y
cerrar la encuesta, elegir la poblacién de docente, consultar los
resultados de las encuestas, encuestas anteriores, asignar usuarios y
roles.

Paso | Descripcion

1 El usuario planeamiento crea el periodo correspondiente a la
encuesta.

2 Ingresa la informacion de la encuesta.

3 Activa la encuesta.

4 Luego de haberla activado la encuesta y los docentes hayan
contestado, el usuario de planeamiento puede consultar los
resultados.

Variantes o excepciones
El usuario de planeamiento tiene acceso a todas las opciones del
sistema.

Tabla 4.2 Caso de Uso — Planeamiento
Fuente: Disefo de Tesis

Titulo: DIAGRAMA DE CASO DE USO DE DOCENTE

Actores: Docente

Objetivo: Describir los pasos que se realiza el docente para contestar
la encuesta.

Descripcion: El docente ingresa con usuario y contrasefia al sistema y
contesta la encuesta.

Paso | Descripcion

1 El docente accede al sistema con su usuario y contrasefa.

2 El sistema verifica sus datos y emite un mensaje de
confirmacion.

3 El docente contesta la encuesta y se almacena la informacion.

Variantes o excepciones
El usuario docente solo puede contestar la encuesta.

Tabla 4.3 Caso de Uso —Docente
Fuente: Disefo de Tesis
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4.2.3 DIAGRAMA DE CLASES

El siguiente diagrama muestra el conjunto de entidades y relaciones del

sistema.
tipo_encuesta personas UsUaHos
i INTEGER [PX ] od: INTEGER [PK]
descripeion: VARCHAR(SD) usuatio_id: INTEGER [ FK ]
fecha_ing: TIMESTAMP estudiante_jd: INTEGER. [ FK ]
Fecha_mod: TIMESTAMP nohrel VARCHARGS) P —— ——— ——— — —
8NE_Personas

Fech_fitRev: TIMESTAMP
Fecha _inidsct: TIMESTAMP
Fecha_findict: TIMESTAMP

stado! VARCHAR(Z)

encuestadas_respuestas

ernds id: INTEGER [FK ]
lencuesta_base: INTEGER
Fecha_ing: TIMESTAMP

_p_ Fecha_rnod: TIMESTAMP

encuestas_prequntas id: INTEGER [ FK ]
saccion_id: INTEGER [ FK ]
en:_personas_id: INTEGER [ FK ]
detalle_respuesta: VARCHAR(10)
Fecha_ing: TIMESTAMP

Fecha_mod: TIMESTAMP

usuatia ing: YARCHAR(ED)

usuario_mod: YARCHAR(SN)

estado: VARCHAR)

cedula: VARCHAR(L0)
nombres: WARCHAR(100)
apelidos: VARCHAR(100)

—_ facha_ing: TIMESTAMP
A H_ focha_rod: TIMESTANR

fipo_encuesta_id: INTEGER [ FK |

ni_seccion_id: INTEGER. [ FK]
po_prequrta_id: INTEGER [FK |
po_tespuesta_id: INTEGER [ FK |
odigo: VARCHAR(LD)
escripcion: YARCHAR(1560)
bligataria: VARCHAR()
ubprequnta; INTEGER
cha_ing: TIMESTAMP
cha_mad: TIMESTAMP
suaro_ing: YARCHAR(EN)

area; VARCHAR(120)
feiha_ing: TIMESTAMP
fecha_mod: TIMESTAMP
usuatio_ing: VARCHAR(SD)
usuario_rmod: YARCHAR(SN)
estada! VARCHAR(D)

enic_seccion
id: INTEGER: [PK ]

encusta jd: INTEGER [ FK |
rern: VARCHAR(LS)

seccion: YARCHAR]100)
enundiada: YARCHAR(250)
ipa_contenida: INTEGER
fecha ing: TIMESTAMP

opc_ott: INTEGER
can_jtenn: [WTEGER

hrili_tesp: INTEGER

estady: VARCHAR(S)

ipa_prequnta_id: INTEGER [ FK |
descripeion: YARCHAR(100)

fecha_ing: TIMESTAMP
Fecha_maod: TIMESTAMP

usuatio_ing: VARCHAR(ZS)
usuaria_tmod: VARCHAR(10)

en;_See_tatequtia

premisa

|id: INTEGER [FK ]

|id: INTEGER [P ]

ipo_escala_id: INTEGER [ F¥ ]
catequria: VARCHAR(100)
fecha_ing: TIMESTAMP
Feiha_mod: TIMESTAMP
usuztin ing: VARCHAR(E)
usuatia_mod: YARCHAR(S)
estado: VARCHAR(D)

en:_seccion_jdt INTEGER [ FK ]

enc_ser_categora_d: INTEGER [FK |
ptequnta_id: INTEGER [FK ]

codige: VARCHAR[10)

obligatorio: YARCHAR(Z)

detalle: VARCHAR]150)

fecha_ing: TIMESTAMP

Fecha_mad: TIMESTAMP

usuatio_ing: VARCHAR(SD)
usuztio_tod: VARCHAR(ED)

estada: VARCHAR(Z)

- -

Ope_fespuestas

fecha_ing: TIMESTAMP
Fecha_mod: TIMESTAMP
usuatio_ing: VARCHAR(SH)
usuatia_tnod: VARCHAR(S0)
estado: VARCHAR(?)

Figura 4.5 Diagrama de Clases — Satisfaccion Institucional Docente
Fuente: Disefio de Tesis
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El sistema “Satisfaccidon Institucional” trabaja en conjunto con el modulo
de seguridad creado en la unidad de Produccion de la institucién la cual
permite gestionar sistemas, dar accesos, roles y opciones a usuarios
segun los sistemas que se encuentren trabajando con dicho modulo a

continuacion se muestra el modelo de datos.

dickemas roles usuatios_roles
id: INTEGER. [ P¥ ] id: INTEGER [ P ] usuarios_id: INTEGER [ FK ]
descripcion: YARCHAR(255) sistemas_jd: INTEGER. [ FK ] roles._id: INTEGER [ FK ]
tl: VARCHAR(25S) descripcion; VARCHAR(255) |~ fnabilitado: INTEGER
img_out: VARCHAR(SO) | klobservacion: YARCHAR(255) ——Ffecha_ing: TIMESTAMP
i in: YARCHAR(SD) habilitado: INTEGER Fecha_mod: TIMESTAMP
Fecha_ing: TIMESTAMP Fecha_ing: TIMESTAMP Ustuario_ing: YARCHARISO)
Fecha_ mad: TIMESTAMP Fecha_mod: TIMESTAMP usuario_mod: WARCHAR(SD)
Lsuatio_ing: YARCHAR(S0) Usuatio_ing: YARCHAR(S0) estado; YARCHAR(Z)
usuario_mod: YARCHAR(SO) usuario_mod: YARCHAR(SO) SF
Estado: WARCHAR(Z) Estado: YARCHAR(Z) |
7|T rol_opc_acc UsLarios

el id: INTEGER. [ PK ]
id: INTEGER. [ PK ] Foles_id: INTEGER [ FK ]

opciones_id: INTEGER. [ Fk ] usuarion YARCHAR(SO)
siskemas_id: INTEGER. [ FK ] accesos_id: INTEGER [ FK ] Clave: YARCHAR(SO)
descripcion: YARCHARIZSS) (+——dhahilitado: INTEGER Fec_ult_acceso: TIMESTAMP
habilitada: INTEGER, Fecha_ing: TIMESTAMP rum_accesos: INTEGER
orden: INTEGER. fecha_mod: TIMESTAMP habilitado: INTEGER,
tipo: IMTEGER. usuatio_ing: YARCHAR(SO) Fecha_ing: TIMESTAMP
url: YARCHAR(255) usuario_mod: YARCHAR(SO) fecha_mod: TIMESTAMP
fecha_ing: TIMESTAMP estado: YARCHAR(Z) usuario_ing: WARCHAR(SO)
Fecha__m_nd: LTE;EEI(PSD:I }‘( usuario_mod: YARCHAR(SO)
sUario_ing: eskado; YARCHAR(Z
usuario_mod: YARCHAR(SD) @
estadn: VARCHAR(Z) Jr

ACCes0s

id: INTEGER [ PK ]

descripion: WARCHAR(ZS5)
fecha_ing: TIMESTAMP
fFecha_mod: TIMESTAMP
11s1atio_ing: YARCHAR(SD)
suario_mod; YARCHAR(SD)
eskado; YARCHARZ)

Figura 4.6 Diagrama de Clases — Mddulo de Seguridad
Fuente: Disefio de Tesis
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4.2.4 Diccionario de Datos

El diccionario de datos contiene la informacién y su descripcién acerca de
las entidades o tablas.

Nombre: Periodos
Descripcion: Almacena los periodos de la encuesta ya sean de tipo

institucional y de carrera.

Atributo Tipo de Descripcion
dato

ID int Identificador de la tabla.

PERIODO varchar(15) | El periodo creado

TIPO varchar(50) | Puede ser de Tipo Institucional o
Carrera

FECHA INICIO | datetime Fechainicio de estructuracion
encuesta

FECHA FIN datetime Fecha fin de estructuracion encuesta

FECHA _INIREV | datetime Fecha inicio revision de encuesta por
carrera

FECHA_FINREYV | datetime Fecha fin revision de encuesta por
carrera

FECHA _INIACT | datetime Inicio de vigencia en linea encuesta

FECHA_FINACT | datetime Fin de vigencia en linea encuesta

FECHA ING datetime Fecha de ingreso al sistema

FECHA_MOD datetime Fecha que realiz6 algan cambio en el
sistema

USUARIO_ING | varchar(50) | Usuario que ingreso al sistema

USUARIO_MOD | varchar(50) | Usuario que realizé algin cambio en el
sistema

ESTADO varchar(2) Estado del periodo.
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Nombre: Encuesta

Descripcion: Almacena las encuestas creadas referente a un periodo y

de tipo Institucional o Carrera.

Atributo Tipo Descripcion

ID int Identificador de la tabla.

TIPO_ENCUESTA_ID | int Relaciona la tabla
TIPO_ENCUESTA

PERIODO_ID int Relaciona la tabla PERIODOS

FECHA _ING datetime Fecha de ingreso al sistema

FECHA_MOD datetime Fecha que realiz6 algin cambio en
el sistema

USUARIO_ING varchar(50) | Usuario que ingreso al sistema

USUARIO_MOD

varchar(50) | Usuario que realizé algan cambio

en el sistema

ESTADO

varchar(2)

Estado de la encuesta.

Nombre: Tipo_pregunta

Descripcion: Almacena los tipos de pregunta de la encuesta, pregunta

abierta o cerrada.

Atributo Tipo de dato

Descripcion

ID int

Identificador de la tabla.

DESCRIPCION | varchar(225)

Descripcidn del tipo de pregunta, abierta

o cerrada

FECHA ING datetime

Fecha de ingreso al sistema

FECHA_MOD datetime

Fecha que realiz6 algan cambio en el

sistema

USUARIO_ING | varchar(50)

Usuario que ingreso al sistema

USUARIO_MOD | varchar(50)

Usuario que realiz6 algun cambio en el

sistema

ESTADO varchar(2)

Estado de los datos.
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Nombre: Tipo_respuesta

Descripcion: Almacena los tipos de respuesta asociados con el tipo de

pregunta.

Atributo Tipo Descripcion

ID int Identificador de la tabla.

TIPO_PREGUNT | int Relaciona la tabla

A ID TIPO_PREGUNTA

DESCRIPCION varchar(100) Descripcién del tipo de
respuesta

OPC_OTRO int Opcidn para guardar una
respuesta diferente

CANT_ITEM int Cantidad de items que va tener
el tipo de respuesta

FECHA ING datetime Fecha de ingreso al sistema

FECHA_MOD datetime Fecha que realiz6 algun cambio
en el sistema

USUARIO_ING varchar(50) Usuario que ingreso al sistema

USUARIO_MOD | varchar(50) Usuario que realiz6 algun
cambio en el sistema

ESTADO varchar(2) Estado del tipo de respuesta.
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Nombre: Opc_respuesta
Descripcion: Almacena las opciones de respuesta asociados con el tipo

de respuesta.

Atributo Tipo Descripcion

ID int Identificador de la tabla.

TIPO_RESPUEST | int Relaciona la tabla

A ID TIPO_RESPUESTA

RESP_DETALLE | varchar(60) | Descripcién de la opcién de
respuesta

FECHA ING datetime Fecha de ingreso al sistema

FECHA_MOD datetime Fecha que realiz6 algun cambio en
el sistema

USUARIO_ING varchar(50) | Usuario que ingreso al sistema

USUARIO_MOD varchar(50) | Usuario que realizé algun cambio
en el sistema

ESTADO varchar(2) Estado de la opcion.

Nombre: enc_personas

Descripcion: Almacena las personas que van a contestar la encuesta.

Atributo Tipo de dato | Descripcion

ID int Identificador de la tabla.
PERSONAS ID | int Relaciona la tabla PERSONAS
ENCUESTA_ID |int Relaciona la tabla ENCUESTA
ROL varchar(50) Rol asignado al usuario

TIPO varchar(50) Tipo de encuesta

FECHA ING datetime Fecha de ingreso al sistema
FECHA_MOD datetime Fecha de cambio en el sistema
USUARIO_ING | varchar(50) Usuario que ingreso al sistema
USUARIO_MOD | varchar(50) Realiz6 algun cambio en el sistema
ESTADO varchar(2) Estado de los datos.
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Nombre: tipo_encuesta

Descripcion: Almacena los tipos de encuesta que pueden haber,

estudiante y docente.

Atributo Tipo Descripcion

ID Int Identificador de la tabla.

DESCRIPCION | varchar(50) | Descripcion del tipo de encuesta,
estudiante o docente

FECHA _ING datetime Fecha de ingreso al sistema

FECHA_MOD datetime Fecha que realiz6 algn cambio.

USUARIO_ING | varchar(50) | Usuario que ingreso al sistema

USUARIO_MOD | varchar(50) | Usuario que realizé algun cambio.

ESTADO varchar(2) | Estado de los datos.

Nombre: Personas

Descripcion: Almacena la informacion de la persona, ya sea estudiante o

docente.
Atributo Tipo Descripcion
ID int Identificador de la tabla.
DOCENTE_ID int Relaciona la tabla DOCENTE
USUARIO_ID int Relaciona la tabla USUARIO
NOMBRE1 varchar(50) Primer nombre de la persona
NOMBRE2 varchar(50) Segundo nombre de la persona
APELLIDO1 varchar(50) Primer apellido de la persona
APELLIDO2 varchar(50) Segundo apellido de la persona
CARRERA varchar(150) Carrera del usuario estudiante
FECHA ING datetime Fecha de ingreso al sistema
FECHA_MOD datetime Fecha que realiz6 algin cambio
USUARIO_ING | varchar(50) Usuario que ingreso al sistema
USUARIO_MOD | varchar(50) Usuario que realiz6 algun cambio
ESTADO varchar(2) Estado de los datos.




Nombre: Docente

Descripcion: Almacena la informacion del docente.

Atributo Tipo Descripcion

ID int Identificador de la tabla.
CEDULA varchar(10) Cedula del docente

NOMBRES varchar(50) Nombres del Docente
APELLIDOS varchar(50) Apellidos del Docente

FECHA ING datetime Fecha de ingreso al sistema
FECHA_MOD datetime Fecha que realiz6 algin cambio
USUARIO_ING | varchar(50) Usuario que ingreso al sistema
USUARIO_MOD | varchar(50) Usuario que realizo algun cambio
ESTADO varchar(2) Estado de los datos.

Nombre: Encuestados_respuestas

Descripcion: Almacena la informacion de las preguntas contestadas.

Atributo Tipo Descripcion

ENCUESTAS PREG | int Relaciona la tabla

UNTA_ID ENC_PREGUNTAS

SECCION_ID int Relaciona la tabla SECCION

ENC_PERSONAS | |varchar(10) | Relaciona la tabla

D ENC_PERSONAS

DETALLE varchar(200 | Detalle de la respuesta

_RESPUESTA )

FECHA ING datetime Fecha de ingreso al sistema

FECHA_MOD datetime Fecha que realiz6 algin cambio
en el sistema

USUARIO_ING varchar(50) | Usuario que ingreso al sistema

USUARIO_MOD varchar(50) | Usuario que realiz6 algan cambio

ESTADO varchar(2) Estado de los datos.
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Nombre: Encuestados_respuesta_escala

Descripcion: Almacena la informacion de las premisas contestadas.

Atributo Tipo Descripcion

PREMISA_ID int Relaciona la tabla PREMISA

SECCION_ID int Relaciona la tabla SECCION

ENC_PERSONAS _ID | varchar(10) | Relaciona la tabla
ENC_PERSONAS

FECHA ING datetime Fecha de ingreso al sistema

FECHA_MOD datetime Fecha que realizé algun cambio

USUARIO_ING varchar(50) | Usuario que ingreso al sistema

USUARIO_MOD varchar(50) | Usuario que realizé algun cambio

ESTADO varchar(2) Estado de los datos.

Nombre: enc_seccion

Descripcion: Almacena la informacion de las secciones de la encuesta.

Atributo Tipo Descripcion

ID int Identificador de la tabla.

ENCUESTA _ID int Relaciona la tabla ENCUESTA

SECCION varchar(100) | Nombre de seccion

ENUNCIADO varchar(250) | Detalle de la seccion

ITEM varchar(25) | Secciones

TIPO_CONTENIDO | int Define si va contener preguntas o
premisas

FECHA ING datetime Fecha de ingreso al sistema

FECHA_MOD datetime Fecha que realiz6 algin cambio
en el sistema

USUARIO_ING varchar(50) | Usuario que ingreso al sistema

USUARIO_MOD varchar(50) | Usuario que realiz6 algan cambio
en el sistema

ESTADO varchar(2) Estado de la seccion.
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Nombre: premisa

Descripcion: Almacena la informacion de las premisas de la encuesta.

Atributo Tipo Descripcion

ID int Identificador de la tabla.
ENC_SEC_CATE | int Relaciona la tabla

GORIA_ID ENC_SEC_CATEGORIA
PREGUNTA_ID int Relaciona la tabla ENC_PREGUNTA
CODIGO varchar(10) Cddigo de la premisa
OBLIGATORIO varchar(2) Define campo obligatorio
DETALLE varchar(200) | Descripcion de la premisa
FECHA _ING datetime Fecha de ingreso al sistema
FECHA_MOD datetime Fecha que realiz6 algin cambio
USUARIO_ING varchar(50) Usuario que ingreso al sistema
USUARIO_MOD | varchar(50) Usuario que realizo algun cambio
ESTADO varchar(2) Estado de la premisa.

Nombre: enc_sec_categoria

Descripcion: Almacena la informacion de las categorias de la encuesta.

Atributo Tipo Descripcion
ID int Identificador de la tabla.
ENC_SECCION_ID |int Relaciona la tabla SECCION
TIPO_ESCALA_ID int Relaciona la tabla
TIPO_RESPUESTA cuando tiene
como estructura una escala.
CATEGORIA varchar(100) | Categoria asociadas con premisa
FECHA ING datetime Fecha de ingreso al sistema
FECHA_MOD datetime Fecha que realiz6 algin cambio
USUARIO_ING varchar(50) Usuario que ingreso al sistema
USUARIO_MOD varchar(50) Usuario que realiz6 algun cambio
ESTADO varchar(2) Estado de la categoria.
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Nombre: enc_preguntas

Descripcion: Almacena la informacion de las preguntas de la encuesta.

Atributo Tipo Descripcion
ID int Identificador de la tabla.
ENC_SECCION_ID int Relaciona la tabla SECCION
TIPO_PREGUNTA_ID int Relaciona la tabla
TIPO_PREGUNTA
TIPO_RESPUESTA_ID |int Relaciona la tabla
TIPO_RESPUESTA
CODIGO varchar(10) Caodigo de la pregunta
DESCRIPCION varchar(200) | Descripcion de la pregunta
OBLIGATORIO varchar(2) Define campo obligatorio
FECHA ING datetime Fecha de ingreso al sistema
FECHA_MOD datetime Fecha que realiz6 algun
cambio en el sistema
USUARIO_ING varchar(50) Usuario que ingreso al
sistema
USUARIO_MOD varchar(50) Usuario que realiz6 algun
cambio en el sistema
ESTADO varchar(2) Estado de los datos.
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4.2.5 DIAGRAMA DE ACTIVIDADES

El diagrama de actividades permite mostrar o que ocurre durante un

proceso o una operacion.

winiciu
ingresar nombre de
usuarioy contrasefa
UsLIario y

contrasefia
carrecta

UEla &
ingresat

ingreso carrecta -
Bienvenidos al sistema

CONFIGURAR

.

PERIODO

Existe

&

< [ INGRESAR INFORMACION >
- .

DE EMCUESTA

Crear perindn, fase de estructuracian, Activar
vigencia en linea, Encuesta

no -
Revisar datos ] 8l
ingresados J

Encuesta en
vigencia en linea

Figura 4.7 Diagrama de Actividades — Configurar Periodo, Ingreso de Informacién
Encuesta, Activar Encuesta.
Fuente: Disefio de Tesis
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?inicin

ingresar nomkore de
usuarioy contrasefa

usuarioy
contrasefis
corrects fo J
vUelva 3
“\_ ingresar )
isi
ingreso correcto -
Riervenidos al sistema

Consutas de
Fesultados

fif

Figura 4.8 Diagrama de Actividades — Consulta de resultados
Fuente: Disefio de Tesis



tinicin

ingresar nomhre de
usuario y contrasefia

UsUarioy
contrasefs

corrects il J
.

yUelva 3
Ingresar

)

isi

ingreso correcto -
Bienvenidos al sistema

&

<CDNTESTAR ENEUESTA)

DOCENTE

fin

Figura 4.9 Diagrama de Actividades — Contestar Encuesta
Fuente: Disefio de Tesis
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4.2.6 DIAGRAMA DE COMPONENTES

El diagrama de componentes sirve para representar la organizacion logica

de la implementacién de un sistema.

CLIENTE
WWEB

SEGURIDAD

PHP

SERVIDOR
WEB

y

................ :;..

SISTEMA
OPERATIO

REPORTES

Figura 4.10 Diagrama de Componente
Fuente: Disefio de Tesis
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4.2.7 DIAGRAMA DE NODOS

El diagrama de nodos sirve para representar la configuracion del sistema

en tiempo de ejecucion.

DOCENTE 1

RAVEGADOR
]

!__[_l

PAGHA
]

DOCENTE 2

INTRANET

SERVIDOR WEB

PHP

Figura 4.11 Diagrama de Nodo

Fuente: Disefio de Tesis

SERVIDOR BASE
DE DATOS

S0L
SERVER

DOCENTE 3

NAVEGADOR
T WeB

il
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4.3 DISENO DE INTERFAZ (GRAFICA)

Las interfaces del sistema de Satisfaccion Institucional cumplen los
requerimientos tomados del Departamento de Planeamiento, que estas

deben ser amigables y de facil uso.

4.3.1 INTERFAZ DE INICIO DE SESION

Al inicio del sistema web le aparece la pantalla de autenticacion de
usuarios, en donde usted debe ingresar sus credenciales (usuario y
contrasefia) junto con el codigo de seguridad correspondiente. En el caso
del personal docente sera la cédula y una clave asignada.

b

€« C [ www.upse.edu.ec/appdes/aplcacion.php

Bienvenido

Usuario: A
Clave: A
(- -
12BE SN
s Cédigo de '
Seguridad:
i

Figura 4.12 Interfaz de Inicio de Sesion
Fuente: Disefio de Tesis
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4.3.2 INTERFAZ PRINCIPAL DEL SISTEMA DE SATISFACCION
INSTITUCIONAL DOCENTE

Cuando el usuario administrador del sistema se autentifica se visualiza la

siguiente pantalla.

@ uPsE::Satisfaccion Institucic X Y}

Bienvenido « Inicio Acerca de »

4 Mariuxi De la cruz

¥ cambiar dave e LS

&' Més aplicaciones Esta aplicacion
permite medir la
satisfaccién
institucional de la
UPSE mediante
encuestas.

& Salir del sistema

Opciones del sistema

—J Mantenimiento
[~ Médulo de

> medicién
(=] Opciones de respuesta \ institucional a
- través de

[2) configuracién de encuesta

[2) Encuesta docente

encuestas,

R
|=] Encuesta estudiante

2
=] M-Encuesta estudiante carrera

—J Consultas
[E) satisfaccién Institucional 3
\ Encuestas anteriores

) Satisfaccién por Carrera

| Sequridad

= ¥
%) Gestidn de usuarios

[

Figura 4.13 Interfaz Principal del Sistema de Satisfaccion Institucional
Fuente: Disefio de Tesis

1: Bienvenido.- Datos de la persona que ingreso al sistema, donde
existe la posibilidad de cambiar la clave, ingresar a otra aplicacion a la
cual tenga acceso y salir del sistema.

2. Mantenimiento.- Mddulo donde ingresara todo lo referente a la
encuesta del docente.

3: Consultas.- Modulo que permitira realizar consultas de las
encuestadas contestadas y reportes estadisticos.

4: Seguridad.- Modulo que me permite gestionar los usuarios segun un
rol asignado.

5: Area de visualizacion.- Parte donde se visualizara todo el disefio de

generacion de la encuesta.
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4.3.3 INTERFAZ DE GESTION DE USUARIOS

El formulario de Gestion de usuarios, es donde se afaden a los

diferentes tipos de usuarios que tiene el sistema, también se agrega la

poblacion que va contestar la encuesta.

)
&
a
Bienvenido “/|| micio || Gestién de usuarios x s
"; Mariuxi De la cruz Administrader de encuesta || Docertss || Estudiantes
¢
I
¢ cambiar dave Esta secein permite agregar wswarios administradores. Use ef rol Admin Encuesta para dav accesa al sistema a fos ysuarios oe fas careras
& Mss aplicaciones @ nuevo 2 Edtar 7 Habitar g Deshakiitar | Apelicos: (4, Buscar
W salir del sistema
ldlertificacion  Mombre E-meail Usuario Ral Estado
Opciones del sistema 1 0918026527 DE LA CRUZ DE LA CRUZ MARILK ALEXANDRA - domariuxi@hotmail com 0918026527 Administracar  habilitaco
43 gntemmiantu 2 0918026527 DELA CRUZ DE LA CRUZ MARIUKI ALEXANDRA  domariuxi@hatmail.com 0918026527 Daocerte hahilitad
Confi dn d
orfiguracicn de encuesta 3 0BD2762593  ROSERC VASGUEZ SHENDRY BALMORE shendry roserov@omalcom  DB27E2593  Admin Encuests  hisbiliada
@ Cpciones de respuesta
[2) Encuests docents 10 D 4 Page of1 | b M| T Displaying 1 to 3 of 3 tems

Encussta estudiante
@ M-Encuesta estudiante carre
4 ) consulras

4 1 5equridad
[2) Gestién de usuarios
T (£

Figura 4.14 Interfaz Gestién de Usuarios
Fuente: Disefio de Tesis

4.3.4 INTERFAZ CONFIGURACION DE ENCUESTA

El formulario CONFIGURACION DE ENCUESTA, permite CREAR UN
PERIODO para una encuesta determinada, a su vez toma como
referencia una encuesta anterior para realizar el copiado de secciones,
preguntas y premisas.

La opcién ASIGNAR USUARIO ADMINISTRADOR DE ENCUESTA
permite dar la administracion de la encuesta a un usuario que se
encuentre afiadido al sistema y tenga el rol de administrador.

La dltima opcidén de este formulario ENCUESTAS VIGENTES permite
visualizar las encuestas creadas en el sistema, también se puede realizar

la edicion de la fechas de puesta en linea de la encuesta.
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@ UPsE::Satisfaccion nstitucio % % |

€ -

Bienvenido “«

L0 Mariuxi De la cruz
© Cambiar clave

& Mis aplicaciones

W salir del sistema

Dpciones del sistema

4 7 Mantenimiente

[2] canfiguracién de encuesta

[21 opciones de respuesta

@ Encuesta docente

@ Encuesta estudiante

@ M-Encuesta estudiante carre)
4 consultas

[2) gatisfaceién Institucional

[2] Encuestas anteriores

[2] satisfaccin por Carrera
4 sequridad

[21 Gestion de usuarios

<]

3

C' | [Y) www.upse.edu.ec/appdes/satinstitucional phpraid=7Rrid=22

‘ Inicio || Configuracién de encuesta x ‘
@Crear Periodos A
S recomiands que intenvsls antre facks inicio § fachs en cads una de lss fases ses dos semanas
Ti d .
petioda 2013 (AR de sjeccién) ,Fo 25 nstitucional v
FASE 7] . --Seleccione-- [}
ESTRUCTURACION Fecha Inicio: 172013 Facha Fin: -
Institucional (Vitido sol "
& . [ - | (Valide solo para encuesta
FASE REVISION Fecha Inicio: Facha Fin: Carrera por comrare)
VIGENCIA ENLINEA  Fecha Inicio: (1f7/2013 i Fecha Fin: =
ENCUESTA BASE Periodo: ¥ [(Escoja period tos de lz encuesta)
=
[ E Grabar |
\ J
VAsignar Usuario de adminiztracion de encuesta ¥
[, Encuestas vigertes ¥

Figura 4.15 Interfaz Gestion de Usuarios

Fuente: Disefio de

4.3.5

Tesis

INTERFAZ ENCUESTA DOCENTE - MANTENIMIENTO

El formulario ENCUESTA DOCENTE, contiene un encabezado donde

detalla los datos del periodo actual, fase y administrador, sirve para dar

forma a la encuesta agregando secciones, preguntas, premisas, también

permite la visualizacidn, activacion y cerrado de la encuesta.

Bienvenido <)

Inisia H Encuesta docente % |

L3 Mariuxi De la cruz
" Carnbiar clave
% M3s aplicacianes

L salie del sistema

Periodo: 2013 - Institucional
Fase: Estructuracién
Fecha inicio: 25/01/2013

Area: Planeamiento
Fecha fin: 31/01/2013

Responsable: DE LA CRUZ DE LA CRUZ MARIUX|

(4, Visualizar sncussta 7 Acti

Opciones del sistema

4 ] Mantenimiznte

[2) configuracidn de encuesta

[ opciones de respuesta

[Z) Encuests docente

[2) Encuestas estudiznne

[2) M-Encuesta estudiante carre
4 = Consultas

[2 sstisfaccisn Instimucionsl

[2) Encuestas snteriores

[2 satisfaccidn por Carrera
4 ) sequridad

[2) Gestidn de usuarios

<]

Hueva Seccion
J Secciones || Preguntas || M
Seccidn:
iruevo  # Edtar W7 H hombre de la
Seccidn:
Seccitn Hombre de la Sac
Seccisn 1 Datos Generales Comertario
Seccitn 2 Informacion Acach adicional de la
seccidn
Seccién 3 Relacién Laboral
Seccidn 4 Cpinién sabre los Tioe de
Seccidn 5 Canocimiernta de t contenida:
Seccitn & Acerca de Persar
Seccitn 12 Cpinin de infrae:
Seccion 11 Acerca de Estudi

Preguntas

O Premisas O

ST escoge el tipo e contenido "Preguntas” ie seccitn solo podrd ser
visualizads en ie pestahia Preguntas, asi misma para "Premisas”

( / crabar ) (3@ Cancelar )

regurtas refacionadas & 103 estudios «

B

Figura 4.16 Interfaz Encuesta Docente

Fuente: Disefio de

Tesis
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4.3.6 INTERFAZ DE CONSULTAS DE RESULTADOS -
SATISFACCION INSTITUCIONAL

En esta parte podemos realizar las consultas referentes a las encuestas
contestadas por los estudiantes y docentes segun el periodo que se le
elija, los resultados se visualizardn por medio gréaficos estadisticos y

tablas de frecuencias.

Bienvenida 223 Inicio Satisfacciéon Institucional * «

Qivconbaisans Visusliza resultados por pregunta A g

¢
I Cambiar clave Cémo calificaria el dominio que usted tiene del idioma inglés? Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa

”~
=" Mis aplicaciones 1 0 0.000 A

BEi Salir del sistema 2 2 s ]

3 0 0.000 =
Opciones del sistema 5 A oo E

5 1 0.500 r

Total 2 1

Andlisis Estadistico de Satisfaccion Estudiantil Institucional
Periodo
2013
PREGUNTA

(Como calificaria el dominio que usted tiene del idioma inglés?

Frecuenca Relatva
iy s o o
s S 8 8

s o

|
0.00 o.

Figura 4.17 Interfaz Consulta de Resultados
Fuente: Disefio de Tesis

4.3.7 REPORTES DE SISTEMA

Luego de visualizar los resultados para generar el reporte correspondiente

damos clic en el botén .

1.- Encabezado del reporte que incluye los logos de la UPSE y del
departamento de Planeamiento.
2.- Tabla de frecuencia de los resultados de la pregunta.

3.- Gréfico estadistico.
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Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
Encuesta Satisfaccion Institucional
Direccion de Planeamiento

ADISTICAS SISTEMA SATISFACCION

Gréfico Estadistico

1
i

p> *“i;—f—=—=.
i | T 1

Figura 4.18 Reportes del Sistema
Fuente: Disefio de Tesis
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CAPITULO V

IMPLEMENTACION

5.1 CONSTRUCCION

La construccion del Sistema Web de Satisfaccion Institucional fue
desarrollada basandose en los requerimientos establecidos en la etapa de

disefio.

5.1.1 HARDWARE UTILIZADO PARA LA CONSTRUCCION DEL
SISTEMA

El hardware utilizado para poder desarrollar el sistema de satisfaccion

institucional para docentes, se detall6 en la seccidén de analisis técnico.
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5.1.2 SOFTWARE UTILIZADO PARA LA CONSTRUCCION DEL
SISTEMA

Para desarrollar el sistema web de Satisfaccion Institucional se utilizé una
maquina de la Unidad de Produccién Escuela de Informéatica (UPEI), con

el siguiente software.

Framework Jquery easyui

Este framework es una coleccibn completa de componentes para la
construccion de paginas web, permite el ahorro de tiempo y codificacion,
su uso es muy sencillo gracias a sus librerias. Es la herramienta utilizada
por la Unidad de Produccion Escuela de Informatica (UPEI); en la cual se
llevé a cabo la elaboracion del sistema, que se ejecuta en coordinacion

con el modulo de seguridad que posee la unidad.

Microsoft SQL Server 2005
Aporta un mayor grado de seguridad, escalabilidad y disponibilidad a los
datos, al mismo tiempo que simplifica su creacion, implementacion y

administracion.

Dreamweaver

Es la opcion profesional para crear sitios Web y aplicaciones, dado que
proporciona una potente combinacidén de herramientas visuales de disefio,
funciones de desarrollo de aplicaciones y soporte para la edicion del

caddigo.
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Libreria PChart

Es una herramienta que trabaja en conjunto con PHP que es el lenguaje
usado para el desarrollo del sistema, permite la generacion de graficos
.png en 3D con muy buena resolucion en los colores que ofrece en su

paquete de ejemplos.

5.1.3 CONFIGURACION DEL AMBIENTE DE DESARROLLO

En el desarrollo o construccion del sistema consta de varias fases que se

describen a continuacion.

e Configuracion del ambiente de trabajo

Instalacion de herramientas de desarrollo como:

Dreamweaver 8

€D Activacion de productos Macrome dia -§

Bienvenidos a Macromedia Dreamweaver

@& Dispongo de un nameroe de serie v deseo activar
Macromedia Dreamweawver.

FPresione el botén Conkinuar para comenzar .,
O bien presione el bokdn Comprar para comprar Macromedia Dreamweawver
en linea v obtener un Nimero de serie.

Acerca de la activacidn

La activacidn, que es Comprar

completamente andnima,

werifica la licencia de un =
producto. La activacion no O Deseo probar Macromedia Dreamweaver.
=zalicita ningdn data personal. (quedar‘l =20 diEIS)

Sino desesa activar Macromedia

Dreamweaver ahora, E]BE‘LItEhj Al Final del periodo de prueba, deberd activar Macromedia Dreamweaver
en modo de prusba. Podrs para seguir utilizidndalo.

ackivarlo en cualguier momento

del periodo de prueba.

Haga clic en los winculas
incluidos a continuacidn para
obktener avuda o consultar la
politica de privacidad de
Macromedia,

P Avuda de activacion

4, Politica de confidencialidad

Figura 5.1 Interfaz de Instalacion de Dreamweaver
Fuente: Disefio de Tesis
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Paquete Xampp 1.7.1

XAMPP 1.7. 1 win32 (Basic Package)

Welcome to the XAMPP 1.7.1 Setup
Wwizard

This wizard will guide you through the installation of KAMPF

It is recommended that you close all other applications
before starting Setup. This will make it possible to update
relevant system files without having to reboat your
computer.

Click. Net ta continue,

Figura 5.2 Interfaz de Instalacion del XAMP
Fuente: Disefio de Tesis

Microsoft SQL Server 2005

™ Programa de instalacion de Microsoft SQL Server 2005

Contrato de licencia para el usuario final

INOS DE LICENCIA DEL SOFTWARE DE EVALUACION -
DE MICROSOFT
MICROSOFT SQL SERVER 2005 EVALUATION EDITION

Los presentes términos de licencia son un
contrato entre Microsoft Corporation (o. en
funcion del pais en que usted resida. una de las
sociedades de su grupo) y usted. Sirvase leerlos
detenidanente. Son de aplicacidén al software de
evaluacion arriba mencionado. el cual incluye los
soportes en los que lo haya recibido. en su caso.
Estos términos de licencia también serén de
aplxcacxén a los siguientes elemnentos de
Microsoft

* actualizaciones.

* suplementos,

[V Acepto los térmmos y condiciones de la hcencia

Imgeime Sicuierte > Concel |

Figura 5.3 Interfaz de Instalacion de SQL Server 2005
Fuente: Disefio de Tesis
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Configuracion de la libreria PDO en el archivo php.ini

¢ 4. » Equipo » Sistema (C) » xampp » php » v | $9lll Buscorphp 2
Organizar v DAbar v Impomic  Gaba  Nueva carpeta ~ 3 @
Nombre Z Fecha de modifica.. Tipo Tamado A
L censens 06/01/2011 17:54 Documento de tex axe
news.tit 06/01/2011 17:54 Documento de tex 305 X8
peibat 221272008 1348 Archivo por lotes 1x8
221272008 1104 Archevo por lotes sx8
2112720081216 Archevo por lotes sxe
20012/2010 1850 Archivo por lotes 1x8
21272008 1216 Archivo por lotes sk8
21272007 3: Archivo 1%8
091272010 22:39 Archivo por lotes 1%8
06/01/2011 17:55 Archivo PHAR s2x8
13/02/2007 2045 Archevo 2x8
221272008 1347 2x8
vl e =
G Jefatura (\\cnice.c .o — —
GB comun (\cnicee L2 PRRRE [ Abeie ;':
-~ S 70 X8
het S 9x8 -
7-Tp | ixe
Convertir » Adobe POF 37x8
Convertir a Adobe POF y enviar por correo electrénico sIxe
Abeir con » | ] SBlocdenctas
Ansiizar con Panda Internet Security 2010 D WordPad
Restaurar versicnes antenores
= s Elegir programa predeterminado...
74 x8
Enviar a » 3K8
Cortar 539 KB
Copiar Hxe
46X o
Crear acceso dwecto
¥ Opc de configuraciés et
iones de configuracién
Fecha de modfica.. 100872010214 Combier nombee
Tamadic: 85,0 KB Propiedades

Figura 5.4 Interfaz de Configuracion Archivo php.ini
Fuente: Disefio de Tesis

e Afadir repositorios de archivos en Dreamweaver 8

Macromedia Dreamweaver

Archivo  Edician  Wer Modificar

Insertar

Texto Comandos Sitio Yentana Ayuda

i (] cediao | 5] pivici [ (3] Disehia | Tiedo: ol e I & | € B & |

mE-6-0 D0 8-

fLarE v

Archivaos

) app vista local
el f e R

macromedia®
B3 sda d ;
ER=g DREAMWEAVER
=-E3 controladores
-l c_estdoc_con.php
@ c_estRes_con.php . - -
= Abrir un elemento reciente Crear nuevo Crear a partir de muestras
@ c_resuicar_can.php
@ index.hkml (@ vistasip_encestcar.php o HTML £3 Hojas de estilos G55
B
el m_creencdoc_con.php (@ vistasip_encdoc. php @ ColdFusion £ conjuntos de marcos
i@ m_creenest_con.php ° °
@l m_cressc_con.php {1 vistas/p_encestphp @1 PHP 3 Disefios de paginas (CSS)
@}': m_encear_con.php @ ssifmodelossi_g.php @ ASP VBScript =3 Paginas de Inicio
i@ m_encestcar_can.php _— = = a
~ vistas/c_estdac.ph ASP.NET C# Disefios de paginas
@ p_encdoc_con.php @ = (13 @ =] (L
@ pencest_conphp i@ ..sim_creencdoc_con.php i@ Javascript
~i@ s_gesusu_con.php @ ..esim_creenest_con.php @ HML
img B i B 5
reportes @ wistas/m_creencdoc.php @ ¥ELT (pagina completa)
vistas (@ vistasim_creenest.php @1 cs8
c_encant.php i@ ssifmodelossi php 4% Sitio de Dreamweaver Ampliar
c_eskdoc.php a
« resant.php 3 Aprir... 3 mas.. @) Dreamweaver Exchange
indesc.himl )
lib.sgbd.php - Realics una visita rapida a Adpbe® Creative Suite® 4
m_cenfec.php Drearmweaver - d " de disefio d
m_eresncdac. phy = Conozca los recursos de res iosas '”d"DVE tma; 3\4 ';E"E; ° tivo, d
s -php SncumBentacion impresi6n y de contenido Web, interactivo, de
m_creenest.php . videa y mévil,
= Encuentre formacion autorizada
m_creesc.php
@_enccar.php
m_encestear.php Mo volver a mostrar este mensaje

S
() Fecha: 18/02/2013 12:08 Tamaric [ Registra...

Figura 5.5 Interfaz archivos del sistema
Fuente: Disefio de Tesis
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Desarrollo: en esta fase se crean todos los archivos en las que se

codificara la interfaz, controladores y modelo a continuacién una breve

descripcién de los archivos de los que consta el sistema.

Tipo

Nombre

Descripcion

Vistas

m_confec.php

Archivo que contiene el disefio o
interfaz, scripts para el manejo de
eventos dinamicos del formulario

Configuracion de encuesta

m_creendoc.php

Archivo que contiene codigo HTML
y script para el formulario Encuesta

Docente del mend mantenimiento

m_creesc.php

Contiene codigo HTML para el
guardado de Opciones de

respuesta

p_encAntVisua.php

Archivo con el cédigo para

visualizar encuesta institucional

p_encdoc.php

Archivo con el cédigo para la

encuesta institucional en linea.

p_encdocVisua.php

Archivo para visualizar encuesta en

formulario Encuesta docente.

c_encant.php

Archivo que contiene el disefio del
formulario de consulta de encuestas

anteriores

c_estdoc.php

Archivo que contiene la interfaz del
formulario de Satisfaccion

Institucional

S_gesusu.php

Archivo que contiene la interfaz del

formulario Gestidon de usuario

79




Controladores

m_creendoc_con.php

Archivo que contiene las opciones
de enlace entre la vista del
formulario Encuesta Docente y el
modelo

m_creesc_con.php

Archivo que contiene las opciones
de enlace entre el formulario

Opciones de Respuesta y el modelo

p_encdoc_con.php

Archivo que contiene codigo que
valida, calcula y envia los datos al
modelo para que guarde los

respuestas de la encuesta

c_estdoc_con.php

Archivo que contiene las opciones
para obtener los resultados de la

encuesta y sus graficos

S_gesusu_con.php

Archivo que contiene las opciones
de enlace entre el formulario

Gestion de usuarios y el modulo.

Reportes

r_grafico_pdf.php

Archivo que contiene el disefio para
el reporte que presenta resultados

en grafico pastel.

r_graficob_pdf.php

Archivo que contiene el disefio del
reporte que presenta resultados en

grafico de barras

r_graficop_pdf.php

Archivo que contiene el disefio del
reporte para premisas con grafico

comparativo.

r_tablal pdf.php

Archivo que contiene el disefio del
reporte que presenta la tabla
descriptiva para resultados

numeéricos.
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r_tabla2_pdf.php

Archivo que contiene el disefio del
reporte con tabla de frecuencia de

uso.

modelossi_d.php

Archivo que contiene las funciones
gue obtiene, guarda, actualiza
datos propios de la encuesta.

Modelo

modelossi_g.php

Archivo que contiene funciones que
obtiene, guarda, actualiza datos de
configuracion de la encuesta,
opciones de respuesta, resultados,

entre otros

Tabla 5.1 Contenido de archivos del desarrollo del sistema

Fuente: Disefio de Tesis

El sistema Web de Satisfaccion Institucional fue implementado en el

servidor de desarrollo de la UPSE mediante el cliente FTP FileZilla, para

realizar las pruebas con los usuarios finales del sistema.

La implementacion del sistema en el servidor de Produccion se dara con

la autorizacion del Departamento de Planeamiento.
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i-|[FECZ2HF" & FXFn

Servidor: | sftpiff192.162.0,21' | Nombre de usuario; | krodriguez Contrasefia; sesssssesssss | Pusrto: B
Estado: Comenzando la subida de \\192.168.0,243,201 2\ cambios\vistas\p_encdacvisua.php
Comando: cd "frear e fhkmlf appdes| aplicacion/ssijwistas"
Fespussta; Mew directory is: "fvarfwvw/htmlfappdes) aplicacion/ssijvistas"
(Comando: put "\192, 1680, 2431201 # cambios vistasip_encest.php" "p_encest. php"
Estado: local:y\192,168.0, 243,201 2 cambios' vistas\p_encest,php == remote: fvarfwanhtrilf appdesi aplicacion)ssifvistasip_encest.php
Estado: Transferencia correcta, transferidos 4,096 bytes en 1 segundo
Estado: Comenzando |a subida de 1\ 192, 165.0. 243,201 2\ cambios\ vistasip_encestcar.php

Sitio local: | WI92LE Ly da dasiing o) =i j

= El archivo de destino ya existe,

- ) Accion:

Por Favor escoja una accidn,

Archivo origen: (%) Sabreescribir

11192.165.0.24 312012\ cambios|vistas\p_encdochisua.php (O Sobreescribir si el origen es més reciente

10,106 bytes () Sobrescribir si tienen distinko tamario
@ 08j02/2013 £.17:08 (O Sobreescribir si tisnen distinto kamafio o el origen es més reciente
(O Reanudar
Mombre: de archiy Archivo destino: (O Renambrar a... | Permisos
5. fvar fewvaw/htmlfappdes) aplicacion)ssifvistasfp_encdockisua,php ) salar

2 p_encdockisual . 10,049 hytes
@ pencestphp | (@) 08j02/2013 9:50:00
@ p_enceskcar,ph

I:‘ Usar siempre esta accidn
[ aplicar solamente a la cola actual
[ aplicar sélo a las subidas

3 archivos seleccionados, Tamafio total: 35, 159 bytes

24 archivos, Tamafio takal: 400,614 bykes

ServidorfArchivo local Diteccidn | Archiva remoto Tamafio = Prioridad = Estado
& sftpffkrodriguez@192.168.0...
11192, 168.0,243\201 2\ camb, ., -3 Fear fwawnihbmlfappdesfaplicacio. ., 10,106 Mormal Transfirienda

Transfiriendo

Wi192.168.0.243\ 2012 camb.. . - Tvar fwwmeafhkmlf appdes/aplicacio. .. 13,965  Mormal Transfiriendo
Transfiriendo

Archivos en cola (2} Transferencias Fallidas Transferencias satisfactorias (11}

SR Encola: 23.6 KB e

Figura 5.6 Implementacion al Servidor de Desarrollo
Fuente: Disefio de Tesis

5.2 PRUEBAS
Esta seccion presenta y discute la estrategia de pruebas utilizada, los
tipos de pruebas realizados, casos de prueba principales y resultado de

ejecucion de las pruebas. En el Anexo 4 se encuentra casos de pruebas

principales y fotografias del momento en que se realizaron.

5.2.1 OBJETIVO

El objetivo principal de realizar las pruebas es evaluar el desempefio del
sistema de Satisfaccion Institucional para Docentes como medir su

rendimiento con datos reales.
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5.2.2 EJECUCION DE PRUEBAS

Se realizaron diferentes pruebas con las personas encargadas del
sistema y usuario final. Los tipos de pruebas realizadas se describen a

continuacion:

Validacion de los datos de entrada del sistema
Se realizaron las siguientes pruebas de validacion de los datos de entrada
durante las etapas de pruebas y mantenimiento del sistema.

Pruebas de datos faltantes. Datos considerados como valores
obligatorios que deben ser contestados al momento de llenar la encuesta.

Para un mayor control el sistema envia mensajes de advertencias.

Prueba de rango o razonabilidad. Se definen valores maximos y
minimos para datos de tipo numérico y fecha. Se verifica que las fechas

ingresadas sean correctas.

Prueba de valores invalidos. Esta prueba se aplica en aquellos datos
restringidos y predecibles para que no se ingresen valores no validos.

Prueba de comparacion con datos almacenados. Esta prueba se
aplica en aquellos datos almacenados, el sistema compara que no se

ingrese datos idénticos a una misma encuesta.
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5.2.3 TABULACION DE LA INFORMACION

Luego de realizadas las encuestas a los docentes sobre el funcionamiento
del sistema que se encuentran en el ANEXO 6, se procedi6 a tabular cada
una de las preguntas utilizadas en las encuestas para analizar y

comprender de una mejor manera las respuestas de los involucrados.

A continuacion se muestra las preguntas con sus respectivas tabulaciones

y analisis de los resultados obtenidos.

¢Considera usted que este tipo de software es adecuado para el
desarrollo tecnoldgico de la institucion?

Si 7 1.00
No 0 0.00
Total 7 1

Tabla 5.2 Resultados Estadisticos Preguntal
Fuente: Disefio de Tesis

éConsidera usted que este tipo de software es adecuado para
el desarrollo tecnolégico de la institucion?
No
0%

| S

H No

Figura 5.7 Resultados Estadisticos Preguntal
Fuente: Disefio de Tesis
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De las personas que contestaron la encuesta el 100%, afirma que la
UPSE debe contar con este tipo de software para el desarrollo tecnoldgico
de la institucion.

¢,Como evalla el desempefio del sistema actual?

Excelente 6 0.86
Buena 1 0.14
Regular 0 0.00
Complicada 0 0.00
Mala 0 0.00
Total 7 1

Tabla 5.3 Resultados Estadisticos Pregunta3
Fuente: Disefio de Tesis

) ¢Como evalua el desempeiio del sistema actual?
Reg icada Mala

0%

M Excelente
H Buena

H Regular

H Complicada

H Mala

Figura 5.8 Resultados Estadisticos Pregunta3
Fuente: Disefio de Tesis

La pregunta tiene el propdsito de conocer el desempefio del sistema

actual al momento que fue utilizado por los docentes.
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De las personas que contestaron la encuesta el 86%, considera que el
desempeiio del sistema es Excelente, el 14% lo considera como Bueno.
Lo que nos indica que el sistema se desempefia correctamente y tiene un

alto indice de aceptacién sobre su funcionamiento.

¢, Como evallua la facilidad de uso del sistema?

Facil 5 0.71
Normal 2 0.29
Regular 0 0.00
Complicado 0 0.00
Dificil 0 0.00
Total 7 1

Tabla 5.4 Resultados de Encuesta
Fuente: Disefio de Tesis

¢Como evalia la facilidad de uso del sistema?
Regular Complicado Dificil

0% 0%

M Facil

® Normal

m Regular

H Complicado

| Dificil

Figura 5.9 Resultados Estadisticos Pregunta 4
Fuente: Disefio de Tesis

86



La pregunta tiene el propdsito de evaluarla facilidad de uso del sistema

actual por parte de los docentes.

De las personas que contestaron la encuesta el 71%, considera que la
usabilidad del sistema es Facil, el 29% lo considera como Normal. Con
estos resultados se establece que el sistema es facil y entendible para el

uso de los docentes.

En las encuestas también se recogieron criterios por parte de los

docentes referentes al sistema actual y sugerencias.

Entre los aspectos que podemos destacar del sistema actual por parte de
los docentes esta la facilidad, rapidez y precision para la gestion de las
respuestas, como la rapidez para acceder al sistema, amigable y de facil
entendimiento con relacion a mensajes para poder seguir y guardar la

informacion.

Dentro de las sugerencias recogidas relacionadas con el sistema se
procedio a informar al administrador de la encuesta de los cambios a
realizar en el sistema, y en el contenido de la encuesta cuyo ingreso de
datos fue realizado por parte del departamento de Planeamiento tomar
en cuenta poner el campo obligatorio a las preguntas que realmente sea

necesarias y ciertas preguntas especificarlas un poco mas.
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5.2.4 PRUEBAS DE ACEPTACION
El objetivo de estas pruebas de aceptacibn que a continuacién se

muestran es validar que el sistema desarrollado cumple con el

funcionamiento esperado.

Cada prueba de aceptacién contiene los siguientes elementos:

Cdédigo: Identificador Unico de la prueba de aceptacion.

Nombre: Nombre considerado para la prueba de aceptacion.

Descripcion: Definicion breve de lo que usuario va realizar.

Condiciones de Ejecucion: Condiciones requeridas previas a la

ejecucion de la funcionalidad que se va a probar.

Entrada/Pasos de ejecucion: Pasos por lo que el usuario debe pasar

para ejecutar la funcionalidad del sistema.

Resultado Esperado: Respuesta obtenida del sistema luego de la

ejecucion del proceso.

Evaluacion de la prueba: Nivel de satisfaccién del usuario con relacion al

resultado obtenido con el sistema.
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PRUEBAS DE ACEPTACION

Cédigo: PAO1 Nombre: Configurar Periodo

Descripcion:
El Administrador de la encuesta debe crear el periodo respectivo,
estableciendo el tipo de encuesta y las fechas respectivas para la

creacion del mismo.

Condiciones de Ejecucion:

Debe existir el usuario Administrador.

Entrada/Pasos de Ejecucion:

El usuario:

Ingresa al modulo de MANTENIMIENTO del Sistema de Satisfaccion.

Institucional como usuario administrador.
Ingresa a la opcion de Configuracion de Encuesta.
Clic en la opcion Crear Periodos.

OPCION 1: Creacidn

Llenar los datos del formulario

Clic en Grabar.

OPCION 2: Modificacion
Dar clic en la opcion encuestas creadas
Seleccionar la fecha a Editar

Guardar

Resultado Esperado:

OPCION 1: Se emite un mensaje de Periodo Creado.

OPCION 2: Se retorna al formulario con la informacién ya modificada.

Evaluacién de la Prueba:

Satisfactoria.

Tabla 5.5 Prueba de Aceptacién — Configurar Periodo
Fuente: Disefio de Tesis
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PRUEBAS DE ACEPTACION

Cédigo: PAO2 Nombre: Creacion de usuarios del sistema

Descripcion:
El Administrador debe tener la capacidad de crear, modificar y
deshabilitar usuarios para el sistema, asi como asignarle un rol dentro

del mismo.

Condiciones de Ejecucion:

Debe existir el usuario Administrador.

Entrada/Pasos de Ejecucion:
El usuario:
Ingresa al modulo de SEGURIDAD del Sistema de Satisfaccion
Institucional como usuario administrador.
Ingresa a la opcion de Gestion de Usuarios.
Clic en la opcion Administrador de Encuesta.
OPCION 1: Creacion

Clic en el boton Nuevo, seleccione usuario y asigne un rol

Clic en Grabar.
OPCION 2: Modificacién

Seleccione el usuario a “editar’/ “deshabilitar”
Se modifica rol de usuario o se deshabilita usuario.

Seleccione el botdn Grabar.

Resultado Esperado:
OPCION 1:
Se emite un mensaje de agregacion exitosa.
OPCION 2:
Se retorna al formulario con la informacion del usuario ya modificada.

Al deshabilitar se muestra mensaje usuario ha sido deshabilitado.

Evaluacién de la Prueba: Satisfactoria.

Tabla 5.6 Prueba de Aceptacion — Creacion de usuario del sistema
Fuente: Disefio de Tesis
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PRUEBAS DE ACEPTACION

Cédigo: PAO3 Nombre: Creacion de opciones de

respuesta

Descripcion:

El Administrador debe crear, modificar y eliminar los tipos de respuesta

gue pueden existir en la encuesta que se va generar.

Condiciones de Ejecucion:
Debe existir el usuario Administrador.

Entrada/Pasos de Ejecucion:

El usuario:

Ingresa al modulo de MANTENIMIENTO del Sistema de Satisfaccion

Institucional como usuario administrador.
Clic en Opciones de respuesta.
OPCION 1: Creacion

Clic en el boton Nuevo tipo de respuesta.

Llene los datos del formulario.
Grabar.
OPCION 2: Modificacién

H

Seleccione el item o escala a “editar’/ “eliminar’
Modifica los datos del formulario.

Seleccione el boton Grabar.

Resultado Esperado:
OPCION 1:

Se emite un mensaje datos guardados con éxito.
OPCION 2:

Al modificar se muestra la pagina con la informacion ya modificada.

Al eliminar se emite un mensaje de borrado con éxito

Evaluacién de la Prueba: Satisfactoria.

Tabla 5.7 Prueba de Aceptacién — Creacion de opciones de respuesta

Fuente: Disefio de Tesis
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PRUEBAS DE ACEPTACION

Cédigo: PAO4 Nombre: Ingreso de datos de la Encuesta

Descripcion:
El Administrador debe ingresar toda la informacion correspondiente a la

encuesta.

Condiciones de Ejecucion:
Debe existir el usuario Administrador.
El usuario debe ingresar correctamente los datos de la encuesta.

Entrada/Pasos de Ejecucion:

El usuario:
Ingrese al modulo de MANTENIMIENTO del Sistema de Satisfaccion
Institucional como usuario administrador.
Seleccione la opcion Encuesta docente.

OPCION 1: Secciones

Ingrese a la opcién Secciones
Clic en el boton Nuevo y llene los datos del Formulario y Grabar.
Si desea editar/deshabilitar una seccion, selecciona la seccion
respectiva.
Clic en los botones Editar/Deshabilitar.
Modifica la informacion respectivay Grabar.

OPCION 2: Preguntas

Ingrese a la opcién Preguntas

Clic en el boton Nuevo y llene los datos del Formulario, Grabar.
Si desea editar/deshabilitar una pregunta, selecciona la pregunta
respectiva.
Clic en los botones Editar/Deshabilitar.
Modifica la informacion respectiva y Grabar.

OPCION 3: items de pregunta

Ingrese a la opcién items de preguntas.

Clic en el boton items de pregunta y llene la informacién

correspondiente
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Grabar.
Si desea editar/deshabilitar un items de pregunta asociado,
selecciona el items respectivo.
Clic en los botones Editar/Deshabilitar
Modifica la informacion respectiva y Grabar.
OPCION 4: Premisa

Ingresa a la opcién premisas

Clic en el boton nueva categoria y llene la informacién
correspondiente
Grabar.

Grabar.

Si desea editar/deshabilitar una premisa, selecciona la premisa
respectivo.

Clic en los botones Editar/Deshabilitar.

Modifica la informacion respectiva y Grabar.

Clic en el boton nueva premisa y llene la informacion correspondiente

Resultado Esperado:
OPCION1vy?2

Se emite un mensaje datos guardados con éxito. En caso de la

modificacion de registros se retorna al formulario con la informacién
ya modificada.
En el caso de deshabilitar se presenta un mensaje de confirmacion

para poder realizar esta accion.

Evaluaciéon de la Prueba: Satisfactoria.

Tabla 5.8 Prueba de Aceptacion — Ingreso de datos de la encuesta
Fuente: Disefio de Tesis
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PRUEBAS DE ACEPTACION

Cédigo: PAO5 Nombre: Consulta de resultados de

encuesta

Descripcion:
El Administrador puede consultar todos los resultados de la encuesta.

Condiciones de Ejecucion:
Debe existir el usuario Administrador.
Debe seleccionar un periodo a consultar

Entrada/Pasos de Ejecucion:

El usuario:
Ingresa al modulo de CONSULTAS del Sistema de Satisfaccion
Institucional como usuario administrador.
Clic en Satisfaccion Institucional.
Consulta de Resultados por Pregunta, Premisa, Tipo texto
Seleccionar un periodo y tipo de encuesta a buscar.
Al visualizar los resultados con graficos estadisticos y tablas de
distribucion clic en el boton “exportar a pdf’ para poder imprimir los

reportes.

Resultado Esperado:

Generacion de resultados por medio de reportes.

Evaluaciéon de la Prueba:

Satisfactoria.

Tabla 5.9 Prueba de Aceptacién — Consulta de Resultados de encuesta
Fuente: Disefio de Tesis
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5.3 DOCUMENTACION

53.1 MANUAL DE USUARIO SISTEMA DE SATISFACCION
INSTITUCIONAL DOCENTE

Este manual contiene los pasos respectivos para poder operar el sistema
y cada uno de sus modulos. Ver Anexo 5

5.4 Demostraciéon de la Hipotesis

Para la demostracion de la hipotesis fue necesario el uso de técnicas
recoleccion de datos como las encuestas que se realizaron a los usuarios
docentes y administrador del sistema, tanto para identificar la
aceptabilidad de la aplicacion por parte de los docentes, como la
usabilidad de los reportes por parte del usuario administrador. Ver Anexo
6.

Demostracion de hipétesis mediante cantidad de reportes obtenidos

del sistema.

Mediante la aplicacion de la encuesta al administrador del sistema, que se
muestra en el ANEXO 5, se logré obtener los siguientes resultados en

base al uso de reportes que genera el sistema.
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Cantidad , .
Tipo de Reporte Indicador
de reportes
Analisis descriptivo
12 tabular y grafico de Numero de veces que un valor
cada variable del esta presente en el estudio
cuestionario
Analisis comparativo y
o % de aceptacion de los docentes
tabular y grafico de o
5 _ en cada uno de los servicios que
las premisas _ _ )
_ brinda la universidad
existentes
Analisis descriptivo de . L
Promedio y desviacion de cada
preguntas _
4 . uno de los estimadores como
relacionadas a o o
. indicadores de mayor prioridad
respuestas numeéricas
Andlisis descriptivo de | Promedio de frecuencia de uso
1 frecuencias de uso de | de los diferentes servicios que
servicios brinda la universidad

Tabla 5.10 Reportes del sistema
Fuente: Disefio de Tesis

Se puede establecer que el sistema cumple con 22 reportes de los que se
establecié como principales para el usuario, dando como resultado 4 tipos
diferentes de reportes y con ellos cada uno de los indicadores para poder

dar soporte al PEDI.

La tabla 5.10 contiene el analisis de los resultados recogidos sobre la
obtencién de reportes del sistema, con lo que se llega a la conclusion que
los soportes que el sistema proporciona cumplen con las expectativas del

departamento de Planeamiento.
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En la tabla 5.11 que se muestra a continuacion se describe la comparacién
de varios criterios del antes y después del uso del sistema. En el cual la
eficiencia del sistema al momento de obtener resultados anteriormente se
realizaba en el tiempo estimado de 4 meses tabulando los datos de las
encuestas contestadas y con el sistema el tiempo estimado seria de un
mes y medio por logistica. Lo que indica que se reduce considerablemente

el tiempo para obtener los resultados de las encuestas.

En el caso de la usabilidad por parte del usuario administrador se la
considera muy bueno al momento de interactuar con el sistema, de igual
manera la confiabilidad que genera el sistema al momento de obtener los
resultados es del 100% ya que todo el proceso es automatizado, en
comparacion con el proceso que se realizaba anteriormente que era

manual.

Con relacion a la seguridad de la informacion con el sistema se tendra todo
bajo seguridades logicas y fisicas que antes no habia y la informacion
estaba propensa a accesos no autorizados o terceras personas que podian

utilizarla de una manera incorrecta.
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Tiempo de
obtencion :
o ) 1 mes y medio por
Eficiencia de 4 meses N
resultados logistica
de la
encuesta
Uso,
consultas y
Usabilidad obtencion de| Regular Muy Buena
reportes de Ia
encuesta
Margen de
Confiabilidad| errorenlos | 2% 0%
resultados
La integridad de la
informacién se ve | Los resultados de la
expuesta a pérdida | encuesta estan 100%
y borrado por seguros ya que se
Integridad de| terceras personas, | encuentran
Seguridad la ya que los datos almacenados en el
informacion | almacenados de Servidor de Base de
todo el proceso de | datos de la UPSE
la encuesta se brindando toda la
almacena en hojas | seguridad respectiva.
de Excel.

Tabla 5.11 Comparativo Entre La Observacién Previa Y Después De La Ejecucién De La

Aplicacion Web

Fuente: Disefio de Tesis
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Considerando que se han obtenido los reportes que se establecieron
como principales para el usuario y que los resultados son completamente
favorables entre la comparacion del antes y después del sistema,
podemos decir que la hipétesis planteada se cumple y con el sistema web
se lograréa obtener un soporte para la administracion en la busqueda de

mejoras para la institucion.
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CONCLUSIONES

La implementacién del sistema, permite automatizar los procesos que
anteriormente se venia realizando manualmente y esto conlleva a mejorar
los tiempos de respuesta satisfactoriamente en obtener resultados luego
de realizar las encuestas por parte del departamento de planeamiento.

El modelo de datos implementado brinda seguridad, confiabilidad y
perdurabilidad de los datos, ademas permite gestionar los datos
dinamicamente para generar los reportes solicitados por el Departamento

de Planeamiento.

Luego de las pruebas realizadas con los usuarios de planeamiento, se
ultima que la busqueda de informacion y resultados de la encuesta sera

rapida y confiable.

En base a la investigacion y demostracién de la hipotesis planteada se
puede establecer que los resultados obtenidos permitiran tomar

decisiones para mejorar los servicios que brinda la Universidad.

En el desarrollo de la aplicacion WEB se utilizaron herramientas tales
como PHP, HTML, SQL Server 2005, framework JQUERY EASYUI,
siendo de gran ayuda para el desarrollo de un sistema confiable,

escalable y sdlido.

La investigacion realizada a través de internet y libros sirvieron para
desarrollar el marco tedrico, a su vez entender aspectos importantes para

el disefio y desarrollo de la aplicacion web.
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RECOMENDACIONES

Se debe contar con personal capacitado para el uso y control de la
aplicacion web, para cerciorar un mejor desempefio y el correcto

funcionamiento del mismo.

La construccion de una solucion DATA MART con el fin de mejorar el
manejo de la gran cantidad de informacion de las encuestas incluyendo
datos historicos para soportar la continla necesidad de consultas,
reportes analiticos y soporte de decisiones.

Para el desarrollo de aplicaciones web es recomendable utilizar
herramientas de software libre, ya que de esta manera se evita los altos

costos de licenciamiento.

El recomendable el uso del framework JQUERY EASYUI porque me
permite reutilizar el codigo y desarrollar interfaces amigables para el

usuario y ademas es gratuito.

Para la realizacion de una aplicacion web que permita automatizar los
procesos de una institucion, es recomendable conocer y entender por
completo la forma de ejecucion de dichos procesos, para de esto modo
poder recolectar los requerimientos de una manera mas facil y rapida,
evitando de tal manera errores en la fase de desarrollo del sistema, por lo
tanto incremento en tiempo y recursos no planificados que puedan

ocasionar un fracaso en el proyecto.
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ANEXOS



ANEXO 1

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL DEPARTAMENTO DE
PLANEAMIENTO

RECTOR
ING. JIMMY CANDEL
SOTO

A

DIRECTOR DE PLANEAMIENTO
INTEGRAL
ING. BERENISE VERA PALACIOS

AUXILIAR
ADMINISTRATIVO
ING. MARJORIE CORONEL

\ 4

COORDINADORA ACADEMICA
ING. MARIUXI DE LA CRUZ

A 4

COORDINADORA ADMINISTRATIVA
ING. GLENDA RAMOS

Autor: Disefio de Tesis
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ANEXO 2

FORMULAS ESTADISTICAS
MODA

Li.1 es el limite inferior de la clase modal.

fi es la frecuencia absoluta de la clase modal.

fi..1 esla frecuencia absoluta inmediatamente inferior a la en clase
modal.

fi.+1 es la frecuencia absoluta inmediatamente posterior a la clase modal.
a; es la amplitud de la clase.

También se utiliza otra formula de la moda que da unvalor
aproximado de ésta:

Mo =)L+ Lk S
SRR
MEDIANA
N e
Me =1L _,+ 2 $ &,
ﬁ.

M
£ es la semisuma de las frecuencias absolutas.

M

L., es el limite inferior de la clase donde se encuentra < .
Fi.1 esla frecuencia acumulada anterior a la clase mediana.
a; es la amplitud de la clase.

106



MEDIA
T T
Y

izl

W o=

-

> X,

F=1

Y

Y

CALCULO DE PERCENTILES
Ordenamos los datos de menor a mayor.

Buscamos la puntuacion, en la serie, o la clase, en la tabla de las
KN

, k=1,2,,99
frecuencias acumuladas, donde se encuentra 100 .
KN g

p =t +200_ — .5 k=1,2 .99
DESVIACION
0 = |X1 _;’?|+|X2 _E|+"' +|Xr.- _}_{|

d i

Z.|X." _}?|

D, = HE_
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DESVIACION MEDIA PARA DATOS AGRUPADOS

e L e P o o L8

D, = -
>, - 5
Di’ = i=1 N
VARIANZA
o 52
_ _ — o=
I ) R o A LAt P Ll
i M
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ANEXO 3

Resultados estadisticos

Diagrama de Nivel Superior Nivel 1

Poblacion actual de docentes

Definir usuarios y roles

1 1

¥ | PLANEAMIENTO

3 [ Fechas, periodo

INGRESAR
DATOS DE LA
ENCUESTA

CONFIGURAR CONFIGURAR
USUARIOS Y FECHAS
ROLES
Encuesta en linea Datos guardados
Usuarios asignados y
PERIODO CREADO
Registro de datos

ACTUALIZAR
POBLACION DE
DOCENTES

ACTIVAR

ENCUESTA

Datos guardados POBLACION DE
v v DOCENTES  [*
PREGUNTAS PREMISAS Datos guardados

GENERAR
REPORTES
ESTADISTICOS
—

CONTESTAR
ENCUESTA

DOCENTE

Accede al sistema

3

Consulta de Resultados

Datos guaydados
RESPUESTAS

ALMACENADAS

'y

Autor: Disefio de Tesis
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ANEXO 4
PRUEBAS DEL SISTEMA

Pruebas de ejecucidén del sistema
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Prueba de ejecucion — usuario docente

Pruebas de ejecucidén del sistema

111



ANEXO 5
MANUAL DE USUARIO DE SATISFACCION INSTITUCIONAL
DOCENTE
INTRODUCCION
En este documento se describen los objetivos e informacion clara y
concisa de como utilizar el Sistema Web de Satisfaccion Institucional

para Docentes.

El Sistema Web de Satisfaccion Institucional fue creado con la
finalidad de automatizar los procesos y mejorar los tiempos de respuesta
en la busqueda de resultados para el departamento de Planeamiento al
momento de realizar encuestas tanto para estudiantes y docentes.

Es de mucha importancia consultar este manual antes y/o durante la
visualizacion y el uso del sistema, ya que lo guiara paso a paso en el

manejo de las funciones en él.

Con el fin de facilitar la comprension del manual, se incluye graficos

explicativos.

DIRIGIDO A

Este manual esta orientado a una parte de los Usuarios Finales y a los
administradores involucrados en la etapa de Operacion del Sistema Web
de Satisfaccion Institucional, es decir los encargados de ingresar la
informacion de la encuesta, ademas los estudiantes y docentes que seran

consultados por medio de la encuesta correspondiente.

CONOCIMIENTOS BASICOS PREVIOS
Los conocimientos minimos que deben tener las personas que operaran
el sistema web y deberan utilizar este manual son:
o Conocimientos basicos acerca de Programas Utilitarios (Acrobat
Reader).
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o Conocimiento basico de Internet.

o Conocimiento basico de Windows.

OBJETIVOS DEL MANUAL
El objetivo principal de éste Manual es ayudar y guiar al usuario a utilizar
el Sistema Web de Satisfaccion Institucional y despejar todas las dudas

existentes acerca del funcionamiento del sistema; y comprende:

o Acceder al Sistema de Satisfaccion Institucional via web.

o Ingresar la informacion correspondiente de las diferentes encuestas
tanto de estudiante como docente

o Conocer como utlizar el sistema, mediante una descripcion
detallada e ilustrada de las opciones.

o Realizar consultas y reportes en pantalla

o Exportar los resultados a formatos: PDF (Acrobat Reader)

OPERACION DEL SISTEMA

ABRIR EL SISTEMA

Abra el navegar web de su preferencia (Google Chrome, Internet Explorer,
Mozilla  Firefox, etc.) 'y digite la direccibn electronica
http://www.upse.edu.ec/app/aplicacion.php en la barra de direcciones (Ver
Figura N21), luego presione enter y se direccionara a la aplicacion. (Ver
Figura N22).
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= C [ kit Awww upse.edu.ec/app/aplicacion.phn
| Mueva pestafia Q UPSE::Aplicaciones W £] 4shared.com - almace | iQuery Easylll - ayud W Hotmail, Messenger lacalhostfapp/aplicacia

Mo has inidiada sesidn en Chrome,
(Te ln estés perdiendn: hiciar sesicn)

e ODMB

Chrome Web Store YouTube Gmai Blsqueda de Goo..,
——
G C h rome Mas visitado Aplicaciones Cerrado recientemente Chrome Web Gtore  gu

Figura N°1 — Ubicacion en la barra de Direcciones

57
DN
]

€« C' [ www.upse.edu.ec/appdes/aplicacion php

Figura N°2 — Interfaz de Aplicacién

INGRESO AL SISTEMA (INICIO DE SESION)

Al inicio del sistema web le aparece la pantalla de autenticacion de
usuarios, en donde usted debe ingresar sus credenciales (usuario y
contrasefia) junto con el cédigo de seguridad correspondiente, (Ver figura
N°3). En el caso del personal docente sera la cédula y una clave

asignada.
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g
1]

€« C' [ www.upse.edu.ec/appdes/aplcacion.php

Bienvenido

Usuario:

A
A

Clave:
128ESM
cédigo de A
Seguridad:
A

Figura N°3 — Interfaz de Inicio de Sesidn

Luego de ingresar nos aparece el Panel de Control de Aplicaciones Web
(Ver Figura N°4) donde debemos dar clic sobre el mdédulo

correspondiente para acceder a la aplicacion.

I'. UPSE::Aplicaciones Webs % ¥
€& = C [ www.upse.edu.ec/app/aplicacion.php

[Salir del sistema ] | Cambiar clave |

:: PANEL DE CONTROL

0918026527 bienvenido al panel de control de las Aplicaciones Web de la UPSE. De clic sobre el médulo para acceder a la aplicacién

e r rwﬁ

* Sat. Institucional / * Sat. Institucional
App de Satisfaccion App de Satisfaccion
‘4, Institucional. o Institucional.

Figura N°4 — Panel de Control de Aplicaciones Web
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MODULOS DEL SISTEMA
Los modulos con que cuenta el Sistema Web de Satisfaccion Institucional

son los siguientes:

MANTENIMIENTO

Configuraciéon De Encuesta

Crear Periodos.- Creacion de un nuevo periodo para la encuesta
Institucional (Docente - Estudiante) y por Carrera, estableciendo los

tiempos de fase de estructuracion, fase de revision y vigencia en linea.

Asignar Usuario de administracion de encuesta.- Asignar a un usuario el

Rol de administrador de encuesta.

Encuestas vigentes.- Visualizacion de encuestas creadas.

Encuesta Docente

Secciones.- Va contener los botones: Nuevo, Editar, Activar, Desactivar.
Preguntas.- Va contener los botones: Nuevo, Editar, Activar, Desactivar.
Items de pregunta.- va contener los botones: items de pregunta, Editar

item, Activar, Desactivar.

Premisa.- Va contener los botones: Nueva categoria, Nueva premisa,
Editar categoria, Editar premisa, Activar premisa, Desactivar premisa,
Buscar.

Visualizar encuesta.- Este botdn nos permite ver cobmo va quedando la

encuesta al momento de ir generandola.

Activar encuesta.- Este boton permite activar la encuesta, luego de eso no

se podra realizar ningn cambio.
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Opciones de Respuesta

En esta seccién ingresaremos los diferentes tipos de respuesta, también
tendremos los botones de: Nueva tipo de respuesta, nuevo item, editar
tipo de respuesta, editar item, borrar item.

CONSULTAS

Satisfaccién Institucional

Consulta de Resultados por preguntas

Consulta de Resultados por premisa

Consulta de Resultados por pregunta tipo texto

Visualizacion de Resultados (preguntas, premisas, categoria, frecuencia

de uso, tabla descriptiva) — Graficos Estadisticos.

Encuestas Anteriores

Consulta de Encuestas por periodo y el tipo de encuesta

SEGURIDAD

Gestion de Usuarios

Administrador de encuesta.- Contiene los botones: Nuevo, Editar,
Habilitar, Deshabilitar, Buscar; en esta seccion es donde se habilitan
nuevos usuarios para que tengan acceso al sistema segun el rol
asignado.

Docente.- Aqui se escoge la poblacion del docente para la encuesta

previa activacion.

TIPOS DE USUARIO DEL SISTEMA
En el Sistema Web de Satisfaccidén Institucional existen tres tipos de
usuarios y cada uno de ellos tiene acceso a cierta parte del sistema y

determinados permisos para manipular la informacién.
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Los tipos de usuario con su rol determinado que existen en el sistema

son:

USUARIO

Administrador

ROL

Posee todos los permisos de la
encuesta, es el administrador del
sistema en este caso un usuario del

departamento de Planeamiento.

Admin Encuesta

Se escoge especificamente para el
mantenimiento de encuesta por

carrera.

Usuario Final

Son los docentes y estudiantes que
tendran la visualizacion de la
encuesta generada para

contestarla.
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@ UPSE::Satisfaccién Institucic X

INTERFAZ UTILIZADA EN EL SISTEMA WEB

= C' | [ www.upse.edu.ec/appdes/satinstitucional php?sid=7&rid=22

Aplicaciones Web UPSE

Mariuxi De la cruz

(p Cambiar clave 1

S Mas aplicaciones

wolir del sistema

Opciones del sistema

'-3 Mantenimiento
@ Configuracién de encuesta
@ Opciones de respuesta
[£) Encuesta docente 2
@ Encuesta estudiante
@ M-Encuesta estudiante carrera

‘J Consultas
@ Satisfaccién Institucional 3
@ Encuestas anteriores

@ Satisfaccién por Carrera

=) Sequridad
@ Gestién de usuarios 4

" Inicio -

Acerca de »

Médulo de
medicién
institucional a
través de
encuestas.

» 8 .

o
Esta aplicacién
permite medir la
satisfaccién
institucional de la
UPSE mediante
encuestas.

Figura N° 5 Pantalla del Sistema
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Nomenclatura:

1: Bienvenido.- Datos de la persona que ingreso al sistema, donde
existe la posibilidad de cambiar la clave, ingresar a otra aplicacién a la
cual tenga acceso y salir del sistema.

2. Mantenimiento.- Mdédulo donde ingresard todo lo referente a la
encuesta tanto de estudiante y docente.

3: Consultas.- Mbédulo que permitirA realizar consultas de las
encuestadas contestadas y reportes estadisticos.

4: Seguridad.- MAdulo que me permite gestionar los usuarios segin un
rol asignado.

5: Area de visualizacion.- Parte donde se visualizara todo el disefio de
generacion de la encuesta.

EJEMPLO DE CONFIGURACION DE UN PERIODO

Para configurar el periodo de la encuesta, ya en la pantalla del sistema
nos ubicamos en el mddulo MANTENIMIENTO y damos clic sobre
CONFIGURACION DE ENCUESTA y nos aparece la pantalla de CREAR
PERIODOS (Ver Figura N°6)

@ UPSE:Satisfaccion Institucio % W 4

= D www Lpse.edu ec/appdes/satinstucional phprsid=7arnd=22

Bienvenido «
-]

£0 mariuxi De la cruz &P Crear Periodos S
2
1" Cambiar clave Sa recornisnds qua intarvale sntrs Fachs inicie i Fachs an ca

= mas splicaciones

FASE

AL salir del sistema ESTRUCTURACION

VIGENCIA EN LINEA

I
e
F
FASE REVISION Fecha Inicio
F Fecha Fins
P

ENCUESTA BASE

[ Grabar

W Asignar Usuario de administracion de encuests £

1, Encuestas vigertes ¥

Figura N°6 — Interfaz Crear Periodos
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Luego ingresamos los datos correspondientes en los campos que se

muestran en el formulario, el periodo que es el afio de ejecucion de la

encuesta, en el tipo de encuesta escogemos si es de tipo Institucional (se

crea el periodo para Estudiante y Docente) o por Carrera. (Ver Figura

N°7)

@ UPSE::SatisFaccion Institucic % W )

Bienvenido

-]
L9 Mariuxi De la cruz

“% salir del sistema

Opciones del sistema

“! | Inicio Configuracidn de encuesta ‘

“FiCrear Periodos

Se recemiands que intervale emtra facha inicie § Facha en cada una d ias fases sea des semanas

a ooy Tipo de

Periada 2013 (Afe de ejeccién) oliac ta
FASE [ --Seleccione--
ESTRUCTURACION Fecha Inicio: 1M/2013 Fecha Fin —

Institucionsl
& . ]

FASE REVISION Fecha Inida: Fecha Fin Carrera
VIGENCIA EN LINEA  Fecha Inico:  [1A7/2013 iz Fecha Fin:

ENCUESTA BASE

([l Grabar

Periada: v \(Escoje pariod:

w7 &signar Usuario de administracion de encuesta

4, Encuestas vigentes

'nstrtuciunal v

<«
A
o
| (Vaiide sole para encvesta
)
o
bos de i ancuests)
¥
¥

Figura N°7 — Ingreso de datos y seleccion Tipo de Encuesta

A continuacion se ingresan las fechas en cada una de las fases, se

recomienda que el intervalo entre fechas sea de 2 semanas y al momento

de seleccionar se lo haga directamente dando clic en icono calendariolZ] y

no manualmente. (Ver Figura N°8)
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@ UPSE: SatisFaceisn Institucic % W\

€& = C | [ www.upse.edu.ec/appdes/satinstitucional php?sid=7arid=22 ww =

Bienvenide ) ‘ Inicio || Configuracién de encuesta x ‘
L0 Mariuxi De la cruz @B Crear Periodos A

| Cambiar dave Se recomiands que intarvalo entre Fechs inicio ¥ Fachs en cads uns de lss fasar ses dos semanas
~ s

FAS|

L salie del sistema Esr:ucmmmn‘m Fecha Inicio: 1102013 [z Fecha Fin Fmstzma jizz|
opciones del sistema FASE REVISIGN Facha Inicio: | M 4 Jan 2013 bR l:l (Vétido soiz pars sncussts
por carrers)

S M T W T F S
4
S Mantenimiznto VIGENCIA EN LINEA  Fecha Inicio: T2 3 4 5 =Fm 2013 [
Configuracién de encussta
[2) opciones de raspuzsrs ENCUESTA BASE Perioda: B 7T B 9 10 11 12 rei= periods base pars copiar datos de la encvesta)

E”“’ES“‘*“E“‘E ([ Grabar 13 14 15 18 17 18 19
Encuests estudiante R
[2) M-Encuesta estudiante carre
4 ) cansultas W Asignar Usuario de administracion de encwe 27 26 28 30 31

[2) satisfaccisn Insritucionsl

20 02 2@ 23 24 25 L6

€|«

1, Encuestas vigertes
[2) Encuestas anteriores

Satisfaccidn por Carrera
4 {7 Seguridad
[E) Gestidn de usuarios

X

Today Close

Figura N°8 — Ingreso de fechas para la encuesta
Luego de haber ingresado todas la fechas correspondientes procedemos
a grabar dando clic en boton GRABAR y se habra creado un periodo para

la encuesta. (Ver Figura N°9)

@ UPsE: Satisfacdién Institucic. %

€ - C [ www.upse.edu.ec/appdes/satinstitucions php?sd

Aplicaciones Web UPSE

Bienvenido i Inicio Configuracién de encuesta X «®
-]
L0 Mariuxi De la cruz dCrear Periodos A
= Camblar clave Sa recomiands qua intarvaly antra fachs inicie y facha an cads una da las Fases ses dos semanas
& mds aplicaciones Pariodo 2013 | (A da ajeccién) .:‘P‘:.d:h Inestitucional v
FASE . = . ™
S salie del sistema ESTRUCTURACION Facha Inicio: 1A2013 Facha Fin: M523
Opciones del sistema FASE REVISION Facha Inicio: ™ Facha Fins ER| (Vilido coks para ancuesia
r carrar
4 (2 Mansenirmlineo VIGENCIA ENLINEA  Fachs Inicior 1172013 S FechaFin 1312013 ]
[2) configuracién da sncuasta
[ op de resp A BASE Pariodo: W (Escofz pariedo basa para copiar dates da la ancuasta)
@ Encuesta docente Q Grabar
[E) Encuesta estudisnte :
@ M-Encuesta estudiante carre
4 5 Consultas v/ Asignar Usuario de administracion de encuesta ¥
[ satisfaccién tnstivucional | | e i =l
B Encuastas anteriores L i}
@ Satisfaceidn por Carrers
4 ' Saguridad
[E) Gestin de usuarios App 551 (x|
O ET— oeos garddos con éefn

Figura N°9 — Guardado de periodo de la encuesta
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Si ya existe un periodo creado anteriormente el sistema lo detectara como
“Ya existe periodo creado” y no permitira GUARDAR hasta que se ingrese
un periodo correcto junto con las fechas de acuerdo al periodo a crear.
(Ver Figura N°10)

@ UPSE::Satisfaccion Instibucic > W )

€« & C | [ wwwupse.edu.ec/appdesfzatinsttucional phpesid=7erid=22

2ENINGS
o

e
| e

Aplicaciones Web UPSE
SRl

Bienvenido = Inicio Configuracién de encuesta < | &3
-]
L5 Mariuxi De la cruz EBCrear Periodos P
I cambiar dave Se racomiands que intarvalo antre facha inicio p facka en cads una de les fases ses dos semanas
ppppp do (AR da ajaceiing 102 A= Institucional ~
R CTURACION Fecha Inico: [1/1/2013 [izz] Fecha F nns013 =
FASE REVISION Fecha Inido: [l Fachs Fin BR| fyitide ole para ancvests
ssssssssssssssssss hs Inicio: AATR2M3 ez Fechs Fin: 143152013 ]
ENCUESTA BASE Pariado: v |¢£scois periodo base pars copiar detos de I ancuasts)
= Grabar
% Asignar Usuario de administracian de encuesta 3
4, Encusstas vigentes £
App SSI =
“a existe periodn creado

Figura N°10 — Error ya existe periodo creado

Luego de haber guardado el periodo, para verificar su creacién nos
dirigimos dentro del mismo formulario a ENCUESTAS VIGENTES vy
damos clic; en la cual se mostrara el periodo creado correspondiente a
ESTUDIANTE Y DOCENTE. (Ver Figura N°11)
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@ UPSE::Satisfaccion Institucic % W )

[ wrwwr.pse. edu.ec/appdes satnstinconal php?sid = 7arnd=22

! Aplicaciones Web UPSE

Bienvenido “/ || Inicio || configuracién de encuesta x ‘ «
L0 mariuxi De la cruz @BiCrear Periodos ¥
" Carnbiar dave 7 Asignar Usuario de administracin de encuesta ¥
-~
5 pgs splicacionas 1, Encuestas vigentes 23
L salir del sistema e recomienda que intervain entre fecha INiio v fecha en Cada una de fas fases 563 oS Semanas
i i Fase de Estructuraceion Fase de Revision
Opciones del sistema Perioda Tipa Encuesta area
4 9 Mantenimiznto Fechalricio  Fecha Fin Fechalnicio  Fecha Fin
Configuracién de encuesta 2013 Institucional Estuciiante Planeamiento o101 2013 01M5/2013
[Z] opciones de respuesta 2013 Institucional Docerte Planeamiento MME0M3 0SR20
Encuesta docente 2014 Carrera Estudiante Planeamiento 0142372014 014312014 02032014 027132014
Encuesta estudiante
[El M-Encuesta estudiante carre|
4 9 Consultas
Satisfaccién Institucional
[Z] Encuestas anteriores
Satisfaccin por Carrers
4 = sequridad
[5] sestidn de usuarios e [>]
3 I T (£

Figura N°11 — Verificacién de periodos creados

EJEMPLO DE MODIFICACION DE VIGENCIA EN LINEA

Si desea realizar alguna modificacion con respecto a la vigencia en linea
de las encuestas se debe ubicar en ENCUESTAS VIGENTES y dar clic en
EDITAR y luego sobre el icono [ y cambiar la fecha, después de eso clic
en GRABAR (Ver Figura N°12) y el sistema le dara un mensaje de
confirmacion si realmente desea actualizar esa fecha (Ver Figura N°13),
al dar clic en ACEPTAR se guardaran los datos modificados. (Ver Figura
N°14).

@ UPsE:Satisfaccion Institucic % W |

C' [ www.pse.edu.ec/appdes/satinstinucional. php?sid=7Erid=22

Aplicaciones Web UPSE

Slemenee || micia || configuracién de encuesta x | «
£0 Mariuxi De la cruz @) Crear Perindos v
" Cambiar dave w7 Asignar Usuario de administracion de encussta %
& Mis aplicaciones |, Encuestas vigentes A
W salie del sistema Se recamiends que intervalo entre fecha inicio y fecha en cads una de 1as fases sea d0s Semanas
Opciones del sistema Fase de Estructuraccion Fase de Revision Vigencia en linea .
trea Estada Accin
4 ) Mantenimiznts Fecha Inicio Fecha Fin Fecha Inicio Fecha Fin Fecha Inicio Fecha Fin
Configuracién de sncussts amiento 0L012ZME 0145203 72013 M 01m2ema T Estucturacidn Guardar Cancel
Opeienas da raspuesta samiento 010172013 01152013 “ 4 Ene 2013 b W ructuracin Ecitar
E 3 docent . .
feussT Sacante eamiento D1232014  DLELE0E 0203R014 0273014 Do Lu Ma Mi Ju Vi Sa jructuracién Ediitar
Encussta estudiants D e s e s

M-Encussta sstudiants carre

4 consultas & 7 8 9 10 11 12

[2] sauisfaceién Instrucional 13 14 15 18 [17] 18 10
[Z] Encussras snreriorss 20 21 22 23 28 25 25

Satisfaccidn por Carrers
a 7 sequridad

Gestidn de usuaries <] — ¥
| E [ Hoy Cerrar —

27w M 30 0

Figura N°12 — Editar Vigencia en Linea
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'. UPSE::5atisfaccion Institucic % B

€ & C | [ www.upse.edu.ec/appdes/satinstitucional php?sid=78rid=22

|

GEZR0EREE % 1nicio Configuracién de encuesta x ‘
a Mariuxi De la cruz @Crear Perindns ¥
" Cambiar clave WAs\gnar Usuario de administracion de encuesta ¥
2 M3s aplicaciones 'L Encuestas vigentes A

L salir del sistema Se recomienda que intervalo entre fecha inicio y fecha en cada una de las fzses sea dos semanas

Dpciones del sistema Fase de Estructuraccion Fase de Revision Vigencia en linea
Srea Estado Aidn
4 =7 Mantenimienta Fecha Inicio Fecha Fin Fecha Inicio Fecha Fin Fecha Inicia Fecha Fin
@ Configuracién de encuesta eamiento 01701 72013 0111572013 1182013 0173172013 Estructuracion Editar
[£] opeiones de respussta eamiento 02013 D1HS2013 MAT2013 01312013 Estructuracién Esitar
Encuesta docente eamienta 01232014 01312014 NANAPMA  NPARPN4 (AT 02282014 Estructuracian Edltar
Encuesta estudiante Confirmar a
M-Encuests estudiante carre

4 3 Consultas Q Realmente desea actuslizar periodo 20137
[2] satisfaccién Institucional
[Z] Encuestas snteriores
Satisfaccidn por Carrars
4 = Sequridad
Gestidn de usuarios @I

—
| Cancelar |
- v

'. UPSE::Satisfaccion Instibucic % % )

€ - C | [ www.upse.edu.ec/appdes/satnstitcional php?sid=7arid=22

Aplicaciones Web UPSE
A

L= /|| icie || configuracién de encuesta |
a Mariuxi De la cruz EBIcresar Periodios ¥
© Cambiar clavs 7 &signar Usuario de administracion de encuesta v
~ . A
& M&s aplicaciones L Encuestas vigentes A

X salir del sistema Se recomienda que intervalo entre fecha Inicio v fecha en cada una de 1as fases sea dos semanas

Opciones del sistema Fase de Estructuraccion Fase de Revision Vigencia en linea
Srea Estado Accidn
4 7 Mantenimiants Fecha lnicio  Fecha Fin Fecha Inicio  Fecha Fin Fecha Inicio  Fecha Fin
Canfiguracién de encuesta eamisntn o0 72013 o1 /152013 0182013 0143172013 Estructuracion Eclitar
©Opciones da respussta eamiento 0101 12013 01415/2013 0182013 0143172013 Estructuracion Eclitar
B Encuesta docente eamisntn 0172372014 o £31 201 4 020352014 0241302014 02N 7204 02i28/2014 Estructuracion Eclitar
Encuesta estudiante

[E] M-Encuesta estudiante carre
4 consultas
[Z] satisfaccisn Institucional

[E] Encuestas anteriores

Satizfaccién por Carrera
& T sequridad

Gestidn de usuarios <]

App S51 (%]

Datos guardados con &xito

Figura N°14 — Datos guardados con éxito
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EJEMPLO PARA CREAR USUARIOS ADMINSTRADOR DE
ENCUESTA

Luego de haber creado el periodo respectivo para la encuesta
Institucional, se procede a asignar el administrador de la encuesta por lo
que nos dirigimos a la parte de SEGURIDAD en la opcion GESTION DE
USUARIOS y nos aparece el formulario ADMINSITRADOR DE
ENCUESTA. (Ver Figura N°15)

'-'-g.f'”ApIiccciones Web UPSE

<«

Bienvenido 88 Inicio Gestidn de usuarios X
-]
L8 Mariuwi De la cruz Administrador de encuesta || Docentes || Estudiantes
¢
I ' . .
} Carnbisr dave Esta secclh permite agreqar dsiarios adminisiradares. Use ef rol Adwin Encuesta para dar dccesn al sisterd 8 fos Usiarias de [as careras
~
# Mis aplicaciones @i huevo  # Editar w7 Habiltar g Deshabiltar | Apslidos: (21, Buscar
WL salie del sistema
Idertificacion  MNambre E-tnail Usuario FRal Estado
Qoclonesdel clctema 1 0918026527 DE LA CRUZ DE LA CRUZ MARIX ALEXANDRA cdmariuxig@hetmail.com 0918026527  Administrador  habiltaco
4 {2 Mantenimiento 2 0918026527 DE LA CRUZ DE LA CRUZ MARIUKI ALEXANDRA  ddmariuxi@hotmail.com 0918026527 Dacente hahiltads
Caonfi én d
[2) canfiguracidn do sncuesss 3 0802762593 ROSERO VASGUEZ SHENDRY BALMORE shendry roserov@omailoom 002762503 Admin Encuests  habitado
[E opciones de respuesta
[Z] Encuesta docents R 4 paged ot1 | b M | S Displaying 1 1o 3 of 3 tems

E Encuesta estudiante

[Z] M-Encuesta estudiante carre
4 {29 Consultas

[Z] eamisfzccién Institucionsl

[El Encuestas anteriores

[Z] satisfaccin por Carrera
4 ' Sequridad

[£] Gestisn de usuarios

K I

Figura N°15 — Interfaz Administrador de Encuesta

A continuaciéon para agregar un nuevo usuario administrador de la

. P il
encuesta damos clic en el botén Yy NOS aparece una ventana nueva
llamada NUEVO USUARIO en la cual elegimos una persona del combo

Administrativo y escogemos un Rol respectivo. (Ver Figura N°16)

Finalmente damos clic en el boton ¥ & y aparecera ese usuario

agregado. (Ver Figura N°17)

Huevo Usuario ﬁ
Administrative:  nRo7E0 IGLATNIA WALTER ARMANDO R
Roles: Administrador e

HOTA: af rol "dministradar” poses todos los permisas, ef ral "Admin
Encuests” s dasignz especificarmenta pars el mantanimients de ancuests
por carrera

w7 Grabar F6 Cancetar

Figura N°16 — Guardar Nuevo Usuario - Administrar Encuesta
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Aplicaciones Web UPSE

Bienvenido “! | Inicio || Gestién de usuarios X | «
K5 Mariuxi De la cruz J Administrador de encuesta H Docentes || Estudiantes |
© Camnbisr clave Esta seccin permite agregar usuarios administradores. Use el rol Admin Facaesta para dar acceso al sistema a los wsuarios de las carreras
~
# M3s aplicaciones @ruevo S Editer W7 Hebiftar 6 Deshsbiitar | Apelidos: | | 4, Buscar
WL salir del sisterna
Icertificacion  hombre E-mail Usuario Ral Estaco
Opciones del sistema 1 0318026527 DE LA CRUZ DE L& CRUZ MARILXI ALEXANDRA  domariui@hotmail com 0918026527 Administradar  hahiltada
“ @éa"‘e"‘m‘e"“ 2 0918026527 DE LA CRUZ DE LA CRUZ MARILX ALEXANDRA - comariuxigghotmail com 0916026527 Docarte habilitaco
Confi in d
onfiguracion ge enroests 3 0B02913162 OROZCO IGUASHIA WALTER ARMANDO worozco@upse edu.ec 0802913162 Administradr  habilitac
[2] opeiones de respuesta
4 0602913162 OROZCO IGUASKIA VWALTER ARMANDO WOrOZCOGEUPSE 2ol BC 060291 3162 Docerte habilitacio
@ Encuesta docente
5 0602762593 ROSERC YASQUEZ SHENDRY BALMORE shendry rozero vi@gmal .com 0602762593 Admin Encuests  habiltacdo

@ Encuesta estudiante
[2] M-Encuesta estudiante carre
4 {1 consultas

[2] satisfaccion Institucional

W4 Pagel of 1 L | ‘?.' Displaying 1 to 5 of 5 tems

[Bl Encuestas snterioras

[Z] satisfzccin por Carrera
4 7 Sequridad

[21 sestian de usuarios

3 | |

Figura N°17 — Nuevo usuario agregado

EJEMPLO PARA EDITAR UN ROL PARA USUARIOS
ADMINISTRADOR ENCUESTA

Seleccionamos la fila a modificar y luego damos clic en el botén y
nos aparece una ventana EDITAR ROL USUARIO y editamos la opcion

ROLES. Finalmente damos clic en el boton ¥ “#% ' (Ver Figura N°18)

Aplicaciones Web UPSE

Bienvenido “/ 1| Inicio || Gestidn de usuarios X | =
£8 Mariuui De la cruz J Administrador de encuesta H Docertes H Estucliartes ‘
© Cambiar dave Esta seccin permite agregar usuarios sdministradores. Use el rol Admin Encuesta pars dar acceso 2f sistema 2 Jos usuarios de izs careras
~
& Mis aplicationes @ihusvo 2 Edtar 47 Habiltar i Deshabitar | Apelidos: \ | &, Buscar
X salir del sistema
Ielentificacion  Mambre E-mail Usuario Ral Estacio

Qeclonesdel sistema 1 0918026527  DE LA CRUZ DE LA CRUZ MARIUXI ALEXANDRA,  domariuxig@hotmail com 0918026527 Administrador  habiltads
4 (23 Mancenimiento 2 0918026527 DE LA CRUZ DE LA CRUZ MARIUX] ALEXANDRA  ddmariuxi@hotmail com 0918026527 Dacerte habiltaco

El configuracisn de encuesta 3 0B02913162  OROZCO IGLIASNIA WAL TER ARMANDO worozeo@upse edu ec 0E02913162  Administrador  habilitaco

@ Opciones de respuesta .

[2 Encuesta docente 4 0802813162  OROZCO I3 Eyinar pol de Usuario 5] | Docerte habiitaio

[2] Encuests estudiants 5 OB0ZFE2503  ROSERO Vi dinin Encueste habiitado

) Administrativa:
[2] M-Encuesta estudiante carre [ 4| Pagefl OROZTO IBUASHIS WALTER ARMANDO ~ Displaying 1 ta 5 of 5 ftems

4 =3 Consultas .

Roles Acministracar ~

[B) satisfaceién Institucional

MOTA: el rol "Administrador” poses todes bos parmisos, ef rol “Admin

i Encuasts” se designa espacificaments pars el mantenimisnts de encvests
@ Satisfaccidn por Carrera por carvera

4 = Sequridad
[Z] Gesticn de usuarios

O T— £ [ erapar

[21 Encuestas anterioras

) € cancetar

Figura N°18 — Editar Rol de Usuario
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EJEMPLO PARA HABILITAR Y DESHABILITAR USUARIOS

ADMINISTRADOR ENCUESTA
Si deseamos deshabilitar algun usuario, simplemente debemos el usuario

y dar clic en el boton , a su vez aparecera un mensaje de
confirmacion de la accién a realizar ACEPTAR o CANCELAR. Si damos

clic en Aceptar el estado de la fila cambia a “Deshabilitado”(Ver Figura

Aplicaciones Web UPSE

Bienvenido g Inicio Gestion de usuarios %
L3 Mariuni De la cruz Administrador de encuesta || Docentes || Estudiantes
T ’ . .
?’ Cambiar clave Esta seccin permite agregar usuarios administradores. Use ef vol Admin Encuesta para dar acceso al sistema 2 1os Usuarios de [as carreras
& Mss aplicadiones @ tueva 2 Edtar w7 Habitar  § Deshabiltar | Apelidos: 1, Buscar
"L salir del sistema
Idertificacion  Mombre E-mail Usuario Ral Estado
Opciones del sistema 1 0318026527 DELA CRUZ DELA CRUZ MARIUKI ALEXANDRA ddmariuxig@hotmail.com 0918026527 Administrador  habilitado
4 3 Mantenimien o 2 0318026527 DE L& CRUZ DE LA CRUZ MARIUKI ALEXAMDRA, ddmariui@hotmail com 0918026527 Docente habiltadn
Confi n d
[l configuracién d encuesta 3 OR02913162  OROZCO IGLIASNIA WAL TER ARMANDO worozeo@upse edu.ec 0R02913162  Administrador  habiltado
4 0602913162  OROZCO IGUASNIA WALTER ARMANDO \POPOZCOEUIDSE SOl BC 0602913162 Docente hahiltado
5 0602762593 ROSERO YASQUEZ SHEN o 02762593 Admin Encuests  habilitado
App S5l [
10 Page 1 of1 Displaying 1 to & of 5 items

“p | Realmente desea Deshabiltar a "OROZICO
\'J IGUASMIA VWALTER ARMANDO"?

isceptart Cancelar

Figura N°19 — Deshabilitar Usuario

Si deseamos habilitar algun usuario que haya sido deshabilitado,

. . . Habilit
simplemente debemos seleccionarla y dar clic en el boton , asu

vez aparecera un ventana HABILITAR USUARIO y debemos escoger un

ROL y finalmente clic en en boton ¥ “®* | (Ver Figura N°20)
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':' Aplicaciones Web UPSE
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4 (=7 Consultas
Roles: o

w7 Grabar

Figura N°20 — Habilitar Usuario
EJEMPLO PARA ASIGNAR USUARIO ADMINISTRADOR

ENCUESTA

Luego de haber creado los usuarios administradores de encuesta nos
dirigimos  al de MANTENIMIENTO opcién
CONFIGURACION ENCUESTA y seleccionamos ASIGNAR USUARIO
DE ADMINISTRACION DE ENCUESTA y nos presenta el siguiente

en la

modulo

formulario. (Ver Figura N°21)

i\ Aplicaciones Web UPSE
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L0 Mariuni De la cruz o Crear Peridos

» |«

" Cambiar clave Vnsignar Usuario de administracion de encuesta

& M4¢ aplicaciones

WL salie del sistema

E Encuesta estudiante

[Z] M-Encuesta estudiante carre
4 (=) Consultas

[Z] estisfzccién Instirucional

[El Encuestas anteriores
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Page | ofl | b K | =
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Habilitar
4 ' Mantenimiento ®
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Digplaying 1to 2 of 2 tems

¥

Figura N°21 — Interfaz Asighar usuario Administrador Encuesta
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A continuacion tenemos que asignar un usuario Administrador de la

Encuesta y seleccionamos el usuario y area en este caso es

PLANEAMIENTO, finalmente damos clic en el botén y estara

asignado el usuario a la encuesta y ahora si procedemos a llenar la

encuesta en general. (Ver Figura N°22)

'%*‘_.Aplicaciones Web UPSE

Bienvenido « Inicia Gestién de usuarios % || Configuracién de encuesta X || Encuesta estudiante % «
-]
L8 Mariuxi De la cruz e Periodos ¥
" cambiar cave 7 Asignar Usuario de administracién de encuesta F-Y
~
% M3 aplicacionas v
Asignar
W salie del sistema
Usuario DE LA CRUZ DE LA CRUZ MARIUXI ALEXANDR, | Area: Plansamiento ~ | §& Deshabilitar
Qeciones del sistema, DE LA CRUZ DE LA CRUZ MARIUXI ALEXANDRA & Habilitar
ROSERO VASQUET SHENDRY BALMORE
Idsrit Area Estado
OROICO IGUASNIA WIALTER SRMANDO
10318 IKANDRA  Plansamisnto AC
2 0602 RE Planeamisnto AC
10 & b Displaying 1 ta 2 of 2 tems
1, Informac ¥

Figura N°22 — Asignar Usuario Administrador a Encuesta

EJEMPLO PARA HABILITAR Y DESHABILITAR USUARIO ASIGNADO
A ADMINISTRAR ENCUESTA

Si deseamos DESHABILITAR algun usuario, simplemente debemos
. . D i 7
seleccionarla y dar clic en el boton , a su vez aparecera un

mensaje de confirmacion de la accion a realizar ACEPTAR o CANCELAR.
Si damos clic en Aceptar el estado de la fila cambia a “IN”(Ver Figura
N©°23)
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Bienvenido = ‘ Inicio || Gestidn de usuarios X || Configuracion de encuesta x H Encuesta estudiante X &
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 Cambiar clave \fAsiulmr Usuario de administracion de encuesta

w” Asignar
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[2] M-Encuesta estudiante carve
9 Realmente desea desahibiltar & ROSERO
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4 9 Consultas
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[2) satisfaccién Institucional
[2] Encuestas anteriores
[2] satisfaccidn por Carvera
4 (= gequridad
[Z] Gestién de usuarios

| |
Figura N°23 — Deshabilitar Usuario Asignado
Si deseamos activar algin usuario que haya sido deshabilitado,

L4 Informacidn de encuestas creadas

| Cancelar |

I

=

simplemente debemos seleccionarla y dar clic en el boton [#==| 3 su

vez aparecerd un mensaje de confirmacién de la accién a realizar

ACEPTAR 0 CANCELAR. (Ver Figura N°24)

2 Aplicaciones Web UPSE

Bienvenido £ ‘ Inicio || Gestién de usuarios % || Configuracién de encuesta X H Encuesta estudiante X
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[Z] Gestidn de ususrios

O ET— £
Figura N°24 — Habilitar Usuario

| Carcelar |

EJEMPLO DE CREACION DE OPCIONES DE RESPUESTA
Para crear opciones de respuesta para la encuesta nos ubicamos en el

Médulo de MANTENIMIENTO Y escogemos OPCIONES DE

131



RESPUESTA, dentro de ese formulario vamos a crear las opciones de
respuestas y escalas que va a tener nuestra encuesta a generar. (Ver
Figura N°25)

@ UPSE::Satisfaccin Institucic. % W

Bienvenido 5 Inicio Opciones de respuesta X ‘ *

L0 Mariusi De la cruz

@ Mugwa Tipo de Respuesta @ Muevo kem I Editar Tipo de Respuesta I Eclitar tem (W] Borrar tem

c
" cambiar clave
& M3zs aplicaciones Buscar: Escoja escala | Usuario: 0918026527

A salie del sistera
Escala fems

Dpciones del sistema Género Femening @I
Génern Masculing EJ
i SIMO Si
SIMC Ty
Sistema de estudio Semestre
= | Sistema de estudio Afin
4 3 Consultas Madalidad de estudio Presencial
E i:?jzi::::l?ﬂ::;mal Modalicad de estudio Semi-presencial
@ Satisfacein por Carrera Estado Civil Soltero(a)
4 5 seguridad Estado Civil Casado(a) =

[21 Gestién de usuarios
T €

Figura N°25 — Opciones de Respuesta

A continuacién crearemos una nueva opcion de respuesta, dentro del
formulario de OPCIONES DE RESPUESTA damos clic en NUEVO TIPO
DE RESPUESTA y nos aparece una ventana (Ver Figura N°26) donde
escogeremos el TIPO DE RESPUESTA asociado (Cerrada o Abierta), la
CANTIDAD DE ITEMS que va tener la opcion de respuesta y el NOMBRE
DEL TIPO DE RESPUESTA; ademas nos da la opcion de marcar si es de

multiple respuesta y tiene opcidn otro.
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Figura N°26 — Nuevo tipo de respuesta

A continuacion ingresamos un tipo de respuesta, seleccionamos el TIPO
DE RESPUESTA que vamos a formular en este caso PREGUNTA
CERRADA, la CANTIDAD DE ITEMS (nimero de respuesta en este caso
4), NOMBRE DEL TIPO DE RESPUESTA en este caso Estado Civil,
tenemos las opciones multiple respuesta y opcién otro en este caso no
vamos a elegir ninguno, entonces procedemos a dar clic en GRABAR
(Ver Figura N°27) y la opcion de respuesta queda almacenada, ahora

solo falta crear los nombres que va contener esa opcion de respuesta.
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Figura N°27 — Creacion de un nuevo tipo de respuesta

Luego de haber creado la opcién de respuesta en este caso Estado Civil

damos clic en y nos aparece una ventana y buscamos nuestra

opcion creada y la seleccionamos e ingresamos el items que va contener

dicha respuesta en este caso (Soltero(a), Casado(a), Union Libre,
Separado(a), Divorciado(a), Viudo(a)) esto lo vamos hacer 6 veces por
gue son los 6 items que se definio al principio de crear la opcion de

respuesta y vamos dando clic en GUARDAR cada vez que ingresemos un

items. (Ver Figura N°28)

NHuevo tem de Respuesta

Opcion de respuesta: v

Cantidad de Bems: Génera Al
SINO

Bem Sistema de estudio
Modalicad de estudio
Estado Civil
Calificacidn
Cantidad de veces
Nivel de Estudio
Horario de Trabajo
Frecuencia ]

ncelar

Nuevo ltem de Respuesta

Opeion de respuesta Estado Civil
Carfidad de flems: B

tem Casado(a)

v Grabar

w Cancelar

Figura N°28 — Nuevo items de respuesta

Para crear tipo de respuestas OPCION MULTIPLE con OPCION OTRO,

realizamos el mismo proceso pera esta vez marcamos mdultiple respuesta

y opcion otro. (Ver Figura N°29)
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Huevo Tipo de Respuesta

Tipo de respuesta Pregunta Cerraca
Canticdad de items: ]
Mombre tipo de Respuesta: | Actividades

Muttiple respuests:
Opcion Ctror ® Si (O Mo

\\f Grabar % Cancelar

Figura N°29 - Opcién multiple

Para crear opciones de respuesta tipo texto, se elige el tipo de pregunta

abierta y el sistema en cantidad de items identifica el valor 1 por defecto,

solo ingresariamos el nombre del tipo de respuesta en este caso
ENTRADA TEXTO(LINEA) y dar clic en GRABAR Yy estaria listo este tipo

de respuesta. (Ver Grafico N°30)

Huevo Tipoe de Respuesta

Tipo de respuesta Pregunta Abierta
Carticiad de ftems: 1

Mambre tipo de Respuesta: |Entrada Texto

Muttiple respuesta:

'\\7” Grabar % Cancelar

Figura N°30 — Tipo Texto

EJEMPLO PARA EDITAR OPCION E ITEMS DE RESPUESTA

Para editar un opcién de respuesta debemos seleccionar la fila como se

muestra en la Figura N°31, luego de seleccionarla damos clic en EDITAR

TIPO DE RESPUESTA y nos aparecera una ventana donde podemos

cambiar la cantidad de items y el nombre del tipo de respuesta, luego de

eso si hemos modificado damos clic en GRABAR.
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Figura N°31 — Editar Opcion de Respuesta

Para editar un items de respuesta debemos seleccionar la fila como se
muestra en la Figura N°32, luego de seleccionarla damos clic en EDITAR
TIPO DE RESPUESTA y nos aparecera una ventana donde podemos
cambiar el nombre del items de respuesta, luego de eso si hemos
modificado damos clic en GRABAR.
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Figura N°32 — Editar ltems de respuesta
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EJEMPLO DE BORRAR ITEMS DE RESPUESTA

Si deseamos borrar un items de respuesta lo seleccionamos y damos clic
en BORRAR ITEM y en el mensaje de confirmacion damos clic en
ACEPTAR. (Ver Figura N°33)

i
m

&« C' [ www.upse.adu.ec/appdes/satinstiticional phpreid=7arid=22
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Figura N°33 — Borrar Items de pregunta

EJEMPLO PARA CREAR SECCIONES DE LA ENCUESTA DOCENTE
Dentro del formulario ENCUESTA DOCENTE nos ubicamos en la pestafia
SECCIONES en la cual vamos a crear las secciones correspondientes

gue contendra nuestra encuesta.

., . Kl
Para crear una nueva seccion damos clic en el boton y nos
aparece una ventana donde debemos ingresar la informacion

correspondiente. (Ver Figura N°69)
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Figura N°69 — Nueva Seccion

A continuacién ingresamos las secciones, en esta ventana nos indica el
tipo de contenido que puede tener la seccion ya sea de PREGUNTAS o
PREMISAS debemos marcar una para saber con que informacién se

llenara nuestra seccion. Luego de haber ingresado damos clic en

L oy habremos guardo la seccion. (Ver Figura N°70) Si intenta

ingresar datos iguales el sistema le dard un mensaje que esta
INTENTANDO INGRESAR DATOS EXISTENTES.
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Figura N°70 — Grabar nueva seccion
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Luego de ya tener ingresado todas las secciones podemos visualizarlas
dentro del mismo formulario. (Ver Figura N°71)
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Figura N°71 — Secciones ingresadas

EJEMPLO PARA EDITAR SECCION

Para editar una seccion seleccionamos la fila que deseamos modificar y

. Edit
damos clic en el boton , luego de eso nos aparece un ventana con
los datos precargados de seccion a editar, en esta parte se restringe la

parte del tipo de contenido y solo se podra editar el nombre de la seccion

y el enunciado, luego clicen ¥ % ' (Ver Figura N°72)
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Figura N°72 — Editar seccion

EJEMPLO PARA ACTIVAR Y DESACTIVAR SECCION

Si  deseamos

desactivar alguna seccion,

simplemente debemos

. . D i z
seleccionarla y dar clic en el boton , a su vez aparecera un

mensaje de confirmacion de la accion a realizar ACEPTAR o CANCELAR.

Si damos clic en Aceptar el estado de la fila cambia a “IN”(Ver Figura

N°73)
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Figura N°73 —

Desactivar Seccién
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Si deseamos activar alguna seccion que haya sido desactivada,

simplemente debemos seleccionarla y dar clic en el boton , a su
vez aparecerd un mensaje de confirmacién de la accién a realizar
ACEPTAR 0 CANCELAR. (Ver Figura N°74)
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Figura N°74 — Activar Seccion

Seccidn B Acerca de Personal Administr:

EJEMPLO PARA CREAR PREGUNTAS EN UNA SECCION
En el formulario DOCENTE nos ubicamos en la pestafia PREGUNTAS en
la cual vamos a ingresar todas las preguntas para las secciones que se

identificaron anteriormente que su contenido solo seria de preguntas.

Para crear una nueva PREGUNTA damos clic en el boton y nos
aparece una ventana donde debemos ingresar la informacion
correspondiente, donde tenemos que elegir la seccion, el tipo de pregunta
junto con su opcion de respuesta, enunciado de la pregunta, definir si sera
OBLOGATORIO contestarla y si tendréa items de preguntas.(Ver Figura
N°75)
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Figura N°75 — Nueva Pregunta

A continuacion elegimos una seccién, anteriormente definimos que
secciones tendrian PREGUNTAS o PREMISAS; en este caso solo saldran
las que tienen PREGUNTAS. A continuacién eligimos el tipo de pregunta
ya sea ABIERTA o CERRADA. En este caso escogemos PREGUNTA
ABIERTA y las opciones respuesta se muestran por defecto y tenemos
que elegir una de ellas (Ver Figura N°76), luego de eso en
DESCRIPCION va el contenido de la PREGUNTA en este caso
CARRERA y marcamos la casilla OBLIGATORIO para que en el sistema

al momento de realizar la encuesta sea obligatorio contestarla. Finalmene

damos clic en el botén - ¥ < (Ver Figura N°77)
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Ceserpcen

<= %= Figura N°76 - Opciones de Respuesta

Pregunta Abierta

2\ Aplicaciones Web UPSE
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Figura N°77 - Guardar Tipo de Pregunta Abierta

Para el caso de PREGUNTA CERRADA de igual manera al seleccionarla
las opciones respuesta se muestran por defecto y tenemos que elegir una
de ellas (Ver Figura N°78), luego de eso en ENUNCIADO DE
PREGUNTA va el contenido de la PREGUNTA en este caso “Nivel mas
alto de Educacién Superior” y marcamos la casilla OBLIGATORIO para

gue en el sistema al momento de realizar la encuesta sea obligatorio

contestarla. Finalmente damos clic en el boton ' ¥ &&= .(Ver Figura
N°79)
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Figura N°78 — Opciones de Respuesta Pregunta Cerrada
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Figura N°79 - Guardar Tipo de Pregunta Cerrada

En el caso de PREGUNTA CERRADA y que deseen que contenga ITEMS
DE PREGUNTA al final del formulario esta la Opcion items de pregunta
con 2 opciones SI-NO la cual debemos marcar, de igual manera las
opciones respuesta se muestran por defecto y tenemos que elegir una de
ellas (Ver Figura N°80), luego de eso en ENUNCIADO DE PREGUNTA
va el contenido de la PREGUNTA y marcamos la casilla OBLIGATORIO

para que en el sistema al momento de realizar la encuesta sea obligatorio

contestarla. Finalmente damos clic en el boton ' ¥ &&= .(Ver Figura
N°81)
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Las opciones de respuesta asociadas con items de pregunta son
(CALIFICACION, CANTIDAD DE VECES, FRECUENCIA, LIKERT1,
LIKERT2, LIKERT3), al momento de seleccionarla se habilita

automaticamente esta opcion para elegir.

Hueva Pregunta
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Figura N°80 — Opciones de Respuesta Pregunta Cerrada
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Figura N°81 - Guardar Tipo de Pregunta Cerrada con items de
pregunta

Otro ejemplo con items de respuesta donde elegimos la opcion de
respuesta CANTIDAD DE VECES. (Ver Figura N°82)
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Figura N°82 - Guardar Tipo de Pregunta Cerrada con items de

pregunta

Luego de haber guardado las preguntas que contengan items debemos
dirigirnos a la pestafa siguiente que es ITEMS DE PREGUNTA para
agregar los itmes correspondientes a la pregunta. Estos pasos los

indicaremos mas adelante.

EJEMPLO PARA EDITAR PREGUNTA

Para editar una PREGUNTA seleccionamos la fila que deseamos

modificar y damos clic en el boton , luego de eso nos aparece un
ventana con los datos precargados de PREGUNTA a editar, en esta parte
se restringe la parte de SECCION y solo se podra editar el tipo de

pregunta, la opcion de respuesta, la descripcién y el campo obligatorio,

luego clicen ' ¥ &®* ' (ver Figura N°83)
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Figura N°83 — Editar una pregunta

Asi mismo para editar las PREGUNTAS con ITEMS DE PREGUNTA,

seleccionamos la fila que deseamos modificar y damos clic en el boton

, luego de eso nos aparece un ventana con los datos precargados

de PREGUNTA a editar. (Ver Figura N°84)
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Figura N°84 — Editar una pregunta con items
EJEMPLO PARA ACTIVAR Y DESACTIVAR PREGUNTA

Si deseamos desactivar alguna pregunta, simplemente debemos

seleccionarla y dar clic en el boton , & SuU vez aparecera un

mensaje de confirmacion de la accion a realizar ACEPTAR o CANCELAR.
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Si damos clic en Aceptar el estado de la fila cambia a “IN”.(Ver Figura
N°85)
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Figura N°85 — Desactivar Pregunta

Si deseamos activar alguna pregunta que haya sido desactivada,

simplemente debemos seleccionarla y dar clic en el boton LY 3 sy

vez aparecerda un mensaje de confirmacién de la accién a realizar
ACEPTAR 0 CANCELAR. (Ver Figura N°86)
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Figura N°86 — Activar Pregunta
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EJEMPLO PARA CREAR ITEMS DE PREGUNTA
En el formulario ENCUESTA DOCENTE nos ubicamos en la pestafia

ITEMS DE PREGUNTA y nos dirigimos al botén y nos aparece
una ventana donde apareceran solo las PREGUNTAS que anteriormente
definimos que tendrian ITEMS DE PREGUNTA y agregamos los items

para esa pregunta, finalmente damos clic en el boton ' ¥ &% (ver
Figura N°87)

Huevo ltem de Pregunta u’

Tipo de pregunta Desde su perspectiva como profesor v

ttem de pregurta: Misidn de |3 universidad

w7 Grabar 9 cancelar

Figura N°87 — Nuevo items de pregunta
Podemos ver como se van guardando los items de pregunta en nuestro
formulario. (Ver Figura N°88)

#2\ Aplicaciones Web UPSE
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Figura N°88 Items de pregunta
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EJEMPLO PARA EDITAR ITEMS DE PREGUNTA
Para editar un ITEMS DE PREGUNTA seleccionamos la fila que

deseamos modificar y damos clic en el boton , luego de eso nos

aparece un ventana con los datos precargados del items a editar, luego

clicen ' ¥ ° | (Ver Figura N°g9)

Aplicaciones Web UPSE
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Figura N°89 — Editar ltems de Pregunta

EJEMPLO PARA ACTIVAR Y DESACTIVAR ITEMS DE PREGUNTA

Si deseamos desactivar algun items de pregunta, simplemente debemos

. . D ti z
seleccionarla y dar clic en el boton , a su vez aparecera un

mensaje de confirmacion de la accion a realizar ACEPTAR o CANCELAR.
Si damos clic en Aceptar el estado de la fila cambia a “IN”.(Ver Figura

N°90)
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Aplicaciones Web UPSE
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Figura N°90 — Desactivar Items de Pregunta

Si deseamos activar algun items de pregunta que haya sido desactivada,

simplemente debemos seleccionarla y dar clic en el boton , asu

vez aparecerda un mensaje de confirmacién de la accién a realizar
ACEPTAR o CANCELAR. (Ver Figura N°91)
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Figura N°92 — Activar ltems de Pregunta
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EJEMPLO PARA CREAR CATEGORIA

En el formulario ENCUESTA DOCENTE nos ubicamos en la pestafia
PREMISAS aqui ingresaremos todas las premisas relacionadas con un
CATEGORIA, hay que tener en cuenta que aqui solo apareceran las
Secciones que se identificaron anteriormente que su contenido solo seria

de premisa.

@I Mueva Categoria

Para crear una nueva CATEGORIA damos clic en el boton y

nos aparece una ventana donde debemos ingresar la informacion

correspondiente, donde tenemos que elegir la seccidn, el tipo de escala
asociado a la categoria, el nombre de la categoria y una alias. (Ver
Figura N°93)

'Qf‘_IApIicaciones Web UPSE
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Figura N°93 — Nueva Categoria
A continuacion llenamos los datos de la ventana, en Seccién solo saldra

las secciones que se definio anteriormente como premisas, una escala

gue este asociada con la categoria, el nombre de la categoria en este
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caso ACERCA DE UPSE y un alias respectivo AU, finalmente clic en el

botén ' ¥ “# 1 (ver Figura N°94)
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Figura N°94 — Guardar Nueva Categoria

EJEMPLO PARA EDITAR CATEGORIA

Para editar una CATEGORIA se selecciona la fila a modificar y se da clic

en el boton Z# % |uego de eso nos aparece una ventana con los
datos precargados de CATEGORIA a editar, en esta parte se restringe la

parte de SECCION vy alias, solo se podra editar la escala y nombre de

categoria, luego clicen - ¥ “# ' (Ver Figura N°95)
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Figura N°95 — Editar Categoria

EJEMPLO PARA CREAR PREMISA

@ hueva Premisa

Para crear una premisa damos clic en el boton y Nos aparece

una ventana donde tenemos que llenar la informacién correspondiente.
Seleccionamos la seccion que va contener las premisas, elegimos una
categoria que estara asociada a una escala que anteriormente se definio

y en DESCRIPCION va el contenido de la premisa, finalmente damos clic

en el boton ¥ 7% | (Ver Figura N°96)
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Aplicaciones Web UPSE
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Figura N°96 — Grabra Nueva Premisa

EJEMPLO PARA EDITAR PREMISA
Para editar una premisa seleccionamos la fila a editar y damos clic en el

f Edfitar Premiza

botén

, luego de eso nos aparece una ventana con los datos

precargados de PREMISA a editar, en esta parte se restringe la parte de

SECCION,

CATEGORIA,

ESCALA,

solo

se podra

DESCRIPCION, luego clic en ' ¥ ©= | (ver Figura N°97)

editar la
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Aplicaciones Web UPSE
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Figura N°97 — Editar Premisa
EJEMPLO PARA ACTIVAR Y DESACTIVAR PREMISA

Si

seleccionarla y dar clic en el boton

deseamos desactivar

alguna premisa,

simplemente debemos

, @ SU vez aparecera un

mensaje de confirmacion de la accion a realizar ACEPTAR o CANCELAR.
Si damos clic en Aceptar el estado de la fila cambia a “IN”.(Ver Figura
N°98)
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[El opciones de respuesta

[El Encuestas docente

[El Encuesta estudiznee

[2] M-Encuesta estudiante carre
4 = Consultas

[El satisfaccién Institucional

[El Encuestaz anteriores

[Z] satizfaccién por Carrers
4 1 sequridad

[El Gestién de usuarios

o 5]

Perio

Fase: Estructura;

Fechaini 25/0

% || 1nicio || Encuesta docente % H Configuracién de encussta X

Responsable: DE LA CRUZ DE LA CRUZ MARIUX|

Area: Planeamiento
01/2013

Fecha fin:

u

T Vel o [ e e

Secciones || Pregurtas

ltems de Pregurta || Premisas

Ef coddipn de cada premisa se genera antamaticamente. Par favor ingrese en ef orden que desee que aparezea ia premisa

@) husva Categoria @) Musva Fremisa ¢ Edfar Categoria  #7 Edtar Framiza 7 Act
Bussueta por v | &, Buscar
Confirmar

Seccion

Cpinidn sobre los servicios
Cpinién sobre los servicios
Cpinién sobre los servicios
Opinidn sobre los servicios
Opinidn sobre los servicios
Cpinién sobre los servicios
Cpinién sobre los servicios
Opinidn sobre los servicios
Opinidn sobre los servicios

Cpinién sobre los servicios

Reslmente desea desactivar a El compor
informéticn ds ks carrsra en la gue dicto
clases es ol apropiado?

2

Cancelar )
4CERCA. DE LPSE &
ACERCA DE UPSE 12
ACERCA DE UPSE 113
A4CERCA DE LPSE a4
ACERCA DE LPSE a5
ACERCA DE UPSE 1B

var Premisa i Desactivar Pramisa

nente | | .
iado el nimera de estudiartes por paralelo.

ssores de UPSE, 5on [énecs sn cusnto a conot
nets informético de la carrera en la que dict ©
Jaciones realizadas por los estudiantes & 1o pro
El profesional gque se forma en ka UPSE debe desarrollar «
Independisntements ds la carrera qus elia un sstudiants
Independisntements ds la carrera qus elia un sstudiants
La preparacion que recibe el estudiante de UPSE gararti:
Lo que se dicta en el curso preuniversiario es desconoc
Las svaluaciones realizadas por los estudiantss & los pr

K3 B

Figura N°98 —

Desactivar

Premisa
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Si deseamos activar alguna premisa que haya sido desactivada,

simplemente debemos seleccionarla y dar clic en el boton

V’ Activar Premisa

,asu

vez aparecerd un mensaje de confirmacién de la accién a realizar
ACEPTAR o CANCELAR. (Ver Figura N°99)

L3 Mariuxi De la cruz

<
I cambiar clave
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“I salie del sistema
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[2! satisfaccién Institucional
[Z] Encuestas anteriores
[ satisfaccién por Carrera
4 ) 5eguridad
[2] Gestign de usuarios

3 T 3
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Fecha inicio
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<«
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\g) cue recibe el estudiante ds UPSE garartiza
su éxito profesional?
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H ACERCA DE UPSE
ACERCA DE UPSE
ACERCA DE UPSE
ACERCA DE UPSE
ACERCA DE UPSE
ACERCA DE UPSE
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7 Activar Premisa g Desactiver Premisa

iacio el ndmero de estudiartes por paralelo.

zsores de UPSE, son iddneos en cuanto a conod
nente infarmético de la carrers &n la que dicto o
yaciones realizadas por 105 estudiantes a los pr
El profesional gue se forma en la UPSE debe desarrollar «
Independientemente de |a carrera gue elija un estudiants
Independientamente de b carrara que slia un sstudiants
La preparacion que recike €l estudiante de UPSE garanti
Lo que se dicta en el curso preuniversitario es desconog

Laz evaluaciones realizadas por oS estudiantes a los pr

7]

Figura N°99 — Activar Premisa
EJEMPLO PARA VIZUALIZAR ENCUESTA

Para ir visualizando la creacion de la encuesta podemos dar clic en el

botén

y a su vez se presenta un formulario de como va

guedando la encuesta en si. (Ver Figura N°100)
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Aplicaciones Web UPSE

Bienvenido

L0 Mariuxi De la cruz
¢

I cambiar dave

B M3s aplicaciones
"L salir del sistema

Opciones del sistema

4 ] Mantenimiento
Elc
=l o
Ee
Encuesta estudiante
M-Encuesta estudiante carre
4 =) Consultas

[2] satisfaccién Institucional
[Z] Encusstas anreviores
Satisfaccidn por Carrera
4 1 Sequridad
Gestidn de ususrios
T

g Inicio Encuesta docente H Configuracidn de encuesta % R

Responsable: DE LA CRUZ DE LA CRUZ MARIUXI
Area: Planeamiento
Fecha fin: 31/01/2013

Periodo: 2013 - Institucional
Fase: Estructuracién
Fecha inicio: 25/01/2013

4, visua

uesta 7 Activarencussta

Secciones || Preguntas H ltems de Pregunta H Premizas || Encuesta DDI:EII‘(EX|

=]

Encuesta Satisfaccion Institucional

Periodo 2013

Fecha Inicio: 29/01/2013 Fecha Fin: 15/02/2013

Datos Generales del Entrevistado A
{*) campo obligatorio|

1.1 Género * OFememnD

teEsan [

1.3 Catrera *‘

() Masculing

Informacidn Académica
Relacion Lakaral

Opinidn sobre 103 servicios

K& | & | K

Conocimierto de temas generales y uso de los servicios

Figura N°100 —

Visualizacién de Encuesta

EJEMPLO PARA ACTIVAR ENCUESTA

Luego de haber culminado de generar la encuesta se procede a activarla

y este lista para contestar.

Nos dirigimos

al botdn Yy Nnos presenta un mensaje de

confirmacion (Ver Figura N°101), para activarla damos clic en ACEPTAR

y me muestra un mensaje que debemos seleccionar la poblacion para

gue contesten la encuesta ACTIVA. (Ver Figura N°102)

Confirmar

P

Desea activar encuesta? una vez realizada
la accion no podra realizar cambios

( i.&.ceptaré )

| Cancelar |

Figura N°101 —

App 551

Mensaje de Confirmacion

8

Lista ahora eliga la poblacidn de estudiantes
en la opcion Gestion de Usuarios

Figura N°102 —

Mensaje Elija Poblacion
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A continuacion debemos elegir la poblacién para que conteste la encuesta
ACTIVA por lo que nos dirigimos al médulo de SEGURIDAD y en la
opcion ESTUDIANTE y nos aparece un formulario para elegir la
poblacion. (Ver Figura N°103)

k> Aplicaciones Web UPSE

Bienvenido <« || micio || Encuesta docente * || Gestion de usuarios x |

-]
L5 mMariuxni De la cruz | Administrador de encuesta H Docentes || Estudiantes |

" Cambiar clave Escaja la poblacibn sctual de dacentes para agregar al sistema, y tensr acces0 2 I3 encussta vigents

& Mas aplicaciones
Encuesta Institucional

S salir del sistema

(e T G TR L) Periodo: 2013 - Institucional
4 I Mantenimiento
Configuracién de encuesta Poblacion: v |( w7 Agregsr ) Sf encussta no se sncuentra activa no podrd agregar pobiscion
[Z] cpciones de respuesta b 4
2011 - 2012
[Z Encussts docente
2012- 2013

[E] Encuesta estudiante

[2] M-Encuesta estudiante carre
a (Jcensultas

[Z] satisfaccidn Institucional

[El Encusstas anteriores

Satisfaccién por Carrera

Figura N°103 — Poblacion de DOCENTE

Procedemos a seleccionar la poblacion y dar clic en el botén
luego de eso nos sale un mensaje de confirmacion, damos clic en
ACEPTAR y nos vizualiza un mensaje de que la poblacién se agrego
CORRECTAMENTE. (Ver Figura N°104)

82 Aplicaciones Web UPSE

Bienvenido « ‘ Tnicia || Encuesta dacente X || Gestién de usuarios X ‘

L3 Mariuxi De la cruz Administrador de encuesta || Docentes || Estudiartes

© Camnbiar clave Escaja la poblacion actual de dacentes para agregar 3l sistema, Y tenst 360650 3 12 encuesta vigente

& Was aplicacionas
Encuesta Institucional

W5 salir del sistema

Opciones del sistema Periode: 2013 - Institucional
4 (=) Mantenimien to
Configuracién de encuesta Poblacion: 2012 - 2013 ~ | wF Baregar ) Siencuests no se encuentra activa no poded agregar poklacion

[El opeiones de respuesta
Encussta docente
[Z Encussra estudiants p—— [x]
M-Encuesta estudiante carrel
4 =9 Consultas Desea agregar datos una ver reslizada la
. C) accidn no podréd realizar cambios
Satisfacci

( Aceptar: | Cancelar )

4 =) sequridad
[Z] Gesrién de uzuarios

3 e ]

Figura N°104 — Agregar poblacién de Docentes
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CONSULTAS

En esta parte podemos realizar las consultas referentes a las encuestas
contestadas por los estudiantes y docentes segun el periodo que se le
elija, los resutaldos se visualizaran por medio graficos estadisticos y
tablas de frecuencias.

CONSULTA DE RESULTADOS DE PREGUNTAS

Nos dirigimos al MODULO de CONSULTA y damos clic en
SATISFACCION INSTITUCIONAL, luego de eso aparecera un formulario
en la cual dentro de CONSULTA DE RESULTADOS DE PREGUNTAS.
(Ver Figura N°105)

A continuacién seleccionamos un periodo de la encuesta a consultar, asi

mismo el tipo de encuesta ya sea Estudiante o Docente, la seccion y por

altimo la pregunta a consultar luego de eso clic en el botén[ =] y se

visualizara el resultado de esa pregunta. (Ver Figura N°106-107)

Figura N°105 — Consulta de Resultados de Preguntas
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‘ Inicio H Configuracion de encussta X ” Satisfaccién Institucional X

w Cambiar clave
~

& Més aplicaciones

L salir del sistema

©, Consulta de resultados de preguntas

Formlario para Iz consulta de resultados por periodo, preguntas y premisas con visualizacién de grdficos estadisticos

—

Opciones del sistema

Seceien: Datos Generales ael Entrevistaso ~|

4 SIMantenimiento
[2) configuracién e encussts
[2) opeiones de respuesta
[2 encuests docente
[ encuesta estuciane

4 S consultas
[2) sstisfaccién tnstiucionsl
[2) ncusstas anteriores
[ satisfaccién por Carrera
4 Cssguricad
[3) Gestin de usuarios
L —T—

M-Encuesta estudiant= carre|

Pregunta: énero | & visuatzar

Visualiza resultados por pregunta

€, Consuta de resuitados de premisas

Visualiza resultados. por categoria

Visualiza resullados de frecuencia de uso

Visualiza resultados en tabla descriptiva

€, Consuta de resultados de preguntas tipo texto

Visualiza resutados por pregunta tipo texto

Figura N°106 - Visualizacion de resultados

| inicio || Configuracién de encuesta x || Satisfaccion Institucional x

| ——
~

& mas

Formulario para la consulta de resultados por periodo, preguntas y premisas con visualizacion de gréficos estadisticos

€, Consula de resutados e preguntas

Visualiza resultados por pregunta

WL salir del sistema

4 ZIMzntenimiznte

Género Frecuencia Absolta  Frecuencia Relativa
Femenino 1 0500
‘Opciones del sistema
Hasculno 1 0500
[ confi én de encuesta Tetal 2 1

[2) Opeiones de respussta

[2) encussta docente

[2) encuests estudisnre.

[2] m-Encuesta estudiante carre)
4 (S Consuleas

[2) satisfaceisn Institucional

[2) Encuestas anteriores

2 satisfaccién par Carrera
4 Sseguricad

[2) Gestion e usuzrios

‘ i v

B exportsraoF

Analisis Estadistico de Satisfaccién Estudiantil Institucional

Periodo
2013

I

Figura N°107 — Visualizacion de resultados

Luego de visualizar los resultados para generar el reporte correspondiente

damos clic en el boton -(Ver Figura N°108)
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Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena

Direceidn de Planeamiento

RESUMEN GENERAL

Anélisis de Satiataccié

Tabla de Frecuenclas

FRECUENCIA FRECUENCIA
DESCRIPCION Y RELATIVA

Femening 1 0.500
Masculing 1 0.500
TOTAL 2 1.000

ESTADISTICAS SISTEMA SATISFACCION INSTITUCIONAL

Gréfico Estadistico

UPSE - Sistema de Satisfaccion Institucional pég. 11

Figura N°108 — Reporte de resultados
A continuacion hacemos lo mismo con las demas preguntas y se
visualizaran los resultados. (Ver Figura N°109 - 110)

Bienvenido /|| Inicio || satisfaccién Institucional X |

L) Mariuxi De la cruz Farmularo pars la consulta de resultados por periodo, prequitas y prerisas con visnalizaclon de graficos estadisticos
'l Consulta de resultados de preguntas E3
© Carnbiar clave
”~
A— —
L& salir del sistema Tipo de Encuesta:
Opciones del sistema Seccidn: 'mormacio’n Académica v|
4 (I Mantenimisnto Pregurts: }:émo calificaria el dominio gue usted tiene del idioma inglé: v| L, Wisualizar
[2] Configuracién de encuesta
[2] opciones de respuests
8 “isualiza resutadas por pregunts ¥
Encussrs docants
[2] Encuesta estudiante ', Consutta de resultados de premisas ¥
51 m-Encuesta estudiante carel | i i e s por categoria ¥
4 S Consultas
Satisfaccién Institucional Wisualiza resultados de frecuencia de uso ¥
=] Encuestas anteriores Wisusliza resultados en tabla descriptiva ¥
Satisfaccidn por Carrera —~
¥
4 CD5equridad 1, Consutta de resuttados de preguntas tipo texto ¥
[Z] Gestian de usuaries Yisusliza resultados por pregunta tpo texto ¥
=]

Figura N°109 — Visualizacion de resultados
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Bienvenido €| mido || satisfaccién Tnstitucional * |

T B
Visual ltad it A 4]
. L i |
Cambiar clave | Cémo calificaria el dominio que usted tiene del idioma inglés? Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa | I
& M3s aplicaciones |1 o 0.000 '
|2 0 0.000
WL saliv del sistema t
|3 0 0.000
Opciones del sistema [2 5 e
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= | Total 2 1
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@ Encuesta docente
B encuesta estudiante Analisis Estadistico de Satisfaccidn Estudiantil Institucional
B m-encuesta estudiante carrera Periodo
4 3 Consultas 2013

(2] satistaccibn Institucional
[E Encuestas anteriores

[ satistacceisn por Carrera PREGUNTA
4 3 sequidad Cmo calificaria el dominio que usted tiene del idioma inglés?

2] Gestion de usuarios

Frecuenca Relatva
o e

Figura N°109 — Visualizacién de resultados

Luego de visualizar los resultados para generar el reporte correspondiente

damos clic en el botén (Ver Figura N°110)
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Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena £

Direccion de Planeamiento
RESUMEN GENERAL
Analisis de
Tabla de Frecuencias
FRECUENCIA FRECUENCIA
DESCRIPCION A RELATIVA

1 0 0.000
2 0 0.000
3 0 0.000
4 1 0.500
5 1 0.500
TOTAL 2 1.000

ESTADISTICAS SISTEMA SATISFACCION INSTITUCIONAL

Grafico Estadistico

PREGUNTA

 Diagrama de Barra - Frecuencia Relstiva

Figura N°110 — Reporte de resultados

Otra visualizacion de resultados son las tablas descriptivas y realizamos el

mismo proceso anterior. (Ver Figura N°111-112)

Bienvenido 1]

| Inicio || Satisfaccién Institucional X ‘

L3 Mariuxi De la cruz
© Cambiar dave
% Mis aplicaciones

4 salir del sistema

Opciones del sistema

4 =1 Mantenimiento
Configuracidn de encuesta
Opciones de respussta
[] Encuesta docents
@ Encuests estudiante
M-Encuesta estudiante carre
4 1 Consultas
Satisfaccién Institucional
Encuestss anteriores
Satisfaccién por Carrera
4 {21 Sequridad

[2] Gestidn de ususrios
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', Consulta de resultados de preguntas ~

Tipo de Encuesta:

Seccidn batos Generales del Entrevistaco v ‘

Pregunta: Fdad v ‘ L{ Wisuslizar
Visualiza resultacos por pregunta ¥
', Consuita de resultados de premisas ¥
Wisugliza resutados por categoria ¥
Visualiza resuftados de frecuencia de uso ¥
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'), Consuita de resuttados de pregurtas tiao texto ¥
Wisugliza resutados por pregunta tino texto ¥

Figura N°111 — Tabla descriptiva
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plicaciones Web UPSE

Bienvenido ) | Tnicio || satisfaccion lnstitutinna|X|

L Mariuxi De la cruz Formulano para fa conswite de reswltados por penodo, preguntas i premisas con visualizacion de graficos estadishicos

I, Consutta de resutados de preguntas ¥
~ Cambiar clave
, Wisualiza resultados por pregunta
& Mis aplicadiones
I, Consutta de resutados de premisas ¥
W salie del sistara
Yisualiza resultados por categoria
Dpciones del sistema
Yisualiza resuttados de frecuencia de uso ¥
4 ) Mantanimiante
E

@ Confiquracidn de encuesta Visualiza resultados en tabla descriptiva

[Z] ©peiones de respuesta
[2] Encuests docente Analisis Estadistico de Satisfaccidn Institucional
@ Encuests estudiante
Perindo
[2] M-Encuesta estudiante carre 013
4 ) cansultas

[2] savisfaccién Insriucional Tabla de estadisticos descritivos de premisas realacionados a:

[Z] Encuestas snteriores Edad

[Z] satisfaccian por Carrera
i Percentiles
= Seguridad Mediana Moda Desviacion “arianza Rango Minitno Maximo
2] Gestion de usuarios
R ME 0.000 0.000 0 25 25 125 25 125

el 50 75

B Exportar & POF

Figura N°112 — Tabla descriptiva

Luego de visualizar los resultados para generar el reporte correspondiente

damos clic en el botén (Ver Figura N°113)

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena

Direccion de Planeamiento

Figura N°113 — Reporte Tabla descriptiva
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CONSULTA DE RESULTADOS DE PREMISA

Para ver los resultados de premisa contestadas, nos ubicamos en la parte
de CONSULTA DE RESUATDOS DE PREMISA y escogemos el periodo,
tipo de encuesta ya sea DOCENTE, la seccion donde estan las premisas
y la categoria, luego de eso clic en el botén y se visualizard el
resultado de esa premisa segun la categoria. (Ver Figura N°114).

Aplicaciones \Web UPSE

HiEpE = Inicio Satisfaccién Institucional =
(-] . . .
L0 Mariuxi De la cruz Formularnio para ia conswita de reswltados por periodo, preguntas i premisas con visualizacion de graficos estadisticos

, Consulta de resultados de pregurtas

«

(
¥ cambiar dave

Visusliza resultados por pregunta
" W35 aplicaciones

» | &

[, Consulta de resultados de premisas
A salie del sistema

Opciones del sistema Periaco; 23 A4
Tipo de Encussts: Docente v
Seccidn: Opinidn sobre los servicios £
Cotedoriz: ACERCA DE UPSE W L Wisualizar

# | wisusliza resultacos por catedoria

&

isualiza resultados de frecuencia de uso

&

Wisualiza resultacos en tabla descriptiva

&

L, Consulta de resultacos de preguntas tipo texto

&

Wigualiza resultacdos por pregunta tipo texto

«

Figura N° 114 — Consulta de resultados de premisas

A continuacion se visualizan las premisas y sus resultados para ver los

valores de cada premisa damos clic en el bot(')n, podemos ver el

grafico comparativo de premisas. (Ver Figura N°115)
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SENI
' ,P/ Aplicaciones Web UPSE
Bienvenidae 10 [ tnicie || satisfaccin Institucional % || M-Encussts estudisnte carrara [3<]

a Presione el sigan @25 que se encuentm en 13 thla pars ohserarlos msultades de lzs premiszs Al
‘? Orden ACERCA DE UFSE
Cambiar clave 5
- @ A El profesional que se forma en 12 UPSE debe desarrallar conocimientos v habilidades en walores y ética
E Mis aplicaciones AUz Independientemente de 1a canera que elija un estudiante en UFSE, el dominic del idioma inglés es indispensable.
WL salir del sistema LERT) Independientemente de 13 camera que elija un estudiante en UPSE, el dominie de |as heramientas informticas es indisg
Opciones del sistema @ Aug La preparacion que recibe el estudiante de UPSE garantiza su éxito profesional
& bachill
PL= T —— Als Lo que se dicta en el curso es por muchos que aspiran un cupo en UPSE.
&

) configuraciin de encuesta
) anciones de respuesta

[B) encuesta dacente Andlisis Estadistico de Satisfaceidn Estudiantil Institucional
[ Encuesta estudiante Petiodo
[E) m-encuesta estudiante carrera 2013

4 3 consunas
) satistacsibn Insttucional
] Encuestas anteriores
) satistacsibn por Carrera
4 3 segundad

() Gestisn e usuaros

Figura N°115 — Visualizacién de Resultados de Premisas

Luego de visualizar los resultados para generar el reporte correspondiente

damos clic en el botén -(Ver Figura N°116)

ANALISIS ESTADISITICO DE SATISFACCION INSTITUCIONAL
is:

Tabla de de : ACERCA DE UPSE
Periodo: 2013
Desconocim = PR e
ok DESCRIPCR s desmcardo deraverdo 'nderente | NS L enin

y habilidades en 1.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
! de
aus Que elfa un estudiante en UPSE. o505 0009 1000 0000 0000 0000
informaticas

muchos  bachilleres
Sebranuncupoen UPSE.. T

Las evaluaciones realizadas por
AU los estudantes a los profesores 0000 0000 1000 0000 0000  0.000

Figura N° 116 — Reporte de premisas
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Asi mismo para ver los resultados de frecuencias de uso realizamos el

proceso anterior. (Ver Figura N°117 -118)

| Inicia || M-Encuesta estudiante carrera X H Satisfaccién Institucional X

Bienvenido (R
(-]
(1]

% Carnbiar clave
& Més aplicaciones

L salir del sistema

Opciones del sistema

4 =7 Mantenimients
Configuracién de encuests
Opciones de respuesta
@ Encuesta docente
Encuesta estudiante
M-Encuesta estudiante carre
4 =9 Consultas
Satisfaccidn Institucionsl
Encuestas anteriores
[2] satisfaccién por Carrera
4 (1 Saguridad
Gestién de usuarios

Formuwianio para lz conswita de reswtados por periods, preguntas v premisas con visualizacion de gréficos estadisticos

4, Consulta de resultados de preguntas

Wisusliza resultados por pregunta

, Consulta de resultados de premisas

P K|«

Seccidn: konocimiemo oz temas generales v uso de los servicios v ‘

Categoria; ind\que la frecuencia de uso, (cantidad de veces que utiiz v ‘ 4, Wisualizar

Wisugliza resultados por categaria

«

Visualiza resultados de frecuencia de usg

«

Wisugliza resultados en tabla descriptiva

«

', Consutta de resultados de preguntas tioo texto

«

Wisusliza resultados por pregunta tipo texto

«

Figura N°117 — Consulta de resultados de frecuencia de uso
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({ defr ia de uso
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Figura N° 118 - Consulta de resultados de frecuencia de uso

Luego de visualizar los resultados para generar el reporte correspondiente

damos clic en el botdn (Ver Figura N°119)
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L oF PL
5"* Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena [
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Figura N°119 — Reporte de frecuencias de uso

CONSULTA DE RESULTADOS DE PREGUNTAS TIPO TEXTO
Para visualizar los resultados de preguntas abiertas nos ubicamos en
CONSULTA DE RESULTADOS DE PREGUNTAS TIPO TEXTO vy

realizamos el mismo proceso anterior. (Ver Figura N°120 - 121)

"\ Aplicaciones Web UPSE

Bienvenido /|| micio || M-Encuesta estudiante carrera x || Satisfaccién Institucional X «
1) Formulario pars la consulta de resultados por periado, preguntas y premisas con viswalizacion de graficos estadisticos
\’5; 11, Conzulta de resultados de pregurtss ¥
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-~ Wisualiza resultacos por pregurta ¥
#° Mss aplicacionas
1, Consulta de resuftados de premisas ¥
A saliv del sisterna
Wisualiza resultadas por categoria ¥
Opciones del sistema
“izualiza resuttados de frecuencia de uso ¥
4 S Mantenimiento
[Z) configuracion de encussrs Wisualiza resultados en tabla descriptiva ]
pci L T N
Ppelones g2 respussta (], Consulta de resultados de preguntas tipo texto 2
Encuesta docente
Encuesta estudiante
Perindo: 2013 4
[£) M-Encuesta estudiante carre
4 (= Consultas Tipo de Encuests:  Docente v
] Satisfaccidn Instit | .
i Seccién Dstos Genersles del Entrevistada ~
[Z Encuestas snterisres
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4 ) Sequridad
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O T £

Figura N°120 — Consulta de resultados de preguntas tipo texto
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Aplicaciones Web UPSE

Bienvenido
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G T—
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Wisualiza resutados por pregunta

4, Consulta de resultados de premisas
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GRAFICOS ESTADISTICOS
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Periodn
23

Carrera

Sistemas

Figura N°121 — Consulta de resultados de preguntas tipo texto

EJEMPLO DE BUSQUEDA DE ENCUESTAS ANTERIORES

Para buscar las encuestas anteriores nos ubicamos en el modulo de
SEGURIDAD y damos clic en ENCUESTAS ANTERIORES vy se presenta
el siguiente formulario. (Ver Figura N°122)

Luego seleccionamos un periodo y un tipo de encuesta yaDOCENTE,

damos clic en el boton - VEuRlErEnuEtay g0 hresenta la visualizacion de la

encuesta. (Ver Figura N°123)

Aplicaciones Web UPSE
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Encussta estudiznts
M-Encussta estudisnts carre
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Satisfaceidn Institucions|
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Satisfaccidn por Carrers
4 () sequridsd
Gestidn de usuarios

3 | E3]

Figura N°122 — Encuestas Anteriores
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Figura N°123 —

Encuesta Satisfaccion Institucional
Periodo 2013
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£
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ANEXO 6
ENCUESTAS PARA MEDIR LA HIPOTESIS
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE SISTEMAS Y TELECOMUNICACIONES
CRITERIO DE PRUEBAS DEL SISTEMA DE SATISFACCION INSTITUCIONAL

Objetivo: medir la aceptabilidad del Sistema Web de Satisfaccion Institucional creado
para la universidad.

1. ¢(Considera usted que este tipo de software es adecuado para el desarrollo
tecnolégico de la institucion?
Si No

Si la respuesta es No enuncie su criterio

2. ¢Qué aspectos le gustan del sistema actual?

3. ¢Cbmo evalla el desempefio del sistema actual?
1- Excelente

2- Buena

3- Regular

4- Complicada
5- Mala

NN

4, ¢Cbémo evalla lafacilidad de usﬁel sistema?

a. Facil

b. Normal |:|
c. Regular |:|
d. Complicado |:|
e. Diffcil []

5. Mencione algunas sugerencias para mejorar el sistema.
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE SISTEMAS Y TELECOMUNICACIONES L
CRITERIO DE PRUEBAS DEL SISTEMA DE SATISFACCION INSTITUCIONAL

Objetivo: medir la aceptabilidad del sistema en cuanto al manejo de reportes que
brinda.

1. ¢Queé tiempo se demoraba anteriormente al obtener los resultados
manualmente?

2. ¢Qué tiempo se demora en la obtencién de resultados por medio del sistema?

3. ¢Cbmo evalla la facilidad de uso en la obtencion de resultados y visualizacién
de reportes de la encuesta?

f.  Muy buena |:|
g. Buena |:|
h. Regular |:|
i. Complicado |:|

j. Dificil []

4. ¢ Cuantos tipos de reportes satisfacen los requerimientos del proyecto?

5. ¢Qué indicadores de satisfaccion se pueden obtener a partir de los reportes?
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GLOSARIO DE TERMINOS

USUARIO FINAL.-En informética, el término usuario final designa a la
persona o personas que van a manipular de manera directa un producto

de software.?*

SISTEMA.- Un sistema es un conjunto de partes o elementos organizados
y relacionados que interactan entre si para lograr un objetivo. Los
sistemas reciben (entrada) datos, energia o materia del ambiente y

proveen (salida) informacion, energia o materia.

Un sistema puede ser fisico o concreto (una computadora, un televisor, un

humano) o puede ser abstracto o conceptual (un software)®

REGISTRO.-En informatica, o concretamente en el contexto de una base
de datos relacionales, un registro (también llamado fila o tupla) representa

un objeto Gnico de datos implicitamente estructurados en una tabla.”®

PROCESO.-Se denomina proceso al conjunto de acciones o actividades

sistematizadas que se realizan o tienen lugar con un fin. %

PREGUNTA ABIERTA.-Son preguntas en las que se permite al
encuestado responder cualquier cosa segun la pregunta. Con estas
preguntas puede obtenerse una mayor riqueza de detalle en las
contestaciones, pero tienen el inconveniente de que las respuestas son

dificiles de evaluar.?®

“Wikipedia - La Enciclopedia Libre, Usuario Final, http://es.wikipedia.org/wiki/Usuario_final
“Alegsa, Sistema, http://www.alegsa.com.ar/Dic/sistema.php

%8 Wikipedia - La Enciclopedia Libre, Registro,
http://es.wikipedia.org/wiki/Registro(base_de_datos)

“"Definicionabc, Proceso, http://www.definicionabc.com/general/proceso.php

“\Wikipedia - La Enciclopedia Libre, Cuestionario, http:/es.wikipedia.org/wiki/Cuestionario
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PREGUNTA CERRADA.-Son preguntas en las que soOlo se permite
contestar mediante una serie cerrada de alternativas. Con estas
preguntas puede perderse riqueza en la informaciébn pero su

cuantificacion es facil.?°

MUESTREO.- El muestreo estadistico es un enfoque sistemético para
seleccionar unos cuantos elementos (muestra) de un grupo de datos
(poblacién) a fin de hacer algunas inferencias sobre el grupo total; para
gue una muestra sea util debe reflejar las similitudes y diferencias
encontradas en la totalidad del grupo.*®

OBJETO.-En el paradigma de programacion orientada a objetos (POO, o
bien OOP en inglés), un objeto se define como la unidad que en tiempo
de ejecucion realiza las tareas de un programa. También a un nivel mas

basico se define como la instancia de una clase.®!

INTERFAZ DE USUARIO.-Las interfaces basicas de usuario son aquellas
gue incluyen elementos como menuds, ventanas, teclado, raton,
los beeps y algunos otros sonidos que la computadora hace, y en general,
todos aquellos canales por los cuales se permite la comunicacion entre el
ser humano y la computadora. La mejor interaccion humano-maquina a
través de una adecuada interfaz (Interfaz de Usuario), que le brinde tanto

comodidad, como eficiencia.*?

IMPLEMENTACION.-Ultima fase del ciclo de vida del desarrollo de
sistemas, en la cual el analista se asegura que el sistema sea funcional y

después permite a los usuarios tomar control sobre su uso y evaluacion.

[1]

“\Wikipedia - La Enciclopedia Libre, Cuestionario, http:/es.wikipedia.org/wiki/Cuestionario
®Intranus, Muestreo, http://www.intranus.net/archivos/Muestreo.pdf

*lWwikipedia - La Enciclopedia Libre, Objeto, http://es.wikipedia.org/wiki/Objeto_(programacion)
*\Wikipedia - La Enciclopedia Libre, Interfaz de usuario,
http://es.wikipedia.org/wiki/Interfaz_de_usuario
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http://es.wikipedia.org/wiki/Paradigma_de_programaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Programaci%C3%B3n_orientada_a_objetos
http://es.wikipedia.org/wiki/Tiempo_de_ejecuci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Tiempo_de_ejecuci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Tiempo_de_ejecuci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Programa_(computaci%C3%B3n)
http://es.wikipedia.org/wiki/Instancia_(programaci%C3%B3n)
http://es.wikipedia.org/wiki/Clase_(inform%C3%A1tica)

ENTIDAD.-Persona, grupo, departamento o sistema que puede recibir u
originar informacién o datos. Uno de los principales simbolos de un

diagrama de flujo de datos.*

DICCIONARIO DE DATOS.- En un diccionario de datos se encuentra la
lista de todos los elementos que forman parte del flujo de datos de todo el
sistema. Los elementos mas importantes son flujos de datos, almacenes
de datos y procesos. El diccionario de datos guarda los detalles y

descripcién de todos estos elementos.®*

DIAGRAMAS UML.- El lenguaje unificado de diagrama o notacion (UML)
sirve para especificar, visualizar y documentar esquemas de sistemas de
software orientado a objetos. UML no es un método de desarrollo, lo que
significa que no sirve para determinar qué hacer en primer lugar o cOmo
disefar el sistema, sino que simplemente le ayuda a visualizar el disefio y

a hacerlo méas accesible para otros. *°

DIAGRAMA DE CONTEXTO.- El diagrama de contexto es un caso
especial del diagrama de flujo de datos, en donde una sola burbuja
representa todo el sistema. El diagrama de contexto muestra a través de
flujos de datos las interacciones existentes entre los agentes externos y el
sistema, sin describir en ningin momento la estructura del sistema de

informacion.*®

*Wikipedia - La Enciclopedia Libre, Diccionario de datos,
http://es.wikipedia.org/wiki/Diccionario_de_datos

*Docs, Diagramas UML, http://docs.kde.org/stable/es/kdesdk/umbrello/uml-basics.html
*\Wetpaint, Diagrama de contexto,
http://clases3gingsof.wetpaint.com/page/Diagrama+de+Contexto
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DATOS ALMACENADOS.-Datos que se encuentran en reposo, Sin
utilizar, en el sistema; se representan mediante un rectangulo con un

extremo abierto en los diagramas de flujo de datos. [1]

CONSULTAS.-Preguntas que el usuario hace a una base de datos en
relacion con los datos que ésta contiene. Cada consulta implica una

entidad, un atributo y un valor.®’

BENEFICIOS TANGIBLES.-Los beneficios tangibles son las que se

miden en términos monetarios.®

BENEFICIOS INTANGIBLES.-Los beneficios intangibles no se puede
medir en términos monetarios pero si tienen un impacto en el negocio

muy importante.*

ACTOR EN UML.-En el Lenguaje Unificado de Modelado (UML),
un actor "especifica un rol jugado por un usuario o cualquier otro sistema
gue interactda con el sujeto.” Un actor modela un tipo de rol jugado por
una entidad que interactia con el sujeto (esto es, intercambiando signos y

datos), pero que es externo a dicho sujeto.*°

*"Wordpress, Consultas, http://unefazuliasistemas.files.wordpress.com/2011/04

*®\Wordpress, Beneficios Tangibles, http://eduarea.wordpress.com/2011/04/29/%C2%BFcuales-
son-los-beneficios-tangibles-e-intangibles-del-sistema-de-erp/

*Wordpress, Beneficios Intangibles, http://eduarea.wordpress.com/2011/04/29/%C2%BFcuales-
son-los-beneficios-tangibles-e-intangibles-del-sistema-de-erp/

““Wikipedia - La Enciclopedia Libre, Actor UML, http://es.wikipedia.org/wiki/Actor (UML)
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ABREVIATURAS

HTML.-Lenguaje de Marcado de Hipertexto.
URL.-Localizador uniforme de recursos.
UML.-Lenguaje Unificado Modelado.

WWW.- World Wide Web.

SQL.- Lenguaje de consultas estructurado.
E-R.-Entidad Relacion.

DFD.-Diagrama de Flujo de Datos.

PHP. -Hypertext Pre-processor.

MVC.-Modelo Vista Controlador.
HTTP.-Protocolo de transferencia de hipertexto.
DPI.- Departamento de Planeamiento Integral.
POA.-Plan Operativo Anual.

PDF.- Formato de documento portatil.
TCP.-Protocolo de Control de Transmision.
IP.-Protocolo de Internet.

GNU.- GNU No es Unix.

UPSE.-Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.
UPEI.-Unidad de Produccion de la Escuela Informéatica.
PNG.-Graficos de Red Portatiles.

PDO.- Objetos de Datos de PHP.
FTP.-Protocolo de Transferencia de Archivos.

PEDI.- Plan Estratégico Desarrollo Institucional.
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