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RESUMEN
Hoy en dia todo establecimiento comercial cuenta con un sistema
informético que realiza diversas funciones administrativas como el de
llevar toda la informacion que se genere diariamente en dicho local
brindando a su vez calidad en sus servicios. La ejecucion del presente
trabajo investigativo tiene como objetivo primordial automatizar y
sistematizar, mediante una aplicacion informética, todo el proceso de
compra, venta y control de inventarios del Almacén de ventas “Auto
Repuestos Eléctricos Marcos” ubicado en la Parroquia Posorja, Barrio 20
de Diciembre, para tal objetivo la investigacion se fundamenté en la
informacion general del establecimiento comercial, utilizando un lenguaje
de programacion en software libre como tendencia mundial en
elaboracion de sistemas para el sector publico y privado. La metodologia
utilizada en el disefio del sistema se desarrollé en la estructura de red de
cliente servidor, utilizando formularios HTML y lenguaje de programacion
PHP y Apache, la realizacion del sistema constituye un hecho de gran
importancia y trascendencia tanto para los usuarios del software
desarrollado en funcion de las facilidades que generara el uso del mismo,
asi como también para la autora del mismo en funcion de la grandiosa
experiencia, que enriquecié profundamente su formacion profesional
académica estudiantil. La conclusion del proyecto di6 como resultado la
elaboracion de un sistema automatizado para el almacén, en el sector
comercial y en el rendimiento del empresario, por este motivo se
recomienda la aplicacion del sistema a nivel local, regional y nacional,
ademas del establecimiento para el cual fue disefiado originalmente,
satisfaciendo de esta manera a los clientes del negocio de ventas.



INTRODUCCION

En la actualidad el manejo de los inventarios con todas sus caracteristicas
generales o particulares representa una de las actividades mas complejas
de los procesos comerciales de todo tipo de empresa, a mayor volumen
de operacion se encontraran mayores dificultades relacionadas con las
ventas y los inventarios de las mercaderias de repuestos automotrices en

los establecimientos dedicados a la misma.

Esta complejidad en el manejo de los inventarios y sus ventas se acentua
cuando se trata de cierto tipo de mercaderias que por su naturaleza
requieren que sus caracteristicas sean identificadas claramente por parte
del comprador y mas que nada por parte del vendedor o duefio. Ante esta
realidad el Almacén de ventas “Auto Repuestos Eléctricos Marcos” tiene
como objetivo primordial la automatizacion de la informacién y de los
procesos, que den como resultado una mayor eficiencia y eficacia
administrativa y una mayor satisfaccion del cliente por el servicio recibido
en cuanto a la venta de los repuestos adecuados de acuerdo a las

caracteristicas del vehiculo del cliente.

La presente tesis enfatiza la importancia sobre el analisis de un sistema
de gestion de ventas y sus calculos de costos mejorando el sistema
operativo y funcional de la compaiiia, en un almacén que se dedica a la
venta de repuestos automotrices, lo indispensable que es contar con un
sistema automatizado, tomando decisiones adecuadas y correctas para

beneficio de la empresa y del cliente.

El sistema que se desarrollara sera un punto de venta que permitira
automatizar el proceso de compra y venta de repuestos automotrices,
como el de registrar el movimiento del inventario a fin de mantener saldos

reales. La aplicacion se hara bajo plataforma web, y para su desarrollo se



utilizara la programacioén orientada a objetos basicamente PHP y los datos
se almacenaran en una base de datos robusta y fiable la misma que sera
disenada en MYSQL por su seguridad en el manejo de la informacion

registrada.

El presente proyecto se presentara en cinco capitulos, de los cuales el
Primer Capitulo especifica el problema objeto de la investigacion con una
correcta formulacion, trata ademas de la importancia, justificacion,

objetivos especificos, hipdtesis y las variables del proyecto.

En el Segundo Capitulo tratara sobre el marco tedrico de la investigacion,
es decir las bases tedricas sobre las cuales se fundamenta el contexto del
tema desarrollado el analisis e interpretacion de la informacion recopilada
y debidamente tabulada para su representaciéon grafica y se establecera

un glosario de términos contenidos en la investigacion.

El Tercer Capitulo hace énfasis a los requerimientos funcionales del
sistema informatico, ademas contiene el analisis técnico del disefio del

sistema que se desarrollara, asi como los costos que conllevan.

En el Cuarto Capitulo hara referencia al diseno arquitectonico y légico del
sistema, diagramacion, disefio de la base de datos, los flujos gramas de
procedimientos y la programacion del mismo, el disefio de los menus del

sistema ejecutado, es el capitulo central del proyecto investigativo.

Finalmente el Capitulo Cinco detalla la fase de implementacion del
sistema a ejecutar con sus respectivas pruebas, conclusiones,
recomendaciones y el manual de usuario del sistema que permitira una

aplicacion informatica mas agil, eficiente y dinamica para el administrador.



CAPITULO 1

MARCO REFERENCIAL

1. Marco Referencial

En este capitulo se investigara y se analizara el principal problema objeto
del proyecto investigativo que tiene el Almacén de ventas “Auto
Repuestos Eléctricos Marcos” por lo cual determinaremos la solucion
propuesta para el almacén, gestionando e implementando el proceso de
las ventas, facturacion, inventario, devolucion, almacenamiento en
bodega, entre otras, ademas de la importancia, justificaciéon, objetivos,

hipotesis y las variables del proyecto.



1.1. El Problema

La venta de repuestos automotrices es una de las actividades comerciales
de mayor volumen a nivel local, nacional e internacional, debido a que el
mercado automotriz esta en constante crecimiento, la demanda de
vehiculos es constante y en alza, cada afio se venden mas vehiculos que
salen a circular por caminos y calles del pais. Por lo general la oferta
automotriz es amplia y sumamente variada, estdn a disposicion del
mercado consumidor una extensa gama de vehiculos nuevos y usados en
todas las marcas, modelos, categorias y afio de produccién entre otras

caracteristicas inherentes al automotor.

De la misma manera como amplio es el mercado de vehiculos,
consecuentemente el mercado de repuestos es mucho mas amplio y
variado, por cada vehiculo existe un gran numero de partes, piezas y
repuestos automotrices. Siendo esta misma gran variedad de items lo que

da origen al problema objeto del presente trabajo investigativo.

El problema surge por el hecho que cada vehiculo esta compuesto de una
gran variedad de elementos que no son homogéneos, ya que estan
relacionados con una marca, modelo, afo de fabricacién, de tal manera
que si no se ubica el repuesto conforme a las caracteristicas necesarias,
éste no funcionara adecuadamente pudiendo ocasionar un dafio mayor al

vehiculo y también un perjuicio econémico y pérdida de tiempo del mismo.

En la actualidad el proceso de compra y venta de repuestos automotrices
se realiza de una forma manual desde su facturacion hasta el control de
inventarios, mientras que para verificar las especificaciones del repuesto
que se requiere, el cliente tiene que llevar el repuesto usado para realizar
la comparacion con el repuesto nuevo y aun asi muchas veces no se

puede determinar si el repuesto adquirido es el que se requiere. El



sistema tendra la funcion de automatizar la gestibn de compra de
repuestos para la venta en el Almacén de “Auto Repuestos Eléctricos
Marcos”, al ingresar la compra se cargara la base de datos de mercaderia
con todas las caracteristicas técnicas del repuesto adquirido,
posteriormente se procedera a la venta de la mercaderia emitiendo la
factura correspondiente, paralelamente a los ingresos y egresos de
mercaderias, el sistema actualizara de forma automatica los inventarios

de cada compra realizada.

1.2. Formulacion del Problema
¢,Como incide la falta de una aplicacién informatica que permita consultar
una base de datos el repuesto especifico para cada tipo de vehiculo en el

volumen de ventas del Almacén de “Auto Repuestos Eléctricos Marcos”?

1.3. Delimitacion del Problema

El problema se delimita que en la actualidad no existe un registro sobre la
compra y venta de repuestos automotrices en el Almacén de “Auto
Repuestos Eléctricos Marcos”, ya que se lo lleva de una forma manual,
causando una lentitud al momento de adquirir el repuesto deseado, de tal
manera el sistema que se aplicara sera especificamente al proceso de

compra y venta de repuestos automotrices.

Su funcién sera automatizar dicho proceso, con el objetivo que se pueda
contar con una base de datos que contenga todas las especificaciones
técnicas de los repuestos a comercializar como son sus marcas,
categoria, modelo y afio del vehiculo, el sistema realizara funciones de
registro de compra y venta, control de inventarios, facturacion, ventas del
dia, devoluciones, compras de mercaderia, stock de repuestos, lista de
clientes, lista de proveedores, entre otras. De esta manera se plantea dar

solucion definitiva al problema descrito de una forma practica, sin una



mayor inversion en grandes y sofisticado equipos tecnoldgicos por lo que
la alternativa planteada se constituye en una alternativa justificada desde

el punto de vista de viabilidad, factibilidad y la rentabilidad del Almacén.

1.4. Justificacion
El desarrollo del presente trabajo investigativo se justifica ampliamente

tomando en consideracion los siguientes puntos de vista tales como:

1.4.1 Justificacion Operativa

Para los establecimientos comerciales que estan dedicados a la
comercializacion de repuestos automotrices se ha vuelto casi
indispensable contar con una base de datos que recoja toda la
informacion del sin numero de partes y pieza o repuestos automotrices de
tal manera que se pueda atender los requerimientos de los clientes de
una manera eficiente y eficaz al proporcionarles el repuesto exacto que
esta buscando sin que para ello tenga que llevar una muestra que en

muchos casos es dificil de transportar.

1.4.2. Justificacion Investigativa

Al momento de desarrollar una aplicacion que cumpla con las exigencias
requeridas para resolver un problema de comercializacion se esta
contribuyendo al proceso de investigacion universitario y también se esta
contribuyendo al desarrollo socioecondmico del sector al generar valor

agregados al proceso de comercializacion y mejor atencion al cliente.

Analizando el aspecto econémico desde el punto de vista costo-beneficio
obviamente el proyecto se justifica mas ampliamente que en los otros
aspectos analizados puesto que con un minima inversion en el desarrollo
del sistema se lograra un aumento significativo de las ventas en los

establecimientos comerciales que utilicen el sistema en su proceso de



comercializacion, ya que contar con dicha informacion posicionara su

presencia en el mercado con una imagen de eficiencia y seguridad.

1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo General
Disefar e implementar un sistema, que permita sistematizar la gestion de

ventas e inventario del Almacén de “Auto Repuestos Eléctricos Marcos”.

1.5.2 Objetivos Especificos

v' Disefar una base de datos que contenga todas las caracteristicas de
los repuestos automotrices.

v' Automatizar el proceso de actualizacion del inventario de
mercaderias y sus especificaciones técnicas.

v' Registrar, clasificar y acceder a la informacién de una manera agil,

rapida y veraz.

1.6. Variables e Hipdtesis
1.6.1. Variable Independiente

Aplicacion informatica que sistematice el acceso a la informacion.

1.6.2. Variable Dependiente
Agilitar el proceso de facturacion de la venta de los repuestos

automotrices.

1.6.3. Hipotesis

Contar con una aplicacion informatica que automatice el acceso a la
informacion de una base de datos, lo que agilitara el proceso de
facturacion de la venta de los repuestos automotrices del Almacén de

“Auto Repuestos Eléctricos Marcos”.



1.7. Resultados Esperados

De la ejecucion del presente proyecto se espera implementar una
aplicacion informatica que automatice el proceso de compra y venta de
mercaderias como un punto de venta que a su vez impulse la
optimizaciéon de recursos materiales, econémicos, humanos y tiempo.
Esta informacion es de mucha utilidad también para los clientes ya que
tendran la certeza de que el repuesto que esta comprando es el que
requiere, brindando a su vez una excelente atencion al cliente en el

establecimiento comercial.

Especificamente el sistema informatico desarrollado permitira manejar
automatizadamente una gran base de datos debidamente clasificada en
funcibn de marcas, modelos, categorias, con las caracteristicas
particulares de los productos que constituyen la mercaderia del almacén,
esta particularidad del sistema podra reducir los tiempos de atencion vy
despacho a los clientes, ya que una vez automatizada la base de datos se
simplificara el proceso de buscar el repuesto especifico con exactitud,
puesto que de hacerlo en forma manual demora mucho tiempo
remitiéendose a catalogos manuales o a la verificacién de las existencias

en bodega.

Por otra parte otro de los resultados esperados del sistema, es el proceso
de emision de los diferentes reportes tales como, saldo de inventario,
reporte de ventas por producto, ventas por clientes, productos de mayor
rotacion, reporte de compras, todo lo cual constituye un gran apoyo para

la toma de decisiones mas trascendentales para el almacén.

Este proyecto generara beneficio no solo al negocio como tal sino
indirectamente a los clientes en general, logrando alcanzar una mejor

calidad del servicio.



CAPITULO 2

MARCO TEORICO

2. Marco Tedrico

En este capitulo se describird y analizara la problematica que tiene el
Almaceén de ventas “Auto Repuestos Eléctricos Marcos”, los antecedentes
historicos y legales también la base tedrica, tecnologia de desarrollo que
se va a utilizar, la metodologia del proyecto investigativo, ademas se
realizara encuestas a la poblacion objeto de este proyecto investigativo
utilizando una muestra que represente al mercado oferente mediante la

Técnica e Instrumento de Recoleccién de Datos



2.1. Antecedentes

La Parroquia Rural Posorja, jurisdiccion del Canton Guayaquil, esta
ubicado en el sur este de la ciudad de Guayaquil, a 30 kilbmetros del
Canton Playas, es uno de los mas importantes Puertos Pesqueros de la
Provincia del Guayas, este puerto es famoso por la pesca artesanal y
camaronera que abastece al 80% del mercado local de dicha parroquia y
también por la existencia de dos de las mas grandes industrias pesqueras
de elaboracién del atun en lata para el mercado nacional e internacional
como son Negocios Industriales Real S.A. y la transnacional Espafiola
Sélica del Ecuador.
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Figura 2.1: Ubicacion de la Parroquia Posorja
Fuente: Google Earth
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Durante mas de 10 afos el almacén de venta de partes y piezas para
vehiculos denominado “Auto Repuestos Eléctricos Marcos” ubicado en la
Parroquia Posorja del Canton Guayaquil, en el sector denominado Barrio
20 de Diciembre, ha venido comercializando repuestos automotrices para
todo tipo de vehiculos de todas las marcas, categoria, modelo y afio de
fabricacion satisfaciendo las necesidades de su clientela y la demanda de

dichos productos.

Su propietario el Sefior Marcos Ramirez, es una destacado comerciante
de la Parroquia Posorja, ha visto crecer su negocio y tiene la plena
seguridad que el aumento del volumen de operaciones y la gran cantidad
de informacién de cada uno de los productos automotrices que
comercializa requiere que empiece un proceso de automatizacion en el
manejo de los inventarios, facturas y en las compras y ventas de dichos

repuestos automotrices.

La venta de repuestos automotrices tiene como particularidad que se
requiere el conocimiento a fondo de las caracteristicas especificas de la
mercaderia, puesto que de eso depende su correcto funcionamiento, es
indispensable conocer a ciencia cierta qué tipo de repuesto le
corresponde a cada vehiculo teniendo como relacion la marca del

fabricante del automotor, categoria, modelo, y su afio de fabricacion.

Manejar toda esa informacion por cada uno de los items que se maneja
es sumamente complicado porque recordar tanta informacién al mismo
tiempo no es muy practico ni rapido, ademas que no se tiene la certeza de
que se ha extendido, ya que no se lo puede hacer sin la ayuda de un
manual o archivo especifico. Por ese motivo es necesario de
aprovisionarse de una herramienta informatica que permita procesar en

pocos segundos toda esa informacion que se desee obtener, ademas
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realizarlo manualmente ocasiona inconvenientes con los clientes por el
tiempo que demora dar con el repuesto especifico mediante otros medios
no informaticos, de tal manera es muy necesario y recomendable un

sistema que ayude a manejar toda la informacién del almacén.

2.1.1. Historicos

Al igual que la mayoria del comercio de la Parroquia Posorja en particular
y en general de los comerciantes a nivel nacional, el Almacén de “Auto
Repuestos Eléctricos Marcos” inicia su actividad comercial con una
pequefia cantidad de stock e items de mercaderia, la cual con el pasar de
los afios con mucho esfuerzo y dedicacion se fue configurando una
importante cartera de clientes por la gama de mercaderia de repuestos
automotrices de primera calidad que brinda el almacén en mencién

logrando mantenerse en el mercado.

En la actualidad las oportunidades de expiacion se han incrementado con
el crecimiento de la poblacion nativa y flotante de la Parroquia Posorja.
Hoy al cabo de muchos afios se ha constituido una microempresa familiar
que busca crecer y expandir sus operaciones comerciales, mediante la
oferta de un stock completo y seleccionado de productos automotrices de
primera calidad para satisfacer las necesidades y exigencias de sus

clientes.

2.1.2. Legales

Con relacién al aspecto legal del tema objeto del presente trabajo
investigativo, este radica unicamente en la determinacién de la legalidad
de la actividad comercial y el mantener en regla y al dia la
documentacion, permisos que se requieren para el ejercicio de la
actividad comercial de dicho almacén. Dentro de los aspectos formales

uno de mucha importancia es la obtenciéon del Registro Unico de
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Contribuyente conjuntamente con los respectivos comprobantes de venta
debidamente autorizados por el Servicio de Rentas Internas. Asi mismo
es requisito indispensable la obtencion de la patente de comerciante y el
permiso de funcionamiento otorgado por la Municipalidad del cantén
Guayaquil, todo esto forma un expediente con el permiso del cuerpo de

bomberos.

2.2. Bases Teoricas

La fundamentacién tedrica se refiere a los aspectos de manejo de
inventarios y mercaderias, manejo de puntos de venta y sobre todo en
aspecto inherentes a las especificaciones técnicas del proceso de
programacioén del proyecto, todo en forma detallada con sus respectivas
citas bibliograficas que solemnizan y formalizan el presente proyecto de

investigacion.

2.2.1. Los Puntos de Venta

Los puntos de venta son la combinacion de un software y hardware que
tiene como finalidad automatizar los procesos de venta y salida de las
mercaderias, procesos que hoy en dia se han constituidos en una
necesidad basica en todo tipo de almacenes pero sobre todo en aquellos
que manejan muchos items, los puntos de venta buscan renovar y agilitar
el proceso de busqueda de mercaderia para realizar la venta a través de
este medio informatico, siendo de gran utilidad para el cliente ya que
puede conocer Yy adquirir la mercaderia que necesita en los

supermercados.

En los establecimientos comerciales de ventas con muchos items, por lo
general se presenta el inconveniente de que en muchas ocasiones se
confunde en la facturacién y en la venta de un determinado producto,

puesto que siempre existe similitud en lo nombres y en las caracteristicas
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del producto solicitado por el cliente, los software de puntos de venta tiene
la finalidad de individualizar cada uno de los productos con todas sus
caracteristicas para evitar precisamente dicho inconveniente al momento

de adquirir el producto. (Bastos, Organiza en el Punto de Venta, 2009.)

2.2.2. La Facturacion en el Punto de Venta

El sistema punto de venta emite el correspondiente reporte de facturacion
sobre formatos pre impresos o sobre formatos en blanco, el cual es de
entrega obligatoria en toda transferencia de mercaderias, bienes o
servicio por cualquier titulo. Esta obligatoriedad radica en el hecho de que
se debe emitir un comprobante de venta debidamente autorizado por la
Entidad de la Administracion Tributaria del Pais, en este caso el Servicio
de Rentas Internas, este comprobante debe seguir todos los formatos y

solemnidades previamente reglamentadas.

Art. 64.- Facturacion del impuesto.- En el caso de productos importados el
ICE se haré constar en la declaracion de importacion, por tanto, cuando
los importadores de bienes gravados con ICE vendan lo bienes, no
deberan facturar el impuesto. (Registro Oficial Quito, Ley de Régimen
Tributaria Interna, 2009)

2.2.3. Esquema Tributario del Sistema Punto de Venta

La Ley de Régimen Tributario y el cddigo tributario vigente en el pais
determina claramente la configuracion de la obligacion tributaria en el
proceso de transferencia de bienes o servicios a cualquier titulo y por
cualquier concepto.

Art. 14.- Concepto.- Obligacion Tributaria: La obligacién tributaria nacida

al realizarse el hecho gravado y reconocida en la liquidacion privada u
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oficial, esta destinada por su propia naturaleza a ser cumplida mediante el
pago, con el cual termina su existencia juridica sin embargos existen otros
fendmenos juridicos que pueden producir la extincion de la obligacion
tributaria, los cuales han sido precisados y analizados por la ciencia del
derecho que son la compensacion, remision, prescripcion y transaccion.
(Registro Oficial, Codigo Tributario, 2009.)

La transferencia de bienes en el proceso de comercializacion determina el
nacimiento de la obligacién tributario por medio de la cual se crea el
vinculo juridico por medio del cual el contribuyente debe realizar una
prestacion a favor del estado en virtud del impuesto generado, en este
caso el Impuesto al Valor Agregado debe cefiirse a la tarifa determinada
de acuerdo al bien comercializado que puede ser por un valor de 0% o
12% de acuerdo con lo que establece la Ley de Régimen Tributaria

Interna.

Art. 52.- Objeto del impuesto.- El IVA es un impuesto que deben pagar los
consumidores al Estado y se aplica sobre los bienes y prestaciones de
servicios y sobre las importaciones definitivas de bienes, en todo el
territorio de la nacion. (Registro Oficial Quito, Ley de Régimen Tributaria
Interna, 2009)

2.2.4. El Costo de los Inventarios

Determinar el costo de los inventarios de un determinado almacén es una
tarea fundamental en el proceso contable y en los balances financieros de
la empresa, es preciso que en todo momento se tenga determinado el
valor del inventario y su costo, asi como también es importante tener
registrado el movimiento que han tenido las mercaderias, tanto de
ingresos como de egresos con el fin de poder analizar cualquier novedad

que haya ocurrido en un determinado periodo de prueba. Cuando se trata
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de varios items, la variacion de los inventarios es necesario que queden
registradas adecuadamente para el posterior proceso de verificacion y

control que se realizan en las empresas peridodicamente.

El control de los inventarios es necesario puesto que su informacién
alimentara el Balance General y el Estado de Resultados de toda
empresa en su valoracién como un activo y la determinacién del costo de
venta. Por lo general, los inventarios se encuentran entre los activos
corriente de la compafia, por cuanto se pueden vender dentro del plazo
de un afio. (Muller, Fundamento de Administracion de los Inventarios,
2009.)

2.2.5. Los Inventarios de Mercaderia

En la administracion de las mercaderias de un establecimiento comercial,
el control adecuado de las mismas, asi como la determinacion del costo y
el precio de venta son factores fundamentales que se debe manejar de
forma eficiente, ademas existen muchisimas otras caracteristicas que
permite diferenciar uno de otro producto similar, por ello es importante
mantener un registro actualizado de cada uno de los items, existen
productos perecibles, productos con diversas rotacion en su inventario, o

con proveedores locales, regionales y el exterior.

Los inventarios de mercancias es un conjunto de bienes de una empresa,
con el fin de devolver esos bienes en el mismo estado en el que fueron
originalmente comprados, cuyo objetivo es la compra y venta de

mercancia de la empresa. (Bastos, Organiza en el Punto de Venta, 2009.)

2.2.6. Determinacion del Tamafio Optimo de los Inventarios.
Precisar el tamano adecuado de los inventarios es fundamental a fin de

precautelar el flujo de efectivo de la empresa y el abastecimiento
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adecuado de las mercaderias a fin que en ningun momento se vea
afectado el presupuesto de ventas de la empresa. Esta compleja y técnica
relacion debe ser armodnica y coordinada de tal manera que el nivel de
liquidez de la empresa no se vea perjudicado, ni tampoco el suministro de
las mercaderias se interrumpa ni un solo momento, es un aspecto muy
importante en la rentabilidad de la inversién y en los indices financieros,
para lograr tal cometido es indispensable determinar el stock maximo y

minimo de cada uno de los productos.

Con el fin de determinar el tamafo 6ptimo de los inventarios, deben
hacerse algunas suposiciones en relacion con el inventario que se posee,
como por ejemplo, rotacion de las ventas, tiempo de espera en la llegada
del proveedor y la llegada de los productos, utilidad por producto, etc.
Todo esto se analiza en la determinacion del stock maximo y minimo que
dan el tamano adecuado de un inventario. (Muller, Fundamento de

Administracion de los Inventarios, 2009.)

2.2.7. Caracteristicas de las Mercaderias
Las mercaderias contienen una gran variedad de caracteristicas que las

diferencia una de otras, estas caracteristicas se clasifican en:

e Caracteristicas Generales o Universales y

e Caracteristicas Particulares o Especificas.

v’ Caracteristicas Generales o Universales que involucran a todos los
productos sin excepcion y estas son:
e Duraderas o perecederas
e Tangibles o intangible
e De venta libre o restringida

¢ Nacionales o extranjeras
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v’ Caracteristicas Particulares o Especificas se refieren a los siguientes
aspectos:
e Tamafio
e Serie

e Fecha de caducidad

e Modelo
e Nombre
e Marca

e Categoria

Estas caracteristicas anotadas deben ser recogidas y consideradas en el
proceso de ingreso de los inventarios y creacion de productos en el
sistema de gestion de venta desarrollado. Le corresponden a todo bien o
servicio que se comercialice caracteristicas generales y especificas que
las diferencia una de las otras a manera de un registro unico, a cada
mercaderia le corresponde un cdédigo independiente el uno del otro.
(Alcarria, Contabilidad Financiera, 2009.)

2.3. Tecnologias de Desarrollo
2.3.1. Arquitectura Cliente/Servidor

De acuerdo a lo que indica (Falgueras, 2009) “La idea béasica de cliente
servidor es que un programa, el servidor gestiona un recurso compartido
concreto y hace determinadas funciones solo cuando las pide otro, el
cliente, que es quien interactia con el usuario.”. Este sistema de conexion
en red permite la comunicacion de programas multiusuarios, donde el
equipo central hace de servidor al cual se pueden adherir dos 0 mas
computadores en calidad de clientes o estacion, por este sistema el inicio
de la sesion se puede realizar siempre y cuando el servidor esta
encendido y activado a partir de lo cual el cliente podra solicitar la

informacion al servidor.
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2.3.2. Cliente y Servidor

Segun indica (Falgueras, 2009) “El servidor y el cliente estan en
ordenadores distintos. Los requerimientos de los ordenadores clientes
en lo respecta a velocidad, memoria y capacidad de disco son muy
diferentes de los servidores.”. Esta relaciéon cliente — servidor son
elementos independientes que se interactian para la ejecucion de un
trabajo, permitiendo que se trabaje simultdneamente en un mismo
software al mismo momento en el cliente y en el servidor, inclusive si

son tareas distintas del menu del sistema que se esté ejecutando.

2.3.3. Middleware

Segun indica (Senén Barro, 2010.) “Middleware es el software que
intercomunica la comunicacion con el sistema operativo de forma que se
facilite el desarrollo de programas y la administracion del sistema.”. Hablar
de middleware se esta refiriendo a todos los sistemas y programas
necesarios para desarrollar las interacciones entre la red es decir clientes
y servidores. El middleware es el medio, puente o camino para que un

cliente obtenga un servicio del servidor.

2.3.4. Macromedia Dreamweaver Cs3

Segun indica (Barkley, 2009.) “Esta asignatura en internet es una
introduccion al disefio y mantenimiento de paginas web profesional y
operativa, utilizando JavaScript, hojas de estilo en cascada y técnicas de
creacion de paginas web para distintos navegadores y diferentes
plataformas de usuarios finales.”. La paliacion Macromedia Dreamweaver
cs3 es una herramienta informatica que tiene como finalidad ejecutar el
proceso de disefiar paginas web, este programa permite visualizar cada
uno de los pasos y actividades que el proyecto esta ejecutando en un
momento determinado, siendo de gran ayuda para la programacion y el

disefo.
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2.3.5. Software Libre

Segun indica (Roca M. , 2009.) “La idea basica del software de codigo
abierto es que el conocimiento del cddigo de un programa permite a
cualquier usuario modificarlo en funcién de sus necesidades, asi como
mejorar la calidad del programa por la intervencion de cientos o miles de
personas que colaborar en el desarrollo de dicho programa.”. El software
libre es un mecanicismo de disefio y programacion, la tendencia sobre la
cual se estan desarrollando la mayoria de sistemas en el sector publico y
privado.

2.3.6. Microsoft Office Visio

Segun indica (Peinado, 2011) “Microsoft Visio es el programa que le
ayudara a simplificar sus ideas, a vincularlas con datos externos y a
compartirlas con su equipo de trabajo. Microsoft Visio es el lenguaje
visual de los negocios.”. Visio es una herramienta informética que
ayuda a crear, visualizar, analizar informacion, datos, tablas, procesos y
columnas de diagramas de manera profesional, mediante este software
de creacion de dibujos y diagramas se realizara el funcionamiento del

disefio a través de los diagramas.

2.3.7. Lenguaje Php

De acuerdo a lo que indica (Angel Cobo, 2010) “Es un lenguaje de
programacion del lado del servidor web. Php puede trabajar con la
totalidad de los servidores web mas conocido. Es un lenguaje interpretado
del lado del servidor que caracteriza por su potencia, versatilidad y
robustez.”. Es un lenguaje de programacion dinamico de maxima
potencia, por su capacidad y facil uso practico, que permite realizar el
proceso de los formularios, el disefio de paginas web con agilidad, asi como
también la creacion de aplicaciones graficas. Ademas puede ser aplicado

este lenguaje en cualquiera sistema operativo del mercado oferente.
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2.3.8. Protocolo de Transferencia de Texto

De acuerdo a lo que indica (Mueller, 2010.) “Uno de varios protocolos
comunes de transferencia de datos para internet. Este protocolo
especifico se especializa en la visualizacion de informacion en pantalla,
como formularios para entradas de datos o pantallas de informacion.”.
Mediante esta aplicacion web se define la estructura y la configuracién,
por los cuales se entregara la comunicacién que se ejecutara en el

sistema.

2.3.9. Servidor MYSQL

Segun indica (Angel Cobo, 2010) “el lenguaje Mysql es un lenguaje de
codigo abierto, ademas es una base de datos muy rapida y segura ya que
guarda la informaciébn en tablas separadas en lugar de guardar la
informacion en un archivo.”. Esta aplicacion de Microsoft SQL es un
servidor de base de datos de cddigo abierto, siendo un lenguaje de
consulta estructurado que administra todos los datos agilizando todo el
proceso de una manera eficaz, consiste en una herramienta utilizada muy
frecuentemente por desarrolladores de sistemas basada en el modelo

relacional.

2.3.10. Servidor Apache

Segun Indica (Kroenke D. M., 2009) “apache es el servidor web mas
comunmente usado, en el mundo, en parte porque es gratis. En el
pasado, la Interfax de compuerta comun fue la mas usada para
aplicaciones que procesaban requerimientos HTTP en servidores
apaches y similares.". Apache es uno de los servidores web en HTTP de
software libre que existe, se disefio en el aflo 1995 una de sus principales
caracteristicas es la de implementar el protocolo HTTP Server ya que es
muy modular, ademas de esto posee demasiadas ventajas compatibles

con la base de datos.
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2.3.11. Jquery

De acuerdo a lo que indica (Lancker, 2012) “El crecimiento de jquery es
constante y rapido. De hecho las diferentes versiones se suceden
rapidamente, lo que hace crecer el impacto de jquery con relacion a sus
competidores.”. Por tanto podemos afirmar que jquery se ha convertido en
la referencia absoluta en materia de frameworks JavaScript. El programa
jQuery define la base de datos a manera de una biblioteca de JavaScript,
con lo cual se podra facilitar como interactia con los documentos HTML

en el sistema.

2.3.12. Lenguaje Java Script

Segun indica (Maza, 2010.) “JavaScript se presenta como un lenguaje de
desarrollo de aplicaciones cliente/servidor a través de internet. El
programa en JavaScript tiene la particularidad que se esta dentro mismo
del documento HTML, que lo presenta al usuario y no es por ello un
programa aparte.”. El programa JavaScript es un lenguaje de
programacién que se fundamenta en los objetos y a funciones, este
lenguaje se usa en la red del lado del cliente, ya que es un navegador

web y se puede aplicar para obtener mejoras en el interfaz.

2.3.13. Lenguaje de Modelado Unificado UML

Segun indica (Mejia, 2012) “Es un lenguaje de modelado de propésito
general para aplicaciones de ingenieria de sistemas soporta la
especificacion, andlisis disefio, verificacion y validacion de un amplio
rango de sistemas complejos. Estos sistemas incluyen hardware,
software, el cual se usa para entender, disefiar, configurar, mantener y
controlar informaciéon relacionada con estos.”. Esta herramienta
informatica es muy util porque permite manejar los gréaficos de un sistema,
y a la vez modifica los procesos, funciones, bases de datos y lenguajes de

programacion.
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2.3.14. Bases de Datos

Una base de datos es un archivo que respalda informacion con
caracteristicas comunes, la base de datos agrupa una gran cantidad de
informacion para su posterior analisis y procesamiento, la utilidad de las
bases de datos informatizadas radica en la simplificacion de calculos y la
instantaneidad con que se pueden procesar, a diferencia de una base de

datos manual, seria si no imposible bastante complicado procesar.

BASE DE DATOS

SERVIDOR

00

iy

CLIENTES

Wi

Figura 2.2 : Base de Datos

Fuente: Disefio de Tesis
Elaborado por: Julia Arana

De acuerdo a lo que indica (Senn, 2010.)“Una base de datos es una
coleccion integrada de datos almacenados en distintos tipos de registros,
de forma que sean accesibles para multiples aplicaciones.”. La
informacion que se encuentra dentro de una base de datos esta
relacionada con los datos de una empresa o institucibn que estan
dispuestos, de tal manera que puedan ser susceptibles ser manipulados o
editados por cualquier persona es decir por sus distintos usuarios de

acuerdo a las restricciones que mantengan.
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2.4. Hipotesis y Variables

2.4.1. Operatividad de las Variables

A continuacion se analizan las variables independientes y dependientes de la siguiente manera:

iITEMS PARA LOS

VARIABLES DEFINICIONES DIMENSIONES INDICADORES INDICADORES INSTRUMENTOS
VARIABLE Proceso de compra | Ordenes de ngio%Léesor%ané%mrgg raria
INDEPENDIENTE eficiente compra P pra:

. . sistematizadas i . . . .

L Sistematizar los o ¢En qué medida mejoraria
Aplicacion Actualizacion de | Kardex de - >
: - procesos de compra y X s . . la administracion de los Encuesta
informatica que los inventarios Inventarios . .

: . venta . inventarios?
sistematice el acceso actualizados. . . L
. . ey ¢De qué forma beneficiaria
a la informacién. Puntos de venta | Emision de la emision de facturas
eficiente facturas de venta .
desde el sistema?
Atencion mas | indice de | ¢En qué medida el cliente
eficiente satisfaccion  de | se veria beneficiado con la
VARIABLE los clientes. aplicacion del sistema?
DEPENDIENTE Disminucion del | Tiempo de | ¢En cuanto disminuird el
tiempo en atencién | demora en el | tiempo de atenci6on al
Agilitar el proceso de . . proceso de | cliente en el proceso de
- Mejorar la atencién a
facturacion de Ia . . venta de | venta? Encuesta
los clientes del almacén
venta de los repuesto.
repuestos Disminucion de | NUumero de | ¢En qué ndmero
automotrices. reclamos y | reclamos y | disminuirdn los casos de
devoluciones devoluciones. reclamos y devoluciones
en el almacén con el
sistema?

Tabla 2.1: Operatividad de las Variables
Fuente: Disefio de Tesis

Elaborado por:
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2.5. Metodologia de la Investigacién
2.5.1. Método Analitico

La aplicacion del método analitico se utilizarda al momento de desarrollar
las tablas y codigos de programacion, para lo cual se analizara
pormenorizadamente cada enlace para que cumpla la funcion que se
requiere dentro del sistema de gestion de ventas para el Almacén de

“Auto repuesto Eléctricos Marcos”.

2.5.2. Método Deductivo

Este método sera de mucha ayuda y se lo utilizara en la fase de
programaciéon de los flujos gramas puesto que se pasara del aspecto
particular hacia los aspectos generales en el disefio de los flujos

respectivos.

2.5.3. Método Numérico

En el presente proyecto investigativo se utilizara constantemente el
método numérico en todas las fases del proceso de programacion asi
como también en el analisis y tabulacion de las muestras obtenidas de las

encuestas realizadas.

2.6. Poblacion y Muestra
2.6.1. Poblacion

De acuerdo a lo que indica (M. Teresa Icart Isern, 2009.) “La poblacién es
el conjunto de individuos que tienen ciertas caracteristicas o propiedades
que son las que se desean estudiar.”. Es un conjunto de individuos que
representa un grupo de personas, objeto del estudio investigativo, por
medio de la cual obtendremos alguna conclusion. La poblacion objeto de
este proyecto de investigacion estd compuesta por los usuarios del
almacén de ventas “Auto Repuestos Eléctricos Marcos”.
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2.6.2. Muestra

De acuerdo a lo que indica (M. Teresa Icart Isern, 2009.) “La muestra es
un grupo de individuos que realmente se estudiarén, es un subconjunto
de la poblacion.”. Es un conjunto de individuos extraidos de una poblacion

con el fin de obtener datos de la poblacién.

Con el fin de obtener datos confiables y verdaderos en dicha encuesta
sobre cuantos clientes y usuarios realizan compras de repuestos
automotrices en el almacén, se dirigid hacia el establecimiento y se
realizé la respectiva entrevista con el Gerente el Sr. Marcos Ramirez
quien amablemente nos indic6 que aproximadamente 149 clientes y
usuarios fijos realizan compras de repuestos en dicho establecimiento

comercial.

A partir de estos datos es necesario calcular una muestra aleatoria que es
una actividad por la cual se obtiene un proceso completo sobre la
poblacién objeto investigado de tal manera se utilizara la siguiente
formula:

n=N/(((E"2)(N-1)) +1)

Datos:

Donde n = Tamano de la muestra

N = Tamafio de la poblacion

E = Error muestral

n="?

n= 149/(((0,10"2)(149-1))+1)
n= 149/(((0,01)(148)+1)

n=149/(1.48)+1
n=149/2.48

n= 60 personas a encuestar.

26



Aplicada la férmula se determina que la muestra corresponde a 60
personas a encuestar, a quienes se les aplicard la encuesta por ser
clientes fijos que representa al mercado oferente de venta de repuestos

automotrices.

2.7. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

De acuerdo a lo que indica (L6pez, 2009) “Es el trabajo de campo, es la
accion, por lo tanto contempla previamente la seleccién de inspectores de
campo Yy encuestadores, al igual que el establecimiento de leyes
instructivas para las personas que van a ejecutar directamente la toma de
la decision.”. En el desarrollo del presente trabajo investigativo, se

aplicaron las siguientes técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

v La técnica que se utilizara estd dada por las encuestas, la cual va a
estar conformado por 11 preguntas de tipo cerradas, con el objetivo
principal de conocer cuales son los principales problemas y dificultades
por los cuales diariamente pasan los compradores o clientes del almacén

al momento de adquirir el repuesto que desea obtener.

v" De esa muestra el 1% corresponde al propietario del almacén, el 1% al
empleado del establecimiento y finalmente el 58% corresponde a clientes
y usuarios fijos del establecimiento comercial, lo que permitié aclarar

diversas inquietudes durante este proceso investigativo.

2.8. Tabulacion

Una vez desarrolladas las encuestas, se procedid a tabular los resultados
esperados mediante cuadros y graficos, a continuacion se presenta los
siguientes resultados con su respectivo analice de cada pregunta a

encuestar:
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1) ¢ Cuénto tiempo cree usted que se demora en el proceso de facturacion

en el almacén de ventas de “Auto Repuestos Eléctricos Marcos™?

Opciones de Respuesta Valor Absoluto | Valor Relativo
a) 0-5 Minutos 1 1,67
b) 5-10 Minutos 7 11,67
c) 10-15 Minutos 52 86,67
Total 60 100,00

Tabla 2.2: Observacion # 1
Fuente: Disefo de Tesis
Elaborado por: Julia Arana

100
80
60
40
20
1 1,67 7
0 a5
a) 0-5 Minutos b) 5-10 Minutos c) 10-15 Minutos
E Valor Absoluto & Valor Relativo

Figura: 2.3: Observaciéon # 1
Fuente: Disefio de tesis
Elaborado por: Julia Arana

Interpretacion.- Del analisis de los datos obtenidos en la
encuesta a los clientes, 1 persona que representan el 1,67%
de total de la muestra indica que el tiempo que se toma en el
proceso de facturacion en el almacén es de 0-5 minutos, mientras
que 7 personas que representan el 11,67% de la muestra
indicaron que de 5-10 minutos, finalmente 52 personas que
representan el 86,67 de la muestra indicaron que de 10-15
minutos, obteniendo asi que el mayor porcentaje del
enunciado es el de 52 personas que manifestaron de 10-15

minutos se toma el proceso de facturacion en el almacén.
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2) ¢ Cree usted que la gran cantidad de repuestos y partes para vehiculos
segun su modelo y marca produce una lentitud al momento de ubicar el

repuesto requerido en el almacén?

Opciones de Respuesta Valor Absoluto | Valor Relativo

a) Sl 53 88,33

b) NO 7 11,67
Total 60 100,00

Tabla 2.3: Observacion # 2
Fuente: Disefo de Tesis
Elaborado por: Julia Arana

100

50

g7

a) Sl b) NO

E ® o ®EValor Absoluto ®Valor Relativo

Figura 2.4: Observaciéon # 2
Fuente: Disefio de Tesis

Elaborado por: Julia Arana

Interpretacion.- Del analisis de los datos obtenidos en la
encuesta a los clientes, 53 personas que representan el
88,33% de total de la muestra indican que si estan de acuerdo
en que la gran cantidad de repuestos y partes para vehiculos
segun modelo y marca producen una lentitud al momento de
ubicar el repuesto requerido en el almacén, mientras que 7
personas que representan el 11,67 de la muestra indican no
estar de acuerdo con el enunciado, obteniendo asi que el
mayor porcentaje del enunciado es el de 53 personas que

manifestaron si.
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3) ¢Cree usted que hay un indice de reclamos y devoluciones por venta
de repuestos no sujetos a las caracteristicas solicitadas por el cliente?

Opciones de Respuesta Valor Absoluto | Valor Relativo
a) S 50 83,33
b) NO 10 16,67
Total 60 100,00

Tabla 2.4: Observacioén # 3
Fuente: Disefio de Tesis
Elaborado por: Julia Arana

90
80
70
60
50
40
30
20
10

m

a) Sl b) NO

E H & ®EValor Absoluto ®Valor Relativo

Figura 2.5: Observacion # 3
Fuente: Disefio de Tesis
Elaborado por: Julia Arana

Interpretacion.- del analisis de los datos obtenidos en la encuesta a los
clientes 50 personas que representa el 83,33% de total de la muestra
manifiestan que si hay un indice de reclamos y devoluciones por venta de
repuestos no sujetos a las caracteristicas solicitadas por el cliente,
finalmente 10 personas que representan el 16,67% indican que no estan
de acuerdo con el enunciado, obteniendo asi que el mayor
porcentaje del enunciado es el de 50 personas que manifestaron

si.
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4) ¢Como considera usted el tiempo que se toma en la venta de un

producto en el almacén?

Opciones de Respuesta Valor Absoluto | Valor Relativo
a) Mucho Tiempo 54 90,00
b) Poco Tiempo 5 8,33
c) Nada 1 1,67
Total 60 100,00

Tabla 2.5: Observacion # 4
Fuente: Disefio de Tesis
Elaborado por: Julia Arana

100
80
60
40
20
0 5 L 167
a) Mucho Tiempo b) Poco Tiempo ¢) Nada
@ ® M ®Valor Absoluto Valor Relativo

Figura 2.6: Observacion # 4
Fuente: Disefio de Tesis

Elaborado por: Julia Arana

Interpretacion.- Del analisis de los datos obtenido en la
encuesta a los clientes, 54 personas que representan el
90,00% de total de la muestra manifiestan que el tiempo que se
toma en la venta de un producto en el almacén es de mucho tiempo, 5
personas que representan el 8,33% consideran que es poco
tiempo, finalmente 1 persona que representan el 1,67% opinan
gque nada, obteniendo asi que el mayor porcentaje del

enunciado es el de 50 personas que manifestaron si.
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5) ¢Considera Ud. Necesario o conveniente que el almacén implemente

un sistema informéatico?

Opciones de respuesta Valor Absoluto | Valor Relativo
a) SlI 57 95,00
b) NO 3 5,00
Total 60 100,00

Tabla 2.6: Observacién #5

Fuente: Disefio de Tesis
Elaborado por: Julia Arana

100
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20
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a) Sl b) NO

E E & ®EValor Absoluto ®Valor Relativo

Figura 2.7: Observacién # 5
Fuente: Disefio de Tesis

Elaborado por: Julia Arana

Interpretacion.- Del analisis de los datos obtenido en la
encuesta a los clientes, 57 personas que representan el
95,00% de total de la muestra manifiestan que si es necesario
0 conveniente que el almacén implemente un sistema
informatico de esta manera se agilitara el proceso de venta,
mientras que el 3% de las personas que representan el 5,00%
de la muestra indican que no estdn de acuerdo con el
enunciado, obteniendo asi que el mayor porcentaje del

enunciado es el de 57 personas que manifestaron si.
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6) ¢Cree Ud. que con la automatizacion de este sistema informético
ayudara a resolver el inconveniente de demoras en la atencion,

facturacion y comprobantes de venta en el almacén?

Opciones de respuesta Valor Absoluto | Valor Relativo
a) SlI 55 91,67
b) NO 5 8,33
Total 60 100,00

Tabla 2.7: Observacién # 6
Fuente: Disefio de Tesis
Elaborado por: Julia Arana

100
80 91,67
60
40
20

5
0 = B

a) Sl b) NO

E E & #EValor Absoluto ®Valor Relativo

Figura 2.8: Observacién # 6

Fuente: Disefio de Tesis

Elaborado por: Julia Arana
Interpretacion.- Del analisis de los datos obtenido en la
encuesta a los clientes, 55 personas que representan el
91,67% de total de la muestra manifiestan que con la
automatizacion de este sistema informatico si ayudara a
resolver el inconveniente de demoras en la atencion,
facturacién y comprobantes de venta en el almacén, mientras
gue 5 personas que representan el 8,33% de la muestran
indican que no estan de acuerdo con el enunciado, obteniendo
asi que el mayor porcentaje del enunciado es el de 55

personas que manifestaron si.
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7) ¢Cree usted que la verificacion del stock de repuestos existentes por
medio de este sistema informético ahorraria tiempo al momento de

obtener el repuesto requerido en el almacén?

Opciones de respuesta Valor Absoluto | Valor Relativo
a) Sl 58 96,67
b) NO 2 3,33
Total 60 100,00

Tabla 2.8: Observacion # 7
Fuente: Disefio de Tesis
Elaborado por: Julia Arana

120
100

80

60

40
20

2 3,33

a) SI b) NO

H H u #®EValor Absoluto Valor Relativo

Figura 2.9: Observacién # 7
Fuente: Disefio de Tesis
Elaborado por: Julia Arana

Interpretacion.- Del andlisis de los datos obtenido en la encuesta a los
clientes, 58 personas que representan el 96,67% del total de la muestra
manifiestan que la verificacion del stock de repuestos existentes por
medio de este sistema informatico si ahorraria tiempo al momento de
obtener el repuesto requerido en el almacén, mientras que 2 personas
gue representan el 3,33% de la muestra opinan no estar de acuerdo con
el enunciado, obteniendo asi que el mayor porcentaje del

enunciado es el de 58 personas que manifestaron si.
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8) ¢Considera que las facturas serian emitidas de mejor manera y con
mejor presentacion mediante la automatizacion del proceso en

comparacion a lo emitido manualmente?

Opciones de respuesta Valor Absoluto | Valor Relativo
a) Sl 51 85,00
b) NO 9 15,00
Total 60 100,00

Tabla 2.9: Observaciéon # 8
Fuente: Disefio de Tesis
Elaborado por: Julia Arana

100
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20

e B°

a) Sl b) NO

E H & HEValor Absoluto ® Valor Relativo

Figura 2.10: Observacion # 8
Fuente: Disefio de Tesis
Elaborado por: Julia Arana

Interpretacion.- Del andlisis de los datos obtenidos en la
encuesta a los clientes, 51 personas que representan el
85,00% del total de la muestra manifiestan que con la
implementacién del sistema de facturacién y punto de venta si
aumentaria la satisfaccion del cliente y la fidelidad del mismo,
mientras que 9 personas que representan el 15,00% de la
muestra indican no estar de acuerdo con el enunciado,
obteniendo asi que el mayor porcentaje del enunciado es el de

51personas que manifestaron si.
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9) ¢Considera usted que la implementacion del sistema de facturacion y
punto de venta aumentaria la satisfaccion del cliente y la fidelidad del

mismo?
Opciones de Respuesta Valor Absoluto | Valor Relativo
a) Sl 56 93,33
b) NO 4 6,67
Total 60 100,00
Tabla 2.10: Observacion # 9
Fuente: Disefio de Tesis
Elaborado por: Julia Arana
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Figura 2.11: Observacion # 9
Fuente: Disefio de Tesis

Elaborado por: Julia Arana

Interpretacion.- Del analisis de los datos obtenidos en la
encuesta a los clientes, 56 personas que representan el
93,33% del total de la muestra manifiestan que con la
implementacion del sistema de facturacién y punto de venta si aumentaria
la satisfaccion del cliente y la fidelidad del mismo, mientras que 4
personas que representan el 6,67% de la muestra indicaron no
estar de acuerdo con el enunciado, obteniendo asi que el
mayor porcentaje del enunciado es el de 56 personas que

manifestaron si.
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10) ¢ Cree usted que con la implementacién del sistema se lograra una
mejor administracion de los inventarios, una facturacion mas agil, y una

mejor atencion al cliente?

Opciones de respuesta Valor Absoluto | Valor Relativo
a) Sl 54 90,00
b) NO 6 10,00
Total 60 100,00

Tabla 2.11: Observacién # 10

Fuente: Disefio de Tesis
Elaborado por: Julia Arana
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Figura 2.12: Observacion # 10

Fuente: Disefio de Tesis

Elaborado por: Julia Arana
Interpretacion.- Del analisis de los datos obtenidos en la
encuesta a los clientes, 54 personas que representan el
90,00% del total de la muestra manifiestan que con la
implementacion del sistema si se lograra una mejor administracion de los
inventarios, una facturacion mas agil, y una mejor atencion al cliente,
mientras que 6 personas que representan el 10,00% de la
muestra indicaron no estar de acuerdo con el enunciado,
obteniendo asi que el mayor porcentaje del enunciado es el de

54 personas que manifestaron si.
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11) ¢Considera usted que el volumen de reclamos y devoluciones por
venta de repuestos no sujetos a las caracteristicas solicitadas por el

cliente, disminuira con la implementacién del sistema?

Opciones de respuesta Valor Absoluto | Valor Relativo
a) Sl 55 91,67
b) NO 5 8,33
Total 60 100,00

Tabla 2.12: Observacion # 11
Fuente: Disefio de Tesis
Elaborado por: Julia Arana
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Figura 2.13: Observaciéon # 11
Fuente: Disefio de Tesis

Elaborado por: Julia Arana
Interpretacion.- Del analisis de los datos obtenido en la
encuesta a los clientes, 55 personas que representan el
91,67% del total de la muestra manifiestan que el volumen de
reclamos y devoluciones por venta de repuestos no sujetos a
las caracteristicas solicitadas por el cliente, si disminuirad con
la implementacion del sistema, mientras que 5 personas que
representan el 8,33% de la muestra indicaron no estar de
acuerdo con el enunciado, obteniendo asi que el mayor
porcentaje del enunciado es el de 55 personas que

manifestaron si.
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2.9. Términos Bésicos.

El presente trabajo investigativo utiliza la terminologia en el area de
ventas e inventarios de repuestos automotrices por el cual se analiza el
siguiente glosario:

e Mercaderias.- Denominacién que se le da en contabilidad al grupo de

bienes destinados a la comercializacion.

¢ Inventarios.- Cuantificacién de las mercaderias en términos de cantidad

y valor de las mismas de cualquier tipo de empresa o comercio.

e Sistema Punto de Venta.- Aplicaciéon informatica destinada a
sistematizar el proceso de administracién de los inventarios y las ventas

de cualquier tipo de mercaderias.

e Control de Inventarios.- Proceso que tiene como fin determinar un
cuidado en relacion a los registros, movimientos y existencias de las

mercaderias de un determinado almacén.

e Facturacién.- Proceso por medio del cual el vendedor emite el
correspondiente comprobante de venta (Factura o Nota de Venta) al

cliente a quien le ha vendido una determinada mercaderia.

e Comercializacién.- Proceso por el cual se compran y venden la

mercancia de un determinado almacén, industria o mercado.

e Obligacion Tributaria.- Vinculo juridico por medio del cual nace la
obligacion del Sujeto Pasivo de pagar una prestacion (Impuestos) al

Sujeto Activo de la Obligacién tributaria.

¢ ICE: Es el Impuesto a los Consumos Especiales sirve para pagar
impuestos como los fabricantes de bienes gravados.
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e Stock Maximo de Mercaderias.- Cantidad maximas de mercaderias
que en virtud de la liquidez o el abastecimiento, una empresa debe tener

en su inventario.

e Stock Minimo de Mercaderias.- Cantidad minima de mercaderias que
en virtud de la liquidez o el abastecimiento, una empresa debe tener en

su inventario.

e Sujeto Activo.- El contribuyente que puede ser persona natural o
juridica que tiene la obligacién de pagar un tributo por una actividad

determinada grabada con impuesto.

e Sujeto Pasivo.- El Estado como persona a quien se le debe pagar un
impuesto por parte del contribuyente por la obligacion tributaria derivada

de una determinada actividad grababa con impuesto.

¢ ICE: Es el Impuesto a los Consumos Especiales sirve para pagar
impuestos como los fabricantes de bienes gravados.

e Clases.- Agrupa un conjunto de observaciones con caracteristicas
comunes. Cada clase se representa en un rectangulo con tres

compartimientos para el nombre, atributos y operaciones.

e Usuario.- Un usuario o monousuario es un individuo que utiliza un

sistema informatico, ya que por regular es una sola persona.

¢ Cliente.- Un cliente es aquella que realiza peticiones a un programa

determinado.

e Servidor.- Un servidor es quien da o recibe la repuesta que el cliente

realiza a un determinado programa.
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e Base de datos.- O banco de datos es un conjunto de datos organizados

almacenados sistematizadamente para su uso.

e Paginas web.- Una pagina web es una informacién electronica que

puede estar almacenada en un servidor web.

e Sitio web.- Un sitio web es un almacenamiento de paginas de internet

gue permite acceder a contenidos de internet.

e Software.- Es una aplicacion informatica que permite realizar al usuario

todas las tareas del sistema informatico.

e Interfaz.- Es una conexion entre dos dispositivos que se comunican

en varios niveles.

e UML: Por sus siglas en inglés es Unified Modeling Language que

significa lenguaje modelado unificado.

eHTTP: Por sus siglas en inglés HyperText Transfer Protocol, protocolo
de transferencia de hipertextos.

e HTML: Por sus siglas en inglés HyperText Markup Language, hace
referencia al lenguaje de marcado para la elaboracion de paginas web.
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CAPITULO 3

ANALISIS

3. Analisis

El analisis comprende la fase de los requisitos que debe cumplir el sistema
y su disefio, se debe determinar el planteamiento del disefio asi cuando se
ejecute el mismo logre los objetivos planteados, originalmente es el
intermediario entre los requisitos del sistema y el disefio, se debe empezar
identificando sus requerimientos, especificando el andlisis técnico,
econdémico y funcional del sistema, concluyendo con el analisis e

interpretacion de datos que son el resultado de las encuestas realizadas.
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3.1. Diagrama del Proceso

El siguiente diagrama muestra la manera en que el sistema realizara la venta de repuestos automotrices.

Solicita producto

Procesa facturaCobra factura

Registra Pedido Emite factura

Registra cliente Verifica stock

Finaliza al Cliente

Verifica cliente Registra factura

Informe del Sistema

Ingresa a Bodega

Pasa al Almacén

Figura 3.1: Diagrama del Proceso de Ventas
Fuente: Disefio de Tesis
Elaborado por: Julia Arana
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3.2. Descripcion Funcional de los Procesos.

La aplicacion a desarrollar se la realizara con el uso de tecnologia web y
se clasificard en modulos a los cuales los usuarios del sistema accederan
de acuerdo a su perfil de usuarios a las principales caracteristicas que

serian:

v Se tendra registrada los datos de cada uno de los repuestos
automotrices que se ingresen al sistema, contando con un mdédulo de
reportes que permitird al gerente de la empresa contar con informacion de

manera rapida y oportuna.

v Se tendra organizada las ventas realizadas con informes periédicos y
diarios, actualizando siempre la informacion cuando se registren nuevos

productos o repuestos.

v' Al momento de ejecutar la aplicacion le sale la pantalla de acceso que
solicita el nombre de usuario y la clave registrada por el administrador del
sistema y que de acuerdo al tipo de usuario asignado se le dar4 acceso a

las opciones que se le han asignado.

v’ Para que el sistema tenga una correcta operatividad eficiencia y
veracidad el usuario que realiza el ingreso de los datos de los repuestos
automotrices, asi como el usuario que realiza las ventas debe estar
capacitado en su operatividad y manejo, y tener clara la informacion de lo
gue debe ingresar, para que de esta manera se tengan datos reales y
veraces. Los pasos a seguir son los siguientes:

1. El usuario debe conocer perfectamente los datos a registrar.

a) El usuario empieza creando los siguientes registros
v' Marcas

v Categorias
v" Modelos
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Ingreso de Repuestos

v
v Registro de Proveedores
v" Registro de Clientes

v Almacén

1. Cddigo
Descripcion
Marca
Categoria
Modelo

Stock Actual
Precio de Venta

Proveedor

© © N o o &~ WD

Precio venta

10. Cantidad
11.Fecha de ingreso
12.1IVA

El usuario que realiza las ventas procesara la siguiente informacion:

v Datos de los clientes
13.Cédula
14.Nombres y apellidos
15.Teléfono
16.Direccién

v Datos de venta
17.Cdodigo de factura
18.Fecha de venta
19.Repuesto a vender
20. Ubicacion
21.Total a cobrar

v Datos de Proveedores
22.RUC
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23.Nombres y Apellidos
24.Empresa

25.Direccion

2. Verificar que los datos sean correctos y guardar en las tablas

correspondientes de la base de datos del sistema de gestion.

3. El usuario administrador debe realizar los siguientes procesos:
b) Registro de usuarios del sistema

Cédula
Nombres y apellidos
Usuario

Clave

RN NN

Tipo de usuario

c) Edicion de usuarios

v' Marca
Categoria
Modelos
Repuestos

Clientes

AN N NN

Proveedores

4. El usuario de tipo gerente realiza los siguientes procesos

v Consulta de Ventas Realizadas
Repuestos por Proveedor
Reporte de Factura

Lista de clientes

Lista de Proveedores

Ventas por rango de Fecha

RN NN R

Devoluciones
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v Ingreso a Bodega

v Stock de Repuestos

v' Compra de Repuestos

v" Administracion del Sistema
Esta es la descripcion de todos los procesos que se realizaran en el
sistema de gestidén de ventas de repuestos automotrices.

3.3. Identificacién de Requerimientos
La identificacion de los requerimientos que el sistema debe contener, son
determinados en base a las necesidades manifestadas por el gerente del
almacén conjuntamente con la persona que se encarga de la
clasificacion, registro y venta de repuestos automotrices, es decir por los
usuarios del sistema, en esta fase se identificaron los siguientes
requerimientos:
v" En lo que respecta al software se necesitan programas como:

e Servidor Apache

e Servidor PHP

e MYSQL

e Wampserver

e Microsoft Visio

e Macromedia Dreamweaver

v' En cuanto a requerimientos del hardware se requiere tener un
computador personal para el manejo, funcionamiento vy

almacenamiento de toda la informacion.

v' Un sistema que permita al propietario del almacén la obtencién de
reportes rapido y manejable de la informacién que se genera durante
la gestion de los procesos de repuestos como ventas realizadas, stock

actualizado.
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v" Un sistema con niveles de seguridad aceptables, cuyo resguardo de
datos permita mantener altos estandares de confiabilidad en la

informacion manejada y almacenada.

v' Una herramienta que sirva de interfaz entre las actividades
relacionadas con los procesos de clasificacién, registro y venta de

repuestos automotrices.

v' La autorizacién de ingreso de cualquier usuario, validando su rol y
permiso permitiendo a los usuarios realizar su trabajo con mayor

eficiencia y eficacia.

v' La ejecucion de este proyecto, se la podra implementar en cualquier
empresa dedicada a la venta de repuestos con informacion util y veraz
ademas la interfaz del sistema debe poseer alto grado de usabilidad y

sencillez y debe ser implementado usando tecnologia Web.

v' Una aplicacion de interfaz amigable, de facil manejo y acceso que
permita al usuario acceder al sistema de registro, modificacion,

consulta de repuestos o datos a imprimir sea el mejor uso y utilidad.

v Seria factible la realizacion de este proyecto ya que se cuenta con el
tiempo, espacio, recursos econdémicos, materiales que serviran para

llegar a concluir con éxito este trabajo.

3.4. Requisitos de Calidad
3.4.1. Funcionalidad
Estos requisitos se refieren a la forma en la que el sistema funciona; es

decir, los mecanismos 0 secuencias de eventos que hacen que este
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realice cierta funcion. Dichos requisitos se valoran evaluando el conjunto
de caracteristicas y capacidades del sistema y a la generalidad de las
funciones entregadas al mismo. Se aprecian estos requisitos en las
especificaciones de casos de uso del sistema, puesto que en ellos
podemos observar lo que el sistema sera capaz de hacer, y de los
beneficios que los usuarios podran disfrutar.

3.4.2. Facilidad de Uso

El sistema desarrollado posee una interfaz gréfica sencilla e ideal para los
usuarios. Dicha interfaz fue elaborada tomando en cuenta los comentarios
y recomendaciones de usuarios de la empresa. Por otro lado el sistema
sera muy interactivo, con la finalidad de que el usuario sepa que hacer en

todo momento y se sienta comodo y familiarizado con el sistema.

3.5. Anédlisis del Sistema

En esta parte del proyecto se va a determinar el desplazamiento de la
implementacion del sistema de gestion de ventas, asi como los costos
que se requieren para el desarrollo e implementacion de la aplicacion que

se propone.

El andlisis se determiné en tres aspectos:
v El Andlisis Técnico
v El Analisis Econémico
v El Analisis Operativo

3.5.1. Andlisis Técnico

Se hizo un estudio exhaustivo de los recursos de hardware y software que
se necesitan para el desarrollo e implementacion de la misma, estos

recursos se detallan en las siguientes tablas demostrativas.

49



Recursos de Implementacion Hardware y Software

HARDWARE
Equipos Caracteristicas
Computador Portatil P_rocesador i5 6GB de memoria, 500 GB de
Disco Duro
Impresora Canon Multifuncién
UPS Interactivo 750 va
Cable de Red Categoria 5 hilos
Conectores Rj45
Ponchadora
Swicht 16 puertos
Tabla 3.1: Hardware
Fuente: Disefio de Tesis
Elaborado por: Julia Arana
SOFTWARE
Programa Version

Sistema Operativo Windows 7
Microsoft Office 2010
Wamp Server Licencia GNU

PHP 5.0 Licencia GNU
Mysql 5.0 Licencia GNU
Java Script

Jquery Ui7 Licencia GNU
Navegador Web Mozilla Licencia GNU
Dreanweaver cs3

Tabla 3.2: Software
Fuente: Disefio de Tesis

Elaborado por: Julia Arana

3.5.2. Anélisis Econ6mico

El andlisis econdmico se manifiesta en el costo que beneficiara al

desarrollo del software en base a los requerimientos de hardware,

software, recurso humano, y recurso administrativo lo cual se detalla a

continuacion con su respectiva descripcion y analisis.

50



v Costos del Hardware

Estos costos implican el costo total para el desarrollo del software,

incluyendo costos de: equipos y herramientas, materiales. Entre estos

costos se enumeran los siguientes:

v' Herramientas y Equipos de Trabajo: Estos costos se desarrollaran por
el hardware y el software utilizado durante el desarrollo del proyecto
investigativo.

v' Materiales que se emplearan: son los costos que estan relacionados
a la compra de resmas de papel, tinta para impresion, carpetas,
cartuchos, cds, entre otros.

Costos del Hardware

Hardware de la Implementacion
Computador Portatil + Sistema Operativo $ 600.00
Impresora $ 100.00
UPS
Cable de Red $ 20.00
Conectores Rj45 $ 10.00
TOTAL $ 755.00

Tabla 3.3: Costos del Hardware
Fuente: Disefio de Tesis
Elaborado por: Julia Arana

Suministros o Recursos Administrativos
Utiles de Oficina (resma de hojas, esferos, $150.00
cds, empastados etc.)
Movilizacion, e imprevistos varios. $ 200.00
Pendrive $ 15.00
Internet $ 50.00
TOTAL $ 415.00

Tabla 3.4: Costos de Suministros

Fuente: Disefio de Tesis
Elaborado por: Julia Arana

v' Costos del Software
En lo que respecta a los gastos incurridos en software para el desarrollo
estos no tuvieron costo alguno ya que el software que se utiliz6 es de

software libre y en otro caso vienen instalados en el equipo informatico.
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Software de la Implementacion

1 Wamp server
1 Dreamweaver
TOTAL $ 0.00

Tabla 3.5: Costos del Software
Fuente: Disefo de Tesis
Elaborado por: Julia Arana

Costo Total de la Implementacion

Descripcion Subtotal
Hardware $ 755.00
Software $ 00.00

Suministros $415.00

TOTAL $1.160.00

Tabla 3.6: Costo total de la Implementacion
Fuente: Disefio de Tesis
Elaborado por: Julia Arana

3.5.3. Andlisis Operativo

a) Rendimiento y Fiabilidad

El rendimiento y fiabilidad se demostrar4 en los logros que ganaria la
empresa al implementar el sistema en base al analisis econémico. Con
respecto a su fiabilidad se justificara un analisis amplio y detallado que se

ha realizado sobre el proyecto, siendo de facil uso al usuario.

b) El personal Operativo o Usuarios del Sistema

El personal operativo estard pendiente en el ingreso de datos al sistema
para que de esta manera no haya falencias en la informacion que
generara. Por este motivo como se menciono en los requerimientos el

usuario debe ser capacitado en el manejo del sistema.

c) Productividad
La productividad del Software sera seguro, siendo su objetivo principal el
registro, clasificacion y venta de repuestos automotrices con eficiencia y

eficacia.
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CAPITULO 4

FASES DEL PROYECTO

4. Disefo

En esta etapa se contintan con los procesos técnicos relacionados
en o que contiene a como debe ser construido e implementado el
nuevo sistema de gestion de ventas de repuestos automotrices,
para el disefio es primordial la arquitectura que esta distribuido por el
disefio arquitectéonico y el disefio detallado del sistema, ya que

desde aqui estd organizada la aplicacion del disefio implementado y es
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donde se distribuye cada uno de los componentes y tecnologias a utilizar
demostrando con el analisis y los requerimientos del software el

disefio a implementar.

4.1. Arquitectura de la Solucion

4.1.1. Disefio Arquitecténico

El sistema del disefio de la arquitectura esta estructurada en el modelo de
cliente — servidor y al establecer una comunicacion entre ellos el usuario
dirige una solicitud al servidor de tal manera este la recibira, procesara y
enviara la respuesta con la informacién requerida. Para el disefio es
primordial la arquitectura ya que desde aqui se organiza la aplicacion y es
donde se distribuye cada componente y tecnologias a ejecutar.

Esta elaboracién de la arquitectura sera disefiada de esta manera:

/\SERVIDOR WEB

BASE DE DATOS

5
8

USUARIO 1 USUARIO 2 USUARIO 3 USUARIO 4

7
7

8
7
W

Figura 4.1: Disefio Arquitectdnico
Fuente: Disefio de Tesis
Elaborado por: Julia Arana
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4.2. Diagrama de Caso de Uso

En esta fase se muestran los diagramas de casos de uso que modela la
funcionalidad del sistema, en la que se observan los actores que
interactian con éste. El siguiente caso de uso describe el proceso de
validar un usuario que quiera acceder al sistema.

Diagrama de Caso de Uso Funcionamiento del Sistema

Registra
““_categorias

Registra
/ marcas
Registra
P epuesto
Joon S Bodega
Include

Registra
/ modelos
/Include~ Registra g
/S 7 A
/;//,Include Almacen

/ ~
// ~~
/ ~
a4

/S

/S
a4 V%
a4 )

/S /

YAyl -

/S yZ
Yy _—
/S
/ _

Usuario

~
~
~
~_
~
~
~

~
~

~

Include
informes
_Include {e vani
“Include ——
T evisa
| lud informacion
NJncluce de repuesto
Include <
~ Realiza
arqueo
~Include
Revisa stock Administracion
Include de repuestos
N Gerente

\ N
AN
Include
\ AN
NN .

\ A

. Registra
\ modulos
AN
AN
AN
AN
AN
AN

Include

. reatipo
de
suario

. Crea
usuarios

Figura 4.2: Caso de Uso Funcionamiento del Sistema
Fuente: Disefio de Tesis
Elaborado por: Julia Arana

. signa
opciones a
suario
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4.3. Caso de Uso Validar Usuario

Usuario

Acceso negado ngresar al sistema

Figura 4.3: Caso de Uso Validar Usuario
Fuente: Disefio de Tesis
Elaborado por: Julia Arana

Caso de Uso Validar Usuario

Nombre del Caso de Uso: Validar Usuario
Actores: Los usuarios del sistema (Usuario)
_ Describir | realiz ra validar
Objetivos: esc _b 0s pasos que se realiza para va da
usuario del sistema.
C El usuario inscrito ha accedido al sistema, y
Descripcion: .
puede hacer uso del sistema
Tipo Primario esencial
Flujo normal

1.- El sistema abre ventana.

2.- El sistema solicita tipo de usuario, nombre de usuario y contrasefa.

3.- El usuario escoge tipo, nombre y contrasefia de usuario y pulsa entrar.

4.-El sistema valida tipo, nombre y contrasefia de usuario.

5.- El sistema autoriza al usuario a entrar al sistema de acuerdo al rol asignado.

6.- El sistema presenta al usuario el menu principal (Entra al sistema).

Flujo alternativo

4.1 Tipo, nombre o contrasefia de usuario invalidos: Si el tipo, nombre o
contrasefia de usuario son invalidas, el sistema muestra un mensaje usuario
incorrecto.

Resultado esperado

El usuario inscrito tiene acceso al sistema de acuerdo a su rol.

Tabla 4.1: Caso de Uso Validar Usuario
Fuente: Disefio de Tesis
Elaborado por: Julia Arana
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4.4. Caso de Uso Imprimir Reportes

ngresa al Sistemg

KLEGIR OPCIONE$

Usuario

Figura 4.4: Caso de Uso Imprimir Reportes
Fuente: Disefio de Tesis
Elaborado por: Julia Arana

<<extendes>>

<<include>>

VALIDA DATOS

PRIMIR REPORTEB

Nombre del Caso de Uso: Imprimir Reportes
Actores: Usuario
Objetivos: Describir los pasos que se realiza para imprimir

reportes del sistema.

La impresion de reportes podra ser realizada
por el usuario administrador, donde cada
usuario podra generar e imprimir reportes de
acuerdo al tipo de usuario asignado.

Descripcion:

Tipo Primario esencial

Flujo normal

1.- El sistema abre ventana.

2.- Los actores, deben contar con un nombre de usuario y una contrasefia
asignados para poder acceder al sistema web.

3.- Los usuarios dan clic en el menu de generar reportes; para esto debe
indicar que reporte desea generar.

Flujo alternativo

Se consulta la informacion en la base de datos.

Resultado esperado

El usuario podra imprimir reportes.

Tabla 4.2: Caso de Uso Imprimir Reportes
Fuente: Disefo de Tesis
Elaborado por: Julia Arana
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4.5. Diagrama de Caso de Uso Expandido

Usuario

Administrador

BASE DE
DATOS

Figura 4.5: Caso de uso Expandido Registro de Repuestos
Fuente: Disefio de Tesis
Elaborado por: Julia Arana
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Nombre del Caso de Uso: Registro de Repuestos

Actores: Administrador

Objetivos: Describir los pasos que se realiza para
registrar los repuestos del sistema.

Descripcion: Cada usuario para hacer uso del
sistema antes de acceder tiene que
solicitar una creacion de usuario el
cual solo lo puede realizar el usuario
tipo Administrador

Tipo Primario esencial

Flujo normal

1.-El usuario solicita creacion de repuestos al sistema.

2.-El administrador solicita los datos del repuesto.

3.- repuesto brinda datos.

4.- Administrador ingresa los datos respectivos del repuesto.
5.-Valida la existencia del repuesto en la Base de Datos.

6.- Pregunta si esta seguro de guardar la informacion actual
7.-Valida Respuesta.

8.-Guarda los datos.( repuesto Creado)

Flujo alternativo

Si el repuesto no existe en la base de datos primero se procedera a
registrar el repuesto en el sistema.

Si el repuesto ya existe en la base de datos debera ingresar otro
repuesto distinto.

Resultado esperado

El repuesto esta almacenado en la base de datos.

Tabla 4.3: Caso de Uso Expandido Registro de Repuestos
Fuente: Disefio de Tesis
Elaborado por: Julia Arana
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4.6. Diagrama de Despliegue
Es un tipo de Lenguaje Unificado de Modelado que se utiliza al configurar
el hardware usando sus nodos y sus relaciones, muestran la forma en que

realiza el sistema.

<<REQUISITO>>
USUARIOS DEL SERVICIO DE
REPUESTOS AUTOMOTRICES
l HTTPS
EXPLORADOR WEB
SERVIDOR WEB
l HTTPS
SISTEMA
WEB
—
| SISTEMA VENTAS
L |
| HTTPS
\d
SERVIDOR DE BASE DE DATOS
BASE DE DATOS

Figura 4.6: Diagrama de Despliegue
Fuente: Disefio de Tesis
Elaborado por: Julia Arana

4.7. Diagrama de Clases

El modelo estatico del sistema en desarrollo lo interpretamos en un
diagrama de clases el cual permite mostrar la relacion entre clase,
atributos y objetos. Los resultados de este documento proporcionan una

descripcion entendible de la arquitectura del sistema de software.
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verifica

Asigna
usuarios

Figura 4.7: Estructura Estatica Diagrama de Clase

Fuente: Disefio de Tesis
Elaborado por: Julia Arana

4.8. Diccionario de Datos

En el diccionario de datos nos detalla paso a paso la estructura en que
esta disefiada la base de datos, con sus respectivas tablas, campos y
tipos de datos, con lo cual se logré actualizar la estructura de las tablas. A

continuacién se muestra cada una de ellas:
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TABLAS DESCRIPCION CAMPOS BASICOS
Bodega Realiza el registro de los | Id, idrep, Cddigo, marca,
repuestos que hay en | modelo, Categoria,
bodega. descripcion, cantidad, valor,
Foto, factu, prove, Pago,
Fechain, fechainl
Categoria | Se realiza los datos de las | Idcat, idcatl, descricate
distintas  categorias de
repuestos
Clientes Se efectia el registro los | Id, cedula, nombres,
datos de los clientes. direccion, teléfono
Cadigos Se registra los cddigos que | Cate, marca, modu, opcio,
se generan dentro del | proga, tipo, mode, repue,
sistema. bode, prove, factu, op,
compra, opl
Datos de Se registra los datos de las | Nombres, cedula, direccién,
ventas ventas de los usuarios. teléfono, fecha, factu,
factul, subto, IVA, topa,
esta, fechada, fechada,
fechadel, hor
Realiza el registro las |Ild mar, idmarl, descrimar
Marcas distintas marcas de
vehiculos.
Modelos Efectian el registro de los | Id, idmodl, descrimode, id
distintos modelos de | marca
vehiculos.
Mdodulos Realiza el registro de los |id mar, idmarl, indice,
modulos que tiene el | descrimar
sistema.
Modu Asigna opciones a los | Id, idmodu, idopci
opcio modulos.

Tabla 4.4: Diccionario de Datos
Fuente: Disefio de Tesis
Elaborado por: Julia Arana
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TABLAS DESCRIPCION CAMPOS BASICOS

Opciones Crea  opciones del | Idop, idopl, descriopcio
sistema.

Opciopro Asigna el programa | Id, idop, idpro
correspondiente a la
opcion.

Programas Registra cada uno de | Idpro, idprol, descripro
los programas que tiene
el sistema.

Protipo Asigna los programas | Id, idtipo, idprol
de acceso al tipo de
usuario.

Proveedor Realiza el registro de |Id, idprovl, descriprov,
los proveedores que | empresa, razén,  ruc,
tiene el almacén. tele, dire, malil

Recompra Realiza el registro de la | Idcompra, factu, prove,
compra de los | pago, fechain, fechainl,
repuestos. IVA, topa

Repuestos Realiza el registro de | Id, idrepl, cddigo, marca,
los datos de los | modelo, categoria,
repuestos automotrices. | descripcion, cantidad, valor,

foto, ubica, prove

Tipousu Realiza el registro de | Idtipo, idtipol, descritipo
los tipos de usuarios
gue tiene el sistema.

Usuario Efectian el registro de | Id, cedula, nombres,
todos los usuarios del | apellidos, wusuario, clave,
sistema. tipousul, rol

Ventas: Realiza el registro las | Factu, codi, repuesto,

ventas.

cantidad, valor, subto

Tabla 4. 5: Diccionario de Datos
Fuente: Disefio de Tesis

Elaborado por: Julia Arana
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4.9. Diagrama de Actividades Funcionalidad del Sistema

Q INICIO

ESTA
ACORDE

VENTAS

FIN DE VVENTA

FIN DE REGISTRO
DE REPUESTOS

Figura 4.8: Diagrama de Actividades Funcionalidad del Sistema
Fuente: Disefio de Tesis
Elaborado por: Julia Arana
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4.10. Diagrama de Componentes

Figura 4.9: Diagrama de Componentes

Fuente: Disefio de Tesis
Elaborado por: Julia Arana

4.11. Diagrama de Nodos

Figura 4.10: Diagrama de Nodos
Fuente: Disefio de Tesis
Elaborado por: Julia Arana

65



4.12. Diagrama de Secuencia Modificar Datos de Repuestos

USUARIO

ADMINISTRADOR BODEGA SISTEMA | | ALMACEN

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
—~

I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
—~

1- II\EGRESO DE DATOS DE REPUESTO

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
.

2.- ALMACENAMIENTO DE LOS
REPUESTOS BODEGA Y ALMACEN

v

3.- REPORTE DE LAS VENTAS
| —REALIZADAS T[]

4.- INVENTARIOS DE
MERCADERIA EN STOCK

Figura 4.11: Diagrama de Secuencia Funcionamiento del Sistema
Fuente: Disefio de Tesis
Elaborado por: Julia Arana
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4.13. Diseio Detallado

Diagramas de Flujo de Datos.

Diagrama de contexto nivel 0: Se presenta a continuacion el diagrama de nivel 0 del sistema de gestion de ventas de
repuestos automotrices, por lo cual se grafica el siguiente proceso del sistema.

Solicita

J==Informacion

Cliente adquiere repuesto

Registra

T—Gen era factura:

Figura 4.12: Diagrama de Contexto Nivel 0
Fuente: Disefio de Tesis
Elaborado por: Julia Arana
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Diagrama de nivel 1: se describe el desarrollo de compras y venta de los repuestos automotrices que realiza el cliente

al comprar.

Orden de compr

Ry verificada Recepcion
Nota de reposicion
Cotizacion |
- Remito del
Orden d Remito del veedor
Proveedores rden de oroveedor seriﬁcado
habituales compra
‘ <
Proveedores
Repuestos

Figura 4.13: Diagrama de Nivel 1
Fuente: Disefio de Tesis
Elaborado por: Julia Arana
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Diagrama de nivel 2
El diagrama conceptual de nivel 2 realiza el proceso que el cliente realiza para solicitar la venta de un repuesto

automotriz.

Orden de venta Genera
verificada factura
Solicita repuesto
Cotizacién

Verifica cliente

Clientes

Ventas

Figura 4.14: Diagrama de Nivel 2
Fuente: Disefio de Tesis
Elaborado por: Julia Arana
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4.14. Diagrama Base de Datos y Entidad / Relacién Usuario

—_| opciones_copyl ¥
idop INT{11)
idopl INT{11)

| modulos_copyl v descriopcio Y ARCHAR(50) 3
idmar INT(11) < opaopro_id INT(11) I
»idmarl INT{11) > |
indice INT(11)  B— — |
descrim ar VARCH AR(E0) I I | opciopro_copyl v
Z» moduopdo_id INT({11) =|: L g4 id INT{11)
> j moduopcio_copyl v idop INT(11)
id INT(11) R E L H 1 mare
» idmodu INT(11) I t
idopa INT(11)
< opdopro_id INT{11)
> —_| programas_copyl ¥
idpro IMT{11) | usuario_copyl v
_________ —s] & idprol INT({11) id INT{11)
| protipo_copyl ¥ I descripro VARCHAR(S0) cedula VARCH AR 10)
id INT(11) | > nombres VARCHAR(50)
idipo INT(11) ~ PAF————————— < apellidos VARCHAR(50)
idprol INT(11) =TT+ ¥ % usuario VARCH AR{ 10)
2 tipousu_idtipe INT(11) L, . _] tipousu_copyl ¥ I » dave VARCHAR{10)
<> programas_idpro INT(11) | idtipo INT(11}) | tipousul INT{11)
> I_ ______ idipot INT(LD) | J > rol VARCHAR( 15)
descritipo VARCHAR(ED) -

Crusuario_id INT{11)
-

Figura 4.15: Diagrama Base de Datos y Entidad / Relacién Usuario
Fuente: Disefio de Tesis
Elaborado por: Julia Arana
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4.15. Diagrama Base de Datos y Entidad / Relacion Repuestos Automotrices
_| datosventa ¥

"] clientes v
id INT(11)
cedula VARCHAR( 10)
nombres VARCHAR(70) 1} — — — — — — 1
direccion VARCHAR(S0) |
» telefono VARCHAR(10) I
>
~| modelos v | proveedor ¥
id INT{11) id INT{11)
»idmod1 INT{11) »idprovl INT(11)
desaimode VARCHAR(SOY [ 1 descriprov V ARCHAR (60)
idmarca INT{11) : empresa V ARCHAR(50)
> | »repuestos_id INT(11)
[ >
|
I ¥
ENNEERENAS F————Aé
| categoria L4 I
ideat INT(11) }
didattNT(lY NN o
descricate VARCHAR(S0) 'i
& repuestos_id INT(11) |
3 [
|
=TT +#

nombres YARCHAR(50)
cedula VARCHAR( 10)
direcion VARCHAR(50)
fecha VARCHAR(1D)  [l— — — — — —
factu VARCHAR(S) I
factul INT(11) [
—————————— —Ig |
subto FLOAT |
iva FLOAT |
topa FLOAT H
o olientes_id INT(11)
LI I Y L
Zmarcas_idmar INT(11) |
] repuestos v id VARCHAR (45) I
id INT{11) < .
»idrep1 INT(11) I
codigo VARCHAR(20) | 1
marca INT(11) !
" | ventas v
modelo INT{11)
) factu INT(11)
categoria INT(11)
- codi INT{10)
descripcion VARCHAR{100)
e Pl —— ———— repuesto VARCHAR(50)
cantidad INT(11)
cantida INT(11)
vaor FLOAT
folo VARCHAR(50) valor FLOAT
) subto FLOAT
ubica VARCHAR(40) :
datosventa_id VARCHAR (45)
prove INT{11) >
> marcas_jdmar INT(11)
> modelos_jd INT(11)

Figura 4.16: Diagrama Base de Datos y Entidad/Relacién Repuestos
Fuente: Disefio de Tesis
Elaborado por: Julia Arana
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4.16. Disefio de Navegacion.
Se presenta una estructura grafica de como estd la navegacion por parte del usuario una vez que haya accedido al
sistema, en la grafica se muestran los modulos del sistemay las paginas a las cuales se acceden.

=5

Figura 4.17: Disefio de Navegacion
Fuente: Disefio de Tesis
Elaborado por: Julia Arana
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4.17. Diseiio de Interfaz

4.17.1. Interfaz Gréfica

El sistema de repuestos automotrices tienen un disefio de interfaz gréafica
accesible al usuario. Es un software grafico mediante el cual

podemos interactuar con una computadora.

A continuacion detallamos las principales pantallas del sistema de

gestion de repuestos automotrices para el Almacén de “Auto Repuestos
Eléctricos Marcos”.

v' Pantalla Principal de Acceso al Sistema: La pantalla principal de
acceso le pedir4 su nombre de usuario y su clave, el sistema verificara
que tipo de usuario es el que est4 accediendo.

| ssrewn oe vetas o repuesros arowormcEswoRLA RREFOX

ARCHIVO EDITAR VER HISTORIAL MARCADORES HERRAMIENTAS AYUDA

‘ INGRESO SISTEMA DE VENTA DE REPUESTOS ‘ + ‘

‘ |.| LOCAL HOST/repuestoautomotrizfinicio.php % ‘ Google Pl H

DIGITE NOMBRE DE USUARIO Y EL PASS WORD
VALERIA

Figura 4.18: Pantalla Principal de Acceso
Fuente: Disefio de Tesis
Elaborado por: Julia Arana
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v' Pantalla Principal Modulos: Permite acceder a cada médulo del
sistema como los Datos, Edicion, Administracion, Reportes, Ventas y

Devoluciones.
[@Fistema oe venTas o RepuESTOS AUTOMOTRICES MOZWLA FIREFOX [ -[-T]

ARCHIVO EDITAR VER HISTORIAL MARCADORES HERRAMIENTAS AYUDA

‘ INGRESO SISTEMA DE VENTA DE REPUESTOS ‘

[——F @ LOCAL HOST/repuestoautomotriz/inicio.php < ] [ Google | N

SISTEMA DE GESTION DE VENTAS DE REPUESTOS AUTOMOTRICES
«AUTO REPUESTOS ELECTRICOS MARCOS »

& Usuario valeria

% Rol administrador
SISTEMA DE GESTION DE VENTAS DE REPUESTOS AUTOMOTRICES

ADMINISTRAR

DATOS

EDICION

ADMINISTRACION

REPORTES

VENTAS Y
DEVOLUCIONES

CERRAR SESION

Figura 4.19: Pantalla Principal Médulos
Fuente: Disefio de Tesis
Elaborado por: Julia Arana

v' Médulo de Datos: Permite realizar en el formulario el ingreso de las
marcas de automodviles, categoria de repuestos, modelos de

automdviles, ingreso de repuestos, registros de proveedores y clientes.

ARCHIVO EDITAR VER HISTORIAL MARCADORES HERRAMIENTAS AYUDA
‘ INGRESO SISTEMA DE VENTA DE REPUESTOS ‘

[—— & LOCAL HOST/repuestoautomotriz/inicio.php ¥< | [ Google B

SISTEMA DE GESTION DE VENTAS DE REPUESTOS AUTOMOTRICES
«AUTO REPUESTOS ELECTRICOS MARCOS »

6 Usuario valeria
%2> Rol administrador

ADMINISTRAR

DATOS

« Marcas de Vehiculos

- Categorias de Repuestos

« Modelos de Vehiculos

- Ingreso de Repuestos

- Proveedores

- Registro de Clientes

* Almacén

EDICION
ADMINISTRACION

REPORTES

VENTAS Y
DEVOLUCIONES

CERRAR SESION

Figura 4.20: M6édulos de Datos
Fuente: Disefio de Tesis
Elaborado por: Julia Arana
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v' Modulo de Edicién: Permite realizar en el formulario el registro de

edicion de marca, categoria, modelos, repuestos.
[@kistema oe ventas oe repuesTos AutomoTRicES Moz LA FREFOX [T T ]

ARCHIVO EDITAR VER HISTORIAL MARCADORES HERRAMIENTAS AYUDA

‘ INGRESO SISTEMA DE VENTA DE REPUESTOS ‘

[—r—i @ LOCAL HOST/repuestoautomotriz/inicio.php <] [ Google ]

SISTEMA DE GESTION DE VENTAS DE REPUESTOS AUTOMOTRICES
«AUTO REPUESTOSELECTRICOS MARCOS»

& Usuario valeria
%2>Rol administrador

ADMINISTRAR

DATOS

EDICION

= EDICION DE
REPUESTOS

+ EDICION DE MARCA

- EDICION DE
CATEGORIA

- EDICION DE MODELO

ADMINISTRACION

REPORTES

VENTAS Y
DEVOLUCIONES

CERRAR SESION

Figura 4.21: M6dulo de Edicién
Fuente: Disefio de Tesis
Elaborado por: Julia Arana

v Mdédulo de Administracion: Permite realizar la administracion de

usuarios del sistema, asignar programas Yy tipos de usuario, asignacion

de programas y opciones, médulos del sistema.
|®kistema e ventas e RepuEsTOS AUTOMOTRIGES MOZILLA FIREFOX

ARCHIVO EDITAR VER HISTORIAL MARCADORES HERRAMIENTAS AYUDA

‘ INGRESO SISTEMA DE VENTA DE REPUESTOS ‘
——] [ ) LOCAL HOST/repuestoautomotriz/inicio.php PAs ‘ [ Google |

SISTEMA DE GESTION DE VENTAS DE REPUESTOS AUTOMOTRICES
«AUTO REPUESTOS ELECTRICOS MARCOS»

& Usuario valeria
%Rol administrador

ADMINISTRAR
DATOS
EDICION
ADMINISTRACION
MODULOS DEL SISTEMA
OPCIONES
PROGRAMAS
ASIGNACION DE OPCIONES
ASIGNACION DE PROGRAMAS

e TIPOS DE USUARIOS

« ASIGNAR PROGRAMA A
USUARIO

e USUARIOS DEL SISTEMA

REPORTES

VENTAS Y DEVOLUCIONES

CERRAR SESION

Figura 4.22: Médulo de Administracién
Fuente: Disefio de Tesis
Elaborado por: Julia Arana
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v Modulo de Reportes: Permite obtener el ndmero de productos
vendidos, repuestos por proveedor, reporte de factura, lista de clientes
y proveedores, ventas por rango de fecha, devoluciones, ingreso a

bodega, stock de repuestos, y la compra de repuestos.

ARCHIVO EDITAR VER HISTORIAL MARCADORES HERRAMIENTAS AYUDA
‘ INGRESO SISTEMA DE VENTA DE REPUESTOS ‘

[—r—i @ LOCAL HOST/repuestoautomotriz/inicio.php < | [ Google |

SISTEMA DE GESTION DE VENTAS DE REPUESTOS AUTOMOTRICES
«AUTO REPUESTOS ELECTRICOS MARCOS»

Usuario valeria
@ Rol administrador
ADMINISTRAR

DATOS
EDICION
ADMINISTRACION

REPORTES

- Repuesto Proveedor

- Reporte Factura

- Listade Clientes

- Listade Proveedores

= VentaRango de Fecha

- Devoluciones

* Ingreso a Bodega

- Stock de Repuestos

- Compras de Repuestos
VENTAS Y DEVOLUCIONES
CERRAR SESION

Figura 4.23: M6dulo de Reportes
Fuente: Disefio de Tesis
Elaborado por: Julia Arana

v' Médulo de Ventas y Devoluciones: Se realizan las ventas y

devolucioén de los clientes.

ARCHIVO EDITAR VER HISTORIAL MARCADORES HERRAMIENTAS AYUDA

‘ INGRESO SISTEMA DE VENTA DE REPUESTOS ‘

[——7 @® LOCAL HOST/repuestoautomotriz/inicio.php 3 | I Google ] o

SISTEMA DE GESTION DE VENTAS DE REPUESTOS AUTOMOTRICES
«AUTO REPUESTOS ELECTRICOS MARCOS»

6 Usuario valeria
<> Rol administrador

ADMINISTRAR

DATOS

EDICION

ADMINISTRACION

REPORTES

VENTAS Y
DEVOLUCIONES

e VENTAS

e DEVOLUCIONES

CERRAR SESION

Figura 4.24: Modulo de Ventas y Devoluciones
Fuente: Disefio de Tesis
Elaborado por: Julia Arana
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CAPITULO 5

IMPLEMENTACION

5. Implementacién

En esta Ultima etapa del estudio investigativo es un paso importante en la
gestion de un proyecto, porque consiste en la culminaciéon de la
implementacion, es decir desarrollada e implementada concluyendo a la
entrega del producto final, ejecutando las pruebas del sistema con sus
respectivos resultados esperados. Ademas se demuestra con resultados
exactos la demostracion de la hipotesis a través de la encuesta realizada
con anterioridad a los clientes, finalizando con las conclusiones y

recomendaciones del sistema implementado.

e



5.1. Resultados y Demostracion de Hipotesis

Finalizada el proyecto investigativo se obtuvo que con el desarrollo y la
implementacion de un sistema informatico que gestione la venta de
repuestos automotrices, se logro el objetivo esperado el control de
reporte de ventas, inventarios y facturas de repuestos automotrices
realizadas en el Almacén de “Auto Repuestos Eléctricos Marcos”.

El sistema desarrollado se almacenard en una base de datos todas las
peticiones que realice el usuario administrador en cada uno de los
mobdulos del sistema, en el caso especifico de reporte de ventas,
inventarios y facturas realizadas, el sistema emitira el respectivo reporte
del mismo, de una forma rapida y oportuna con la aplicacién del sistema

desarrollado.

En el siguiente esquema se demuestra la comprobacién de la hipoétesis,
presentado con una de las preguntas encuestadas anteriormente con un
antes y después de estar implementado el sistema de gestién de ventas
desarrollado:

ANTES DEL SISTEMA
¢, Como considera usted el tiempo que se toma en la venta de un producto

en el Almacén de “Auto Repuestos Eléctricos Marcos”?

Opciones de Respuesta Valor Absoluto | Valor Relativo
a) Mucho Tiempo 54 90,00
b) Poco Tiempo 5 8.33
c) Nada 1 1,67
Total 60 100,00

Tabla 5.1: Desimantacién de la Hipdtesis
Fuente: Disefio de Tesis
Elaborado por: Julia Arana
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100

80
60
40
20
5 3 1167
0 = i3

a) Mucho Tiempo b) Poco Tiempo c) Nada

H & ®EValor Absoluto ®Valor Relativo

Figura5.1: Desimantacion de la Hipd6tesis
Fuente: Disefio de Tesis
Elaborado por: Julia Arana

DESPUES DEL SISTEMA

a) Mucho Tiempo 0 -

b) Poco Tiempo 0 -

c) Nada 60 100,00
Total 60 100,00

Tabla 5.2: Demostracién de la Hipotesis
Fuente: Disefio de Tesis
Elaborado por: Julia Arana

120
100
80 1 0
60
40
20

0o - 0o -

a) Mucho Tiempo b) Poco Tiempo c) Nada

E E & mValor Absoluto ®Valor Relativo

Figura 5. 2: Demostracién de la Hipotesis
Fuente: Disefio de Tesis
Elaborado por: Julia Arana
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Analisis: En esta pregunta inicial de la encuesta se determin6 que apenas
el 58% de los usuarios consideraba que el tiempo que se toma en la venta
de un producto en el almacén era de mucho tiempo, después de la
aplicacion del sistema informatico se evidencido que el 100% de los
usuarios determiné que el tiempo que se toma ahora en la venta de un
producto en el almacén es de nada, con lo cual se demuestra que contar
con una aplicacion informatica que automatice el acceso a la informacién
de una base de datos agilita el proceso de facturacion de la venta de los
repuestos automotrices del almacén. A partir de que se obtuvo el
mejoramiento en el reporte de ventas, inventarios y facturas de repuestos
automotrices en el almacén se logré generar informacion rapida y

oportuna para el propietario del establecimiento comercial.

ANTES DEL SISTEMA
¢,Cuanto tiempo cree usted que se demora en el proceso de facturacion

en el almacén de ventas de Auto Repuestos Eléctricos Marcos?

Opciones de Respuesta Valor Absoluto | Valor Relativo
a) 0-5 Minutos 1 1,67
b) 5-10 Minutos 7 11,67
c¢) 10-15 Minutos 52 86,67
Total 60 100,00

Tabla 5.3: Desimantacién de la Hipdtesis
Fuente: Disefio de Tesis
Elaborado por: Julia Arana

100

50

1 1,67 I
0 i

a) 0-5 Minutos b) 5-10 Minutos c) 10-15 Minutos

H Valor Absoluto & Valor Relativo

Figura 5.3: Desimantacion de la Hipotesis
Fuente: Disefo de Tesis
Elaborado por: Julia Arana
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DESPUES DEL SISTEMA

Opciones de Respuesta Valor Absoluto Valor Relativo
a) 0-5 Minutos 60 100,00
b) 5-10 Minutos 0 -
c) 10-15 Minutos 0 ]
Total 60 100,00

Tabla 5.4: Demostracion de la Hipétesis
Fuente: Disefo de Tesis
Elaborado por: Julia Arana

150
100
00,00
50
0 - 0 -
0
a) 0-5 Minutos b) 5-10 Minutos ¢) 10-15 Minutos
H Valor Absoluto ®Valor Relativo

Figura 5.4: Demostraciéon de la Hipo6tesis

Fuente: Disefio de Tesis

Elaborado por: Julia Arana
Andlisis: tenemos otra pregunta inicial de la encuesta donde se determiné
que apenas el 86,67% de los usuarios consideraba que el tiempo de
demora en el proceso de facturacion en el almacén tomaba de 10-15
minutos, después de la aplicacion del sistema informatico se evidencié
que el 100% de los usuarios determiné que el tiempo de demora en el
proceso de facturacion en el almacén ahora toma de 0-5 minutos, con lo
cual se demuestra que contar con una aplicacion informatica que
automatice el acceso a la informacién de una base de datos agilita el
proceso de facturacién de la venta de los repuestos automotrices del
almacén. A partir de que se obtuvo el mejoramiento en el en el proceso de
facturacion en el almacén se logro generar informacion rapida y oportuna
para el propietario del almacén, de tal manera que puedan tomar las

mejores decisiones empresariales.
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5.2. Anédlisis de Pruebas

En esta fase del analisis se comprueba el correcto funcionamiento del
sistema, realizando pruebas reales y enfocadas en las pruebas de
verificacion de acceso al sistema, pruebas de verificacion de usuarios, y
pruebas de funcionalidad del sistema, de los cuales se explicara el
objetivo de cada prueba realizada, permitiendo evaluar la funcionalidad de
la aplicacion mostrando con resultados y concluyendo si el sistema
cumple o no con los objetivos planteados en el area investigada.

v' Pruebas de Verificacién de Acceso al Sistema

Esta prueba realiza una completa verificacion del sistema, asegurando
gue todos los modulos trabajen juntos, sin fallas al momento de acceder

al sistema.

v" Pruebas de Verificacién de Usuarios
Se identifica los recursos de software y documentos que seran verificados

y usados para la misma por el usuario.

v' Pruebas de Funcionalidad del Sistema
Realiza el desarrollo funcional del sistema, verificando la aceptacién de

los datos, procesos, analizando los resultados obtenidos de una manera

correcta.
Pruebas de Inicio de Sesidn

Objetivo Verificar que el usuario pueda
iniciar sesion en el sistema.

Descripcion Este caso de prueba se verifica
gue el usuario realice con éxito el
inicio de sesion.

Entradas Tipo de usuario, nombre de usuario
y clave

Salidas Mensaje de salida bienvenida
ingreso de usuario

Tabla 5.5: Pruebas de Inicio de Sesioén

Fuente: Disefio de Tesis
Elaborado por: Julia Arana
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Pruebas de Inicio de No Sesion

Objetivo Verificar que el usuario no pueda

iniciar sesion en el sistema.

Descripcion Este caso de prueba se verifica
gue el usuario no realice con éxito

el inicio de sesion sin datos

verdaderos.

Entradas Tipo de usuario, nombre de usuario
y clave

Salidas Mensaje de salida incorrecto de
usuario

Tabla 5.6: Pruebas de Inicio de No Sesién
Fuente: Disefio de Tesis
Elaborado por: Julia Arana

Pruebas de Registro de los Repuestos Automotrices

Objetivo Verificar que el usuario pueda
registrar los repuestos automotrices

en el sistema.

Descripcion Este caso de prueba el usuario
administrador verifica que las
partes y piezas con todas sus
caracteristicas y datos informativos
de los repuestos automotrices se

realicen con éxito en el sistema.

Entradas: El sistema registra los datos de los
repuestos automotrices.

Salidas: Mensaje de salida registro creado o
editado con éxito

Tabla 5.7: Pruebas de los Repuestos Automotrices
Fuente: Disefio de Tesis
Elaborado por: Julia Arana
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Pruebas de Registro de Ventas

Objetivo Verificar que el usuario pueda
registrar las ventas en el sistema.
Descripcion Este caso de prueba se verifica

gue el usuario pueda registrar las
ventas en el sistema con éxito.

Entradas El sistema registra los datos de las
ventas
Salidas Mensaje de salida registro creado o

editado con éxito

Tabla 5.8: Pruebas de Registro de ventas
Fuente: Disefio de Tesis
Elaborado por: Julia Arana

Pruebas de Registro de los Clientes

Objetivo Verificar que el usuario
administrador pueda registrar los
datos de los clientes en el sistema.

Descripcion Este caso de prueba se verifica
gue el usuario administrador pueda
registrar los datos de los clientes
en el sistema con éxito.

Entradas: El sistema registra los datos de los
clientes.
Salidas: Mensaje de salida registro creado o

editado con éxito

Tabla 5.9: Pruebas de Registro de los Clientes
Fuente: Disefio de Tesis
Elaborado por: Julia Arana

Pruebas de Registro de Nuevo Usuario

Objetivo Verificar que el administrador puede
registrar usuarios al sistema.
Descripcion Este caso de prueba se verifica que el

administrador puede registrar usuarios
en el sistema con éxito.

Entradas: El sistema registra los datos del
usuario.
Salidas: Mensaje de salida registro creado o

editado con éxito

Tabla 5.10: Pruebas de Registro de Nuevo Usuario
Fuente: Disefo de Tesis
Elaborado por: Julia Arana
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Pruebas de Impresién

Verificar que el usuario

o administrador pueda imprimir el

Objetivo formato del documentos de
facturas

Este caso de prueba se verifica
Descripcion que el usuario pueda imprimir el
formato del documento de facturas
en el sistema con éxito.

Entradas: Disefio de documento

Salidas: Impresion del formato del
documento de facturas.

Tabla 5.11: Pruebas de Impresién
Fuente: Disefio de Tesis
Elaborado por: Julia Arana

Pruebas de Procesos Realizados por Cada Usuario

Verificar que el sistema cumple
Objetivo con_los requisitos de los procesos
realizados por cada usuario

Este caso de prueba se verifica
Descripcién que los procesos reali_zados por
cada usuario en el sistema se
realicen con éxito.

Entradas: El sistema  registra Ios_procesos
realizados por cada usuario

Salidas: Mensaje de §a_llda registro creado o
editado con éxito

Tabla 5.12: Pruebas de Procesos Realizados por Cada Usuario
Fuente: Disefio de Tesis
Elaborado por: Julia Arana

Como conclusién final de esta etapa, fueron aceptables por el usuario la

realizacion de estas pruebas de implementacion.
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5.3. Conclusiones

Al finalizar este proyecto se ha llegado a las siguientes conclusiones:

v" Los procesos manuales llevados a cabo en el proceso de facturacion
gue ocasionaban pérdida de tiempo en los clientes, han sido
superados mediante la automatizacién del proceso de gestion de
ventas, obteniendo las ventas diarias realizadas, un stock completo
actualizado, registro de devoluciones, mercaderia ingresada en
bodega, facturas, registro de proveedores, listado de los clientes,
logrando una atencién répida, veraz y eficiente a los clientes del

almacén.

v La realizacion del sistema correspondié en disefiar una base de datos
que contenga todas las caracteristicas de los repuestos automotrices y
a los requerimientos de los usuarios internos y externos del Almacén
de ventas “Auto Repuestos Eléctricos Marcos”, dando como resultado
final una aplicacibn de mucha utilidad tanto para los clientes que
obtuvieron una mejor atencion asi como también para el propietario
del almacén que obtuvo mayores beneficios en el incremento de las

ventas.

v' En el desarrollo del sistema se utilizé las diferentes herramientas y
elementos de los siguientes recursos informaticos de programacion y
conectividad: Lenguaje de progresion Mysqgl, en las versiones de
software libre, servidor Php, automatizando el proceso de
actualizacion del inventario de mercaderias y sus especificaciones

técnicas.

v El sistema desarrollado se constituyé en una gran ayuda para la mejor
administracion del establecimiento comercial sobre todo en aspectos
relacionados con el manejo de los inventarios registrando, clasificando
y accediendo a la informacion de una manera agil, rapida y veraz de

una actividad comercial.
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5.4. Recomendaciones

A

continuacion se enumeran una serie de recomendaciones que

permitirdn asegurar el correcto funcionamiento del sistema de gestion y

control de ventas en el Almacén de ventas Auto Repuestos Eléctricos

Marcos:

v

Se recomienda generar una interaccion Administrador — Cliente ya que
la arquitectura del Sistema de Gestion de Ventas es Cliente - Servidor
basado en Internet.

Para facilitar una mejor administracion en el almacén se debe realizar
un monitoreo constante de los inventarios, registros contables, y

facturacion.

Se debe brindar productos y servicios de manera veraz y eficiente,
sirviendo de gran ayuda para el administrador como para la clientela

del almacén.

Dejar un antecedente de las herramientas de programacion y del
sistema para que sean aplicada en el desarrollo de otras aplicaciones
utilizando el lenguaje de software libre, servidor Php.

Después del tiempo estimado de uso del sistema se requiere realizar
el mantenimiento respectivo a la base de datos para su adecuado
funcionamiento, dependiendo de las nuevas necesidades que tenga el

establecimiento comercial.
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ANEXO # 1
MANUAL DE USUARIO
El propdsito de este manual es brindar una guia para el ingreso en el
Sistema de Gestidn de Ventas de Repuestos Automotrices realizado en el
Almacén de “Auto Repuestos Eléctricos Marcos” siendo una herramienta
de facil manejo, por tal motivo el documento esta dirigido tanto para los
dependientes como para responsables de aprobar la informacién

ingresada.

Ingreso al Sistema

Para ingresar al Sistema de Informacion de gestion de ventas, debera
seguir los siguientes pasos:

1) Dar click en Wampserver luego aparece un icono en forma de

color verde W que esta en la parte inferior del escritorio de color verde.

WAMPSERVER - server Online

) SO g

2) Luego click en la opcion local host.

Powered by Alter

] phpMyAdmin
Ej www directory

Start All Services
Stop All Services
Restart All Services

Put Offline




3) Aparece una pantalla llamada Wampserver Homepage y se da click

en la pestafa repuesto automotriz.

Lo | G ol

ebematn o calendar - com_dotnet ctype
s it e s
o json o merypr osr

e fecton oo o standr o mysaing
e o sl dom
rtor S Smolexr oo oo i
esominiter 8 spachezhandier > P rmbstrng
#emysh  depdomyeal o pdo_salte

Your Aliases
. phpmyodmin

Bl S 0 @ @™« & @ o =l

4) A continuacién se despliega la siguiente pantalla, se digita el

nombre de usuario y clave y se da click en el boton acceder.

Digite nombre de Usuario y el password
Usuario;

5) La Pantalla Principal del Sistema: Consta de cinco modulos que
integran el sistema que son Datos, Edicion, Administracion, Reportes y

Ventas y Devoluciones.

Usuario valeria

—_—e W R OvvER
> <> &P 1suzu




6) Mdédulo de Datos: Sirve para ingresar los registros de las opciones
que son marcas de vehiculos, categoria de repuestos, modelos de
vehiculos, ingreso de repuestos, registro de proveedores, registro de

clientes, almacén.

Usuario valeria L=

-

administrador

Administrar

Datos

& o

Marcas de Vehiculos

Categorias de Repuestos

® @

Modelo de Vehiculos

Repuestos

Proveedores

@ @ @

Clientes

Almacen

GI

Opcion Marcas de Vehiculos: Se registra el ingreso de las marcas de

automoviles y se guarda la informacion en el boton guardar.

Datos------ > Marcas de Vehiculos

Marcas de Vehiculos Chevrolet

e H

Opcion Categorias de Repuestos: Se registra el ingreso de las

categorias de repuestos y se guarda la informacion en el boton guardar.

Datos------ > Categorias de Repuestos

Descripcion de Categoria  Rodamientos

BB




Opcidon Modelos de Vehiculos: Se registra el ingreso de los modelos de
vehiculos y se selecciona la marca del automotor, después se guarda la
informacion en el botén guardar.

P .y

Datos------> Modelos de Vehiculos
.

Descripcién de Modelo
Marca de Vehiculo Seleccione.... v

o B

e —
Opcion Ingreso de Repuestos: Se registra el registro de la mercaderia
por imagen de repuestos, proveedor, numero de factura, fecha de ingreso,
cbdigo de repuesto, marca de vehiculo, modelo, categoria de repuesto,

descripcién de repuesto, cantidad, precio y valor a pagar al proveedor y
se guarda la informacion en el botén agregar.

Imagen de Repuesto Ningtin archivo seleccionado. Subir archivo

Proveedor Mauricio ALtamirano || Factura # 4567339  * Buscar Repuesto Fec. Ingreso 22/06/2014

Cédigo de Repuesto Marca Automovil..... Mazda

TEE6YUT7846 |Z|
[=]

Modelo BT502012 |Z| Categoria Repuesto Motor

Descrip .
SOPCRTE MOTCR DELANTERC DERECHO |cantldad 55

Precio 785

Valor a pagar a Proveedor 431.75

AGREGAR

L . . . Valora L
Descripcion Marca Modelo Categoria Cantidad Precio Pagar Eliminar
RODAMIENTO ALTERMADOR Spark
34567IUTTRS L= i o Chevrolet Z720
MANGUERA FRENOS MALIBU Spark
MONTE CARLO DELANTERA Chevrolet 5012 Frenos a 519.50 x

Rodamientos a F43.75 x

S54TYUBTUIS

i

Subtotal Total Factura 136325

va 16359 [@ Impfimir J

Total Factura 1526.84 regishto




Opcion Registro de Proveedores: Se registra el Ingreso de los
proveedores como el RUC, nombres y apellidos, empresa, direccion del
proveedor y se guarda la informacion en el botén guardar, ademas se

edita y elimina el registro de proveedores y se guarda en el botén guardar.

Ingreso, Consulta de Proveedores

w MNuevo Proveedor

Buscar Registro Digite filtro:

Ruc Proveedor Empresa Direccion Teléfono Correo Editar Eliminar
Daniel = = R
126534354333 e e Mazda Guayaquil 0987689333 daniel_andrade@hotmail.com & Eor=r
carlos General -
2781111111111 Panchana Daewco willamil 09876543212 carlos panchana@hotmail.com & Borrar
598789555557 MAUNICI® oy yrolet Guayaquil 0923466556 mauricicaltamirano@gmail.com 28
ALtamirano yaq 9 ° Borrar

Opcidn Registro de Clientes: Se registra a los clientes del almacén con
sus respectivos datos como cédula, nombres y apellidos, teléfono,

direccidén, y se guarda en el botén guardar.

Consulta de Clientes

Buscar Registro Digite filtro

CEDULA CLIENTES TELEFONO DIRECCION EDITAR ELIMINAR
0905584652 Luciano Echever 0986731241 Posorja &= EBorrar
0907036214 Arnaldo Echever 0921321321 Posorja & E#Borrar
0925350076 Yanina Crespin 0987465654 General Villamil iy “EBorrar
0925881633 Gisela Bohorguez 0987890989 Playas & “¥Borrar
0930911342 Marlene Montiel 0976832432 General Villamil & ‘“¥Borrar
1306098375 Andres Torres 0962432432 General Villamil &= ‘“Borrar
3432434543 Jose Alcivar 0932432490 General Villamil & ‘“Borrar

Opcion Almacén: Se registra la mercaderia que ésta almacenada en
bodega a almacén en cada percha, se selecciona el boton afadir a

almaceén luego click en la opcion guardar.

Registro de Stock v Ubicaciéon de Repuestos a Almacén

Buscar Registro Digite filtro:

Caodigo Descripcion Marca pogelo Categoria Ubicacion Bit:::a Aﬁ-:::;::n ':::ti: :Iﬁn:::::;:
{(];{332,5203 é'ﬁEf,‘giELE’RADOR WEBER Mazda Egégu Carburaciones Percha 3 30 22 8.00 &=
g%li[lj]zu;tss BALINERA EMBRAGUE CHEVETTE  Mazda Séggo \?;joam?;des Percha 10 40 20 10.00 &
2%?.’,%;234 EJEE\',QSTUTPET ?;,.!E:UF?EEE\;E].ESO Chevrolet ;ng;‘ Electricos Percha4 50 25 a70 &
2,2::]123’3?X ggrnegﬁui?ﬂ\é? (Para vule. 6 Mazda Sg?g Frenos Percha6 50 as o.00 &
g%;_%ggog‘q ;g;’:si ﬁ:::‘ﬁ'g; < SCU=R D Mazda 2;155 Carburaciones Percha 5 55 25 7.50 &=
giflns?_snD fRA[?g?J‘:Sg\:‘CrL]EILEERECHO Daewoo Iz_gggs Carrocerias Percha 1 30 19 8.00 =
Aveo
{ézﬁjé;953m (FCI;S\—-'I“;NS—‘:Eé%g‘“‘:‘ﬁ;ESF?IEISGYIGMC Chevrolet Family Carburaciones 100 o 0.00 &

2010



Moédulo de Edicion: Este modulo permite modificar las siguientes
opciones que son: Ediciébn de Repuestos, Edicion de Marca, Edicién de

Categoria, Edicion de Modelos,

m uf

Edicion

am

]

Edicion d Repuestos

Edicion de Marca

- 2@

Edicion d Categoria

Edicion de Madelos

@

Opcidon Edicion de Repuestos: Se edita el registro de la mercaderia
ingresada dar click en la opcion buscar registro digite filtro y se selecciona
la opcion que se requiere editar, luego dar click en la opcion editar,

finalmente se guarda la informacion en el boton guardar.

Edicion, Consulta de Repuestos

Buscar Registro Digite filtro:

Codigo Descripcion Marca Modelo Categoria Reﬁésto ?:1215:: im‘::]ren Editar Eliminar
Rams CEETE M g Cowms L 8 & R W
g%;f)%:iss BALINERA EMBRAGUE CHEVETTE  Mazda SSSQU ijcﬁjz s & & 2 W
L CEETER i CTEORgy  Eeltios & & 2
e ey M o Fes 2 2 2
CRamor 26 ttomics M gy Cauanss & & 2
O Requacinnana) U0 ggg Canaenas 2 2 2
RN -OTANTE BOMEAGASOLINA Chevrolet ?:;?Iy Carburaciones =, & 5 & W

CR-E3953M (OEM:25176731)BLAZER/IMMY/GMC 2010



Opcidon Edicién de Marcas de Vehiculos: Se modifica las marcas de

vehiculos registrados y se guarda la informacién en el boton guardar,

finalmente si se desea eliminar dar click en la opcion borrar.

Edicion de Marcas de Automoviles

Marca de Automovil
Mazda
Chevrolet

Daewoo

Editar Eliminar
SEditar @Borrar
SEditar @Borrar
SEditar @Borrar

Opcion Edicion de Categorias de Repuestos:

Se modifica

las

categorias de repuestos registrados y se guarda la informacion en el

boton guardar, finalmente si se desea eliminar dar click en la opcién

borrar.

wnummbunaa

-
-}

Edicién de Categorias de Repuestos

Categoria de Repuesto

Carrocerias
Carburaciones

Caja de velocidades
Electricos

Frenos

Mangueras

Motor
Refrigeracion

Rodamientos

Suspencion direccion

Editar Eliminar
Heditar ‘@WBorrar
MMEditar “/Borrar
MMeditar WBorrar
MMeditar ‘@Borrar
MMEditar WBorrar
MEditar ‘“/Borrar
MMeditar WBorrar
MMeditar “WBorrar
SMeditar “W/Borrar
Meditar @/Borrar

Opcioén Edicion de Modelos de Vehiculos: Se
vehiculos registrados y se guarda la informacion

finalmente si se desea eliminar dar click en la opcion borrar.

‘ Edicién de Modelos de Automaéviles l

Id

& ;W N =

Modelo de Vehiculo
Aveo Family 2010
LuvDmax 2009
Spark 2012

Lanos 2005

BT50 2012

B2200 2008

Marca de Vehiculo Editar

Chevrolet
Chevrolet
Chevrolet
Daewoo
Mazda
Mazda

SEditar
SEditar
SEditar
BEditar
SEditar
SEditar

Eliminar
EBorrar
@Borrar
WBorrar
&Borrar
WBorrar

&iBorrar

edita los modelos de

en el boton guardar,

m




Moédulo de Administracion: Consta de ocho opciones que son

Asignacion de Programas, Asignacion de Opciones, Programas,

Opciones, Modulos del Sistema, Usuarios del Sistema, Asignar Programa

a Usuario, Tipos de Usuario del Sistema.

Administracion
Asignacion de Programas
Asignacion de opciones

Programas

m

Opciones

Modulos del Sistema

Usuarios del Sistema

Asignar Programa a Usuario

® @ @ @ @ ®@ ® @

Tipos de Usuarios

Opcidén Asignacion de Programas: Sirve para asignar programas a las

diferentes opciones del sistema y si se quiere quitar alguna de estas

opciones se da click en la opcion quitar.

17
18
19
20
21
22

23
24
25
26
27
28

Administracion=-----

Opcion

Marcas de Automoviles
Categorias de Repuestos
Modulos del Sistema
Opciones

Programas

Asignacion de opciones
Asignacion de Programas
Tipos de Usuarios
Asignar Programa a Usuario
Usuarios del Sistema
Ingreso de Repuestos

Modelo de Vehiculos

-> Asignar Programas a Opciones del Sistema

m

Asignar Programa  Programa Asignado  Quitar
repuestos.php
categorias.php
modulo.php
opciones.php
programas.php
regresa2.php
regresa21.php
tipeusuario.php
regresa32.php
usuaries.php

ingrerepuesto.php

& e eSS

moedelos.php

[0 F




Opcidon Asignacion de Opciones: Registra cada una de las opciones
gue el sistema tiene y si se quiere quitar alguna de estas opciones se da
click en quitar.

Administracion------ = Modulos del Sistema
indice MSEdulo Asignar Ver Opciones
1 Datos £y <o
2 Edicion A £
3 Administracion Ead E:d
a Reportes e E.
5 Ventas y Devoluciones o .

Opcidon Programas: Sirve para registra los nombres de los programas del
submenu del sistema y se guarda la informacion en la opcién guardar,
ademas si se requiere modificar algun ingreso se da click en la opcién
editar y click en la opcion guardar, si desea eliminar una opcién se da

click en borrar.

Administracion------> Programas del Sistema

Nombre del
Programa

= =
id Programa Editar Borrar
1 categorias.php MEqitar
2 repuestos.php SEditar
5 modulo.php JMEditar

s opciones.php MrEditar

Opciones: Sirve para registra las opciones de cada uno de los médulos
del sistema y se guarda la informacion en el boton guardar, ademas si se
requiere modificar algun ingreso se da click en la opcion editar y click en

la opcién guardar, si desea eliminar alguna opcion se da click en borrar.

Administracion------> Opciones de Mdédulos del Sistema

Descripcion de
Opcion
=3 =
Id Opcién Editar
7 Marcas de Automoviles e citar
18 Categorias de Repuestos Meaitar
1s Modulos del Sistema MEdiar

20 Opciones Heditar



Opcion Modulos del Sistema: Sirve para registrar cada uno de los
modulos del sistema y se guarda la informaciéon en la opcién guardar,
ademas si se requiere modificar algun registro se da click en la opcion
editar y click en la opcion guardar, finalmente si desea eliminar algun

modulo se da click en la opcion borrar.

Administracion------ > Modulos del Sistema

indice de Madulo

Descripcion de

Modulo
2 &

indice Médulo Editar Borrar

1 Datos SEditar @Borrar

2 Edicion SEditar ‘&@Borrar

3 Administracion SEditar @Borrar

4 Reportes &Editar @Borrar
|8 Ventas y Devoluciones & Editar %Borrar

Opcion Usuarios del Sistema: Sirve para registrar los usuarios del
sistema y se ingresa los siguientes datos cédula, nombres, apellidos,
usuario, clave, tipo de usuario y en este Ultimo se selecciona que tipo de
usuario va ser elegido del sistema y se guarda la informacién en la opcion
guardar, ademas si se requiere modificar algun ingreso se da click en la
opcion editar y click en la opcion guardar, finalmente si desea eliminar

alguna opcion se da click en la opcién borrar.

Administracion------> Registros de Usuarios del Sistema
Cédula 0925350076
Nombres JULIA VALERIA
Apellidos ARANA QUIJIJE
Usuario valeria
Clave valeria =
Tipo de Usuario Administrader |-
Seleccione
Administrador
Supervisor
=2 =
Cédula Tipo de Usuario Editar Borrar

0925350076 valeria Heditar




Opcidn Asignar Programas a Usuarios: Sirve para asignar y ver los
programas a los tipos de usuarios del sistema, ademas esta la opcion
permite activar o desactivar que tipos de programas pueden tener acceso

el usuario administrador dando click en la opcién activar o desactivar.

Administracion------ > Asignar Programas a Tipos de Usuarios del Sistema
Id Tipo de usuario Asignar Programa Ver Programas Asignados
1 Administrador & =
4 Supervisor = 3
Administracion------> Asignacion de Programas del Sistema
Tipo de Usuario [Administrador

Programas Active o Desactive

Id Programas del Submenu Opcidén
1 categorias.php ODESECHVEV
2 repuestos.php ODesadNar
5 modulo.php OD;E:EII-,JV’
6 opciones. php ODegamlvar

~ s2.

Opcion Tipos de Usuario del Sistema: Se registra el ingreso de los tipos
de usuarios que ingresaran en el sistema y se guarda la informacion en el
botén guardar, después si se registr6 mal el ingreso se modifica en la
opcion editar y se da click en el boton guardar y si desea eliminarlo se da

click en la opcion borrar.

Administracion------ > Tipos de Usuarios del Sistema

Tipo de Usuario |

[~
Id Tipo de Usuario Editar Borrar
1 Administrador S ditar

4 Supervisor SEditar




Mddulo de Reportes: Consta de nueve opciones que son Repuestos por

Proveedor, Reporte de Facturas, Lista de Clientes, Lista de Proveedores,

Venta por Rango de Fecha, Devoluciones, Ingreso a Bodega, Stock de

Repuestos, Compra de Repuestos.

Reportes

Repuestos por Proveedor
Reporte de Factura

Lista de Clientes

Lista de Proveedores
Ventas Por rango de Fecha

Devoluciones

m

Ingreso a Bodega

Stock de Repuestos

@ @ @ @ @ @ @ @ @

Compras de Repuestos

Opcién Repuestos por Proveedor: Detalla el registro de los repuestos

de cada proveedor y se selecciona el nombre del proveedor que se desea

obtener, se selecciona la opcidén imprimir.

Informe de Repuestos por Proveedor

Proveedor Seleccione -

=) Imprimir

Opcion Reporte de Facturas: Detalla el informe de las facturas de cada

venta y se selecciona la factura que se desea obtener y la opcion

imprimir.
Impresién Reporte de Facturas
Buscar Registro Digite filtro:
Factura # Clientes Total
00030 Jose Alcivar 84.00
00034 Andres Torres 35.84
00035 Jose Alcivar 109.76

B8TT Arnaldo Echever 17.92

Imprimir
=4 Inprinnic

=4 Imprimir

=ty IMiprimmir

=) Imiprimir



Opciodn Lista de Clientes: Detalla el informe actualizado del listado de

todos clientes del almacén y se selecciona la opcion imprimir.

)BT I mprimir Lista de Clientes

Opcion Lista de Proveedores: Detalla el informe actualizado de los

proveedores del almacén y se selecciona la opcion imprimir

IR | orimir Lista de Proveedores

Opcidén Venta por Rango de Fecha: Detalla el informe de ventas por

rango de fecha mostrando el total del IVA, se selecciona la fecha que

desea obtener desde y hasta y se selecciona la opcion imprimir.

Desde D1/07/2014 Hasta 25/07/2014 £h imprimir ] [ = Cerrar
Buscar Registro Digite filtro
Factura # Subtotal lva
12345 100.00 12.00
12346 37.50 4.50
37465 64.10 7.69
67854 145.00 17.40
78654 38.00 4.56
87564 112.90 13.55
87654 14.00 1.68
97977 40.00 4.80
98765 38.00 4.56
Total Ingresado 660.24
Total por lva F0.74

Informe de Ventas por Rango de Fechas

Fecha Inicial 22/06/2014

Fecha Final  22/06/2014

=) Imprimir

[ Seleccione Fecha..

[ Seleccione Fecha..

Impresion de Ordenes de Venta

Total pago
112.00
42.00

71.79
162.40
42.56

126.45
15.68

44.80

42 .56



Opcion Devoluciones: Registra el informe de devoluciones de las

ventas, se selecciona la fecha que deseamos ver desde y hasta y se

selecciona la opcién imprimir.

Informe de Devoluciones por Rango de Fechas

Fecha Inicial 22/06/2014

Fecha Final  22/06/2014

=) Imprimir

[ Seleccione Fecha..

[ Seleccione Fecha..

Opcidn Ingreso a Bodega: Detalla el informe de la mercaderia ingresada

a bodega, se selecciona la fecha que se desea obtener desde y hasta y

se selecciona la opcion imprimir.

Opcion Stock de Repuesto:

Informe de Mercaderia Ingresada a Bodega

Fecha Inicial 22/06/2014
Fecha Final ~ 22/06/2014

\‘_ Consultar |

T Seleccione Fecha..
T Seleccione Fecha..

Detalla el

stock actualizado de

la

mercaderia en él almacén mostrando el total de la mercaderia ingresada y

se selecciona la opcion imprimir.

Consulta de Stock de Repuestos Automotrices en Almacen

=) Imprimir

Buscar Registro Digite filtro

CODIGOD
o0zZ-02-
CR-00203
ozZ-02-
CWV-00488
0z-02-
EL-15234
02-02-
FR-1337X
0zZ-03—

CR-0209A
02-18-
CA-1338L
02-19-
CA-0103L

02-19-
RE-73608

DESCRIPCION

MARCA MODELO CATEGORIA

STOCK PRECIO

ACTUAL VEMNTA

KIT CARBURADOR WEBER B2200
Heverod Mazda Sons Carburaciones 22
BALINERA EMBRAGUE CHEVETTE Mazda 82200 caa e 2o
2008 velocidades
INTERRUPTOR LUZ REVERSO Spark
CHEVETTE 73./CHEVY 500 Chevrolet 5512 Electricos =3
BANDAS FREMNO (Para Vulc. & BTS0
Rem —200x44x6) Mazda 2012 Frenos 35
KIT CARB. MONZA 1.8 SOLEX 87/88 BT50
2 Bocas -4 Tornillos Mazda 2012 Sl = =
BT50 -
LUZ CRUCE DELANTERO IZQ. AVEO Mazda 2012 Carrecerias 25
FARO PR!I:IClPAL IZQUIERDO Daewoo Lanes Carrocerias 20
(Regulacién manual) 2005
Aveo
JUBOCHORROIACT S C eV O e Chevrolet Famil Refrigeracion 15
OPTRA /AVEO ESPERO 2010 a

TOTAL EN MERCADERIA 153.02

35

40

35

PROWVEEDOR

Daniel
Andrade

Carlos

8.00

10.00

Panchana
Mauricio
ALtamiranoc

9.70

Daniel

9.00

Andrade

Daniel

7.50

Andrade

Carlos
Panchana

Carlos
Panchana

Mauricio
ALtamirano



Opcion Compra de Repuestos: Detalla la compra de la mercaderia que
se realiz6 a cada proveedor.

Impresicdn de Compras de Repuestos

Buscar Registre Digits filtro
Factura # Total Fecha Compra

as8.00 zo/oezo14a

B28.75

Zas6e8000 B800.25 2e/0s/2014

a7vaosR07

s7as4323

asavaaas

CETESETE)

Mdédulo de Ventas y Devoluciones: Consta de dos opciones que son
Ventas y Devoluciones.

Ventas y Devoluciones

@ Registro de Ventas

@ Registro de Devoluciones

Cerrar Sesion

Opcidn Registro de Ventas: Se registra la venta de la mercaderia a los
clientes del almacén, se ingresan los datos del cliente en el botén agregar
cliente y click en el boton guardar, si ya existe un cliente registrado se va
a la opcion buscar cliente y seleccionamos al cliente que se va a
agregar, luego se busca el repuesto que desea obtener en el boton
buscar repuesto y seleccionamos el repuesto que se va a agregar, luego
se agrega la cantidad de repuestos a comprar, se da click en el botén

agregar, se guarda la orden de venta y se imprime la factura.

REGISTRO DE VENTAS

Cliente Andres Torres Ceédula 1306098375  Direccidn General Villamil
Teléfono 0962432432 ~ Buscar Cliente Agregar Cliente

Fecha 22/06/2014 Hora: 164405 Orden #. 00038 ~ Buscar Repuesto
Repuesto FARO PRINCIPAL DERECHO (R Cantidad 5
Stock 15 Precio 8.00 Ubicacion Perchal

Buscar Registro Digite filtro:

Codigo Descripcion Cantidad Precio Subtotal Editar Eliminar

40 BAMNDAS FREMO (Para Vulc. &#65533; Rem -200x44x 10 9.00 90.00 ﬁ x

Subtotal 90.00

va 10.8

Total a Pagar 100.80



Opcidon Registro de Devoluciones: Se realiza la devolucion de la venta
realizada, se da click en el botén editar y se justifica el porqué de la
devolucion, luego click en la opcidn guardar y click en la opcién imprimir y

se obtiene una nueva factura.

Busque Factura a Realizar Devolucion

Buscar Registro Digite filtro:

Cédula Clientes Orden # Total Editar Eliminar
0907036214 Arnaldo Echever 00028 54.88 & ®x
0925881633 Gisela Bohorquez 00036 3B8.08 & ®
0925881633 Gisela Bohorquez 00037 138.88 & ®
0930911342 Marlene Montiel 00029 23.52 & *®
1306098375 Andres Torres 00034 3584 & ®
3432434543 Jose Alcivar 00030 84.00 & *®
3432434543 Jose Alcivar 00035 109.76 & ®

REGISTRO DE DEVOLUCIONES

Cliente Jose Alcivar Cédula 3432434543 Direccion General Villamil

Teléfono 0932432490 Justificacion

Fecha 20/06/2014 Hora: 16:47:26 Orden #. 00035

Buscar Registro Digite filtro

Codigo Descripcicn Cantidad Precio Subtotal Editar Eliminar
37 KIT CARBURADOR WEBER CHEVETTE (o] 8 48 £ ] *x
42 BALINERA EMBRAGUE CHEVETTE 5 10 50 = *

Subtotal 98
Iva 11.76 =) Imprimir
Total a Pagar 10876

HIT CARBURADOR WEBER CHEWVETTE

Repusasto

Can Actual

si es menos anteponga =l signo
Can MNusewa = < <

Can lleva

Fecha Dewvol 24/06/2014

llewva menosS IrepuseSToOs
: : dejandos 2 =nn =1
Justificacion almacen .

(=]

Dewvolucion de wventa




ANEXO # 2
ENTREVISTA
Entrevistada: Sr. Marcos Ramirez
Cargo: Gerente del Almacén de Auto Repuestos Eléctricos Marcos

Lugar: Oficina del Almaceén
OBJETIVO:
La presente entrevista tiene como objetivo conocer de parte del

propietario del Almacén de ventas “Auto Repuestos Eléctricos Marcos”,
cudles son los mecanismos y procedimientos del desarrollo de la
informacion durante el proceso de compra y venta de la mercaderia y

cuales son sus necesidades y requerimientos de automatizacion.

1) ¢Cudl es la forma o manera en que se maneja la informacion del

control de ventas en el almacén actualmente?

Actualmente la informacién se maneja de forma manual y a través de

formularios y notas de ventas.

2) ¢Sabe usted con cuanto numero de clientes atiende en promedio en el

almacén diariamente?

Realmente no tengo idea de cuantas personas vienen a mi almacén, pero

calculo un aproximado de 149 personas entre clientes fijos.

3) ¢ Sabe usted con cuantos proveedores cuenta el almacén?

No, porque son varios proveedores.

4) ¢ Cuenta con personal de trabajo en el almacén?

Si, con un ayudante.

5) ¢Necesita un inventario actual en cantidades y valor de la mercaderia

que usted tiene en su almacén?
Si, porgue necesito saber la cantidad exacta que hay de repuestos en el
almacén con su respectivo valor, asi lograria tener un mejor control de la

mercaderia.



6) ¢ Algunos problemas con los clientes en cuanto a las ventas?
Si, tengo muchos inconvenientes ya que me demoro mucho al momento
de buscar los repuestos exactos, debido a esto los clientes a veces se

retiran de mi negocio.

7) ¢Sabe Ud. cual es el monto de las ventas del dia y que producto se
vendié mas?

No tengo idea, ya que son demasiadas mercaderias.

8) ¢,Conoce todas las caracteristicas generales y especificas de cada uno
de los productos de repuestos que conforman su stock de mercaderia?
Bueno en realidad unos que otros, ya que son muchos y es muy dificil de

recordar tanta mercaderia.

9) ¢Sabe con cuanta cantidad de repuestos tiene en bodega

actualmente?

No, porque diariamente me llega mercaderia, siendo muy complicado

tener un control exacto sobre cuanta cantidad tengo en bodega.

10) ¢Cuanto tiempo se invierte en las verificaciones periddicas de modo
manual de su stock de mercaderia y de las condiciones en que se

encuentra la mercaderia?

Invierto mucho tiempo, debido a la gran cantidad de mercaderia que hay

en bodega.

11) ¢En la actualidad existe un elevado indice de reclamos vy
devoluciones por venta de repuestos no sujetos a las caracteristicas
solicitadas por el cliente?

Si la hay, debido a que no cuento con un manual especifico sobre las
caracteristicas de los repuestos automotrices que me solicitan los clientes

causando un malestar en la clientela.



12) ¢ Verifica usted la informacion relacionada con el abastecimiento de
mercaderia de parte de sus proveedores tales con el volumen de compras
mensuales, productos que mas se vendieron?

Si verifico de vez en cuando, pero no cuento con toda la informacién de

los proveedores.

13) ¢ Considera necesario e importante para su almacén que cuente con
un sistema informatico que automatice los procesos, facturacion,
inventario y comprobantes de venta?

Claro que si, porque obtendria una mejor atencion a mis clientes y en una

mayor rentabilidad en mi negocio.

14) ¢Cree usted que es necesario verificar en forma automatizada el
stock de mercaderias en cualquier momento mediante la utilizacién de un
sistema informatico?

Si, porque necesito saber cuanto tengo de mercaderia en bodega, asi
haria los pedidos a los proveedores cuando necesito mas repuestos

automotrices.

15) ¢Cree Ud. que automatizando este sistema le permitira obtener
informacion actualizada sobre la gestion de compra y venta mejorando a
su vez el control de toda la mercaderia con una atencién agil y eficiente a
sus clientes?

Claro que si, para mi es muy importante tener todo el control de las
ventas diarias, compras de repuestos, e inventarios entre otras, de esta

manera mis clientes estarian satisfechos con la venta realizada.



ANEXO # 3
MANUAL TECNICO
Instalacion y Configuracion de la Aplicacion Web a utilizar
En lo que respecta a la configuracion del servidor local (wampserver), se
lo requiere instalar en el equipo servidor, y los pasos para su respectiva
instalacién son sencillos, la aplicacion se la puede descargar desde la

siguiente  URL http://www.wampserver.es/ de manera gratuita. Para

nuestra aplicacion utilizaremos la version 2.1.
Este paquete trae los siguientes componentes:
v' Apache
v MySQL
v PHP
v' HPMyAdmin
v' SqglBuddy
v' XDebug

A continuacion se muestra las pantallas de instalacion:

Setup - WampServer 2

Powered by

( \ welcome to the WampServer 2
‘U' Setup Wizard
WampServer This will install wampServer 2,1 on your computer,

It is recommer ded that you close all other applications before
conkinuing.

Alter Way
The French
Open Source
Service Provider
http:iiwww.alterway.fr
A 2.2.17

Click Mext ko continue, or Cancel ko exit Setup.

s.s.8

PHPMy Acmin
Sl Budcly
*Debug

MO
Fugwunn
onuw

Mext = Cancel

Pantalla de Instalacién 1
Fuente: Google Earth

Setup - WampServer 2

Installing
Flease wailt while Setup installs WampServer Z an your computer

Extracting Files. ..
ciywampibintapachelApachez, 2, 17imodulesimod_headers.so

—

Pantalla de Instalacion 2
Fuente: Google Earth


http://www.wampserver.es/

Luego los datos se instalan en el programa y se guardan en una carpeta
llamada wamp en el directorio raiz dentro de este directorio esta una
carpeta llamada www que es donde se ubicard la informacién de la
aplicacion. Una vez hecha la instalacion en la parte inferior del escritorio
nos aparecera el icono del servidor local host en ejecucion en color verde

lo que demuestra que este se ha instalado de una forma correcta.

Powered by Alter Wayr
4] Localhost

E] phpMyAdmin

-
I}

Start All Services

# 0O w4

Stop All Services

Restart all Services - =] ~

WAMPSERYER - server Offline
Put anline

Instalacion Terminada Wampserver
Fuente: Google Earth

e localhost B = EINE O 2

Archivo  Edicién  Ver Favoritos  Herramientas  Avuda

S Favoritos | 5 @& - 2 -
(€ localhost { localhost | phpMyAdmin 3.3.9 fa - B ‘| = - Pagina~ Segundad = Herramientas v -
phpluAdrnin &8 localhost
@& (@ Bases de datos 72 SQL  FEstado actual [g) Variables [fflJuegos de caracteres g5JMotores g Privilegios
| Replicacion [z Log binario  &sProcesos @i Exportar  Falmportar  F Synchronize
- information_schema (37)
= mysql (24} Accciones MysQL
- performance_schema (17)
s R (29) MySQL localhost &3 senidor localhost (localhost via TCP/IP)
&3 Versién del senidor 5.5 8-ag
Seleccionar una base de datos EgGcaninuevaibaseidefdatos » Versidn del protocolo: 10
Cotsjamienta ~|| [[Crear » Usuario: root@localhost
Cotejamiento de las conexiones MySQL- [utfs_general_ci v Juegos de caracteres de MySQL- UTF-8
Unicode (utfa)
Interfaz Servidor web
& Idioma - Language @ - [Espaniol - Spanish ~ » Apache/2 217 (Win32) PHP/5.3.5
@& Tema / Estilo Original = » Wersidn del cliente mysqln}j 5.0.7-dev -
091210 - SRevision: 304625 §
» Cambiar el color: ¢8| Reiniciar » extension PHP: mysqli

» Tamafio del font- [§2% [+ phplyAdmin
» Acerca de esta version- 3.3.9
B Documentacidn
B wiki
7t Pégina oficial de phpMyAdmin
» [Changelog] [Git] [Lists]

php 3

& Internet S - L i00%h <
—

Pantalla PhpMyAdmin
Fuente: Google Earth



ANEXO # 4
PROFORMAS DE EQUIPOS INFORMATICOS

Cotizacién ST

El presente documento no constituye comprobante de pago

artefacta

AD
facilito™ ¥ Tranquilidad asegurada

(Fecha: /{8 } JZJ!()M({ Nombre: L/&/E(,bf/« /4,71077“' JZLUUU;(’

Direccién: ?/%‘-06»

Telf. oficina:

Telf. casa:
\Cédula: (,H)ZS&SOO }6 - Crédito D Contado Iz{ar]eta de Crédito E]
Marca / Modelo Precio Oferta Precio Contado

Mo o O i / " 7 s
[ U25)0 | Nelebooh 11— P& 14 1T

s

Total
Vendedor: ‘/ ==y .

¥l 2 4 Inicial
Almacén: /"(Z/UM GCO iar P02

Saldo a financiar

Vigencia: mq/{,(é Sji/j ’ Interés [*

k- Cuotas

(24344)

Total a pagar

regalos

en todas Llama gratis

tus compras  PRECIOS Y CUOTAS INCLUYEN IV.A. SUJETOS A CAMBIO SIN PREVIO AVISO 1800 artefacta)
W= responde!

Nombre: ;A*\O-V\O\ L]GJQ non Cédula:

ORECIO !
Cédigo Danpcnén VP
éﬁea-p %D%L*‘f id s
clawo Dig s bowe | oo
+ Ho Lrlon. e non o Y é&
4 by pLESOL

[ ToTaL [s &(9. 3%

Obissividh " CQBL.} M@(D Crédito Directo E] Tarjeta de Crédito D
28 Cuota Inicial
e ‘ a C{Z g Saldo a financiar
Vi l&‘o Celular; 38 (142
NOTA: PRECIOS SUJETOS A CAMBIOS SIN PREVIO AVISO 48 % Interés
Cuotas Semanales | $ Sy Cuotas Mensuales | $ Sl |
$ Total a pagar

(24344)



