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RESUMEN

Con el fin de contribuir al mejoramiento de la empresa se pone a consideracion el
presente trabajo de investigacion: “MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE
CONTRATACION PUBLICA PARA LA EMPRESA MUNICIPAL DE
CONSTRUCCION VIAL (EMUVIAL E.P), CANTON SANTA ELENA,
PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2014”.Para lograr la consecucion de
esta propuesta se procedid a realizar una investigacion de campo Yy bibliografica,
haciendo uso de los métodos deductivo e inductivo se aplicd de esta manera
técnicas para la investigacién como son la entrevista y la encuesta dirigidas al
personal de la empresa las mismas que fueron indispensables para realizar la
interpretacion tanto cualitativa como cuantitativa de la informacién obtenida
permitiéndonos de esta manera conocer los problemas que surgen en el desarrollo
de los procedimientos de contratacion publica y que dificultan la eficiente
administracion institucional. Finalmente para contrarrestar los problemas
detectados se propone la elaboracion de un Manual de Procedimiento, este
instrumento permite mejorar la ejecucion y la fluidez de cada proceso, sirve como
una guia para el personal de compras publicas, directivos y areas involucradas,
ademas de actuar como un material de entrenamiento y facil adaptacion para
aquellas personas que en un futuro aspiren a ocupar un puesto dentro de este
departamento, y también es una contribucion para alcanzar la eficiente
administracion de los recursos publicos.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion se refiere a un manual de procedimiento para
la Empresa Municipal de Construccion Vial “EMUVIAL E.P” del canton Santa
Elena, provincia de Santa Elena afio 2014, tiene como proposito ser un
instrumento que actue como guia y a su vez involucre principios, acciones,
lineamientos, directrices y etapas que deben de ser tomadas en cuenta en cada
procedimiento de contratacion publica que desarrolle la (EMUVIAL E.P) para

cumplir con sus objetivos.

En el Gobierno de la revolucion ciudadana por medio del 6rgano legislativo es
decir la Asamblea Nacional Constituyente, se hizo publica la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacion Publica, LOSNCP, en el Suplemento del
Registro Oficial No. 395, del 4 de agosto del 2008, con el Unico objetivo de
construir un nuevo régimen de Contratacion en el sector publico, tendiente
basicamente a crear un sentido de compromiso y responsabilidad tanto de los
ofertantes asi como de los oferentes al momento de contratar bienes o prestar

Servicios.

El manual para la contratacion, pretende que los usuarios del mismo dispongan de
una herramienta 4gil, transparente y de facil comprension que ilustre el accionar
de las actividades de cada proceso y que estos sean realizados de manera eficiente

en pro del bienestar de la institucion.

En el marco contextual de la investigacion se muestra el problema central de la
misma asi como su formulacion y la respectiva sistematizacion del problema,
también se reflejan los objetivos generales y especificos que se pretende alcanzar
en la investigacion; justificacion, hipotesis y la operacionalizacion de las variables
dependiente e independiente, todo esto permite desarrollar el marco tedrico de

este trabajo de titulacion.



En el primer capitulo se observa el respectivo marco tedrico, éste permite
identificar cientificamente la propuesta; para el desarrollo de este capitulo
tomamos en cuenta las siguientes variables; Procedimiento de contratacion
Publica como independiente, donde se muestra cada procedimiento que la Ley
Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica y su Reglamento
establece. La segunda variable, Proceso Administrativo que se debe de llevar
acabo para el logro eficiente de los objetivos de la organizacion; y por altimo su

fundamentacion legal.

El segundo capitulo contiene la metodologia de la investigacién, que comprende
los respectivos; disefios, modalidad, métodos, tipos y técnicas para la recoleccion
de datos resultantes de la aplicacion de las entrevistas y encuestas al personal de la
Empresa Municipal de Construccion Vial ; y finalmente la muestra necesaria para

aplicar las respectivas encuestas.

El tercer capitulo se encuentra compuesto por el analisis, el procesamiento y la
representacion grafica de los datos obtenidos por medio de la aplicacién de las
encuestas y entrevistas dirigidas al personal de la Empresa Municipal de
Costruccion  Vial “EMUVIAL E.P”. La estructura del instrumento de
investigacion consta de partes indispensables como la pregunta, el cuadro de

frecuencia, y la representacion grafica.

El cuarto capitulo se encuentra compuesto por el desarrollo de la propuesta de
cambio y de las soluciones a los problemas detectados en el diagndstico
institucional, se basa en un material de apoyo para el mejoramiento de las
funciones del personal inmerso en el departamento de compras publicas en lo
concerniente a la aplicacion de los procedimientos de compras, al mismo tiempo
permite lograr una buena administracion de la Empresa “EMUVIAL E.P” en

cuanto a la planificacion.



MARCO CONTEXTUAL

TEMA

Incidencia de la inadecuada aplicacion de los procedimientos de contratacion
publica en el proceso administrativo, mediante entrevistas y encuestas a los
involucrados. Disefio de un manual de procedimiento de contratacion pablica para
la Empresa Municipal de Construccién Vial (EMUVIAL E.P), canton Santa
Elena, provincia de Santa Elena periodo 2014-2016.

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Empresa Municipal de Construccion Vial es una empresa publica ubicada en el
cantén de Santa Elena cuya extensién es de 3.880 Km? y dispone de 144.076
habitantes de acuerdo al censo Poblacional realizado en el afio 2010, Santa Elena
cuenta con una zona urbana y rural en las cuales viven 39.681 y 104.395
respectivamente, hoy en dia son 7 las parroquias que la compone; Santa Elena,
San José de Ancon, Atahualpa, Colonche, Manglaralto, Julio Moreno y Chanduy,

estas parroquias se dividen a su vez en comunas.

Por ello ElI Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Santa Elena,
procurando el modo de alcanzar sus objetivos y las metas institucionales en
materia de construccion y mejoramiento de vias, toma la decision de crear por
medio de ordenanza Municipal una empresa publica que se encargue de este tipo
de actividades dentro del Cantdon. Es por eso que en el afio 2010 surge la
EMPRESA MUNICIPAL DE CONSTRUCCION VIAL “EMUVIAL E.P”, esta

entidad publica empez6 su funcionamiento en febrero del afio 2011.



La EMUVIAL E.P, es una empresa contratista y maneja un departamento de
contratacion publica, el mismo que se encarga de desarrollar procedimientos para
la adquisicién o arrendamiento de bienes, ejecucién de obras y prestacion de
servicios, incluidos los de consultoria. Las actividades especificas de la empresa
son; la construccion, reconformacién, bacheo y mejoramiento de las vias dentro
de su jurisdiccién local o nacional. Esta institucion en la actualidad dispone de
104 empleados que se distribuyen entre el personal administrativo, operativo,
apoyo, choferes y guardias; los departamentos que opera son la gerencia general,
talento humano, financiero, bodega, logistica, area técnica, compras publicas y

equipo caminero.

Sin embargo el area dirigida por el Ing. Jhonny Rodriguez Catuto, ha presentado
ciertos problemas en la aplicacion de los procedimientos de contratacion publica
(consultoria, dinamicos y comunes). Al no contar con una definicion clara y
concisa de los pasos a seguir en cada uno de los procesos, esto ha originado
obstaculos en la administracién, impidiendo de esta manera cumplir con las metas

u objetivos planteados en la planificacion institucional.

De igual manera no existe coordinacion entre los departamentos que se encuentran
vinculados en cada proceso precontractual, por lo general se requiere la
generacion de documentos y existe un retraso en la obtencion de los mismos por

la falta de conocimiento del rol que desempefian ciertas areas en este tema.

Se identifica la falta de:

» Control del tiempo de cada proceso.

» Control y observacién de aquello que hay que publicar el portal de acuerdo

a cada proceso.

» Orden en cada actividad que se debe desarrollar en cada procedimiento de

contratacion publica.



FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Coémo incide la inadecuada aplicacion de los procedimientos de contratacion
publica en el proceso administrativo de la Empresa Municipal de Construccion
Vial (EMUVIAL E.P). canton Santa Elena, provincia de Santa Elena, Periodo
2014-2016?

EVALUACION DEL PROBLEMA

Delimitado: Esta investigacién es delimitada porque se enfoca especificamente en
el disefio de un manual de procedimiento para la Empresa Municipal de
Construccion Vial “EMUVIAL E.P” del canton Santa Elena de la provincia de
Santa Elena, el desarrollo de este trabajo busca el buen funcionamiento de la
empresa y sobre todo de su departamento de compras, logrando de esta manera

cumplir con las metas esperadas.

Claro: Este trabajo estd redactado de manera clara y precisa en donde se
establecen los problemas que la Empresa Municipal de Construccion Vial
“EMUVIAL E.P” ha presentando en el manejo de los procedimientos de
contratacion publica, informacion que se obtuvo por medio del diagndstico de la
situacion actual de la institucion y que sirvié para planterar las soluciones
necesarias para reducir las falencias detectadas y que impiden la consecucion de

los objetivos planteados.

Concreto: También es concreto porque una vez identificada la situacion actual de
la Empresa Municipal de Construccion Vial “EMUVIAL E.P”, el presente trabajo
ha sido elaborado de la manera mas corta, precisa, directa y adecuada permitiendo
que el disefio del Manual de Procedimiento sea el mas adecuado para la

institucion.



Relevante: Con todas las causas identificadas esta propuesta genera una solucion
relevante, es decir importante para el desenvolvimiento de las actividades del
departamento de compras puUblicas y para la obtencion de los objetivos

institucionales de la Empresa Municipal de Construccion Vial.

Original: EI Manual de Procedimiento que tendra la Empresa “EMUVIAL E.P”
es original porque contribuira al direccionamiento y toma de decisiones para el
eficiente desarrollo de las actividades en contratacion publica. Esta herramienta

funciona como un material de apoyo interno a la institucion.

Contextual: Las indagaciones que se efectuan en esta investigacion son muy
especificas si bien puede parecerse en otros momentos o lugares, es casi
inadmisible que todas se agrupen de la misma manera que en otros casos y que
sobre todo arrojen los mismos resultados, toda empresa posee caracteristicas
diferentes y eso permite que la solucién sea la mas apta para sus objetivos

institucionales.

Factible: Para lograr que la propuesta sea factible, lo primero que debe realizarse
es un analisis de la situacion planteada; en segundo lugar, programar y
fundamentar con bases tedricas sobre el manual de procedimeinto a elaborar, tanto
los procedimientos metodoldgicos asi como las actividades y los recursos
necesarios que reflejen la factibilidad idonea o posibilidad para su deseada

ejecucion.

Identifica los productos esperados: Luego de haber obtenido el diagnostico y el
analisis de la empresa, se mostraron opciones y propuestas que conlleven a

elaborar de mejor manera el Manual de Procedimiento de Contratacion Publica.



Variables: Se identifican las dos variables con claridad, una es la variable
independiente que se refiere a los procedimientos de contratacion Publica y la
dependiente hace mencion al proceso administrativo, el desarrollo conceptual de
estos elementos nos permiten elaborar un trabajo eficiente para la Empresa

Municipal de Construccion Vial.

SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

» ¢Como incide la inadecuada aplicacion de los procedimientos de
contratacion publica en la planificacion de la Empresa Municipal de
Construccion Vial (EMUVIAL E.P)?

» ¢Como incide el limitado conocimiento de las etapas de los
procedimientos de contratacion publica en la planificacion de la Empresa
Municipal de Construccion Vial (EMUVIAL E.P)?

» ¢Cudl es el efecto de la inadecuada aplicacion de los procedimientos de
contratacion publica en la planificacién de la Empresa Municipal de
Construccion Vial (EMUVIAL E.P)?

» ¢Cuél es el efecto de la inadecuada aplicaciéon de los procedimientos de
contratacion publica en la optimizacion de los recursos publicos de la
Empresa Municipal de Construccion Vial (EMUVIAL E.P)?

» ¢De qué manera incide un manual de procedimiento de contratacion
publica en el proceso administrativo de la Empresa Municipal de
Construccion Vial (EMUVIAL E.P). canton Santa Elena, provincia de
Santa Elena, periodo 2014- 2016?



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Evaluar la incidencia de la inadecuada aplicacion de los procedimientos de
contratacion publica en el proceso administrativo, a través de entrevistas y
encuestas a los involucrados, direccionadas al disefio de un manual de
procedimiento de contratacion publica para la Empresa Municipal de
Construccion Vial (EMUVIAL E.P), cantdén Santa Elena, provincia de Santa

Elena.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Diagnosticar la incidencia de la inadecuada aplicacion de los
procedimientos de contratacion publica en la planificacion de la Empresa
Municipal de Construccion Vial (EMUVIAL E.P), mediante entrevistas y

encuestas a los involucrados.

» Evaluar la incidencia del limitado conocimiento de las etapas de los
procedimientos de contratacion publica en la planificacién de la Empresa
Municipal de Construccion Vial (EMUVIAL E.P), mediante entrevistas y

encuestas a los involucrados.

» Determinar el efecto de la inadecuada aplicacion de los procedimientos de
contratacion publica en la planificacién de la Empresa Municipal de
Construccion Vial (EMUVIAL E.P), mediante entrevistas y encuestas a

los involucrados.

» Determinar el efecto de la inadecuada aplicacion de los procedimientos de

contratacion publica en la optimizacion de los recursos publicos de la
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Empresa Municipal de Construccion Vial (EMUVIAL E.P) mediante

entrevistas y encuestas a los involucrados.

» Determinar la incidencia de un manual de procedimiento de contratacion
publica en el proceso administrativo de la Empresa Municipal de
Construccion Vial (EMUVIAL E.P), cantdon Santa Elena, provincia de

Santa Elena.

JUSTIFICACION DEL TEMA

Sin duda alguna, es necesario recalcar que la contratacion publica en el Ecuador
ha evolucionado a pasos agigantados, tanto en la parte técnica como en la parte
juridica. Hoy en dia contamos con un Sistema Nacional de Contratacion Publica
apoyada en una herramienta informéatica, como es el portal de compras
importante para ejecutar las diversas formas de adquisicion o prestacion de

servicios de acuerdo a las necesidades de cada entidad.

Esta acertada propuesta de mejorar Yy transparentar los procesos de contratacion
en nuestro pais se ha visto vulnerada por constantes actos, no solo de corrupcion
por parte de funcionarios sino también por la ineficiente administracién de los
procedimientos sea de manera consciente o inconsciente pero que afecta el buen
manejo de los recursos publicos, los objetivos institucionales y sobre todo la
calidad de vida de la poblacion beneficiaria de los proyectos que derive cada

proceso.

La Empresa Municipal de Construccion Vial del canton Santa Elena “EMUVIAL
E.P”, al no contar con un manual de procedimiento que defina los pasos a seguir
en cada proceso de Contratacién Publica ha originado que la administracion de la
entidad, presente un retraso en la consecucion de las metas y objetivos

institucionales.



Esta herramienta fue un material de apoyo a la Ley Organica del Sistema Nacional
de Contratacion Publica (LOSNCP), Reglamento y respectivas resoluciones.
Dedido a que la antes mencionada habla en términos generales y se necesita algo
mas que eso para desempefiar eficientemente un buen trabajo dentro de esta area y
asi mejorar el sistema nacional de contratacion y la calidad de la administracion

publica.

Este trabajo de investigacion no es desarrollado con el afan de realizar ningun
cambio o modificacién alguna a la normativa legal vigente en contratacion, sino
mas bien pretende ser una guia, material de apoyo, o fuente de consulta para el
personal que labora en el departamento de compras publicas de la Empresa
Municipal de Construccion Vial (EMUVIAL E.P).

HIPOTESIS

La incidencia de la adecuada aplicacion de los procedimientos de contratacion
publica mejorara el proceso administrativo de la Empresa Municipal de
Construccion Vial (EMUVIAL E.P), canton Santa Elena, provincia de Santa

Elena.

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Las variables de un proyecto de investigacion representan el objeto o los objetos
de estudio que se pretende investigar y que poseen caracteristicas relevantes que
son sujetas a un analisis y que se encuentran relacionadas directamente con el

problema de la investigacion.

VARIABLE INDEPENDIENTE: Procedimientos de contratacion publica.

VARIABLE DEPENDIENTE: Proceso Administrativo.
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CUADRO N° 1: Operacionalizacion de la variable-Variable Independiente

TECNICASE
HIPOTESIS VARIABLES | DEFINICION | DIMENSIONES | INDICADORES ITEM INSTRUMENTOS
Directa ;Lg Méxima Autoridad en gl proceso de: _contratacién directa
invita a un solo consultor debidamente habilitado en el RUP?
Contratacién de _ ¢La institucié.n en lo que respecta al proceso de contratacion por
Variable Consultoria Lista corta lista corta se invita méxwpo 60 minlmp 3 consultores para que
La incidencia de independiente Son aquellos presenten sus ofertas técnicas y economicas?
la adecuada procedimientos
aplicac_iér_l de los dinamicos, ) Concurso pablico ¢Esta Ud al tanto delos concursos pl,]blicos que realiza la
procedimientos comunes asi institucion para los procesos de consultoria?
de contratacion como los de
publica mejorara consultoria que Catalogo ¢La institucién antes de iniciar cualquier procedimiento de
el proceso utilizan las electronico contratacion publica consulta el catalogo electronico?
administrativo de entidades Procedimientos Entrevistas y
la_ ~ Empresa publicas para dinamicos ¢Aplica la institucion el procedimiento de subasta inversa para encuestas
Municipal ~ de adquirir y prestar Subasta Inversa adquirir bienes o servicios normalizados que no se encuentran
Construccion Procedimientos | bienes 0 en el catélogo electrénico?
Vial (EMUVIAL | de contratacion | servicios
E.P), cantén pblica necesarios  para ] B .
Santa Elena, cumplir con los Licitacion ¢Existe Ia_ conformacion de una Comision Técnica en la fase
provincia de fines preparatoria y precontractual de un proceso de licitacion?
Santa Elena. institucionales.

Procedimientos
Comunes

Menor cuantia

¢La institucion en las contrataciones de obra privilegia las
participaciones de micros y pequefias empresas domiciliadas en
el canton?

Cotizacion

¢La institucion respeta el limite de invitados (5) elegidos por
sorteo publico en el proceso de cotizacion?

FUENTE: Empresa EMUVIAL E.P
ELABORADO POR: Gabriela Baquerizo Villamar
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CUADRO N° 2: Operacionalizacion de las variables-Variable Dependiente

P p " TECNICASE
HIPOTESIS VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES ITEM INSTRUMENTOS
PEI ¢Dispone la institucién de un plan estratégico institucional para
direccionar sus actividades de acuerdo al PNBV?
Planificacion POA éi!golan operativo anual origina informacion importante para el
Variable PAC ¢El PAC es elaborado de acuerdo a los objetivos y necesidades
La incidencia| dependiente de la institucion?
de la adecuada Estructura ¢Un manual de procedimiento de contratacion pdblica
aplicacion  de Organizacional fortalecerd la estructura organizacional de la institucion?
los El proceso Cultura ¢Los procedimientos de contratacion publica que utiliza la

procedimientos
de contratacion
publica
mejoraré el
proceso
administrativo
de la Empresa
Municipal de
Construccion
vial
(EMUVIAL
E.P), cantdn
Santa  Elena,
provincia  de
Santa Elena.

Proceso
administrativo

administrativo es
la accién de
planificar,
organizar, dirigir
y controlar
aquellas
actividades
orientadas a
alcanzar
objetivos
particularmente
deseados.

Organizacién

organizacional

institucion son socializados por el personal?

¢Existe en la institucion la conformacion de una comision

Comision técnica | técnica para cada concurso publico y contratacion por lista
corta?
¢la méxima autoridad de la institucion  ejerce
Liderazgo administrativamente la representacion legal como entidad
L contratante?
Direccion Motivacion ¢Existe un plan de motivacion institucional?
Comunicacion (;Existe; en _Ia institut_:ién canales de comunicacion efectivos para
consolidar informacion?
Estandar de ¢La institucion diqune de estandares d_e medicién para evalyfar
Medicion Io,s r_esultados obtenidos en los procedimientos de contratacion
publica?
Medidas ila in§titucién ejecuta medidas correctivas efecti\_/as_ para la
Control solucion de los problemas referente a los procedimientos de

correctivas

contratacion publica?

Fiscalizacion

¢Dispone la institucion de un fiscalizador que administre la
ejecucion de los contratos publicos?

Entrevistas y
encuestas

Fuente: Empresa “EMUVIAL E.P”
Elaborado por: Gabriela Baquerizo Villamar
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

La contratacion pablica en nuestro pais tuvo sus inicios a partir del nacimiento del
Estado Ecuatoriano en el afio de 1830,su crecimiento paulatino se expandi6 con la
primera normativa denominada Ley de Licitaciones en 1964,pero no obstante, en
el aflo de 1990 surge una nueva legislacién, esta fue la ley de Contratacion
Publica que pretendia ser un instrumento legal que regularia acertadamente los
diferentes aspectos de la Contratacion Publica para solucionar de esta manera las
diversas dudas y vacios que generaron las leyes establecidas inicialmente, la ley
antes mencionada fue transformada en el 2003 y consecuentemente derogada en
agosto de 2008 y por ultimo ser remplaza por la denominada Ley Organica del

Sistema Nacional de Contratacién Publica.

Es necesario mencionar previo a la puesta en vigencia de la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacion Publica, los requerimientos de las instituciones
en materia de compras ya sea de bienes o servicios se las venia realizando a través
de los medios de comunicacion, especificamente por medio de la prensa escrita,
radio, television y en otros casos por medio de acuerdos entre entidades en base a

intereses personales .

Hoy en dia vemos que a partir del nacimiento de la LOSNCP en el Registro
oficial No. 395 del 4 de agosto del 2008 se crea el portal de compras publicas
www.compraspublicas.gov.ec. Herramienta fundamental para transparentar los
procesos de adquisicion de bienes, prestacion de servicios incluidos los de

consultoria y la ejecucidn de obras publicas.
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Consecuentemente el Presidente Constitucional de la Republica Econ. Rafael
Correa Delgado mediante Decreto Ejecutivo No0.1248, publicado en el
Suplemento del R.O. 399, el 8 de agosto del 2008 expide el Reglamento a la
LOSNCP, el mismo que fue reformado por Decreto Ejecutivo No. 1700, y
publicado en el Registro Oficial # 588 el 12 de mayo del 2009.

En el Registro Oficial, suplemento 100 de 14 de Octubre del 2013, se sustituye el
nombre del Instituto Nacional de Contratacion Publica como o6rgano rector del
Sistema Nacional de Contratacion Publica, conocido como INCOP. En la
actualidad la nueva denominacion es Servicio Nacional de Contratacion Publica,

cuyas siglas corresponden a SERCOP.

Esta nueva forma de adquisicién ha revolucionado a nuestro pais ubicandolo entre
Latino América como uno de los paises mas modernos en cuanto a materia de
contratacion publica se refiere y por los constantes esfuerzos en convertirse en un

pais competitivo.

El objetivo fundamental de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contrtacion
Pablica “LOSNCP” y de su portal www.compraspublicas.gov.ec, es lograr una
eficiente administracion de los recursos econdémicos que designa el Estado
Ecuatoriano. Para dotar de obras publicas y de servicios de calidad a toda la
poblacién cumpliendo de esta manera con los objetivos enmarcados en el Plan
Nacional del Buen Vivir (PNBV 2013-2017). Ademas de disminuir los posibles
actos de corrupcion practicados por personas antiéticas que solo buscan el interes

propio en detrimetrio del bienestar general.

Esta Herramienta, se ha convertido en una nueva forma de traslucir el uso de los
recursos puesto que el sistema no es quien adjudica los contratos, sino mas bien
cada entidad contratante lo hace bajo su responsabilidad tomando como base los
parametros establecidos en la ley.

14



1.2. FUNDAMENTACION TEORICA

1.2.1. Contratacion Puablica. Art. 6, #5. LOSNCP.-La Contratacion Puablica
hace referencia a todo procedimiento referente a la adquisicion o arrendamiento
de bienes, ejecucion de obras publicas o prestacion de servicios incluidos los de
consultoria. Se entendera que cuando el contrato implique la fabricacion,
manufactura o produccion de bienes muebles, el procedimiento serd de
adquisicion de bienes. Se incluyen también dentro de la contratacion de bienes a
los de arrendamiento mercantil con opcion de compras.

“La contratacion publica es aquel proceso ejecutado por instituciones del sector
publico, para adquirir o contratar bienes y servicios de acuerdo a los
requerimientos de cada entidad para de alcanzar los objetivos programados al
inicio de cada ejercicio econdémico y con el afan de lograr el bienestar de la

poblacién local.”

1.3. PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION PUBLICA

1.3.1. Sobre la contratacion de consultoria

1.3.1.1. Art.37.- Ejercicio de la consultoria: La consultoria sera practicada por
personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras que, para celebrar
contratos con las entidades sujetas a la presente Ley, deberan inscribirse en el
Registro Unico de Proveedores RUP.

La intervencion de consultores extranjeros, en los procesos de contratacion
publica, sean estos personas naturales o juridicas, se limitard a los servicios,
campos, actividades o areas en cuyos componentes parcial o totalmente no exista
capacidad técnica o experiencia de la consultoria nacional, certificadas por el
Servicio Nacional de Contratacion Publica (SERCOP), quien para el efecto de
suministrar esta certificacion debera solicitar mediante aviso publico la
presentacion de expresiones de interés de proveedores de bienes y servicios
nacionales. Si en un plazo de (30) dias de solicitada no cumplen con la capacidad
técnica o experiencia solicitada, entonces autorizara a la entidad el concurso de
prestadores de servicios de consultoria de extranjeros.

Esta autorizacién no impide que una vez iniciado el proceso contractual una
persona natural o juridica nacional participe del mismo.

15



“El tema sobre la consultoria antes del surgimiento de la LOSNCP era tratada en
la Ley especial de consultoria. Pero con la aparicion de la nueva normativa éstas

fueron anuladas.

Esta ley declara que los servicios prestados en materia de consultoria son la
fiscalizacion, auditoria y evaluacion de proyectos que pueden ser ex ante y ex
post, es decir antes de ejecutar el proyecto, como luego del impacto generado por
el mismo. Todos los contratos de consultoria previamente deberdn contar con
estudios y disefios completos, definitivos y actualizados asi como planos, calculos

y especificaciones técnicas de la obra a contratar.

Las personas que ejerzan la actividad de consultoria deberdn ser personas
naturales o juridicas, se entenderd por naturales aquellas que tengan un nivel
superior de educacién, y que hayan ejercido la consultoria o hayan mantenido
contratos de este tipo por lo menos por el tiempo de 6 meses. Las personas
juridicas en cambio deberdn estar legalmente constituidas y tener toda la
documentacién necesaria que acredite su constitucion, personas juridicas se
refieren a empresas en este caso dedicadas en materia de consultoria y registradas

en la respectiva Ley de Compaiiias.

También cabe indicar que tanto las universidades y escuelas politécnicas, asi
como las fundaciones también podran brindar asesorias en materia de consultoria
pero estas deberan de estar debidamente acreditadas para hacerlo y contar con

consultores individuales para el efecto.

Para dar inicio a todo proceso de consultoria debera identificarse en primer lugar
la naturaleza de las personas invitadas o convocadas, es decir naturales o
juridicas, puesto que en un concurso solo pueden participar consultores de igual
naturaleza, esto es consultores individuales, solo firmas consultoras o a los

denominados organismos que estan facultados para ofrecer consultoria”.
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El proceso de contratacion de consultoria estd determinado en los articulos 37-39
de la LOSNCP, y su procedimiento se desarrolla en el Capitulo Il del Reglamento
General a la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica
(RLOSNCP).

1.3.1.2. Art.40.-Montos y tipos de consultoria: La celebracion de contratos de
consultoria se sujetara a las siguientes disposiciones:

1.3.1.2.01. Contratacion Directa: Cuando el presupuesto referencial del contrato
sea inferior o igual al valor que resulte de multiplicar el coeficiente 0,000002 por
el monto del presupuesto inicial del Estado del correspondiente ejercicio
econémico. La seleccion, calificacion, negociacion y adjudicacion la realizara la
méaxima autoridad de la Entidad Contratante de acuerdo al procedimiento previsto
en el Reglamento a la Ley;

1.3.1.2.02. Contratacion mediante lista corta: cuando el presupuesto referencial
del contrato supere el fijado en el numero anterior y sea inferior al valor que
resulte de multiplicar el coeficiente 0,000015 por el monto del presupuesto inicial
del Estado correspondiente al ejercicio econémico; y,

1.3.1.2.03 Contratacion mediante concurso publico: Cuando el presupuesto
referencial del contrato sea igual o superior al valor que resulte de multiplicar el
coeficiente 0,000015 por el monto del Presupuesto Inicial del Estado del
correspondiente ejercicio econémico.

Las disposiciones que regulen los procedimientos precontractuales sefialados en
los nimeros anteriores, constaran en el Reglamento de esta Ley.

Por presupuesto referencial del contrato se entendera aquel que haya determinado
la entidad, institucion, dependencia, entidad u organismo interesados, a la fecha
de inicio del proceso.

“La LOSNCP vy su Reglamento establecen una clasificacion paulatina de los
procedimientos de consultoria: La contratacion directa, es aquella que la entidad

contratante utiliza para seleccionar directamente al consultor que retna todos los

17



requisitos establecidos, el valor del coeficiente es 0,000002*PIE. La contratacion
mediante lista corta implica la seleccion de entre 6 minimo 3 consultores para que
presenten sus ofertas técnicas y asi elegir la mejor, el valor del coeficiente es
0,000015*PIE.

La contrataciéon mediante concurso publico permite que la entidad contratante
realice una convocatoria a nivel nacional e internacional por medio de la prensa
escrita, radio o television para que los proveedores interesados presenten sus
ofertas de acuerdo al tiempo estimado en el cronograma, el valor del coeficiente
es 0,000015*PIE™.

1.3.2. Procedimientos dindmicos

1.3.2.1. Art43.-Convenio marco: El Servicio Nacional de Contratacion Publica
(SERCOP), efectuard periddicamente procesos de seleccion de proveedores con
quienes se celebrara Convenios Marco en virtud de los cuales se ofertaran en el
catalogo electrénico bienes y servicios normalizados a fin de que éstos sean
adquiridos o contratados de manera directa por las Entidades Contratantes, sobre
la base de parametros objetivos establecidos en la normativa que para el efecto
dicte el Servicio Nacional de Contratacion Publica.

1.3.2.1.01. Art.44.-Compras por catalogo: Como producto del Convenio Marco,
el Servicio Nacional de Contratacién Puablica creara un catdlogo electrénico
disponible en el Portal COMPRAS PUBLICAS, desde el cual las Entidades
Contratantes podran realizar sus adquisiciones en forma directa.

1.3.2.2. Subasta Inversa: Para la adquisicion de bienes y servicios normalizados
que no consten en el catalogo electronico, las Entidades Contratantes deberan
realizar subastas inversas en las cuales los proveedores de bienes y servicios
equivalentes, pujan hacia la baja el precio ofertado, en acto publico o por medios
electronicos a través del Portal de COMPRAS PUBLICAS.

Los resultados de los procesos de adjudicacion por subasta inversa seran
publicados en el Portal COMPRAS PUBLICAS para que se realicen las auditorias
correspondientes.
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El Reglamento a la presente Ley establecerd los procedimientos y normas de
funcionamiento de las subastas inversas. Para participar de cualquier mecanismo
electronico en el portal se tiene que estar registrado en el registro Unico de
proveedores (RUP).

“La Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica del 2008 incluye
en su normativa legal los procedimientos dindmicos para la adquisicion y
contratacion de bienes o servicios, los mismos que deberdn de ser aplicados
Unicamente para aquellos bienes y servicios que se encuentren normalizados es
decir homologados o que se encuentren en el respectivo catalogo electronico y se
podra optar por otros procedimientos si estos hubiesen sido declarados desiertos o

en su defecto no se encuentren normalizados.

Se conoce como procedimientos dinamicos a las compras por catalogo electrénico
y a la subasta inversa, la aplicacion de estas formas de adquisicion de bienes y
servicios normalizados tienen como objetivo reducir los costos y el tiempo de los
procesos de contratacién publica, asi como las demas etapas que implica cada
proceso para la adjudicacion de un contrato.

Antes de iniciar cualquier procedimiento de contratacion publica cada entidad
contratante debera de verificar si el bien o servicio que se desea contratar se
encuentre en el catalogo electronico. Para ello, el SERCOP debera de celebrar
convenios marco, es decir acuerdos entre los proveedores debidamente
seleccionados los mismos que seran evaluados asi como la calidad de cada bien y
servicio que se encontraran en este instrumento publico, afin de que sean
adquiridos de manera directa por las entidades contratantes de acuerdo a cada una

de sus necesidades.

Si la entidad contratante no encontrare en el catalogo electronico el bien o servicio
necesario podra optar por otro procedimiento para la adquisicion de los mismos,

0 en el caso hipotético de que esta obtuviere una mejor oferta fuera de la que se
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encuentre en el catalogo electronico debera informar al SERCOP. Este a su vez
tomara las medidas necesarias y celebrard convenio marco con aquel proveedor

para que esta oferta sea conocida por las demas entidades contratantes.

La subasta inversa es otro de los procedimientos dinamicos que establece la
LOSNCP, este proceso se aplica para aquellos bienes y servicios normalizados
gue no se encuentran catalogados u homologados. Estos productos o servicios
deberan de ser adquiridos mediante puja hacia la baja del precio ofertado es decir
cuando el monto equivalente supere al coeficiente 0,0000002 del Presupuesto
Inicial del Estado”.

Aquellos proveedores que deseen participar en el procedimiento de subasta
inversa, deberan de reunir los requisitos necesarios y estar debidamente

registrados en el Registro Unico de Proveedores (RUP).

1.3.3. Procedimientos comunes

1.3.3.1. Art.48.- Licitacion: La licitacion es un procedimiento de contratacion
que se utilizara en los siguientes casos:

1.3.3.101. Si fuere imposible aplicar los procedimientos dindmicos previstos en el
Capitulo Il de este Titulo o, en el caso que una vez aplicados dichos
procedimientos, éstos hubiesen sido declarados desiertos; siempre que el
presupuesto referencial sobrepase el valor que resulte de multiplicar el coeficiente
0,000015 por el monto del Presupuesto inicial del Estado del correspondiente
gjercicio econdémico.

1.3.3.1.02. Para contratar la adquisicion de bienes o servicios no normalizados,
exceptuando los de consultoria, cuyo presupuesto referencial sobrepase de
multiplicar el coeficiente 0,000015 por el monto del Presupuesto Inicial del
Estado del correspondiente ejercicio econémico; y,

1.3.3.1.03. Para contratar la ejecucién de obras, cuando su presupuesto referencial
sobrepase el valor que resulte de multiplicar el coeficiente 0,00003 por el monto
del Presupuesto inicial del Estado del correspondiente ejercicio econémico.
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1.3.3.1.04. De las Fases preparatoria y precontractual.- La fase preparatoria de
todo procedimiento licitatorio comprende la conformacién de la Comisidn
Técnica requerida para la tramitacion de la licitacion asi como la elaboracion de
los Pliegos.

La fase precontractual comprende la publicacion de la convocatoria, el
procedimiento de

aclaraciones, observaciones y respuestas, contenidos y andlisis de las ofertas,
informes de evaluacién hasta la adjudicacion y notificacion de los resultados de
dicho procedimiento.

Las fases preparatoria y precontractual se regularén en el Reglamento de esta Ley.

1.3.3.2. Art.50.-Cotizacion.: Este procedimiento, se utilizara en cualquiera de los
siguientes casos:

1.3.3.2.01.Si fuere imposible aplicar los procedimientos dindmicos previstos en el
Capitulo Il de este Titulo o, en el caso que una vez aplicados dichos
procedimientos, estos hubiesen sido declarados desiertos; siempre que el
presupuesto referencial oscile entre 0,000002 y 0,000007 y 0,00003 del
Presupuesto Inicial del Estado del correspondiente ejercicio econémico;

1.3.3.2.02. La contratacion para la ejecucion de obras, cuyo presupuesto
referencial oscile entre 0,000007 y 0,00003 del Presupuesto Inicial del Estado del
correspondiente Ejercicio Econémico; vy,

1.3.3.2.03.1a contratacion para la adquisicion de bienes y servicios no
normalizados, exceptuando los de consultoria, cuyo presupuesto referencial oscile
entre 0,000002 y 0,000015 del Presupuesto Inicial del Estado del correspondiente
Ejercicio Econdmico.

En cualquiera de los casos previstos en los nimeros anteriores, se invitara a
presentar ofertas por lo menos a cinco proveedores registrados en el RUP
escogidos por sorteo publico. Sin perjuicio de los cinco posibles oferentes
favorecidos en el sorteo, podran participar en el procedimiento toda persona
natural o juridica registrada en el RUP, que tenga interés.

De no existir dicho nimero minimo, se podra invitar a presentar ofertas al nimero
de proveedores que consten registrados en el RUP, situacion que debera ser
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justificada por la Entidad Contratante y comunicada al SERCOP, para la
correspondiente verificacion, de ser el caso.

Los pliegos seran aprobados por la maxima o el funcionario competente de la
Entidad Contratante, y se adecuaran a los modelos obligatorios emitidos por el
Servicio Nacional de Contratacion Publica.

1.3.3.3. Art 51.-Contrataciones de menor cuantia: Se podra contratar bajo este
sistema en cualquiera de los siguientes casos:

1.3.3.3.01. Las contrataciones de bienes y servicios no normalizados, exceptuando
los de consultoria cuyo presupuesto referencial sea inferior al 0,000002 del
Presupuesto Inicial del Estado del correspondiente ejercicio econémico;
1.3.3.3.02. Las contrataciones de obra, cuyo presupuesto referencial sea inferior al
0,000007 del Presupuesto Inicial del Estado del correspondiente ejercicio
economico;

1.3.3.3.03Si fuere imposible aplicar los procedimientos dinamicos previstos en el
Capitulo 1l de este titulo o, en el caso que una vez aplicados dichos
procedimientos, éstos hubiesen sido declarados desiertos; siempre que el
presupuesto referencial sea inferior al 0,000002 del Presupuesto Inicial del Estado
correspondiente ejercicio econémico.

En los casos de los nimeros 1 y 3 se podra contratar directamente. En el caso
previsto en el nimero 2 se adjudicara el contrato a un proveedor registrado en el
RUP escogido por sorteo publico de entre los interesados previamente en
participar en dicha contratacion.

De requerirse pliegos, estos seran aprobados por la méxima autoridad o el
funcionario competente de la Entidad Contratante y se adecuaran a los modelos
obligatorios emitidos por el Servicio Nacional de Contratacion Publica
(SERCOP).

1.3.3.4. Art.52.-Contratacién Preferente: En las contrataciones de bienes y
servicios que se adquieren por procedimientos de cotizacion y menor cuantia,
excepto los servicios de consultoria, se privilegiara la contratacién con micros y
pequefias empresas, con artesanos o profesionales, preferentemente domiciliados
en el cantdn en el que se ejecutard el contrato, quienes deberan acreditar sus
respectivas condiciones de conformidad a la normativa que los regule.

22



Para las contrataciones de obra que se seleccionan por procedimientos de
cotizacion y menor cuantia se privilegiaran la contratacién con profesionales,
micro y pequefias empresas que estén calificadas para ejercer esta actividad,
preferentemente domiciliados en el canton en el que se ejecutara el contrato.

Solamente en caso de que no existiera de proveedores que acrediten las
condiciones indicadas en los incisos anteriores, se podra contratar con
proveedores de otros cantones o regiones del pais.

El Servicio Nacional de Contratacion Puablica, en los modelos correspondientes,
incluird disposiciones para el cumplimiento de este mandato y velard por su
efectiva aplicacion.

1.3.35. Art 60 RLOSNCP, Contrataciones de infima cuantia: Las
contrataciones para la ejecucion de obras, adquisicion de bienes o prestacion de
servicios, cuya cuantia sea igual o menor a multiplicar el coeficiente 0,0000002
del Presupuesto Inicial del Estado se las realizard de forma directa con un
proveedor seleccionado por la entidad contratante sin que sea necesario que éste
conste inscrito en el RUP.

Dichas contrataciones se formalizaran con la entrega de la correspondiente factura
y seran autorizadas por el responsable del area encargada de los asuntos
administrativos de la entidad contratante, quien bajo su responsabilidad verificara
que el proveedor no se encuentre incurso en ninguna inhabilidad o prohibicion
para celebrar contratos con el Estado.

Estas contrataciones no podran emplearse como medio de elusion de los
procedimientos.

El SERCOP, mediante las correspondientes resoluciones, determinara la
casuistica de uso de la infima cuantia.

El Servicio Nacional de Contratacion Publica “SERCOP” podra requerir, en
cualquier tiempo, informacidn sobre contratos de infima cuantia, la misma que
sera remitida en un término méaximo de diez dias de producida la solicitud. Si se
Ilegara detectar una infraccién a lo dispuesto en el inciso precedente o un mal uso
de esta contratacion, el SERCOP remitira un informe a los organismos de control
para gque inicien las actuaciones pertinentes.
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“Forman parte de los procedimientos comunes la licitacion, la cotizacion y la
menor cuantia. Estos procedimientos son utilizados para adquirir aquellos bienes
y servicios que no se encuentran normalizados o establecidos en el catalogo
electronico o que estando ahi es decir siendo normalizados el procedimiento haya
sido declarado desierto por no haber cumplido con las exigencias establecidas.

La licitacion es aquel procedimiento que se utilizard cuando fuese imposible
aplicar los procedimientos dinamicos establecidos en la LOSNCP, también se
optara para la contratacion de bienes y servicios no normalizados asi como para la

ejecucion de obras.

En todo proceso de licitacion sera necesaria la conformaciéon de la comision
técnica la misma que estara integrada por profesionales debidamente designados y
pertenecientes de la propia entidad que contrata el bien o servicio, esta comision
realizara actividades especificas e importantes para el desarrollo de este
procedimiento es decir se encargara de la fase de preparacion, realizacion de

informes, pliegos hasta la adjudicacion del contrato.

El procedimiento de cotizacion es muy parecido al proceso de licitacién pues
también serd necesaria la conformacion de una comision técnica, a su vez se la
utiliza en el caso de que no se puedan utilizar los procedimientos dinamicos,

también para la adquisicion de bienes y servicios y para la ejecucion de obras.

La diferencia entre la licitacion es que en este procedimiento no se realiza
convocatoria publica sino més bien se invita a presentar ofertas a un minimo de
cinco proveedores que reunan los requisitos correspondientes determinados en los

pliegos.

El procedimiento de Menor cuantia se utilizard tanto para la adquisicion de
bienes y servicios asi como también para obras, la méaxima autoridad o su
delegado es quien designard al proveedor que reuna las especificaciones

requeridas de manera directa.”
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1.4. ADMINISTRACION

1.4.1. Definiciones de Administracion segin varios autores:

“Para (koontz & Weihrich, 2004), La administracion es el proceso de
disefiar y mantener un ambiente en el que, trabajando en conjunto, los
individuos alcancen eficientemente objetivos especificos”.

“Para (Robbins & De Cenzo, 2009), La administracion se refiere al
proceso de conseguir que se hagan las cosas, con eficiencia y eficacia,
mediante otras personas y junto con ellas”.

“Para (Jones & George, 2010),La administracion es la planeacion,
organizacion, direccion y control de los recursos humanos y de otra
clase, para alcanzar con eficiencia y eficacia las metas de la
organizacion”.

La administracion, es el desarrollo de un conjunto de actividades debidamente
coordinadas gracias al esfuerzo del talento humano en unién con otros recursos
necesarios para alcanzar los objetivos deseados por la organizacion. La
administracion es una actividad esencial que se debe realizar de manera correcta
para obtener resultados eficientes y eficaces que permitan a las entidades alcanzar
el éxito anhelado y también lograr una armonia en la consecucién de los objetivos

personales y organizacionales.

1.4.2. Importancia de la administracion

“Para (Reyes Ponce, 2005), La administracion es importante porque es
el conjunto sistematico de reglas para lograr la maxima eficiencia en las
formas de estructurar y manejar un organismo social”.

“Para (Fernandez, 2007), La Administracion es importante porque es
una” Ciencia Social que persigue la satisfaccion de objetivos
institucionales por medio de un mecanismo de operacion y a través del
esfuerzo humano”.
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“Para (Weihrich & Koontz, 2007), La administracion es el proceso de
disefiar y mantener un entorno en el que, trabajando en grupos. Los
individuos cumplan eficientemente objetivos especificos”.

la administracion es importante porque por medio de un proceso coordinado y
sistematizado las organizaciones podran alcanzar sus fines institucionales de
manera eficiente gracias al trabajo que realice cada individuo dentro de la misma
en base a un plan de accion debidamente determinado. La administracion es muy
importante porque por medio de ella las metas u objetivos de una organizacion se
podran hacer reales siempre y cuando se realice un buen desempefio de cada una

de las fases que comprende el proceso administrativo.

1.4.3. Para (Reyes Ponce, 2000), Las Caracteristicas de la Administracion

son:

a) Su Universalidad: Es aplicable a nivel mundial. EI fendmeno
administrativo se da donde quiera que exista un organismo social.

La administracion se la puede aplicar en cualquier organizacion, sin importar su
naturaleza sea publica o privada y que tenga como fin alcanzar resultados a través
de la utilizacion de los recursos sean estos materiales, humanos, econémicos y

técnicos.

b) Su especificidad: la administracién vaya acompafiada de otros
fendmenos distintos, su funcion es especifica distinta a lo que lo
acompana.

la administracion es especifica, es decir puede ser aplicada en cualquier rama, en
cualquier actividad, y para cualquier fin. La administracién aplica el mismo
proceso administrativo para cualquier fendmeno que pretenda alcanzar resultados

a corto o mediano plazo.

26



c) Su unidad temporal: La administracion existe en todo momento,
quiere decir que el fendmeno administrativo es Unico y por lo tanto
se esta dando en toda la vida de una empresa ya sea en mayor 0
menor grado.

El proceso administrativo es dindmico, se trabaja de manera coordinada y
simultanea. Mientras se esta planificando también se organiza, se toma decisiones
y se corrigen los problemas o desviaciones necesarias. EIl proceso administrativo

se aplica en cualquier momento del desarrollo de una actividad.

d) Su unidad jerarquica: todos tienen caracter de jefes en un
organismo social, participan en distintos grados de la
administracion.

Dentro de una empresa existen directores de &rea los mismos que participan de
manera activa en cada fase del proceso administrativo afin de alcanzar de manera

conjunto los objetivos planteados.

1.4.4. Proceso Administrativo

Para (Stoner J. , Administracion, 2000), el proceso administrativo se clasifica

en las siguientes etapas:

» Planificacion: Proceso para implantar metas y un curso de accién
adecuado para alcanzarlas. Planificar implica que los
administradores piensen con antelacién en sus metas y acciones, y
que basan sus actos en algin método, plan o logica, y no en
corazonadas.

La planeacion es la primera etapa del proceso administrativo la misma que nos va
a permitir determinar de antemano el curso o la linea de accion que se debe seguir

para alcanzar los propdsitos establecidos.
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» Organizacion: Es el proceso para comprometer a dos o mas
personas para que trabajen juntos de manera estructurada, con el
propdsito de alcanzar una meta o una serie de metas especificas.

Organizar es el proceso para ordenar y distribuir el trabajo, la
autoridad y los recursos entre los miembros de una organizacion, de
tal manera que estos puedan alcanzar las metas de la organizacion
el menor tiempo posible.

La organizacion es la etapa en la cual la institucion ubica cada cosa en su lugar, es
decir asigna funciones o tareas especificas a cada persona para que de forma

coordinada contribuyan a logro de los fines institucionales.

» Direccidn: Es el proceso para dirigir e influir en las actividades de
los miembros de un grupo o una organizacion entera, con respecto a
otra tarea. Dirigir implica mandar, influir y motivar a los empleados
para que realicen tareas fundamentales. Las relaciones y el tiempo
son fundamentales para las actividades de la direccién.

la direccidn es el proceso mediante el cual se ejerce un liderazgo, el mismo que
permitira influir en las actuaciones de las personas subordinadas para que estas
puedan realizar su trabajo de manera eficiente y eficaz direccionado al logro de
los objetivos organizacionales. La direccién es la influencia y la guia ejercida por
una autoridad hacia sus empleados para puedan desarrollar las tareas requeridas.

» Control: Es el proceso para asegurar que las actividades se ajusten
a las actividades planificadas.

El control es la ultima etapa del proceso administrativo en el cual se verifica si los
resultados obtenidos se asemejan a los resultados esperados, para determinar
medidas correctivas en el caso de existir problemas y determinar soluciones para

contrarrestarlos.
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1.4.5. Objetivo del proceso administrativo

“Para (Stoner J. , 2000), El proceso administrativo tiene como objetivo
lograr que los resultados de una empresa sean de maxima eficiencia en
la coordinacion de las actividades y personas que integran un sistema
organizacional, a fin de optimizar su estructura y mejorar el buen
manejo del sistema a través de un conjunto de reglas y técnicas”.

El proceso administrativo se encuentra compuesto por la planeacion, la
organizacion, la direccion y el control y tiene como finalidad el cumplimiento de
los objetivos institucionales a corto 0 mediano plazo a traveés de una serie de

etapas o fases debidamente ordenadas.

1.4.6. Para (Stoner J. , 2000) los principios generales de la Administracion

son los siguientes:

> Division del trabajo: Especializacion de las tareas y de las
personas para aumentar la eficiencia.

la division del trabajo implica la separacién de funciones, es decir repartir o
asignar las tareas necesarias a cada persona de acuerdo a cada especialidad para

lograr 6ptimos resultados hacia la organizacion.

» Autoridad vy responsabilidad: Autoridad es el derecho de dar
ordenes y el poder de esperar obediencia; la responsabilidad es una
consecuencia natural de la autoridad, e implica el deber de rendir
cuentas. Ambas deben equilibrarse entre si.

la autoridad es la facultad de quien ejerce la méxima autoridad en una
organizacion, de poder dar disposiciones a sus subordinados y de recibir de estos
la obediencia y el respeto necesario. La responsabilidad es la obligacion que tiene
el lider de hacer transparente todas sus acciones y de dar los informes necesarios

para el debido control de sus actividades
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» Disciplina: Depende de la obediencia, la dedicacion, la energia, el
comportamiento y el respeto de las normas establecidas.

la disciplina es el respeto y la obediencia, en relacion al cumplimiento de las
reglas y normativas vigentes en la organizacion para lograr una armonia entre el
recurso humano y el marco legal alcanzando de esta manera la eficiencia en los

resultados.

» Unidad de mando: Cada empleado debe recibir 6rdenes de un solo
superior. Es el principio de la autoridad Unica.

la unidad de mando comprende las ordenes que cada empleado debe de recibir de
su unico e inmediato jefe para el ejercicio de sus actividades, consecucion de

metas y asi evitar conflictos por diferencias de criterios de otras autoridades.

» Unidad de direccion: Establecimiento de un jefe y un plan para
cada grupo de actividades que tengan el mismo objetivo.

Cada area o departamento debe de tener un director de area el mismo que
direccione a su grupo de trabajo a alcanzar los objetivos departamentales y que
estos ca su vez ontribuyan a logro de los objetivos organizacionales, todo esto

basado en un programa o plan departamental.

» Subordinacion de los intereses individuales a los intereses
generales: Los intereses generales deben estar por encima de los
intereses particulares.

Los intereses de la organizacion deben de estar por encima de cualquier interés
particular, se debe dar mayor prioridad al logro de las metas organizacionales la

misma que contribuira por si sola. al logro de los intereses de cada persona.
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Debemos dejar a un lado cualquier sentimiento de egoismo y cambiarlos por un
sentimiento de empoderamiento y compromiso hacia la organizacion a la que se

trabaja.

» Remuneracion del personal: Debe haber una satisfaccion justa y
garantizada para los empleados y para la organizacion, en términos
de retribucion.

Es necesario que el empleado se sienta motivado para realizar una actividad y la
forma de lograrlo es a través de un salario justo, digno en base al esfuerzo de cada

persona.

» Centralizacion: Concentracion de la autoridad en la ctpula de la
jerarquia de la organizacion.

La centralizacion, es la concentracion del poder o de las decisiones en el alto nivel
de la organizacion. Todas las decisiones deben de ser tomadas por la alta gerencia

de la institucién.

» Jerarquia o cadena escalar: Linea de autoridad que va del escalon
mas alto al mas bajo.

Es la cadena de mando o toma de decisiones que se origina desde el nivel mas alto
hasta el nivel mas bajo de la organizaciéon. Las decisiones deben de pasar por

varios niveles de una empresa para llegar a un resultado determinado.

» Orden: Debe existir un lugar para cada cosa y cada cosa debe estar
en su lugar. Es el orden material y humano.

Cada quien debe de ocupar el lugar que le corresponde de acuerdo al
conocimiento y especialidad que este tenga y debe de contar con el material e

instrumentos necesarios para el desarrollo de sus actividades.
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» Equidad: Amabilidad y justicia para conseguir la lealtad del
personal.

La equidad es actuar con justicia con el personal de la organizacion, logrando a
través de este principio que la maxima autoridad reciba de su personal el
compromiso necesario para desarrollar eficientemente sus tareas debido al trato

justo que existe al resolver problemas internos.

> Estabilidad del personal: La rotacion tiene un impacto negativo en
la eficiencia de la organizacion. Cuanto mas tiempo permanezca
una persona en un cargo. Tanto mejor.

La inestabilidad laboral en una organizacién es un aspecto negativo para la
misma, pues al contar con un personal inestable el logro de los objetivos se ve

postergado debido a la lenta adaptacion de un nuevo empleado en un puesto.

> Iniciativa: Capacidad de visualizar un plan y asegurar
personalmente su éxito.

La iniciativa es la libertad de participacion al manifestar una idea o un plan para
beneficio de la organizacion y la garantia de que obtendrés por parte de la

autoridad todo el apoyo necesario para llevarlo a cabo.

» Espiritu de equipo: La armonia y la union entre personas
constituyen grandes fortalezas para la organizacion.

El trabajo en equipo es indispensable para obtener grandes resultados, dos 0 mas
cabezas piensan mejor que una, es necesario que las méaximas autoridades
fomenten el comparierismo para lograr la armonia entre grupos. La union hace la

fuerza y se podréa obtener resultados deseados.
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1.5. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Para (Koontz & Weihrich, 2007), La estructura organizacional es la
determinacion de los niveles de jerarquia y de quién ha de hacer el
trabajo y el responsable de los resultados, ademéas de identificar y
eliminar los obstaculos del desempefio que son ocasionados por la
confusion y la incertidumbre de la asignacion encomendada, para
establecer redes de toma de decisiones y comunicacion esenciales que
den apoyo a los objetivos de la empresa.

Para (Stoner, Freeman, & Gilbert, 2006), la estructura organizacional
es la forma de dividir, organizar y coordinar las actividades de una
empresa.

Para (Robbins, 2005),Es la distribucion formal de los empleos de una
organizacion, proceso que involucra decisiones sobre especializacion
del trabajo, departamentalizacion, cadena de mando, amplitud de
control, centralizacion y formalizacion.

La estructura organizacional es el reflejo de las metas y objetivos que las personas
deben de alcanzar por medio de las actividades, de acuerdo al area en que se
encuentren ubicadas. Es la division de la empresa en departamentos y funciones

para cada rea y asi alcanzar objetivos organizacionales.

1.5.1. Tipos de Estructura Organizacional

Para (Stoner J. , 2000), los tipos de estructura organizacional son los

siguientes:

1.5.1.01. Organizacién Funcional: La Organizacién funcional
aglutina en un departamento a todas las personas que se dedican a una
sola actividad o a otras actividades relacionadas. Ejemplo
Mercadotecnia 'y Finanzas se agrupan en una unidad.

La organizacion funcional es aquel tipo de estructura en que una organizacion
agrupa en un area todas las funciones, aplica el principio funcional para la

distincion de actividades es decir separa, distingue y especializa las funciones.
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1.5.1.02. Organizacion por Producto-Mercado: La organizacion por
producto, divide a una empresa en areas las mismas que integran a las
personas involucradas con un tipo dado de producto o productos
relacionados.

Este tipo de estructura organizacional se encarga de crear divisiones y de aglutinar
en cada una de ellas a personas involucradas o inmersas en un solo mercado o
dedicadas a generar un solo producto. Este tipo de estructura tiene como fin

obtener resultados de acuerdo a cada area de trabajo.

1.5.1.03. Organizacion Matricial: La Estructura Matricial es un
sistema de mando multiple, trata de combinar los beneficios de los dos
tipos de estructura antes mencionada. En este tipo de Estructura los
empleados trabajan bajo dos cadenas de mando. Es decir obedecen
ordenes de autoridades diferentes pero esta estructura puede ser
negativa porque puede existir confusion entre los subordinados.

La Organizacién matricial es aquel tipo de estructura en que una empresa unifica
las ventajas de los dos tipos de organizaciones antes mencionada, para esto los
empleados deberan de tomar en cuenta las decisiones de diferentes autoridades

puesto que existiran dos cadenas de mando.

1.5.2. Organigrama

Para (Hellriegel & Slocum, 2009), un organigrama es un diagrama que
ensefa las lineas de dependencia que existen entre las unidades y las
personas de una organizacién. En esta herramienta se refleja la escala
de mando entre las personas que trabajan en una organizacion.

Un Organigrama es aquella representacién grafica de las areas, las funciones asi
como también los responsables del cumplimiento de cada una de ellas, este
gréafico muestra la jerarquia que existe en cada institucion y el nivel de autoridad

que cada persona tiene en la misma.
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1.6. VALORES-CULTURA ORGANIZACIONAL

“Para(Martinez & Gutierrez, 2005), los valores son los ideales y
principios colectivos que guian y reflexionan las actuaciones de los
individuos. Los valores definen el cardcter de una empresa y
constituyen la identidad corporativa de la misma” (Pag. 24).

Los valores son los principios institucionales que constituyen el accionar de las
actividades de una empresa y son un referente para el personal que forma parte de
ella para ejecutar sus acciones hacia al logro de los objetivos. Los valores forman
la conducta de las personas y hacen que éstas tomen decisiones correctas sin

perjudicar a terceros con los resultados que se obtengan..

1.7. COMUNICACION

Para ( Martinez de Velasco & Nosnik, 2000), La comunicacion se
puede definir como un proceso por medio del cual una persona se pone
en contacto con otra a través de un mensaje, y espera que esta tltima dé
una contestacién, sea una opinion, actividad o conducta. En otras
palabras, la comunicacién es una manera de establecer contacto con los
deméds por medio de ideas, hechos, pensamientos y conductas,
buscando una reaccion al comunicado que se ha enviado.
Generalmente, la intencion de quien comunica es cambiar o reforzar el
comportamiento de aquel que recibe la comunicacion. La comunicacion
es una via de dialogo.

Para (Chiavenato, 2000), La comunicacion implica traspaso de
informacion y significado de una persona a otra.

La comunicacion es el acto por medio del cual las personas trasmiten sus ideas,
pensamientos y emociones a otras personas, gracias a la comunicacion se pueden
establecer las relaciones sociales entre los individuos y se logra mantener vias de
comunicacion para que una organizacion pueda alcanzar sus objetivos generales y

especificos.
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1.7.1. Elementos de la comunicacion

Para ( Martinez de Velasco & Nosnik, 2000), los elementos de la comunicacion
son los siguientes:

a) El emisor: La comunicacién se inicia con el emisor. EI emisor
puede ser una o varias personas con ideas, informacién y un
proposito para comunicar. No hay que olvidar que se necesita saber
quién (es) es (son) nuestro (s) receptor (es) y de esta manera
adecuar lo que comunicamos a las caracteristicas de quien lo recibe.

b) En codificacion: Es el segundo paso que se da en este proceso,
consta en que una vez que ya se tiene la idea de lo que se va a
comunicar, se debe de traducir en palabras orales o escritas, 0 en
algun simbolo que posea un significado claro y comprensible para
el receptor.

c) El mensaje: Es la forma que se le da a una idea 0 pensamiento que
el comunicador desea trasmitir al receptor, ya sea en forma verbal o
no verbal.

d) El medio o canal: Es el vehiculo por el cual el mensaje viaja del
emisor al receptor. Hay diferentes tipos de medios y siempre hay
que buscar el que sea mas efectivo para que tu mensaje sea
comprendido fidedignamente por los receptores.

e) EIl receptor: Es la persona que recibe un mensaje por parte del
emisor, ese mensaje es aceptado por las habilidades comunicativas
del receptor, sus actitudes, su grado de conocimiento acerca del
tema y su posicién dentro del sistema.

f) La decodificacién: Es el proceso final de la comunicacion.
Significa que el receptor encuentre el significado e interprete el
mensaje que le envid el emisor. Algo que no hay que olvidar es que
el mensaje lo va interpretar el receptor en base a sus experiencias.

Para que una comunicacion sea eficaz es necesario que estos elementos sean
aplicados de forma correcta para obtener la comprension deseada del mensaje que
se desee dar, es importante que antes de iniciar alguna comunicacién con una
persona se conozca sobre el contexto o de lo que se pretende explicar para obtener

la comprension deseada.
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1.8. LA MOTIVACION

Para (Certo, 2005),La motivacién es un estado interno de un individuo
que lo hace comportarse en una forma que asegure el logro de algun
objetivo. Esto quiere decir que la motivacion explica porque las
personas se comportan en la forma en que lo hacen. Entre mejor
entiendan a sus lideres o gerentes, el comportamiento y reflejarlo en los
objetivos de la organizacion.

La motivacion es el motor que impulsa el accionar de las personas hacia la
consecucion de objetivos personales y grupales. Es un estado de &nimo interno

que influye a dar el 100% en cada actividad para alcanzar la meta anhelada.

1.9. LIDERAZGO

Para (Robbins, 1993),El liderazgo es la capacidad para influir en un
grupo con el objeto de que alcance metas.

El liderazgo es aquella influencia interpersonal ejercida a través de un
proceso de comunicacion humana a la obtencion de uno o varios
objetivos especificos.

El liderazgo es la capacidad innata que tiene un ser humano de influir sobre los
demas, es aquella forma de hacer que las personas cambien su manera de pensar y
realizar acciones deseadas por el lider. Un lider es aquella persona que sabe
perfectamente que el sol sale para todos, sin importar; el color, el sexo, la
ideologia politica, piensa que en cada ser humano hay algo digno de admirar.

1.9.1. Misién del Liderazgo

Para (Stoner, Freeman, & Gilbert, Liderazgo, 1999), La mision del
liderazgo consiste en transformar una organizacion “impersonalizada”
de personas indiferentes de una institucion que se sientan
comprometidas a alcanzar sus metas, esto significa, que se identifiquen
con la empresa y vean en su trabajo una parte significativa constructiva
de sus vidas.
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El liderazgo tiene como mision lograr a través del ejercicio de la influencia que
las personas trabajen con ahinco y sobre todo en equipo, comprometidas con un
solo objetivo y bajo la supervision de una persona que trasmita valores y

principios a sus seguidores.

1.9.2. Para (Robbins, 1993), los Estilos de liderazgo son:

1.9.2.01. Autoritario: Este tipo de lider concentra el poder de decision,
solamente él dicta normas y actividades en el grupo. Este lider puede
consultar a las demés personas, pero al fin de cuentas las decisiones la
toma solo él. Este lider, no promueve ni estimula la iniciativa de los
miembros de su grupo. Las principales armas de este lider son mandar,
prohibir, amenazar, exigir y castigar.

El lider autoritario es aquel que ejerce coercidn sobre sus seguidores, es aquella
persona que impone su voluntad sobre los demés y trasmite miedo mas no
admiracion. La opinion de este lider es la que impera y no le interesa lo que

piensen los demas siempre se hace su voluntad.

1.9.2.02. Paternalista: Este estilo de liderazgo mantiene la
dependencia del grupo a través de la sobreproteccion de sus integrantes.
El realiza todas las actividades que propone el grupo, es muy
asistencialista con las personas que trabaja. Es muy critico de las
acciones realizadas por los otros tras la fachada de un continuo ensefar,
no valora la iniciativa ajena y siempre sustituye por la propia.

El lider paternalista es aquel que sobre protege a sus subordinados de una manera
excesiva creando de estos personas indecisas e inseguras, es aquella persona que
se atribuye la realizacion de todas las actividades porque cree que los demas estan

errados solo, él puede hacer las cosas como deben de ser.

1.9.2.03. El lider que “deja hacer”: A diferencia de otros lideres, este
no toma ninguna iniciativa. No sume, no dirige, ni coordina. Es
inseguro y muchas veces explica su desmotivacion como una necesidad
de ser democratico y de promover la iniciativa de los otros.
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Este tipo de liderazgo es aquel que no tiene poder de decision, es ejercido por una
persona insegura que por lo general siempre esta desmotivada, deja que el grupo
sea quien tome las decisiones necesarias sin tener de él una direccion clara de
como hacer las cosas. Esto genera desintegracion del grupo debido a la falta de
interés del lider hacia ellos. Este lider considera que el resto es quien deberia de
buscar soluciones a los problemas solo espera resultados y no contribuye a la

obtencion de éstos.

1.9.2.04. EIl lider democratico: Este tipo de lider es aquel que valora
las ideas y la iniciativa del grupo. Coordina, anima y promueve la
participacion y la cooperacion entre los miembros del grupo. EI poder
para tomar decisiones, se atribuye entre las personas del grupo de
manera clara, de modo que todas las personas colaboran en las tareas.
Se crea un clima de libertad, comunicacion e integracion.

El lider democratico es aquel que toma en cuenta todas las ideas de las personas
que integran el grupo que él dirige, es aquel que mantiene motivado a su grupo de
trabajo y hace que estos se sientan importantes con su participacion. Las
decisiones se toman en conjunto y fomenta el trabajo en equipo para alcanzar
resultados eficaces. El lider democréatico abre el camino para que sus seguidores
se superen y cumplan con sus anhelos fomentando siempre la idea de servir a los
demas sin esperar nada a cambio, solo por el simple hecho de sentirse satisfecho

por ayudar.

1.9.2.05. El lider transaccional: Los lideres transaccionales son
aquellos que motivan a sus seguidores hacia metas establecidas,
aclarando los roles y actividades de cada uno de ellos. Estos lideres
generalmente tienen un estilo democratico de trabajo pero ademas estan
centrados en la mantencion del grupo y en mejorar el trabajo en equipo.

Este estilo de liderazgo es muy parecido al democratico, el lider siempre esta
preocupado que el grupo de trabajo se encuentre motivado para el logro de los

objetivos y siempre fomenta el trabajo en equipo.
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1.10. MARCO LEGAL

La creacién de la Empresa “EMUVIAL E.P”, del cantdén Santa Elena, provincia
de Santa Elena fue aprobada a través de sesiones de consejo celebradas el 12 de
abril y 10 de septiembre del 2010, esta fue promulgada por la maxima autoridad
del GAD Cantonal de Santa Elena, y su publicacion se llevo a cabo en el Registro

Oficial N° 96 el 29 de noviembre del mismo afio.

» Constitucion de la Republica del Ecuador; en el articulo315 de la Carta
Magna se dispone que se conformen empresas publicas para la gestion de
sectores estratégicos. Prestacion de servicios publicos, aprovechamiento
sustentable de recursos naturales o de bienes publicos y el desarrollo de

otras actividades econdmicas.

» Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica — Registro
oficial No. 395 de 4 de Agosto de 2008;

» Reglamento General a la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica — Decreto 1700 — Suplemento Oficial 588 de 12 de
Mayo de 2009;

» Resoluciones Emitidas por el SERCOP;

» Decreto 1869 — Suplemento Oficial 51 de 21 de Octubre de 2009;

» Decreto 143 - Registro Oficial 71-S, de 20 de Noviembre de 2009;

» EIl objetivo 8, politica 8.3; literal a) del Plan Nacional del Buen Vivir
(PNBV 2013-2017), menciona que las finanzas publicas deben de
fortalecer su manejo y garantizar la trasparencia en la contratacion publica

afin de maximizar la eficiencia del gasto publico.
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CAPITULO 1

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1. DISENO DE LA INVESTIGACION

“Para (Malhotra ,2009, )EI disefio de investigacion coloca las bases
para llevar a cabo el proyecto. Un buen disefio de investigacion asegura
que el proyecto de investigacion se lleve a cabo de manera efectiva y
eficiente”.

El disefio de la investigacion no es otra cosa que la estructura que se toma en
cuenta para llevar a cabo el proyecto de investigacion, detalla los procedimientos

necesarios para obtener la informacion que se requiere.

Este trabajo de tesis se encuentra orientado al disefio de un manual de
procedimiento de contratacion publica para agilitar los procesos de adquisicion y
prestacion de servicios publicos en la EMUVIAL E.P. En esta investigacion se
utiliz6 el método cuantitativo y cualitativo, donde se procedié a realizar las
respectivas observaciones asi como la recoleccion y anélisis de los datos que se
obtuvieron de cada una de las variables, todo esto previo a las encuestas dirigidas
a las personas involucradas y que sirvi6 como informacion primaria para el

desarrollo de la propuesta de investigacion y fundamentacion de la hipotesis.

Para este proyecto se aplicd una investigacion cientifica y bibliogréafica sobre las
formas o procedimientos de contratacion y por ultimo la investigacion de campo
puesto que la investigacion la realizamos en la empresa donde se origina una
informacién interna referente al desenvolvimiento de cada proceso. En esta
investigacion se efectud un disefio descriptivo, gracias a esto se conocié cada una

de las fases y etapas que abarca cada procedimiento de contratacion pablica.
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2.2. MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

La modalidad que se aplicd en esta investigacion, es el de proyecto viable o de
intervencion para desarrollar cada fase o etapa concerniente a cada procedimiento
de contratacion publica que reconoce la LOSNCP. De acuerdo a la autoria de

Angela Chong (2008) se llama proyecto factible a:

“La elaboracion de una propuesta de un modelo operativo viable, o una
solucion, cuyo propdsito es generar satisfaccion a una necesidad o
solucionar un problema; puede referirse a la formulacién de politicas
programas, tecnologias, métodos o procesos”. (pag. 45)

Esta investigacion se la realizé con el afan de que la Empresa Municipal de
Construccion Vial “EMUVIAL E.P”, trate de contrarrestar los diversos problemas
que suelen presentarse en el desarrollo de los procedimientos de contratacion
publica, ademéas de contribuir a la buena administracion o planificacion

institucional de la misma.

2.3. TIPOS DE INVESTIGACION

2.3.1. Investigacion Bibliografica y de Campo

Para la realizacion de este trabajo de investigacion, fue necesario consultar
diversas definiciones de autores acerca de la contratacion publica y de como

disefiar un manual de procedimiento sobre los procesos que ésta implica.

La Ley Organica del Sistema Nacional de contratacion Publica y su respectivo
Reglamento General fueron herramienta fundamentales para desarrollar este

trabajo.(Tamayo & Tamayo, 2005), menciona lo siguiente:

“Es cuando recurrimos a la utilizacion de datos secundarios, es decir,
aquellos que llegan a nosotros ya elaborados por otras personas, y por
tal motivo se dice que es un disefio bibliografico. La designacién
bibliografica hace mencion a bibliografia que es toda unidad procesada
en una biblioteca”. (pag. 109).

42



La investigacion de campo es muy importante, me permitié involucrarme
directamente con las personas implicadas e inmersas en el departamento de
compras publicas. Se pudo conocer en base a experiencias, el desenvolvimiento
de las mismas, en cada fase o etapa que implica el desarrollo de los

procedimientos de compras publicas. Segun (Tamayo & Tamayo, 2005), indica:

“los datos se recogen directamente de la realidad, por lo cual los
denominados primarios, su valor radica en que permiten cerciorarse de
las verdades, condiciones en que han obtenido los datos, lo cual facilita
su revision o modificacion en caso de surgir dudas”. (pag. 110).

Por medio de este tipo de investigacion se identificaron las falencias o errores mas
comunes que se suelen cometer al no contar con un instrumento especifico, que

sirva de guia a todas las acciones necesarias para este aspecto.

2.3.2. Investigacion descriptiva

En este tipo de investigacion se realizo una sistematizacion ordenada y clasificada
de cada fase de los procedimientos que la ley de contratacién publica reconoce
para la adquisicion de bienes, prestacion de servicios incluidos los de obras y los

de consultoria.

Para ello se realiz diversas consultas a otros trabajos desarrollados referente a las
formas de contratacion para disefiar el manual de procedimiento de contratacion

publica

2.4. METODOS DE INVESTIGACION

2.4.1. Método Deductivo

En este trabajo investigativo se aplicé el método deductivo, por medio del cual se
procedio a tabular y analizar los datos recolectados mediante encuestas dirigidas
al personal involucrado de la Empresa Municipal de Construccion vial,
“EMUVIAL E.P”.
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2.4.2. Método Inductivo

Este método inductivo que se utilizd permitié conocer de manera directa la
argumentacion del personal inmerso en el departamento de compras publicas con
respecto al manejo de los procedimientos de contratacion, por medio de

entrevistas.

2.5. TECNICAS DE INVESTIGACION

2.5.1. Fuentes primarias

2.5.1.1. La Encuesta

Se procedié a realizar un cuestionario de preguntas dirigida a una muestra
representativa o al conjunto de personas involucradas en el tema de investigacion
de la EMUVIAL E.P. De esta manera utilizamos un método descriptivo para

registrar, analizar, tabular e interpretar los resultados obtenidos.

2.5.1.2. La Entrevista

Con esta técnica de investigacion se pudo conocer mediante un dialogo directo
aquellas falencias y puntos fuertes que existen al llevar acabo las etapas necesarias
para la ejecucién de cada procedimiento de contratacion puablica, la informacion
obtenida fue de mucha importancia para fundamentar la realizacion de este trabajo

de investigacion.

2.5.2. Fuentes secundarias

2.5.2.1. Folletos

Se investigd diversos folletos sobre como se podia elaborar un manual de

procedimiento, esta informacion sirvio de apoyo para el disefio de la propuesta.
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2.5.2.2. Lectura Cientifica de textos

Se procedi0 a revisar textos y tesis orientadas al tema de contratacion publica los
mismos que permitieron desarrollar mis ideas en la realizacion del marco teérico

de las variables.

2.5.2.3. Documento de internet

Me permitié investigar temas apegados a mi investigacion y conocer cdmo
funciona un manual de procedimiento en este caso de contratacion publica en el
fortalecimiento institucional. La investigacion la pude realizar en Google, y demas

paginas web.

2.6. INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION

Luego de haber elegido el disefio de la investigacion y la respectiva muestra la
siguiente fase fue recoger los datos necesarios sobre los conceptos, atributos o

variables de los involucrados en la investigacion.

Como parte integrante al disefio metodoldgico es apropiado elegir el método e
instrumentos para la recoleccion de los datos y que nos genere una informacion

confiable.

Es necesario aclarar que el método que elegimos para nuestra investigacion nos

permitio tener una relacion directa con la persona involucrada.

Con el objetivo de generar respuestas a los objetivos especificos establecidos en la
investigacion, se levantd un instrumento en el que se muestran los diversos pasos
y etapas asi como el disefio y modelo del cuestionario realizado, haciendo uso de
la referencia establecida por Paredes W. (2010) en el siguiente cuadro.
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CUADRO N° 3: INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

ETAPAS

PASOS

DEFINICION DE
LOS OBJETIVOS Y
DEL
INSTRUMENTO

Revision y analisis del problema de investigacion.
Definicion del proposito del instrumento.

Revision de bibliografia y trabajos relacionados
Consulta de expertos en la construccion de
instrumentos

Determinacion de la poblacién

Determinacion de los objetivos, contenidos y tipos

de items del instrumento.

DISENO DEL
INSTRUMENTO

Construccion de items.
Estructura de los instrumentos.

Redaccion de los instrumentos.

ENSAYO
DEL
INSTRUMENTO

PILOTO

Sometimiento del instrumento a juicio de expertos
Revision del instrumento y nueva redaccion
Dialogo con un grupo considerable de socios, para
recolectar informacion para la elaboracion del
instrumento.

Anadlisis de sus criterios y puntos de vista.

Nueva redaccion del documento.

ELABORACION
DEFINITIVA  DEL
INSTRUMENTO

Impresion del instrumento

FUENTE: Paredes W. (2010)

ELABORADO: Gabriela Maria Baquerizo

Se empled la técnica de la encuesta, la misma que se llevé a cabo en el personal

de la Empresa “EMUVIAL E.P”, esta informacion o instrumento de recoleccion

de datos se vera reflejada en el anexo del presente trabajo de investigacion cuyas

preguntas son cerradas y aplicando la escala de Likert, esta escala se caracteriza
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por contar con frases seleccionadas en una escala de grados de

acuerdo/desacuerdo la misma que nos permite obtener una respuesta inmediata.

Se realizaron entrevistas a los directivos y jefes departamentales con el fin de
recoger informacion relevante sobre su vinculacién con el departamento de
compras publicas y los procedimientos para la adquisicion y prestacion de bienes
y servicios que desarrolle la Empresa Municipal de Construccion Vial
“EMUVIAL E.P”.

2.7.VALIDEZ Y CONFIABILIDAD

Para llevar a cabo los pardmetros exigidos por el método cientifico; tanto la
entrevista como la encuesta deberan de ser confiables, es decir captar de manera
significativa todo aquello que se esta investigando, por tal motivo se acudi6 a
personas expertas para que le dieran la validez necesaria al instrumento a ser

aplicado.

La confiabilidad del respectivo documento se la obtuvo a través de un dialogo
anticipado con un grupo no mayor a 5 personas que laboran en la institucion, los
mismos que contribuyeron a definir el instrumento antes de la aplicacion
definitiva a todo el personal de la Empresa Municipal de Construccion Vial
“EMUVIAL E.P”.

2.8. PRUEBA PILOTO

La prueba piloto del instrumento se la efectu6 a 5 personas de la Empresa
Municipal de Construccién Vial del cantdén Santa Elena, y de esta manera se pudo
comprobar la efectividad y la validez de dicho instrumento. Una vez obtenido los
resultados de la prueba piloto se ejecutd el instrumento final a la muestra

determinada.
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2.9. POBLACION Y MUESTRA

2.9.1. Poblacién

Una poblacién es aquel conjunto de personas o cosas que muestran caracteristicas
comunes, ademas podemos considerar a la muestra como al subconjunto del

conjunto de una determinada poblacion. Lema Héctor (2006), declara que:

“Poblacion es el conjunto de elementos de una misma especie que
presentan caracteristicas determinadas o que corresponden a una misma
definicion y cuyas caracteristicas y relaciones seran sujetas a un
estudio.” (Pag#73).

En la presente investigacién se tomd como poblacién al personal de la Empresa
Municipal de Construcciéon Vial “EMUVIAL E.P”, la misma que Se encuentra
conformada por 104 empleados, los cuales se encuentran clasificados en:

personal administrativo, operativo, personal de apoyo, choferes y guardias.

CUADRO N°4: POBLACION

POBLACION Ni
Empleados 104
TOTAL 104

FUENTE: Empresa “EMUVIAL E.P”
ELABORADO POR: Gabriela Baquerizo Villamar.

2.9.2. Muestra

Para (Cisneros, 2009), la muestra es el subonjunto representativo e
infinito que se extrae de la poblacion accesible. Es decir, representa una
parte de la poblacion objeto de estudio. De alli es importante asegurarse
que los elementos de la muestra sean lo suficientemente representativos
de la poblacion que permita hacer generalizaciones.
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En esta investigacion la muestra se la obtuvo por medio de la siguiente formula,

en funcion del muestreo por criterio:

FORMULA:

n=  Z’*N*P*Q
e’(N-1) + (2> P*Q

CUADRO N° 5: MUESTRA

Proporcion de éxito 0,50
Q Proporcion de Fracaso 0,50
Z° Intervalo de confianza 1,96
E Error de admisible 0,05
N Tamario de poblacion 104

FUENTE: Empresa “EMUVIAL E.P
ELABORADO: Gabriela Baquerizo Villamar

DESARROLLO:

n= (1,96)2 « 104 0,5 % 0,5
0,05%(104 - 1) + (1,96)** 0,5 * 0,5

n=  3,8416*104*05*0,5
0,0025 (103) + 3,8416 * 0,5 * 0,5

n= 99,8816
0,2575 + 0,9604

n= 998816 =382
1,2179



2.10. PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION
El procedimiento desarrollado en esta investigacion fue el siguiente:

» Seleccion del tema sobre un Manual de Procedimiento de Contratacion
Publica.

Identificacion del problema de investigacion.

Formulacion de objetivos tanto generales como especificos.

Asesoria sobre el trabajo de investigacion.

Revision de la bibliografia.

Disefo de instrumentos de investigacion como las encuestas.

Anélisis de los resultados obtenidos.

Conclusiones y recomendaciones de los resultados obtenidos.

Disefio de la propuesta.

vV Vv ¥V Vv VY V VYV VYV V¥V

Redaccién del informe final.

2.11. PROCEDIMIENTO DEL ANALISIS DE DATOS

El procedimiento realizado a este trabajo de investigacion se llevo a cabo en el

siguiente orden de acuerdo a los instrumentos y técnicas utilizadas:

Organizacion de datos.

Tabulacion de datos.

Elaboracion de tablas y graficos de los datos anteriormente mencionados.
Exposicidn del proceso desarrollado en el analisis de los datos.
Formulacion de las conclusiones en base a los datos obtenidos.

Planteamiento de recomendaciones en base a las conclusiones establecidas.

vV Vv YV VvV VY V VY

Finalmente la elaboracidn de la propuesta.
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CAPITULO 11l

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

3.1. ANALISIS DE ENCUESTAS APLICADAS A LA EMPRESA
MUNICIPAL DE CONSTRUCCION VIAL. (EMUVIAL E.P).

El analisis e interpretacion de los datos recolectados a través de los instrumentos
de investigacion nos permitié conocer los problemas existentes en un determinado
estudio, los resultados obtenidos del andlisis nos permitio realizar las respectivas

recomendaciones o soluciones a los errores detectados.

Este capitulo contiene el instrumento de recoleccion de datos que se utilizé para
obtener una informacién deseada referente al tema de estudio, entre estos

destacamos la encuesta.

La encuesta fue dirigida a 82 trabajadores de la Empresa Municipal de
Construccion Vial “EMUVIAL E.P” distribuidas entre el personal administrativo,
operativo, apoyo, choferes y guardias. Cabe recalcar que las personas que
formaron parte de las encuestas nos brindaron todas las facilidades para que dicho

instrumento pueda ser llevado acabo con total normalidad.

Una vez culminada la recoleccion de los datos se procedio a efectuar la tabulacion
de los mismos para obtener una representacion grafica de los posibles problemas,
luego se realizé la interpretacion de cada una de las interrogantes enunciadas en la
encuesta. Todo este proceso nos llevd a establecer las conclusiones y

recomendaciones necesarias para el presente trabajo de tesis.
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3.2. ANALISIS DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA

PREGUNTA N° 1: ;Cudl es el género del informante?

CUADRO NF° 6: Género

N° ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS %
1 Masculino 69 84
2 Femenino 13 16

TOTAL 82 100

FUENTE: Instrumento de investigacion
ELABORADO POR: Gabriela Baquerizo Villamar

GRAFICO N° 1: Género

B 1 Masculino

M 2 Femenino

FUENTE: Instrumentos de investigacion
ELABORADO POR: Gabriela Baquerizo Villamar

De acuerdo a los resultados obtenidos en las encuestas dirigidas a los trabajadores
de la Empresa Municipal de Construccion Vial EMUVIAL E.P, se muestran
diferentes puntos de vista a cada una de las preguntas formuladas en dicho
instrumento de investigacion observamos que el 16% equivale al personal
femenino y el 84% corresponden al personal masculino. Todo este personal se
encuentra inmerso tanto en las areas; Administrativo/Financiero, Operativo,

Apoyo, Guardias y choferes.
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PREGUNTA N° 2: ;Cudl es el &rea de trabajo del informante?

CUADRO N° 7: Area de trabajo

N° ALTERNATIVAS [FRECUENCIAS |%
1| Administrativo 23 28
2 | Operativo 31 38
3 | Personal de apoyo 23 28
4| Choferes 3 4
5| Guardias 2 2
TOTAL 82 100

FUENTE: Instrumentos de investigacion
ELABORADO POR: Gabriela Baquerizo Villamar

GRAFICO N° 2: Area de trabajo

4% 2%

M 1 Administrativo

H 2 Operativo

id 3 Personal de apoyo
M 4 Choferes

i 5 Guardias

FUENTE: Instrumento de investigacion
ELABORADO POR: Gabriela Baquerizo Villamar

La presente grafica nos muestra el area de trabajo en el que se desempefia el
personal de la Empresa Municipal de Construccion Vial “EMUVIAL E.P”, en
base al numero de encuestas aplicadas observamos que el 38% forma parte del
area operativa, el 28% corresponden al area administrativa, el 28% pertenecen al
personal de apoyo, el 4% involucra a los choferes y el 2% a guardias. Todos ellos
formaron parte de la investigacion de campo y proporcionaron informacion

importante para el desarrollo de este proceso de investigacion.
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Pregunta N° 3: ;Conoce Ud. que es la contratacion Publica?

CUADRO NF° 8: Contratacion Publica

N° ALTERNATIVAS [FRECUENCIAS |%
1|Si 26 32
2 | Probablemente Si 22 27
3| Talvez 21 26
41No 13 16
TOTAL 82 100

FUENTE: Instrumento de investigacion
ELABORADO POR: Gabriela Baquerizo Villamar

GRAFICO N° 3: Contratacién Publica

M1Si
M 2 Probablemente Si
4 3 Talvez

M4 No

FUENTE: Instrumento de investigacion
ELABORADO POR: Gabriela Baquerizo Villamar

En base a los resultados obtenidos se puede determinar que el 32% del personal
que labora en la Empresa Municipal de Construccion Vial “EMUVIAL E.P”,
conoce o tiene un concepto especifico sobre que es la contratacion publica,
mientras que el 27% tiene una idea no tan clara sobre el tema, el 26%
probablemente ha oido mencionar sobre la contratacion publica pero en si no
conocen exactamente su definicién por Gltimo el 16% de las personas encuestadas

no tienen un conocimiento en lo absoluto sobre compras pablicas.
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Pregunta N° 4: (El Plan Operativo Anual origina informacién importante para el
Plan Anual de Compras Publicas?

CUADRO N° 9: Plan Operativo Anual- Plan Anual de Compras

N° ALTERNATIVAS |FRECUENCIAS |%
1| Siempre 22 27
2| Casi siempre 16 20
3| A veces 17 21
4 [Nunca 27 33
TOTAL 82 100

FUENTE: Instrumento de investigacion
ELABORADO POR: Gabriela Baquerizo Villamar

GRAFICO N° 4: : Plan Operativo Anual- Plan Anual de Compras

M 1 Siempre
M 2 Casi siempre
kd 3 A veces

M 4 Nunca

FUENTE: Instrumento de investigacion
ELABORADO POR: Gabriela Baquerizo Villamar

Este grafico nos permite conocer el nivel de conocimiento que tiene los
trabajadores de la EMUVIAL E.P sobre el origen de la informacion que contiene
el Plan Anual de Compras, donde el 27 % manifestd que dicha informacion
proviene del plan operativo anual, el 20% menciond que casi siempre el contenido
del PAC surge del instrumento de planificacion antes indicado, el 21% supo
revelar que a veces el POA aporta a establecer la informacion del PAC y el 33%
dijo que el Plan operativo anual no determina la informacién del Plan anual de

compras.
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Pregunta N° 5: ;Los procedimientos de contratacion publica que utiliza la

institucion son socializados por el personal?

CUADRO N° 10: Procedimientos de contratacion publica

N° ALTERNATIVAS |FRECUENCIAS |%
1| Siempre 31 38
2 | Casi siempre 25 30
3| A veces 13 16
4| Nunca 13 16
TOTAL 82 100

FUENTE: Instrumento de investigacion
ELABORADO POR: Gabriela Baquerizo Villamar

GRAFICO N° 5: Procedimientos de contratacion pablica

H 1 Siempre
M 2 Casi siempre
k4 3 A veces

M 4 Nunca

FUENTE: Instrumento de investigacion
ELABORADO POR: Gabriela Baquerizo Villamar

De acuerdo a la informacion obtenida vemos que los procedimientos de
contratacion puablica que por lo general utiliza la Empresa Municipal de
Construccion Vial, no son totalmente desconocidos por los trabajadores. Por tal
motivo podemos indicar que el 38% de los trabajadores aseguran conocer siempre
los procesos que la empresa utiliza para la adquisicion de bienes y prestacion
servicios publicos, el 30% casi siempre estan al tanto de los procedimientos que se
ejecutan, el 16% menciona que a veces conocen sobre dichos procesos y el otro

16% no estan al tanto sobre los procesos q utiliza la institucion.
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Pregunta N° 6: ¢Existen inconvenientes en el desarrollo de las etapas efectuadas

en los procedimientos de contratacion publica?

CUADRO N° 11: Inconvenientes en los procedimeintos de contratacion

N° ALTERNATIVAS [FRECUENCIAS |%
1[Siempre 24 29
2| Casi siempre 39 48
3| A veces 17 21
4 [Nunca 2 2
TOTAL 82 100

FUENTE: Instrumento de investigacion
ELABORADO POR: Gabriela Baquerizo Villamar

GRAFICO N° 6: Inconvenientes en los procedimeintos de contratacion

2%

M 1 Siempre
M 2 Casi siempre
i3 A veces

M4 Nunca

FUENTE: Instrumento de investigacion
ELABORADO POR: Gabriela Baquerizo Villamar

Este grafico nos muestra la percepcion que tienen los trabajadores de la Empresa
Municipal de Construccion Vial en cuanto al desarrollo de los procedimientos de
contratacion Publica indicando de esta manera el 29% del personal encuestado
dijo que siempre existen inconvenientes en la aplicacion de estos procedimientos,
el 48% manifestd que casi siempre hay problemas en el desarrollo de los mismos,
el 21% indico que a veces suelen presentarse ciertos falencias y el 2% aseguré que

nunca se suscitan inconvenientes en la ejecucién de los procesos de compras.
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Pregunta N° 7: ¢Un manual de procedimiento mejorara el desarrollo de los
procesos en contratacion publica?

CUADRO N° 12:Manual de procedimiento

N° ALTERNATIVAS [FRECUENCIAS %
1|Si 16 20
2 | Probablemente si 13 16
3| Talvez 22 27
4| No 31 38
TOTAL 82 100

FUENTE: Instrumento de investigacion
ELABORADO POR: Gabriela Baquerizo Villamar

GRAFICO N° 7: Manual de procedimiento

M 1 Siempre
M 2 Casi siempre
i 3 A veces

M4 Nunca

FUENTE: Instrumento de investigacion
ELABORADO POR: Gabriela Baquerizo Villamar

En base a la informacion obtenida podemos mencionar que de acuerdo al nimero
de personas encuestadas el 20% estdn de acuerdo que se cree un manual de
procedimiento de contratacion publica que permita orientar el desarrollo de los
procesos, el 16% se encuentra casi de acuerdo que exista un instrumento de apoyo
a la ejecucion de dichos procedimientos, el 27% considera que talvez sea positiva
la creacion de un manual y el 38% manifiesta que no es necesaria la creacion de

este instrumento.
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Pregunta N° 8: ;la maxima autoridad en el proceso de contratacion directa invita

a un solo consultor debidamente habilitado en el RUP?

CUADRO NF° 13: Contratacion directa

N° ALTERNATIVAS |FRECUENCIAS |%
1| Siempre 44 54
2 | Casi siempre 19 23
3| A veces 11 13
4 [Nunca 8 10
TOTAL 82 100

FUENTE: Instrumento de investigacion
ELABORADO POR:Gabriela Baquerizo Villamar

GRAFICO N° 8: Contratacién directa

M 1 Siempre
M 2 Casi siempre
i3 A veces

M4 Nunca

FUENTE: Instrumento de investigacion
ELABORADO POR: Gabriela Baquerizo Villamar

De acuerdo a esta informacion podemos determinar que el 54% de las personas
encuestadas manifestaron que la maxima autoridad de la institucion siempre invita
a un solo consultor en el procedimiento de contratacion directa siempre y cuando
esté debidamente habilitado en el RUP, el 23% indicd que casi siempre se invita a
un solo consultor, el 13% menciono que a veces se suele invitar a un sola persona

debidamente acreditada, el 10% dijo que nunca se invita a uno solo consultor.
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Pregunta N° 9: ¢Esta Ud. al tanto de los concursos publicos que realiza la

institucion para los procesos de consultoria?

CUADRO N° 14: Informacion sobre concursos publicos

N° ALTERNATIVAS |FRECUENCIAS %
1| Siempre 39 48
2| Casi siempre 29 35
3 [ A veces 8 10
4 Nunca 6 7
TOTAL 82 100

FUENTE: Instrumento de investigacion
ELABORADO POR: Gabriela Baquerizo Villamar

GRAFICO N° 9: Informacion sobre los concursos publicos

M 1 Siempre
M 2 Casi siempre
i 3 A veces

M 4 Nunca

FUENTE: Instrumento de investigacion
ELABORADO POR: Gabriela Baquerizo Villamar

Tomando en cuenta la informacion obtenida en el proceso de investigacion

podemos mencionar que de acuerdo a los concursos publicos que la institucion

efectua para los procesos de consultoria el 48% siempre se encuentran al tanto de

la ejecucion de los mismos, el 35% casi siempre conocen dichos concursos, el

10% a veces estan informados sobre los procesos de consultoria y el 7%

manifiesta que nunca tiene conocimiento sobre los concursos publicos de

consultoria.
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Pregunta N° 10: ¢Consulta la institucion el catalogo electronico antes de iniciar

cualquier procedimiento de contratacion publica?

CUADRO N° 15: Catalogo electronico

N° ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS |%
1| Siempre 30 37
2 | Casi siempre 26 32
3| A veces 19 23
4 [Nunca 7 9
TOTAL 82 100

FUENTE: Instrumento de investigacion
ELABORADO POR: Gabriela Baquerizo Villamar

GRAFICO N° 10: Catéalogo electronico

M 1 Siempre
M 2 Casi siempre
k43 A veces

M4 Nunca

FUENTE: Instrumento de investigacion
ELABORADO POR: Gabriela Baquerizo Villamar

Como se observa en el gréafico el 37% de personas encuestadas expresan que la
institucion en la cual laboran siempre consulta el catalogo electronico antes de
iniciar cualquier proceso de contratacion publica para adquirir bienes
normalizados a precios convenientes, el 32% menciond que casi siempre se
consulta dicho instrumento, el 23% indicd que a veces y el 8% manifestd que

nunca se hace la respectiva consulta.
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Pregunta N° 11: ;Utiliza la institucion el procedimiento de subasta inversa para

adquirir bienes o servicios normalizados que no se encuentran en el catélogo

electrénico?

Cuadro N° 16:

Subasta Inversa

N° ALTERNATIVAS |FRECUENCIAS |%
1| Siempre 35 43
2| Casi siempre 21 26
3| A veces 18 22
4] Nunca 8 10
TOTAL 82 100
FUENTE: Instrumento de investigacion
ELABORADO POR: Gabriela Baquerizo Villamar
Grafico N° 11: Subasta Inversa
M 1 Siempre

M 2 Casi siempre
i3 A veces

M4 Nunca

FUENTE: Instrumentos de investigacion
ELABORADO POR: Gabriela Baquerizo Villamar

La mayoria de las personas encuestadas 43% opinan que la Empresa Municipal
de Construccion Vial siempre aplica el procedimiento de subasta inversa para
adquirir bienes y servicios normalizados que no constan en el catalogo
electronico, el 25% dijo que casi siempre se aplica este proceso, el 22% menciono
que a veces se utiliza la subasta inversa para adquirir bienes y servicios que no
estan normalizados y el 10% opind que nunca se aplica la subasta inversa para

adquirir bienes o servicios que no consten en el catalogo electronico.
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Pregunta N° 12: ;Existe la conformacion de una comision técnica en la fase

preparatoria y precontractual de los procedimientos de contratacion publica?

CUADRO N° 17: Comision técnica

N° ALTERNATIVAS | FRECUENCIAS %
1| Siempre 31 38
2| Casi siempre 20 24
3| A veces 20 24
4 [Nunca 11 13
TOTAL 82 100

FUENTE: Instrumento de investigacion
ELABORADO POR: Gabriela Baquerizo Villamar

GRAFICO N° 12: Comisién técnica

1 Siempre
M 2 Casi siempre
id 3 A veces

4 Nunca

FUENTE: Instrumento de investigacion
ELABORADO POR: Gabriela Baquerizo Villamar

En este grafico vemos como el 30% de encuestados mencionaron que por lo
general siempre la institucion conforma una comision técnica para los
procedimientos de contratacion publica que se vallan a llevar a cabo, el 24%
dijeron que casi siempre se conforma la comision técnica, el 24% indic6 que a
veces se suele conformar la antes mencionada, y el 13% expres6 que no existe la
conformacién de la denominada comision técnica para la fase preparatoria de un

proceso.
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Pregunta N° 13: ;La institucion respeta el limite de invitados (5) elegidos por

sorteo publico en el proceso de cotizacion?

CUADRO N° 18: Sorteo publico

N° ALTERNATIVAS |FRECUENCIAS |%
1| Siempre 42 51
2 | Casi siempre 19 23
3| A veces 15 18
4 [ Nunca 6 7
TOTAL 82 100
FUENTE: Instrumento de investigacion
ELABORADO POR: Gabriela Baquerizo Villamar
GRAFICO N° 13: Sorteo publico
M 1 Siempre

M 2 Casi siempre
k43 A veces

M4 Nunca

FUENTE: Instrumento de investigacion
ELABORADO POR: Gabriela Baquerizo Villamar

De acuerdo al presente grafico el 51% del personal encuestado manifestd que

siempre se respeta el nimero de invitados establecido por la ley en el proceso de

cotizacion los mismos que son elegidos mediante sorteo publico de forma

aleatoria, el 23% indicé que casi siempre se respeta el limite maximo de

proveedores, mientras que el 18% sefial6 que a veces o en ocasiones se invita al

namero de personas determinadas a participar para este proceso.
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Pregunta N° 14: ;Un manual de procedimiento en contratacion Publica
fortalecerd la Estructura Organizacional de la institucion?

CUADRO N° 19: Estructura organizacional

N° ALTERNATIVAS [FRECUENCIAS |%
1|Si 19 23
2 | Probablemente Si 14 17
3| Talvez 20 24
41No 29 35
TOTAL 82 100

FUENTE: Instrumento de investigacion
ELABORADO POR: Gabriela Baquerizo Villamar

GRAFICO N° 14: Estructura organizacional

H1Si
M 2 Probablemente Si
id 3 Talvez

M4 No

FUENTE: Instrumento de investigacion
ELABORADO POR: Gabriela Baquerizo Villamar

La presente grafica nos muestra las diferentes opiniones del personal encuestado
de la EMUVIAL E.P, donde el 23% de las mismas expresaron que el disefio de un
manual de procedimiento siempre fortalecera la estructura organizacional, el 17%
indicaron que casi siempre esta herramienta contribuira a la institucion. El 24%
opinaron que talvez sea un aporte a la consecucion de objetivos y el 35%
mostraron un desacuerdo de que este manual mejore la estructura organizacional

de la empresa publica.
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Pregunta N° 15: ;Aplica la institucion medidas correctivas para solucionar los
problemas referentes a los procedimientos de contratacion publica?

CUADRO N° 20: Medidas correctivas

N° ALTERNATIVAS |FRECUENCIAS |%
1[Siempre 22 27
2| Casi siempre 24 29
3| A veces 21 26
4 [Nunca 15 18
TOTAL 82 100

FUENTE: Instrumentos de investigacion
ELABORADO POR: Gabrielaa Baquerizo Villamar

Grafico N° 15: Medidas correctivas

M 1 Siempre
M 2 Casi siempre
i 3 A veces

M4 Nunca

FUENTE: Instrumento de investigacion
ELABORADO POR: Gabriela Baquerizo Villamar

De acuerdo a los datos obtenidos a través de la encuesta podemos indicar que el
27% de los encuestados manifestaron que la institucion siempre aplica medidas
correctivas a los errores que se presentan en el desarrollo de los procesos de
contratacion publica, el 29% por lo general casi siempre se buscan soluciones a
los problemas detectados, el 26% manifestaron que a veces se aplican medidas
para contrarrestar las falencias y el 18% indico que nunca se utilizan medidas para

mejorar los trabas que se presentan en los procesos.
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Pregunta N° 16: ;Dispone la institucion de un fiscalizador que administre la
ejecucion de los contratos publicos?

CUADRO N° 21:Fiscalizador

N° ALTERNATIVAS |FRECUENCIAS |%
1| Siempre 27 33
2| Casi siempre 18 22
3| A veces 13 16
4| Nunca 24 29
TOTAL 82 100

FUENTE: Instrumentos de investigacién
ELABORADO POR: Gabriela Baquerizo Villamar

GRAFICO N° 16: Fiscalizador

M 1 Siempre
M 2 Casi siempre
i 3 A veces

H 4 Nunca

FUENTE: Instrumento de investigacion
ELABORADO POR: Gabriela Baquerizo Villamar

Este grafico demuestra el conocimiento de las personas que laboran en la Empresa
municipal de Construccion Vial sobre los procedimientos de contratacion publica
donde el 33% indic6 que si existe un fiscalizador de obras para cada proceso, el
22% casi siempre se designa a un fiscalizador que se encargue de administrar el
fiel cumplimiento de los contratos, el 16% menciond que solo a veces se designa a
una persona para que desempefie esta actividad y el 29% expreso que nunca 0 mas

bien no existe un fiscalizador de obras en la empresa.
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3.3. ANALISIS DE LAS ENTREVISTAS DIRIGIDAS A DIRECTIVOS Y
JEFES DEPARTAMENTALES DE LA EMUVIAL E.P.

El segundo instrumento de investigacion que se utilizé para obtener informacion
adicional fue la entrevista, este instrumento de investigacion fue dirigido a los
directivos y jefes departamentales de la Empresa Municipal de Construccion Vial
“EMUVIAL E.P”, en si el nmero de entrevistas que se aplic fue de ocho debido
a que la entidad es muy joven y pequefia por tal motivo no cuenta con muchos

departamentos.

La primera interrogante de mi entrevista indicaba si la institucién disponia de un
Plan Estratégico para desarrollar sus actividades de acuerdo al Plan Nacional del
Buen Vivir, por lo general la respuesta a esta pregunta fue dividida puesto que la
mayoria manifestd que si existe un PEI pero al existir una nueva administracion
dentro de la empresa es necesario actualizarlo, otros de los motivos es que debe de
ser orientado a los lineamientos y politicas del actual PNBV 2013-2017 es decir,
la informacion del Plan Estratégico que posee en la actualidad se encuentra

desactualizada.

La segunda interrogante manifestaba si el Plan operativo anual originaba
informacion importante para el Plan anual de compras, aqui se indico que el POA
por lo habitual es un instrumento de mucha importancia porque contiene todas las
necesidades que cada departamento requerira en el transcurso del afio, ademas de
contar con las partidas presupuestarias necesarias para analizar la informacion que

deberd de existir en el PAC.

La tercera interrogante se referia si un manual de procedimiento de contratacion

publica fortalecer la estructura organizacional de la institucion, a esta pregunta la
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mayoria de las respuestas fueron afirmativas las personas entrevistadas expresaron
que definitivamente un manual de contratacion publica permitird una mayor
coordinacion en los pasos a seguir en cada proceso, ademas de obtener resultados
eficientes al contar con una guia que facilite el desarrollo del trabajo en

contratacion.

La cuarta pregunta de esta entrevista habla acerca de los procedimientos de
contratacion publica que utiliza la EMUVIAL E.P, obteniendo como resultado
que la subasta inversa, catalogo electronico, menor cuantia, cotizacion y la
contratacion directa. Estos procesos la empresa publica los utiliza para la
adquisicién de bines y servicios como llantas, piedras, combustible, consultoria,

etc.

Otros de los temas que formaron parte del didlogo entre los directivos y jefes de la
Empresa Municipal de Construccion Vial “ EMUVIAL E.P” era si existia dentro
de la empresa la conformacion de una comision técnica que administre la
ejecucion de los contratos publicos los resultados obtenidos arrojaron la existencia
de un 6rgano de planificacion que se encargue de elaborar los pliegos y analizar

las ofertas técnicas y econémicas.

El Gerente es la maxima autoridad de la Empresa Municipal de Construccion
Vial, es la persona que ejerce la representacion legal de la misma como entidad
contratante y quien aprueba toda la documentacion necesaria asi como la

convocatoria y las resoluciones.

La motivacion es un factor fundamental para que las personas puedan realizar
eficientemente sus actividades y este tema fue tomado en cuenta en la entrevista,

las personas que formaron parte de ella manifestaron que en la actualidad no
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existe un plan motivacional en la organizacion que impulse a mejorar sus acciones
en pro de obtener excelentes resultados, mencionaron también que seria una gran

iniciativa para alcanzar los objetivos tanto personales como organizacionales.

La comunicacion es el medio mediante el cual se crean las relaciones
interpersonales, la siguiente pregunta hace mencion a los canales de comunicacion
efectivos que existen en la empresa, para el personal que ahi labora estos medios
son memos, oficios, correos etc. Ademas para el proceso de contratacion existen
nexos entre departamentos o &reas como por ejemplo la area técnica se encarga de
establecer rubros, cantidades la area financiera se encarga de disponer la partida
presupuestaria, la Gerencia se encarga de aprobar todas las resoluciones y el
departamento de compras publicas de elevar el proceso al portal luego de haber

cumplido con una serie de etapas.

En la ejecucion de todo proceso de contratacion publica es necesaria la presencia
de un fiscalizador quien deberd de reunir todos los requisitos necesarios para
ejercer esta actividad y que se encargue de la administracién de la obra, esta

institucion cuenta en la actualidad con una persona que realice esta funcion.

En el desarrollo de cualquier actividad siempre existen inconvenientes y el
personal entrevistado de la EMUVIAL E.P no esta seguro si se aplican medidas
correctivas para solucionar las deviaciones detectadas en el desenvolvimiento de
cada proceso, segun el dialogo que se mantuvo con ciertas personas mencionan
gue no existe un asesor juridico dentro de la institucion que los oriente con los

procedimientos de contratacion publica.

Este es un resumen de la entrevista realizada a una parte del personal

administrativo de la Empresa Municipal de Construccion Vial EMUVIAL E.P.
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CONCLUSIONES

1. A través de los instrumentos de investigacion que se aplicé a la Empresa
Municipal de Construccion Vial, se pudo conocer que existen
inconvenientes en el manejo de las etapas que involucra a cada
procedimiento para la adquisicion y prestacion de bienes o servicios
publicos, lo cual genera un impedimento para el buen desarrollo de los
mismos y sobre todo para la consecucion de los objetivos departamental e

institucional.

2. El Plan Estratégico Institucional se encuentra desactualizado, existe una
nueva administracion y un nuevo Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2014
cuyas politicas y lineamientos son diferentes a las anteriores por tal motivo
el PEI de la EMUVIAL E.P necesita ser renovado en base a este actual

instrumento de planificacion.

3. Los procedimientos de contratacién publica que cominmente utiliza la
Empresa para el cumplimento de sus actividades son: la subasta inversa,

catalogo electrénico, menor cuantia, contratacion directa y cotizacion.

4. La EMUVIAL E.P en la actualidad no cuenta con un plan motivacional
dirigido a sus empleados que promueva a mejorar el desarrollo de las
actividades que cada individuo realice dentro de la institucion y de sus

funciones.

5. Inexistencia de medidas correctivas para la solucion de posibles problemas
en el desarrollo de los procedimientos de contratacion publica, ademas de
la ausencia de una asesoria juridica por parte de un profesional del derecho

cuya presencia sea permanente en la institucion.

6. Canales de comunicacion poco fuertes entre las areas involucradas en los

procesos de contratacién publica.
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RECOMENDACIONES

1. Que se brinde capacitaciones en temas de contratacion publica al personal
encargado del departamento y demds areas inmersas en el proceso para
contrarrestar las falencias generales que impiden que los procedimientos se

lleven a cabo con normalidad.

2. Actualizar la Planificacion institucional de acuerdo al Plan Nacional del
Buen Vivir 2013-2017, esto permitira obtener una informacién mas clara
para el cumplimiento de las metas y objetivos institucionales en

contratacion publica.

3. Un manual de procedimiento de contratacion pablica permitira que los
procesos que normalmente aplica la institucion como la subasta inversa,
catélogo electrénico, menor cuantia, contratacion directa, cotizacién entre

otros sean llevados a cabo con mayor eficiencia.

4. Elaborar un plan de motivacién para el personal de la Empresa Municipal
de Construccién Vial, este instrumento estard compuesto por actividades
que compensaran el excelente desenvolvimiento de los trabajadores en las

funciones asignadas.

5. Contratar asesoria juridica para orientar el accionar de los procesos de
contratacion publica en caso de incumplimiento de los contratos.
Fortalecer e innovar las medidas correctivas para la solucion de problemas

en contratacion.

6. Mejorar las vias de comunicacion entre los departamentos
interrelacionados en el proceso de contratacion publica con el afan de
agilizar la ejecucion y el cumplimiento de los mismos en el menor tiempo

posible.
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CAPITULO IV

MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION PUBLICA
DE LA EMPRESA MUNICIPAL DE CONSTRUCCION VIAL
“EMUVIAL E.P”, DEL CANTON SANTA ELENA,
PROVINCIA DE SANTA ELENA,

ANO 2014-2016.

4.1. DATOS INFORMATIVOS

Institucion: Empresa Municipal de Construccion Vial, “EMUVIAL E.P”.
Departamento: Compras Pablicas

Direccion: Sector K1 diagonal a la gasolinera Primax, via Salinas-Guayaquil.
Canton: Santa Elena.

Provincia: Santa Elena.

Beneficiarios: Trabajadores.

4.2. MISION

Promover el desarrollo agil y eficiente de los procesos de contratacion publica de
la EMUVIAL E.P a través de un manual de procedimiento, tomando como
referencia la informacion contemplada en la Ley Organica del Sistema Nacional

de Contratacion Publica y su Reglamento General.

4.3. VISION

El manual de procedimiento de contratacion publica sera una herramienta de
apoyo y de consulta interna para el personal involucrado de la EMUVIAL E.P en
el desarrollo de los procedimientos de contratacion publica, y contribuiréd al logro

de los objetivos institucionales.
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4.4. VALORES

Responsabilidad: La EMUVIAL E.P, debera de cumplir con las obligaciones
derivadas de los procedimientos de contratacion y asumir las consecuencias que

procedan de las decisiones que se tomen con respecto al tema.

Honestidad: EIl personal inmerso en los procedimientos de contratacion publica
habrd de actuar con transparencia y sinceridad en el desarrollo de los

procedimientos de contratacion publica.

Comunicacion: Las areas involucradas en los procesos de contratacion publica
deben de fomentar vias de comunicacion para la obtencién de informacidn

relevantes a cada proceso de contratacion publica.

Respeto: Poner en practica el manual de procedimiento como herramienta interna

para el buen desarrollo de los procesos de contratacion publica.

4.5. JUSTIFICACION

Un manual de procedimiento de contratacion publica es de mucha importancia
porque es una herramienta técnica y de gestion para el departamento de
adquisiciones y demas areas inmersas en los procesos. Este instrumento provocara
en los trabajadores un accionar mas claro, sobre las etapas que se deben de
realizar para adquirir un bien o contratar un servicio de acuerdo al procedimiento

seleccionado para hacerlo.

En las encuestas y entrevistas dirigidas al personal de la Empresa Municipal de
Construccion Vial, se lleg6 a la conclusion de que un manual mejoraria la gestién
administrativa del departamento de contratacién publica y de la institucion,
ademéas de convertirse en una herramienta de entrenamiento para el personal

nuevo que se adhiera a esta area en un futuro.
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4.6. OBJETIVOS

4.6.1. Objetivo General

Detallar las actividades de los procedimientos de contratacion publica, a través de
una herramienta de consulta para el personal de la EMUVIAL E.P que permita el
desarrollo eficiente de estos procesos y a su vez contribuya al cumplimiento de la

planificacion institucional.

4.6.2. Objetivos Especificos

v" Realizar un analisis departamental y de los procedimientos de contratacion
publica que se realizan en la Empresa Municipal de Construcciéon Vial
(EMUVIAL E.P).

v' Disefiar un manual de procedimiento de contratacion publica con las
actividades respectivas a cada proceso y los responsables de cada una de

ellas.

v Mejorar el desarrollo de las etapas de los procedimientos de contratacion

publica mediante la aplicacion de un manual de procedimiento.

4.7 ALCANCE

El presente manual pretende ser un material de apoyo y de consulta para el
personal de la Empresa Municipal de Construccion Vial “EMUVIAL E.P”, en
especial para las personas involucradas de manera directa en los procedimientos

de contratacion publica.
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4.8. MARCO LEGAL

v" (Asamblea Nacional del Ecuador, 2008) (LOSNCP) Ley Organica del Sistema

Nacional de Contratacion Publica.

v (Asamblea Nacional del Ecuador, 2009) (RGLOSNCP) Reglamento General a

la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Pablica.

v Resoluciones y Pliegos emitidos por el Instituto Nacional de Contratacién
Publica.

4.9. POLITICAS GENERALES.

v Promover el desarrollo armoénico y coordinado de las actividades inmersas en
los procedimientos de contratacion publica de la Empresa Municipal de
Construccion Vial (EMUVIAL E.P).

v" Contar con un personal administrativo, técnico y operativo preparado e idéneo
y con sentido de responsabilidad y cumplimiento a las tareas asignadas por los

superiores.

v/ Fomentar el trabajo en equipo mediante el intercambio de ideas y de
informacién entre las autoridades y areas involucradas en los procesos de

contratacion publica.

v' Contribuir a la gestién local a través de la optimizacion de los esfuerzos

organizacionales hacia un objetivo de desarrollo para el canton Santa Elena.
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4.10. Glosario de Términos

4.10.1. Acta de Apertura de Ofertas: Documento por medio del cual se legaliza la
apertura de las ofertas presentadas por el proveedor de bienes o servicios incluidos los
de consultoria.

4.10.2. Acta de Entrega de Recepcion Definitiva: Este documento sera suscrito por
las partes involucradas en el contrato en el tiempo determinado en el mismo y que

formaliza la entrega y la recepcion de los suministros, bienes y servicios contratados.

4.10.3. Acta de Evaluacién de Ofertas: Este documento refleja la evaluacion
efectuada a las ofertas presentadas por los proveedores en los procesos de

contratacion publica.

4.10.4. Adjudicatario Fallido: Es aquel proveedor que siendo adjudicado para la
ejecucion del contrato no se ha presentado en término maximo de 15 dias a suscribir

el contrato.

4.10.5. Administrador del Contrato: De acuerdo con la naturaleza del contrato la
méaxima autoridad de la institucion designara el o los servidores siempre y cuando
retinan con los requisitos para dar cumplimiento y seguimiento a las obligaciones del

contratista para el cumplimiento del contrato.

4.10.6. Bienes y Servicios Normalizados: Son aquellos bienes y servicios cuyas

caracteristicas han sido estandarizadas y homologadas por la Entidad Contratante.

4.10.7. Catélogo Electronico: Es el registro de bienes y servicios normalizados
registrados en el Portal de compras Publicas para su contratacion directa como

resultante de la aplicacion de convenios marco.

4.10.8. Comision Técnica: Es un cuerpo colegiado integrado por profesionales
idoneos encargados de llevar adelante las etapas precontractuales y contractuales de

los procesos de contratacion pablica que asi lo requieran.
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4.9.. Glosario de términos

4.10.9. Contratacion Publica: La contratacion publica son todos aquellos
procedimientos que utilizan las instituciones para adquirir bienes o prestacion de

servicios incluidos los de consultoria para el desarrollo de sus actividades.

4.10.10. Contratista Incumplido: Es aquella persona que ha sido adjudicada
pero que ha incumplido con las especificaciones establecidas en el contrato

suscrito con la Maxima Autoridad.

4.10.11. Entidad Contratante: Son aquellas entidades publicas que la Ley
reconoce para que puedan formar parte del Sistema Nacional de Contratacion

Publica.

4.10.12. SERCOP: Es el 6rgano rector encargado del Sistema Nacional de
Contratacion Publica.

4.10.13. Méaxima Autoridad: Es aquel Director ejecutivo que ejerce la

representacion legal en cualquiera de los procesos como entidad contratante.

4.10.14. Mejor costo de Bienes y Servicios Normalizados: Es aquella oferta que
ha cumplido con todas las especificaciones técnicas establecidas en los pliegos y

con el precio mas bajo.

4.10.15. Mejor Costo en Obras, 0 en Bienes y Servicios No Normalizados: Es
aquella oferta que ha cumplido con todas las condiciones presentes y futuras tanto
técnicas, financieras y legales sin que el precio mas bajo sea el Unico parametro de

seleccion.

4.10.16. Orden de Compra: Es aquel documento que hace de la contratacion de
un bien una formalidad y cuyo monto es menor o igual al coeficiente 0.000002

por el Presupuesto Inicial del Estado.

4.10.17. Orden de Servicio: Es aquel documento que hace que la contratacion
de un servicio una formalidad y cuyo monto es menor o igual al coeficiente

0,000002 por el Presupuesto Inicial del Estado.
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4.9. Glosario de Términos

4.10.18. Pliegos: Son aquellos documentos precontractuales que son elaborados
y aprobados por la Maxima Autoridad o su delegado y que son sujetos a los

modelos emitidos por el SERCOP.

4.10.19. Portal de Compras Publicas: Es aquel sistema informatico que

administra la Contratacion Publica del Ecuador.

4.10.20. Presupuesto Referencial: Es el monto de contratacion establecido para
cada bien o servicio a adquirir mediante los procedimientos de contratacion

publica.

4.10.21. Proveedor: Es aquella persona natural o juridica que estad debidamente
registrada e inscrita en el RUP, y se encuentra habilitado para participar en
cualquiera de los procesos de contratacion publica.

4.10.22. Registro Unico de Proveedores “RUP”: Es aquella base de datos que
se encuentra conformada por proveedores habilitados para participar en los
procesos de contratacion puablica, la administracién de esta herramienta estara a
cargo del SERCOP.

4.10.23. Solicitud de Contratacién: Es la necesidad en la que incurre una
unidad de adquirir un bien o contratar un servicio de acuerdo a bases de
priorizacion, esta necesidad debera de constar en el Plan Anual de Compras de la

institucion.

4.10.24. Unidad Requirente: Es aquel departamento que solicitard la
contratacion del bien o servicio, esta dependencia debera de emitir una solicitud a

la Méaxima Autoridad.
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4.11. Documentacion del Expediente de Contratacion.

v" Lineamientos del proyecto aprobado por la Maxima Autoridad.

v'Resolucion de aprobacion del Plan Anual de Contratacién Pablica.

v'Requerimiento especifico de la necesidad.

v' Estudios, especificaciones técnicas y términos de referencia de acuerdo a

las Resoluciones aprobadas por el SERCOP.

v' Andlisis o estudio del presupuesto referencial del bien o servicio a contratar.

v’ Certificacién Presupuestaria y econdémica.

v" Pliegos del proceso de contratacién publica aprobados por la Maxima
Autoridad.

v'Convocatoria o invitacion a participar en los procesos de acuerdo a los casos

que lo requiera.

v'Preguntas y aclaraciones de los procedimientos de contratacion.

v’ Ofertas presentadas por los proveedores invitados en los procesos.

v'Resolucion de Adjudicacion o Declaratoria de desierto.

v’ Contrato.

v’ Garantias del proceso de ser necesario.

v'Contratos complementarios de haberse suscrito.

v'Acta de entrega de Recepcidn del bien o servicio.
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4.12. PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION DE CONSULTORIA

Los procedimientos de consultoria son aquellos contratos que realizan las
instituciones en este caso publicas, para disponer de servicios profesionales en
areas; técnicas, economicas, industriales, comerciales o de cualquier otra
naturaleza con el propésito de realizar estudios,

informes, 0 proyectos

profesionales para obtener un argumento o juicio especializado.

De acuerdo al numeral 8 del articulo 6 de la Ley Orgéanica del Sistema Nacional
de Contratacién Puablica, Consultoria se refiere a la prestacién de servicios
especializados no normalizados, que tengan por objeto identificar, auditar,
planificar, elaborar o evaluar estudios y proyectos de desarrollo, en sus niveles de
pre factibilidad, factibilidad, disefio u operacion. Comprende ademas, la
supervision, Fiscalizacion, auditoria y evaluacion de proyectos ex ante y ex post,
el desarrollo de software o programas informaticos asi como los servicios de
asesoria y asistencia técnica, consultoria legal que no constituya parte del régimen
especial que no constituya parte del régimen especial indicando en el numero 4
del articulo 2, elaboracion de estudios econdmicos Financieros, de organizacion

administracion, auditoria e investigacion.

CUADRO N°22

Tipos de procedimientos de consultoria, segun el articulo 40 de la LOSNCP

Contratacion Directa

Mediante lista corta

Concurso Publico

Cuando el presupuesto
referencial del contrato sea
inferior o igual al valor que
resultare de multiplicar el
coeficiente 0,000002 por el
monto del PIE del ejercicio
economico.

Cuando el presupuesto
referencial del contrato
supere el fijado en el
anterior y sea inferior
al valor que resulte de
multiplicar el
coeficiente  0,000015
por el PIE del ejercicio
economico

Cuando el presupuesto
referencial del contrato
sea igual o superior al
valor que resulte de

multiplicar el
coeficiente  0,000015
por el monto del PIE
del ejercicio
econémico.
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4.13. PROCESOS DE CONSULTORIA

4.13.1.Proceso de Consultoria en Contratacion

Directa

Requerimiento de la necesidad del area interesada por medio de un
escrito dirigido a la direccién administrativa financiera de la EMUVIAL

E.P, manifestando la necesidad de contratar los servicios de consultoria.

El departamento de Compras Publicas debera comprobar si en el Plan
Anual de Compras (PAC), se encuentra registrada la contratacion antes
requerida por el area solicitante.

El departamento de Compras Publicas de acuerdo a los términos de
referencia estructurados por el area solicitante, debera de analizar y
aprobar la determinacion del presupuesto referencial para la contratacién
de consultoria. Para esto el area requirente, deberd de incorporar en su
solicitud una justificacion sobre la seleccion del consultor o firma

consultora debidamente habilitado e inscrito en el RUP.

El Area de Contratacion Publica solicitara al departamento Financiero la

emisidn de la certificacion o disponibilidad presupuestaria y econdémica.

El Area Administrativa Financiera debera emitir la disponibilidad

presupuestaria y econdmica al area que requiere la informacion.

El departamento de Compras Publicas procedera a la elaboracion de los
pliegos para el proceso de Consultoria en contratacion directa, tomando
en consideracion los modelos establecidos por el Servicio Nacional de
Contratacion Publica (SERCOP).
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" 4.13.1.Proceso de Consultoria en Contratacion Directa

La Direccion Administrativa Financiera remitird a la maxima autoridad de
la institucion o a su delegado en este caso Asesoria Juridica para que

revise y valide los pliegos.

Una vez que la maxima Autoridad o su delegado remitan los pliegos
aprobados al area Financiera, éste dispondra al encargado la publicacion
de los mismos en el Portal www.compraspublicas.coym y la invitacion

directa al consultor o firma consultora.

En el caso de considerar necesario se podra abrir una etapa de preguntas y
aclaraciones, esta fase se podréa llevar acabo de manera directa con el

consultor invitado o a través del portal www.compraspublicas.com.

10.

La invitacion enviada al consultor incluird el lugar, la hora y la fecha
méaxima en que debera de ser entregada la oferta técnica y econémica, el
término fijado no podra sobrepasar de los 6 dias que determina la Ley

contados desde la fecha en que se emiti6 la invitacion.

11.

Una vez recibida la oferta técnica y econdmica, la méxima autoridad o su
delegado deberan de evaluar, negociar y adjudicar el contrato en un

tiempo no mayor de 3 dias.

12. Si se presentare el caso en que el consultor no aceptare la invitacién o su

oferta no fuere la mas conveniente, se declarara desierto el procedimiento de

contratacion directa y se iniciara uno nuevo con otro consultor o de lo

contrario se optara por otro procedimiento de contratacion publica.
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4.13.1.Proceso de Consultoria en Contratacion Directa

13.

En el caso de que el consultor aceptare la invitacion y su oferta haya sido
aprobada, se lo convocard a una fase de negociacion donde se definiran
los aspectos técnicos y econdmicos del contrato y se firmara una Acta de

Negociacién la misma que sera publicada en el portal.

14.

El Area administrativa Financiera sugerira a la maxima autoridad o a su
delegado disponga de la autorizacion de adjudicacion y elaboracion de la

resolucion de adjudicacidn, contrato o declaratoria de desierto.

15.

La méaxima autoridad de la institucion autorizara al encargado del area de

asesoria juridica la elaboracion de la resolucion de adjudicacion.

16.

La Direccion de Asesoria Juridica remite la resolucién de adjudicacion a
la méxima Autoridad para la suscripcidn correspondiente. Luego de esto
se emite un ejemplar al departamento de compras publicas para que éste
documento sea publicado en el portal y distribuido a las areas

involucradas en el proceso.

17.

El Area de Asesoria una vez elaborado el contrato remite este a la maxima

Autoridad para la respectiva suscripcion.

18.

Una vez suscrito el contrato, Asesoria Juridica remitira el expediente de
contratacion publica al area Financiera y este a su vez lo remitirad al
departamento de compras publicas junto con el contrato y las garantias del

buen uso del anticipo.
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4.13.1.Proceso de Consultoria en Contrataciéon Directa

19. La Dependencia de Compras Publicas solicitara la autorizacion
respectiva y el pago del valor del anticipo a la direccion Administrativa

Financiera.

20. La Area Administrativa Financiera verificara toda la documentacién del

proceso precontractual y procedera a pagar el anticipo.

21. El Area que requirié del servicio de consultoria debera de elaborar el acta
de entrega recepcién y solicitar el pago al Director Financiero quien

autorizara el pago luego de la revision del documento recibido.
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4.13.2.Proceso de Consultoria mediante Lista Corta

. Area Financiera envia al delegado de la maxima autoridad (Direccion de
Asesoria Juridica), para que revise y apruebe los pliegos y dar inicio al
respectivo proceso.

. La Méxima Autoridad o su delegado aprobaré los pliegos una vez que han

sido revisados y los remitird a la Direccion Financiera.

. El Area de Administraciéon Financiera solicitara la conformacién de la

comision técnica para las etapas precontractuales y contractuales del proceso.

.El  Area de compras publicas publicara en el portal
www.compraspublicas.com los pliegos que se utilizaran en el proceso de

consultoria mediante lista corta.

. En el caso que fuera necesario se abrira una etapa de preguntas y
aclaraciones, el consultor solo podra realizarlas en la fecha establecida en el

cronograma.

. Los consultores participantes deberan de presentar sus ofertas técnicas y

economicas en forma fisica y a través del portal www.compraspublicas.com.

. La comision técnica se encargara de abrir y revisar las ofertas técnicas y
econdmicas presentadas por los consultores de acuerdo a la fecha establecida
en el cronograma y se otorgara la facultad de conformar una subcomisién de

apoyo en el caso de considerarlo necesario.
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4.13.2.Proceso de Consultoria mediante Lista Corta

8. La comision técnica una vez que tenga consigo el informe elaborado por la
subcomision de apoyo sobre las ofertas técnicas y econdmica procedera a
analizar y evaluar las ofertas presentadas por los consultores y de ser el caso

solicitara las respetivas convalidaciones de errores.

9. Luego de remitir las convalidaciones de los errores y ser aceptadas por la
comision técnica esta procedera a realizar la respectiva calificacion de los

proveedores que hayan obtenido 70 puntos como minimo.

10. En el caso de que el andlisis de las ofertas no cumplan con los parametros
requeridos se sugerird a la maxima autoridad de la institucion se declare el

procedimiento desierto.

11. El responsable administrativo del proceso, realizard la habilitacion
respectiva a los consultores en el portal de compras publicas solo aquellos

que hayan obtenido como minimo 70 puntos de acuerdo lo estipula la Ley.

12. La comision técnica procedera a la apertura de la oferta econémica de los

consultores que hayan sido habilitados para el proceso.

13. El portal de compras publicas ejecutara la evaluacion de la oferta técnica y
economica para establecer el orden de prelacion.

14. Luego de conocer los resultados de la evaluacion, la Comision Técnica
procedera a convocar al consultor para la fase de negociacion donde se

negociaran los aspectos técnicos y se realizaran ajustes en las ofertas.
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4.13.2. Proceso de Consultoria mediante Lista
Corta

15. El Area requirente debera de solicitar al Departamento de Administracion

Financiera la contratacion del servicio de consultoria mediante lista corta.

16. El Departamento de Compras Publicas revisara si el Plan Anual de
Compras de la institucion contiene el requerimiento de consultoria

mediante lista corta.

17. El Departamento de Compras de acuerdo a los Términos de Referencia
estructurados por el Area solicitante, verificara y aprobara la determinacion
del presupuesto referencial. Para el efecto deberd de incluirse un
documento que detalle la justificacién acerca de la seleccion de los
consultores a participar en el proceso de lista corta.

18. La Dependencia de Administracion Financiera pondra a disposicion los
nombres de los consultores que seran invitados a participar en el proceso

de lista corta los mismos que seran minimo 3 maximo 6.

19. El Area de Compras Publicas solicitara al departamento de Administracion
Financiera se sirva a emitir la debida certificacion presupuestaria y

economica sobre el requerimiento de consultoria mediante lista corta.

20. El Departamento Financiero emite la Disponibilidad presupuestaria y

econdmica sobre el servicio en consultoria a contratar.

21. Compras Pablicas procedera a la elaboracion de los respectivos pliegos
tomando en cuenta los modelos emitidos por el Servicio Nacional de

Contratacion Publica.
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4.13.2.Proceso de Consultoria mediante Lista Corta

22. La dependencia de compras publicas realizard la publicacion del acta de
negociacion  celebrada entre el consultor en el Portal

www.compraspublicas.com.

23. El Area de Administracion Financiera sugerira a la Méaxima Autoridad
autorice la adjudicacion y elaboracién del contrato o en su defecto la

declaratoria de desierto del proceso de consultoria.

24. La Méxima Autoridad de la institucion dispondrd al departamento de
Asesoria Juridica realice la resolucion de adjudicacion y la elaboracién del

Contrato del proceso de consultoria.

25. Asesoria Juridica remite la Resolucion de Adjudicacion a la Méaxima

Autoridad para que ésta proceda a la suscripcion del mismo.

26. Luego de haber sido suscrita la Resolucion de Adjudicacion Asesoria
Juridica remitiré este documento al Departamento de Compras Publicas para
que sea subido al portal y distribuido a las demas areas vinculadas en el

proceso.

27. El Area de Asesoria Juridica elaborara el contrato del proceso y recibira las
garantias en caso de existir y enviara el contrato a la Maxima Autoridad para

la suscripcidn respectiva.

28. Una vez suscrito el contrato Asesoria Juridica remitird el Expediente al

Area de Administracién Financiera
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4.13.2. Proceso de Consultoria mediante Lista Corta.

29. El Area de Asesoria Juridica enviara a Compras Publicas el expediente junto
con las garantias, el buen uso del anticipo y la oferta ganadora para la

verificacion respectiva.

30. El Departamento de Compras Publicas solicitara la autorizacion y el pago
del valor del anticipo a la Direccion Financiera quien a su vez comprobaré la

documentacion contractual y procedera al pago del anticipo.

31. El Area que en la etapa precontractual realizo el requerimiento de la
necesidad, una vez recibida la consultoria debera de elaborar el acta de
entrega recepcion y solicitar el pago al Area Financiera.

32. El Financiero realizard la verificacion necesaria al documento recibido y

procedera a realizar el pago solicitado por el Area requirente.
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| 4.14. PROCEDIMIENTOS DINAMICOS

4.14.1. Proceso de Catalogo Electronico

1. El Area requirente debera de poner al tanto al Departamento de Administracion
Financiera sobre la necesidad de adquisicion de algun bien o servicio

excluyéndose los de consultoria.

2. El departamento de Compras Publicas procedera a la verificacion en el Plan

Anual de Compras sobre el bien o servicio solicitado.

3.El mismo departamento de Compras Publicas revisara el Catalogo Electronico

afin de conocer la existencia o no del bien o servicio requerido.

4. Compras Publicas efectuara el estudio respectivo sobre el presupuesto
referencial de acuerdo a los valores del bien o servicio establecidos en el Catalogo

Electrénico.

5. Compras Publicas solicitara al encargado del Area Financiera la disponibilidad
presupuestaria y economica del bien o servicio establecido en el Catalogo

Electronico.

6. El Departamento Financiero emitira la certificacion presupuestaria solicitada
por compras publicas para el respectivo proceso.

7. El Area de Compras Publicas procedera a la elaboracion de los pliegos para el

proceso, tomando en cuenta los modelos establecidos por el SERCOP.
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4.14. 1. Proceso de Catalogo Electronico

10. El area antes mencionada enviara los pliegos al Departamento de Asesoria
Juridica para que sean revisados y aprobados por la Maxima Autoridad

para dar inicio al proceso.

11. El Area de Compras Publicas inmediatamente generara la respectiva orden

de compra de bienes y/o servicios, con lo cual se formaliza la adquisicion.

12. El Area de Compras Publicas remitira el expediente el mismo que incluye;
orden de compra, la disponibilidad presupuestaria y econémica asi como

las especificaciones técnicas al Departamento de Bodega.

13. EI Departamento de Bodega comprobard el cumplimiento de las
especificaciones establecidas, éste recibe el bien, suscribe el acta de
Entrega-Recepcion y envia la factura correspondiente al Area de Compras

Publicas.

14. Si en la recepcion del bien el Area de Bodega encontrare alguna novedad,
deberd de informar inmediatamente a la Maxima Autoridad sobre las

novedades para que éste tome las decisiones necesarias del caso.

15. El Departamento de Compras Publicas solicitara al Area de
Administracion Financiera la autorizacion y el pago del bien adquirido
mediante catalogo electronico.

16. El encargado del Area de Administracion Financiera procedera a revisar la
documentacién originada en el proceso contractual y autorizara el

respectivo pago.
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4.14.2. Proceso de Subasta Inversa Electrénica

El Area Requirente solicitara al Departamento Financiero la adquisicion

del bien o servicio, excluyéndose los de consultoria.

El Area de Compras Publicas verificara si el bien o servicio a adquirir
mediante el proceso de subasta inversa se encuentra incluido en el Plan

Anual de la institucion.

. Compras Publicas revisara si el bien o servicio a adquirir se encuentra en
el catalogo electronico. En el caso en que el bien o servicio no se

encontrare en el catdlogo se verificara las especificaciones técnicas.

El Departamento de Compras Publicas debera de efectuar el estudio

respectivo del presupuesto referencial del bien o servicio.

El Departamento de Compras procedera a solicitar al Area de
Administracion Financiera la disponibilidad presupuestaria y econémica

del bien o servicio a adquirir mediante el proceso de Subasta Inversa.

El encargado de Compras Publicas emite al Area solicitante la
certificacion presupuestaria y econémica sobre el bien o servicio a

adquirir.

El Departamento de Compras Publicas procedera a la elaboracion de los
pliegos para el proceso de subasta inversa electrénica tomando en cuenta

los pliegos emitidos por el SERCOP.
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4.14.2. Proceso de Subasta Inversa Electrénica

Compras Publicas remite al Area de Asesoria Juridica los pliegos para que
sean revisados, y posteriormente aprobados por la Maxima Autoridad de la

institucion.

El Area de Administracion Financiera debera de solicitar la conformacion de
la comision técnica para la etapa precontractual y contractual del proceso.

10.

El encargado del Area de Contratacion Publica debera de elevar al Portal los
pliegos para dar inicio al respectivo proceso.

11.

Habra una etapa de preguntas y respuestas que deberan de ser llevadas a

cabo de acuerdo al cronograma establecido para el proceso.

12.

Una vez conformada la comision técnica por los profesionales que hayan
cumplido con los requisitos establecidos. Los proveedores presentaran sus

ofertas técnicas de manera fisica en la Secretaria General de la institucion.

13.

La Comisidn Técnica aperturara las ofertas presentadas por los proveedores
invitados para el proceso y designara una subcomisién de Apoyo, quien se
encargara de elaborar un informe sobre las ofertas presentadas. También
determinara los errores de forma para que los proveedores procedan a la

convalidacion de dichos errores.

14.

luego de haber sido analizadas las convalidaciones estas siguen sin cumplir
con los requerimientos necesarios se sugerira a la Maxima Autoridad la

declaracion desierta del procedimiento.
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4.14.2. Proceso de Subasta Inversa Electrénica

15.

La Comision Técnica, luego de haber recibido las convalidaciones;
analizara y calificard por medio del Portal a los proveedores que hayan

obtenido el puntaje minimo requerido.

16.

El Responsable Administrativo del proceso habilitard a los proveedores en

el Portal de Compras publicas.

17.

En el caso de existir una sola oferta calificada o que un solo oferente
habilitado haya elevado su oferta econdmica hasta el dia y la hora
establecida en el cronograma, siendo estas las razones se procedera a

celebrar un acta de negociacion.

18. Otros de los casos que podrian presentarse es la existencia de méas de un

solo consultor habilitado y que hayan presentado las ofertas econdmicas
hasta el dia, la hora y fecha sefialada en los pliegos, se realizara la puja del

proceso de subasta inversa electronica.

19.

Luego de haber concluido la etapa de la puja, la Comision Técnica
propondra a la Maxima Autoridad de la institucion se disponga a adjudicar
al proveedor que haya obtenido el primer lugar en el orden de prelacion de

acuerdo al mejor costo.

20.

El presidente de la Comision Técnica indicara a la Maxima Autoridad
autorice la elaboracion de la resolucion de adjudicacion y disponga la
elaboracion del contrato o en su defecto la declaratoria de desierto del

proceso.
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4.14.2. Proceso de Subasta Inversa Electrénica

21.

El Area de Asesoria Juridica procedera a elaborar la resolucion de
adjudicacion y a enviar el documento a la Maxima Autoridad para la
debida suscripcion.

22.

La Méaxima Autoridad de la institucién luego de haber suscrito la
resolucion de adjudicacién, remitira este documento a Asesoria Juridica

para el trdmite correspondiente.

23.

La Dependencia de Asesoria juridica enviara al Area de Compras Publicas
un ejemplar de la Resolucion de Adjudicacion para que sea elevada al

Portal y distribuida a las demas areas involucradas en el proceso.

24,

El Area de Asesoria Juridica procedera a la elaboracion del contrato y a la
remision del mismo a la Maxima Autoridad para que proceda a la

suscripcidn respectiva.

25.

Luego de haber suscrito el contrato por la Maxima Autoridad, la
Dependencia de Asesoria Juridica enviard el expediente completo junto
con las garantias, la oferta ganadora, el buen uso del anticipo y los pliegos
al Departamento de Compras para que realice la verificacion necesaria de
toda la documentacion ahi contenida.

26.

El Area de Compras Publicas solicitara la autorizacion y el pago del

anticipo al Area de Administracion Financiera.
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1 4.14.2. Proceso de Subasta Inversa Electronica

27. Compras Publicas enviara una copia del expediente al Area de Bodega
para que este reciba el bien de acuerdo a las especificaciones técnicas
establecidas en el contrato.

28. El encargado de Bodega suscribira el acta de entrega recepcion en el caso

de no existir ningun problema y remitira la factura a Compras Publicas.

29. En el caso de que el bien no cumpliere con los requisitos establecidos, el
encargado de Bodega no firmara el acta de Entrega-Recepcién e informara
inmediatamente a la Maxima Autoridad para la toma de decisiones.

30.De no existir inconvenientes, el Area de Administracion Financiera
verificara la documentacion contractual del proceso de subasta inversa

electrénica y procedera al pago respectivo.
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4.15. PROCEDIMIENTOS COMUNES

4.15.1. Proceso de Licitacién

El area requirente debe de solicitar al Area administrativa/Financiera la

necesidad de adquirir determinado bien o servicio.

El Area de Compras Publicas debera de verificar que la contratacion

solicitada se encuentre incluida en el Plan Anual de Compras.

Luego de constatar la existencia del bien o servicio a contratar, el
Departamento de Compras revisara el catalogo electronico para verificar si

el objeto de contratacion se encuentra disponible.

De no hallarse el bien o servicio en el Catalogo Electrénico, Compras
Pablicas analizara las especificaciones técnicas emitida por el Area

requirente la misma que realizara la convalidacion de errores.

El Area de Compras PUblicas analizara el presupuesto referencial del Bien

0 servicio a contratar.

. Compras Publicas solicitara al encargado del Departamento Financiero la
emision de la disponibilidad presupuestaria y econémica del objeto de

contratacion

El Departamento de Administracion Financiera remitira la Certificacion

Financiera del objeto de contratacion.

Emision de una resolucion motivada por parte del ejecutivo de la
institucion de la entidad contratante o en su defecto de su delegado,
especificando la necesidad de la contratacion solicitada y disponiendo la

publicacion de estos en el portal y la respectiva convocatoria.
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4.15.1. Proceso de Licitacion

9. Solicitar la conformacion de la comision técnica para que lleve adelante las

etapas precontractuales y contractuales del proceso de licitacion.

10. Elaboracion de los pliegos para el proceso de contratacion publica por parte

de la comision técnica.

11. Realizar la convocatoria a través del Portal de compras y deberd de contener

por lo menos la siguiente informacion:

v" Cronograma de preguntas y aclaraciones sobre el proceso y sus etapas.

v" Presupuesto referencial del bien o servicio a contratar.

v' Hora y fecha maxima para presentar las ofertas fisicas con la debida

constancia de que estas fueron subidas primero al portal.

v Fechay hora establecida para la apertura de las ofertas presentadas por

los proveedores.

v Fecha estimada para la adjudicacion del contrato.

12. Los proveedores podran realizar preguntas las mismas que deberan ser

aclaradas en el tiempo determinado en el cronograma,

13.La institucion contratante a través dela Comision teécnica deberédn de
responder todas las dudas que tengan los proveedores con respecto a la
informacidn contenida en los pliegos en el tiempo méaximo establecido en el

cronograma.

14. Las ofertas técnicas que hayan sido presentadas en forma fisica y en el portal

deberan de contener la siguiente informacién:

v" Identificacion del oferente.
v" Descripcion basica del bien o el servicio que se esta ofertando.

v" Los precios unitarios y el valor total de la oferta.
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4.15.1. Proceso de Licitacion

15.

La Comisidon Técnica empezara a evaluar las ofertas técnicas presentadas
por los oferentes utilizando la metodologia de evaluacion establecida en los

pliegos.

16.

Una vez culminada la etapa de evaluacion de las ofertas, la comision
técnica presentara a la Maxima Autoridad un informe sobre las mismas,
éste informe es elaborado por una subcomision de apoyo Yy ahi se detallara
a los oferentes que hayan cumplido con los requerimientos establecidos y la

respectiva calificacion.

17

.La Dependencia de Administracion Financiera solicita a la Méxima

Autoridad autorice la elaboracion de la Resolucion de Adjudicacion y el

contrato.

18.

El Area de Asesoria Juridica elabora la Resolucion de Adjudicacion y éste
remite a la Maxima Autoridad para que sea suscrita y enviada a la persona

encargada del Departamento de Compras para que la publique en el portal.

19.

El Asesor Juridico procedera a elaborar el contrato del proceso de
contratacion publica en licitacion. Posteriormente remite el contrato a la

Méaxima Autoridad de la institucion para que suscriba el documento.

20.

El Area de compras publicas recibe el expediente del proceso de
contratacion para la revision junto con las garantias, la oferta ganadora y el

buen uso del anticipo.

21.

El Area de Compras Publicas solicitara al Departamento Financiero la

Autorizacion y pago del anticipo.
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4.15.2. Proceso de Cotizacién

. Solicitud del Area requirente a la Maxima Autoridad sobre el bien o

servicio a contratar.

. Verificar que el requerimiento del Area solicitante se encuentre en el Plan

Anual de Compras de la institucion.

Elaboracion de los pliegos para el proceso de cotizacién tomando en
cuenta los modelos emitidos por el SERCOP.

Exposicién del documento motivado por la Méaxima Autoridad dando a

conocer la necesidad de iniciar el proceso de contratacion.

Disponer la elaboraciéon de los pliegos, el envio de la invitacion a los

proveedores en el portal y la conformacién de la comision técnica.

. Solicitar al departamento de Administracion Financiera la emision de la

Disponibilidad de fondos del bien o servicio a contratar.

Emision de la Certificacion de fondos del bien o servicio requerido por

parte de la Administracién Financiera.

El Departamento de Compras Publicas deberd de elevar la convocatoria

para el proceso en el portal y contendra la siguiente informacion:

v El cronograma de preguntas y aclaraciones sobre la informacion

especificada en los pliegos.

El presupuesto referencial del objeto de contratacion.

Fecha y hora limite para presentar las ofertas técnicas.

Fecha y hora estimadas para la apertura de las ofertas.

AERNERNERN

Fecha estimada para la adjudicacion del contrato.
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4.15.2. Proceso de Cotizacién

El portal de compras publicas realizara un sorteo publico en el cual se
enviara invitaciones a 5 proveedores para participar en el proceso de forma
aleatoria, estas personas deberdn de estar debidamente habilitadas y

registradas en el RUP.

10.

En el caso que fuere necesario los proveedores podran realizar preguntas
sobre los pliegos y estas serdn aclaradas por la comision técnica en el

tiempo establecido en el cronograma.

11.

Presentacion de las ofertas técnicas por parte de los oferentes en el tiempo

estimado en el cronograma.

12.

La Comision Técnica realizara la apertura de las ofertas presentadas por los

proveedores.

13.

Evaluacidn y calificacion de las ofertas técnicas a través de la metodologia
determinada en los pliegos, se conformara una subcomision de apoyo para

que realice el respectivo informe sobre las ofertas.

14.

En el caso de existir errores en las ofertas presentadas los oferentes

deberan de realizar las convalidaciones respectivas.

15.

Emision del informe sobre la evaluacion y calificacion de las ofertas a la

Maxima Autoridad.

16. Compras Publicas sugiere a la Maxima Autoridad autorice la elaboracion

de la Resolucién de Adjudicacion.
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17.

El Area de Asesoria Juridica elaborara la Resolucion de Adjudicacion y

remite este documento a la Méxima Autoridad para la debida suscripcion.

18.

La Méaxima Autoridad enviara la Resolucion de Adjudicacién al encargado de

compras para que la suba al portal.

19.

La Maxima Autoridad autorizara al Area de Asesoria Juridica la elaboracion
del contrato de contratacion publica en cotizacion.

20

. Elaboracion del contrato por parte del Area de Asesoria Juridica y remitido a

la Maxima Autoridad para la suscripcion respectiva.

21.

El contrato se debera de celebrar con el oferente que haya presentado la mejor

oferta y cumplido con todas las especificaciones técnicas.

22. Asesoria Juridica enviard el expediente del proceso de cotizaciéon al

Departamento de Compras Publicas para que sea revisado y analizado.

23.

El Area de Compras Publicas remite una copia del expediente al encargado de
Bodega para que reciba el bien o servicio y verifique el perfecto estado del

mismo.

24,

El encargado de Bodega suscribe el Acta ENTREGA-RECEPCION vy recibe

la factura.

25.

Si existen inconvenientes en el bien o servicio en cuanto al cumplimiento de
las especificaciones técnicas, se informara a la Maxima Autoridad para que se

tomen las medidas respectivas.

26.

El Jefe de Compras Publicas solicita al Jefe de la Direccion Financiera
autorice el pago del valor del anticipo.

27.

El Encargado del Area de Administracion Financiera verificard la
documentacion recibida y procede al pago del anticipo.
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4.15.3. Proceso de Menor Cuantia

La Direccion requirente debera de solicitar al Area de Administracion
Financiera la necesidad de adquirir determinado bien o servicio debiéndose de

excluir los de consultoria.

El encargado de compras publicas revisara el Plan Anual de Compras, afin de
comprobar la existencia del bien o servicio requerido en el instrumento de

planificacion institucional.

Luego de verificar en el PAC, el Area de Compras procedera a consultar el
catalogo electronico para identificar si en esa herramienta se encuentra el bien

o servicio requerido por el Area solicitante.

En el caso de que el bien o servicio no se encontrare en el catalogo
electronico, el Area de Compras Publicas revisara las especificaciones
técnicas emitidas por el area solicitante, quien realizard las convalidaciones

que sean necesarias sobre dichas especificaciones.

El Area de Compras Publicas procedera a analizar el presupuesto referencial

sobre el bien o contratacidn de servicio que se desea realizar.

Compras Pdblicas emitira un documento solicitandole al Area Financiera se

disponga a enviar la disponibilidad econémica y presupuestaria.

El Area Administrativo Financiera emitira al area solicitante la certificacion

presupuestaria sobre el bien o servicio a adquirir.

El Area de Contratacion Publica debera de proceder a elaborar los respectivos
pliegos para el proceso de menor cuantia, tomando en cuenta los modelos
emitidos por el SERCOP.
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El Area Financiera envia los pliegos al delegado de la Maxima Autoridad
para que sean revisados y posteriormente enviados al Ejecutivo para su

pertinente aprobacion.

10.

La Maxima Autoridad de la institucion luego de revisar y aprobar los
pliegos los remitird al Departamento de Compras Publicas para que éstos

sean publicados en el Portal.

11.

El Portal www.compraspublicas.com, comenzard a enlistar a los
proveedores de la localidad; micro o pequefios asi como a artesanos. De
todos ellos se procedera a seleccionar de acuerdo a las especificaciones

técnicas la mejor.

12.

El proveedor acepta la invitacion por medio del portal; en el caso que éste
no aceptare dicha invitacion se hard una nueva seleccion a otro proveedor y

se realizard una modificacion al cronograma.

13.

En el caso de existir una etapa de preguntas y aclaraciones, deberan de ser
resueltas por medio del portal y en el tiempo estimado en el cronograma.
Cuando las preguntas sean de aspecto técnico estas seran aclaradas por las

unidades pertinentes.

14.

Las respuestas o aclaraciones formaran parte de la formalidad de los

pliegos asi como de la oferta técnica.

15.

El proveedor debera de presentar su oferta fisica en la institucion en
Secretaria General y su oferta econdmica a través del portal en la fecha

establecida en el cronograma.

105



http://www.compraspublicas.com/

=

MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE
CONTRATACION PUBLICA.
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15.

Luego que la oferta haya sido evaluada y calificada el Jefe del Area de
Compras Publicas autoriza al Departamento de Asesoria Juridica la
elaboracion de la resolucion de Adjudicacion y la orden de compra o

servicio solicitado.

16. Asesoria Juridica envia la Resolucion de Adjudicacion a la Maxima

Autoridad para que proceda a la suscripcion respectiva.

17.

La Maéaxima Autoridad remite la Resolucion de Adjudicacién al
Departamento de Compras Publicas para que sea elevada al portal, y a su

vez distribuida a las demas dependencias involucradas en el proceso.

18. Asesoria Juridica elaborard inmediatamente el Contrato y remitird a la

Méxima Autoridad para que sea suscrito y asi darle el tramite
correspondiente.

19.

Compras Publicas remitira el expediente del proceso de Licitacion al Area
de Bodega para que reciban el bien y suscriban la Acta de entrega recepcion
en caso de no existir novedades caso contrario debera de informar a la

Méaxima Autoridad.

20.

Compras Publicas solicitara al Area Financiera la autorizacion del pago.

21.

El Departamento de Administracion Financiera verifica la documentacion

recibida y procede al pago respectivo.
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El Area requirente solicitara al encargado del Departamento de compras
Pablicas la necesidad de adquirir un bien o servicio, excluyéndose los de

consultoria.

El Area de Compras Publicas verificara en el Catalogo Electronico la

existencia del bien o servicio solicitado.

En el Caso de que el bien o servicio no se encontraré en el Catalogo
Electronico, Compras Publicas analizara las especificaciones técnicas. En el
caso de existir errores solicitara al area requirente o técnica la convalidacion

de los mismos.

Luego de eso el Area de Compras Publicas realizara el analisis del
presupuesto referencial para la contratacion del bien o servicio solicitado por

el area requirente.

El Area Financiera autorizara con el proveedor seleccionado el inicio del

proceso de Contratacion Publica.

. Compras Puablicas solicitara al encargado del Departamento de
Administracion Financiera se sirva a enviar la Disponibilidad de fondos sobre

el bien o servicio a adquirir.

. Administracién Financiera remitira al Departamento solicitante la

Certificacion presupuestaria del bien o servicio a contratar.

El Departamento de Compras Publicas procedera a contratar al proveedor de

manera directa.
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El Area de Compras Pulblicas enviara el expediente de contratacion al
encargado de Bodega para el bien o servicio de acuerdo a las especificaciones

técnicas.

10.

El proveedor entrega el bien o servicio al encargado de Bodega junto con la

debida factura.

11.

El Encargado de Bodega debera de revisar que el bien o servicio recibido se
encuentre en perfectas condiciones de acuerdo a lo establecido en las
especificaciones técnicas. Luego de que todo se encuentre en orden recibira el

bien o servicio y remitira la factura al Departamento de Compras.

12.

Compras Publicas deberd de solicitar la autorizacion del pago a la

Administracion Financiera.

13.

El Area de Administracion Financiera revisa la documentacion recibida y

procede al pago de la factura.
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CONCLUSIONES

» Luego de haber culminado el presente trabajo de investigacion puedo
llegar a la conclusion que la Contratacién Pablica constituye un pilar
fundamental para el cumplimiento de la planificacion institucional de la
Empresa Municipal de Construccion Vial “EMUVIAL E.P”

» El personal de la Empresa “EMUVIAL E.P”, por lo general conoce las
actividades diarias que deben de desarrollarse para alcanzar los planes
propuestos pero lo hacen de manera implicita, debido a la carencia de
manuales que contribuyan a su trabajo y fortalecer los procesos y hacerlos
eficaces.

» Por medio de las encuestas aplicadas al personal administrativo, operativo,
guardias y choferes de la Empresa Municipal de Construccion Vial
“EMUVIAL E.P”, se llego a la conclusion que solo una pequeiia parte del
personal administrativo conocen sobre las contrataciones que realiza la

institucion.

» EIl tiempo de remision de la informacion solicitada entre las areas
involucradas de los procedimientos de contratacion es muy lenta, lo que
genera un retraso en el cumplimiento del cronograma establecido para

cada proceso.

» Ausencia de Capacitaciones al personal de la Empresa Municipal de
construccion Vial “EMUVIAL E.P” con participacion directa en la

ejecucidn de los procesos sobre contratacion publica.
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RECOMENDACIONES

» Es necesaria la aplicacion de un Manual de Procedimiento de Contratacion
Publica para la consecucion de objetivos y metas institucionales de la
Empresa Municipal de Construccion Vial “EMUVIAL E.P”, en la

respectiva area de contratacion.

» Se recomienda elaborar documentos explicativos llamados manuales de
procedimiento para efectivizar las actividades de cada empleado de
acuerdo al departamento en que se encuentren, a través de una informacion

redactada y gréafica para una mejor comprension.

» Realizar reuniones periddicas para informar a todo el personal de la
institucion sobre los procedimientos de Contratacion Publica que la
Empresa Municipal de Construccion Vial “EMUVIAL E.P”, ha ejecutado

en los Gltimos meses.

» Fortalecer vias o canales de comunicacion entre las areas involucradas en
los procesos de contratacion publica para generar informacién importante
e inmediata para cada etapa precontractual y contractual de los

procedimientos.

» Capacitar al talento humano de la Empresa Municipal de Construccion
Vial “EMUVIAL E.P”, sobre la contratacion publica afin de mejorar sus
actividades y la eficiencia en la obtencion de los objetivos
departamentales.
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ANEXO I: Infraestructura de la Empresa Municipal de Construccion Vial

. | savseiens EIVIPHEDA -
MUNICIPAL DE
enresn2e CONSTRUCCION VIAL

CONSTRUYENDO EL CAMINO DEL PROGRESO
]

Personal Administrativo de la EMUVIAL E.P
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Encargado del Area de Compras Publicas




Personal Operativo de la Empresa Municipal de Construccion Vial
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Personal Administrativo de la Empresa EMUVIAL E.P
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ANEXO Il :REGISTRO OFICIAL- “EMUVIAL E.P”

Edicién Especial N°92 -- REGISTRO OFICIAL -- Lunes 29 de Noviembre del 2010 -- 11

Art. 20.- De la verificacion de la informacién financiera.-
La Direccion Financiera Municipal podra, a través de los
organismos de control. si fuese necesario. verificar la
veracidad de la informacion tributaria presentada por los
sujetos pasivos. En caso de existir diferencias a favor de la
Municipalidad se emitird el correspondiente titulo de
crédito con las respectivas multas e intereses que se generen
hasta ¢l momento del pago.

Art. 21.- Consignacién en otras entidades.- Cuando se
consignare ¢l impuesto del 1.5 por mil que le corresponda a
esta Municipalidad en otra entidad. para los efectos
correspondientes. se¢ considerara cancelado este impuesto,
cuando sean acreditados a la cuenta corriente municipal los
valores pertinentes y verificada la correcta aplicacion del
referido impuesto.

Art. 22.- Ejecucién.- Encérguese la ejecucion de la
presente ordenanza a la Direccion Financiera; Rentas y.
demés dependencias municipales que tengan relacién con la
misma.

Art. 23.- Vigencia.- La presente ordenanza entrard en
vigencia a partir de su publicacién en el Registro Oficial, tal
como lo sefala el Art. 129 de la Ley Organica de Régimen
Municipal.

DISPOSICION GENERAL

PRIMERA.- En cumplimiento a lo que dispone ¢l articulo
39 del Cédigo Civil, derogase en forma expresa toda
disposicion legal que se oponga a lo establecido en la
presente ordenanza, asi como las demds normas internas,
reglamentarias, disposiciones o resoluciones legales.

Dada en la sala de sesiones del llustre Concejo Cantonal de
“Santa Elena, a los cinco dias del mes de octubre del afto dos
mil diez.

f.) Cisilia Rosales Beltran, Vicepresidenta del Concejo.

f.) Enrique Estibel Cumbe, Secretario General.

SECRETARIA MUNICIPAL DEL CANTON SANTA
ELENA

Santa Elena, 6 de octubre del 2010.

CERTIFICA: Que la Ordenanza que reglamenta la
determinacion, y recaudacion del impuesto del 1.5 por mil
sobre l0s activos totales en el cantén Santa Elena, ha sido
discutida por la Corporacion Edilicia en sus sesiones
celebradas los dias 17 de septiembre y 5 de octubre del
2010, tramitandose de conformidad con lo estipulado en el
Art. 125 de la Ley Orgénica de Régimen Municipal.

f.) Enrique Estibel Cumbe, Secretario General.
ALCALDIA DE LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE
SANTA ELENA '

Santa Elena, 15 de octubre del 2010.

En virtud de que la Ordenanza que reglamenta la
determinacién, y recaudacién del impuesto del 1.5 por mil

sobre los activos totales en ¢l cantén Santa Elena. ha sido
discutida y aprobada en las sesiones reglamentarias de los
dias 17 de septiembre y 5 de octubre del 2010, ¢sta Alcaldia
facultada en el numeral 30 del Art. 69 y Art. 125 de la Ley
Orgdnica de Régimen Municipal, sanciona la presente
ordenanza y autoriza su promulgacion de conformidad con
el Art. 129 de la misma ley.

f.) Ing. Otto Vera Palacios, Alcalde del cantén.

SECRETARIA MUNICIPAL DEL CANTON SANTA
ELENA

RAZON.- Proveyd y firmé ¢l decreto que antecede el sefior
Ing. Otto Vera Palacios, Alcalde del cantén, en la Villa de
Santa Elena, capital provincial del mismo nombre, a los
quince dias del mes de octubre del ano dos mil diez. Lo
certifico.- Santa Elena, 15 de octubre del 2010.

f.) Enrique Estibel Cumbe, Secretario General,

EL ILUSTRE CONCEJO
CANTONAL DE SANTA ELENA

Considerando:

Que el articulo 315 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador dispone que el Estado constituird empresas
piblicas para la gestion de sectores estratégicos, prestacion
de servicios publicos, aprovechamiento sustentable de
recursos naturales o de bienes publicos y el desarrollo de
otras actividades econdmicas;

Que el inciso segundo del articulo ibidem, manda que las
empresas piblicas estardn bajo la regulacién y control
especifico de los organismos pertinentes de acuerdo con la
ley; funcionardn como sociedades de derecho piblico. con
personalidad juridica, autonomia presupuestaria, financiera,
econdmica, administrativa y de gestién. con altos
parametros de calidad y criterios empresariales,
econdmicos, sociales y ambientales;

Que la Ley Orgénica de Empresas Publicas, publicada en el
Registro Oficial Suplemento 48 del 16 de octubre del 2009.
en ¢l articulo 1, prevé: “Las disposiciones de la presente
Ley regulan la conslitucién, organizacion, funcionamiento,
fusion, escision y liquidacion de las empresas publicas que
no pertenczcan al sector financiero y que actien en el
ambito internacional, nacional, regional, provincial o local;
y, establecen los mecanismos de control econbmico,
administrativo, financiero y de gestion que se ejerceran
sobre ellas, de acuerdo a lo dispuesto por la Constitucion de
la Republica™;

Que ¢l articulo 5 de la Ley Orgénica de Empresas publicas
permite la creacion de una empresa publica de los gobiernos
auténomos, y en el Art. 7 literal b), en concordancia ibidem
del citado cuerpo legal de las atribuciones a cada una de las
estructuras de las empresas publicas;
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Que el articulo 177 de la Ley Orgdnica de Régimen
Municipal faculta a la Municipalidad constituir empresas
publicas para la prestacion de servicios piiblicos, cuando, a
Jjuicio del Concejo, esta forma convenga més a los intereses
municipales y garantice una mayor eficiencia y una mejor
prestacion de los servicios publicos:

Que el articulo 11 de la Ley Orgénica de Régimen
Municipal establece como fines esenciales de esta
Municipalidad: Procurar el bienestar material y social de la
colectividad y contribuir al fomento y proteccién de
intereses sociales; asi como: Promover el desarrollo
econdémico, social, medio ambiental, y cultural dentro de su
jurisdiccion:

Que ¢l Art. 13 de la Ley Organica de Régimen Municipal,
sefala que las municipalidades podran ejecutar las obras o
prestar los servicios que son de su competencia en forma
directa. por contrato o delegacién, en las formas y
condiciones previstas en la Constitucién de la Repiblica y
la ley. Podran también participar en la conformacion de
entidades privadas, sin fines de lucro, individualmente o
mancomunadas con otras municipalidades o entidades del
sector piblico, que guarda concordancia con el literal b) del
Art. 148 ibidem;

Que la Regla 2a. del Art. 14 de la Ley Organica de Régimen
Municipal, atribuye a los municipios la construccion,
mantenimiento y embellecimiento de caminos, calles y
demas espacios publicos;

Que el literal a) del Art. 147 de la Ley Organica de Régimen
Municipal estipula que en materia de obras, a la
Administracion Municipal le compete: Planear, programar y
proyectar las obras piblicas locales necesarias para la
realizacién de los planes de desarrollo fisico cantonal y de
los planes reguladores de desarrollo urbano; las que
interesen al vecindario y las necesarias para el gobierno y
administracion municipales;

Que en el literal i) ibidem, establece igualmente como
competencia municipal en materia de obras la de realizar la
apertura, conservacién y mantenimiento de los caminos que
no hayan sido declarados de caricter nacional, ubicados
dentro de la jurisdiccion cantonal y rectificar, ensanchar y
mantener los caminos vecinales;

Que la moderna Administracion Piblica requiere de nuevos
modelos de gestion, que permita brindar un servicio
eficiente a la ciudadania, en materia de vialidad, con el
aprovechamiento optimo de los recursos disponibles, tanto
para esta Municipalidad como para otros organismos
publicos y privados; y,

En uso de las facultades concedidas por la Ley Organica de
Régimen Municipal,

Expide:
La siguiente ORDENANZA DE CREACION DE LA
EMPRESA MUNICIPAL DE CONSTRUCCION VIAL
DEL CANTON SANTA ELENA “EMUVIAL EP™.
TiTULO I
CREACION, DENOMINACION Y OBJETIVOS

Art. 1.- Créase la Empresa Municipal de Construccion Vial
“EMUVIAL EP” del cantén Santa Elena, que sc¢ encargard

de prestar todos los servicios y construccién de obras
puiblicas y privadas de infraestructura vial. EMUVIAL EP
podra realizar, ejecutar o subcontratar cualquier tipo de obra
solicitada por la Ilustre Municipalidad de Santa Elena o por
cualquier institucion del Estado central o auténomo que lo
requiera, asi como también participar, competir y licitar con
la empresa privada para la contratacién de obras con
entidades publicas, podra realizar contratos de forma directa
con entidades publicas, de acuerdo a lo establecido en la
Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica; de esta forma la EMUVIAL EP podra construir
obras de caricter vial para otros municipios o entidades
plblicas.

Art. 2.- La “EMUVIAL EP” tendra su domicilio en la
ciudad de Santa Elena, contard con personeria juridica.
autonomia administrativa, financiera y patrimonial y se
regird por la Ley Orgénica de Régimen Municipal. Ley
Orgénica de Empresas Publicas, la presente ordenanza. los
reglamentos que se expidieren para su aplicacion. las
regulaciones que dicte el Directorio, y las demas que le sean
aplicables.

Art. 3.- EMUVIAL EP tiene por objeto las prestaciones
siguientes:

l.  Construccién, mantenimiento y embellecimiento de
caminos, calles, vias y demé4s espacios publicos.

2. Asfaltado de todo tipo de vias.
3. Compra, venta, procesamiento y tratamiento de asfalto.

4. Extraccién, produccion, procesamiento y distribucion
de material pétreo.

5. Compra y almacenamiento de combustible y aceites
para uso de maquinaria y equipo caminero propio.

6. Mantenimiento de maquinaria y equipo caminero.

7. Demés actos y contratos permitidos por la ley, que se
deriven de lo indicado en los numerales anteriores.

TiTuLO N1
ORGANIZACION DE LA EMPRESA

Art. 4.- La EMUVIAL EP estard organizada de la forma
siguiente:

a) Nivel Directivo y Ejecutivo, representado por el
Directorio y el Gerente. A este nivel le compete tomar
las decisiones, impartir instrucciones, coordinar las
actividades y vigilar el eficiente cumplimiento de las
mismas;

b) Nivel Asesor, conformado por la Asesoria Juridica, la
Auditoria Interna y las comisiones nombradas por el
Directorio. Les corresponde asesorar a los niveles
Directivo, Ejecutivo y Operativo en los diversos
dmbitos concemnientes a la administracién y
funcionamiento de la EMUVIAL EP; y,

c) Nivel Operativo, constituido por los departamentos
Administrativo, Financiero y Técnico. A este nivel le
corresponde la ejecucién de las distintas funciones
empresariales.
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Art. 5.- Capacidad.- En funcién del cumplimiento de su
objeto y dentro de su 4mbito de accién. la empresa puede
realizar toda clase de actos permitidos por la ley a las
empresas publicas, que sean acordes con el mismo y
necesarios y convenientes para su cumplimiento, en la
forma prevista en la Constitucidn y las leyes de la Republica
del Ecuador.

CAPITULO I
DEL DIRECTORIO

Art, 6.- El Directorio de la EMUVIAL EP, estara integrado
por:

a) El Alcalde de Santa Elena o su delegado, quien lo
presidira;

b} Un Funcionario de la Administracion Municipal,
designado por el Alcalde: y.

c¢) El Concejal Presidente de la Comision Permanente de
Obras Publicas.

El Gerente de la EMUVIAL EP actuara como Secretario,
con derecho a voz pero sin voto. Los miembros del
Directorio duraran en sus funciones dos afos, pudiendo ser
reelegidos. Los representantes del Directorio tendrin su
suplente, que actuar en ausencia del titular.

Tratdndose del Presidente de la Comision Permanente
de Obras Publicas, designard a su suplente de entre los
demés integrantes de dicha comision. El Alcalde
designara al suplente del funcionario miembro del
Directorio, que también deberd ser un funcionario de la
Administracion Municipal, en caso de ausencia. una
vez convocado el titular, deberd delegar al suplente
mediante oficio y si previamente ¢l titular ha
notificado su ausencia ante EMUVIAL EP, se deberd
contar directamente con el suplente por el tiempo que
indique el titular durard su ausencia. Notificado el
retorno por parte del titular, ain antes del tiempo que
haya estipulado, se deberd contar con él, si esa es su
voluntad.

Art. 7.- Para que el Directorio pueda instalarse y sesionar
serd necesaria la concurrencia de mas del 50% de sus
miembros, adoptara sus resoluciones por mayoria simple de
votos de los concurrentes y. en caso de empate, el
Presidente tendra voto dirimente.

CAPiTULO I
ATRIBUCIONES Y DEBERES DEL DIRECTORIO

Art. B.- Son atribuciones y deberes del Directorio:

a) Definir las politicas, metas y objetivos de la
EMUVIAL EP;

b) Aprobar o modificar su reglamento y la estructura
orgénica de la EMUVIAL EP; asi como dictar las
normas que sean necesarias para su eficiente

. funcionamiento sujetdndose a las disposiciones de esta
ordenanza;

¢) -Aprobar la estructura organica de la EMUVIAL EP,
tomando en cuenta los requerimientos para un eficaz
cumplimiento de sus metas y objetivos;

d) Otorgar delegaciones a personas naturales o juridicas
para la prestacién de los servicios que le corresponde
brindar a la EMUVIAL EP, conforme a las normas que
se dicte para el efecto;

e) Proponer, para conocimiento y aprobacién del
Concejo, proyectos de ordenanzas cuya expedicion
considere necesaria y que se relacionen con su ambito
de actividad;

f) Estudiar y aprobar, en dos sesiones, la proforma
presupuestaria y sus reformas y presentarlas para la
ratificacién del Concejo, hasta el 30 de noviembre de
cada aflo;

g) Designar al Gerente de la empresa de una terna
propuesta por el Alcalde;

h) Aprobar los proyectos y programas de trabajo que
presente el Gerente;

i) Conocer y resolver sobre los informes del Gerente y
Auditor Interno;

i} Conocer y aprobar los créditos tanto internos como

externos que se otorguen a la EMUVIAL EP;

k) Conceder licencias o declarar en comisién de servicio a
funcionarios y empleados, cuando el lapso sobrepase
los treinta dias. Para el caso de los trabajadores, se
estard a lo dispuesto en las normas legales pertinentes:

1} Proponer al Concejo Cantonal la fijacion de tasas de
contribucién por mejoras por las obras que preste la
EMUVIAL EP; y,

m) Otros que por sus caracteristicas sean similares a sus
funciones.

CAPITULO 111

DEBERES Y ATRIBUCIONES
DEL PRESIDENTE DEL DIRECTORIO

Art. 9.- Son deberes y atribuciones del Presidente del
Directorio:

a) Cumplir y hacer cumplir los preceptos de esta
ordenanza, los reglamentos de la EMUVIAL EP vy las
demds normas juridicas y administrativas que rijan para
las empresas piblicas municipales;

b) Presidir las sesiones del Directorio y legalizar las actas
conjuntamente con el Gerente;

c) Conceder licencia al Gerente por un plazo hasta treinta
dias;

d) Coordinar las acciones de la EMUVIAL EP con las de
la Hustre Municipalidad de Santa Elena; y,

e) Convocar a sesiones ordinarias o extraordinarias de
Directorio.
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CAPITULO IV
DE LAS SESIONES DEL DIRECTORIO

Art, 10.- E! Directorio de la EMUVIAL EP se reunird
ordinariamente una vez por mes y extraordinariamente a
peticion de dos o mas de sus miembros, o por pedido del
Auditor Interno. El Presidente del Directorio convocara por
escrito a las sesiones cuando menos con veinticuatro horas
de anticipacién, exponiendo los motivos de dicha
convocatoria. En las sesiones extraordinarias solo podrén
tratarse los asuntos para cuyo estudio y resolucion fue
convocado el Directorio.

Art. 11.- Se llevarén actas de las sesiones del Directorio, las
que una vez aprobadas por el mismo, seran suscritas por el
Presidente y el Secretario.

CAPITULO V
DEL GERENTE

Art. 12.- El Gerente sera responsable ante el Directorio y el
Concejo por la gestion operativa, técnica y administrativa
de la EMUVIAL EP, serd nombrado por el Directorio de
una terna presentada por ¢l Alcalde, debiendo cumplir los
requisitos establecidos en la Ley Orgédnica de Régimen
Municipal. Sera un funcionario de libre remocion.

Art. 13.- El Gerente debera poseer titulo universitario.
reunir condiciones de idoneidad profesional y de
experiencias necesarias para dirigir la empresa.

Art, 14.- El Gerente de la EMUVIAL EP tendra los deberes
y atribuciones siguientes:

a) Administrar la empresa y representar judicial y
extrajudicialmente a la misma;

b) Someter oportunamente a la aprobacién del Directorio
la planificacién. programas y proyectos de obras y
otros que fueren necesarios en funcion de las
prioridades establecidas y de las posibles fuentes de
financiamiento:

¢) Autorizar los gastos e inversiones hasta las cuantias
determinadas por el Directorio:

d) Solicitar al Directorio la aprobacién de traspasos,
aumentos o disminuciones de partidas presupuestarias
que afecten a varios programas, y autorizarios
directamente cuando se refieran a un mismo programa,

¢) Presentar los informes requeridos por el Directorio
sobre las actividades administrativas, financieras y
técnicas de los trabajos llevados a cabo, asi como de la
situacién financiera de los proyectos y en general de la
marcha de la EMUVIAL EP;

f) Presentar mensualmente al Directorio los balances
econdémico financiero de la EMUVIAL EP. con todos
SUS anexos;

g) Presentar al Directorio proyectos de ordenanzas,
reglamentos de la EMUVIAL EP y de su estructura
orgénica, programas de servicios y propuestas de
resoluciones para una mejor gestion administrativa -
financiera y el efectivo cumplimiento de sus funciones:

h) Dirigir la elaboracion del proyecto de presupuesto que
serd presentado a consideracion y aprobacion del
Directorio;

i} Presentar los estados econdémicos financieros anuales
de la EMUVIAL, con su respectivo informe;

j)  Cumplir y hacer cumplir las leyes, ordenanzas y
reglamentos y otras normas aplicables a la EMUVIAL
EP. asi como los acuerdos y resoluciones del
Directorio:

k) Concurrir, obligatoriamente, a las sesiones del Concejo
y demds organismos municipales que requieran su
presencia;

I) Nombrar y remover a funcionarios y empleados.
conceder licencias y vacaciones al personal
sujetindose a las normas legales y proponer las
remuneraciones para los empleados y trabajadores:

m) Velar por el cabal cumplimiento de planes, programas.
proyectos y presupuesto anual; y.

n) Las demés que le faculten los reglamentos y el
Directorio. '

CAPITULO VI
DE LA AUDITORIA INTERNA

Art. 15.- La EMUVIAL EP contard con un Auditor Interno
que serd nombrado o contratado por el Directorio, de una
terna presentada por el Presidente, o segin lo establezca la
ley.

TiTULO N1
PATRIMONIO E INGRESOS

Art. 16.- E! patrimonio de la EMUVIAL EP estara
constituido por:

a) Los bicnes muebles e inmuebles, equipos e
instalaciones que actualmente pertenecen a la
Direcciéon de Obras Piblicas y que se emplean en la
construccién. operacién, y mantenimiento de obras
viales, etc.:

b) Los bienes muebles ¢ inmuebles entregados por la
llustre Municipalidad de Santa Elena, para la
constitucion y sostenimiento de la EMUVIAL EP: y.

¢) Los bienes que la EMUVIAL EP obtenga a cualquier
titulo después de su creacion:

Art. 17.- Son recursos financieros de la EMUVIAL EP:

a) Las asignaciones presupuestarias que reciba de la
llustre Municipalidad de Santa Elena, del Gobierno
Central y de otras entidades publicas o privadas.
. nacionales o internacionales;

b) Los ingresos por créditos que obtenga;

¢) La inyeccidn directa de recursos estatales y de la llustre
Municipalidad de Santa Elena;
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d) Los provenientes de donaciones y mas asignaciones
legitimas;

e) Lareinversion de recursos propios; y,

f) Las rentas, rendimientos, utilidades, precios,
beneficios, etc., de sus proyectos y bienes.

Art. 18- Los bienes muebles, inmuebles y més valores del
activo de la EMUVIAL EP, no podran ser donados. El
Directorio determinard las normas para el arrendamiento,
comodato precario, licencias de uso y concesiones, de
acuerdo a las disposiciones legales vigentes sobre la
materia.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- Dentro de los treinta dias siguientes a la fecha
de sancién de esta ordenanza, se cumpliran las acciones
necesarias para el funcionamiento de la EMUVIAL EP,
tales como la designacion del Directorio y nombramiento de
Gerente y Auditor Interno encargados.

SEGUNDA.- El Concejal que integre el Directorio, al
momento de la conformacién de la EMUVIAL EP,
durard en sus funciones mientras ejerza las funciones de
Presidente de la Comisién Permanente de Obras
Publicas, luego serd reemplazado por su sucesor y asi
sucesivamente.

TERCERA.- El Concejo, previo inventario presentado por
la comisién designada para el efecto por el Alcalde,
autorizara el traspaso de los bienes municipales que, en
virtud de esta ordenanza, pasarin a formar parte del
patrimonio de la EMUVIAL EP,

Dada en la sala de sesiones del llustre Concejo Cantonal de
Santa Elena, a los diez dias del mes de septiembre del afio
dos mil diez,

f.) Cisilia Rosales Beltran, Vicepresidenta del Concejo.

f.) Enrique Estibel Cumbe, Secretario General.
SECRETARIA MUNICIPAL DEL CANTON SANTA
ELENA

Santa Elena, 10 de septiembre del 2010,

CERTIFICA: Que la Ordenanza de creacion de la Empresa
Municipal de Construccién Vial del Cantén Santa Elena
“EMUVIAL EP", ha sido discutida por la Corporacién
Edilicia en sus sesiones celebradas los dias 12 de abril y 10
de septiembre del 2010, tramitandose de conformidad con
lo estipulado en el Art. 125 de la Ley Organica de Régimen
Municipal.

f.) Enrique Estibel Cumbe, Secretario General.

ALCALDIA DE LA 1 MUNICIPALIDAD DEL
CANTON SANTA ELENA

Santa Elena, 15 de octubre del 2010.

En virtud de que la Ordenanza de creacién de la Empresa
Municipal de Construccion Vial del Cantén Santa Elena
“EMUVIAL EP”, ha sido discutida y aprobada en las
sesiones reglamentarias de los dias 12 de abril y 10 de
septiembre del 2010, esta Alcaldia facultada en el numeral
30 del Art. 69 y Art. 125 de la Ley Orgénica de Régimen
Municipal, sanciona la presente ordenanza Yy autoriza su
promulgacién de conformidad con el Art. 129 de la misma
ley.

f.) Ing. Otto Vera Palacios, Alcalde del cantdn.

SECRETARIA MUNICIPAL DEL CANTON SANTA
ELENA

RAZON.- Provey6 y firmo el decreto que antecede el sefior
Ing. Otto Vera Palacios, Alcalde del cantén, en la Villa de
Santa Elena, capital provincial del mismo nombre, a los
quince dias del mes de octubre del afio dos mil diez. Lo
certifico.- Santa Elena, 15 de octubre del 2010.

f.) Enrique Estibel Cumbe, Secretario General.

LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE
SANTA ELENA

Considerando:

Que el Art. 238 de la Constitucién de la Republica del
Ecuador, determina que los gobiernos auténomos
descentralizados  gozar&n de autonomia  politica,
administrativa y financiera, y se regirdn por los principios
de solidaridad, subsidiariedad, equidad interterritorial,
integracion y participacién ciudadana;

Que el numeral 4 del Art. 264 de la Constitucién de la
Repablica del Ecuador, establece como competencia
exclusiva de los gobiernos municipales, prestar los servicios
publicos entre otros ¢l de agua potable y alcantarillado:

Que el numeral 5 del Art. 264 de la Constitucion de la
Repiblica establece que los gobiernos municipales tendrén
como competencia exclusiva crear, modificar o suprimir
mediante ordenanzas, tasas y contribuciones especiales de
mejoras;

Que el Art. 298 de la Ley Orgénica de Régimen Municipal
determina que son ingresos tributarios los que provienen de
los impuestos, tasas y contribuciones especiales de mejoras,
en concordancia con el Art. 301 ibidem que establece que
son fuentes de la obligacion tributaria municipal, entre otras
las leyes que faculten a las municipalidades para que
puedan aplicar tributos de acuerdo con los niveles y
procedimientos que en ella se establecen y las ordenanzas

Qque dicten las municipalidades en uso de la facultad

conferida en la ley;

Que ¢l objeto de la contribucién especial de mejoras es el
beneficio real o presuntivo proporcionado a las propiedades
inmuebles urbanas por la construccion de cualquier obra
publica, tal como lo sefiala el Art. 396 de la Ley Organica
de Régimen Municipal;
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ANEXO 111

ENCUESTA
INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
ENCUESTAS DIRIGIDAS AL PERSONAL DE LA EMUVIAL E.P

OBJETIVO GENERAL
Determinar la incidencia de la inadecuada aplicacion de los procedimientos de
contratacién publica en el proceso administrativo, a través de técnicas de investigacion

dirigidas al personal de la EMUVIAL E.P, que permita el establecimiento de
recomendaciones a los problemas detectados en el analisis de los datos obtenidos.

l. Informacion General:

1. ¢Sexo del informante?

Hombre Mujer

2. ¢Area de trabajo del informante?

Administrativo

Operativo

Personal/Apoyo

Choferes

Guardias
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1. Informacién Especifica.

INSTRUCTIVO: MARQUE CON UNA “X” LA RESPUESTA QUE USTED CONSIDERE
MAS CONVENIENTE TOMANDO EN CUENTA LOS SIGUIENTES PARAMETROS.

SIEMPRE

CASI SIEMPRE

A VECES

NUNCA

AR DN WS

PREGUNTA 1 2 3

1. ¢Conoce Ud. que es la Contratacion Pablica?

2. ¢El Plan Operativo Anual origina informacién importante
para el Plan Anual de Compras Publicas?

3. ¢Los procedimientos de contratacién publica utilizados por
la institucion son socializados por el personal?

4. ¢Existen inconvenientes en el desarrollo de las etapas
efectuadas en los procedimientos de contratacion publica?

5. ¢Un Manual de procedimiento mejorara el desarrollo de los
procesos en contratacion publica?

6. ¢La Maxima Autoridad en el proceso de contratacion directa
invita a un solo consultor debidamente habilitado en el
RUP?

7. ¢Esta Ud. al tanto de los concursos publicos que realiza la
institucion para los procesos de consultoria?

8. ¢La institucién consulta el catalogo electronico antes de
iniciar cualquier procedimiento de contratacion publica?

9. ¢La institucion utiliza el procedimiento de Subasta Inversa
para adquirir bienes o servicios normalizados que no se
encuentran en el catalogo electrénico?

10. ¢ Existe la conformacion de una Comisidn Técnica en la fase
preparatoria y precontractual de los procedimientos de
contratacion publica?

11. ¢ La institucidn respeta el limite de invitados (5) elegidos por
sorteo publico en el proceso de cotizacion?

12. ¢Un Manual de procedimiento en contratacion publica
fortalecera la Estructura Organizacional de la institucion?

13. ¢La institucion aplica medidas correctivas para solucionar
los problemas referentes a los procedimientos de
contratacion publica?

14. ; Dispone la institucion de un fiscalizador que administre la
ejecucion de los contratos publicos?

GRACIAS POR SU COLABORACION............
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ANEXO IV: ENTREVISTA
INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DIRIGIDO A: Directivos y jefes departamentales de la Empresa Municipal de
Construccion Vial “EMUVIAL E.P”

OBJETIVO: Determinar la incidencia de la inadecuada aplicacion de los
procedimientos de contratacion publica en el proceso administrativo, a través de
técnicas de investigacion dirigidas al personal de la EMUVIAL E.P, que permita
el establecimiento de recomendaciones a los problemas detectados en el anélisis
de los datos obtenidos.

Por favor marque con una X el casillero que Usted considere correcto de
acuerdo a su conocimiento y tomando en cuenta los siguientes parametros:

1.- ¢Dispone la institucion de un Plan Estratégico institucional para
direccionar sus actividades de acuerdo al Plan Nacional del Buen Vivir
(PNBV)?

Si

No

Talvez

2.- ¢Considera Ud. que el Plan Operativo Anual mas conocido como POA
origina informacion importante para el Plan Anual de Compras (PAC)?

Si

No

Talvez
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3.- ¢Cree Ud. que un manual de Procedimiento de Contratacién Publica
fortalecerd la Estructura Organizacional de la institucion?

Si

No

Talvez

4.- ¢ Cudles de los siguientes procedimientos de contratacion publica por lo
general maneja la institucion?

Contratacion Directa

Mediante lista Corta

Concurso Publico

Catalogo Electrénico

Subasta inversa

Licitacion

Menor Cuantia

Cotizacion

Todos
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5.- ¢ Existe en la institucion la conformacion de una comision técnica para los
procedimientos de contratacion publica?

Si

6.- ¢ Existe un plan de motivacion institucional que incentive el accionar de
los empleados a realizar eficientemente sus actividades?

Si

No

Talvez

7.- ¢la institucién dispone de canales de comunicacion efectivos para
consolidar informacion?

Si

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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8.- ¢ Dispone la institucion de un fiscalizador que administre la ejecucion de
los contratos publicos?

Si

No

Talvez

9.- ¢Cree Ud. que la institucion ejecuta medidas correctivas para solucionar
los problemas que surgen en la ejecucion de los procedimientos de
contratacion publica?

Si

10.- ¢ Mencione cuéles son los problemas comunes que suelen presentarse en
el desarrollo de los procesos de contratacion publica?

Gracias por su colaboracion
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DIRECTOR DE CARRERA LICENCIATURA
ADMINISTRACION PUBLICA UPSE

En su despacho.-

OFICIO No 130-EMUVIAL EP-2014

Santa Elena, 18 de junio del 2014

La presente es para comunicarle que la sefiorita BAQUERIZO VILLAMAR GABRIELA

MARIA estd realizando la ' tesis titulada

“MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE

CONTRATACION PUBLICA PARA LA EMPRESA MUNICIPAL DE CONSTRUCCION
VIAL EMUVIAL EP”, CANTON SANTA ELENA, PERIODO 2014-2016"la misma que
estd supervisada por el Ing. Jhonny Rodriguez Catuto JEFE DE COMPRAS PUBLICAS.

Particular que pongo a consideracion para los fines consiguientes.

Atentamente

Ing. Marcos brano Castro
GERENT. TAL EP

C.c. Archivo

ZMC/ETP

UPSE
CARRERS 88 FBERMISTRACIGN piistina
RECIBIDGD
HORA >
G50 18 N 200

vasiz
aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa
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Lic. Alexandra Del Rocio Cacao Tomala, MSc.
MASTER EN GERENCIA Y LIDERAZGO EDUCACIONAL

CEL. 0993276024

CERTIFICO

Que he procedido a revisar la GRAMATICA del trabajo de la Srta. GABRIELA MARIA
BAQUERIZO VILLAMAR, con cédula de identidad # 0927515015 cuyo tema de tesis “MANUAL
DE PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION PUBLICA PARA LA EMPRESA MUNICIPAL DE
CONSTRUCCION VIAL (EMUVIAL E.P), CANTON SANTA ELENA, PROVINCIA DE SANTA ELENA,
ANO 2014".

Es todo en cuanto puedo certificar con respecto a la revision del trabajo de tesis, por lo que la

interesada puede darle el uso que estime conveniente al presente documento.

La Libertad, Octubre del 2014

Atentamente

A <
el Rocio Cacao Tomald, MSc

MASTER EN/GERENCIA Y LIDERAZGO EDUCACIONAL
REGISTRO NUMERO 1031-12-86028206

C.1. 0921374625

131



