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RESUMEN

Dentro de la provincia de Santa Elena se puede encontrar sin nimeros de personas
calificadas que se dedican a desarrollar sus habilidades mediante la elaboracién de
productos de manera artesanal y con materiales que se encuentran en el sector, en
la comuna San Vicente existen artesanas que realizan carteras en hilo donde por
varios motivos no han podido crecer de la manera que ellas esperan, y sus ventas
no son tan significativas. Es por ello que el presente trabajo de investigacion tiene
como finalidad elaborar un plan de asociatividad para las artesanas en hilo de la
Asociacion “Tejidos San Vicente”, debido a la primera observacion que se realizo
se pudo conocer los diferentes problemas que afrontan las artesanas, una de las
dificultades mas representativa que ellas poseen es la baja comercializacion de sus
productos que por ende hace que sus ingresos no sean altos y no alcance para el
sustento de sus familiares. Los beneficios que se desea alcanzar mediante el plan de
asociatividad es ingresar a mercados ya posicionados ofreciendo diversificacion de
las artesanias que ellas elaboran y realizando nuevos productos como la ropa de
bebe hechas con hilo y ademas de poder acceder a los beneficios que ofrece
entidades como los préstamos, dentro del plan se desarrollan estrategias de
marketing como de precio que se elaborara la lista de precios para cada artesania,
plaza que se ingresara a nuevos mercados, promocion seran a través de la publicidad
y producto seran la variedad de productos elaborados con el hilo, cada una de las
estrategias puedan ser utilizadas por las socias permitiendo el incremento de sus
ventas y el reconocimiento de sus artesanias que las socias pretenden alcanzar al
implementar cada una de las estrategias desarrolladas dentro de la propuesta. La
modalidad utilizada dentro del estudio fue enfoque cualitativo — cuantitativo,
ademas se utilizd herramientas primordiales para la recoleccion de informacion
necesaria para el desarrollo del estudio como fueron; la guia de observacion, guia
de encuestas que se aplicaron a dos segmentos como las artesanas y la poblacion de
la comuna San Vicente, guia de entrevistas y guia de pautas que fueron aplicadas a
las personas iddneas en cada uno de los temas.
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INTRODUCCION

La asociatividad contribuye al desarrollo de un determinado sector permitiendo el
intercambio no solo de bienes y servicios, sino también conocimientos y tecnologia,
baséndose en la confianza de los socios y en el beneficio mutuo que se deriva del

proceso de asociarse.

Dentro del Ecuador hoy en dia existen varios materiales con los cuales se pueden
realizar artesanias que demuestran la calidad y la creatividad que posee cada

persona en la elaboracion de sus productos.

En la comuna San Vicente de la provincia de Santa Elena se encuentran mujeres
que en la actualidad se dedican a la elaboracion de artesanias con hilo, siendo para
cada artesana la fuente de ingreso para sus hogares. El trabajo tiene como propuesta

realizar un plan de asociatividad para las artesanas.

Para las artesanas que los productos sean valorados y reconocidos es lo que se desea
alcanzar con la propuesta de este proyecto ya que aprovecharian los beneficios que

brindan las entidades a las asociaciones.

El estudio se encuentra constituido por los siguientes capitulos: En el primer
capitulo, se halla el marco teérico y legal que es necesario para desarrollar de
manera adecuada el estudio, en el segundo capitulo, podemos encontrar la

metodologia utilizada dentro de la investigacion.

Y en el tercer capitulo, se encuentra el andlisis de los resultados de los instrumentos
utilizados como fueron accidn participante, entrevistas aplicadas a expertos sobre
los temas como asociatividad y sobre las artesanas de la comuna de San Vicente,
encuestas que se realizaron a dos muestras como fueron a las artesanas y a la
poblacion de la comuna y también la parte financiera que la propuesta necesita para

que se pueda llevar a cabo de la manera correcta.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
UBICACION DEL PROBLEMA.

El trabajo de investigacion se realizara en la comuna San Vicente que esta ubicada
en la provincia de Santa Elena y que limita al norte con las comunas Morrillo y
Cerro Alto, al sur con la comuna Prosperidad, al este con el recinto de los Barios
Termales de San Vicente y al oeste con la cabecera cantonal de Santa Elena, y es el
lugar donde se encuentran las artesanas de la “Asociacion Tejidos San Vicente”,
esta agrupacion de mujeres se dedican a la elaboracion de bolsos en diferentes

tamafios hechos a base de hilo.

IDENTIFICACION DEL PROBLEMA.

De acuerdo a la investigacion se identificaron varios problemas que impiden el
desarrollo de la actividad, como por ejemplo los escasos niveles de liderazgo que
limita la capacidad administrativa y también la deficiente unidad de comunicacion
entre las mujeres, la limitada capacidad de gestion financiera que trae como
consecuencia no acceder a créditos financieros que en la actualidad dan las
entidades del gobierno.

Otra causa que se encontré es el bajo nivel de formacion académica y su
consecuencia es la incursion de estrategias de comercializacion en las ventas de sus
productos; también el débil apoyo gubernamental y no permite que las socias no
accedan a capacitaciones que serian de gran ayuda para que obtengan nuevos

conocimientos y puedan poner en practica en su diario vivir.

Mencionando otra causa encontrada es que carecen de lineas de transporte ya que
dentro de la comuna solo existe una cooperativa y las personas deben esperar que
regrese para que puedan movilizarse, como consecuencia es la falta de
reconocimiento de la localidad y el limitado acceso a mercados para que las

artesanas logren vender sus productos.



Las debilidades anotadas en lineas anteriores traen como consecuencia un problema
que para las socias es el principal como es la insipiente capacidad de
comercializacién de las artesanias en hilo dentro de la “Asociacién Tejidos San
Vicente” provocando que las ventas de las artesanias no sean significativas y por
ende ocasiona que el nivel de ingresos econdmico de las integrantes no sea muy

altas.

Frente a la problemética encontrada en el analisis respectivo, surge como
herramienta la propuesta la elaboracion de un “plan de asociatividad para las
artesanas en hilo de la asociacion tejidos San Vicente” dentro de la provincia de
Santa Elena que ayudara al desarrollo de la actividad tanto dentro y fuera del sector,
aportando con mayores ingresos para cada una de las integrantes y de sus familiares

de la asociacion.

FORMULACION DEL PROBLEMA.

¢Como incide las estrategias asociativas de marketing en el nivel de ventas de la
“Asociacion Tejidos San Vicente” la comuna San Vicente provincia de Santa Elena
afio 2015?

SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA.

+ ¢Cudles son las estrategias de marketing que aplican las artesanas de la
“Asociacion Tejidos San Vicente”?

# ¢Cudles son las estrategias que deberian utilizar las artesanas de la “Asociacion
Tejidos San Vicente”?

+ (Cuales son los niveles de ventas que alcanzan las artesanas de la “Asociacion
Tejidos San Vicente” mediante las estrategias que utilizan?

% ;Como mejorarian las ventas de las artesanas de la “Asociacion Tejidos San
Vicente” con el uso de estrategias de marketing?

+ Como influye un plan asociativo en la “Asociacion Tejidos San Vicente” de la

Comuna San Vicente provincia de Santa Elena?



JUSTIFICACION DEL TEMA.

La asociatividad es un mecanismo de desarrollo sostenible y sostenido que permite
a través de la implementacion de las diferentes estrategias colectivas y de caracter
voluntario, alcanzar niveles de competitividad similares a los de empresas de mayor

envergadura.

La venta de las carteras en hilo ha sido la fuente de ingreso para las mujeres de la
comuna San Vicente, con el aprovechamiento de las destrezas y de la materia prima
han logrado mantener a su familia siendo las artesanias su trabajo para cada una de

las integrantes.

Dentro de la comuna de San Vicente es Util realizar la propuesta de un plan de
asociatividad porque permitird impulsar el desarrollo de la actividad artesanal en
hilo tanto dentro como fuera de la comuna, mejorando los ingresos econémicos de

las mujeres de este sector.

Obteniendo el respaldo de las involucradas (Ver Anexo A) se realizara la propuesta
en este sector ya que dara las pautas para solucionar un problema que ya ha sido
investigado anteriormente pero que no ha logrado el objetivo propuesto para
aprovechar las habilidades de las mujeres artesanales que existen dentro de la

comuna

Ademas el trabajo sigue con la linea de investigacion de la Carrera de Ingenieria en
Desarrollo Empresarial que es el desarrollo organizacional y los componentes son

emprendimiento e innovacion empresarial y asociatividad y redes empresariales.

El tema estara enfocado en uno de los componentes que es asociatividad buscando
fortalecer la actividad artesanal brindando herramienta que permita encontrar
estrategias que ayuden a mejorar los diferentes problemas que presenten el grupo

de artesanas.



Objetivos.
Objetivo general.

Evaluar la incidencia de las estrategias asociativas de marketing en los niveles de
rentabilidad en las ventas de las artesanias de hilo mediante el andlisis situacional
para la implementacion de un plan asociativo en la “Asociacion Tejidos San

Vicente” de la comuna San Vicente provincia de Santa Elena Afio 2015.

Objetivos especificos

Los objetivos especificos para la variable independiente y dependiente son los que

a continuacion se detallan:

+ |dentificar cudles son las estrategias de marketing que utilizan las artesanas de

la “asociacion Tejidos San Vicente”.

+ ¢Determinar cuales serian las estrategias que deben utilizar las artesanas de la
asociacion Tejidos San Vicente?.
+ Valorar cuales son los niveles de ventas de las artesanas de la “asociacion

Tejidos San Vicente”.

+ |dentificar como mejorarian las ventas de las artesanas con el uso de estrategias
de marketing.
# Evaluar como influye un plan asociativo en la “asociacion Tejidos San Vicente”

de la comuna San Vicente provincia de Santa Elena.

HIPOTESIS.

La incidencia de las estrategias asociativas de marketing para el fortalecimiento de
los niveles de venta en la “Asociacion Tejidos San Vicente” de la comuna San

Vicente provincia de Santa Elena Afio 2015.



OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES.

Estrategias asociativas de marketing.

Fortalecimiento del nivel de ventas.



CUADRO N° 1 Operacionalizacion de las variables

HIPOTESIS | VARIABLE | DEFINICION | DIMENSION | INDICADOR ITEMS INSTR.
A quiénes son
La incidencia comercializadas las Observacion
de las Clientes Tipo de artesanias que uds

. clientes realizan?
estrategias ¢Existen clientes fijos de
s (o e
para g ol es la g ¢De qué manera ofrece sus

_ . i roductos?

5 - Tipo de P
fortalecimien forr_nuIaC|on Publicidad PO { ¢Sus productos son
o de los acciones que medio ofrecidos dentro o fuera de
niveles  de | Estrategia | nos ayudaran a la comuna? Entrevista a expertos
ventas S captar méas - Cada u.e P ———
mediante un | asociativa | clientes, . | e~and g P n
analisis s de | ayudando de Nivel de Frecuencia | adquiridos sus productos®
L . consumo de compra | ¢Para qué ocasién son
situacional en | marketing | esta manera a . .

L adquiridas las artesanias? . .
la asociacion aumentar los A QU Drecios  son Cuestionarios
Tejidos San ingresos y a f/en di dqas las grtesanl’as? Encuestas
Vicente” de ser Precios Délar Existe  aladn _tipo ' de
la  comuna competitivos en =7 gun tip
San  Vicente el mercado crédito a los clientes?
provincia de g,(;u_ales son los ma_terlales
Santa Elena utilizados para realizar las

N ' i i fas? .
Afio 2015 Materiales '_I'|p0 de arte,sanlas. N Guia de pauta
insumo ¢Donde son adquiridos los
materiales?

Fuente: Operacionalizacion de las variables
Elaborado por: Jéssica Flores Reyes



legales?

HIPOTESIS VARIABLE DEFINICION DIMENSION | INDICADOR ITEMS INST.
Una venta ¢De qué maneraes la
involucra al comunicacion entre las
menos tres Trabajoen | Manera de artesanas?
La incidencia de las actividades: equipo trabajo ¢COmo es el trabajo en
estrategias 1) cultivar un equipo entre las
asociativas de comprador artesanas?
marketing potencial, Producto Tipo de ¢Queé artesanias _
regionales para el 2) hacerle producto elaboran con hilo? Observacion
fortalecimiento de entender las ¢Qué tan rentable es la
los niveles de caracteristicas y Rentabilidad | Ganancia venta de artesanias?
ventas mediante un ventajas del ¢Cuénto invierte por las
analisis situacional producto o carteras? )
en la “asociacion | Niveles de | servicio y 3) Presupuestos | Délares ;Cual es el tamafio de | ENtrevistaa
Tejidos San ventas cerrar la venta, es cartera que invierte mas | €XPertos
Vicente” de la decir, acordar los en materiales?
comuna San términos y el ¢Utiliza alguna o
Vicente provincia precio. Segun el estrategia para vender Cuestionarios
de Santa Elena. producto, el Estrategias | Tipo de sus productos? Encuestas
Ao 2015. mercado, y otros | de venta estrategia ¢Qué tan eficiente es la
aspectos, el comercializacién de sus .
proceso podra productos? Gﬁ;ﬁt‘ge
e
Estructura conocimiento sobre los
una de las I Reglamentos -
- egal procedimientos
actividades.

Fuente: Operacionalizacién de las variables

Elaborado por: Jéssica Flores Reyes




CAPITULO |
MARCO TEORICO.
1.1. ANTECEDENTES DE TEMA.

Para (tvecu, 2014), “Las artesanias de Ecuador estan entre las mas admiradas de
Sudamérica, combinando la creatividad indigena y la herencia ancestral. Este arte
es una manifestacion cultural de las raices indigenas del pais, de su rica cultura'y

tradiciones”.

Asi mismo manifiesta (tvecu, 2014), que “En Ecuador las artesanias pueden ser
apreciadas en todas las regiones del pais. Los materiales usados en ciertos productos

artesanales varian de acuerdo a la region.

Por ejemplo, en el norte del pais, los artesanos crean productos elaborados como
abrigos, guantes, sombreros, bufadas entre otros con lana tinturada de muchos

colores”

En diferentes lugares del Ecuador se puede apreciar artesanias realizadas con
diferentes materiales; Otavalo es uno de los lugares mas importantes en el campo
artesanal, aqui se puede hallar productos como: tejidos coloridos de lana, joyas

hechas de piedra, tagua, plata y otros tipos de cristaleria.

Otro de los lugares es en la provincia de Manabi donde realizan artesanias con la
paja toquilla que ésta es tejida de manera muy habil y de manera artesanal, este
material es utilizado para elaborar sombreros que internacionalmente tienen su
marca “Panama hats”, el lugar de destino de las artesanias son Estados Unidos,
Panamd, Europa, las artesanias elaboradas en el Ecuador son reconocidas,

apreciadas y también valoradas por personas fuera del pais.



1.2. FUNDAMENTACION TEORICA.
1.2.1. Asociatividad.

Segun (Pallares Zoilo, 2003) menciona:

“La asociatividad significa el Unico camino posible que le queda a los
sectores productivos pequefios y medianos, de la ciudad y el campo en los
paises de menores ingresos o desarrollo relativo, no sélo para lograr la
sobrevivencia en mercados cada vez mas regionales y abiertos a la
competencia de las empresas del mundo entero, sino que pretende rescatar
formas alternativas de generacion de riqueza y equidad en nuestros paises”.
(pég. 137).

Asi mismo (Pallares Zoilo, 2003) concibe a la empresa como “un complejo
sistema adaptativo en proceso de aprendizaje permanente que va desde la
adquisicion de informacion hasta el uso para redefinir sus funciones de
manera permanente, modificar estrategias y fomentar una mayor fluidez en
sus flujos de negocios”. (pag. 137).

Segun (Gonzalez Rodrigo, 2008) define:

“Las empresas se asocian para obtener algun tipo de beneficio en forma
conjunta, esto implica que debe hacerse, idealmente, entre empresas 0 Socios
que detenten valores comunes y cuyas habilidades se complementen entre si,
de manera tal que todos tengan algo para contribuir y que llevarse del grupo”.
(pag. 138).

La asociatividad “es un medio de sumar esfuerzos y compartir ideales a través de

la asociacion de personas y dar respuestas colectivas” (Rodriguez Juan C, 2008,

pag. 6)

Es un componente que ayuda agrupar de manera voluntaria a un grupo de persona
que se dedican a una misma actividad para poder cumplir metas en conjuntas y

aprovechar los beneficios que pueden brindar las instituciones en la actualidad.
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Siendo una herramienta Util que puede ayudar a ser competitivos en el mercado.
Ademas con la asociatividad permite resolver problemas que se presenten de

manera imprevista en forma de que todas las integrantes ayuden a dar solucion.

1.2.1.1. Caracteristica de la asociatividad

De acuerdo a (Maratuech Walter, 2009), “la asociatividad es un mecanismo de
cooperacion tipico delas pequefias empresas y medianas empresas, menciona que

las caracteristicas principales de una asociatividad son:

+ Incorporacion Voluntaria.- Ninguna empresa es forzada a integrar un
grupo, sino que lo hace cuando tiene la conviccion de que puede generarle
oportunidades decrecer y mejorar. (pag. 3).

+ No hay exclusion.- No excluyen a ninguna empresa por el mercado en el
cual operan: estos modelos son aplicables a cualquier tipo de empresa, sin
importar a qué industria pertenecen. (pag. 4).

+ Conservamos la Autonomia.- En el caso de los grupos asociativos, cada
empresa mantiene su autonomia, y decide qué hacer con los beneficios que
obtiene del proyecto. (pag. 5).

+ Tiene Flexibilidad Legal.- Puede adoptar distintas modalidades, tanto
organizacionales como juridicas. (pag. 6).

Las caracteristicas que cuenta la asociatividad es que el grupo de personas deciden
cuando desean formar parte de ella, no deben ser obligadas a formar parte de los
grupos asociativos, ademas no hay excepcion de empresas es decir que pueden ser
de diferentes ramas de produccion las que pueden pertenecer a estos tipos de grupos

que en la actualidad estdn aumentando dentro del pais.
Si a lo largo del tiempo las empresas deciden retirarse cada una conserva su

autonomia pero ya no serian un grupo asociativo, esas son las caracteristicas que

cuenta la asociatividad.
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1.2.1.2.  Objetivos de la asociatividad.

Segun (Maratuech Walter, 2009), los objetivos al formar un grupo asociativo son

los siguientes:

+ Se asocian para lograr objetivo en comun.
+ En el largo plazo, la asociacion puede concluir en la formacion de una empresa

con personalidad juridica y patrimonio propio.

1.2.1.2.1. Objetivos financieros.

Segun el autor (Maratuech Walter, 2009), menciona que los objetivos financieros

que pueden llegar a conseguir mediante la conformacion de una asociacion son tres.

A continuacion se detallan. (pag. 13)

+ Acceso a financiamiento
+ Compras conjuntas

% Inversion conjunta

1.2.1.2.2. Objetivos organizacionales.

Segun el autor (Maratuech Walter, 2009), al formar una asociacion se pueden llegar

a alcanzar objetivos organizacionales, que son cinco.

En las siguientes lineas se mencionan cada uno de ellos. (Pag. 14).

+ Mejora en los procesos productivos.

+ Aplicacion de nuevas formas de administracion.
+ Capacitacion conjunta.

+ Acceso a tecnologias de productos o procesos.

+ Investigacion y desarrollo.
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1.2.1.3. Ventajas de la asociatividad.

Segun (Maratuech Walter, 2009), muestra las siguientes ventajas que tiene

pertenecer a un grupo asociativo:

+ Autonomia.- Algunos son reacios a compartir informacion considerada
critica, mantener suficiente autonomia, le da a éste la tranquilidad de que
mantiene la clave de su negocio bajo su dominio (pag. 4).

+ Flexibilidad.- Al no existir, en la mayoria de los casos, contratos que
generen responsabilidad entre las partes (recordemos que son acuerdos
voluntarios y generalmente informales) el ingreso y salida de miembros es
sencillo y poco conflictivo. (pag. 5).

+ Economia.- Los recursos que utilizan son principalmente el tiempo de los
miembros, pues no requieren generalmente la erogacién de gastos
importantes. (pag. 6).

Existen diferentes objetivos que se pueden alcanzar al formar un grupo asociativo
como son financieros gque en este caso pueden realizar tramites para obtener crédito

en una entidad bancaria.

En la parte organizacional se puede lograr mejores manera de produccién, y
también el intercambio de informacion entre las empresas o personas que
participaran.

1.2.1.4.  ¢Por que rompe la asociatividad?

Segun (Maratuech Walter, 2009) menciona que:

“La asociatividad se rompe por varios motivos. Una es por la falta de reglas
claras dentro del grupo asociativo, ademas que no se definen claramente las
reglas del juego, y el tipo de cooperacion que se propone, también por la
inadecuada gerencia no existe en los grupos un gerenciamiento profesional,
que mantenga la cohesion de los participantes y los ayude a lograr los
objetivos propuestos de manera eficiente”.
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Dentro de una asociatividad existen diferentes dificultades que hace que no
funcione correctamente, una de ellas es la desconfianza que puede existir entre los

integrantes.

Ademas a veces las reglas no son claras es por ello que a veces los grupos

asociativos no logran conseguir sus objetivos trazados al principio del proceso.

1.2.1.5. Asociatividad: Una solucion moderna para enfrentar mundo
globalizado.

Segun (Riffo Cristian M, 2010), menciona que “El término asociatividad trae
consigo conceptos como sinergia, solidaridad, conocimiento compartido, redes de
apoyo, entre otros. A traves de la asociatividad se podria llegar a mercados que hoy

son inalcanzables™.

También hace referencia (Riffo Cristian M, 2010), que mediante “Estudios
recientes sefialan que la Unica manera de mejorar calidad y cantidad de
productos es a traves del concepto de asociatividad, o sea, la union de pequefias
y medianas empresas que muchas veces no tienen relacién con el sector en que

se desenvuelven, sino un objetivo comun”.

Este autor nos manifiesta que la asociatividad hoy en dia es unas de las formas de
crecer en el mercado actual tanto nacional como internacionalmente, ademas

recalca que asociarse debe ser de manera voluntaria y mantener su autonomia.

1.2.1.6.  Experiencias exitosas de las asociaciones en el Ecuador.

Segun (Diario el tiempo, 2014), hace referencia a experiencias exitosas de
asociatividad “lo que predomina son las artesanias como el sombreros y carteras en
paja toquilla; indumentaria, chales y carteras en lana de alpaca y algodon; bisuteria
y bolsos con base en fibras naturales y semillas, son parte de la tradicion de ciertos

sectores del pais”.
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De acuerdo a la entrevista realizada por (Diario el tiempo, 2014), la Sra. Noemi
Portilla, artesana de 34 afios de la asociacion de toquilleras Maria Auxiliadora,
manifiesta que toda su familia colabora, aprende el arte y que gracias a aquello ha
logrado educarlos y vivir, ademas adhirio que son 175 los miembros pertenecientes

a su asociacion y han exportado a Inglaterra, Holanda y Suiza.

En el ejemplo, se puede observar como utilizan la asociatividad dentro del Ecuador
donde las artesanas muestran de manera creativa sus productos recalcando los

materiales que se encuentran en el medio.

A continuacion se detalla las agrupaciones existentes; la asociacion de tejedoras del

Sigsig-Tesya, especializada en paja toquilla.

La asociacion de desarrollo social de artesanos Texal Salinas, de la provincia de
Bolivar, que trabaja en indumentaria tejida en lana; también encontramos a Huarmy
Maki de Imbabura quien trae chales y carteras tejidas en telar con fibras de algodon,

alpaca y lana.

Es una manera de dar a conocer que formar parte de un grupo asociativo puede dar

varios beneficios para cada uno de las socias.

1.2.1.7.  Tipos de asociatividad.

Para (Rodriguez Juan C, 2008), existen cinco tipos de asociatividad y a

continuacion se detalla cada uno de ellos:

1.2.1.7.1. Redes de cooperacion.

“Conjunto de empresas que comparten informacion, procesos o conglomeran
ofertas, sin renunciar a funcionar de manera independiente. No existe una
relacion de subordinacion. Mantienen diversos vinculos cooperativos para
realizar acciones conjuntas coordinadas”. (pag. 20).
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1.2.1.7.2. Articulacion comercial.

“Relacion sostenida entre empresas ofertantes y demandantes la cual puede
ser mediada o animada por un agente intermediario, gestor de negocios”.
(pag. 20).

1.2.1.7.3. Alianza en cadenas productivas.

“En base a acuerdos entre actores que cubren una serie de etapas y
operaciones de produccidn, transformacion, distribucion y comercializacion
de un producto o linea de productos (bienes o servicios). (pag. 21).

Implica division de trabajo en la que cada agente o conjunto de agentes
realiza etapas distintas del proceso productivo”. (pag. 21).

1.2.1.7.4. Alianza en Clusters.

“De manera similar a las cadenas de valor, pero los actores estan
concentrados geograficamente y estan interconectados en una actividad
productiva particular”. Comprende no sélo empresas sino también
instituciones que proveen servicios de soporte empresarial”. (pag. 21).

1.2.1.7.5. Joint Venture.

“Se constituye una nueva sociedad creada por dos 0 mas empresas con
personalidad juridica independiente pero realiza una actividad empresarial
basada a las estrategias competitivas de las empresas propietarias”. (pag. 22).

1.2.1.7.6. Consorcios.

“Los consorcios se pueden formalizar legalmente sin que las empresas pierdan
su personeria juridica pero con una gerencia comun. (pag. 23). Estos son los
seis modelos de asociatividad.

Para este autor solo existen seis tipos de asociatividad sin embargo también hay

asociatividad horizontal y vertical, a continuacion se menciona los conceptos.
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+ Horizontal.- Que es la manera de agrupar a empresas 0 grupos de personas

que se dedican a la misma actividad productiva

+ Vertical.- Este modelo trata de asociar a empresas en la misma rama.

1.2.2. Estrategias de marketing

Segun (Kotler & Armostrong, 2008), menciona que:

“La mezcla de marketing es el conjunto de herramientas de marketing
tacticas y controlables que la empresa combina para producir la respuesta
deseada en el mercado meta. La mezcla de marketing incluye todo lo que la
empresa puede hacer para influir en la demanda de su producto”. (pag. 53).

“Un programa de marketing eficaz fusiona todos los elementos de la mezcla
de marketing en un programa coordinado y disefiado para alcanzar los
objetivos de marketing de la empresa al entregar valor a los consumidores”.

(pag. 53).

Y, ademaés indica que un producto “Es cualquier cosa que se puede ofrecer a un
mercado para su atencion, adquisicion, uso o consumo, y que podria satisfacer un

deseo o una necesidad” (Kotler & Armostrong, 2008, pag. 199).

Tambien indica (Kotler & Armostrong, 2008), que:

“El precio es la cantidad de dinero que se cobra por un producto o servicio,
en términos mas amplios es la suma de los valores que los clientes dan a
cambio de los beneficios de tener o usar el producto o servicio” (pag. 263).

Plaza o punto de venta:

Esta estrategia incluye las actividades de la empresa que ponen el producto a

disposicion de los consumidores meta” (Kotler & Armostrong, 2008, pég. 53).
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Promocion comprende actividades que comunican las ventajas del producto y
convencen a los consumidores meta de comprarlo (Kotler & Armostrong, 2008,
pag. 53).

Pero para (Agueda Esteban, 2008), define la promocién como:

“Como una variable de la comunicacién comercial dirigida a intermediarios,
vendedores, prescriptores y consumidores, que pretende conseguir un
incremento de las ventas a corto plazo, mediante el ofrecimiento de ventajas
economicas 0 materiales” (pag. 734).

ESQUEMA N° 1 Estrategias de marketing

Producto

Nuevas
artesanias

Marca de los
productos
Promocion Plaza
Publicidad Clientes Ingresar a
Promociones metas nuevos
de ventas mercados
Precio
Lista de

precios

Fuente: Estrategia de marketing
Elaborado por: Jéssica Flores Reyes

Las estrategias de marketing se desarrollan de acuerdo a lo que la empresa necesita
mediante al precio, producto, promocion y plaza para obtener incremento en la

participacion del mercado, ampliando la linea de productos.

Y obteniendo asi el incremento de la rentabilidad de la empresa mediante la

aplicacion de dichas estrategias.
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1.2.2.1. Ventas.

Para (Gerencia y negocio en HispanoAmerica, 2001).

“El término ventas tiene mdaltiples definiciones, una definicion general es
cambio de productos y servicios por dinero. Desde el punto de vista legal, se
trata de la transferencia del derecho de posesion de un bien, a cambio de
dinero”.

“Desde el punto de vista contable y financiero, la venta es el monto total
cobrado por productos o servicios prestados”.

Ademas comenta (Gerencia y negocio en HispanoAmerica, 2001), que:

“Una venta involucra al menos tres actividades: 1) Cultivar un comprador
potencial, 2) Hacerle entender las caracteristicas y ventajas del producto o
servicio y 3) Cerrar la venta, es decir, acordar los términos y el precio”.

“Segun el producto, el mercado, y otros aspectos, el proceso podra variar o
hacer mayor énfasis en una de las actividades”.

Las ventas es el traspaso de un bien o servicio a cambio de cierta cantidad de dinero
existen diferentes tipos de ventas para (Gerencia y negocio en HispanoAmerica,
2001):

#+ Ventas directas: involucran contacto directo entre comprador y vendedor

(ventas al detal, ventas puerta a puerta, venta social).

+ Ventas industriales: ventas de una empresa a otra.

% Ventas indirectas: ocurre un contacto, pero no en persona.

+ Ventas electronicas: via Internet (B2B, B2C, C2C).

+ Ventas intermediadas: por medio de corredores.
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1.2.2.2. Cadena de valor
1.2.2.2.1. Definicion de la cadena de valor

Segun (Porter, 2009):

“Cada empresa es un conjunto de actividades que se desempefian para
disefiar, producir, llevar al mercado, entregar y apoyar a sus productos.
Todas esas actividades pueden ser representadas usando una cadena de valor
se despliega el valor total, consiste en las actividades de valor y del margen”

ESQUEMA N° 2 Cadena de valor de M. Porter

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA
Administrador, contador

GESTION DE RECURSOS HUMANOS
Motivacion a las integrantes de la asociacion
DESARROLLO DE TECNOLOGIA
Indagaci6n de maquinarias para tejer
COMPRAS
Adquisicion de materiales como hilo, crochet, plantillas

LOGISTICA [ OPERACIONES| LOGISTICA| MARKETING | SERVICIO POST VENTA
INTERNA EXTERNA
Ubicacion de Realizacion Distribucion | Publicidad por; | Manejo de Quejas de
los materiales del tejido de las tv, radio y los clientes.
de acuerdo a artesanias hojas volantes

su color

Fuente: Cadena de valor de M. Porter
Elaborado pro: Jéssica Flores Reyes

La cadena de valor es un modelo tedrico que consiente en puntualizar el desarrollo
de las actividades y de las acciones de manera correcta de una empresa o de un

grupo asociativo para que pueda funcionar con eficiencia y eficacia.

Obtener el incremento en la participacién en el mercado que toda empresa busca.
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1.3.  Concordancias Legales.
1.3.1. Constitucién del Ecuador 2008.

De acuerdo al articulo 55 trata sobre “las personas usuarias y consumidoras podran
constituir asociaciones que promuevan la informacion y educacién sobre sus
derechos, y las representen y defiendan ante las autoridades judiciales o
administrativas. Para el ejercicio de este u otros derechos, nadie sera obligado a

asociarse”.

En el capitulo VI el Art. 319, menciona que “Se reconocen diversas formas de
organizacion de la produccion en la economia, entre otras las comunitarias,
cooperativas, empresariales publicas o privadas, asociativas, familiares,

domésticas, autonomas y mixtas”.

También sefiala que “El Estado promoveré las formas de produccién que aseguren
el buen vivir de la poblacion y desincentivara aquellas que atenten contra sus
derechos o los de la naturaleza; alentard la produccion que satisfaga la demanda
interna y garantice una activa participacion del Ecuador en el contexto

internacional”.

En el articulo 320, trata sobre “Las diversas formas de organizacion de los procesos
de produccion se estimulara una gestion participativa, transparente y eficiente”.
Ademas menciona que “La produccion, en cualquiera de sus formas, se sujetara a
principios y normas de calidad, sostenibilidad, productividad sistémica, valoracion

del trabajo y eficiencia econémica y social”

En el Art. 326, menciona sobre “El derecho al trabajo se sustenta en los siguientes
principios” ademas el estado impulsard el pleno empleo y la eliminacion del
subempleo y del desempleo; toda persona tendréa derecho a desarrollar sus labores
en un ambiente adecuado y propicio que garantice su salud, integridad, seguridad,

higiene y bienestar.
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Este derecho comprende el de formar sindicatos, gremios, asociaciones y otras
formas de organizacion, afiliarse a las de su eleccion y desafiliarse libremente. De

igual forma, se garantizara la organizacion de los empleadores.

De acuerdo al Art. 334, menciona que “el estado promovera el acceso equitativo a
los factores de produccion, para lo cual le correspondera: desarrollar politicas
especificas para erradicar la desigualdad y discriminacion hacia las mujeres
productoras, en el acceso a los factores de produccion, tambien impulsar y apoyar
el desarrollo y la difusion de conocimientos y tecnologias orientados a los procesos

de produccion.

Mediante el Art. 335, hace referencia que “el estado regulara, controlara e
intervendra, cuando sea necesario, en los intercambios y transacciones econémicas;
y sancionard la explotacion, usura, acaparamiento, simulacion, intermediacion
especulativa de los bienes y servicios, asi como toda forma de perjuicio a los

derechos econémicos y a los bienes publicos y colectivos.

El Estado definirda una politica de precios orientada a proteger la produccion
nacional, establecera los mecanismos de sancion para evitar cualquier practica de
monopolio y oligopolio privados, o de abuso de posicién de dominio en el mercado

y otras practicas de competencia desleal.

En el Art. 336, “El estado impulsara y velara por el comercio justo como medio de
acceso a bienes y servicios de calidad, que minimice las distorsiones de la
intermediacion y promueva la sustentabilidad. El Estado asegurara la transparencia
y eficiencia en los mercados y fomentara la competencia en igualdad de condiciones

y oportunidades, lo que se definird mediante ley.

En cambio en el Art. 337, “el estado promoveré el desarrollo de infraestructura para
el acopio, trasformacion, transporte y comercializacién de productos para la

satisfaccion de las necesidades basicas internas, asi como para asegurar la
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participacion de la economia ecuatoriana en el contexto regional y mundial a partir

de una vision estratégica

1.3.2. Plan del Buen Vivir 2013-2017
En el plan del buen vivir menciona objetivos que sera de gran ayuda para el tema.

De acuerdo al Objetivo 2: se trata de “Auspiciar la igualdad, la cohesion, la

inclusion y la equidad social y territorial en la diversidad”.

La politica 2.1 menciona “generar condiciones y capacidades para la inclusién

econdmica, la promocidn social y la erradicacion progresiva de la pobreza”

Y su lineamiento estratégico se trata sobre “generar incentivos para la asociatividad,
en particular para la reagrupacion parcelaria de minifundios, la adquisicién de
tierras y el acceso a insumos Yy recursos para la produccion a organizaciones de la
economia popular y solidaria, considerando la vocacion productiva de los

territorios”

De acuerdo al objetivo 3: menciona sobre la calidad de vida digna requiere acceso
universal y permanente a bienes superiores, asi como la promocion del ambiente

adecuado para alcanzar las metas personales y colectivas.

La calidad de vida empieza por el ejercicio pleno de los derechos del Buen Vivir:
agua, alimentacion, salud, educacion y vivienda, como prerrequisito para lograr las
condiciones y el fortalecimiento de capacidades y potencialidades individuales y

sociales.

En el objetivo 4: menciona sobre “Fortalecer las capacidades y potencialidades de
la ciudadania” el conocimiento debe ser entendido como un proceso permanente y
cotidiano, orientado hacia la comprension de saberes especificos y diversos en

permanente dialogo.
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Por lo tanto, el conocimiento no debe ser entendido como un medio de acumulacion
individual ilimitada, ni un acervo que genere diferenciacion y exclusion social, la
policita 4.3 trata sobre promover espacios no formales y de educacion permanente

para el intercambio de conocimientos y saberes para la sociedad aprendiente.

En el lineamiento F comenta Generar espacios de encuentro, de intercambio de
conocimientos y saberes y de aprendizaje intergeneracional en diversas areas, para

la realizacion personal.

En el objetivo 8: trata sobre “Consolidar el sistema econémico social y solidario,
de forma sostenible”. También sobre el sistema econémico mundial requiere
renovar su concepcion priorizando a la igualdad en las relaciones de poder tanto
entre paises como al interior de ellos, a la (re)distribucion y al ser humano, sobre el
crecimiento economico y el capital, en la politica 8.9 menciona sobre profundizar

las relaciones del Estado con el sector popular y solidario.

En el lineamiento B. menciona sobre democratizar de forma organizada y
responsable los medios de produccién no vinculados al sector financiero, bajo

consideraciones de asociatividad, inclusion y responsabilidad ambiental.

Ademas en el lineamiento D se establece condiciones preferentes a los actores de
la economia popular en el acceso a financiamiento y facilidad de tasas de interés,

para emprendimientos y/o la ampliacion de su actividad productiva existente.

En el F trata sobre regular la cadena de produccion en lo referente a precios y a la
definicion de precios de sustentacion, para establecer condiciones de comercio justo

y la reduccion de la intermediacion en la produccion popular y rural.
Y en J sobre fomentar la asociatividad para el sistema econémico popular y
solidario organizado y con poder de negociacion, en los diferentes encadenamientos

productivos donde ejercen su actividad.
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De acuerdo al objetivo 9: trata sobre “garantizar el trabajo digno en todas sus
formas”. El sistema econdémico capitalista concibe al trabajo como un medio de
produccion que puede ser explotado, llevado a la precarizacién, y hasta considerarlo

prescindible.

El trabajo, definido como tal, esta subordinado a la conveniencia de los duefios del
capital, es funcional al proceso productivo y, por lo tanto, esta alejado de la realidad

familiar y del desarrollo de las personas.

De acuerdo a su politica 9.1. Impulsar actividades econdémicas que permitan generar
y conservar trabajos dignos, y contribuir a la consecucion del pleno empleo

priorizando a los grupos histdricamente excluidos.

En el lineamiento B. trata sobre democratizar el acceso al crédito, financiamiento,
seguros, activos productivos, bienes de capital e infraestructura productiva, entre
otros, para fomentar el desarrollo y sostenibilidad de las actividades econémicas de
caracter asociativo y comunitario y su vinculacion a cadenas productivas y

mercados,

En el literal G habla sobre fortalecer los programas enfocados en la incorporacion
de mujeres y de grupos de atencion prioritaria al mercado de trabajo, ya sea de

forma remunerada o mediante el apoyo de sus emprendimientos.

Y en el ultimo objetivo 10: menciona sobre impulsar la transformacion de la matriz
productiva., supone una interaccion con la frontera cientifico-técnica, en la que se
producen cambios estructurales que direccionan las formas tradicionales del

proceso
Y ademas la estructura productiva actual, hacia nuevas formas de producir que
promueven la diversificacion productiva en nuevos sectores, con mayor intensidad

en conocimientos, bajo consideraciones de asimetrias tecnoldgicas entre paises.
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En la politica 10.5 trata sobre fortalecer la economia popular y solidaria -EPS—, y
las micronpequefias y medianas empresas —Mipymes— en la estructura productiva,
en el lineamiento B indica sobre promocionar y fomentar la asociatividad, el
fortalecimiento organizativo, la capacidad de negociacion, la creacién de redes,
cadenas productivas y circuitos de comercializacion, para mejorar la competitividad

y reducir la intermediacion en los mercados.

1.3.3. Ley de Defensa del Artesano

En el Art. 1, menciona que “Esta Ley ampara a los artesanos de cualquiera de las
ramas de artes, oficios y servicios, para hacer valer sus derechos por si mismos o
por medio de las asociaciones gremiales, sindicales e interprofesionales existentes

0 que se establecieren posteriormente”.

En el Art. 2 menciona que para los efectos de esta Ley, se definen los siguientes
términos: actividad artesanal: la practica manualmente para la transformacion de
materia prima destinada a la produccion de bienes y servicios; artesano: al
trabajador manual, maestro de taller o artesano auténomo que, debidamente
calificado por la Junta Nacional de Defensa del Artesano, desarrolle su actividad y
trabajo personalmente y hubiere invertido en su taller, en implementos de trabajo,

maquinarias y materias primas.

1.3.4. Ley Organica de Economia Popular y Solidaria del Sistema
Financiero.

La ley orgénica de economia popular y solidaria menciona los siguientes articulos

Dentro del articulo 1 se establece que para efectos de la presente ley, se entiende
por economia popular y solidaria a la forma de organizacion econémica, donde sus
integrantes, individual o colectivamente, organizan y desarrollan procesos de
produccion, intercambio, comercializacién, financiamiento y consumo de bienes y

servicios, para satisfacer necesidades y generar ingresos.
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De acuerdo al articulo 7 trata sobre las designaciones a cada una de los grupos
legalmente constituidos; menciona que para los fines de la presente ley, se aplicaran
las siguientes denominaciones: organizaciones del sector asociativo, como

"asociaciones"; organizaciones del sector cooperativista, como "cooperativas".

Superintendencia de economia popular y solidaria, como "superintendencia,
instituto nacional de economia popular y solidaria, como "instituto"; junta de
regulacion del sector financiero popular y solidario, como "junta de regulaciéon" y,

corporacion nacional de finanzas populares y solidarias, como "corporacion.

En la seccion segunda en el articulo 18 senala que el “sector asociativo, es el
conjunto de asociaciones constituidas por personas naturales con actividades

economicas productivas similares o complementarias.

Con el objeto de producir, comercializar y consumir bienes y servicios licitos y
socialmente necesarios, auto abastecerse de materia prima, insumos, herramientas,
tecnologia, equipos y otros bienes, o comercializar su produccion en forma solidaria

y auto gestionada bajo los principios de la presente Ley”.

El articulo 19 establece como “Estructura Interna, la forma de gobierno y
administracion de las asociaciones constaran en su estatuto social, que prevera la
existencia de un 6rgano de gobierno, como maxima autoridad; un érgano directivo;

un 6rgano de control interno y un administrador.

Que tendra la representacién legal; todos ellos elegidos por mayoria absoluta, y

sujetos a rendicién de cuentas, alternabilidad y revocatoria del mandato”.

Ademas en este literal trata sobre la integracion y funcionamiento de los érganos
directivos y de control de las organizaciones del sector asociativo, se normara en el
reglamento de la presente Ley, considerando las caracteristicas y naturaleza propias

de este sector,
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1.4. MARCO SITUACIONAL O REFERENCIAL
1.4.1. Historia de la comuna San Vicente.

La comuna San Vicente fue fundado el 7 de Mayo de 1983 por la familia Reyes
Suarez quienes llegaron hasta este lugar en busca de agua. Motivo por el cual llegd
con todas sus familias y se asentaron en este territorio poniendo sus primeros
cimientos como San Vicente, asi nace esta nueva entidad comunal en el canton

Santa Elena, la misma que tiene los siguientes linderaciones:

+ POR EL NORTE: con las comunas Morrillo y Cerro Alto

+ POR EL SUR: con la comuna Prosperidad

+ POR EL ESTE: con el recinto de los Bafios Termales de San Vicente
4+ POR EL OESTE: con la cabecera cantonal de Santa Elena

ESQUEMA N° 3 Ubicacion comuna San Vicente

SALINAS

4 -

El Tambo ad

7 tahualpa P
~, Entre Rio Rio Yerde
Ancén
O, 7
Céfq Anconcito
Yo &

Chand

Fuente: Ubicacién comuna San Vicente
Elaborado por: Gobierno Auténomo Descentralizado Santa Elena

En la actualidad esta poblacidn tiene aproximadamente 1200 habitantes y entre los
apellidos mas comunes de la comuna son Reyes, Suarez, Borbor, Medina,
Quirumbay, Baldn, Témala entre otros que son los mas mencionados dentro de la

comuna.
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La comuna cuenta con una Escuela Fiscal Mixto N° 2 Dr. Hernan Parker, un jardin
de nifios llamado Fantasias Infantiles N° 10 donde las personas que trabajan dejan

a sus hijos ahi porque también funciona como guarderia.

Ademaés poseen alumbrado publico, agua potable, luz eléctrica, internet y servicio
telefonico pero son pocas las familias que contratan este servicio debido al alto
costo que deben cancelar, cuentan con un parque y también poseen una iglesia
catolica donde los patronos que son San Vicente y su celebracion es en Abril y el

patrono San Pablo.

Ademas poseen un seguro social campesino dispensario comunal San Vicente N°4
que es del Instituto Ecuatoriano de Salud Social donde las personas acuden ahi en
el horario de 9:00 a 12:00 del dia y de 15:00 a 18:00 horas, la mayor parte de ocasién
existe la medicina, la directiva del dispensario estd conformada por la Sra. Helen
Tomala que es la presidenta, la Sra. Rosa Borbor vicepresidenta, Sra. Angélica
Suérez que es la secretaria y el Sr. Jorge Tomala que es el tesorero.

La calle principal esta pavimentada mientras que sus anexos son de tierra, no
cuentan con colegio y es por eso que los estudiantes deben salir hasta colegios de
la provincia de Santa para obtener titulo de bachiller y no quedarse sin realizar los

estudios secundarios.

1.4.2. Asamblea de la comuna San Vicente.

La comuna se encuentra representada legalmente por cuatro personas que son la
encargada de buscar diferentes actividades para el desarrollo y el beneficio de los

habitantes, y toman las mejores decisiones para el beneficio de todos.
Su directiva estd conformada por: Presidente: Claudio Rodriguez Suarez; Vice-

Presidente: Marilis Quirumbay Medina; Secretario: Abel Reyes; Tesorero: Pedro

Borbor Santamaria, no cuentan con vocales principales ni suplentes.
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CAPITULO II
METODOLOGIA.

Segun (Morles, 2011), menciona que:

“Describe dos acepciones del término metodologia. La primera de uso
limitado que se refiere a los procedimientos que se utilizan para lograr los
objetivos propuestos. Y una segunda que la considera como el estudio critico
del conjunto de operaciones y procedimientos racionales y sistematicos que
se utilizan para dar soluciones al problema de caracter tedricos y practicos

planteados”.

El presente trabajo de investigacion se desarroll6 de acuerdo al muestreo aleatorio
simple con la poblacién finita debido a que se tomara a la poblacion de la comuna
San Vicente porque es donde se desarrollara el estudio y la investigacion aplicada

porque se recurre a métodos y técnicas seran utilizados para resolver el problema

2.1. DISENO DE LA INVESTIGACION.

Segun (Hernéndez - Fernandez y Baptista, 2010), menciona:

“La investigacion no experimental son estudios que se realizan sin la
manipulacion deliberada de variables y en los que s6lo se observan los
fendmenos en su ambiente natural para después analizarlo” (pag. 191).

La presente investigacion se orienta en una investigacion cualitativa no
experimental debido a que los datos no son manipulados de ninguna manera, ni en
ningdn momento.

Y porque se describe cada una de las variables que presenta las artesanas de la
asociacion “Tejidos San Vicente”, es por ello que se aplica ese tipo de investigacion
dentro del estudio de investigacion.
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2.2.  MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

Para (Hernandez - Férnandez & Baptista, 2006), menciona que:

“El enfoque cuantitativo usa la recoleccion de datos para probar la hipdtesis,
con base en la medicion numérica y el andlisis estadistico, para establecer
patrones de comportamiento y probar teorias”. (pag. 5).

Mientras que el enfoque cualitativo de acuerdo a (Hernandez - Férnandez &
Baptista, 2006) “utiliza la recoleccion de datos sin medicion numérica para
describir o afinar preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion”.

(pag. 8).

Mediante el enfoque mixto nos permite recolectar, analizar y vincular los datos
cuantitativos y cualitativos aplicados en un mismo estudio, que nos ayudara a
responder preguntas necesarias para el planteamiento del problema que se necesita

para el estudio.

El trabajo se utilizara este enfoque, debido a que se debe existir claridad entre los
elementos que son parte ver con el problema comenzando con definir, limitar y
saber con exactitud donde se inicia el inconveniente y cuales son las causas que los

ocasionan.

2.3.  TIPO DE INVESTIGACION.
2.3.1. Por el Propésito:
Aplicada.

La investigacion por el propdésito también conocida como practica o empirica, y
debido a su concepto se utilizd dentro del estudio porque busca la aplicacion o
utilizacion de los conocimientos que se adquieren durante el tiempo de estudio es
puesta en marcha y de esta manera ayudo a solucionar los problemas de la

asociacion tejidos San Vicente.
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2.3.2. Por el Nivel:

Dentro del estudio el nivel de la investigacion es descriptivo-correccional debido a
que se detalla el estado actual de las artesanas. Ademas es correlacional ya que hace
se verd la relacion de las variables como es la dependiente e independiente.

2.3.3. Por el Lugar:
2.3.3.1. Investigacion de campo:

Para poder tener informacion que sea primordial para el desarrollo del estudio es
conveniente realizar investigacion de campo mediante las informaciones que
proceden de entrevistas, encuestas y observaciones con las personas involucradas

para obtener conocimiento de los problemas que presentan.

2.3.3.2.  Investigacion bibliogréafica:

Se utiliza apoyandose en fuentes de cardcter documental ya sean primarias y
secundarias que ayudan a obtener informacion para el desarrollo de cada punto del
estudio nos ayuda a reforzar temas que son de interés para el desarrollo adecuado

de la investigacion.

2.4. METODOS DE LA INVESTIGACION.

Los métodos que se utilizara para obtener informacion relevante para el estudio
seran inductivo y deductivo y los que se presentan a continuacion con cada

significado:

2.4.1. Método inductivo:

Este método va de lo particular a lo general. Es un proceso intelectual que radica en
inferir unos temas particulares observados y que vale para todos los de la misma

especie.
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2.4.2. Método deductivo:

El método deductivo quiere decir que va de lo general a lo particular, lo contrario
del método inductivo. Este método parte de verdades anticipadamente creadas
como principios generales, para que luego se aplique a casos individuales y de esta

manera se pueda validar.

2.5. TECNICAS DE INVESTIGACION.

Las técnicas de investigacion son herramientas que ayudaran a la recoleccion de
informacion necesaria para el estudio como fuentes primarias y fuentes secundarias,
que a continuacién se muestran cuales son las técnicas que se utiliz6 durante la

investigacion.

2.5.1. Fuentes primarias:
2.5.1.1. Observacion.

Segun (Arias, 2006).

La observacion es una técnica que consiste en visualizar o captar mediante la
vista, en forma sistematica cualquier hecho, fenémeno o situacidén que se
produzca en la naturaleza o en la sociedad, en funcién de unos objetivos de
investigacion preestablecidos (pag. 69).

Existen varios tipos de observacion como son:

Directa o indirecta, participante o no participante, estructurada o no estructurada,

de campo o de laboratorio e individual o en equipo.
La que se utilizara dentro del presente estudio es la observacién no participativa

porque no tiene ninguna relacion con los sujetos de estudio y es la que se adopta al

trabajo que se va a realizar en la comuna San Vicente.
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2.5.1.2. Encuesta.

La encuesta es una de las metodologias mas manejadas en la investigacion porque
permite obtener amplia informacion. Es por aquello que se realizara un cuestionario

donde nos permita tener la informacion necesaria.

“La encuesta es uno de los métodos mas utilizados en la investigacion de mercados
porque permite obtener amplia informacion de fuentes primarias” (Thompson Ivan,
2011).

2.5.1.3. Entrevista.

“El investigador plantea preguntas en forma oral a un sujeto y anota la informacion
obtenida. La entrevista puede ser individual, grupal, estructura o no estructurada”
(Mendez, 2006, pag. 300).

En el estudio se aplico entrevistas a expertos como al Ing. Francisco Panchana, Ing.
Gabriela Gomez, Ing. Oswaldo Rosales, Ing. José Quiroz, Ing. Billy Mufioz que
son Ingenieros Comerciales, también a la Ing. Lissette Carrefio y al Ing. Edwin
Dominguez que son profesionales en Administracion de Empresas, a la Licenciada
Mercy Reyes Villao, y a la Sra. Carmen Tomala presidenta de la asociacion

pequefios comerciantes y artesanias del cantén La Libertad.

2.5.1.4.  Investigacion accion participante.

El método de investigacion accidn participacion adopta dos procesos, uno es el de
conocer y el de actuar, implicando en ambos a la poblacién donde se desarrollara el

tema de estudio.

Ademas facilita a las comunidades un método para analizar y comprender mejor la
realidad de la poblacion oses sus problemas, necesidades, capacidades y sus

recursos permitiendo proyectar acciones y medidas para transformarla y mejorarla.
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2.5.2. Fuentes secundarias:
25.2.1. Documentos.

Para el desarrollo del estudio los documentos que se requirieron son los siguientes:
Plan Nacional Del Buen Vivir 2013-2017, La Constitucion de la Republica, Ley de
Economia Popular y Solidaria, Ley de Fomento Artesanal, ademas se utilizo tesis

que fueron de gran aporte para la recoleccion de informacion valiosa.

25.2.2. Texto:

La informacion que brindan los textos es de gran ayuda para desarrollar diferentes
estudios porque nos dan a conocer sobre un tema especifico y también sobre
ejemplos planteados en la realidad para de esta manera guiarnos e informarnos bien
y desarrollar la investigacion que se esta realizando de manera eficaz; los textos
utilizados fueron de Méndez, Porter, Kotler, Herndndez — Fernandez y Baptista

entre otros autores.

2.6. INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION.

Dentro del estudio se utilizaran cuatros instrumentos que son guia de observacion,
entrevista, encuesta y accion participante que nos ayudaran a obtener informacion
importante para poder desarrollar la investigacion de manera adecuada, a
continuacion se detalla cada uno de ellos.

+ Guia de observacion: Se disefi6 la guia de observacion debido a que es un
elemento esencial para las investigaciones porque permite prestar atencion
a todos los hechos tal como ocurren y sobre todo aquel que le interesan y

consideren significativos el investigador. (Ver Anexo B).

+ Guia de accion participante: Se elaboré esta guia para poder obtener

informacion de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la
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asociacion y para conocer los problemas y posibles soluciones (Ver Anexo
C).

+ Guia de entrevistas: El instrumento se elabord porque es una conversacion
con personas aptas en temas del objeto de estudio con un propoésito

especifico de conocer lo que piensan desde su perspectiva. (Ver Anexo D).

+ Guia de encuesta: Se desarroll6 dos guias de encuesta porque busca
recopilar datos por medio de cuestionarios previamente disefiados, sin

modificar los resultados que se obtienen

Mediantes las encuestadas que son la poblacion de la comuna San Vicente
(Ver Anexo E) y las artesanas (Ver Anexo F.) debido a que es el lugar donde

se desarrollara el tema de estudio.

2.7. POBLACION Y MUESTRA.
2.7.1. Poblacion.

Segun (Arias, 2006) menciona que:

“La poblacién nos mas precisos poblacion objetivo, es un conjunto finito o
infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran
extensivas las conclusiones de la investigacion esta queda delimitada por el
problema y por los objetos de estudio. (pag. 81).

La poblacién del estudio seran las mujeres artesanas de la asociacion y todas las
mujeres que habitan en la comuna San Vicente debido que es en este segmento que

se debera realizar la investigacion.

Ademas de diez expertos que serdn de gran ayuda para conocer sobre temas
primordiales y conoceremos las perspectiva de cada uno de ellos ya que daran
diferente opiniones.
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CUADRO N° 2 Poblacién.

POBLACION CANTIDAD
Artesanas 20
Poblacion San Vicente 1200
EXxpertos 10

TOTAL 1230

Fuente: Poblacion
Elaborado por: Jéssica Flores Reyes

2.7.2. Muestra
2.7.2.1.  Muestra probabilistica

El método que se utilizara dentro del estudio es el probabilistico ya que todas las
personas tienen la misma probabilidad de ser elegidos para formar parte de una
muestra, es por ello que se eligié este método para que todas las mujeres de la
comuna tengan la oportunidad de participar y dar su respuestas y de esta manera

conocer su punto de vista.

A continuacion se detalla cada significado de los elementos de la férmula que se
utilizé y como se desarrollo para obtener el resultado final del total de las encuestas
que se van a realizar a las dos poblaciones como a las artesanas en hilo de la
asociacion y a la poblacion de la comuna, ya que es de vital importancia obtener la

opinién de ambas.
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Elementos

N= Tamario de la poblacion
n= Tamafio de la muestra
Z%= Nivel de confianza
e2= Porcentaje de error

p= Probabilidad

g= Probabilidad que no tenga éxito

Desarrollo de la formula

A continuacion se detalla el desarrollo de la formula.

Z’.p.q.N
e2(N-1)+ Z2%2.p.q

n=

B 1.962%.0.5.0.5.1200
"~ 0.052(1200 — 1) + 1.962.0.05.0.05

n

n=282

De acuerdo al desarrollo de la formula que se necesitd para conocer el total de las
personas encuestadas es de 282 personas que es a quien debe ser aplicadas las

encuestas.
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CAPITULO Il
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.

Para recolectar informacidn necesaria para el desarrollo del estudio se procede a
realizar el levantamiento de informacion con los diferentes instrumentos que sera
de mucha ayuda para obtener todo lo necesario a continuacién se presenta los

instrumentos y las personas a quien se realizara cada una de ellas.

Los instrumentos que se utilizaron fueron; ficha de observacion que se realizé en la
comuna San Vicente para tener conocimiento sobre el lugar donde se realizara el
estudio, accion participante que se aplicé a las artesanas en hilo de dicha comuna,
ficha de entrevista que fue utilizada a los expertos en el tema y la ficha de encuesta

que fue a las mujeres de la localidad.

3.1. ANALISIS DE RESULTADOS DE LA OBSERVACION.

Los resultados de la observacion es que en la comuna San Vicente de la provincia
de Santa Elena existen diferentes actividades con los que ayudan a obtener ingresos
para el sustento de las familias la primera persona que se conocié es al dirigente de
la comuna para que nos comente sobre las diferentes actividades que se realiza,
donde nos manifestd que se encuentran artesanas que se dedican a elaborar carteras

con hilo.

Luego se procedid a conocer a la Sra. Flerida Suarez Reyes quien nos manifesto la
manera que ellas aprendieron a realizar esas artesanias, se inicio cuando la Sra.
Norma Lainez Guamén llego para proponerle a darle un curso con costo de los
materiales, para aprender a realizar diferentes artesanias con el hilo desde entonces
fue de ayuda para que ellas puedan desarrollar sus habilidades y tener ingresos

economicos desde aquel tiempo.
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El hilo es un material completamente sintético a continuacion se muestra los
materiales y procedimiento que las artesanas realizan para elaborar cada una de las

carteras.

Los materiales para la elaboracion de las carteras se utilizan: hilo, una base de

cartera, un crochet grueso y una argolla.

El primer paso es después de haber hecho un ovillo las madejas, se debe tomar la
base de cartera y tejer dos medios puntos en cada orificio de las partes paralelas. En

las curvas, debe tejer 3 medios puntos en cada orificio.

Una vez que se tenga la primera hilera, se toma solo la hebra de atras de cada medio

punto y se hace una hilera de medios puntos.

Después se teje a partir de la tercera hilera un medio punto, seguido de un medio
punto largo, este medio punto largo se tomara en el medio punto de la hilera

anterior.

El punto dara la apariencia de un panal de abejas. Al terminar el largo deseado,

aproximadamente 25 cm de alto, se hara una hilera sola de medios puntos.

Luego se debe separar con alfileres la ubicacion de cada argolla. Una a cada costado
y tres a cada lado largo de la cartera. Se debe tratar de ponerlas espaciadas en forma

simétrica, tanto visual como espacial.

Esto quiere decir, que se deben ubicar los alfileres de tal manera que se vean

simétricos.
Se debe usar 4 medios puntos por cada argolla. Ahora toca ubicar las argollas. Se

pasa el crochet por dentro de la argolla, luego hace el medio punto. Asi termina el

proceso del tejido de las carteras.
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3.2. RESULTADO DE LA INVESTIGACION ACCION
PARTICIPATIVA.

Se llevo a cabo el estudio exploratorio que es la investigacion accidn participante a
las artesanas en hilo de la “Asociacion Tejidos San Vicente” de la comuna San
Vicente de la provincia de Santa Elena, donde se conocio los problemas y posibles
soluciones para las socias y también se pudo obtener informacién relevante para

definir las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (F.O.D.A).

Con 19 de las 20 socias se determind que los productos que ellas elaboran son las
carteras hechas con hilo, en tamafios pequefias, medianas y grandes; ademas
mencionaron que desde uno a dos afios atrds empezaron a realizar aquellos
productos, ademas comentaron que las ventas no son tan altas todas estuvieron de

acuerdo con la misma respuesta.

Los precios que ellas ofrecen son para la cartera pequefia $10,00 délares, para las

medianas $15,00 dolares y para las grande $20,00 ddlares.

Acerca de los problemas que presentan comentaron que el principal problema es la
baja comercializacion de las artesanias, el problema se debe a que no estan
formalizados y que no cuentan con estrategias que ayudarian a combatir esa

anomalia y que las consecuencias que ocasiona es que las ventas no sean altas.

Para las socias dijeron que la solucién es la formalizacion de la asociacion y las 9
restantes que seria buscar estrategias que ayuden a mejorar las ventas que es el

problema que ellas mencionaron.

Seria la mejor porque una vez formalizadas la asociacion de artesanas en hilo
obtendran reconocimiento fuera y dentro de la comuna que es lo que todas desean;
y las que comentaron que la solucion serian las estrategias creen que es la méas
apropiada porque se incrementarian las ventas aplicando diferentes tipos de

estrategias.
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Como resultado de su FODA se pudo obtener que para 19 de las 20 socias que
asistieron al dia que se convoco para aquel punto mencionaron que sus fortalezas
son mano de obra disponible debido a que hay mujeres que se dedican a la
elaboracion de los productos, habilidades y destrezas en las artesanas, producto de

calidad y creatividad en la elaboracion de los productos.

Como oportunidades las integrantes determinaron que poseen tres como son el
apoyo de crédito financiero, la exportacion de los productos, y la alianza con

mercados ya posicionados.

Como debilidades para las socias se determind que tienen un limitado vinculo con
entidades de apoyo econdémico, ademas la deficiente organizacion entre las

artesanas.

Y también el desconocimiento de tecnologia que se puede utilizar para elaborar las
artesanias con maquinarias que se encuentran en el mercado actual reduciendo el

tiempo de elaboracion de las carteras.

Y como amenazas las artesanas manifestaron que tienen dos que son: El
desconocimiento de las actividades artesanales de la comuna y la competencia ya
que hoy en dia hay varias asociaciones que se dedican elaborar este tipo de
artesania en todos los lugares de la provincia de Santa Elena.

Ademaés hoy en dia hay variedad de materiales faciles de adquirir y ademas que se
puede encontrar en el sector con que se puede desarrollar habilidades tanto para

mujeres como para hombres.

Es asi como se determind en lineas antes mencionadas los resultados de la
investigacion accion participativa tanto para determinar los problemas, como para
conocer sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (F.O.D.A) para las

artesanas de la asociacion tejidos San Vicente.

42



3.3. ANALISIS DE RESULTADOS DE LA ENTREVISTA.

1. ¢Qué actividad realiz6 durante este fin de semana?

TABLA N°. 1 Actividad

Actividad realizada el fin de semana

ITEMS 1 FRECUENCIA

Ir de compras

4
Ir a pasear en familia

0
Ir de viajes

3
Otros
TOTAL 10

Fuente: Expertos
Elaborado por: Jéssica Flores Reyes

De acuerdo a los resultados obtenidos en cuanto a la actividad que realizaron el fin
de semana se indica que de los expertos manifestaron que salieron a pasear en
familia, mientras que mas de la mitad realizaron compras y diferentes actividades

es asi como se encontro los resultados de la pregunta.
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2. ¢Como describe la situacidn del sector artesanal dentro de la provincia de

Santa Elena?

TABLA N° 2 Situacion sector artesanal

Situacion del sector artesanal dentro de la
provincia de Santa Elena.
ITEMS 1 FRECUENCIA
Escasa organizacion 6
Falta de apoyo 4
Mas microempresarios 4
Existe informalidad 3
Otros 2
TOTAL 19

Fuente: Expertos
Elaborado por: Jéssica Flores Reyes

De los resultados que se pudo obtener es que la opinion de los expertos esta
dividida; algunos manifestaron que el sector artesanal se encuentra con escasa
organizacion, mientras que cuatro de ellos contestaron que la falta de apoyo y que
existen mas microempresarios y para una cantidad minima que existe informalidad,

no existio el mismo criterio para los expertos.
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3. ¢Cudles son las principales artesanias que se elaboran dentro de la

provincia de Santa Elena?

TABLA N° 3 Principales artesanias

Principales artesanias dentro de la provincia de
Santa Elena.
ITEMS 1 FRECUENCIA
Artesanias en paja toquilla 7
Artesanias en hilo 5
Artesanias en tagua 4
Artesanias en madera 1
TOTAL 17

Fuente: Expertos

Elaborado por: Jéssica Flores Reyes
Los resultados obtenidos de los expertos en cuanto a las principales artesanias que
se elaboran dentro de la provincia de Santa Elena es que las respuestas son de
opcion multiples la mayor parte de ellos manifestaron las artesanias en paja toquilla,
mientras que cinco de los expertos las artesanias en hilo, cuatro de ellos comentaron

de las artesanias en tagua y para solo un experto las artesanias en madera.
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En su opinion
4. ¢Qué aspectos deberian mejorar las artesanas en la provincia de Santa

Elena?

TABLA N° 4 Aspectos
Aspectos deberian mejorar las artesanas de la
provincia de Santa Elena.

ITEMS 1 FRECUENCIA
Atencién al cliente 8
Forma de comercializacion 4
Calidad de los productos 2
Modelos de artesanias 1
TOTAL 15

Fuente: Expertos

Elaborado por: Jéssica Flores Reyes
Los resultados que se pudo obtener con respecto a qué aspectos deberia mejorar las
artesanas en la provincia de Santa Elena la mayoria de ellos responden que es la

atencion al cliente lo que se deberia perfeccionar.

También comentaron que deberia ser la forma de comercializacion, y pocas
respuestas tuvieron la opcién sobre mejorar es la calidad de los productos que se

ofrece y los modelos de sus artesanias.
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5. ¢Qué conoce Ud. sobre las artesanias que se elaboran dentro de la comuna

San Vicente?

TABLA N° 5 Conocimiento de artesanias

Conocimiento sobre las artesanias que elaboran
dentro de la comuna San Vicente.

ITEMS 1 FRECUENCIA
Desconocimiento de las artesanias 10
TOTAL 10

Fuente: Expertos
Elaborado por: Jéssica Flores Reyes

De acuerdo a los resultados se pudo obtener es que la totalidad de las personas
entrevistadas desconocen de las artesanias que se elaboran dentro de la comuna San
Vicente debido que tanto la comuna como las artesanias no son reconocidas a nivel

local y nacional.

6. ¢Como evalta Ud. el proceso de comercializacion de las artesanias de la

comuna San Vicente?

TABLA N° 6 Proceso de comercializacion

Proceso de comercializacion de las artesanias de la
comuna San Vicente.

ITEMS 1 FRECUENCIA
Poco eficiente 10
TOTAL 10

Fuente: Expertos
Elaborado por: Jéssica Flores Reyes

De acuerdo a los resultados que se pudo obtener con los expertos en relacion acomo
evallan el proceso de comercializacion de las artesanias de la comuna San Vicente,
todos los participantes manifestaron que el proceso que realizan es poco eficiente y

esto ocasiona gue sus productos no sean reconocidas.

47



7. ¢Como considera Ud. Que aportan las ventas de las artesanias al desarrollo

de la comuna San Vicente?

TABLA N° 7 Aporte de las ventas

Aportacion ventas de las artesanias al
desarrollo de la comuna San Vicente
ITEMS1 FRECUENCIA
Genera ingreso 5
Desarrollo econémico 3
Sustento de las familias 2
TOTAL 10

Fuente: Expertos
Elaborado por: Jéssica Flores Reyes

De acuerdo a los resultados se pudo obtener que la mayoria de los expertos
manifestaron que las ventas de las artesanias generan ingresos si cuentan con las

estrategias necesarias para obtener ventas significativas.

Y varios de ellos ayudan al desarrollo econémico y poco mencionaron que ayudan

para el sustento de las familias de las artesanas.
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8. ¢Qué estrategias recomendaria para aumentar las ventas las artesanias de

la comuna San Vicente?

TABLA N° 8 Estrategias

Estrategias de marketing que recomendaria

para aumentar las ventas.

ITEMS 1 FRECUENCIA
Realizar ferias 7
Disefiar catalogos 5
Mejorar publicidad 3
Efectuar promociones 2
TOTAL 17

Fuente: Expertos

Elaborado por: Jéssica Flores Reyes
Los resultados que se pudo obtener de los expertos que participaron en la entrevista
con respecto a qué estrategias recomendaria para aumentar las ventas de las
artesanias de la comuna San Vicente, es que la mayor parte estan de acuerdo con

realizar ferias donde den a conocer sus productos porque ain no son reconocidas.
Mientras que varios de ellos dijeron que podian disefiar catalogos, y en pocos

comentaron que la estrategia seria mejorar publicidad y también la de efectuar

diferentes promociones.
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9. ¢Qué opina usted sobre la implementacion de un plan de asociatividad
como herramienta para el fortalecimiento de las ventas en las artesanas de

la comuna San Vicente?

TABLA N° 9 Implementacion

Opinion sobre la implementacion de un plan de
asociatividad para las artesanas de la comuna
San Vicente.

ITEMS 1 FRECUENCIA
Fomentar trabajo en equipo 4
Reconocimiento a nivel 3
provincial
Establecer vision 3
Ayuda a la comunidad 1
TOTAL 11

Fuente: Expertos

Elaborado por: Jéssica Flores Reyes
Los resultados que se pudo obtener a los expertos mediante la opinion que tiene
sobre la implementacién de un plan de asociatividad como herramienta para el
fortalecimiento de las ventas en las artesanas de la comuna San Vicente es que
algunos comentaron que ayudaria a fomentar el trabajo en equipo dentro de este

grupo artesanal.
En partes iguales manifestaron que aportaria al reconocimiento de sus productos a
nivel provincial , y que pueden establecer vision a través de implementacion y

apenas uno comento que ayudaria a la comunidad.
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10. ¢ Qué ventajas tendria la implementacion de un plan de asociatividad en

las artesanas de la comuna San Vicente?

TABLA N° 10 Ventajas

Ventajas y desventajas de la implementacion de
un plan de asociatividad.

ITEMS1 FRECUENCIA
Mejorar las ventas 5
Mejorar la productividad 3
Reconocimiento de los 5
productos
TOTAL 10

Fuente: Expertos
Elaborado por: Jéssica Flores Reyes

La mitad de ellos manifestaron que la ventaja de la implementacion seria que
ayudaria a mejorar las ventas de sus productos, mientras que para las otras
respuestas comentaron que podrian mejorar la productividad, y poco de los
participantes mediante el plan aportarian al reconocimiento de los productos fuera

de la comunidad.

TABLA N° 11 Desventajas

Ventajas y desventajas de la implementacion de
un plan de asociatividad.
ITEMS 1 FRECUENCIA
Falta de capital 3
Adaptacidn de las personas 1
Sin respuestas 6
TOTAL 10

Fuente: Expertos
Elaborado por: Jéssica Flores Reyes

La desventaja seria la falta de capital y poco de ellos que seria una desventaja la
adaptacion de las personas. Y mas de la mayoria no manifestd ninguna respuesta

sobre la pregunta realizada.
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11. ;Cémo considera el trabajo en equipo dentro de una asociacion?

TABLA N° 12 Trabajo en equipo

Trabajo en equipo dentro de una asociacion.
ITEMS 1 FRECUENCIA
Debe estar basada en valores 5
Tener buena comunicacion 3
Existir compafierismo 2
Cooperacion entre los socios 1
TOTAL 11

Fuente: Expertos

Elaborado por: Jéssica Flores Reyes
De acuerdo a la pregunta de como considera el trabajo en equipo dentro de una
asociacion la mitad de los expertos manifestaron que debe estar basada en valores,
algunos de ellos comentaron que deben tener buena comunicacion entre los socios,
y que debe existir compafierismo y apenas un experto que debe existir la
cooperacion entre los integrantes ya que ayudaria a que se puedan cumplir con todos
los objetivos que se trazaron al empezar un grupo asociativo, de esta manera estan

los criterios.
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12. ¢ A qué Institucion cree Ud. Que le corresponde impulsar las artesanias en

hilo que se elabora en la comuna San Vicente?

TABLA N° 13 Institucién correspondiente

Institucién que le corresponde impulsar las

artesanias en hilo que se elabora en la comuna

San Vicente.
ITEMS 1 FRECUENCIA
MIPRO 7
MIIES 2
Gobiernos Autbnomos .
Descentralizados
TOTAL 10

Fuente: Expertos
Elaborado por: Jéssica Flores Reyes

Con respecto a la pregunta de qué Institucion le corresponde impulsar las artesanias
en hilo que se elabora en la comuna San Vicente la mayoria de los expertos
manifestaron que es al Ministerio de Productividad el encargado de impulsar las
artesanias, mientras que varios de los participantes comentaron que a el MIIES
deberia ser la institucion encargada del desarrollo de las diversas artesanias y solo
uno de ellos manifestd que los Gobiernos Autonomos Descentralizados son los

responsables de promover dichos productos.
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13. ¢ Qué medios serian los mas convenientes para realizar la publicidad de las

artesanias?

TABLA N° 14 Medios

Medios para realizar la publicidad de las
artesanias.
ITEMS1 FRECUENCIA
TV 8
Radio 5
Hojas volantes 3
Paginas web 2
TOTAL 18

Fuente: Expertos
Elaborado por: Jéssica Flores Reyes

De acuerdo a los resultados obtenido mediante a que medios son los mas
convenientes que se debe utilizar para realizar publicidad de artesanias, la pregunta
fue de opcion de respuestas maltiples la mayoria comentaron que en el medio mas
adecuado seria la tv, mientras que 5 de ellos manifestaron que el medio seria la
radio, para el resto de participantes serian util las hojas volantes y asi como las

paginas web para dar a conocer los productos.
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14. ¢Si Ud. estuviera al frente del Ministerio de Productividad, que acciones
haria para posicionar las artesanias que se elabora en la comuna San

Vicente?

TABLA N° 15 Acciones

Acciones haria para posicionar las artesanias que

se elabora en la comuna San Vicente.

ITEMS 1 FRECUENCIA

Capacitacion a las artesanas 7

Crear programas de

emprendimiento empresarial )
Organizar ferias 1
TOTAL 10

Fuente: Expertos
Elaborado por: Jéssica Flores Reyes

Los resultados que se pudieron obtener con respeto a la pregunta que si estuviera al
frente del Ministerio de Productividad, que acciones haria para posicionar las
artesanias que se elabora en la comuna San Vicente, es que la mayoria de los
expertos manifestaron que brindarian capacitaciones a las artesanas, y 2 de ellos
comentaron que crearian programas de emprendimiento empresarial y en poca
cantidad manifesto que organizarian ferias para que se den a conocer los productos

que se realiza.
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15. ;Qué recomendaciones daria usted a la asociacion en cuanto a la

comercializacion, para mejorar su nivel de ventas?

TABLA N° 16 Recomendaciones

Recomendaciones para mejorar su nivel de
ventas.
ITEMS 1 FRECUENCIA
Realizar ferias 7
Brindar precios accesibles 5
Mejorar calidad 3
Ser organizados 2
TOTAL 17

Fuente: Expertos
Elaborado por: Jéssica Flores Reyes

Los resultados que se obtuvieron en la entrevista realizada a los expertos sobre que
recomendaciones daria a la asociacién en cuanto a la comercializacion, para
mejorar su nivel de ventas, la mayoria de los participantes manifestaron que seria
conveniente realizar ferias para dar a conocer sus productos, mientras que 5 de ellos
optaron que brinden precios accesibles para que sus artesanias puedan ser
adquiridas, 3 participantes comentaron que debian mejorar la calidad para que
puedan ser competitivos en el mercado, y 2 de ellos la recomendacion que dieron

es que deben ser organizados.
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3.4. CONCLUSIONES.

Las conclusiones que se han podido determinar mediante la entrevista a los expertos
son los que a continuacién se detallan, de las preguntas realizadas se han elegido
cinco que sobresalieron y van de acuerdo al tema de estudio:

1. Los factores que impiden el desarrollo de las artesanias dentro de la
provincia de Santa Elena son la escasa organizacion, la falta de apoyo y que
existe informalidad de parte los artesanos y es lo que ocasiona que no se

puedan desarrollar adecuadamente.

2. Las principales artesanias que se elaboran dentro de la provincia son las
artesanias en paja toquilla, las artesanias en hilo, las artesanias en tagua y
las artesanias en madera que son las que ayudan al desarrollo de una
comunidad y a mostrar las destrezas que poseen cada artesano al momento

de elaborar sus productos.

3. Las artesanias que elaboran las mujeres de la comuna San Vicente no son
reconocidas a nivel provincial debido a que no poseen un proceso de

comercializacién adecuado para ofrecer sus productos.

4. Las estrategias que ayudarian a incrementar las ventas serian realizar ferias,
disefar catalogos, mejorar publicidad y efectuar promociones de acuerdo a
los productos que se elaboran dentro de esta comunidad.

5. Las ventajas que tendria la implementacién de un plan asociatividad es que
ayudaria a fomentar trabajo en equipo, establecer visién entre todas las
integrantes y también ayudaria a la comunidad de las integrantes es decir en

este caso seria la comuna San Vicente.
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3.5, RECOMENDACIONES.

Las recomendaciones que se pudieron determinar mediante la opiniéon de los

expertos son los que a continuacion se detalla.

1. Que las artesanas mejoren la atencién al cliente ya que es un punto
primordial para que sus productos sean adquiridos y reconocidos por

personas que valoren sus artesanias.

2. Que los encargados de los ministerios responsables de buscar artesanos
dentro de la Provincia recorran todas las comunidades, ya que tanto la
actividad como la comuna no es reconocida por personas de varias

entidades.

3. Que se realice diferentes actividades por parte de los dirigentes de las
comunas para que puedan dar a conocer los productos que elaboran dentro

de cada sector.

4. Que se otorgue diferentes capacitaciones para las artesanas conozcan sobre
las actividades y servicios que brindan las entidades y asi poder gozar de los

beneficios que ellos brindan.

5. Las artesanas realicen los tramites que se necesita para formar un grupo
asociativo ya que poseen con las integrantes necesarias, y también tienen las

ganas de salir adelante con las artesanias que ellas elaboran.

Ademas en la actualidad los grupos asociativos poseen beneficios que

entidades otorgan.
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3.6.

Edad artesanas- cliente.

TABLA N°. 17 Edad A.

Analisis de resultados de la encuesta

TABLA N°. 18 Edad C.

TEMS RESPUESTAS | o contaje | | fTeMs | RESPU ESTAS | Porcentaje
No. | Porcentaje | acumulado No. | Porcentaje | acumulado
18-24 4 20% 20% 18-24 25 11,0% 11%
2534 3 20% 60% 25-34 |100| 43,9% 54,8%
35-44 5 2506 85% 35-44 | 65| 285% 83,3%
45-60 3 15% 100% 45-60 38 | 16,7% 100,0%
TOTAL | 20 100% TOTAL [228| 100%
Fuente: Asociacion tejidos San Vicente Fuente: Poblacién comunas San Vicente

Elaborado por: Jéssica Flores Reyes Elaborado por: Jéssica Flores Reyes

GRAFICO N°. 1 Edad A. GRAFICO N°. 2 Edad C.

4157'%0 BN — 1181;)4
15% 20% [118-24
\ 25-34 \
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En los resultados obtenidos en las encuestas realizadas se determind que el existe
igualdad de respuesta tanto como para las artesanas y la poblacion el rango de edad
que predomina en las encuestadas es entre los 25 a 34 afios, seguido del rango de

edad entre los 35 a 44 afos.

En cambio el ultimo lugar de las respuestas hubo debilidad en las opiniones ya que
para las fue el rango de edad de 45 a 60 afios para las artesanas en hilo de la comuna

y para la poblacién el de 18 a 24 afios.
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Estado civil artesanas- clientes

TABLA N°. 19 Estado civil A.
TABLA N°. 20 Estado civil C.

: ITEMS RESPUESTAS | Porcentaje
iTEMs |-RESPUESTAS | Porcentaje No. | Porcentaje | acumulado
No. | Porcentaje | acumulado | [casada | 166 73% 73%
Casada | 2 | 20% 40% _ |ISoltera | 62 | 27% 100%
Soltera 18 80% 100% TOTAL | 228 100%
TOTAL | 20 100% Fuente: Poblacion comuna San Vicente
Fuente: Asociacion tejidos San Vicente Elaborado por: Jéssica Flores Reyes

Elaborado por: Jéssica Flores Reyes

i . GRAFICO N°. 4 Estado civil C.
GRAFICO N°. 3 Estado civil A.
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Los resultados que se pudo obtener con respecto al estado civil de las encuestadas
es que existe debilidad entre las opciones de ambas muestras, ya que para las

artesanas su estado civil son solteras y para la poblacion de la comuna son casadas..
Esto quiere decir que para un porcentaje significativo de las mujeres artesanas las

ventas de las carteras de hilo sirven para el sustento de sus hogares y para las

mujeres de la comuna son casadas.
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Ocupacién artesanas- clientes

TABLA N°. 21 Ocupacion A. TABLA N°. 22 Ocupacion C.
ITEMS RESPUESTA§ Porcentaje ITEMS RESPUESTA§ Porcentaje
No. | Porcentaje | acumulado No. | Porcentaje | acumulado
Ama de Casa | 18 90% 90% Ama Casa 203 89% 89%
Trabajadora 1 5% 95% Trabajadora | 17 7% 96%
Estudiante 1 5% 100% Estudiante 8 4% 100%
TOTAL 20 100% TOTAL 228 100%
Fuente: Asociacion tejidos San Vicente Fuente: Poblacién comuna San Vicente
Elaborado por: Jéssica Flores Reyes Elaborado por: Jéssica Flores Reyes
GRAFICO N°. 5 Ocupacion A. GRAFICO N°. 6 Ocupacion C.
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Casa Estudiante
4%
O Trabajadora Trabajadora _——

7%

LIEstudiante
%
50 5| o

Ama

90%

Casa
89%

Segun los resultados de las encuestas se obtuvieron es que la ocupacion de ambas
muestras son amas de casas, mientras que en el segundo lugar son trabajadoras y
para el tercer lugar las artesanas son trabajadoras y también para las mujeres de la

comuna San Vicente.

Es decir que ambas muestran son ama de casa y para las artesanas en hilo de comuna
es la fuente de ingreso las ventas de las artesanias que realizan para el sustento de
sus familias, como para el diario de sus hijos en las escuelas o colegios y para el
alimento de cada uno de ellos.
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1. ¢Qué artesanias usted realiza? - ¢Cudles de los siguientes productos ha

adquirido alguna vez?

TABLA N°. 23 Tipo artesania

TABLA N°. 24 Preferencia

Fuente: Asociacion tejidos San Vicente
Elaborado por: Jéssica Flores Reyes

iTEMs | RESPUESTAS Porcentaje
No. | Porcentaje | acumulado

Carteras | 19 95% 95%

Ropade | 4 | gy 100%

vestir

Bisuteria| O 0% 100%

TOTAL |20 |100%

GRAFICO N°.7 Tipo artesania

5% 0%

95%

O Carteras

O Ropa de
vestir

= Bisuteria

- RESPUESTAS | Porcentaje
ITEMS No. |Porcentaje | acumulado
Carteras | 22 10% 10%
Ropade | 1,1 g304 73%
vestir

Bisuteria| 62 27% 100%
TOTAL |228 100%

Fuente: Poblacion comuna San Vicente
Elaborado por: Jéssica Flores Reyes

GRAFICO N°. 8 Preferencia
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Los resultados que se obtuvo en esta interrogante es que existe debilidad entre las

opiniones de las encuestadas ya que las artesanas realizan carteras.

Y las clientas lo que han adquirido alguna vez es ropa de vestir y las carteras quedan

en tercer lugar para la opinion de la poblacion, 6sea que la compra de las carteras

en hilo no son tan aceptadas por la poblacion de dicha comuna.
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2. ¢Desde cuando realiza este producto?

TABLA N°. 25 Tiempo

ITEMS RESPUESTAS Porcentaje
No. | Porcentaje acumulado
Hace 1 afio a 2 afios 20 100% 100%
Hace 6 mesesa 3 meses | 0 0% 100%
Hace 2 meses a 1 mes 0 0% 100%
TOTAL 20 100%

Fuente: Asociacion tejidos San Vicente
Elaborado por: Jéssica Flores Reyes

GRAFICO N°. 9 Tiempo
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anos

[JHace 6 meses a
3 meses

[JHace 2 meses a
1 mes

De acuerdo a los resultados que se pudo obtener con las artesanas en relacion a
desde que tiempo realiza el producto es que la totalidad de las encuestadas realizan

desde hace 1 a 2 afios las carteras.

Mas adelante, capitulo siguiente se detalla cbmo es que las artesanas empezaron a

realizar las carteras en hilo y desde cuando desarrollaron la habilidad.
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3. Cada cuantos dias elabora sus productos? - ¢ Con qué frecuencia adquiere

las carteras?

TABLA N°. 26 Dias

TABLA N°. 27 Frecuencia

ITEMS o T Porcentars | scummulon
1a7dias 5 25% 25%
8al5dias | 3 15% 40%
16 a30dias| 8 40% 80%
31a59dias| 2 10% 90%
odlsa o 10% 100%
TOTAL |20| 100%

Fuente: Asociacion tejidos San Vicente
Elaborado por: Jéssica Flores Reyes

GRAFICO N°. 10 Dias
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< RESPUESTAS | Porcentaje
ITEMS No. | Porcentaje | acumulado
1 a7 dias 0 0% 0%
8 a 15 dias 0 0% 0%
16a30dias | O 0% 0%
3lab59dias | 5 23% 23%
60 dias a
més 17| 779% | 100%
TOTAL |22 | 100%

Fuente: Poblacién comuna San Vicente

Elaborado por: Jéssica Flores Reyes

GRAFICO N°. 11 Frecuencia
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De acuerdo a los resultados en esta interrogante de la frecuencia de compra y dias

de elaboracion de los productos, existe controversia en las respuestas debido a que

la frecuencia de compra por parte de los clientes es cada 60 dias y mientras que las

artesanas realizan sus productos cada 16 a 30 dias. Es decir que la rotacion de las

carteras es baja.
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4. ¢En qué tamafios Ud. realiza ese producto? - ¢En qué tamafios adquiere

las carteras?

TABLA N°. 28 Tamario A.

TABLA N°. 29 Tamario C.

Fuente: Asociacion tejidos San Vicente
Elaborado por: Jéssica Flores Reyes

ITEMS RESPUESTAS | Porcentaje

No. | Porcentaje | acumulado
Grandes | 2 10% 10%
Medianas | 4 20% 30%
Pequefas | 14 70% 100%
TOTAL | 20| 100%

GRAFICO N°.12 Tamaiio A.
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iTEMs | _RESPUESTAS | porcentaje
No. | Porcentaje | acumulado
Grandes | 4 18% 18%
Medianas| 6 27% 45%
Pequeias | 12 55% 100%
TOTAL | 22 100%

Fuente: Poblacién comuna San Vicente

Elaborado por: Jéssica Flores Reyes

GRAFICO N°. 13 Tamario C.
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Los resultados que se pudieron obtener es que la mayoria de las respuestas fue que

el tamafio que adquieren las carteras son las pequefias debido a que las artesanas

también elaboran en mayor parte ese tipo de artesania, para el ultimo lugar son las

carteras grandes para ambas muestras, no elaboran los productos de manera que se

gueden stock.

Es decir que los productos que mas elaboran las artesanas, son los productos que

las clientes adquieren, en conclusion las carteras en hilo de tamafio pequefias son

las que tienen mayor preferencia por parte de las clientes de la comuna.
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5. ¢De qué manera usted vende el producto? - ;De qué manera adquiere las

carteras?

TABLA N°. 30 Venta

TABLA N°.31 Compra

iTEMS RESPUESTAS Porcentaje

No. | Porcentaje | acumulado
Intermediario | 2 10% 10%
Personalmente | 18 90% 100%
TOTAL 20 100%

RESPUESTAS .
iTEMS - Porcentaje
No. |Porcentaje |acumulado
Intermediario 2 9% 9%
Personalmente | 20 91% 100%
TOTAL 22 100%

Fuente: Asociacion tejidos San Vicente
Elaborado por: Jéssica Flores Reyes

GRAFICO N°.14 Venta

Fuente: Poblacién comuna San Vicente
Elaborado por: Jéssica Flores Reyes

GRAFICO N°.15 Compra
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Hubo acuerdo en las respuestas obtenidas entre ambas poblaciones con respecto a
la forma de vender y adquirir los productos son vendidos de manera personal para

las artesanas.

Y para las clientes la manera de adquirir las carteras es de manera personal y fue
el porcentaje con mayor peso, en cambio hubo una cantidad menor de la clientes

manifestaron que era por medio de intermediarios.
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6. ¢Qué valor cobra usted por el producto? - ;Qué precio normalmente paga

por una cartera?

Tabla N°. 32 Valor

Tabla N°. 33 Precio

- RESPUESTAS i -
[TEMS > | Porcentale || iTEms | RESPUESTAS | porcontae
No. | Porcentaje No. | Porcentaje | acumulado
Hasta $10 | 14 70% 70% Hasta $10 | 12 55% 55%
$11a$15 | 4 20% 90% $11a%15| 6 27% 82%
$16a%$20 | 2 10% 100% $16a%$20| 4 18% 100%
$21a$50| O 0% 100% $21a$50| O 0% 100%
$51 mas 0 0% 100% $51mas | O 0% 100%
TOTAL 20 100% TOTAL | 22 100%
Fuente: Asociacion tejidos San Vicente Fuente: Poblacién comuna San Vicente
Elaborado por: Jéssica Flores Reyes Elaborado por: Jéssica Flores Reyes
Graéfico N° 16 Valor Grafico N° 17 Precio
De $16 a $20
O Hasta $10 délares
dolares 18%
N\ |
De $1la
$15 dolares
0% 0% De $16a \
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20%
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$50 ddlares
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adelante $15 dolares $alséa
21% dolares
55%

En esta interrogante se puede observar que se cobra y se cancela el mismo valor por
cada cartera de acuerdo a que tamafio las adquieren, debido a que para realizar las
carteras no se utiliza la misma cantidad de materiales, para las carteras pequefias es

de $10,00 dolares, medianas $15,00 dblares y grandes $20,00.

67



7. ¢Como considera que son los precios? ¢Como considera usted los actuales

precios de las carteras?

TABLA N°. 34 Analisis A.

TABLA N°.35 Anélisis C.

Fuente: Asociacion tejidos San Vicente
Elaborado por: Jessica Flores Reyes

- RESPUESTAS | Porcentaje
S No. | Porcentaje acumulacjio
Altos 1 5% 5%
Muy altos | 2 10% 15%
Medios 10 50% 65%
Bajos 7 35% 100%
TOTAL | 20 100%

GRAFICO N°. 18 Analisis A.

5%
35%
L _10%
O Altos
Muy altos
50% Medios
Bajos

< RESPUESTAS | Porcentaj
ITEMS No. | Porcentaje a(?ur%eulgg
Altos 1 5% 5%
MO o 0w 5%
Medios | 19 86% 91%
Bajos 2 9% 100%
TOTAL | 22 100%

Fuente: Poblacién comuna San Vicente

Elaborado por: Jessica Flores Reyes

GRAFICO N° 19 Analisis C.

Bajos_— ]

P\ |/

____ Altos
5%

¥< Medio

86%

S

En ambas muestras hubo igualdad de opiniones con respecto a esta interrogante las

clientes manifestaron que los precios son medios, mientras que un porcentaje

representativo de las artesanas y en una cantidad menor de las clientes comentaron

que son bajos.

Y en un porcentaje bajo las artesanas considera que los precios son muy altos y las

clientas que son altos.
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8. ¢Segun usted como considera la calidad de las carteras? - ; Como considera

usted que es la calidad de las carteras?

TABLA N°. 36 Calidad A.

TABLA N°. 37 Calidad C.

Fuente: Asociacion tejidos San Vicente
Elaborado por: Jessica Flores Reyes

GRAFICO N°. 20 Calidad A.

. RESPUESTAS - < RESPUESTAS | Porcentaje
ITEMS No.| Porcentaje ;?Jﬁf&gg ITEMS I Porcentaje acumuladjo
Muybuena [ 19 | 95% 95% m‘éﬁa 18|  82% 82%
Buena 1 5% 100% Buena 3 14% 95%
Regular 0 0% 100% Regular | 1 5% 100%
Mala 0 0% 100% | | Mala 0 0% 100%
Muy mala | 0 0% 100% Muy mala | 0 0% 100%
TOTAL | 20 100% TOTAL | 22 100%

5%

0%, 0%
0%

[ Muy
buena

[1Buena

[ Regular

Mala

B Muy mala

Fuente: Poblacién comuna San Vicente
Elaborado por: Jessica Flores Reyes

GRAFICO N°. 20 Calidad C.

Regular
5%

Muy
buena
82%

Con respeto a la pregunta sobre como considera la calidad de las carteras la mayor

parte de las encuestadas manifestaron que la calidad es muy buena, en cambio para

pocas de las artesanas y para parte menor de las clientes la calidad es buena. Esto

nos comprobd que tanto para las artesanas como los clientes la calidad del producto

es muy buena debido a los resultados obtenidos.
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9. ¢Queé tan rentable es la comercializacion de las artesanias?

TABLA No. 38 Rentabilidad

i RESPUESTAS
ITEMS Porcentaje
No. | Porcentaje | acumulado

Muy rentable 4 20% 20%
Rentable 3 15% 35%
Poco rentable 12 60% 95%
Nada rentable 1 5% 100%

TOTAL 20 95%

Fuente: Asociacion tejidos San Vicente
Elaborado por: Jessica Flores Reyes

GRAFICO N°. 22 Rentabilidad

Nada Muy
rentable ——  rentable
5% 20%
Rentable
Poco 15%
rentable
60%

Los resultados que se obtuvo en la encuesta realizada a las artesanas sobre qué tan
rentables es la comercializacion de las artesanias en un porcentaje alto manifestaron
que es poco rentable debido a la forma que comercializan los productos, mientras

que el porcentaje minoritario comentaron que es muy rentable.
Y una parte dijeron que es rentable y en un porcentaje menor de las encuestadas

comentaron que es nada rentable, debido a que las ventas no son tan significativa

como ellas esperan que sean.
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10. ¢ Cémo considera Ud. qué se encuentra la organizacién de las asociaciones?
¢ Coémo considera Ud. que se encuentra la organizacion de las asociaciones?

TABLA N° 39 OrganlzaCIén A. TABLA N° 40 organizaci(’)n C.
- RESPUESTAS P taj
- RESPUESTAS | Porcentaje ITEMS No. | Porcentaje a‘?ur’(‘:i“:ég
ITEMS : :
No | Porcentaje | acumulado | [pyyy 34 15% 15%
Muy o 0 organizada ° °
oraani 1 5% 5%
ganizada Poco 135 590 74%
Poco 0 0 organizada ° °
oraani 16 80% 85%
rganizada Nada 59 26% 100%
Nada 0 0 organizada ° °
organi 3 15% 100%
ganizada TOTAL | 228 100%
0
TOTAL | 20 100% Fuente: Poblacién comuna San Vicente

Fuente: Asociacion tejidos San Vicente

Elaborado por: Jessica Flores Reyes Elaborado por: Jessica Flores Reyes

GRAFICO No.23 Organizacion GRAFICO No.24 Organizacién
A. C.
Muy
7 [ r_\_orggniza
9 ada <" : %
15% __ —/54 or';q;i’zé p 15%

da

O Muy organizada

Poco organizada

Nada organizada
N_80%

Poco
organiza

da
59%

Los resultados que se pudieron obtener es que las organizaciones se encuentran
poco organizadas, mientras que para algunas de ellas comentaron que estan nada
organizadas, en cambio para pocas de las artesanas y varias del total de las

encuestadas dijeron las asociaciones se encuentran muy organizadas.
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11. ¢ Como considera el apoyo que reciben las artesanas? - ; Cémo considera el

apoyo que reciben las artesanas?

TABLA N°. 41 Apoyo A.

TABLA N°. 42 Apoyo C.

Fuente: Asociacion tejidos San Vicente
Elaborado por: Jessica Flores Reyes

GRAFICO N°. 25 Apoyo A.

10%

m Alto
[0 Medio

Bajo

90%/

- RESPUESTAS | Porcentaje - RESPUESTA j
IS0 No. | Porcentaje acumulaéo ITEMS No.SPl;rcinta?e apé)urﬁ;]l?cflg
Alto 0 0% 0% Alto 22 10% 10%
Medio 2 10% 10% Medio 91 40% 50%
Bajo 18 90% 100% Bajo 115 50% 100%
TOTAL| 20 | 100% TOTAL |228| 100%

Fuente: Poblacién comuna San Vicente
Elaborado por: Jessica Flores Reyes

GRAFICO N°. 26 Apoyo C.

10%

Bajo
50% Medio

40%

Los resultados que se pudo obtener con relacién a como considera el apoyo que

reciben las artesanas es que la mayor parte de las encuestadas por parte de la

poblacion y las artesanas dijeron que el apoyo es bajo.

Tanto las artesanas como la poblacion de San Vicente estan de acuerdo que es bajo

el apoyo que les brindan las instituciones para las artesanas en hilo de la poblacién.
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12. De las siguientes opciones cual considera el primer, segundo, tercer y

cuarto lugar para las principales artesanias - De los siguientes materiales

cual considera el primer, segundo, tercer y cuarto lugar para realizar

artesanias.

TABLA N°. 43 Lugar A.

TABLA N°. 44 Lugar C.

< RESPUESTAS | Porcentaje
ITEMS No. | Porcentaje acumulacio
Hilo 16 33% 33%
Paja

o éui”a 12|  25% 58%
Madera | 10 21% 79%
Tagua 10 21% 100%
TOTAL | 48 100%

Fuente: Asociacion tejidos San Vicente

< RESPUESTAS Porcentaje

ITEMS No. | Porcentaje acumulaéo
Hilo 98 30% 30%
Paja
T O’qui” 189 21% 57%
Tagua 72 22% 79%
Madera | 69 21% 100%
TOTAL | 328 100%

Elaborado por: Jessica Flores Reyes

Fuente: Poblacién comuna San Vicente

Elaborado por: Jessica Flores Reyes

GRAFICO N°. 27 Lugar A.

GRAFICO N°. 28 Lugar C.

o, Dpaja
21% 25% toquilla
\Q hilo
madera
21% \_33% (tagua

paja
/ toquilla
tagua_—7" 21%
22% |
S — .
madera hilo
21% 30%

El primer lugar de los materiales con los que se puede realizar artesanias las

artesanas consideran que seria el hilo en ambas muestras existe igualdad de

opiniones ven el hilo como oportunidad de elaborar nuevos productos y ser

ofrecidos dentro del mercado actual.
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13. Segun su criterio cual considera que es el primer lugar, segundo lugar,
tercer lugar y cuarto lugar de los aspectos que deberian mejorar las

artesanas.

TABLA N°. 45 Aspectos A. TABLA N°. 46 Aspectos C.

- < RESPUESTAS | Porcentaje
ITEMS RESPUESTAS | Porcentaje ITEMS No. | Porcentaje | acumulado
No. | Porcentaje | acumulado Forma de
0 0
Egr;rzic?;izacién 14| 34% 34% Icvcl)n:jerlcialcilzacién 115 31% 31%
Modelos de odelos de 0 0
artesanias 10 24% 54% artesanias 98 21% 58%
Calidad de Calidad de
productos 9 22% 76% productos 84 23% 81%
Atencion al i4
diente | 8] 20% | 100% | |Atencional ol zo 1 o000 | 1009
TOTAL 41| 100% TOTAL 369] 100%

Fuente: Asociacion tejidos San Vicente
Elaborado por: Jessica Flores Reyes

Fuente: Poblacién San Vicente
Elaborado por: Jessica Flores Reyes

GRAFICO N°. 29 Aspectos A. GRAFICO N°. 30 Aspectos C.

0 Atencion al
cliente

Formad Modelo d Atencion
orma ae odelo de .
comercializacién Artesanias al C|I§I’lte
24% 21% 19%
20%
Calidad de
productos
Forma de
Modelo de comercsilaﬂl/inzacién
Avrtesanias
\_34% i
22% Calidad de
product

23%

Lo que deberian mejorar es la forma de comercializacion ya que hubo porcentaje
mayoritario por parte de las encuestadas, para el segundo lugar seria los modelos
de las artesanias, para el tercer lugar seria la calidad y para ultimo lugar para ambas

poblacidn seria la atencién al cliente.
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14. ; Qué tan eficiente cree usted que es la forma de comercializacion?- ¢ Qué

tan eficiente es la comercializacion de las carteras?

TABLA N°. 47 Forma A.

TABLA N°. 48 Forma C.

ITEMS RESPUESTA_S Porcentaje ITEMS RESPUESTAS | Porcentaje
No. | Porcentaje | acumulado No. | Porcentaje | acumulado
Muy Muy
eficiente | * 5% 5% eficiente | 2 2% 2%
Eficiente | 1 5% 10% Eficiente | 17 7% 10%
Poco Poco . ,
eficiente | ° 2% 35% eficiente | 1o0| 9% 68%
Nada Nada o o
eficiente | 1° | 6% 100% oficionte | 72| 32% 100%
TOTAL | 20| 100% TOTAL |228| 100%
Fuente: Poblacion San Vicente

Fuente: Asociacion tejidos San Vicente
Elaborado por: Jessica Flores Reyes

GRAFICO No. 31 Forma A

70%_/

0%

Eficiente

Poco eficiente

Nada eficiente

0%
V 0/30%

Muy eficiente

Elaborado por: Jessica Flores Reyes

GRAFICO No. 32 Forma C.

Nada
eficient
63%

N

N

Poco
eficiente
37%

|

Los resultados que se pudo obtener con respecto a que tan eficiente es la forma de

comercializacién es que la mayoria de artesanas y de las habitantes de la comuna

dijeron que son entre poco y nada eficiente, es asi como consideran que es la forma

de comercializacion las carteras de hilo.
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15. Qué tan reconocidas son las artesanias que usted elabora?- ;/Qué tan

conocidas son las carteras en hilo?

TABLA N°. 49 Reconocimiento

TABLA N°. 50 Reconocidas

Fuente: Asociacion tejidos San Vicente
Elaborado por: Jessica Flores Reyes

GRAFICO N°. 33 Reconocimiento

4%

P

2%

ITEMS RESPU ESTAS Porcentaje ITEMS RESPUESTA§ Porcentaje
No. | Porcentaje | acumulado No. | Porcentaje | acumulado

Muy o 0 Muy . .
reconocidas | 2 10% 10% reconocidas | 2 2% 2%
Reconocidas | 1 5% 15% Reconocidas | 9 4% 6%
Poco 0 0 Poco 0 0
reconocidas | ° 30% 45% reconocidas | *° % 13%
Nada o 0 Nada 0 .
reconocidas | 1 >5% 100% reconocidas | 100 87% 100%
TOTAL 20 | 100% TOTAL 228 | 100%

= Muy reconocidas
m Reconocidas
Poco reconocidas

Nada reconocidas

Fuente: Poblacién comuna San Vicente

Elaborado por: Jessica Flores Reyes

GRAFICO N°. 34 Reconocidas

55%

Muy
reconocidas
10%

Reconocidas

5%

Nada reconocida:

Poco
reconocidas
30%

Los resultados que se pudo obtener en las encuestas es el en su gran mayoria de las

artesanas y el también de la poblacién manifestaron que las carteras estan entre

poco y nada reconocidas, para en un porcentaje menor de las artesanas y del total

de la poblacién son muy reconocidas.
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16. ;Qué tan de acuerdo estaria con la implementacién de un plan de

asociatividad dentro de la Asociacion Tejidos San Vicente?

TABLA N°. 51 Implementacion A.

TABLA N°. 52 Implementacién C.

Fuente: Asociacion tejidos San Vicente
Elaborado por: Jessica Flores Reyes

GRAFICO N° 35 Implementacion

A

0% o4

5% Acuerdo

0%

95%

OTotalmente de

O De Acuerdo
Ni de acuerdo,
ni desacuerdo

O Desacuerdo

OTotalmente
Desacuerdo

ITEMS RESPUESTA§ Porcentaje ITEMS RESPUESTA_S Porcentaje
No. | Porcentaje | acumulado No. | Porcentaje | acumulado
Totalmente de Totalmente
Acuerdo 19 95% 95% de Acuerdo 168 4% 4%
De Acuerdo 1 5% 5% De Acuerdo | 55 24% 98%
Ni de Ni de
acuerdo, ni acuerdo, ni 3 1% 99%
desacuerdo 0 0% 100% desacuerdo
Desacuerdo 0 0% 100% Desacuerdo | 2 1% 100%
Totalmente Totalmente
Desacuerdo 0 0% 100% Desacuerdo 0 0% 100%
TOTAL 20 100% TOTAL |228 100%

Fuente: Poblacion San Vicente
Elaborado por: Jessica Flores Reyes

GRAFICO N°.36 Implementacion

C.

De
Acuerdo
10%

Totalmente
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/ 0%
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Los resultados que se pudieron obtener es que casi el total de las artesanas y de las

habitantes estan totalmente de acuerdo y de acuerdo con la implementacion del plan

dentro de la comuna.
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17. De las siguientes opciones cual cree usted que es el primer lugar, segundo
lugar, tercer lugar, cuarto lugar, quinto lugar y sexto lugar de los beneficios

gue puede considerar la implementacién de un plan de asociatividad.

TABLA N°. 53 Beneficios A.

TABLA N°. 54 Beneficios C.

Fuente: Asociacion tejidos San Vicente
Elaborado por: Jessica Flores Reyes

GRAFICO N° 37 Beneficios A.

CFomentar trabajo
11% en equipo
(]

16% O Artesanas logran

reconocimiento

0
26% Aportan a la

comunidad

Mejor el nivel
organizacional

OMejorar el nivel
de ventas

21%

]
13% 13% CMejorar

productividad

iTems | RESPUESTAS | Porcentaje || ITEMS [ ooPJESTAS | Porcentaje
No. | Porcentaje | acumulado : !

Artesanas logran 90 2304 23%
Artesanas !ogran 10 26% 26% reconocimiento 0 °
reconocimiento Mejorar el nivel 84 220 35%
Mejorar el nivel 8 21% A47% de ventas ° 0
de ventas Aportan a la 62 16% 51%
Mejorar_ ) 6 16% 63% comunidad ° 0
productividad Mejorar 59 15% 66%
Aportan a la 5 13% 76% productividad ° 0
comunidad Mejorar el nivel 46 12% 78%
Mejor el nivel 5 13% 89% organizacional ° 0
organizacional Fomentar rabajo | 4 12% 100%
Pomenarabao | 4 | 11% 100% | |encauipo ° °

TOTAL 389 | 100%
TOTAL 38 100% Fuente: Poblacion San Vicente

Elaborado por: Jessica Flores Reyes

GRAFICO N° 38 Beneficio C.

~
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Los resultados que se pudieron es que para primer lugar las artesanas lograrian
reconocimiento, para segundo lugar es que con el plan aportarian a mejorar el nivel
de ventas las artesanas, para el tercer lugar las artesanas manifestaron que seria
mejorar la productividad en cambio para la poblacion seria aportan a la comunidad,
es decir que ambas poblaciones lo que buscan es el aspecto externo y no lo interno

debido a que para ultimo lugar esta fomentar el trabajo en equipo.
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18. Segun su criterio cudl seria las principales desventajas del plan de

asociatividad, en primer lugar, en segundo lugar y en tercer lugar.

TABLA N°. 55 Desventajas A.

TABLA N°. 56 Desventajas C.

ITEMS RESPUESTA_S Porcentaje
No. | Porcentaje | acumulado

Falta de 0 0
capital 12 40% 40%
Poca
adaptacion 0 0
de las 8 27% 67%
artesanas
POCO aPOYO | 1 | 3394 100%
institucional
TOTAL 30 100%

Fuente: Asociacion tejidos San Vicente
Elaborado por: Jessica Flores Reyes

GRAFICO N°. 39 Desventajas A

/
33% 40%
LIFalta de capital
LIPoca adaptacion
27% de las artesanas
CPoco apoyo
institucional
S

~

J

- RESPUESTAS | Porcentaje
ITERS No. | Porcentaje | acumulado
Faltade | g5 | 359, 32%
capital

Poca

adaptacion 89 29% 62%
de las

artesanas

POCO 3pOYO | 1151 380y 100%
institucional

TOTAL |302| 100%

Fuente: Poblacién San Vicente
Elaborado por: Jessica Flores Reyes

GRAFICO N°. 40 Desventajas C.
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institucional; 38% capital;...
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En los resultados obtenidos en las encuestas realizadas en la interrogante ¢cual

seria las principales desventajas del plan de asociatividad, en primer lugar, en

segundo lugar y en tercer lugar? se determind la desventaja que tendria para las

artesanas seria la falta de capital en cambio para las habitantes seria el poco apoyo

institucional, para el segundo lugar las artesanas consideran que seria el poco apoyo

institucional y para las habitantes seria la falta de capital, y para el tercer lugar la

desventaja seria poca adaptacion de las artesanas para ambas muestras.
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19. ¢ Cudl de las siguientes instituciones cree Ud. que deberia impulsar las

artesanias que se elaboran dentro de la provincia?

TABNA N°. 57 Institucion A.

TABLA N°. 58 Institucion C.

Fuente: Asociacion tejidos San Vicente
Elaborado por: Jessica Flores Reyes

GRAFICO N° 41 Institucion A.

c RESPUESTAS | Porcentaje | | | RESPUESTAS | Porcentaje

ITEMS No. | Porcentaje acumulaéo QS No. | Porcentaje | acumulado
MIES 13 65% 65% MIES 132 58% 58%
MIPRO | 4 20% 85% MIPRO | 82 36% 94%
UPSE 2 10% 95% UPSE 13 6% 100%
Empresas Empresas
privr;das 1 5% 100% privadas 1 0% 100%
TOTAL | 20 100% TOTAL |228| 100%

Fuente: Poblacion San Vicente
Elaborado por: Jessica Flores Reyes

GRAFICO N° 42 Institucion C.
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Se pudo obtener que existe igualdad en las opiniones de las encuestadas debido a
que consideran que seria el MIES, mientras que para algunas de ellas creen que
seria el MIPRO, para unas artesanas y para la poblacion seria la UPSE, y para un

porcentaje bajo de las artesanas serian empresas privadas.
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20. Cudl de las siguientes acciones recomendaria para posicionar las
artesanias? - ¢Cudal de las siguientes acciones recomendaria para

posicionar las carteras en hilo?

TABLA N°.59 Recomendacion TABLA N°. 60 Acciones
iTEMS RESPUESTAS | Porcentaje iTEMS RESPUESTA_S Porcenltage
No. | Porcentaje | acumulado Capacitacia No. | Porcentaje | acumulado
Capacitacion apacitacion 0 0
a Iafl)s artesanas | - | 2% 55% a las artesanas | o0 | 90% 60%
Crear Crear
rogramas de programasde | 20/ 620
gmp%endimiento 2 10% 65% emprend|n_1|ento 0 0
empresarial empresarial
i Organizar
organizar 17 | 3w 100% | | Ferias 87 | 38% 100%
TOTAL 20 100% TOTAL 228 100%

Fuente: Poblacién comuna San Vicente

Fuente: Asociacion tejidos San Vicente -
) Elaborado por: Jessica Flores Reyes

Elaborado por: Jessica Flores Reyes

GRAFICO N°.43 Recomendaci6n GRAFICO N°. 44 Acciones
4 N / N\
Organizar
ferias;
35% 38%

[ Capacitacion a las
artesanas

N
5504 O Crear programas Capaclitacion
0,
10% 0 de Crear programas art:s;s as:
emprendimiento de emprendimiento 60%
empresarial empresarial; 2%
\ % I J

Con respeto a la pregunta sobre qué accion recomendaria para posicionar las
carteras en hilo ambas muestras comentaron que seria la capacitacion a artesanas
debido a que estan de acuerdo con la misma accion, en cambio para un grupo de las
artesanas y para la poblacion manifestaron que seria la organizacion de feriasy la

accion de crear programas de emprendimiento empresarial tuvo el dltimo lugar.
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mayor reconocimiento?

TABLA N°. 61 Medios A.

21. ¢ A través de qué medios podria anunciarse este producto para que tenga

TABLA N°. 62 Medios C.

Fuente: Asociacion tejidos San Vicente
Elaborado por: Jessica Flores Reyes

ITEMS RESPUESTA_S Porcentaje
No. | Porcentaje |acumulado

Tv 9 45% 45%
Radio 5 25% 70%
Hojas 0
volantes 3 15% 8%
Redes 0
sociales 2 10% 95%
Paginas 0
web 1 5% 100%
Otros 0 0% 100%
TOTAL 20 100%

ITEMS RESPU ESTA$ Porcentaje
No. | Porcentaje | acumulado

TV 100 44% 44%
Radio 48 21% 65%
Hojas 0
volantes 62 27% 92%
Redes 0
sociales 10 4% 96%
Paginas 0
web 8 4% 100%
Otros 0 0% 100%

TOTAL | 228 100%

GRAFICO N° 45 Medios A.

Fuente: Poblacién comuna San Vicente
Elaborado por: Jessica Flores Reyes

GRAFICO N°. 46 Medios C.
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De acuerdo a los resultados obtenido mediante a que medios podrian anunciarse el

producto para que tenga mayor reconocimiento es que tanto las artesanas como la

poblacion estuvieron de acuerdo con la publicidad por tv.

Mientras que algunas de las artesanas y las habitantes comentaron que seria la

publicidad por radio y otras de las mujeres y las artesanas de la comuna

manifestaron que seria la publicidad a través de hojas volates, y las deméas después

tuvieron un minimo porcentaje de respuestas como a través de las redes sociales y

también seria por paginas web.
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3.7.

-

CONCLUSIONES.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta se determind que
actualmente las artesanas aplican estrategia de comercializacion vendiendo los
productos de forma directa y por medios de intermediarios. EI 90% de las
artesanas venden sus productos y el 91% de las clientes de manera personal y
el 10% de las artesanas.

A través de las encuestas se pudo determinar que las estrategias que pueden
utilizar las artesanas para que sus carteras sean reconocidas es que el 35% de
las artesanas y el 38% de las clientes estan de acuerdo con organizar ferias, otra
estrategia seria la capacitacion a las artesanas los porcentajes son el 55% de las
artesanas y el 60% por parte de la poblacién de la comuna

La frecuencia de compra de los productos de las clientes adquieren las carteras
cada 60 dias a mas, en cambio algunas de ellas manifesté que compran de 31 a
59 dias y la mayoria de las artesanas realizan los productos; es decir que el
producto es masivo pero su rotacion es baja.

También se pudo concluir que el precio dependen del tamafio de las carteras, ya
que la mayor parte de las encuestadas de las clientes cancelan y las artesanas
cobran hasta $10 ddlares la de tamafio pequefio, mientras que el varias de las
clientes y de las artesanas por las medianas estan entre $11 a $15 dolares y en
un porcentaje menor de las clientes y de las artesanas por las grandes de $16 a
$20 dolares.

Ademas con los resultados obtenidos de las encuestas se pudo concluir que el
60% de las artesanas consideran que la rentabilidad que deja las ventas de las
carteras y el 20% manifestd que es poco rentable debido a la forma en que
comercializan los productos hacen que ellas no cuenten con la rentabilidad
deseada.

La implementacion de un plan de asociatividad dentro de la “Asociacion
Tejidos San Vicente” seria de gran ayuda para que las ventas de las carteras
aumenten el 98% de la poblacion y el 95% de las artesanas estan totalmente de
acuerdo con la propuesta.

83



3.8. RECOMENDACIONES.

Las recomendaciones que de acuerdo a los resultados de las encuestas realizadas

son las siguientes:

+ Plantear estrategias de marketing que ayuden a mejorar la venta de los
productos dentro y fuera de la comuna, ya que de esta manera ayudaria a los

ingresos que recibe cada una de ellas por sus productos.

+ Se recomienda que las artesanas pongan en practica las estrategias de
realizar ferias para que de esta manera den a conocer los productos y
también considerar recibir capacitacion de temas importantes para que

puedan desarrollar sus actividades de manera eficiente.

+ Se recomienda que las artesanas realicen carteras en tamafio grande debido
a que hay poblacién que estan dispuesta a reconocer las habilidades que

poseen cada una de ellas.

+ Que las artesanas mejoren la forma en que comercializan sus productos para
que puedan alcanzar las ganancias deseadas por cada una de las socias y que
puedan ayudar con esos ingresos a sus familias, debido a que muchas son el

sustento de sus hogares.

+ Elaborar un plan de asociatividad para las artesanas en hilo de la comuna
para que su actividad se fortalezca y por ende ayudar a mejorar las ventas
incrementen y que de esta manera sean reconocidas dentro y fuera de la

comuna.
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CAPITULO IV
PROPUESTA

41. PLAN DE ASOCIATIVIDAD PARA LAS ARTESANAS EN HILO
DE LA ASOCIACION “TEJIDOS SAN VICENTE” DE LA COMUNA
SAN VICENTE, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2015.

4.2. PUNTOS BASICOS

4.2.1. Justificacién

En los diferentes lugares del Ecuador hay gran variedad de materiales con los que
hoy en dia se pueden desarrollar diversidad de artesanias que cumplan con la
calidad y creatividad de los productos que los clientes buscan y esto ayuda a las

amas de casas.

Dentro de la provincia de Santa Elena se encuentra la comuna San Vicente donde
la poblacién no es tan extensa con personas que buscan como obtener dinero para
el sustento de sus hogares, las actividades que se desarrollan son: la venta de viveres
y las artesanias como son las carteras realizadas con el hilo que desarrollan las

mujeres dentro de la comuna.

Siendo las artesanias una fuente de ingreso para las mujeres, es importante para
ellas que se cree la asociatividad porque mejorarian las ventas, obtendrian el

reconocimiento tanto dentro como fuera del sector.

Ademas se aportaria con temas que las artesanas desconocen y que serian de gran
interés para que puedan ser aplicados de manera adecuada y obteniendo resultados
favorables, ademas desarrollando estrategias para que sus trabajos puedan ser

reconocidos dentro y fuera de la comuna.
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4.2.2. Objetivos.

La asociacion de artesanas en hilo “Tejidos San Vicente” tendrd como objetivo

implementar la propuesta de asociatividad a través de la participacion de todas las

socias mediante estrategias que ayuden a mejorar las ventas y la comercializacion

de las artesanias.

4.2.3. Operatividad de la Propuesta.

La propuesta esta compuesta por dos dominios que son la formalizacion y la

comercializacion a su vez cada dominio posee estrategias y estas un sistema de

control de tal manera que se mida adecuadamente el cumplimiento de los resultados

esperados. A continuacién se puede detallar el cuadro de operatividad.

CUADRO N°3 Operatividad de la propuesta

Dominios

Estrategias

Componentes

Evidencias

Requisitos formalizacién

Formalizacion Plan de idad *  Distribucion de asociacion
asociativida responsabilidades
 Trabajo en equipo Actas de trabajo
e Objetivos comunes
Marketing ) o Precio Encuestas
Estrategias de e Plaza
marketing e Promocién
e Producto

Control de
estrategias

Control del cumplimiento de los objetivos

comunes

Control de trabajo en equipo

Control de
responsabilidades

cumplimiento de

Control de nivel de ventas

Informe lista de asistencia
Informe sobre realizacion de
tareas

Informe de nivel de ventas

Fuente: Eco. William Caiche Rosales
Elaborado por: Jessica Flores Reyes
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4.3. ADMINISTRACION.

4.3.1. Planificacion.

4.3.2. Recursos.

Para la implementacién del plan de asociatividad entre los socios se apoya a los
recursos que ayudaran a que la propuesta sea desarrollada de manera eficiente, a

continuacién se muestra los recursos utilizados:

+ Recursos Legales: Las leyes que ayudaron a la propuesta fueron Plan
Nacional del Buen Vivir 2013-2017, Constitucién de la Republica del
Ecuador 2008, Ley de Economia Popular y Solidaria y también la Ley

del artesano.

#+ Recursos Humanos: Son las socias de la Asociacion “Tejidos San
Vicente” debido a su gran habilidad que posee cada una de las socias
para elaborar las carteras en hilo

#+ Recursos Fisicos: Terreno en lacomuna San Vicente para la realizacion
de la sede de la asociacion ya que ellas no cuentan con el lugar donde

realizar las reuniones.

4.3.3. Metodologia de implementacion.

Para la implementacion se procede a realizar cada una de los siguientes pasos para
que la propuesta de asociatividad sea conformada de manera correcta. En este caso
se empezara por realizar los tramites para obtener el RUC debido a que la asociacion
no cuenta con este requisito y de ahi se procede a realizar los demas tramites como
son: asamblea constitutiva, acta constitutiva, reserva de denominacion y

constitucion de la asociacion.
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4.3.4. Modelo de asociatividad.

De acuerdo a la asociacion Tejidos San Vicente se utilizara el tipo horizontal debido
a que las artesanas estan en la misma actividad productiva, es decir al tejido de
carteras grandes, pequefias, medianas para los productos mencionados se utiliza el
hilo qué es el material principal que se necesita para la elaboracién de las artesanias.

A continuacion se presenta el modelo.

ESQUEMA N° 4 Modelo de asociatividad horizontal para la asociacion
“Tejidos San Vicente”

Artesana en hilo Artesana en hilo Artesana en hilo
carteras grandes carteras medianas carteras pequerfias

N N N

Formalizacién asociacion tejidos San Vicente

Fuente: Modelo de asociatividad horizontal
Elaborado por: Jéssica Flores Reyes

4.3.4.1. Estrategias de formalizacion.
4.3.4.1.1. Objetivo.

Obtener informacidn sobre los requisitos que se necesitan para la formalizacion de
la asociacion de artesanas en hilo “Tejidos San Vicente” para que sepan cual es el
procedimiento que se debe llevar a cabo y que de esta manera puedan tener su vida

juridica.
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4.3.4.1.2. Capacitacion para consolidar la asociatividad.

Se usaran dos capacitaciones para que de esta manera se pueda consolidar la

asociacion y a continuacion se muestran cuales seran.

+ Curso de Liderazgo y Resolucion de Conflictos en la Empresa

# Curso Coaching y liderazgo

434.1.2.1. Modalidad del curso:

Para llevar a cabo el curso se dictara 8 clases de 3 hora cada uno en este tiempo se

realizara la exposicion de los temas correspondiente en cada fecha.

43.4.1.2.2. Dirigido a:

Las capacitaciones seran expuestas a todas las integrantes de la asociacion, debido
a que serd Util obtener conocimientos sobre temas como resolucién de conflictos

dentro de la asociacion y también de coaching y liderazgo.

4.3.4.1.2.3. Facilitador:

La persona idénea serd la Lic. Mercy Reyes Villao ya que se necesita de los

conocimientos necesarios en los temas a tratar

43.4.1.2.4. Politicas del programa:

+ Las integrantes de la asociacion deberan cumplir con el 100% de las
asistencias de las capacitaciones.

+ Al final del curso recibiran un certificado de participacion.

+ Se realizara una evaluacion al final de cada curso para determinar el grado

de aceptacion que ha tenido el modulo.
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4.3.4.1.25. Capacitacion N° 1: liderazgo y resolucién de conflictos en la

empresa.

Tener conocimiento sobre como resolver problemas dentro de la organizacion,

como reaccionar y como saber llevar las diferentes situaciones que se presenten.
4.34.1.25.1. Objetivo.
Desarrollar conocimientos y aptitudes profesionales para mejorar laboralmente.
4.3.4.1.2.5.2. Contenido:
Los contenidos que tendra la primera capacitacion son importantes porque ayudara
a resolver conflictos que se presenten dentro de la asociacion, cada uno de los
contenidos a tratar.
En total son cuatro temas dentro de esta capacitacion: El estrés, la ansiedad y las
habilidades sociales, liderazgo y motivacion, gestion de conflictos y afrontamiento
de los conflictos. A continuacion se presentan cada contenido.
Tema 1. El estrés, la ansiedad y las habilidades sociales

+ Definicion de estrés.

+ La ansiedad.

+ Las habilidades sociales.

+ Tipos de estrés.

+ Estrés por las relaciones interpersonales.

Tema 2. Liderazgo y motivacion

+ Introduccion.
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Concepto de liderazgo.

Perfil del lider.

Estilos de liderazgo.
Empowerment.

Motivacién y comportamiento.
Teorias de la motivacion.

La satisfaccion en el trabajo.

Técnicas de motivacion.

-+ F FFFEF

Gestion del clima laboral.

Tema 3. Gestién de conflictos

Definicion de conflicto.

Fuentes de conflicto.

Manejo del conflicto.

Introduccion a la resolucion de conflictos.

Métodos para la resolucion de conflictos.

-+ F F F

Caso practico sobre resolucion de conflictos.

Tema 4. Afrontamiento de los conflictos

+ Qué es un problema, qué es un conflicto.

+ Conflictos de necesidades e intereses en la tarea.
+ Los conflictos como oportunidad o como riesgo.
+ COmo y por qué aparecen los conflictos.

+ Ganadores o perdedores.

+ Por qué se fracasa en resolver conflictos.
Serén cuatro temas que se desarrollara en la capacitacion nimero uno, son temas

que ayudaran a saber como solucionar problemas que se presenten de manera

imprevista.
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4.3.4.1.2.53. Cronograma:

CUADRO No. 4 Cronograma capacitacion N° 1

Contenido Lugar Fecha
Temal |Elestrés, laansiedad y las habilidades sociales Abr-05
Temal |Elestrés, laansiedad y las habilidades sociales (1) Abr-06
Tema 2 | Liderazgo y motivacion Abr-12
Tema 2 | Liderazgo y motivacion (Il parte) Abr-13
Tema 3 |Gestion de conflictos Casa comunal Abr-19
Tema 3 | Gestion de conflictos (11 parte) Abr-20
Tema 4 | Afrontamiento de los conflictos Abr-26
Tema 4 | Afrontamiento de los conflictos (11 parte) Abr-27

Fuente: Cronograma capitacion N° 1
Elaborado por: Jéssica Flores Reyes

4.3.4.1.2.6. Capacitacion N°2 coaching y liderazgo

El curso busca generar en las participantes una nueva manera de interpretar la
realidad asi como nuevas posibilidades de ser hacer en el ambito profesional y
personal. Como individuos, debemos “aprender a aprender” desde la humildad,

asumiendo la responsabilidad por nuestras acciones.

Como organizaciones, es imperativa una actitud de apertura hacia el aprendizaje,

ser autocriticos para avanzar con paso firme hacia la concrecion de las metas.

43.4.1.2.6.1. Objetivo.

Introducir en las habilidades necesarias que exige todo proceso de coaching,
conoceran los diferentes tipos de coaching y las diferencias entre coaching y otras
disciplinas como psicoterapia, consultoria, y ensefianza. Comprenderan las
similitudes y diferencias entre el Coaching y el Liderazgo. Conoceran el papel del

coach y sus competencias.
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4.3.4.1.2.6.2. Contenido.

Los contenidos que tendra la segunda capacitacion serd temas basados en el

coaching se presentan cuatro sesiones cada uno con todos los temas que conoceran,

a continuacion se detalla cada uno de los temas que se trataran:

Sesion 1: Introduccion al coaching.

+ ¢Qué es coaching?

+ Origenes e historia del coaching.

+ Los diferentes tipos de coaching.

+ Las diferentes escuelas en coaching.

# Los mitos del coaching.
Sesion 2: La emocién y el cuerpo en el coaching
+ Resolucion de conflictos personales.
+ Diferencia entre emocion y sentimiento.
% Laemocion en el coaching.
Sesidn 3: Coaching y liderazgo
+ Semejanzas y diferencias entre el coaching y el liderazgo.

+ Dimensiones, trabajos y “saberes” del lider.

+ COmo son los lideres-coaches en las organizaciones exitosas.

# Como generar poder dentro de los equipos: el coaching en la empresa.

# Coaching y el nuevo liderazgo transformacional.

Sesidn 4: El proceso de coaching: coaching en accion

+ El arte de la escucha y las preguntas adecuadas en coaching.

+ Laempatia.
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+ Importancia de la retroalimentacion.
+ El proceso de coaching: pasos de la conversacion.

#+ Coaching personal y coaching en la empresa.

4.3.4.1.2.6.3. Cronograma:
CUADRO N°. 5 Cronograma capacitacion N°2
Contenido Lugar Fecha
Curso 1 | Introduccion al coaching May-02
Introduccion al coaching (l1 parte) May-03
CUrso 2 La emocion y el cuerpo en el coaching May-09
La emocidn y el cuerpo en el coaching (Il parte) May-10
Casa
Curso 3 Coaching y liderazgo comunal | May-16
Coaching y liderazgo (Il parte) May-17
Curso 4 El proceso de coaching: coaching en accion May-23
El proceso de coaching: coaching en accion (Il May-24
parte)

Fuente: Cronograma capitacion N° 2
Elaborado por: Jéssica Flores Reyes

1. Ruc - requisitos para la inscripcion de sociedades del sector publico

A continuacion se detalla lo que necesita la asociacion para poder obtener RUC:

Documentos

+ Formularios RUC01-A, debidamente lleno y suscrito por el representante

legal.

4+ Ruc01-B, se presentara Unicamente cuando

la sociedad posea

establecimientos adicionales a la matriz y deberd ser suscrito por el

representante  legal que

http://www.sri.gob.ec/web/10138/96.

Se

encuentra

en la

pagina  web
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Identificacion de la sociedad:

+ Original y copia del registro oficial donde se encuentre publicada la creacion
de la entidad o institucién publica; u, original y copia de la Ley, Decreto,
Ordenanza o Resolucion que apruebe la creacién de la institucion, empresa
publica o ente contable independiente o desconcentrado.

+ |dentificacion del original y copia del documento o acto administrativo que
lo acredite como representante legal, emitido por la méxima autoridad. Se
podra aceptar la accion de personal siempre y cuando se encuentre

especificado que cumplira con las funciones indicadas. representante legal:

+ Ecuatorianos: Original de la cédula vigente y original del certificado de

votacion.

Ubicacién o domicilio, se presentara cualquiera de los siguientes:

+ Original y copia de la planilla de servicios basicos (agua, luz o teléfono).
Debe corresponder a uno de los ultimos tres meses anteriores a la fecha de
inscripcion, considerando la fecha de emision, y debera estar a nombre de

la institucion o representante legal.

+ En caso de que las planillas sean emitidas de manera acumulada y la dltima
emitida no se encuentra vigente a la fecha, se adjuntara también un

comprobante de pago de los Gltimos tres meses.
# En caso de que se encuentre en tramite la adquisicion del servicio basico, se
aceptard el contrato suscrito con la empresa respectiva, si en ésta se

especifica el nombre y la direccion.

+ Original y copia del estado de cuenta bancario o de tarjeta de crédito o de

telefonia celular. Debe constar a nombre de la Institucion y corresponder a
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uno de los ultimos tres meses anteriores a la fecha de inscripcion,

considerando la fecha de emisidn del documento.

+ Original y copia de la factura del servicio de television pagada o de internet.
Debe constar a nombre de la institucion y corresponder a uno de los tltimos
tres meses anteriores a la fecha de inscripcién, considerando la fecha de
emision de la factura. En caso de que se encuentre en tramite la adquisicion
del servicio, se aceptara el contrato suscrito con la empresa respectiva, si en

ésta se especifica la direccion.

+ Original y copia de cualquier documento emitido por una institucion publica
que detalle la direccion exacta del contribuyente por ejemplo: patentes,
permiso anual de funcionamiento, informe de concesiones mineras y deben

constar a nombre de la institucion.

En el caso de permiso anual de funcionamiento, debe corresponder al afio en que se

realiza la inscripcion o del inmediato anterior.

Para aquellos documentos cuyo plazo de vigencia no sea de un afio, deben
corresponder a uno de los Ultimos tres meses anteriores a la fecha de inscripcion,

considerando la fecha de emisién del documento.

# Original y copia del contrato de arrendamiento (El contrato de
arrendamiento puede estar o0 no vigente a la fecha de inscripcién y debera

constar a nombre de la institucion o representante legal)

+ Original y copia de la contrato de concesién comercial o contrato en

comodato, y debera constar a nombre de la institucion

Y sera emitido por el administrador del centro comercial en hoja

membretada, con sello e informacién completa.
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+ Original y copia de la escritura de compra venta del inmueble, debidamente
inscrito en el Registro de la Propiedad; o certificado emitido por el
registrador de la propiedad el mismo que tendra vigencia de 3 meses desde

la fecha de emision, y debera constar a nombre de la institucion.

+ Original y copia de la certificacion de la Junta Parroquial mas cercana al
lugar del domicilio, Unicamente para aquellos casos en que el predio no se

encuentre catastrado.

# Se presentara como requisito adicional una carta de cesion de uso gratuito
del inmueble cuando los documentos detallados anteriormente no se
encuentren a nombre de la institucion o representante legal, para lo cual se
debera adjuntar copia de cualquiera de los siguientes documentos:

Planilla de servicios basicos, contrato de arrendamiento o factura por servicio

de television pagada o internet, y adicionalmente se adjuntaré la copia de cédula

de identidad de la persona a nombre de quién se encuentra alguno de los
documentos antes descritos. No aplica la carta de cesion para estados de cuenta

bancaria, telefonia celular o tarjetas de crédito.

2. Asamblea constitutiva.
Para poder cumplir con los pasos que se necesitan para la conformacién de una
asociacion sujeta a la ley se debe realizar una asamblea constitutiva donde los socios

de forma voluntaria realizan una eleccion de la directiva provisional, la que estara

cargo del grupo.

3. Acta constitutiva.

Este requisito debera ser suscrito por un minimo de diez asociados fundadores, que

debe contener lo siguiente datos:
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Lugar y fecha de constitucion;

Expresion libre y voluntaria de constituir la organizacion;
Denominacién, domicilio y duracion;

Objeto social,

Monto del fondo o capital social inicial,

-+ F F F

Nombres, apellidos, nacionalidad, nimero de cédula de identidad de los

fundadores;

=

Nomina de la directiva provisional; (Presidente, secretario)

+ Firma de los integrantes fundadores o sus apoderados.

4. Reserva de denominacion.

La reserva de denominacion se deberd realizar un oficio dirigido al Superintendente
de Economia popular y solidaria solicitando que los tramites se realicen en el IEPS
de Santa Elena, adjuntando la solicitud de reserva de denominacion donde se
colocara tres nombres posibles para la asociacion (Ver Anexo G) en caso de que el
primer nombre ya conste se escogera los que estan a continuacion, y también se
adjuntara una copia de cedula de la presidenta. Después de un tiempo el encargado
debe enviar un correo para continuar con los siguientes tramites que a continuacién

se detalla.

5. Constitucion de la asociacion.

Para la constitucion de una compafia se debe realizar los siguientes pasos que
brinda a la superintendencia de compafiia en su pagina web o acercandose al centro
de atencion ciudadana donde estan los mismos pasos a seguir. A continuacion se

detalla cuales son los pasos a seguir:
1. Obtener la aprobacién de la reserva del nombre o razon social de la empresa

sea peticion escrita 0 a través de la pagina web de la superintendencia de

compafiias.
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2. Aperturar una cuenta de integracion de capital de cualquier institucion
financiera de la ciudad, si el aporte es monetario.

3. Elevar a escritura pablica la minuta de constitucion de la empresa, en
cualquier Notaria Publica.

4. Presentar (minimo) tres testimonios certificados de escritura de
constitucidn, con escrito firmado por un abogado, en los centros de atencién
al usuario CAU, (adjuntar copia de cedula de identidad y certificado de

votacion de las ultimas elecciones, de quien suscribe el documento).

5. La superintendencia de compafiias puede responder asi:

Con oficio:

# Con la observacion pertinente a la escritura
# Cuando por su objeto social deba obtener permisos previos tales como de la

Agenda Nacional de Transito.

Se debe rectificar y/o ampliar cumplimiento con todas las observaciones realizadas

y reingresar las escrituras para continuar con el proceso de constitucion.

Con resolucion:

Favorable: Cuando el tramite ha sido aprobado debe continuarse con la que

dispone la Resolucién Aprobatoria.
Desfavorable: Cuando el tramite ha sido denegado motivadamente.
6. Publicar el extracto de la escritura en un periodico de amplia circulacion en
el domicilio de la empresa, por un solo dia. Ademas se recomienda adquirir

tres ejemplares del mismo: uno pata el registro mercantil, otro para la

superintendencia de compaiiia y otro para la empresa).
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10.

+ +

11.

-+ F F F

Sentar razon notarial de la resolucion de constitucion en las escrituras, en la
misma notaria donde reposa la matriz de la escritura constitucion.

Debe inscribir la escritura en el registro mercantil.

Debe inscribir en el registro mercantil, el nombramiento de representante
legal, para ello se presentara cinco ejemplares de nombramientos
(originales) con la copias de las cedulas de ciudadanias y certificado de
votacion en las Gltimas elecciones de los aceptantes.

Ingresar a la intendencia de compafiias la siguiente documentacién:

El formulario (01-A) con los datos requeridos.

Un testimonio de escritura de constitucion y la resolucion debidamente
inscritos en el registro mercantil.

Un nombramiento de representante legal.

Un ejemplar del diario en el cual conste la publicacion del extracto.
Cedula de ciudadania, y certificado de votacién en las ultimas elecciones
(copia).

Plantilla de servicios basicos (luz, agua, teléfono) del representante legal de
la compafiia o de uno de los accionistas; si estd a nombre de terceras
personas traer la autorizacion de uso del espacio fisico, y/o contrato de
arriendo en el juzgado de inquilinato (copia).

Entrega en 48 horas de parte de superintendencia de compariias a los
usuarios los siguientes documentos que se presentan a continuacion cada

uno de ellos:

Formulario del RUC.

Datos generales.

Certificado de cumplimiento de obligaciones y existencia legal.

Nomina de socios.

Oficio al banco para liberacion de fondos depositados en la cuenta de

integracidn de capital.
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1

N

13.

14.

. Obtener el RUC y los deméas documentos necesarios, adjuntando la patente
municipal (escritura de constitucion de la compafiia y resolucion de
superintendencia de compafiias en original y copia, copias de cedula de
ciudadania y certificado de votacion en las ultimas elecciones del

representante legal y direccion del establecimiento).

Documentos que debe presentar en la superintendencia de compafiias para

finalizar el tramite de constitucion.

Escritura con la respectiva resolucion de la superintendencia de compafiias

inscrita en el registro mercantil.

Un ejemplar del periodico (o copia certificada), en el cual se publico el

extracto de la escritura.

Original de las copias certificadas de los nombramientos de representacion

legal y administradores inscritos en el registro mercantil.

Copia legible de la cedula de ciudadania o pasaporte del representante legal

ya administrador de la compafiia.

Formulacion del RUC (01-A) original, lleno y firmado por el representante

legal.

Copia simple de plantilla de agua, luz o teléfono del domicilio de la

compafiia.

La superintendencia de compafiias después de registrar el acto juridico, le
entrega al usuario (en 24 horas).
Formulario del RUC.

Datos generales.
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15.

16.

Todos

Cumplimiento de obligaciones y existencia legal.

Nomina de socios.

Datos de constitucion.

Obtenciéon del RUC en el Servicio de Rentas Internas, para ello debe

presentar.

Formulario RUC 0101-Ay 01-B, llenos, suscritos por el representante legal.

Original y copia certificada de la escritura de constitucion, inscrita en el

registro mercantil.

Original y copia o copia certificada del nombramiento de representante legal

inscrito en el registro mercantil.

Original y copia de la plantilla de agua, luz o teléfono del domicilio donde

va a funcionar la compafiia.
Al fin de obtener el oficio para la liberacion de fondos de la cuenta de
integracion de capital, debe presentar en la superintendencia de compaiiias

copia simple del RUC.

los requisitos que se mencionaron en lineas anteriores son las que se

necesitan para la conformacion del grupo asociativo de manera correcta.

Cada uno de ellos es indispensables para que no se presenten ningun problema en
el transcurso de duracion de la asociatividad y se pueda conformar de manera

correcta.
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4.4. Fundamentos organizacionales

ESQUEMA N°5 Estructura organizacional para la Asociacion -Tejidos San Vicente-

JUNTA DE SOCIOS

RECURSOS

PRODUCCION HUMANOS FINANZAS MERCADOTECNIA
CONTADOR VENTAS

Fuente: Estructura organizacional para la asociacién Tejidos San Vicente
Elaborado por: Jéssica Flores Reyes
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Tomando en cuenta las habilidades que posee cada socio para poder asignar el
puesto adecuado se detalla las funciones que desempefiara cada uno de los
integrantes de la asociacion Tejidos San Vicente para poder cumplir con los

objetivos propuestos.

Estard basado en cuatro departamentos que son: Administrativo, Financiero,
Produccion y Ventas que ayudara a cumplir con las tareas asignadas a cada
departamento evitando errores que pueden ser ocasionados por no saber sus
responsabilidades. De acuerdo a las tareas y a los departamentos se tomé como

modelo el disefio organizacional por comité.

Junta de socios.

La junta de socios estara encargada de tomar decisiones importantes para la
ejecucion y gestion de la asociacion. A continuacion se detalla los perfiles que debe

tener cada persona responsable del puesto asignado.

Perfil del presidente de la asociacién tejidos San Vicente

Se encargara de tomar decisiones correctas para la asociacion y para cada uno de
los integrantes y solucionar problemas que presenten a diario su perfil sera el que

se presenta a continuacion:

Debe tener edad entre 25 a 45 afios.
Ser motivador.

Ser responsable.

Acostumbrado a trabajar en equipo.
Actitud de lider.

Tener don de mando.

Iniciativa propia.

-t F FFFFE

Capacidad de toma de decisiones.
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Funciones:

+ Llevar control de cada una de las actividades de la asociacion “Tejidos San
Vicente”.

+ Tomar decisiones correctas de la asociacion “Tejidos San Vicente”.

+ Mantener contacto con diferentes entidades para realizar proyectos que
ayuden a la asociacion “Tejidos San Vicente”.

+ Realizar actividades que ayuden a mejorar las relaciones humanas.

Perfil del departamento de produccion.

En este departamento se solicita y controla el material que se va a utilizar, se
determina las secuencias de operaciones, las inspecciones y los métodos, se piden
las herramientas, se asignan tiempos, se programa, se distribuye y se lleva el control

del trabajo y se logra la satisfaccion del cliente.

Funciones:

+ Conocer las nuevas tendencias en el mercado para dar a conocer a las socias
lo nuevo en el mercado.

Buscar nuevas maquinarias que ayuden a optimizar tiempo y materia prima.
Andlisis y control de fabricacion o manufactura.

Planeacion y distribucién de instalaciones.

Control de la produccién y de los inventarios.

-+ F F F

Control de calidad.

Perfil del departamento de financiero

En este departamento se encargara de la administracion de los recursos econémicos
de la asociacion la persona encargada debera tomar decisiones sobre la asignacion
de los recursos que posee la asociacion a través de proyectos de inversion, con el

objetivo econémico de maximizar los beneficios.
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Perfil del contador:

Sera una persona que sera capaz de crear estrategias para cualquier problema que

presenta la asociacion, el encargado de este puesto sera una de negocios.

+ Edad de 25 a 35 afios.

+ Sexo indistinto.

+ Estado civil: casado-a

+ Estudios profesionales en contabilidad o carreras afines.

+ Experiencia minima de dos afios.

Funciones:

+ Lleva la contabilidad financiera y se encarga de emitir la informacion
correspondiente.

#+ Manejar el proceso contable con que se integran las cuentas a su cargo y
efectuar el seguimiento.

+ Preparar y elaborar registros y documentos contables, reportes y estadisticas
e informes de las cuentas asignadas.

+ Validar el cumplimiento de los requisitos fiscales, contables y
administrativos de acuerdo a las necesidades de la operacion, las politicas y
procedimientos de la asociacion.

# Monitorear, conciliar cuentas, identificar variaciones anormales, investigar
las variaciones, corregir y/o solicitar su correccion de las cuentas a su cargo.

+ Elaborar los calculos de impuestos y valuaciones de las cuentas manejadas.

Jefe de recursos humanos.

El jefe de recursos humanos sera la persona encargada de poseer habilidades para

motivar y desarrollar técnicas, humanas y conceptuales que le permitan dirigir a

todas las integrantes de la asociacion y no se presenten ningin inconveniente en la

jornada de trabajo.
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Funciones:

+ Responsable por la planeacion, organizacion, liderazgo y control de los
recursos.

+ Coordinar a las integrantes de la asociacion.

+ Resolver los conflictos.

+ Motivar y supervisar a la fuerza laboral.

Jefe de mercadotecnia.

La persona que se encargara de este puesto sera capaz de resolver problemas de
marketing con base a las investigaciones ademas la planeacion, ejecucion y control

de su trabajo y el de los demas miembros de la organizacion.

Jefe de depto. Ventas.

La persona encargada de las ventas ayudar a buscar estrategias de marketing que

ayuden a aumentar las ventas de las artesanias de la asociacion
PERFIL. Edad: de 25 a 35 afios.

4+ Sexo indistinto.
4 Estado civil casado.

Funciones:

# Se encargara de disefiar campafias publicitarias de acuerdo a los productos

y situacion de la empresa.

+ Selecciona los mejores medios publicitarios para atraer a los clientes.

+ Sugiere ideas de atencion al cliente.
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+ Se encarga de mejorar continuamente el servicio que se ofrece, de manera

que se satisfagan las necesidades de demanda.
4.4.1. Filosofia Empresarial.
4.4.1.1. Filosofia empresarial.
Brindar productos de calidad a través de la innovacion de cada uno de nuestras
artesanias, cumpliendo con las exigencias del mercado actual buscando el beneficio
de cada una de las socias.
4.4.1.2. Misién.
Ofrecer artesanias que cumplan con las exigencias del mercado actual a través de
la innovacion de nuestros productos aportando al progreso de cada de las socias y
el desarrollo de la comuna.
4.4.1.3. Vision.
Liderar el mercado de las artesanias en hilo mediante la innovacion y calidad de los
productos fortaleciendo la union de sus socios, y ser competitivos en el mercado
artesanal.
4.4.1.4. Valores corporativos
La asociacion “Tejidos San Vicente” tendra ocho valores que ayudaran al desarrollo
correcto de sus actividades (Ver Anexo H) a continuacidn se muestra los valores y

el significado de cada uno de ellos y porque deben cumplir dentro de la asociacion:

+ RESPONSABILIDAD: realizar las cosas de manera eficiente, de tal forma

que nunca se perjudique a la asociacion en ningin momento.
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+ PUNTUALIDAD: Disciplina de cumplir a tiempo los compromisos de la

asolacion.
+ LEALTAD: Actuar con respeto, fidelidad, y sentido de pertenencia

+ COOPERACION Y AYUDA MUTUA: Enmarcar el trabajo en equipo y
plantear la importancia de la coordinaciény el conocimiento de las actividades

de nuestros asociados para brindar un servicio a la medida de sus necesidades.

#+ RESPETO: Actuar reconociendo los derechos y la dignidad de las personas

+ HONESTIDAD: Actuar con la verdad, honradez y total transparencia. Buscar,
aceptar y decir la verdad, respetando los derechos y bienes de las personas.

+ EQUIDAD: Brindar bienestar a las personas de acuerdo a sus necesidades y

capacidades.

+ COMPROMISO: Surge de la conviccion en torno a los beneficios que trae el
desempefio responsable de las tareas. EI compromiso permite pasar de las
promesas a los hechos, generando resultados y beneficio. Asumir el reto
permanente de atender los requerimientos internos y externos de manera

oportuna y eficaz.
4.4.2. Formalizacion de la Asociatividad.
La asociacion de artesanas en hilo “Tejidos San Vicente” se encuentra conformada
por la siguiente directiva (Ver Anexo 1), donde cumplen las funciones que le
corresponde a cada una de ellas:
La directiva de la asociacion consta de presidenta, vicepresidenta, secretaria,

tesorera, vocales principales y vocales suplentes. En las siguientes lineas se detallan

cada una de ellas.
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Presidenta Flerida Suérez Reyes

Vicepresidenta Veronica Suarez Reyes
Secretaria Elizabeth Suérez Suéarez
Tesorera Angela Medina Reyes

VOCALES PRONCIPALES

Primer vocal Silvia Cochea Reyes
Segundo vocal Roci6 Suarez Suarez
Tercer vocal Lady Tomal&
VOCALES SUPLENTES

Primer vocal Vanessa Suérez Medina
Segundo vocal Sonia Del Pezo

Tercer vocal Elida Borbor Rodriguez

4.4.3. Fundamentos Estratégicos de la Propuesta

4.4.3.1.  Analisis F.O.D.A de las artesanas en hilo “Tejidos San Vicente”

Se realizo el andlisis (Ver Anexo J.), para poder conocer cuél es su FODA que posee
cada integrante de la asociacion y nos ayudara a desarrollar estrategias que puedan
reducir aquellos factores que impiden el crecimiento de la asociatividad. Las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que poseen las artesanas de la
asociacion son las siguientes donde se detalla cada una.

Fortalezas.

Las fortalezas que presentan las artesanas son las siguientes:

Mano de obra disponible.- Las artesanas poseen el tiempo necesario para elaborar

cada una de las carteras es por eso que es una gran fortaleza que saben aprovechar.
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Habilidades y destrezas en las artesanas.- A través de los conocimientos que han
adquirido las artesanas al momento de elaborar sus carteras ponen en practica todas

sus habilidades y asi demuestran la creatividad que posee cada una de ellas.

Producto de calidad.- Los productos que ofrecen las artesanas son elaborados con
cuidado para que de esta manera puedan cumplir con las exigencias de las clientas

y poder mantenerse en el mercado actual.

Oportunidades

Apoyo de crédito financiero.- Al poseer una asociacion lo beneficios que pueden
obtener es el apoyo que brindan en la actualidad las entidades del sector pablico
como privado y asi poder mejorar varios aspectos de la asociacion y también poder

adquirir tecnologia que hace falta.

Exportacion de los productos.- Con la ayuda que brindan ahora las entidades para
exportar las artesanias que se elaboran dentro del pais, es de esta manera que las
artesanas ven una oportunidad para que sus productos sean reconocidos en otros

lugares.

Alianza con mercados posicionados.- Al no tener unas ventas significativas una
oportunidad que las artesanas ven es que sus productos puedan ofrecerse a mercados
que ya estén posicionados para que de esta manera sus ventas se incrementen.
Debilidades.

Las debilidades encontradas en las artesanas son:

Limitado vinculo con entidades de apoyo de econdmico-financiero.- Para las

artesanas es una debilidad que no tenga contacto con las diferentes organizaciones

que brindan créditos y capacitaciones para las diferentes asaciones
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Deficiente organizacion entre las mujeres.- Es una debilidad que poseen las
socias el no tener una buena organizacion ya que cada quien realiza sus carteras y

no estan organizadas para poder tomar decisiones.

Desconocimientos tecnoldgicos.- La actividad es realizada manualmente, debido
a que desconocen sobre las maquinarias que hoy en dia existen para mejorar la
productividad y ahorra tiempo a la elaboracion de las carteras, ninguna de las socias

tienen conocimientos sobre las tecnologias.

Amenazas

Desconocimiento de las actividades artesanal de la comuna.- Una gran amenaza
es que la actividad no es conocida ni dentro ni fuera de ella es por ello que no existe

tantas ventas y por eso el ingreso es muy débil.

Competencia.- Ahora existe diferente materiales con los que se puede realizar
artesanias, el tejido se ha convertido en una actividad muy fuerte dentro del mercado

es por ello que se consideré como una amenaza.

CUADRO N° 6 Matriz F.O.D.A

FORTALEZAS DEBILIDADES
Limitado vinculo con entidades de
apoyo de econémico-financiero

Mano de obra disponible

Habilidades y destrezas en las Deficiente organizacion entre las
artesanas mujeres
Producto de calidad
Creatividad en la elaboracion de los Desconocimientos tecnoldgicos
productos
OPORTUNIDADES AMENAZAS

Desconocimiento de las actividades

Apoyo de crédito financiero
artesanal de la comuna

Exportacion de los productos

Competencia
Alianza con mercados posicionados

Fuente: Matriz FODA
Elaborado por: Jéssica Flores Reyes
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4.4.3.2. Matriz de evaluacion de factores internos

Para el analisis correspondiente en los factores internos (fortalezas y debilidades)
se realizo los célculos a cada uno de ellos, de acuerdo al peso y calificacion que se
le asigno teniendo como resultado para los factores externos 3,00 el total de los

indicadores.

CUADRO N° 7 Matriz de evaluacion de factores internos

CALIFICACION

FORTALEZAS PESO (1-4) PONDERACION
Mano de obra disponible 0,15 4 0,60
Habilidades y,destrezas 0,10 3 0,30
en las artesanias
Producto de calidad 0,15 3 0,45
Variedades en la
creatividad de los 0,10 3 0,30
productos

DEBILIDADES PESO CALIFLEACTON PONDERACION

(1-4)

Limitado vinculos con
entidades de apoyo de 0,10 3 0,30
gestion financiero

Deficiente organizacion

. 0,15 4 0,60
entre las mujeres
Descopoplmlento 0,15 3 0,45
tecnologicos
INDICADORES 0,90 23 3,00

Fuente: Matriz de evaluacion de factores inetrnos
Elaborado por: Jéssica Flores Reyes

4.4.3.3. Matriz de evaluacién de factores externos.

Para poder determinar correctamente que estrategia debemos utilizar, se analiza
todos los factores externos que poseen la asociacion “Tejidos San Vicente”
colocando el peso y la ponderacion correcta de acuerdo a los factores para conocer

el total de los indicadores.
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De acuerdo a los caculos realizados se pudo determinar que los factores externos
poseen 3,45 con las calificaciones correspondientes.

CUADRO N° 8 Matriz de evaluacion de factores externos

Apoyo de crédito 0,20 3 0,60
financiero

Exportacion de los 0,25 4 1,00
productos

Alianza con mercados 0,20 3 0,60
posicionados

Desconocimiento de las
actividades artesanal de la | 020 4 0,80
comuna

Competencia

INDICADORES 1,00 17 3,45

Fuente: Matriz de evaluacion de factores externos
Elaborado por: Jéssica Flores Reyes
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4.4.3.4. Matriz Estratégica FODA para la asociacién de artesanas en hilo “Tejidos San Vicente”

CUADRO N° 9 Matriz estratégica F.O.D.A.

FORTALEZAS DEBILIDADES
FACTORES INTERNOS
F1 Mano de obra calificada D1 Limitado vinculos con entidades De
F2 Habilidades y destrezas en las artesanias Apoyo de gestion financiero
F3 Producto de calidad D2 Deficiente organizacion entre las

F4 Variedades en la creatividad de los productos mujeres
D3 Desconocimiento tecnolégicos

FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES FO(MAXI-MAXI)
DO(MINI-MAXI)
O1 Apoyo de crédito financiero (F4-02) Brindar capacitaciones sobre tema de
02 Exportacion de los productos exportacion Las entidades financieras brinden
03 Alianza con mercados posicionados (F2-01) Realizar un proyecto y presentar a capacitacion sobre los créditos.

entidades gubernamentales para el financiamiento

AMENAZAS FA (MAXI-MINI) DA(MINI-MINI)
Al Desconocimiento de las actividades (F2-A1)Creacion de un plan asociativo para (D2-A1)Crear capacitacion constantes
artesanal de la comuna brindar los productos fuera de la comuna sobre relaciones humanas con las
A2 Competencia (F4-Al) Buscar entidades que ayuden a dar mujeres del sector
conocer sus productos (D3-A2) Creacién de plan de

capacitacion sobre tecnologia

Fuente: Matriz estratégica FODA
Elaborado por: Jéssica Flores Reyes
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4.4.3.5. Matriz de competitividad

Teniendo como competencia dos asociaciones gque se dedican a la misma actividad se tomé de la matriz dos 2 fortalezas, 2 amenazas
y 1 oportunidad poniéndole la calificacidn correspondiente para las artesanas de San Vicente y las dos competencia que hemos
realizado evaluar pudiendo analizar a la asociacion tejidos San Vicente 3,00 debido a las habilidades que poseen y los productos de

calidad que ofrecen, sin embargo las competencias estan por debajo de ellas

CUADRO N° 10 Matriz de perfil competitivo

ELValle de las Artrsaniay | Aresonias Buenaventuro

Mujerey Artesanades San Vicente Sanv Rafoel Lo Libertad
f: FAI;:ET GE?;{IET?OCLAVES PESO| CALITICACION | PONDERACION | CALIFICACION | PONDERACION | CALIFICACION | PONDERACION
F2 Habilidadeyy destresayen lay arteianiay 0,30 4 1,20 35 1,05 35 1,05
F3 Producty decalidad 0,25 4 1,00 ) 0,50 2 0,50
A1 Desconocimientode lay actividadey artesanal de la comuna, 0,10 3 0,30 3 0,30 1 0,10
A2 Competencior 0,15 2 0,30 2 0,30 2 0,30
02 Exportaciénde oy productey 0,20 1 0,20 1 0,20 1 0,20
1,00 3,00 2,35 2,15

Fuente: Matriz del perfil competitivo
Elaborado por: Jéssica Flores Reyes
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4.43.6. Matriz Boston Consulting Group M.B.C.G.

ESQUEMA N° 6 Boston consulting group

TASA DE CRECIMIENTO
DEL MERCADO

CUOTA DE MERCADO RELATIVA

Fuente: Boston Consulting group
Elaborado por: Jéssica Flores Reyes

La matriz BCG Boston Consulting Group es una herramienta muy Util que ayuda a
identificar en que cuadrante se encuentran los productos. A continuacion se detalla
cada uno de los productos de la asociacion Tejidos San Vicente y el cuadrante en
que se encuentran, las carteras pequefias de hilo se encuentran en el cuadrante

estrella por su gran crecimiento y gran participacion en el mercado.

En el cuadrante interrogante se ubica ropa hechas con hilo debido a su gran
crecimiento y reducida participacion en el mercado, en el cuadrante vaca esta
carteras medianas por su bajo crecimiento y alta participacion en el mercado y en
el cuadrante perro estan las carteras grandes porque no hay crecimiento y su

participacion dentro del mercado es baja.
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45. LAS5FUERZA DE PORTER PARA LA ASOCIACION DE
ARTESANAS EN HILO “TEJIDOS SAN VICENTE”

ESQUEMA N°7 Analisis de las 5 fuerzas de Porter

PARA ELABORACION DE

Fuente: Analisis de las 5 fuerzas de Porter
Elaborado por: Jéssica Flores Reyes

Amenaza de los nuevos competidores.

Para las artesanas en hilo la amenaza de nuevos competidores es alta debido a que
hoy en dia existen cursos que ensefian a realizar estos productos como en la comuna
San Rafael, y en el canton La Libertad ademas siendo un factor en contra que las

artesanas no son recocidas dentro y tampoco fuera de la comuna.
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Poder de negociacion clientes.

Las artesanias elaboradas a base de hilo es algo muy novedoso y atractivo ya que
son elaboradas 100% artesanal brindando un producto de alta calidad y que son

duraderos para las personas que utilizan.

Amenaza de productos sustitutos.

En la actualidad el sector artesanal se ha incrementado debido a que existen

diferentes materiales con los que se puede realizar las carteras.

Considerando los productos sustitos los bolsos de paja toquilla, entre otros
elementos con los que se puede realizar no solo bolsos, sino también ropa de adultos

y hasta de nifios - as.

Poder de negociacién de los proveedores.

La materia prima no es dificil de adquirirla ya que se encuentran en el mercado en
cualquier época del afio siendo bajos los costos de la materia prima debido a que no

hay que pagar algun tipo de valor extra por la adquisicion de la materia.

Ademas los materiales se pueden encontrar en el cantdn de La Libertad en la parte
céntrica de este sector tanto como el hilo, como el crochet, argollas y platillas que

se necesitan para la elaboracion de las carteras.

Rivalidad entre competidores.

Dentro de la comuna San Vicente no existe mas asociaciones que se dediquen a
elaborar este tipo de artesanias con el hilo, es por ello que no existe rivalidad de

competidores dentro de la localidad. Pero en otros sectores de la provincia si

existen grupos que realizan las mismas actividades.

119



4.5.1. Cadena de valor en la asociacion de artesanas en hilo “Tejidos San Vicente”

ESQUEMA N°8 Cadena de valor de la asociacion Tejidos San Vicente

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA
Administracién, produccién y comercializacion.

GESTION DE RECURSOS HUMANOS
Capacitacion y motivacion a las socias

DESARROLLO DE TECNOLOGIA
Adopcién e implementacién de maquinarias para tejer

COMPRAS
Adquisicion de materiales como hilo, crochet, plantillas y maquinarias

LOGISTICA OPERACIONES LOGISTICA MARKETING SERVICIO POST

INTERNA EXTERNA VENTA
Manejo técnico Implementacion Traslado y distribucion Publicidad por: Recepcion y solucion de
de inventario del proceso de tejido de las artesanias como son tv, radio y quejas de los clientes.

para insumo. las carteras grandes, hojas volantes

pequefas, medianas.
Programa de y ropa de bebe.

mantenimiento técnico

para maquinarias.

Fuente: Cadena de valor de la asociacion tejidos San Vicente
Elaborado por: Jéssica Flores Reyes

120



4.6.

PLAN DE ACCION

CUADRO N° 11 Plan de accién

PLAN DE ACCION PARA LA ASOCIACION TEJIDOS SAN VICENTE

PROBLEMA PRINCIPAL.: Bajo nivel de comercializacién de las carteras en hilo de las artesanas

OBJETIVO GENERAL.: Evaluar la incidencia de las estrategias asociativas de marketing en los niveles de rentabilidad en las ventas de las artesanias de hilo
mediante el analisis situacional para la implementacion de un plan asociativo en la “Asociacion Tejidos San Vicente” de la comuna San Vicente provincia de

Santa Elena Afio 2015.

FIN DEL PROYECTO: Elaborar un plan de asociatividad para las artesanas
en hilo de la “Asociacion Tejidos San Vicente”

INDICADORES:

Base de datos artesanas de la comuna San Vicente
Encuestas a artesanas en hilo de la comuna San Vicente
Entrevistas expertos en el tema

PROPOSITO DEL PROYECTO: Aumentar el nivel de ventas para que las
artesanas aumenten sus ingresos y puedan mantener a sus familias

INDICADOR:
Numero de artesanas en hilo

OBJETIVOS CONTROL
ESTRATEGIA | ACTIVIDADES INDICADOR
OBJETIVOS VARIABLES ESTRATEGICOS TAREAS INDICADOR
Obtener  informacion
sobre los requisitos que
) . se necesitan para la Buscar la avuda Visitar el 1EPS
Evaluar como influye un plan formalizacion de la . 1aayuca| ara empezar | Aceptacion de
asociativo en la “Asociacion A Creacion de |necesaria para .
. : - -, | asociacion de artesanas . . los los requisitos Opinion
Tejidos San Vicente” de la| FORMALIZACION o e un plan de |la ejecucion del . X
: L en hilo “Tejidos San S procedimientos de socias
comuna San Vicente Provincia de . " . asociatividad | plan de o
Santa Elena Vicente” y socializar o de la| formalizacion
- asociatividad o,
con las artesanas para formalizacion.
que puedan tener su
vida juridica.

Fuente: Plan de accion

Elaborado por: Jéssica Flores Reyes
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OBJETIVOS CONTROL DE
OBJETIVOS VARIABLES ESTRATEGICOS ESTRATEGIA | ACTIVIDADES TAREAS INDICADOR INDICADOR
dentificar cuales son Disefio de ropa de | Aprender a realizar
. bebe ropa de bebe tejida. . .
las estrategias de Nuevos productos Primer trimestre
marketing  en la Elaborar nuevos | ~. ... ., elaborados capaz de elaborar
“Asociacion Tejidos productos hechos a Diversificacion - nuevos disefios
san Vicente” de la b q hil del producto Elaborar variedad | Conocer nuevos
comuna San Vicente| PRODUCTO 'r?sre ment end IIO, de modelos de las | modelos de carteras
e Incrementando . fas carteras de hilo. hechas con hilo.
provincia de Santa ventas  de los o
Elena. productos de la Indice
i90iA i iali posicionamiento en
Diseiologo | Registrarfa | RN SO | Vel mercado | g
para las marca de los | lodo distinti
artesanias productos el logo distintivo
' para los productos.
Obtener los
Determi x Identificacion de | valores de los
se?izmg;arestraiggizz Ofrecer precios los precios de costos de
de marketing que accesibles para las catda un,a . (rj)r(;ducg:lonlpara
deben utilizar las clientas coordinando artesanias. € ermlnar 0s
artesanas de la lista de precios de , Precios.
asociacion  Tejidos PRECIO acuerdo al mercado Elabore}r lista Rentabilidad Ventas anuales
San Vicente. artesanal actual y € Precios. Establecer el
. 0,
realizar descuentos Descuentos e | descuento del 10%
a clientes . para los dias de la
i ocaslones madre, de la mujer
potenciales. especiales Ire, Jer,
navidad y
cumplearios.

Fuente: Plan de accion

Elaborado por: Jéssica Flores Reyes
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OBJETIVOS CONTROL
OBJETIVOS VARIABLES ESTRATEGICOS ESTRATEGIAS ACTIVIDADES TAREAS INDICADOR INDICADOR
Realizar una . .
. N Coordinar reuniones
Ingresar a investigacion sobre los ara exponer las
9 centros comerciales P P
mercados ya donde se puedan artesanias con los
Posicionar los productos posicionados. comercializar las ggrr]?:g'ssggﬁz:i?a?eeslos
Valorar cuales elaborados por asociacion artesanias. '
son los niveles PLAZA de artesanas en hilo Realizar cronograma
de ventas de las “TEJIDOS SAN para los dia}s que se
artesanas de la VICENTE” dentro del desarrollaran las ferias Facturas de
asociacion mercado artesanal a través obteniendo informacion Ventas cada mes
oclact de la bisqueda y ejecucién Oraanizar ferias para dar sobre los dias
tejidos San de estrategias ayudando el | o .o o | c?)nocerlos roguctos estratégicos de las
Vicente. posicionamiento de los eventos realizados o? las instituciones donde dan a
productos en la mente de ' artesanas P conocer las artesanias.
los consumidores Buscar ayuda con las
entidades como el
MIPRO y municipios
auténomos
descentralizados.
Realizar promociones
Identifi Incrementar la para ocasiones como el Realizar rifas o bonos
entificar como , [
. PROMOCION participacion en el : dia de la madre, de la por dia especiales.
mejorarian las 40 a través d Promociones de | mujer, navidad y
ventas con el uso rgiigcrzn?e: aﬁ:’:giog ventas para | cumpleafios. indice
de estrategias de oublicitarios y clientas. Identificar los productos acentacion de Opinién
marketing en la actividades, poniendo a Realizar 2x1 que se van a entregar en Iosp roductos clientas
asociacion conocimientos a la el 2x1. P
tejidos San poblacion las artesanias ) . . Elaborar spot
Vicente que se realizan con hilo Medios de Publicidad por medios publicitario, cufias
' publicidad de comunicacion radiales y disefio de los

folletos.

Fuente: Plan de accion Elaborado por: Jéssica Flores Reyes
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OBJETIVOS

VARIABLES ESTRATEGICOS ESTRATEGIAS | ACTIVIDADES TAREAS INDICADOR | CONTROL INDICADOR
gﬁuodca::nizntggte;e[o dnausevlgz Entendiendo la naturaleza
. de las ventas

socias para que puedan Qué es vender y que

desarrollarse  de manera anifi yd

eficiente. Ademis 5|Ign||_ ica un vendedor.

desarrollar tus habilidades | Cursos de Elc |en'gg
° T Buscar temas | planeacion y proceso de la

de venta mediante el |técnicas

s o . sobre las venta

conocimiento y la aplicacion | profesionales de . d

de herramientas que te |ventas. ventas Presle nlt.a clones centradas

permitan llevar I?’rr]oece(;ole;éela venta

profesionalmente el ciclo de Hébitos del vendedor

ventas, desde la prospeccion efectivo

hasta el cierre, logrando asi

£ mayores ingresos
CAPACITACION . . . . .
Asistencias Plantilla de asistencias

Concientizar 'y persuadir
sobre la actitud constructiva,
el trabajo en equipo, y la
comunicacién interpersonal
como herramientas clave
para el éxito personal,
empresarial y profesional

Curso
conocimientos y
destrezas de un
gerente moderno

Determinar las
necesidades de
las artesanas
sobre estos temas.

La Actitud de las personas
exitosas en la vida y en los
negocios

Como crear un equipo
ganador y un ambiente de
trabajo productivo
Liderazgo: dando lo mejor
de uno mismo para el bien
de los demas

¢Qué es Liderazgo? Jefes
vs. Lideres

Estilos de Liderazgo y
Efectividad, Impacto en el
Clima Organizacional
(Clima)

Fuente: Plan de accion
Elaborado por: Jéssica Flores Reyes
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47. ESTRATEGIAS DE MARKETING PARA LA ASOCIACION DE
ARTESANAS EN HILO “TEJIDOS SAN VICENTE”.

Las estrategias que se utilizaran dentro de la propuesta de asociatividad para la
asociacion Tejidos San Vicente seran las de marketing y ademas se utilizara una
estrategia de capacitacion para que de esta manaera las socias tengan nuevos
conocimientos en temas que seran de gran ayuda para las integrantes y que seran

cinco que son:

+ Producto.

+ Precio.

+ Plaza.

+ Promocion.

+ Estrategias de capacitacion.
4.7.1. Estrategia producto.

La estrategia de producto sera intensiva es la se utilizara debido a que se realizara

otro producto y variar los modelos de carteras en hilo que realizan actualmente.

A través de esta estrategia se busca maximizar las ventas mediante la creaciény la
diversificacion de los productos ofreciendo variedad de las artesanias en el mercado

actual.

47.1.1.  Objetivo estratégico.

Elaborar nuevos productos mediante la utilizacion del hilo, para incrementar las
ventas y los ingresos de cada una de las socias y sigan aportando a sus familias y
demostrando sus habilidades en la realizacion de las artesanias.
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4.7.1.2.  Estrategias.

Las estrategias que se desarrollaran seran dos que se detallan a continuacion y
también se muestra las actividades, tareas, indicadores y control de indicadores que

cada una de ella utilizara.

Estrategia 1: Diversificacion de los productos a base de hilo.
Actividad 1: Disefio de ropa de bebe.

Actividad 2: Elaborar variedad de modelos de las carteras de hilo.
Tarea 1: Aprender a realizar ropa de bebe tejida.

Tarea 2: Conocer nuevos modelos de carteras hechas con hilo.

Indicador: Nuevos productos elaborados.

R S S SR

Control de indicador: Primer trimestre capaz de elaborar nuevos disefios.

Estrategia 2: Elaboracion de marca para las artesanias en hilo.
Actividad 2: Registrar la marca de los productos.
Tarea 2: Escoger el logo distintivo para los productos.

Indicador: indice aceptacion del logo.

R

Control de indicador: Entrevistas.

ESQUEMA N°9 Logo asociacién

TEJIDOS
“SAN
@vzcsmn-'
R

o

Fuente: Logo asociacion
Elaborado por: Jéssica Flores Reyes
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4.7.2. Estrategia precio.

Se utilizara la estrategia “Alto Valor” debido a que la calidad de los productos es
alta y los precios medios, se aplicara para buscar los precios adecuados para cada
artesania de tal manera que las socias y las clientas puedan estar satisfechas con los

valores acordados.

4.7.2.1. Objetivo estratégico.

Ofrecer valores accesibles para las clientas elaborando una lista de precios para
cada artesania buscando la satisfaccion tanto para las socias como para las

consumidoras, ademas realizar descuentos a clientes potenciales.

4.7.2.2. Estrategias.

Las estrategias que se necesitara seran dos que a continuacion se presentan con cada

una de las actividades y tareas para complementar y aplicarlas correctamente.

Estrategia 1: Elaborar lista de precios para cada artesania.

Actividad 1: Identificacidn de las artesanias y precio por cada una de ellas.
Tarea 1: Socializacion de los precios con todas las socias.

Indicador: Rentabilidad.

-+ F F F

Control de indicador: Ventas anuales.

=~

Estrategia 2: Descuentos en ocasiones especiales.

+ Actividad 2: ldentificacion de los dias estratégicos que se aplicara el
descuento.

+ Tarea 2: Establecer el descuento del 10% para ocasiones especiales, como

dia de la madre, cumpleafios entre otros.

+ Indicador: Rentabilidad.
4 Control de indicador: Ventas anuales.
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4.7.3. Estrategia plaza.

La estrategia extensiva serd la que se aplicard debido a que se desea ingresar a

mercados que ya estan posicionados sean o0 no a la misma rama comercial.

4.7.3.1.  Objetivo estratégico.

Posicionar los productos elaborados por asociacion de artesanas en hilo “Tejidos
San Vicente” dentro del mercado artesanal a través de la busqueda y ejecucion de
estrategias ayudando el posicionamiento de los productos en la mente de los

consumidores.

4.7.3.2.  Estrategias.

+ Estrategia 1: Ingresar a mercados ya posicionados.
+ Actividad 1: Realizar una investigacion sobre los centros comerciales
donde se puedan comercializar las artesanias.

+ Tarea 1: Coordinar reuniones para exponer las artesanias.

-~

Indicador: Ventas.

4+ Control de indicador: Facturas.

+ Estrategia 2: Realizacion de eventos.

-

Actividad 2: Organizar ferias para dar a conocerlos productos.
+ Tarea 1: Buscar ayuda con las entidades como el MIPRO y municipios

auténomos descentralizados.

+ Tarea 2: Realizar cronograma para los dias que se desarrollaran las ferias
obteniendo informacion sobre los dias estratégicos de las instituciones

donde dan a conocer las artesanias.

+ Indicador: Ventas.

4+ Control de indicador: Facturas.
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4.7.4. Estrategia promocion.

La estrategia push es la se utilizara debido a que sirve para motivar los puntos de
venta y también a empujar més efectivamente los productos o lineas de productos
hacia el consumidor, se aplicara buscando el desarrollo de nuevos nichos de
mercado a traves de la aplicacion de promociones que sean aceptadas por las

consumidoras.

4.74.1. Objetivo estratégico.

Incrementar la participacion en el mercado a través de diferentes anuncios
publicitarios y actividades, poniendo a conocimientos a la poblacidn las artesanias

que se realizan con hilo.

4.7.4.2. Estrategias.

-

Estrategia 1: Promocidn de ventas para clientas.
+ Actividad 1: Realizar promociones para ocasiones como el dia de la madre,

de la mujer, navidad y cumpleafios.

-

Actividad 2: Realizar 2x1.

Tarea 1: Realizar rifas 0 bonos especiales por los dias especiales.
Tarea 2: Identificar los productos que se van a entregar en el 2x1.

Indicador: indice aceptacion de las promociones de ventas

-+ +

Control de indicador: Opinién clientas.

4.7.5. Estrategia de capacitacion.

Las estrategias de capacitacion se han elegido para la asociacion “Tejidos San
Vicente” son los cursos que serviran para fortalecer en los aspectos que son de gran

importancia para cada una de las socias.
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4.7.5.1.  Objetivo estratégico.

Ayudar a obtener nuevos conocimientos a todas las socias para que puedan
desarrollarse de manera eficiente. Ademas desarrollar tus habilidades de venta
mediante el conocimiento y la aplicacion de herramientas que te permitan llevar
profesionalmente el ciclo de ventas, desde la prospeccion hasta el cierre, logrando

asi mayores ingresos.

4.75.2.  Estrategias.

Las estrategias que se utilizara sera una. Al igual que una actividad pero tendréa siete
tareas debido a que sera capacitacion de técnicas profesionales de venta que es un

tema que las socias deben conocer.

+ Estrategia 1: Cursos de Técnicas profesionales de ventas.
+ Actividad 1: Buscar temas sobre las ventas.

Tarea 1: Entendiendo la naturaleza de las ventas.
Tarea 2: Qué es vender y que significa un vendedor?
Tarea 3: El cliente.

Tarea 4: Planeacién y proceso de la venta.

Tarea 5: Presentaciones centradas en el cliente.

Tarea 6: Proceso de la venta.

- F F F F F F

Tarea 7: Habitos del vendedor efectivo.

*

Indicador: Asistencia a la capacitacion.

# Control de indicador: Plantilla de asistencia.
+ Cronograma: A continuacion se muestra los dias y los temas que se daréan

para las artesanas en la capacitacién nimero tres que trataran de temas de

ventas .
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CUADRO N°.12 Cronograma capacitacion N°3

Contenido Lugar Fecha
1 | Entendiendo la naturaleza de las ventas Sep.04
2 | Qué es vender y que significa un vendedor Sep. 05
3 |Elcliente Sep.-11
4 | Planeacion y proceso de la venta Sep.-12
Casa Comunal
5 | Presentaciones centradas en el cliente Sep.-18
6 |Proceso de la venta Sep.-19
7 | Manejo de objeciones y cierre Sep.-25
8 |Habitos del vendedor efectivo Sep.-26

Fuente: Cronograma capacitacion N°3
Elaborado por: Jéssica Flores Reyes

4.75.3. Objetivo estratégico

Concientizar y persuadir sobre la actitud constructiva, el trabajo en equipo, y la

comunicacion interpersonal como herramientas clave para el éxito personal,

empresarial y profesional

4.75.4. Estrategias

Al igual que la estrategia anterior, también se utilizara una sola estrategia una
actividad y siete tareas.

+ Estrategia 2: Curso conocimientos y destrezas de un gerente moderno

+ Actividad 2: Determinar las necesidades de las artesanas sobre estos temas.

+ Tarea 2.1: La actitud de las personas exitosas en la vida y en los negocios

+ Tarea 2.2: COmo crear un equipo ganador y un ambiente de trabajo
productivo

+ Tarea 2.3: Liderazgo: dando lo mejor de uno mismo para el bien de los
demaés

+ Tarea 2.4: ;Qué es liderazgo?

Jefes vs. Lideres
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+ Tarea 2.5: Estilos de liderazgo y efectividad, impacto en el clima
organizacional (clima)

4+ Tarea 2.6: Inteligencia emocional, herramienta indispensable para el
liderazgo efectivo

+ Tarea 2.7: Los 10 atributos de la inteligencia emocional aplicada al
liderazgos

+ Cronograma:

CUADRO No.13 Cronograma capacitacion N°4

Contenido Lugar Fecha

1| Laactitud de las personas exitosas en la vida y en los negocios Oct. 6

Como crear un equipo ganador y un ambiente de trabajo

2 ) Oct. 7
productivo
3 Liderazgo: dando lo mejor de uno mismo para el bien de los Oct.
demés 13
Casa Oct.

4| ¢Qué es liderazgo? Jefes vs. Lideres
Comunal |14

. Estilos de liderazgo y efectividad, impacto en el clima Oct.
organizacional 20
6 Inteligencia emocional, herramienta indispensable para el liderazgo Oct.
efectivo 21
. Los 10 atributos de la inteligencia emocional aplicada al Oct.
liderazgos 27

Fuente: Cronograma capacitacion N°4
Elaborado por: Jéssica Flores Reyes
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4.8.  Cronograma para la asociacion de artesanas en hilo “Tejidos San Vicente”

CUADRO N°.14 Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Nombre de la tarea Julio Septiembre Octubre Diciembre Enero

Realizacion de la mision, vision y valores

Establecimiento del organigrama

Estrategia de comercializacién

Estrategia de capacitacion

Control de las estrategias

Fuente: Cronograma de atividades
Elaborado por: Jéssica Flores Reyes
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49. PRESUPUESTO PARA LA PROPUESTA DE LA ASOCIACION DE
ARTESANAS EN HILO “TEIIDOS SAN VICENTE”.

4.9.1. Estudio financiero.

El estudio financiero es un método que permite analizar las consecuencias
financieras de las decisiones de negocios. Es necesario aplicar técnicas que
permitan recolectar la informacién relevante, llevar a cabo distintas mediciones y

sacar conclusiones.

Dentro de este capitulo se puede encontrar la informacién contable, mediante la
utilizacion de indicadores y razones financieras que representa y refleja la realidad

econémica de la asociacion.

Y también cae recalcar que mediante este proceso se puede planear alternativas para
enfrentar los problemas que se presente en algn momento la asociacién y poder

solucionarlos.

La propuesta tendra dos presupuestos donde el primer presupuesto se hara en base
a sin asociatividad donde solo consta las ventas de las carteras y los egresos de cada

una de ellas.

Y el segundo presupuesto con asociatividad donde estara el balance de maquinaria
y equipo, los costos de mano de obra, materia prima y costos indirectos de
fabricacién, los gastos como: constitucion, administrativos, ventas y de servicios,

también se refleja el capital de trabajo, las proyecciones de ventas.
Ademas se encontrara la informacion necesaria sobre el aporte de las socias y el
préstamo que se debe realizar para cubrir los gastos necesarios para que pueda

producir de manera eficiente.

A continuacion se detalla un presupuesto sin asociatividad.
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49.1.1.

Presupuesto sin asociatividad

CUADRO N°. 15 Presupuesto sin asociatividad

ASOCIACION DE ARTESANAS EN HILO “TEJIDOS SAN VICENTE”

PRESUPUESTO DE VENTAS MENSUAL ANO 2015

INGRESOS DETALLES

VENTAS CANT. PRECIO TOTAL
Carteras Grandes 10 20,00 200,00
Carteras Medianas 15 15,00 225,00
Carteras Pequefias 30 10,00 300,00
TOTAL INGRESOS 725,00
EGRESOS
Hilos
Carteras Grandes 10 10,00 100,00
Carteras Medianas 15 7,00 105,00
Carteras Pequefias 30 5,00 150,00

355,00
Plantillas
Carteras Grandes 10 1,00 10,00
Carteras Medianas 15 0,75 11,25
Carteras Pequefias 30 0,50 15,00

36,25
Crochet
Carteras Grandes 10 0,50 5,00
Carteras Medianas 15 0,50 7,50
Carteras Pequefias 30 0,50 15,00

27,50
Argollas
Carteras Grandes 10 0,50 5,00
Carteras Medianas 15 0,40 6,00
Carteras Pequefias 30 0,30 9,00

20,00
Costo de mano de obra 1Hi?ax 276,64 276,64
SUBTOTAL 715,39
TOTAL

9,61

Fuente: Presupuesto sin asociatividad
Elaborado por: Jéssica Flores Reyes
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4.9.1.2.  Presupuesto con asociatividad
4.9.1.2.1. Inversion inicial

La inversion inicial dentro de una empresa indica la cuantia y la forma en que se
estructura el capital para la puesta en marcha de la empresa y el desarrollo de la
actividad empresarial hasta alcanzar el umbral de rentabilidad. Para poder conocer
cual seré la inversion inicial del estudio se debe conocer los activos fijos, los activos
intangibles y el capital de trabajo. A continuacion se detalla cada uno de los puntos

necesarios:

4.9.1.2.2. Maquinariay equipo

En este indicador estan todas aquellas maquinarias que se utilizara dentro de la

asociacion para que se pueda producir y obtener mas utilidades.

CUADRO N°. 16 Maquinaria y Equipo

- COSTO COSTO
DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO TOTAL
MAQUINARIAS
Méaquina de tejer DUBIED $ 2.800,00 $ 2.800,00
Magquina de tejer SINGER $ 750,00 $ 2.250,00
MUEBLES Y ENSERES
Sillas 4 $ 50,00 $ 200,00
Escritorios 1 $ 150,00 $ 150,00
Archivadores 1 $ 100,00 $ 100,00
EQUIPOS
Computador de escritorio 1 $ 600,00 $ 600,00
Impresora escaner HP 1 $ 150,00 $ 150,00
Teléfono inalambrico 1 $ 25,00 $ 25,00

TOTAL $ 6.275,00

Fuente: Maquinaria y equipo
Elaborado por: Jéssica Flores Reyes
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4.9.1.2.3. Activos intangibles

Para conocer el valor de los activos intangibles se debera considerar todos los gastos
de constitucion de la asociacion como son los trdmites en el municipio, en el

Servicio de rentas internas (Sri), a continuacion se muestra valores de cada uno de

ellos:
CUADRO N°. 17 Activos intangibles
GASTOS DE CONSTITUCION
Tramites en el municipio $ 400,00
Tramites en el SRI $ 100,00
Varios $ 100,00
Constitucion de la asociacion $ 1.020,00
TOTAL 1.620,00

Fuente: Activos intangibles
Elaborado por: Jéssica Flores Reyes

El total de los activos intangibles es de $ 1.620,00 ddlares, que esta constituido por

todos los gastos que se necesitan para la conformacion de la asociacion.
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49.1.2.4. Capital de trabajo

El capital de trabajo son aquellos recursos que requiere la asociacion para poder operar, el valor obtenido de los gastos administrativos,

d ventas y de servicios del primer mes del periodo contable.

CUADRO N°. 18 Capital de trabajo

ENE FEB MAR AB MAY JUN JUL AGO SEP ocT NOV DIC
VENTAS (CANTIDAD) 633 656 678 702 727 752 779 806 834 863 893
TOTAL EN VENTAS $ 9000000 $ 931500 $ 964103 $ 997846 $ 1032771 | $ 1068918 [ $ 1106330 | $ 1145051 | $ 11.851,28 [ $ 12.266,08 | $  12.695,39
TOTAL INGRESOS $ - s 9.00000[$ 931500[$ 964103 $ 997846 |$ 10.327,71 |$ 10.689,18 [$ 11.063,30 | $ 1145051 [$ 11.851,28 [$ 12.266,08 | $ 12.695,39
EGRESOS ENE | FEB | MAR | AB | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | ocT | NOV | DIC
COSTOS DE PRODUCCION
MATERIA PRIMA $ 524375 $ 542728 $ 561724 $ 581384 $ 601732 $ 622793 $ 644591 $ 667151 $ 690502 $ 714669 $  7.396,83
MANO DE OBRA DIRECTA $ 120167 $ 13368 $ 138367 $ 143209 $ 148222 $ 153409 $ 158779 $ 164336 $ 170088 $ 176041 $  1822,02
CIF $ 308,60 _$ 308,60 $ 308,60 $ 308,60 _$ 308,60 $ 308,60 _$ 308,60 _$ 308,60 $ 308,60 _$ 308,60 $ 308,60
TOTAL COSTOS DEPRODUCCION [ $ - |$ 684402 [$ 7.07276 |$ 7.309,50 |$ 7.55453 [$ 7.808,14 |$ 807062 [$ 834230 |$ 862348 |$ 891450 |$ 921570 |$ 9.527,45
GASTOS ADMINISTRATIVOS $ 105339|% 105339 |$ 105339 |$ 105339 |$ 105339 |$ 105339 |$ 142839 |$ 140339 |$  143339|$  141339|$ 105339 |$  1.053,39
GASTOS DE VENTA $ 200,00 |$ 200,00 [ $ 200,00 [ $ 200,00 | $ 200,00 [ $ 200,00 [ $ 200,00 [ $ 200,00 [ $ 200,00 [ $ 200,00 [ $ 200,00 [ $ 200,00
GASTOS POR SERVICIOS $  5500(% 55,00 | $ 55,00 | $ 55,00 | $ 55,00 | $ 55,00 | $ 55,00 | $ 55,00 | $ 55,00 | $ 55,00 | $ 55,00 | $ 55,00
TOTAL GASTOS $130839 % 130839 |$ 130839 |% 130839 % 130839 |$ 130839 |3% 168339 % 165839 |$ 168839 |% 166839 |$ 130839 |$ 130839

CALCULO DEL CAPITAL DE

TRABAJO MAXIMO DEFICIT ENE FEB MAR AB MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC

ACUMULADO

INGRESO MENSUAL $ - [$  900000]$ 931500[$ 9641,03[$ 997846 |$ 1032771 [$ 1068918 |$ 1106330 [$ 1145051 [$ 1185128 [$ 1226608 [ $ 1269539
EGRESO MENSUAL $ 130839|% 815241|% 838L15|% 861790 |$ 886293 |$ 911653 |$ 975402 |$ 1000069 | $ 10.311,87 |[$ 1058289 [$ 1052410 [ $  10.83584
SALDO $ (1.308,39)] $ 847,59 | $ 93385 |$ 102313 |$ 111553 |$ 121117 [$ 93516 [$ 106261 |$ 113864 |$ 126839 |$ 174198 |$ 185954
SALDO ACUMULADO $ (1.308,39)] $ (460,80)| $ 47305]$ 149,18 |$ 261171 |$ 382288 |$ 475804 |$ 582065]|% 695930 |$ 822769 |$ 996967 |$ 1182921
|CAPITAL DE TRABAJO |'s 1.30839]

Fuente: Capital de trabajo
Elaborado por: Jéssica Flores Reyes
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4.9.1.2.5. Obras fisicas

Para este punto se debe realizar una inversion para los materiales de construccion

para la creacion del lugar donde se van a elaborar las artesanias que a continuacién

se detalla cada uno de ellos y el valor total.

CUADRO N°. 19 Obras fisicas

UNIDAD DE COSTO COSTO
LS MEDIDA |CANTIDADL yNiTARIO | TOTAL
Tablas semiduras Unidades 180 $ 10,50 $1.890,00
Destornilladores Unidades 8 $ 1,50 $12,00
Cinta Teflon 122MMx10M Unidades 50 $0,35 $17,50
Manguera Lavamanos Unidades 7 $4,10 $ 28,70
Cafias Rollizas Unidades 100 $4,00 $ 400,00
Union Rosc Polimex 1/2" Unidades 80 $0,45 $ 36,00
plave Paso PV 1/2 Manija Unidades 80 $9,38 $ 750,40
;35'?2’05 construccion 2 1/2" - Libra 450 $0,85 $ 382,50
Baldes Unidades 20 $ 3,00 $ 60,00
Agua $ 600,00
Luz $ 500,00
Arena negra gruesa m3 9 $ 150,00 $ 1.350,00
Tornillos Unidades 240 $0,18 $ 43,20
Caja rectangular Unidades 128 $ 0,65 $83,20
Cables #12 Metro 350 $2,20 $ 770,00
Cinta Aislante Unidades 20 $0,35 $ 7,00
Lamparas Unidades 100 $4,00 $ 400,00
Yeso Metro 80 $12,00 $ 960,00
Llaves de paso Unidades 7 $9,40 $ 65,80
Alicates Unidades 20 $ 3,00 $ 60,00
Serrucho Unidades 25 $7,00 $ 175,00
Flexometros Unidades 10 $1,00 $ 10,00
Martillos Unidades 10 $ 3,00 $ 30,00
Mano de obra Unidades 5 $1.272,00 $ 6.360,00
Bloque Liviano PL -1ST-9 Unidades 8700 $0,50 $ 4.350,00
Varillas 8 MMx12M Unidades 750 $1,00 $ 750,00
Rollo de alambre Libra 70 $1,00 $ 70,00
Brochas Unidades 15 $ 3,00 $ 45,00
Codo para tubos 1/2"*450 Unidades 360 $0,65 $ 234,00
o e Unidades 28 $2,00 $56,00
Tubos para cables eléctricos Unidades 140 $713 $ 998,20
Tubos P. Rosc 1/2 * 6M Unidades 140 $8,10 $1.134,00
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?Z%r:gge)x Standard Ceramica |} idages 90 $4,60 $ 414,00
(;z;utex Porcelana PF Beige Funda 80 $1.82 $ 145,60
gggento Holcim Rocafuerte Saco 350 $7.00 $2.450,00
Cortadora de cerdmica Unidades 8 $ 23,00 $ 184,00
Palas Litros 10 $6,50 $ 65,00
Baldes Unidades 10 $ 4,00 $ 40,00
Pintura Tarros 50 $15,00 $ 750,00
fg;gg“cas Murano Beige Metro 140 $ 18,00 $2.520,00
Lavamanos Unidades 7 $ 30,00 $ 210,00
Inodoros Unidades 7 $ 45,00 $ 315,00
Niveladores Unidades 7 $ 80,00 $ 560,00
Llaves para lavaderos Unidades 7 $ 7,00 $ 49,00
Interruptores Unidades 22 $5,00 $ 110,00
Panel para Breaker Unidades 3 $ 20,00 $ 60,00
Puertas Unidades 17 $ 25,00 $ 425,00
Briagas Unidades 34 $ 3,00 $ 102,00
Chapas Unidades 17 $ 10,00 $ 170,00
Manguera Inodoros Unidades 7 $4,25 $29,75
Terreno $8.000,00
Zinc Unidades 160 $ 8,00 $1.280,00
Total obras fisicas $40.507,85

Fuente: Obras fisicas
Elaborado por: Jéssica Flores Reyes

49.1.2.6. Resumen

El total de la inversién inicial es de $49.711,24 que a continuacion se detalla porque

es ese valor:

CUADRO N°. 20 Resumen Inversion Inicial

INVERSIONES
PROPIEDAD PLANTA'Y EQUIPO $ 6.275,00
OBRAS FISICAS -TERRENO $ 40.507,85
CAPITAL DE TRABAJO $ 1.308,39
GASTOS DE CONSTITUCION $ 1.620,00
TOTAL INVERSION $ 49.71124

Fuente: Resumen inversion inicial
Elaborado por: Jéssica Flores Reyes
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4.9.2. Financiamiento

El financiamiento se trata de conseguir recursos y medios de pago para destinarlos
a la adquisicion de bienes y servicios, necesarios para el desarrollo de las

correspondientes actividades econdmicas.

49.2.1. Mecanismo

A continuacion se detalla el capital propio, y el valor del préstamo con su tasa de
interés y el periodo de la deuda, en la asociacion se utilizard con el 10% de aporte

inicial de las socias y el 90% de préstamo:

CUADRO N°. 21 Mecanismo de aportacion de la inversion

MECANISMOS DE APORTACION DE LA INVERSION

CAPITAL PROPIO $5.102,04 10%
PRESTAMO $45.918,35 90%
TASA DE INTERES DE LA DEUDA 12% ANUAL
PERIODO DE LA DEUDA 10 ANOS

Fuente: Mecanismo de aportacion de la inversion
Elaborado por: Jéssica Flores Reyes

49.2.2. Amortizacion

Amortizacion de la deuda es el proceso financiero mediante el cual se extingue,
gradualmente, una deuda por medio de pagos periddicos, que pueden ser iguales o

diferentes.

A continuacion se muestra los detalles del capital vivo que es valor que se ha pedido
de préstamo , el interés del 12% del préstamo y los pagos que se debera realizar
cada afio hasta llegar a saldar la cuenta con la institucion financiera donde se

realizara los trdmites para conseguir el dinero que se necesita.
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CUADRO N°. 22 Amortizaciéon Anualmente

CAPITAL

INTERES

PERIODO VIVO 12% PAGO AMORTIZACION

0 $ 45.100,12 - - -

1 $ 42.508,92 $5.335,34 | $7.926,54 $2.591,20
2 $39.611,19 $5.028,81 | $7.926,54 $2.897,74
3 $ 36.370,65 $4.686,00 | $7.926,54 $ 3.240,54
4 $ 32.746,75 $4.302,65 | $7.926,54 $3.623,89
5 $ 28.694,15 $3.873,94 | $7.926,54 $ 4.052,60
6 $ 24.162,13 $3.394,52 | $7.926,54 $4.532,02
7 $ 19.093,97 $2.858,38 | $7.926,54 $ 5.068,16
8 $ 13.426,24 $2.258,82 | $7.926,54 $ 5.667,72
9 $ 7.088,03 $1.588,32 | $7.926,54 $ 6.338,22
10 $0,00 $ 838,51 | $7.926,54 $ 7.088,03

Fuente: Amortizacion anualmente
Elaborado por: Jéssica Flores Reyes

4.9.2.3.  Aportacion de los socios

La aportacion que cada socia debera hacer sera de $269.16 este aporte es la
inversion inicial que cada socia debera realizar para la constitucion de la asociacion

a continuacion se detalla cada pago y la forma que se debera realizar.

CUADRO N°. 23 Aporte socias

N° NOMBRE DE SOCIA APORTE
1 Flerida Suarez Reyes $ 269,16
2 Veronica Suarez Reyes $ 269,16
3 Arminda Rodriguez $ 269,16
4 Angela Medina Reyes $ 269,16
5 Silvia Cochea Reyes $ 269,16
6 Rocié Suarez S. $ 269,16
7 Lady Tomala $ 269,16
8 Vanessa Suarez M. $ 269,16
9 Sonia Del Pezo T. $ 269,16
10 Elizabeth Suarez S. $ 269,16
11 Consuelo Medina Reyes $ 269,16
12 Gladys Borbor $ 269,16
13 Joselyn Reyes $ 269,16
14 Zoraida Suarez $ 269,16
15 Cristina Isabel S $ 269,16
16 Raquel Medina $ 269,16
17 Rosa Borbor $ 269,16
18 Elvia Tomala $ 269,16
19 Ketty Suarez $ 269,16

20 Dominga Alejandro $ 269,16

TOTAL $5.383,21

Fuente: Aporte de las socias
Elaborado por: Jéssica Flores Reyes
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49.2.4.

Proyeccion de ventas

La proyeccién de ventas es la cantidad de ingresos que una empresa espera ganar

en algun momento en el futuro, para poder cubrir los gastos que son necesarios.

4.9.2.5.

Productos a comercializar

Los precios por cada producto es: para las carteras grandes $20, para las medianas

$15, para las pequerias $10 y para la ropa de bebe $15 dolares. A continuacion se

detalla las ventas anualmente.

CUADRO N°. 24 Ventas producidas anualmente

VENTAS POR PRODUCTOS PRODUCIDOS MENSLAL

A01 A02 A03 Al04 A0S
DESCRIPCION | UNIDADES | DOLARES | UNIDADES |  DOLARES | UNIDADES | DOLARES | UNIDADES | DOLARES | UNIDADES | DOLARES
Cotesgrndes | 1970 (S NBH| M0 |$ NKBH| AL |$ Q20| A% [$ LB m |$ HA
Caterssmedinas | 519 [$ WA BT [ WAGH| BB |$ U] TH O[S AMU[ 20 |$ BFL
Caterspequefias| 5 [$ RSAB| M0 |S MMD| ED |$ BIG®| O [$ BBD| IO |$ I
Ropade bebe M (S 8| N S SALB| W [$ 8TBT| 67 S OM6| 68 [$ 4%
TOTAL 833 [S182193| 8615 [$ 1241765| 8916 |$12670227| 928 |$13L13685| 9G5L |$ 13572664

A0 Al07 A0S ANO9 ANO10
DESCRIPCION | UNIDADES | DOLARES | UNIDADES |  DOLARES | UNIDADES | DOLARES | UNIDADES | DOLARES | UNIDADES | DOLARES
Catersgrndes | 240 [$ 485R| 4B [$ B4 B8 |$ SINH| X6 [$ SM6H[ T | 53N
Caterasmedinas | 92 [$ 48MR| X% [§  M4SB| W5 |$ BOOR| WO O[S LTHB|[ ¥R | SLAAE
Cateraspequefias| 32 [§ oA 4N [ W] 40 |$ 40T @6 [ BWB| 4B |$ wumg
Ropa de bebe B0 [§ OB 6B [§ 06l 67 |$ 08| A S 08EB| W [§ 144
TOTAL 9885 [$104T707| 1031 [$ 1530BT7( 10500 |$15048255| 10960 |$ 15574944 11344 |$ 161200867

Fuente: Ventas producidas mensual

Elaborado por: Jéssica Flores Reyes

4.9.3. Costos operativos y gastos

Para conocer los valores de los costos operativos se debe conocer la mano de obra,

materia prima y costos indirectos de fabricacion que a continuacion se detalla.
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4.9.3.1.  Costos operativos

4.9.3.1.1. Costo de materia prima

Para el calculo del costo de la materia prima se consider6 los materiales para cada

producto a continuacion se detalla con valores.

CUADRO N°. 25 Costos de produccion

MATERIA MATERIA
PRODUCTOS PRIMA PRIMA
UNITARIA TOTAL
Materia Prima Carteras grandes $ 11,50
Hilo $ 10,00
Plantilla $1,00
Argollas $0,50
Materia Prima Carteras medianas $ 8,25
Hilo $7,00
Plantilla $0,75
Argollas $0,50
Materia Prima Carteras pequefias $ 6,00
Hilo $5,00
Plantilla $0,50
Argollas $0,50
Materia Prima Ropa de bebe $ 10,50
Hilo $ 10,00
Botones $0,50

Fuente: Costos de produccion
Elaborado por: Jéssica Flores Reyes

4.9.3.1.2. Costo de mano de obra

Los costos de mano de obra se muestran a continuacion de acuerdo a cada producto:

CUADRO N°. 26 Mano de obra

MANO DE OBRA DIRECTA
Carteras grandes $ 3,00
Carteras medianas $2,00
Carteras pequefias $1,50
Ropa de bebé $2,00

Fuente: Mano de obra
Elaborado por: Jéssica Flores Reyes
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4.9.3.1.3. Costo indirecto de fabricacion

CUADRO N°. 27 Costo indirecto de fabricacion

COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION

Crochet fino Unidades 18 $ 0,70 $ 12,60
Crochet Grueso Unidades 22 $ 1,20 $ 26,40
Cinta métrica Unidades 14 $ 5,00 $ 70,00
Tijera Unidades 14 $ 5,00 $ 70,00
Agujeta Unidades 24 $ 0,20 $ 4,80
Lapiz Unidades 24 $ 0,20 $ 4,80
Luz $ 120,00
TOTAL $ 308,60

Fuente: Costos indirectos de fabricacion

Elaborado por: Jéssica Flores Reyes

4.9.3.2. Gastos Proyectados

49.3.2.1. Gastos administrativos

CUADRO N°. 28 Gastos administrativos

GASTOS ADMINISTRATIVOS MENSUAL ANUAL
SUELDOS Y SALARIOS $ 897,69 $10.772,32
CAPACITACIONES $ 1.465,00
SUMINISTROS $ 155,70 $1.588,40
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS $ 1.053,39 $13.825,72

Fuente: Gastos administrativos

Elaborado por: Jéssica Flores Reyes

A continuacion se detalla cada uno de las operaciones realizadas para obtener los
valores que anterior se presentaron como es el valor del personal que seran solo dos
como es administrativo y contador y las otras funciones se delegaran a las socias,
los suministros de oficina y también las cuatro capacitaciones que se daran para

consolidar la formalizacion y para consolidar las estrategias.
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CUADRO N°. 29 Personal

PERSONAL
APORTE [ COSTO
NoDE SUELDO | SUELDO BENEFICIOS SOCIALES ANUALES
TRZBAJ CARGO unEicADo | anuAL PATRONAL| TOTAL | SUELDO
' 13 Sueldo | 14 Sueldo | Fondo Reser. | Vacaciongs |  10.15% | ANUAL [ MENSUAL
1 |Administrador | $ 320,00/ $ 384000] $ 320000 § 31800[ §  32000( $ 16000[ § 42816) $ 538616 $ 44885
1 |Contador $  3000[$ 384000 § 32000f § 3800} $  000[ § 16000} $ 42816 § 530616/ 4488
Fuente: Personal
Elaborado por: Jéssica Flores Reyes
CUADRO N°. 30 Suministro
SUMINISTROS DE OFICINA
GASTO
PRECIO GASTO
CONCEPTO CANTIDAD UNITARIO MENSUAL TOTAL
ANUAL
Resma de papel 5 $ 400 | $ 20,00 | $ 240,00
Tinta de impresora 4 $ 20,00 | $ 80,00 [ $ 960,00
Perforadora 4 $ 350 | $ 14,00 | $ 56,00
Esferos 3 $ 030 | $ 09 [ $ 10,80
Lapices 4 $ 030 | $ 120 [ $ 14,40
Grapadora 3 $ 300 | $ 900 | $ 36,00
Clip (caja) 5 $ 120 | $ 6,00 | $ 72,00
Goma 2 $ 250 | $ 500 | $ 60,00
Borrador 4 $ 040 | $ 160 [ $ 19,20
Corrector 2 $ 150 | $ 300 [ $ 36,00
Grapas 3 $ 1,00 | $ 300 [ $ 36,00
Sacagrapas 4 $ 300 | $ 12,00 | $ 48,00
TOTAL $ 155,70 $ 1.588,40
Fuente: Suministro
Elaborado por: Jéssica Flores Reyes
CUADRO N°. 31 Capacitaciones
CAPACITACIONES
CONCEPTO VALOR
Capacitacion de curso de liderazgo y resolucion de conflictos en la $375.00
empresa
Capacitacion de curso conocimientos y destrezas de un gerente $ 350,00
moderno
Capacitacion de curso coaching y liderazgo $ 380,00
Capacitacion de cursos de técnicas profesionales de ventas $ 360,00
TOTAL $ 1.465,00

Fuente: Capacitaciones

Elaborado por: Jéssica Flores Reyes
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4.9.3.2.2. Gastos de ventas

En los gastos de venta se tomo en cuenta las veces que se utilizara diferente medios

de publicidad para los productos de la asociacion, a continuacién se detalla los

costos unitarios, los costos mensuales de los medios de publicidad que se eligieron

de acuerdo a los resultados obtenidos en capitulo anterior.

CUADRO N°. 32 Gastos de venta

GASTOS DE VENTA
COSTO COSTO COSTO
CONCEPTO | CANTIDAD UNITARIO MENSUAL TOTAL
Medios
radiales 1 $ 100,00 $ 100,00 $1.200,00
Volantes 1 $ 100,00 $ 100,00 $1.200,00
TOTAL $ 200,00 $ 200,00 $ 2.400,00

Fuente: Gastos de venta

Elaborado por: Jéssica Flores Reyes

4.9.3.2.3. Gastos por servicio

A continuacién se especifica los gastos a utilizarse en la asociacion como es la

energia eléctrica, agua potable, servicio telefonico y los valores tanto mensual como

anualmente.

CUADRO N°. 33 Gastos por servicio

GASTOS POR SERVICIOS MENSUAL ANUAL
Energia eléctrica $30,00 $ 360,00
Servicio de agua potable $ 10,00 $ 120,00
Servicio telefénico $ 15,00 $ 180,00

TOTAL GASTOS POR SERVICIOS $ 55,00 $ 660,00

Fuente: Gastos de servicios

Elaborado por: Jéssica Flores Reyes
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4.9.4. Depreciacion

La depreciacion ayuda a determinar el valor de desecho que tiene cada uno de los activos fijos que cuenta la asociacion. En el siguiente

cuadro se detalla el valor de cada afio que se deprecian cada bien.

CUADRO N°. 34 Balance de maquinarias equipos y tecnologia

A0S C0STO |  ANOSDE % DE DEPRECIACION | DEPRECIACION | DEPRECIACION | DEPRECIACION | DEPRECIACION | DEPRECIACION | DEPRECIACION | DEPRECIACION | DEPRECIACION | DEPRECIACION
TOTAL | DEPRECIACION | DEPRECIACION ANO1 ANO?2 ANO3 ANO4 ANO5 ANO6 ANO7 AR08 ANO9 A0 10
Maguinarias $50500 $50500 $50500 $50500 $50500
Maguinade tejer DUBIED [ $ 280000 Safios 20% $28000 $28000 $28000 $28000 $28000
Maguinadetejer SINGER [§ 75000 5afios 20% $22500 $22500 $22500 $2500 $22500
Muebles y enseres $90,00 $90,00 $90,00 $90,00 $90,00
Sillas $ 00|  5afios 20% $4000 $4000 $4000 $4000 $4000
Estritorios $ 15000  Safios 20% $3000 $3000 $3000 $3000 $3000
Archivaores $ 10000  Sadios 20% $2000 $2000 $2000 $2000 $2000
Equipos $25833 $2583 $2583
Computador deescritorio [ $ 600,00 3 afios 3333% | $20000 $20000 $200,00
Impresora escaner HP $ 15000 3 afios 3333% $50,00 $50,00 $50,00
Teléfono inaldmbrico § B0 3afios 33,33% $833 $833 $833
Edificio $20253 $20253 $2005%9 $2005%9 $20253 $202539 $202539 $200539 $2005%9 $2005%9
Infraestructura $4050785| 20 afios 5% 82053 $200530 [$ 205 [ 20052 $ 200539 $ 200539 $200530 $20530 [ $ 20052 [ 20052

Fuente: Balance de maquinaria, equipo y tecnologia
Elaborado por: Jéssica Flores Reyes
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4.95. Estado de resultado

CUADRO N°. 35 Estado de resultado

ANOO | Aot | ANo2 [ AN03 | ANo4 | ANo5 | ANo6 [ ANo7 | AWos | ANo9 [ Aol
Ingresos § 1827793 § 12261873) § 12711883 | § 13L78AL0[ § 13662057 | § 14163455) § 14683253 | § 15222029 § 15780781 | § 16359936
(-) Costos de produccion § B02000[§ 9255968 $ Hw6E2]| S 9947823) § 10312908] § 10691392 | § 11083766 | § 11490540 { § 11912243 ] § 12343422
(=) Uilicad Bruta § 2899493198 30.059,05]$ 3116222 | § 32.305,87 | § 3349149 § 34.72063 ] $ 35.994,88 | § 37.315,89 | § 38.685,38 | $ 40.105,14
(-) Gastos Operacionales
Gastos de Servicios § 6600|6428 T[S  TH3T(S  TRH|S TR BLM[S  B4L|S B0%)S 9N
Gastos Administrativos § 1385728 143312]% 1485915]8 LAUMB[S 156985 1655592 1716352($ 1779342(§ 1844644 |8 1912342
Depreciacion (de activos fijos) § 281873[§ 28173|$ 28787318 287873) 8 287873|§ 2878735 287873[§ 28%873[$ 287873|$ 287873
Gastos (e Venta § 240000(§ 24%808|% 25193018 26740618 2721918 287393[§ 29794L{§ 308875[§ 320211]$ 331963
(=) Utilicad Operacional § 923049[8 96749018 10.03561]$ 1061324 § 1110840 § 1162172 [ § 1215389 [ § 12.705,59 | § 13.27753 | § 1387047
(-) Gastos No Operacionales
Gastos Financieros (intereses Sobre prestams) §  5206[S 498866[5 4648605 426830[$ 38302 $ § § § §
(Otros gastos no operacionales
(=) Utilicadantes ce Part, Trab, E Impsts § 393773[8§ 468623|8 5487028 6344948 7265388 1062172 [§ 1215389 [ § 12.705,59 | § 13.27753 | § 1387047
(-) 15% Participacion de Trabajadores §  50066(8 7020318 830508 GAL7A[S 10898L|§ 174326)% 182308|$ L90684[$ 1%0LE3|§ 208057
(=) Utilicad antes de Impuestos § 33T0T[§ 393|$ 4663%)% 53BN 6Im5T|S 987846[S 103308L[§ 107975]$ 11.2850]$ 1178990
(-) 25% Impuesto ala Renta §  1%3%|5 863 LOKOT|S LiB6A0[S 136863|§ 21732618 22278|$ 23B4[§ 2482908 259378
(=) UTILIDAD NETA § 261072[89 3.10697]$ 363789]% 4206698 481695]8 7.70520[§ 805803[§ 8.42380($ 8.80300]$ 9.196,.2

Fuente: Estado de resultado
Elaborado por: Jéssica Flores Reyes
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4.9.6. Flujo de caja proyectado

CUADRO N°. 36 Flujo de Caja

ANO0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO7 ANO 8 ANO9 ANO 10
Ingresos $ 11827793] $ 12261873 | $ 127.11883 ] $ 131.784,10 | $ 136.620,57 | $ 141.63455] § 14683253 [ $ 152.221,29 | $ 157.807,81 | $ 163.599,36
() Costos de produccion $ 89.28299)$ 9255968|$ 9595662 | $ 9947823 [ $ 103.129,08] $ 106.91392 ] § 110.837,66 | $ 114.90540] § 119.12243 | $ 12349422
(=) Utilidad Bruta $ 28.994,93]$30.059,05| $ 31.162,22 | $ 32.305,87 | $ 33.491,49 | $ 34.720,63 | $ 35.994,88 | $ 37.315,89 | $ 38.685,38 | $ 40.105,14
() Gastos Operacionales
Gastos de Servicios $ 66000|$  68422]$  70933|$  73537|$  76235]$  79033]$  81934|$  B84941|$  88058|$ 912,90
Gastos Administrativos $§ 138572|$ 1433312|$ 1485915]$ 1540448[$ 1596982 % 1655592| % 17.16352|$ 17.79342]$ 1844644|$ 19.12342
Depreciacion (de activos fijos) $ 281873|$ 287873|$ 287873]$ 287873|$ 287873|$ 287873|$ 287873 287873|$ 287873|$ 287873
Gastos de Venta $ 240000)$ 248308|$ 257939|$ 267406($ 277219]$ 287393|$ 297941|$ 308875]% 320211|$ 331963
(=) Utilidad Operacional $ 9.23049)9% 967490 $10.13561 ] $ 1061324 ] $ 1110840 $11.621,72|$ 1215389 | $ 12.70559 | $ 1327753 | $ 13.870,47
() Gastos No Operacionales
Gastos Financieros (intereses sobre prestamos) $ 529276|$ 498866|$ 464860]% 426830($ 3.84302]$ $ $ $ $
Otros gastos no operacionales
(=) Utilidad antes de Part. Trab. E Impsts $ 3937,73|$ 468623|% 5487,02|$% 634494|$ 7.26538] % 11.621,72|$ 12.153,89 [ $ 12.705,59 | § 13.277,53 | $ 13.870,47
() 15% Participacion de Trabajadores $ 50066|$  70293]$  82305|$  95L74|$ 108981|$ 174326]$ 182308|$ 190584|$ 199163|$ 208057
(=) Utilidad antes de Impuestos $  334707)1$ 398330|$ 4663%|$ 539320[$ 617557]$ 987846]$ 1033081|$ 10.79975]$ 11.28590|$ 11.789,90
() 25% Impuesto a la Renta $ 736,36 |$  87633|$ 102607]$ 118650|$ 135863|$ 217326|$ 227278|$ 237594($ 248290|$ 259378
(=) UTILIDAD NETA $ 261072])% 3.10697|$ 3.63789|$ 4.20669|% 481695|$ 7.70520|$% 8.058,03|% 8.42380]|% 8.80300f$ 9.196,12
(+) Depreciacion (de activos fijos) $  287873|$ 287873|$ 287873|$ 287873|$ 287873|$ 287873|$ 287873[$ 287873|$ 287873|$ 287873
() Inversion $ (50.022,85) $  (775,00) $ (45000 $ (775,00 $ (77500 $  (450,00)
(+) Préstamo $ 4474012
(-) Amortizacion Capital del Prestamo $  (257051)| $ (287461 $ (321467)| $ (359497 $ (402025] $ (449585 $ (5.027,7D)[ $ (5.62248)] $ (6.287,62) $ (7.03L45)
(-) Capital de Trabajo $ (130839
(+) Recuperacion Capital de Trabajo $ 130839
(+) Valor de Desecho $ 200833
(=) Flujo Neto Fectivo $ (659121 $  291893[$ 311109]$ 252695]$ 34%045|$ 32542]$ 531308|$ 590905|$ 568005|$% 461911]$ 791012

Fuente: Flujo de caja
Elaborado por: Jéssica Flores Reyes
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Ahorro socias

A continuacion se detalla el ahorro que se debera cumplir para cubrir gastos

imprevistos de forma monetaria, los célculos se basaran al 20% de la utilidad de las

ventas, aparte daran $10 délares mensuales que cada socia debe realizar.

CUADRO N°. 37 Ahorro socias

AHORRO
oescriecion| VIEIDA | | PELED® | por caoa sacia | 1018
UTILIDAD
Afio 1 $2.610,72 $522,14 $2.400,00 $2.922,14
Afio 2 $3.106,97 $ 621,39 $2.400,00 $3.021,39
Afio 3 $3.637,89 $727,58 $2.400,00 $3.127,58
Afo 4 $ 4.206,69 $841,34 $2.400,00 $3.241,34
Afo 5 $4.816,95 $ 963,39 $2.400,00 $3.363,39
Afo 6 $7.705,20 $1.541,04 $2.400,00 $3.941,04
Afo 7 $ 8.058,03 $1.611,61 $2.400,00 $4.011,61
Afio 8 $8.423,80 $1.684,76 $ 2.400,00 $4.084,76
Afio 9 $8.803,00 $1.760,60 $2.400,00 $4.160,60
Ano 10 $9.196,12 $1.839,22 $2.400,00 $4.239,22
TOTAL $ 60.565,38 $12.113,08 $24.000,00 $36.113,08

Fuente: Ahorro socias

Elaborado por: Jéssica Flores Reyes
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4.9.7. Evaluacién financiera

El VAN representa el equivalente actual, es decir, al dia de hoy, de los flujos de
cajas que tendran lugar en periodos posteriores. Esta equivalencia se calcula
mediante la aplicacién de una tasa de interés. El TIR, es aquella tasa para la cual el
VAN se hace cero. Es decir, es una manera de determinar cuél es el interés de

retorno a partir del cual ya no es conveniente la inversion.

CUADRO N°. 38 Van - Tir

Tmar = CAPM 13%
VAN $ 15.139,27
TIR 49,25%

Fuente: Van- Tir
Elaborado por: Jéssica Flores Reyes

CUADRO N°. 39 Tiempo recuperacion de la inversion

Per|~odos Saldo inversion Flujo de Caja Rentgb_llldad Recuperg/cmn
(Anos) exigida Inversion
1 $6.591,12 $2.918,93 $ 790,93 $2.127,99
2 $4.463,13 $3.111,09 $ 535,58 $ 2.575,52
3 $1.887,61 $ 2.526,95 $ 226,51 $2.300,43
4 $ (412,82) $3.490,45 $ (49,54 $3.539,99
5 $ (3.952,81) $3.225/42 $ (474,34) $3.699,76
6 $ (7.652,57) $5.313,08 $(918,31) $6.231,39

Fuente: Tiempo recuperacion de la inversion
Elaborado por: Jéssica Flores Reyes

De acuerdo en payback se recupera la inversion en el periodo de tres afios

Como se pudo observar en el primer presupuesto fue un calculo sencillo donde solo
se presento las ventas y egresos de las socias, en cambio en el segundo presupuesto
se determiné las maquinarias a utilizar, el capital de trabajo, el préstamo y los

intereses necesarios para poder cubrir con los gastos.
Incrementando maquinarias se obtendra como beneficio el incremento las ventas y

los ingresos que cada una de las socias necesitan para ayudar economicamente a

sus familiares y poder siendo el pilar fundamental.
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CONCLUSIONES

+ La formalizacion propuesta por medio de la asociatividad es de vital
importancia para las artesanas en hilo tengan su propia identidad y puedan
acceder a los beneficios y ayuda que el gobierno brinda a las asociaciones.

+ La implementacion de estrategias asociativas de marketing propuestas son:
De precio, de promocion, de producto y de plaza que ayudan al
mejoramiento del nivel de ventas para las artesanas en hilo de la asociacion
“Tejidos San Vicente”.

La estrategia intensiva de producto consiste en la diversificacion y creacién
de nuevas artesanias en hilo, como son nuevos modelos de cartera y la
elaboracion de ropa de bebe, esto ayuda a que las artesanas puedan
desarrollar nuevas habilidades con el hilo.

Las estrategias “Alto valor” de precio para las artesanas de la asociacion
“Tejidos San Vicente” se aplicara porque la calidad de las artesanias son
altas y los precios medios, es por eso que se utiliza esta estrategia.

La estrategia extensiva de plaza se debe utilizar porque se desea ingresar a
mercados que ya estan posicionados sean 0 no en la misma rama comercia.
Estrategia push de promocion se aplicara debido a que se motiva al punto
de venta con diferentes medios publicitarios donde se den a conocer las
artesanias y se utilizard promociones para captar nuevos clientes.

+ Ademas se utiliza la estrategia de capacitacion que consiste en brindar a las
socias charlas con temas importantes que ayudan a que pongan en practica
en sus actividades.

+ Dentro del estudio financiero se realizd dos tipos de presupuesto, uno que
es sin asociatividad y otro que es con asociatividad donde se encuentran
todos los indicadores para que la asociacién pueda tener utilidades que sean
rentables para todas las integrantes y de esta manera contribuye al

mejoramiento de los niveles de vida.
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RECOMENDACIONES

+ Se recomienda que las artesanas en hilo de la comuna San Vicente concluya
con los tramites que estdn por finalizarse para que estén legalmente
constituidos y de esta manera se logre reconocer por personas que

desconocian de dicha asociacién.

# Aplicar de manera adecuada las estrategias que se encuentran en la
propuesta para que de esta manera se mejore la comercializacion y se logre

expender sus artesanias en el mercado actual.

# Las artesanas apliquen de manera adecuada cada uno de los temas tratados
en las capacitaciones para que puedan corregir las falencias que poseen al
momento de la comercializacion de los productos, y en otros aspectos que

son de gran importancia para ellas.

+ Aplicar los indicadores que estan dentro del presupuesto de asociatividad
para que sus utilidades sean rentables y que las socias puedan gozar de
dichas gananciay poder solventar con los gastos que cada de una ellas tienen

en sus familias.
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ANEXOS

ANEXO A. Acta de compromiso

“ASOCIACION TEJIDOS SAN VICENTE” '

San Vicente 25 De Noviembre Del 2012

ING. MERCEEDES FREIRE RENDON MSC
DECANA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS DE LA UPSE
EN SU DESPACHO

De mis consideraciones:

Reciba un cordial saludo, nuestro comunicado es para informarle que la
estudiante JESSICA BETZABETH FLORES REYES de la portadora de C.I
0928412642 egresada de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena de
La Carrera De Ingenieria En Desarrollo Empresarial esta desarrollando su tesis
con respeto a la actividad que nosotros realizamos y el tema es el siguiente
“PLAN DE ASOCIATIVIDAD PARA LAS ARTESANAS EN HILO DE LA
ASOCIACION TEJIDOS SAN VICENTE”, se brindara toda la informacion para
que el proyecto cumpla de manera correcta con todas las actividades que sean

necesarias.

Por la atencién brindada se le agradece, deseandole éxito en sus labores.

Atentamente,

SRA. FLERIDA SUSANA SUAREZ REYES
C.I: 0906617402
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ANEXO B. Guia de observacion.

“PLAN DE ASOCIATIVIDAD PARA LAS MUJERES ARTESANAS DE
LA ASOCIACION “TEJIDOS SAN VICENTE” DE LA COMUNA SAN
VICENTE PROVINCIA DE SANTA ELENA ANO 2015

FICHA DE OBSERVACION

CANTON:
PROVINCIA:

COMUNA:

DIA:
HORA:
DESDE:

HASTA:

DETALLE DE LA OBSERVACION:

NOTAS: EVIDENCIA

Fuente: Ficha de observacion
Elaborado por: Jéssica Flores Reyes
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ANEXO C. Guia de pauta.

Presentacion:

Buenos dias, me Ilamo Jessica Flores Reyes estaré conversando con ustedes sobre
las artesanias que realizan, ademas de los problemas que presentan para poder
obtener informacién importante y continuar con la investigacion. Por la atencion
que me van a bridar quedo muy agradecida.

Presentacion de los participantes:

Antes de empezar con la conversacion, serian amables en presentarse cada uno de
ustedes.

, Qué actividades les gusta realizar el fin de semana?

Temas sobre sus artesanias:

, Qué productos elaboran?

, Desde qué tiempo realizan estos productos?

LEn qué tamafio realiza los productos?

L, COmo son las ventas de sus artesanias?

, Qué precio tiene cada producto?

Problemas que presentan:

, Cuél es el principal problema que presentan?

A qué se debe el problema?

, Qué consecuencias trae el problema?

Posibles soluciones:

¢ Para ustedes cual cree que seria la solucién?

i, Por qué cree que es la mejor solucion?

Sobre su FODA:

; Cuales consideran como sus fortalezas?

¢ Cuéles consideran como sus oportunidades?

; Cuales consideran como sus debilidades?

; Cuales consideran como sus amenazas?

Fuente: Guia de pauta
Elaborado por: Jéssica Flores Reyes
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ANEXO D. Ficha entrevista a expertos.

Universidad Estatal Peninsula De Santa Elena

(‘c —— Facultad de Ciencias Administrativas f" =)

ISP . , 1 j

S Carrera de Ingenieria en Desarrollo =
Empresarial

GUIA ENTREVISTA A EXPERTOS

NOMBRE:......ceeeeresesee e seeseseenens COMUNIDAD ...ttt
DIRECCION ... TELEFONO ..ot
PROFESION: ... eee e ACTIVIDAD: ...t eee e ese e
EDAD: ..............ANOS SEXO: HOMBRE MUJER

ENTREVISTADOR: .....cooeverereeereesieinenes FECHA ...ttt

Buenos tardes soy Jessica Flores Reyes estudiantes de la Carrera Ingenieria en Desarrollo
Empresarial de la UPSE y me encuentro conversando con personas como Usted sobre
importantes temas que es de mucha utilidad para poder desarrollar de manera eficiente nuestra
tesis. Desde ya agradezco su atencion.

1. Qué actividad realizé durante este fin de semana.

> Irde compras
» Ir a pasear en familia
» Irdeviajes
» Otros
2. ¢éCOmo describe la situacion del sector artesanal dentro de la provincia de Santa
Elena?

3. ¢Cudles son las principales artesanias que se elaboran dentro de la provincia de
Santa Elena?

4. Ensuopinion ¢Qué aspectos deberian mejorar las artesanas en la provincia de Santa
Elena?

5. éQué conoce Ud. sobre las artesanias que se elaboran dentro de la comuna San
Vicente?

6. ¢COmo evalua Ud. el proceso de comercializacion de las artesanias de la comuna
San Vicente?
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7. éComo considera Ud. Que aportan las ventas de las artesanias para el desarrollo de
la comuna San Vicente?

8. ¢éQué estrategias recomendaria para aumentar las ventas las artesanias de la
comuna San Vicente?

9. ¢Qué opina ud sobre la implementacion de un plan de asociatividad como
herramienta para el fortalecimiento de las ventas en las artesanas de la comuna San
Vicente?

10. ¢{Qué ventajas o desventajas tendria la implementacién de un plan de asociatividad

en las artesanas de la comuna San Vicente?

11. ¢Como considera el trabajo en equipo dentro de una asociacion?

12. ¢A qué Institucion cree Ud. Que le corresponde impulsar las artesanias en hilo que

se elabora en la comuna San Vicente?

13. ¢Qué medios serian los mds convenientes para realizar la publicidad de las

artesanias?

14. ¢Si Ud. estuviera al frente del Ministerio de Productividad, que acciones haria para

posicionar las artesanias que se elabora en la comuna San Vicente?

15. ¢Qué recomendaciones daria usted a la asociacion en cuanto a la comercializacion,
para mejorar su nivel de ventas?

GRACIAS POR SU ATENCION

Fuente: Ficha entrevista a expertos
Elaborado por: Jéssica Flores Reyes
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ANEXO E. Ficha encuesta clientes

TNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTAELENA 2. ;Con gue frecuencia compra carteraz?
FACULTAD DE CIENMCIAS ADMINISTRATIVAS = Dela7 dias O
CARERERA DE DESARROLL O EMPRESARITAL « Defazl5 dias -
ENCUESTA CLIENTES * Delfal0dias -
= 3] 3 39 dias O
Ewenas dias/tardes, soy egresada de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena y * 60 dias en adelante O
estay realizando una encwest sobre los productos que se elaboran en la Comuna San 3. :En gué tamafio nd laz adguiere?
Vicente For favor, concédame unos minutas de su tiempo ya que su opinion es muy *  Grande —_
valiosa e importante »  Mediana i
Edad * Pequerias |
s 13.24 O 4. ;De gué manera compra laz carteras?
s 25.34 O * Por intermediario =
s 15.44 O *  Personalmenta O
s 45-80 O 5. ;0Qué precio normalmente paga por una cartera?
» Hasta 310 dolares —
Eztado eivil » De$llails dolares —
*  Spltera O  De$16a 320 dolares —d
* Cazada O  De$21a 350 dolares —d
* D $35] en adelante —
Ocupacidn 6. ;Como conzidera usted loz actoales precioz de laz carteraz?
®  Ama de Casa O = Altos mm
*  Trabzjadora O e Muy altos O
* Estudiants O » Miedios= O
= Bajos O
1. ;Cuilez de loz siguientes productos ha adquiride alguna vez? 7. ;Coémo considera nd que ez la calidad de laz carteras?
*  Miuy buena —
* Carteras O * Buena -
* Fopa de vestir O * Feagular -
* Bisuteria O » Mala —
Bien, zhora vamos 2 hablar de las cartefasz * Muy mala —

Fuente: Ficha encuesta clientes
Elaborado por: Jéssica Flores Reyes
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12. ;Que tan eficiente es la comercializacion de las carteras?
8. De loz siguwientes materialex cmal comsidera el primer, segundo, ! . O
tercer ¥ cuarto lugar para realizar artezanias * b‘m}_ eficiente ]
OFCIONES 1 7 3 1 * Efciente
»  Paco eficisnte —
Paja toguailla # Mada eficiante —
Hilo . B
13, ;Que tan conocidas zon las carteras en hilo™
b a # My reconocidas -]
Tazus * reconocidas 3
# Pocoreconocidas —
# Mada reconocidas —
9. ;Como consideras wd gue ze encuentra la orgamizacién de las
asociaciones? ] 14. ;Queé tan de acnerdo estaria con la implementacion de un plan
*  Mluy crganizadas = de azociatividad dentre de la Azociacion Tejidos San Vicente?
* P_ucu nrgsm..'x:uisz. O * Totalmente de Acusrdo O
# Mada organizadas ] * De Acuardo O
10. ;Como conzidera el apoye que reciben lax artesanas? * Nideacuerds, ni desacuerdo O
» Al O * Desacuerdo O
s Medio * Totalmente Desacuerdo O
- ]
* Bajo O - .
15 De las sigmientes opciones cual cree nd gue ez el primer lngar,
11. Segun =u criterio cual conzidera gue es el primer lugar, segundo segunde logar, tercer lugar, cuarto lugar, quinte lmgar ¥ sexto
lugar, tercer lagar v cuarto logar de loz aspectos gque deberian lugar de los 'IJEI:!Eﬁ-E]:ﬂ'!- que puede considerar la implementacion de
++| mejorar las artezamas un plan de asociatividad.
OFCIONES 1 2 3 4 OFCIONES 1121345186
_ _ Fomesntar trabajo en equipo
Atencion al cliente Attesanas logran reconccimiento
Forma de comercizlizacian Aportan a la comunidad
. Mejor el nrvel organizacional
Calidad de los productos Mejorar el nivel de ventas
Modeles de artesanias Mejorar productividad

Fuente: Ficha encuesta clientes
Elaborado por: Jéssica Flores Reyes
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16. Segun =u criterio cual seria las principales desventajaxz del plan de
azociatividad, primer lngar, en zegundo lugar ¥ en tercer lugar

OPCIONES 1 2 2

Fzlta de capital

Poca adaptacion de las artssanas

Poco apovo mstitucional

17. Cual de las siguientes instituciones cree nd goe deberia impulzar
las artesanias gque e elaboran dentro de la ProviaciaZ?

= NIOES —
= MNIPRO —
= TIPSE —
# Empresas Privadas 1

18. ;Cuil de las siguisnte:r acciones recomendaria para pozicionar
laz carteras en hilo?
& Capacifacidon a las artesanas
» Crear programas de emprendimisnto empresarial i~
» Organizar fariasz O
O
19. A travéx de gqué medio: podrian anunciarse este producte para gue
temza mMayvor reconecimiemtoe.
=  Publicidad por TW
Fadio
Hojas Veolantes
Eedes Socialas
Piginas= web
CHros

[DDDUE

Fuente: Ficha encuesta clientes
Elaborado por: Jéssica Flores Reyes
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ANEXO F. Ficha encuesta artesanas

TNIVERSIDAD ESTATATL FENINSTULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTREATIVAS
CARRERA DE DESARROLL O EMPREESARIAL

sCada cudantos diaz elabora suz productos?

ENCUESTAS ARTESANAS
Buwenos diastardes, soy egresada de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena y
estoy realizando una encwesma a las mujeres artesanas de la Cormana San Vicente Por
fanor, concédame unas minutas de su denpo ya gue su oginidn s may valiosa e

= 1 a7 diaz [
= & gal>dias |

o . =
= 15 a_'!-Cl_d.u_s =
= 311 omas dias

4. En gueé tamafo ud realiza eze produacto

inpartante,

Edad

= 15-24 ]

s 15-34 O

s 31544 [

= 4560 [
Eztado civil

»  Soltera O

*  Cazada =
Dcupacion

*  Sna de Casa (|

» Trabajadora O

*» Estudianta O

1. ;Qué artezanias ud realiza?
» Carteras
. [
* Fopa de vestix
* bisuteria =
2. Deszde cuando realiza ezfe producto
* Hace 1 afic a 2 afics
* Hace § mezes a 3 mesaz
* Hace 2 mezssz a 1l mes

100

®  Grande
= Miediana
= Pequesizs

000

Die gué manera ud vende el producto
* Por intermediario =]
* Perscnalments O
Dueé valor cobra ud por el produacto

= Hasta $10 dolares
De %11 a %15 dolaras
De $16 a 320 dolares
De $21 a £50 dolares
De $51 en adelante

10000

Como conzidera gque zon loz precios

» Altos =
*  Miuy altos =
¢ DMledios (]
» Bajos O

Segpun ud como considera la calidad de las carteras

=  Niuy buena
* Buena

00000

Fuente: Ficha encuesta artesanas
Elaborado por: Jéssica Flores Reyes
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» FEegular hladsra
= Niala
&  Nhiuy mala

Tazua

13, Segun su criterio cual considera gque es el primer Iagar, segondo

9. Que tan reatable ex la comercializacion de las artezanias. lugar, tercer lagar ¥ cuarto lugar de loz aspectos gque deberi

#  hiuy rentabls /= mejorar las artesanas

# PRentshle - OFCIONES 1 2 3 4
# Paoco rantable — -

»  Tada rentable = Atencidon zl cliants

Forma de comercializacion

Czalidad d= los productos

10. Come considera ud gue e encuentra la organizacion de las

Aspciaciones
e W oreamizadas O Modelos de artesanias
# Poco organizadas O 14. Que tan eficiente cree ud gue e la forma de comercializacion
+ IMada orgamizadasz (] =  Muy eficiente .
+ Eficieats 0
11. Como considera el apovo gque reciben laz artesanas. » TDaca eficiente —_
s  Ako * Mada eficiente —_
s Medic O 15. Que tan reconocidas son las artesanias que ud elabora
* Eajo . # My reconocidas ]
| = recomocidas ]
12. Die las signientes opciones cual considera el primer, segundo, tercer * DPoco reconocida =
L. . » MNada reconocidas |-
¥ tuarto lngar para las principales artezanias 16. ;Qué tan de acuerdo estaria con la implementacion de un plan de
asociatividad dentro de de la Asociacion Tejidos San Vicente?
SFCIONES I 3 3 I » Totalments de Acuarde [}
* D Acusrdo O
Paja toquilla o i de acwerdo, ni desacuardo (]
Hio * Desacuerdo O
*» Totalments Dezacusrdo O

Fuente: Ficha encuesta artesanas
Elaborado por: Jéssica Flores Reyes
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un plan de asocaiatividad._

17. Dve laz siguienfer opciones coal cree od gue es el primer Ingar,
zpgundo lngar, tercer Ilmgar, coarto lugar, gquinte lmgar ¥ =zexto

lugar de lo:z beneficio: gque puede considerar la implementacion de

OFCIONES

b

Fomentar trabajo en eguipo

Avtesanas logran reconocrmiento

Aportan a la comunidad

Mlejor el nrvel organizacional

Mejorar el nivel de ventas

MMejorar productividad

18, Sepun su criterio cwal seria el primer lugar, el segundo lugar v

tercer lugar de las signientes desventajas del plan de azsociatividad

OFCIONES

1

2

3

Fzlta de capital

Pocs adaptacion de las artesanas

Poco apoyvo mstitucional

« DMIES

= MIPED

= TIPSE

# FEmpresaz Privadas

-

-
—
-

lax artezamias gque 3€ elaboran dentro de la Provimcia,

19. Cual de las siguientes instituciones cree ud que deberia implazar

20

21.

Cual de laz signientex accione: recomendaria para pozicionar

laz artezanias

* Capacrtacion a las artesanas -
* Crear programas de emprendimisnto empreszarial -
» Organizar farias O

A traves de guE medioS prodia anunciarse este prodacte para gue

tenga mMaEyvor rececimismto.

* Publicidad por TW o
» Fadio o
# Hojas Volantes ]
* Fades Socialas o
* Paguinas web a
*  [Hros

Fuente: Ficha encuesta artesanas
Elaborado por: Jéssica Flores Reyes
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ANEXO G. Reserva de denominacion

Sefior
Hugo Jacome Estrella

San Vicente, 28 de Mayo del 2014

SUPERINTENDENTE DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

Presente;

De mis consideraciones;

Yo FLERIDA SUAREZ REYES, con No. C.I. 0906617402 solicito a Ud. me
realice los tramites pertinentes para poder realizar la reserva de denominacion en el
IEPS de la Provincia de Santa Elena, ya que por mi falta de tiempo no podria ir a
realizarlos en la Provincia Del Guayas.

Por su atencion prestada quedo con Ud. muy agradecido.

Fuente: Reserva de denominacion
Elaborado por: Sra. Flerida Suarez

Atentamente,

Tlecdofeizie R
FLERIDA SUAREZ REYES

C.1: 0906617402

s2%)|IEPS \
v s al de
// \gm;ag:é‘ular y Solidaria

ganta Elena
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SOLICITUD DE RESERVA DE DENOMINACION

San Vicente, 28 de Mayo del 2014

Sefior

Hugo Jacome Estrella

SUPERINTENDENTE DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA
Presente.-

De mis consideraciones:

Yo, FLERIDA SUAREZ REYES con cédula de identidad No. 0906617402 en calidad de
Presidente Provisional, dentro del proceso de obtencion de personalidad juridica de asociaciones
y cooperativas de la EPS, de conformidad a lo establecido en el Art.4 del Reglamento a la
LOEPS, solicito se efectué la reserva de una de las siguientes denominaciones, conforme al
siguiente orden de preferencia.

(*Coloque el nombre de preferencia mas alta en 1)

DENOMINACION Traduzca al castellano en caso de
denotaciones en idioma kickwa y/o shuar
y/o idiomas ancestrales

1. “ASOCIACION TEJIDOS DE
SAN VICENTE

2. ASOCIACION DE TEJIDO EN
HILO “MUJERES
EMPRENDEDORAS DE SAN
VICENTE”

3. ASOCIACION “MUJERES
LIDERES EN TEJIDO SAN
VICENTE”

DATOS DEL SOLICITANTE:

200, lEPS
7 \Insﬁhﬂﬂ Nadonal?zso“daﬂﬁ

Direccién: SAN VICENTE Economia Popula
Numero de teléfono: 0990037751 Santa Elena
Correo electrénico: Vilin_medina 07@hotmail.com

C.INo. 0906617402

Fuente: Reserva de denominacion
Elaborado por: Sra. Flerida Suarez
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ANEXO H. Filosofia empresarial de la Asociacion Tejidos San Vicente

“ASOCIACION TEJIDOS SAN VICENTE”

San Vicente 20 de Septiembre del 2013

FILOSOFIA EMPRESARIAL
Mision, Visiony Valores Corporativoy

Siendo las 13:00 pm del dia 20 de Septiembre del afio 2013 con las socias se realizo la
reunion para formar la mision, vision y los valores corporativos de la asociacion Tejidos

San Vicente, a continuacion se detalla cada uno de los puntos.

% Misién.- Ofrecer artesanias que cumplan con las exigencias del mercado actual a
través de la innovacion de nuestros productos aportando al progreso de cada de las

socias.

% Vision.- Liderar el mercado de las artesanias en hilo mediante la innovacion y
calidad de los productos fortaleciendo la unién de sus socios, y ser competitivos en

el mercado artesanal.

% Valores Corporativos.- La asociacion “TEJIDOS SAN VICENTE” tendrd como
valores que ayudaran al desarrollo correcta de sus actividades a continuacion se

muestra los valores que poseera la asociacion:

e RESPONSABILIDAD: realizar las cosas de manera eficiente, de tal forma

que nunca se perjudique a la asociacién

o PUNTUALIDAD: Disciplina de cumplir a tiempo los compromisos de la

asolacion.

e LEALTAD: Actuar con respeto, fidelidad, y sentido de pertenencia

Fuente: Filosofia empresarial Asociacion Tejidos San Vicente
Elaborado por: Sra. Flerida Suarez
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“ASOCIACION TEJIDOS SAN VICENTE”

¢ COOPERACION Y AYUDA MUTUA: Enmarcar el trabajo en equipo y
plantear la importancia de la coordinacion y el conocimiento de las
actividades de nuestros asociados para brindar un servicio a la medida de sus

necesidades.

* RESPETO: Actuar reconociendo los derechos y la dignidad de las personas

o HONESTIDAD: Actuar con la verdad, honradez y total transparencia. Buscar,

aceptar y decir la verdad, respetando los derechos y bienes de las personas.

¢ EQUIDAD: Brindar bienestar a las personas de acuerdo a sus necesidades y

capacidades.

» COMPROMISO: Surge de la conviccion en torno a los beneficios que trae el
desempefio responsable de las tareas. El Compromiso permite pasar de las
promesas a los hechos, generando resultados y beneficio. Asumir el reto
permanente de atender los requerimientos internos y externos de manera

oportuna y eficaz.

Theidedhuine P
A —
PRESIDENTA: SRA. FLERIDA SUSANA SUAREZ REYES
C.I: 0906617402

Fuente: Filosofia empresarial Asociacion Tejidos San Vicente
Elaborado por: Sra. Flerida Suarez
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ANEXO I. Conformacién de la directiva de la Asociacién Tejidos San Vicente

“ASOCIACION TEJIDOS SAN VICENTE” '

San Vicente 3 de Septiembre del 2013

CONFORMACION DE LA DIRECTIVA PROVISIONAL

Siendo las 15:00 pm del dia 3 de Septiembre del afio 2013 con 20 personas de la
asociacion se hace la reunion para formar la directiva provisional de la asociacion donde

se determind que sera de la siguiente manera:

PRESIDENTA: Flerida Suarez Reyes Cl.: 0906617402
VICE-PRESIDENTE: Veronica Suarez Reyes C.L: 0914422001
SECRETARIA: Arminda Rodriguez C.IL 0909528770
TESORERA: Angela Medina Reyes C.I: 0911945004
PRIMER VOCAL PRINCIPAL: Silvia Cochea Reyes C.L: 0928350628
SEGUNDO VOCAL PRINCIPAL: Roci6 Suarez S. C.L: 0914442967
TERCER VOCAL PRINCIPAL: Lady Tomala ClL: 0928862788
PRIMER VOCAL SUPLENTE: Vanessa SuarezM.  C.L: 2400010688
SEGUNDO VOCAL SUPLENTE: Sonia Del Pezo T. C.L: 0910150440
TERCER VOCAL SUPLENTE: Elizabeth Suarez S.  C.L: 0928703636

Tesdo s

SRA. FLERIDA SUSANA SUAREZ REYES

C.I: 0906617402

Fuente: Conformacién directiva provisional
Elaborado por: Sra. Flerida Suarez
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ANEXO J. Anélisis FODA de la asociacién

“ASOCIACION TEJIDOS SAN VICENTE”

San Vicente 15 de Julio del 2013

ANALISIS FODA

En esta reunion se pudo determinar cuales son nuestras fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenaza de nuestra asociacién, siendo las 18:00 pm del dia 15 de Julio

del afio 2013 con todas las integrantes a continuacion se detalla cada una de ellas.

FORTALEZAS

Mano de obra disponible

Habilidades y destrezas en las artesanas
Producto de calidad

Creatividad en la elaboracion de los productos

@ e

OPORTUNIDADES

® Apoyo de crédito financiero
® Exportacion de los productos
@ Alianza con mercados posicionados

DEBILIDADES

® Limitado vinculo con entidades de apoyo de econémico-financiero
® Deficiente organizacion entre las mujeres
B Desconocimientos tecnologicos

@l

AMENAZAS

H Desconocimiento de las actividades artesanal de la comuna
@ Competencia

i %
W’M'c’ ; )L&A,?
PRESIDENTA: SRA. FLERIDA SUSANA SUAREZ REYES
C.I: 0906617402

Fuente: Andlisis FODA
Elaborado por: Sra. Flerida Suarez
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ANEXO K. Lista de socias

N° NOMBRES NUMERO CEDULA
1. Flerida Suarez Reyes 0906617402
2. Verdnica Suarez Reyes 0914422001
3. Arminda Rodriguez 0909528770
4. Angela Medina Reyes 0911945004
5. Silvia Cochea Reyes 0928350628
6. Roci6 Suarez S. 0914442967
7. Lady Tomala 0928862788
8. Vanessa Suarez M. 2400010688
9. Sonia Del Pezo T. 0910150440
10. |Elizabeth Suérez S. 0928703636
11. |Consuelo Medina Reyes 0912864436
12. | Gladys Borbor 0922434790
13. | Joselyn Reyes 0927515213
14. | Zoraida Suérez 0928703644
15. |Cristina Isabel S 0910830348
16. |Raquel Medina 0913982633
17. | Rosa Borbor 0908117017
18. |Elvia Tomala 0911289122
19. |Ketty Suérez 0920217213
20. |Dominga Alejandro 0916562838

Fuente: Lista socias

Elaborado por: Jéssica Flores Reyes
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FOTO GALERIA

FOTO N° 1 Ejemplo de asociatividad en el Ecuador

=

| == elﬁempowni; —

Fuente: Diario El Tiempo
Elaborado por: Jéssica Flores Reyes

FOTO N° 2 Dispensario médico comuna San Vicente

Fuente: Comuna San Vicente
Elaborado por: Jéssica Flores Reyes
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FOTO N° 3 Escuela de la comuna San Vicente

Fuente: Comuna San Vicente
Elaborado por: Jéssica Flores Reyes

FOTO NF° 4 Jardin de la comuna San Vicente

Fuente: Comuna San Vicente
Elaborado por: Jéssica Flores Reyes
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FOTO N° 5 Iglesia de la comuna San Vicente

ran seswoembes = W

Fuente: Comuna San Vicente
Elaborado por: Jéssica Flores Reyes

FOTO N° 6 Casa comunal de San Vicente

Fuente: Comuna San Vicente
Elaborado por: Jéssica Flores Reyes
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FOTO N° 7 Investigacién accién participante

Fuente: Comuna San Vicente
Elaborado por: Jéssica Flores Reyes

FOTO N° 8 Modelo cartera en hilo artesanas comuna San Vicente

Fuente: Comuna San Vicente
Elaborado por: Jéssica Flores Reyes
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FOTO N° 9 Entrevista

Fuente: CFN
Elaborado por: Jéssica Flores Reyes

FOTO N° 10 Encuesta

Fuente: Comuna San Vicente
Elaborado por: Jéssica Flores Reyes
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