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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se realizd con el objeto de determinar la
incidencia del proceso administrativo en el desarrollo organizacional de la
comuna Barcelona, perteneciente a la parroquia Manglaralto, provincia de Santa
Elena, sus oOrganos administrativos son la Asamblea General, integrada por
quinientos dieciocho socios; el Cabildo el cual estd conformado por: Presidente,
Vicepresidente, Secretario, Sindico y Tesorero; y las Comisiones especiales.
Mediante los resultados obtenidos de las técnicas de investigacion aplicadas, tales
como: observacién directa, entrevistas realizadas a los directivos y encuestas
dirigidas a los socios del Cabildo, se determiné la problematica existente, siendo
esta la deficiente aplicacion del proceso administrativo, en lo que corresponde a la
planeacion, organizacion, integracion, direccion y control, mismos que a lo largo
de las gestiones no han sido tomados en cuenta, debido al desconocimiento de
estos temas trascendentales por parte de quienes dirigen la entidad, dando lugar a
la problematica encontrada; el Cabildo Comunal en la actualidad no cuenta con
mision, vision, organigrama que represente Su estructura organica, la
comunicacion entre directivos y socios no es fluida, no se realiza seguimiento y
evaluacion a las actividades y proyectos efectuados, impidiendo el desarrollo
organizacional, motivo por el cual se refleja la necesidad de disefiar un Modelo de
Gestion Administrativa para el Cabildo, convirtiéndose en una herramienta guia
para mejorar su gestion , por medio del desempefio eficiente de los directivos, ya
que propone la aplicacion efectiva del proceso administrativo a través de su
participacion conjunta.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion fue realizado en el Cabildo Comunal de
Barcelona, perteneciente a la parroquia Manglaralto, identificandose falencias en
la aplicacion del proceso administrativo que impiden el desarrollo de la
organizacion, motivo por el cual se propone el disefio de un modelo de gestidn
administrativa, que sirva como herramienta guia para orientar las actuaciones del

Cabildo, mejorando su gestion y aportando al bienestar de la comunidad.

Capitulo I: En este capitulo se establecen los antecedentes, situacion actual,
sistematizacion, objetivos, hipdtesis, operacionalizacién de las variables, marcos
teoricos, legales y conceptuales, donde se consider6 los aportes de distintos
autores conocedores del tema tratado en la investigacion objeto de estudio, para
aplicarlos en el Cabildo de la comuna Barcelona.

Capitulo 1I: En este capitulo se detalla como se estructura el disefio de la
investigacion, los tipos de investigacion, asi como la metodologia y técnicas que
se utilizaron, el establecimiento de la poblacién y muestra aplicando la formula

para fijar el nUmero de personas en que se usara el instrumento seleccionado.

Capitulo I11: En el desarrollo de este capitulo se aplico las técnicas de entrevistas
y encuestas dirigidas a los directivos y socios del Cabildo respectivamente, los
resultados obtenidos fueron tabulados y graficados, para su posterior analisis e
interpretacion, mismos que permitieron definir las conclusiones 'y

recomendaciones para dar solucion a los problemas encontrados.

Capitulo IV: Contiene el disefio de un Modelo de Gestion Administrativa para la
comuna Barcelona, parroquia Manglaralto, canton Santa Elena, provincia de Santa
Elena, afio 2014.



MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION

TEMA

“Incidencia del proceso administrativo en el desarrollo organizacional, mediante
la aplicacion de encuestas y entrevistas a los miembros del Cabildo y comuneros.
Disefio de un modelo de gestion administrativa para la comuna Barcelona,

Parroquia Manglaralto, canton Santa Elena, Provincia de Santa Elena, afio 2014”

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Planteamiento del Problema

En nuestro pais a través de la Constitucion del 2008, se reconocen a las
comunidades, comunas, recintos, barrios y parroquias urbanas como unidades
basicas de participacién en los Gobiernos Auténomos Descentralizados y en el
sistema nacional de planificacion, dando énfasis a la descentralizacion y
desconcentraciéon del estado, propiciando un desarrollo territorial equitativo y

solidario.

El canton Santa Elena, creado el 22 de enero de 1.839, consta de una parroquia
urbana (Santa Elena) y seis parroquias rurales: Manglaralto, Colonche, San José
de Ancon, Atahualpa, Chanduy y Simon Bolivar. El canton esta conformado por
sesenta y ocho comunas, algunas entidades seccionales no les facilitan la
informacidén que requieren en términos administrativos a sus dirigentes para
ayudar al buen desempefio de los Cabildos, que representan a sus comunidades en

la Federacion de Comunas de la provincia de Santa Elena.



La parroquia rural de Manglaralto, del canton Santa Elena, provincia del mismo
nombre tiene una extension de 497,4 Km2, con una poblacion segun el Gltimo
censo de poblacion y vivienda realizado por el INEC en el afio 2010 de 29.512

habitantes.

La comuna Barcelona, pertenece a la parroquia Manglaralto, cantén Santa Elena,
provincia del mismo nombre, ubicada al Norte de la cabecera Cantonal; a una
distancia aproximada de unos 45 km, a una altura de 8 metros sobre el nivel del
mar y a una distancia de 4 % km de la cultura milenaria Valdivia (comuna
Valdivia); fundada el 22 de febrero de 1938, mediante Acuerdo Ejecutivo N°179,
ratificado mediante Acuerdo Ministerial N°126 del 25 de abril del 2001, tiene una
extension de 5.837,50 hectareas comprendidas dentro de los linderos sefialados en
el informe de linderacion y plano elaborados por el PRONAREG

El nombre de dicha Comuna se debe a un sacerdote espafiol que naci6 en
Barcelona y hace mucho tiempo al llegar a la zona encontré un parecido con su
tierra, entonces la bautizé con el nombre de Barcelona. Con respecto a los socios
de la comuna son 518 personas, distribuidos de la siguiente manera: 5 pertenecen

a miembros del Cabildo y el resto corresponden a la Asamblea General.

La deficiente aplicacion del proceso administrativo por parte de los miembros del
Cabildo de la comuna Barcelona constituye el problema central, generando un

limitado desarrollo organizacional.

En el Cabildo de la comuna Barcelona se evidencia una deficiente planeacion, no
tienen definida cual es su razén de ser, ni hacia donde quieren llegar, y qué
objetivos especificamente desean alcanzar; la carencia de estos tres elementos
importantes no permiten implantar estrategias a traves de las cuales se puedan

establecer los cursos de accion requeridos para el desarrollo del organizacion.



El Cabildo no posee una representacion grafica de su estructura orgénica con el
manual de funciones respectivo, la inexistencia de comisiones necesarias para una
correcta administracion, y la no aplicacion de responsabilidades y competencias
establecidas en el reglamento interno por parte de los directivos, hace evidente
que el proceso de organizacion no se lleva de forma adecuada, situacion que
imposibilita el desarrollo del personal a traves de capacitaciones en areas

especificas requeridas para el desempefio de sus actividades.

En el proceso de integracion, el talento humano del Cabildo es elegido por la
comunidad, por lo general son personas que administran empiricamente y no
tienen el conocimiento y experiencia necesaria de como utilizar los recursos
materiales existentes en la organizacion, ocasionando que el comportamiento
organizacional no sea el esperado, reflejandose en una limitada productividad y
minima satisfaccion laboral ya que no se evidencia participacion y

colaboracidnque contribuya al desarrollo de la organizacion.

Otro de los factores, es la inadecuada direccion, la comunicacion existente entre
los diferentes niveles de la organizacion no es fluida y en conjunto con el débil
liderazgo ejercido ocasionan que el clima organizacional no sea el oportuno,
debido a la existencia de diferencias entre los directivos del Cabildo originando un

ambiente interno hostil, reflejandose también externamente.

También se puede mencionar que no se efectia un control apropiado a las
actividades y proyectos realizados, su seguimiento y evaluacion son inoportunos,
impidiendo lograr efectividad en la consecucion de los mismos, en muchos casos
proyectos viables han sido descartados por este motivo, imposibilitando de esta
manera alcanzar el grado de eficacia y eficiencia en el Cabildode la comuna
Barcelona. Con lo expuesto en los parrafos anteriores se puedemencionar que la
implementacién de un modelo de gestion administrativa permitira a los miembros

del Cabildo efectuar cambios fundamentales en la administracion de la



organizacion, aportando a la solucion de los problemas descritos previamente, a
través de su aplicacion acorde a las necesidades de la organizacion y que orienten
al desarrollo de la misma, viéendose reflejada ademéas en el bienestar de los

habitantes de la Comuna.

Formulacién del Problema

¢Como incide el proceso administrativo en el desarrollo organizacional de la
comuna Barcelona, parroquia Manglaralto, canton Santa Elena, provincia de Santa
Elena, afio 2014?

Sistematizacion del Problema

1. ¢Como incide la deficiente planeacion en la implementacion de

estrategias?

2. ¢Cbébmo influye la inexistencia de una estructura organica y manual de
funciones en el desarrollo del personal del Cabildo de la comuna

Barcelona?

3. ¢De qué manera incide la inadecuada integracion en el comportamiento

organizacional del Cabildo de la comuna Barcelona?

4. ¢Cudl es el efecto de la limitada comunicacion y liderazgo en el clima

organizacional del Cabildo de la comuna Barcelona?

5. ¢Cual es el efecto del control inoportuno en la efectividad organizacional

del Cabildo de la comuna Barcelona?



6. ¢Cree usted que el disefio de un Modelo de Gestion Administrativa
contribuird al desarrollo organizacional del Cabildo de la comuna

Barcelona?

JUSTIFICACION DEL TEMA

El presente trabajo de investigacion es significativo puesto que en la actualidad las
organizaciones constituyen una base para llegar a cubrir las demandas de la
ciudadania, y su buen funcionamiento depende del nivel de conocimiento de
quienes las integran, situacion que se ve reflejada en el bienestar de los habitantes
de la comunidad en que se encuentre ubicada, es por esto que es de suma
importancia que los miembros de la organizacion en este caso de los Cabildos
comunales sean continuamente capacitados y cuenten con las herramientas

administrativas requeridas para que lleven a cabo una buena gestion.

Las organizaciones son consideradas como un grupo social integrado por
personas, tareas y administracién, cuya union forma una estructura sistematica de
relaciones de interaccion, orientadas a producir bienes y/o servicios con el fin de
satisfacer las necesidades existentes en una comunidad, alcanzando de esta

manera su propdsito general.

A través de la descentralizacion y desconcentracion que dio inicio en el afio 2008,
empieza un proceso de transformacion en las organizaciones del estado, cuya
finalidad directa es el desarrollo integral de los territorios, este nuevo modelo
politico establece distintos niveles de gobierno, entre estos los gobiernos
parroquiales rurales, quienes trabajan directamente con las comunas que forman
parte de su circunscripcion, también llamadas unidades basicas de acuerdo a lo
establecido en la Constitucion y en el Cddigo Organico de Organizacion
Territorial Autonomia y Descentralizacién, cada una de estas comunidades cuenta

con el Cabildo, 6rgano que las representa, administra y dirige.



Los directivos que forman parte del Cabildo de la comuna Barcelona, dirigen a la
organizacion empiricamente, puesto que sus conocimientos en temas
administrativos son limitados, impidiéndoles aplicar los procesos de planear,
organizar, integrar, dirigir y controlar de forma adecuada, imposibilitando el
desarrollo organizacional, a pesar de los esfuerzos de quienes la integran, esto se

torna insuficiente.

Considerando la problematica y sus efectos, se ha llevado a cabo la presente
investigacion con el fin de proponer el “DISENO DE UN MODELO DE
GESTION ADMINISTRATIVA PARA LA COMUNA BARCELONA,
PARROQUIA MANGLARALTO, CANTON SANTA ELENA, PROVINCIA
DE SANTA ELENA, ANO 2014”.

Finalmente el modelo de gestion administrativa para la comuna Barcelona servira
como una herramienta guia para solucionar las falencias existentes, orientando a
los miembros del Cabildo a efectuar sus actividades encaminadas al desarrollo de
la organizacion, expresandose en el bienestar social de quienes habitan la

comunidad.

OBJETIVOS

Objetivo General

Determinar el nivel de incidencia del proceso administrativo en el desarrollo
organizacional, mediante la aplicacion de instrumentos de investigacion a los
miembros del Cabildo y comuneros, orientados al disefio de un modelo de gestion
administrativa para la comuna Barcelona, parroquia Manglaralto, cantén Santa

Elena, provincia de Santa Elena.



Objetivos Especificos

1. Evaluar la incidencia de la deficiente planeacion en la implementacion de
estrategias mediante la observacion directa a la directiva del Cabildo de la
comuna Barcelona.

2. Diagnosticar la influencia de la inexistencia de una estructura organica y
manual de funciones en el desarrollo del personal por medio de entrevista
formal a los directivos del Cabildo Comunal.

3. Evaluar la incidencia de la inadecuada integracion en el comportamiento
organizacional mediante observacion directa y entrevistas a los miembros
del Cabildo.

4. Determinar el efecto de la limitada comunicacion y liderazgo en el clima
organizacional a través de encuestas a los socios de la comuna Barcelona.

5. Determinar el efecto del control inoportuno en la efectividad
organizacional mediante entrevistas a los directivos y encuestas a los
socios del Cabildo.

6. Disefiar un Modelo de Gestion Administrativa, mediante un diagnostico
situacional del Cabildo, que contribuya al desarrollo organizacional de la

comuna Barcelona.

HIPOTESIS
Con la aplicacion del proceso administrativo se mejorara y viabilizara el

desarrollo organizacional en la comuna Barcelona, parroquia Manglaralto, canton

Santa Elena, provincia de Santa Elena.

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable Independiente:Proceso administrativo

Variable Dependiente:Desarrollo organizacional



CUADRO 1: Operacionalizacion de la Variable Independiente

HIPOTESIS VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEM 1 INSTRUMENTOS
Mision. Vision ¢Conoce usted si el Cabildo tiene establecida una misién y
! vision organizacional?
PLANEACION
Obietivos ¢Conoce usted los objetivos organizacionales con los que
) cuenta el Cabildo?
¢Conoce usted si Cabildo Comunal de Barcelona cuenta
con un organigrama?
Estructura organica ¢Coémo socio del Cabildo considera usted necesaria la
El proceso creacion de comisiones especiales para el desarrollo de la
Con la administrativo es el | QRGANIZACION organizacion?
implementacion conjunto de ¢Cree usted que los directivos del Cabildo de la comuna
del proceso acciones llevadas a ) Barcelona cumplen responsabilidades y funciones? ENTREVISTAS
administrativo se cabo Manual de funciones | ¢Considera que la existencia de un manual de funciones es
mejorara y ordenadamente a necesaria para guiar las acciones de los directivos de la
viabilizara el través de la comuna Barcelona? ENCUESTAS
desarrollo PROCESO planeacion, ¢;Considera usted que los miembros del Cabildo tienen los
organizacional ADMINISTRATIVO organizacion, Talento humano conocimientos requeridos para la correcta administracion i
en la comuna integracion, 3 del mismo? OBSERVACION
Barcelona, direccién y control | INTEGRACION : - -
arroquia de las actividades ¢Considera que los recursos materiales con los que cuenta
Mpanglgralto efectuadas con Ia Recursos materiales la organizacion son utilizados correctamente por los
J irecti ildo?
canton Santa finalidad de lograr Al dfe) Calies
Elena, provincia el desarrollo de las z . L -
! S N ¢Como considera la comunicacién que manejan los
de Santa Elena organizaciones. Comunicacion miembros del Cabildo?
DIRECCION
- ¢Como considera el liderazgo ejercido por los miembros
CRE G del Cabildo?
Monitoreo ¢Considera usted que las actividades que realiza el Cabildo
cumplen con su propdsito inicial?
Geluxol, Evaluacion ¢Cada qué tiempo considera usted que los directivos del

Cabildo deben evaluar las actividades realizadas?

Fuente: comuna Barcelona
Elaborado: Graciela Borbor Gabino




CUADRO 2: Operacionalizacion de la VVariable Dependiente

HIPOTESIS VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEM1 INSTRUMENTOS
Acciones ¢Considera usted que las acciones efectuadas por el
Cabildo contribuyen al desarrollo de la organizacion?
Estrategias
¢En su calidad de socio comunero, considera que lo
Resultados realizado por el Cabildo genera los resultados aspirados
para el bienestar de la comunidad?
El qesa(rollo Namero de personal ¢Considera usted necesario impartir capacitaciones en
Con la organizacional es ca acitgdo temas administrativos a los directivos del Cabildo
implementacion un conjunto de P Comunal?
del proceso estrategias Desarrollo de
administrativo se efectuadas para Personal
mejorara y modificar el clima, Plan anual de Consi : :
L . ¢Considera usted necesario que el Cabildocuente con un
viabilizara el com_portamlento, capacitacion plan anual de capacitacion? ENTREVISTAS
desarrollo orientadas al
o DESARROLLO
organizacional en ORGANIZACIONAL desarrollo del - - : ENCUESTAS
B GaTe personal que o ¢Conoce usted con_que.f,recqepclla se han t_jesar_rollado
Barcelona, integra la _ Productividad programas de motivacion dlrlglgos ala dlrectl'va d_e;l OBSERVACION
: R Comportamiento Cabildo para mejorar su desempefio en la organizacion?
parroquia organizacion, Oraanizacional Consid o T2 satisfaccion Taboral de |
Manglaralto, e rganizaciona ¢Considera usted que la satisfaccion laboral de los

cantén Santa
Elena, provincia
de Santa Elena

alcazar la
efectividad de la
entidad.

Satisfaccion laboral

directivos es un factor fundamental para el desarrollo de la
organizacion?

Clima
Organizacional

Ambiente interno

¢Como considera el ambiente laboral en el Cabildo
Comunal?

Ambiente Externo

¢Participa usted de las actividades efectuadas por el
Cabildo?

Efectividad

Eficacia

¢Considera que las actividades que realiza el Cabildo
cumplen con sus objetivos?

Eficiencia

¢Considera usted que los miembros del Cabildo optimizan
recursos y logran en corto tiempo lo que se proponen?

Fuente: comuna Barcelona
Elaborado: Graciela Borbor Gabino
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1. ANTECEDENTES

A finales del siglo XX se establecié el concepto de administracion basicamente en
cuatro funciones que realizan los directivos independientemente de su jerarquia en

las organizaciones, siendo estas la planeacién, organizacion, direccion y control.

La administracion se extiende a la vez en todos los &mbitos geograficos y por su
cardcter universal, se la encuentrapresente en todas partes. Como es de
conocimiento a nivel mundial se han desarrollado acciones gubernamentales
tendientes al fortalecimiento de las organizaciones existentes, cuya finalidad es
atender las necesidades de los sectores en distintos campos, ya sea salud,
educacién, vivienda, etc., considerados importantes para mejorar la calidad de
vida de la poblacion.

En el Ecuador, para atender las necesidades y llegar a cada uno de los lugares,
seinicid el proceso de descentralizacion y desconcentracion, contemplando asi
distintos niveles de gobierno, entre estos, los Gobiernos Auténomos
Descentralizados parroquiales rurales, conformados por las comunas que son
territorios ancestrales de régimen especial. El proceso de cambio planteado en la

Constitucidn del 2008 busca especialmente el buen vivir de los ecuatorianos.

Las Juntas Parroquiales del Ecuador fueron constituidas en reconocimiento al
desarrollo rural del Ecuador, sobretodo busca su fortalecimiento, proponiendo un

nivel de gobierno de cercania, donde los pobladores encuentren una primera
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respuesta a sus necesidades. La Constitucion de 2008 les reconoce la categoria de
Gobierno  Autonomo Descentralizado 'y mejora significativamente sus
presupuestos, asi como obliga a tener responsabilidades que antes eran
discrecionales. La comuna Barcelona se formé mediante Acuerdo Ministerial No.
179 del 22 de febrero del938 por el Ministerio de Agricultura, Ganaderia,
Acuacultura y Pesca (MAGAP), con una superficie de 5.837,50, de acuerdo al
informe de linderacién y plano elaborados por el PRONAREG.

Los miembros activos de la comuna Barcelona, estan representados por los
siguientes organos administrativos: Asamblea General, Cabildo (presidente,
vicepresidente, secretario, tesorero, sindico) y Comisiones Especiales.En las
comunidades, a lo largo de los afios, la gestion realizada por quienes las dirigen y
representan en los Cabildos no ha sido suficiente para lograr el desarrollo de las
organizaciones, esto debido al limitado conocimiento en temas administrativos de

los directivos.

Con el disefio e implementacion de un modelo de gestion administrativa en el
Cabildo de la comuna Barcelona, sus directivos tendran una guia para llevar acabo
sus actividades de forma eficiente y eficaz, direccionando a la organizacién a su
desarrollo, aportando a la consecucion del Objetivo 3. Mejorar la calidad de vida

de la poblacion (Plan Nacional para el Buen Vivir, 2013-2017).

1.2. VARIABLE INDEPENDIENTE

1.2.1.Proceso Administrativo

Para (Hernandez, 2011), el proceso administrativo son “pasos para
sistematizar la operacion de una empresa en forma efectiva, desde
suprevision, para la fijacién de objetivos claros, planeacion, organizacion,
integracion, direccion y control de sus actividades, que permitan el
adecuado aprovechamiento de sus recursos y la maxima motivacion del
elemento humano que la conforma”.(pag. 439)
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Segun (Munch, 2010), el proceso administrativo es, “el conjunto de fases o etapas
sucesivas a través de las cuales se efectla la administracion”.(pag. 26)

El proceso administrativo es el conjunto de acciones llevadas a cabo
ordenadamente a través de la planeacion, organizacion, integracion, direccion y
control de las actividades efectuadas por quienes administran con la finalidad de
lograr los objetivos y metas previamente establecidos, encaminando el desarrollo

de las organizaciones.

1.2.2. Dimensiones del Proceso Administrativo

e Planeacion
e Organizacién

e Integracion

e Direccion
e Control
1.2.2.1. Planeacion

(Minch, 2010), establece que la planeacion es “la determinacion del rumbo
hacia el que se dirige la organizacion y los resultados que se pretende
obtener mediante el analisis del entorno y la definicion de estrategias para
minimizar riesgos tendientes a lograr la misién y visién organizacional con
una mayor probabilidad de éxito”.(pag. 41)

La primera fase del proceso administrativo es la planeacion constituyéndose en
una herramienta base para definir el rumbo de la organizacion, es aqui donde se
establece la mision, vision, objetivos, planes a seguir, para cumplir con lo
deseado, ya que por medio de su existencia se logra identificar aquellas acciones

que encaminan a la institucion a su desarrollo.
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1.2.2.1.1. Misién

(Amaru, 2009), menciona que, “la mision es el reflejo de la percepcion de
oportunidades y amenazas, de los valores de la organizacion y de su

vocacion”.(pag. 185)

La mision es la razon de ser de la organizacion, define lo que debe cumplir en su
entorno, qué pretende hacer y para quien va dirigido, es decir es el marco de
referencia que orienta las acciones de los involucrados encaminando a la

institucién a su desarrollo.

1.2.2.1.2. Vision

(Mdnch, 2010), “la vision es el enunciado del estado deseado en el futuro para la
organizacion, provee direccion y forja el futuro de la empresa estimulando

acciones concretas en el presente”.(pag. 42)

(Chiavenato, 2009), indica que la vision se define como, “la imagen que la
organizacion tiene de si misma y de su futuro. Es su esfuerzo por
visualizarse en el espacio y el tiempo. Por lo general, la vision suele estar
mas orientada hacia aquello que la organizacion pretende ser que hacia
aquello que realmente es. En esta perspectiva, las organizaciones plantean
su visién como el proyecto de lo que les gustaria ser a largo plazo y el
camino que pretenden seguir para alcanzar ese objetivo”.(pag. 99)

La visién es una herramienta fundamental que se proyecta en el tiempo y en el
espacio, constituyéndose en una exposicion clara que indica hacia donde se debe
dirigir la empresa, de acuerdo a lo planeado, contesta a la pregunta “qué queremos
llegar a ser”, es importante recalcar que la vision permite inspirar y motivar a los
miembros de la organizacion a hacer que se sientan identificados vy

comprometidos con ella.
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1.2.2.1.3. Objetivos

(Amaru, 2009), “los objetivos son resultados deseados, que orientan el
intelecto y la accion. Son los fines, propdsitos, intenciones o estados futuros
que las personas y las organizaciones pretenden alcanzar mediante la
aplicacion de esfuerzos y recursos. No siempre explicitos, son la parte mas
importante de los planes. Hay quien afirma que sin objetivos no hay
administracion”.(pag. 52)

Segun (Benjamin & Fincowsky, 2009), “es el proposito o fin que orienta las
acciones para traducir el objeto de una organizacién en resultados™.(pag. 14). De
acuerdo a los autores los objetivos son los propositos o logros que pretende
alcanzar la organizacion en un tiempo determinado, su planteamiento claro y
correcto conducen a la consecucion de los mismos y por ende encaminan al éxito

de la organizacion.

1.2.2.2. Organizacion

Para (Amaru, 2009), “organizar es como todas las funciones de la
administracion, un proceso de tomar decisiones. Dividir el trabajo, atribuir
responsabilidades a las personas y establecer mecanismos de comunicacion
y coordinacion son decisiones de organizacion”. (pag. 52)

(Minch, 2010), indica que el proceso de organizacion “define el cémo
lograr los objetivos: la estructura, los procesos, las funciones, los sistemas y
los procedimientos; para lograrlo incluye por supuesto la division del
trabajo, el establecimiento de jerarquias, responsabilidades y funciones. Se
disefian los formatos de reporte y manual de funciones e instructivo del
puesto”.(pag. 173)

La organizacion es la segunda fase del proceso administrativo, en el que se
dispone y coordina los recursos para conseguir los objetivos propuestos, ademas
se establece la estructura organica por medio del organigrama, asignando también
al personal las tareas y responsabilidades requeridas para su desarrollo eficiente y
eficaz, de manera que aporte al proposito general de la organizacion.
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1.2.2.2.1. Estructura Orgéanica

Segun (Chiavenato, 2009), “para que las organizaciones puedan funcionar
correctamente deben tener una estructura que contenga e integre 6rganos,
personas, tareas, relaciones, recursos, etc. Esta estructura funciona como un
esqueleto y ayuda a coordinar los elementos vitales para el adecuado
funcionamiento de las organizaciones. El conjunto de estos componentes,
Organos, equipos, puestos, jerarquias, relaciones, recursos, etc., se llama
estructura organizacional”.(pag. 92)

(Benjamin & Fincowsky, 2009), define a la estructura organica como, “la
descripcion ordenada de las unidades administrativas de una organizacion
en funcion de sus relaciones de jerarquia. Esta descripcion de la estructura
organica debe corresponder a la representacion gréfica en el organigrama,
tanto en lo referente al titulo de las unidades administrativas como a su nivel
jerarquico de adscripcion”.(pag. 250)

La estructura organica es el esquema de jerarquizacion y division de funciones,
representada graficamente por medio de un organigrama, constituye una
herramienta esencial convirtiéndose en la base de la organizacién que permite una
mejor integracion y coordinacion de todo aquello que forma parte de la
institucion, logrando asi un mejor aprovechamiento de los recursos con los que
cuentan, conduciendo de esta manera a la utilizacion efectiva y determinacion

exacta de los niveles jerarquicos existentes.

1.2.2.2.2. Manual de Funciones

Para (Amaru, 2009), “las funciones organizacionales son conjuntos de tareas
interdependientes orientadas hacia un objetivo singular. Cada una de ellas
contribuye a la realizacién del propdsito o tarea total de una organizacion.
Todas las organizaciones de un mismo ramo de actividades tienen
aproximadamente las mismas funciones”.(pag. 54)

(Benjamin & Fincowsky, 2009), “precisa la identificacion, relaciones,
funciones y responsabilidades asignadas a los puestos de una organizacion.
Entre sus objetivos esta precisar las funciones asignadas a cada unidad
administrativa, para definir responsabilidades, evitar duplicaciones y
detectar omisiones”.(pag. 246)
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Los manuales de funciones son documentos que constituyen una herramienta
administrativa de apoyo para organizar, distribuir actividades y definir funciones
de cada puesto, asi como también la forma en que estas deben ser ejecutadas para
el logro de los objetivos propuestos. La existencia de estos manuales en las
organizaciones contribuye a eliminar problemas como, la duplicidad de funciones,
deteccion de ineficiencia en el desempefio, responsabilidades no definidas o

nombres inapropiados a los cargos.

1.2.2.3. Integracion

Segun (Minch, 2010), menciona que la integracion, “es la funcién a traves
del cual se eligen y obtienen los recursos necesarios para poner en marcha
las decisiones requeridas para ejecutar los planes de acuerdo con la
arquitectura organizacional”.(pag. 85)

(Chiavenato, 2009), indica que la integracion, “es el proceso que consiste en
coordinar las diferentes partes de una organizacion para crear unidad entre
personas y grupos. La integracién procura alcanzar un estado de equilibrio
dindmico entre los distintos elementos de una organizacién para evitar
conflictos entre ellos™. (pag. 94)

En el proceso de integracion se adquieren todos los elementos esenciales para
llevar a cabo aquello que se planed y organizd, comprende el talento humano,
recursos materiales, financieros y tecnoldgicos, siendo el primero el mas
importante, ya que de las personas depende la gestion y manejo de los recursos

con los que cuenta la organizacion.

1.2.2.3.1. Talento Humano

Para (Amaru, 2009), “la funcion del talento humano, o de gestion de
personas, tiene como objetivos encontrar, atraer y mantener a los individuos
que la organizacién necesita. Esto implica actividades que comienzan antes
de que una persona sea contratada por la empresa y se extienden hasta
después de que se separa de ella”.(pag. 121)
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(Minch, 2010), menciona que, “el factor humano es el elemento clave para
lograr los objetivos de cualquier organizacion. El personal debe reunir las
cualidades, las competencias y los conocimientos necesarios para
desempefarse eficientemente en los distintos puestos y niveles jerarquicos
de la empresa, ya sea en el nivel operativo, administrativo, técnico,
gerencial o directivo”.(pag. 195)

El talento humano constituye el capital principal para el funcionamiento de la
organizacion, ya que las personas poseen caracteristicas y habilidades que le dan
vida a la misma, fundamental para el logro de sus objetivos, puesto que del
desempefio depende el correcto aprovechamiento de los recursos, encaminandola

a la consecucion de los objetivos, permitiéndole alcanzar el éxito a la entidad.

1.2.2.3.2. Recursos Materiales

(Minch, 2010), define a los recursos materiales como, “los bienes tangibles e

insumos propiedad de la organizacion”.(pag. 195)

(Hernandez, 2011), establece que, “los recursos materiales se constituyen
por los bienes que le permiten a la empresa realizar la produccion de los
bienes o servicios con los que satisface las necesidades de clientes o
usuarios”.(pag. 9)

Los recursos materiales son aquellos bienes tangibles con los que cuenta la
empresa, medios fisicos que ayudan a la organizacién al logro de los objetivos,
dela existencia de estos recursos depende que una empresa sea efectiva y cumpla

con sus propositos satisfactoriamente.

1.2.2.4. Direccion

Segun (Munch, 2010), menciona que la direccion es la, “ejecucion de los
planes de acuerdo con la estructura organizacional, mediante la guia de los
esfuerzos del grupo social a través de la motivacion, la comunicacion vy el
ejercicio del liderazgo”. (pag. 105)

18



(Chiavenato, 2009), direccion es la “fase del proceso administrativo que
coordina y reune los esfuerzos de todas las personas a efecto de garantizar
que desempefien sus tareas de modo que la organizacion alcance sus
objetivos. Algunos autores se refieren a esta funcion como liderazgo en la
organizacion”.(pag. 72)

Por tanto, la direccion es la fase del proceso administrativo en el que se realiza o
ejecuta todo lo planeado, interviene la comunicacion, motivacién, toma oportuna
de decisiones, liderazgo, factores de suma importancia para que este proceso sea
llevado a cabo de la mejor manera y asi encaminar a la consecucion de aquello

previamente planificado.

1.2.24.1. Comunicacion

(Torres, 2009), menciona que la comunicacion es, “un proceso que abarca
diferentes manera de intercambio de ideas, sentimientos, emociones y
comportamientos, a través del cual se comparten significados; incluye
contexto, participantes, mensajes, canales, barreras, facilitadores, relacion y
realimentacion”.(pag. 56)

La comunicacion es un proceso que permite el intercambio de informacion, y
contribuye a la construccién de un ambiente laboral ameno entre quienes forman
parte integrante de la organizacion y es de vital importancia para lograr un mejor
funcionamiento de la misma.La motivacion esta estrechamente relacionada con la
comunicacion, puesto gquepermite que exista un ambiente laboral sano, y por ende
quienes integran la organizacion se desempefien eficientemente en la ejecucion de

sus funciones.

1.2.2.4.2. Liderazgo

Segun(Amaru, 2009), indica que el liderazgo, “es uno de los papeles que
desempefian los administradores. La persona que desempefia el papel de
lider influye en el comportamiento de uno o mas seguidores, que lo siguen o
aceptan su influencia por algin motivo”. (pag. 313)
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El liderazgo es el resultado de alguien que ejerce influencia sobre un grupo o
alguien en particular y que permite incentivarlas para que trabajen orientados a

lograr los objetivos organizacionales.

1.2.2.5. Control

Para (Amaru, 2009), “cl proceso de control, asi como los demas procesos
administrativos, estd formado por otros procesos; al de buscar informacion
sobre el desempefio también se le llama monitoreo o seguimiento; al de
comparar y sacar conclusiones sobre el desempefio también se le llama de
evaluacion”.(pag. 376)

Segun (Minch, 2010), el control es la “fase del proceso administrativo a través de
la cual se establecen estdndares para evaluar los resultados obtenidos con el
objetivo de corregir desviaciones, prevenirlas y mejorar continuamente las

operaciones”.(pag. 27)

El control debe cumplirse de forma permanente, a pesar que es el ultimo del
proceso administrativo es importante efectuarlo en todas sus fases; antes, durante
y después de haber realizado las actividades o proyectos, permitiéndole, de ser el
caso, detectar posibles desviaciones por medio de su seguimiento 0 monitoreo y
tomar las medidas correctivas necesarias para cumplir lo ejecutado, ya que su

finalidad es alcanzar los objetivos previamente planeados.

1.2.25.1. Monitoreo

(Amaru, 2009), indica que, “el proceso de control depende de informacion
sobre el rumbo de las actividades y su progreso hacia los objetivos. La
produccion de informacion, llamada también proceso de monitoreo o
seguimiento, es el corazdn de cualquier sistema de control. En el sistema de
informacion se debe definir qué informacion debe producirse, como y en
gué momento debe obtenerse”.(pag. 379)
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(Di Virgilio & Solano, 2012), establece que, “el monitoreo consiste en un
examen continuo o periodico que se efectia durante la implementacion de
un proyecto, su objetivo es indagar y analizar permanentemente el grado en
que las actividades realizadas y los resultados obtenidos cumplen con lo
planificado, con el fin de detectar a tiempo eventuales diferencias,
obstaculos o necesidades de ajuste en la planificacion y ejecucion”.(péag. 45)

El monitoreo consiste en el seguimiento continuo y permanente de la ejecucion de
actividades, programas o proyectos, cuyo fin es indagar y analizar el grado en que
las acciones realizadas y los resultados obtenidos de estas, cumplan con lo
planificado; es importante destacar que el monitoreo debe permitir que los
resultados se reflejen en la toma de decisiones beneficiando tanto a la
organizacion como a la comunidad directamente involucrada, contribuyendo a su

desarrollo de la institucién.

1.2.25.2. Evaluacion

(Mdnch, 2010), “comprende la aplicacion de diversos indices con el fin de
determinar la efectividad del proceso en cuanto a las siguientes variables:
estructura, certeza y adecuacién de controles, métodos de proteccion,
métodos de trabajo, repercusiones financieras, utilizacion de equipo,
etcétera”.(pag. 128)

De conformidad (Amaru, 2009), la evaluacion, “es una de las finalidades
mas importantes del proceso de control es dar retroalimentacion a los
integrantes del equipo del gerente. Esta informa a las personas cual es su
desempefio, para reforzarlo (retroalimentacion positiva)o inhibirlo
(retroalimentacion negativa)”.(pag. 383)

La evaluacion constituye una herramienta para la toma de decisiones, y es un
insumo para orientar la accion que se realiza en periodos establecidos, permite la
formulaciéon de conclusiones acerca de lo que se observa en la ejecucion de

actividades, programas o proyectos que se hayan planteado anteriormente.
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1.3. VARIABLE DEPENDIENTE

1.3.1. Desarrollo Organizacional

Para (Hernandez, 2011), “el desarrollo organizacional es una estrategia para
modificar el comportamiento colectivo, apoyada en la capacitacion y
sensibilizacion del personal, desarrollada para lograr un cambio planeado de
la organizacion. Se centra en los valores, actitudes, relaciones y clima
organizacional, a partir de las personas. Se guia por la mision de la empresa
y evalUa su estructura actual y procesos técnicos o productivos”.(pag. 246)

(Minch, 2010), indica que el desarrollo organizacional es “una estrategia
que implica la reestructuracion de los sistemas tradicionales de la
organizacion y que lleva implicita la idea de participacion y desarrollo de
las personas mediante la educacion y la aplicacion de ciencias del
comportamiento”. (pag. 165)

El desarrollo organizacional es un conjunto de acciones efectuadas para modificar
aspectos culturales y de comportamiento, es decir se refiere a cambios
planificados en la organizacion, encaminadas a aumentar la eficacia y obtencion

del éxito de la misma.

1.3.2. Dimensiones del Desarrollo Organizacional

o Estrategias

o Desarrollo de personal

o Comportamiento organizacional
o Clima organizacional

. Efectividad

1.3.2.1. Estrategias

Segun establece(Minch, 2010), las estrategias del desarrollo organizacional son,

“los medios y técnicas que se utilizan para el cambio; estas técnicas son diversas
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ysu aplicacion depende de los recursos, caracteristicas y necesidades de cada
organizacion”.(pag. 166)

(Chiavenato, 2009), las estrategias son, “planes de accion que indican la manera
en que se alcanzaran los valores y objetivos. Incluye planes y definicion del
rumbo a seguir”(pag. 135)

Las estrategias constituyen aquellas acciones o medios que son establecidos para
Ilegar a alcanzar los objetivos que previamente se planifican, siempre tomando en
cuenta los recursos disponibles existentes en la organizacion y que son un pilar
fundamental para que las acciones sean llevadas a cabo en su totalidad

conduciendo a la efectividad en el logro de lo planeado.

1.3.2.2. Acciones

(Cerezo & Fernéandez Prieto, 2011), “lineas de accion que se presentan como las
opciones mas viables para lograr los objetivos buscados o solucionar el problema
identificado”. (pag. 23)

Las acciones son medios que se establecen para ser realizados, utilizando los
recursos existentes en la organizacion y estan encaminadas a la consecucion de los

objetivos y desarrollo de la organizacion.

1.3.2.2.1. Resultados

(Chiavenato, 2009), el resultado es, “la consecuencia o la resultante de una

estrategia dada”(pag. 227)

(Sanchez, 2014), “la calidad de los resultados de las actividades que las
organizaciones llevan a cabo depende en gran medida de los procesos que regulan

el funcionamiento de estas”. (pag. 147)
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La aplicacion correcta de las acciones establecidas en las estrategias dara los
resultados esperados conduciendo a la organizacion al logro de los objetivos, caso
contrario su incorrecta aplicacion conlleva a que lo planificado no se cumpla., por
ende se deberan tomar las medidas necesarias que conduzcan a la meta deseada

por la entidad.

1.3.2.3. Desarrollo de Personal

(Chiavenato, 2009), “desarrollar a las personas no significa Unicamente
proporcionarles informacion para que aprendan nuevos conocimientos,
habilidades y destrezas y, asi, sean mas eficientes en lo que hacen. Significa,
sobre todo, brindarles la informacidén béasica para que aprendan nuevas
actitudes, soluciones, ideas y conceptos y para que modifiquen sus habitos y
comportamientos y sean mas eficaces en lo que hacen”.(pag. 366)

Segun (Alles, 2009), son, “acciones tendientes a alcanzar el grado de
madurez o perfeccion deseado en funcién del puesto de trabajo que la
persona ocupa en el presente o se prevé que ocupe mas adelante”. (pag. 31)

El desarrollo de personal permite a los individuos conocer mas acerca de temas
relevantes que orientan el correcto desempefio de sus actividades, mejorando su
potencial, responsabilidad, permitiéndoles disfrutar de un mejor ambiente laboral,
esto se da a través de programas de capacitacion tendientes a mejorar el

desempefio del talento humanao.

1.3.2.3.1. Capacitacion

(Chiavenato, 2009), “actualmente la capacitacion es un medio que desarrolla
las competencias de las personas para que puedan ser mas productivas,
creativas e innovadoras, a efecto de que contribuyan mejor a los objetivos
organizacionales y se vuelvan cada vez més valiosas”.(pag. 371)

Segun (Munch, 2010), la capacitacion es la “educacion que se imparte en la
empresa con la finalidad de desarrollar habilidades, destrezas y competencias en

el trabajo”.(pag. 214)
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La capacitacion es un proceso a través del cual se busca desarrollar las habilidades
y destrezas de los integrantes de la organizacién, con la finalidad de mejorar el
desempefio de sus actividades. Promueve el fortalecimiento del conocimiento del

talento humano y consecuentemente el desarrollo de la entidad.

1.3.2.3.2. Plan anual de capacitacion

Para (Hellriegel, Jackson, & Slocum, 2009), “los programas de capacitacion
ayudan a los empleados a desarrollar las competencias que necesitan para
lograr su mejor desempefio en sus empleados. La capacitacion de induccion
y la de habilidades béasicas son ejemplos de programas que ayudan a las
organizaciones a mejorar el desempefio de sus fuerzas de trabajo”.(pag. 450)

(Alles, 2009), “los diferentes planes de desarrollo, sucesion y los demas
programas para el desarrollo de personas que conforman una organizacion
se deben confeccionar en funcion del puesto que cada persona ocupa en la
actualidad o se prevé que ocupara en el futuro”.(pag. 27)

Los planes de capacitacion constituyen una herramienta importante para el
desarrollo del personal en las organizaciones, a través de estos planes se proyecta
en qué areas se va a fortalecer al talento humano para mejorar su desempefio en
las actividades que le competen de acuerdo al puesto que ocupa, desarrollando asi

sus capacidades y habilidades.

1.3.2.4. Comportamiento Organizacional

(Chiavenato, 2009), “el comportamiento organizacional se refiere a las
acciones de las personas que trabajan en las organizaciones. Se basa, sobre
todo, en aportaciones de la psicologia y es un campo que trata sobre el
comportamiento de los individuos, es decir, temas como personalidad,
actitudes, percepcion, aprendizaje y  motivacion. EI CO también se
relaciona con el comportamiento de los grupos, es decir, incluye temas
como normas, funciones, formacion de equipos y manejo de
conflictos”.(pag. 6)
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Para (Robbins & Judge, 2013), el comportamiento organizacional es, “un
campo de estudio que investiga el efecto que tienen los individuos, los
grupos y la estructura sobre el comportamiento dentro de las organizaciones,
con el proposito de aplicar dicho conocimiento para mejorar la efectividad
de las organizaciones”.(pag. 10)

El comportamiento organizacional es una disciplina que estudia la conducta de las
personas a nivel individual y grupal, facilitando conocer como interactian las
personas entre si, y el grado en que estos contribuyen a alcanzar las metas y el
éxito de la organizacion. EI comportamiento se centra especificamente en la

productividad, el trabajo, satisfaccion laboral, rotacién de puestos.

1.3.24.1. Productividad

Segin (Minch, 2010), la productividad implica la “obtencién de los
méaximos resultados con el minimo de recursos. En este sentido, la
productividad es la relacion que existe entre la cantidad de insumos
necesarios para producir un determinado bien o servicio y los resultados
obtenidos. Es la obtencion de los méximos resultados con el minimo de
recursos, en términos de eficiencia y eficacia”. (pag. 23)

Por lo tanto la productividad hace énfasis al incremento o disminucion del
rendimiento de los colaboradores de la organizacion, que se vera reflejado en la
satisfaccion de las necesidades a la comunidad, por medio de la gestién de

proyectos que les beneficien.

1.3.2.4.2. Satisfaccion laboral

(Robbins & Judge, 2013), “cuando se habla de las actitudes de los
empleados, por lo general se hace referencia a la satisfaccion laboral, la cual
describe un sentimiento positivo acerca de un puesto de trabajo que surge de
la evaluacion de sus caracteristicas. Un individuo con un alto nivel de
satisfaccion laboral tiene sentimientos positivos acerca de su puesto de
trabajo, mientras que alguien insatisfecho tiene  sentimientos
negativos”.(pag. 112)
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La satisfaccion laboral, por lo tanto la considero como el grado de conformidad de
las personas respecto al entorno de trabajo en el que se desenvuelven, si los
miembros de la organizacion se sienten satisfechos laboralmente, mayor es su
grado de compromiso y responsabilidad en la ejecucion de sus actividades,
obteniendo de esta manera una respuesta efectiva, que encamina al desarrollo a la

institucion.

1.3.2.5. Clima Organizacional

Para (Chiavenato, 2009), “el ambiente entre los miembros de Ia
organizacion se llama clima organizacional y estd estrechamente ligado al
grado de motivacion de las personas. Cuando éstas se encuentran muy
motivadas, el clima organizacional mejora y se traduce en relaciones
satisfactorias, que se caracterizan por actitudes de &nimo, interés,
colaboracion irrestricta, etc.”. (pag. 260)

(Hernandez, 2011), menciona que el clima organizacional es el “ambiente de las

relaciones sociales internas de una organizacion”. (pag. 432)

El clima organizacional es el ambiente de trabajo, resultante de las actitudes,
emociones, sentimientos de los integrantes de la organizacion, y que incide

directamente en su desarrollo.
1.3.25.1. Ambiente interno

(Benjamin & Fincowsky, 2009), indica que “las fuerzas internas se generan
en el seno de la organizacion, el cual representa los factores y fuerzas claves
que operan en el interior de la organizacion que afectan su forma de
operar”.(pag. 380)

El ambiente interno es aquel que se da dentro de la organizacion, es decir la
relacién existente entre la estructura y su entorno. Tener un buen ambiente de

trabajo ayuda a que quienes integran la entidad se sientan motivados,
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evidencidndose en el rendimiento y desempefio de sus actividades, ya que el
ambiente constituye un factor determinante en el desarrollo de la empresa y en

cumplimiento de sus objetivos.

1.3.25.2. Ambiente externo

Para (Robbins & Mary, Administracion, 2010), el término ambiente externo
se refiere a “los factores y fuerzas de fuera de la organizacion que afectan su
desempefio. Las amplias condiciones econOmicas, politico-legales,
socioculturales, demograficas, tecnoldgicas y globales que afectan a una
organizacion se incluyen en el entorno general. Aunque estos factores
externos no afectan a las organizaciones hasta el grado en que lo hacen los
cambios en su entorno especifico, los gerentes deben considerarlos cuando
planean, organizan, dirigen y controlan.(pags. 57-58)

El ambiente externo son factores que se encuentran fuera de la organizacion y
pueden ser econdmicos, legales, politicos, sociales, tecnoldgicos; es decir forman
parte del medio y afectan su rendimiento. Para una mejor toma de decisiones es
importante considerar el entorno y de esta manera realizar una buena gestion

organizacional.

1.3.2.6. Efectividad

Segun (Hernandez, 2011), la efectividad es “la habilidad gerencial de lograr la

eficiencia y la eficacia en relacidn con los recursos y objetivos”.(pag. 5)

(Pinto, 2012), menciona que es la “habilidad de seleccionar las metas y objetivos

adecuados, y alcanzarlos”.(pag. 95)

La efectividad es la capacidad de lograr los objetivos previamente planteados en
la organizacion, independientemente de los recursos que se necesite utilizar para
cumplirlos, es importante destacar que la consecucién de los propositos

establecidos previamente conlleva que su entorno externo se vea beneficiado.
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1.3.2.6.1. Eficacia

Segun (Hernandez, 2011), “la eficacia se mide por los resultados, sin importar los

recursos ni los medios con que se lograron”.(pag. 4)

Por ello, considero que la eficacia es la capacidad para lograr los objetivos o
metas propuestas, aunque en el transcurso no se haya optimizado recursos para
conseguirlos. Una organizacion eficaz satisface las necesidades de la ciudadania

en el campo que se desenvuelve.

1.3.2.6.2. Eficiencia

(Amaru, 2009), “es la palabra que se utiliza para indicar que la organizacion
usa sus recursos productivamente o de manera econémica. Cuanto mayor
sea el grado de productividad o economia en el empleo de los recursos, mas
eficiente sera la empresa. En muchos casos, eso significa usar una menor
cantidad de recursos para producir mas”.(pag. 122)

Se considera que existe eficiencia cuando se utiliza racionalmente los recursos y
el minimo de tiempo en las actividades efectuadas cumpliendo los objetivos

organizacionales establecidos.

1.4. MARCO LEGAL

1.4.1. Constitucion Politica del Ecuador

Que en el Art. 56 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, manifiesta que
“Las comunidades, pueblos, y nacionalidades indigenas, el pueblo
afroecuatoriano, el pueblo montubio y las comunas forman parte del Estado

ecuatoriano, unico e indivisible”.
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Que de conformidad a lo que dispone el Capitulo IV De los Derechos de las
Comunidades, Pueblos y Nacionalidades Art.57.- DERECHOS COLECTIVOS,

de la Constitucion de la Republica del Ecuador, numerales:

1.- Mantener, desarrollar y fortalecer libremente su identidad, sentido de

pertenencia, tradiciones ancestrales y formas de organizacion social;

9.- Conservar y desarrollar sus propias formas de convivencia y organizacion
social, y de generacion y ejercicio de la autoridad, en sus territorios legalmente

reconocidos Yy tierras comunitarias de posesion ancestral.

Que en el Art. 248.- Se reconocen las comunidades, comunas, recintos, barrios y
parroquias urbanas. La ley regulara su existencia con la finalidad de que sean
consideradas como unidades basicas de participacion en los Gobiernos

Auténomos Descentralizados y en el sistema nacional de planificacion.

1.4.2.Plan Nacional para el Buen Vivir

La investigacion se articula al Objetivo 1 del Plan Nacional para el Buen Vivir
que habla de Consolidar el Estado democratico y la construccion del poder
popular, manifestando la importancia de fomentar la accion colectiva, respetando
la autonomia de las organizaciones sociales, promoviendo el desarrollo de las

comunidades.

1.4.3.Codigo Orgénico de Organizacion Territorial Autonomia y

Descentralizacion

Que en el Art. 308.- COMUNAS, COMUNIDADES Y RECINTOS.- Constituiran
una forma de organizacién territorial ancestral las comunas, comunidades y

recintos en donde exista propiedad colectiva sobre la tierra. Estas seran
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consideradas como unidades basicas para la participacion ciudadana al interior de
los Gobiernos Autonomos Descentralizados y en el sistema nacional

descentralizado de planificacion en el nivel de gobierno respectivo.

Se reconocen las formas de organizacion comunitarias en el marco del presente
Codigo y la Ley de Comunas, sin perjuicio de los derechos colectivos de la
Constitucion, y los instrumentos internacionales en el caso de las nacionalidades

y pueblos indigenas, afroecuatoriano y montubios.

1.4.4.Ley de Organizacién y Régimen de Comunas

La Ley de Organizacion y Régimen de Comunas, coloca en manifiesto lo

siguiente:

Que el Art. 1 dispone “Todo centro poblado que no tenga la categoria de
parroquia, que existiera en la actualidad o que se estableciere en lo futuro, y que
fuere conocido con el nombre de caserio, anejo, barrio, partido, comunidad,
parcialidad, o cualquiera otra designacion, llevara el nombre de comuna, a méas del

nombre propio con el que haya existido 0 con el que se fundare”.

Que el Art.4 establece “Administrativamente las comunas dependen del
Ministerio de Agricultura y Ganaderia. Los derechos que esta Ley concede a las

comunas, estaran supervisados y dirigidos por el indicado Ministerio”.

Que el Art.8 manifiesta “El Cabildo es el érgano oficial y representativo de la
comuna es el Cabildo, integrado por cinco miembros, quienes ejerceran las

funciones de presidente, vicepresidente, tesorero, sindico y secretario”.

Que el Art. 11.- Nombramiento del Cabildo.- manifiesta que en cualquier dia del
mes de diciembre de cada afio, segun la convocatoria previa hecha por el Cabildo,

31



se reuniran los habitantes que consten en el registro, en un sitio de la comuna o en
cualquier otro de la parroquia respectiva, con el objeto de nombrar el Cabildo que

ha de representarlos en el afio siguiente, contado desde el 10. de enero.

1.4.5.Ley de Participacion Ciudadana

Que de conformidad a lo que dispone el Art. 3.- OBJETIVOS, esta Ley incentiva
el conjunto de dindmicas de organizacion, participacion y control social que la
sociedad emprenda por su libre iniciativa para resolver sus problemas e incidir en
la gestion de las cuestiones que atafien al interés comun para, de esta forma,
procurar la vigencia de sus derechos y el ejercicio de la soberania popular. Los
objetivos de la presente Ley son: numerales:

1.- Garantizar la democratizacion de las relaciones entre la ciudadania y el Estado
en sus diferentes niveles de gobierno; la igualdad de oportunidades de
participacion de las ciudadanas y los ciudadanos, colectivos, comunas,
comunidades, pueblos y nacionalidades indigenas, pueblos afroecuatoriano y
montubio, y deméas formas de organizacién licita, en los diversos espacios e
instancias creados para la interlocucion entre la sociedad y el Estado; el acceso de
la ciudadania a la informacion necesaria para encaminar procesos dirigidos a la
exigibilidad de los derechos y deberes, el control social y la rendicion de cuentas

en la gestion de lo publico y lo privado cuando se manejen fondos publicos; y

7.- Respaldar las diversas iniciativas de participacion, organizacion, gestion y
control social impulsadas de forma autébnoma por la ciudadania y las distintas
formas organizativas de las ciudadanas y los ciudadanos, colectivos, comunas,
comunidades, pueblos y nacionalidades indigenas, pueblo afroecuatoriano y

montubio, y deméas formas de organizacion licita.

Art. 30.- Las organizaciones sociales.- Se reconocen todas las formas de

organizacion de la sociedad, como expresion de la soberania popular que
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contribuyan a la defensa de los derechos individuales y colectivos, la gestion y
resolucion de problemas y conflictos, al fomento de la solidaridad, la construccion
de la democracia y la busqueda del buen vivir, que incidan en las decisiones y
politica pablicas y en el control social de todos los niveles de gobierno, asi como,

de las entidades publicas y de las privadas que presten servicios publicos.

Para el caso de las comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades indigenas,
pueblos afroecuatoriano y montubio, se respetaran y fortaleceran sus propias
formas organizativas, el ejercicio y representatividad de sus autoridades, con
equidad de género, desarrollados de conformidad con sus propios procedimientos

y normas internas, siempre que no sean contrarios a la Constitucion y la ley.

Art 33.- Fortalecimiento de las organizaciones sociales.- Para la promocién y
fortalecimiento de las organizaciones sociales, todos los niveles de gobierno y
funciones del Estado prestaran apoyo y capacitacion técnica; asimismo, facilitaran

su reconocimiento y legalizacion.

1.4.6.Reglamento Interno de la Comuna Barcelona

Que en el Capitulo | DE LA COMUNA manifiesta lo siguiente: Art 2.- La
comuna Barcelona, es la sociedad organizada con marcada cohesion social de
origen tradicional y profundo espiritu de solidaridad, con intereses comunes y

varios puntos de homogeneidad.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1. DISENO DE LA INVESTIGACION

Segin (BERNAL, 2010), la definicion de un disefio de investigacion esta
determinada, “por el tipo de investigacion que va a realizarse y por la hipotesis

que va a probarse durante el desarrollo de la investigacion”.(pag. 145)

(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010),
mencionan que el enfoque cualitativo “se selecciona cuando se busca
comprender la perspectiva de los participantes (individuos o grupos
pequefios de personas a los que se investigard) acerca de los fendmenos que
los rodean, profundizar en sus experiencias, perspectivas, opiniones y
significados, es decir, la forma en que los participantes perciben
subjetivamente su realidad”.(pag. 364)

La presente investigacion se respald6 en el enfoque cualitativo y el cuantitativo
basado en la recoleccion de datos, utilizando diversas técnicascomo la encuesta,
entrevista y observacion; en funcién del andlisis de los procedimientos aplicados,
se obtuvo la informacidn necesaria para conocerdetalladamente la situacion del
Cabildo de la comuna Barcelona y en base a los resultados obtenidos se determind

alternativas de solucion orientados a mejorar las condiciones de la organizacion.

2.2. MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

En la presente investigacion se utilizé la modalidad de proyecto factible,
segun (Mufoz, 2011), si el tema es factible de investigarse, se autoriza
como proyecto de tesis. Para ello se evalua si la propuesta es novedosa, o si
pretende solucionar un problema, o si intenta comprobar, proponer o
rechazar teorias, conocimientos o conceptos relacionados con su nivel de
estudios. (pag. 78)
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2.3. TIPOS DE INVESTIGACION

Segun (BERNAL, 2010), el tipo de investigacion es, “el enfoque que se le
da a la investigacion en lo referente a niveles de explicacion que se pueden
deducir de sus resultados. En este sentido, las investigaciones se clasifican
en exploratorias, descriptivas, correlacionales, documentales, explicativas,
etcétera”(pag. 290).

Los tipos de investigacion aplicados en el trabajo son la bibliografica-documental
y de campo, mismas que fueron necesarias para la identificacion de los problemas

existentes y permitieron proponer una posible solucion.

2.3.1. Investigacion Documental o Bibliografica

(Morén Delgado & Alvarado Cervantes, 2010), “la investigacion bibliografica se

fundamenta la teoria que sustentara la investigacion”.(pag. 20)

Para (BERNAL, 2010), la investigacion documental consiste en, “ un
andlisis de la informacion escrita sobre un determinado tema, con el
proposito de establecer relaciones, diferencias, etapas, posturas o estado
actual del conocimiento respecto al tema objeto de estudio”.(pag. 111)

Este tipo de investigacion permitio recopilar informacion sobre aspectos tedricos
y conceptuales comprendidos en diferentes libros y documentos, necesarios parala
realizacion del trabajo, mismos que permitieron ampliar el conocimiento del tema

y contribuyeron a dar solucién al problema detectado.

Ademas se obtuvo informacion documentada acerca de la organizacion, misma
que fue facilitada por los miembros del Cabildo de la comuna Barcelona, tales
como: reglamento interno, escritura publica, listado de socios, historia de la
comuna, nombramiento de la comuna, entre otros; documentos que sirvieron de

ayuda para el desarrollo del tema objeto de estudio.
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2.3.2. Investigacion de campo

(Mordn Delgado & Alvarado Cervantes, 2010), mencionan que la
investigacion de campo se caracteriza porque el mismo objeto de estudio
sirve de fuente de informacion para el investigador. Estriba en la
observacion directa y en vivo de las cosas y la conducta de personas,
fendmenos, etcétera.(pag. 8)

Mediante ésta investigacion se pudo conocer la problematica existente en el lugar
de los acontecimientos con el objetivo de conocer, interpretar y comprender a
fondo la realidad delainstitucion, esto se constatd con la contribucion de los
miembros del Cabildo de la comuna Barcelona y sus socios, descubriendo de esta
manera las causas y efectos que nos dirigieron al analisis de la situacion de la

organizacion.

2.4. METODOS DE INVESTIGACION

Segln (Moran Delgado & Alvarado Cervantes, 2010), menciona que el método
“es un procedimiento riguroso formulado légicamente para lograr la adquisicion,
organizacion o sistematizacion, y expresion o exposicion de conocimientos”.(pag.
20)

En el proceso de investigacion se utilizaron métodos que permitieron tener una
idea mas clara del problema objeto de estudio, estos métodos fueron el deductivo,

analitico y descriptivo.

2.4.1. Método Deductivo

Para (Moran Delgado & Alvarado Cervantes, 2010), “es un método de
razonamiento que consiste en tomar conclusiones generales para obtener

explicaciones particulares”.(pag. 12)
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Por medio de este méetodo se logrd obtener informacidn suficiente concerniente al
tema de investigacion que permitié obtener explicaciones particulares partiendo

de hechos generales.

La utilizacion de este método permitié efectuar un estudio directo acerca de las
causas que ocasionaron el problema en mencién, por medio de la observacion de
campo, la aplicacion de entrevistas y encuestas dirigidas a los directivos y socios
del Cabildo, que permitieron obtener informacion requerida, ademas de otros
hechos que contribuyeron para conocer los inconvenientes existentes en el

Cabildo Comunal de Barcelona.

2.4.2. Método Analitico

(Moran Delgado & Alvarado Cervantes, 2010), “proceso cognoscitivo que
consiste en descomponer un objeto de estudio mediante la separacion de cada una
de las partes del todo para estudiarlas en forma individual”.(pag. 12)

La aplicacion del método analitico fue fundamental en la realizacion de la
investigacion ya que permitio efectuar una adecuada interpretacion de la
informacién obtenida a lo largo del trabajo, detallando cuales fueron las causas del
problema y los efectos correspondientes, conociendo de esta manera a
profundidad el tema objeto de estudio, estableciendo asi mejores conclusiones que
contribuyeron a establecer la propuesta que aporte a la solucion del problema

identificado.

2.4.3.Método Descriptivo

(BERNAL, 2010), de acuerdo con este autor, una de las funciones
principales de la investigacion descriptiva es la capacidad para seleccionar
las caracteristicas fundamentales del objeto de estudio y su descripcion
detallada de las partes, categorias o clases de ese objeto.(pag. 113)
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Con la utilizacién de este método se pudo establecer los aspectos positivos y
negativos del Cabildo Comunal, a través de la identificacion de sus fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas (FODA), contribuyendo de esta manera a
aclarar la problematica existente, analizarla y aportar con sugerencias que

permitan su pronta solucion.

2.5. TECNICAS DE INVESTIGACION

(Morén Delgado & Alvarado Cervantes, 2010), “en las ciencias sociales se define
como un conjunto de reglas y operaciones para el manejo de los instrumentos que

auxilian al individuo en la aplicacion de los métodos™.(pag. 47)

El trabajo de investigacion requirié la aplicacion de las técnicas de observacion
directa, entrevista y encuesta, dirigidas a los miembros directivos y socios del
Cabildo de la comuna Barcelona, técnicas que permitieron obtener datos de facil

recoleccion parta su posterior procesamiento.

2.5.1.Observacién Directa

(BERNAL, 2010), cada dia cobra mayor credibilidad y su uso tiende a
generalizarse, debido a que permite obtener informacion directa y confiable,
siempre y cuando se haga mediante un procedimiento sistematizado y muy
controlado, para lo cual hoy estan utilizandose medios audiovisuales muy
completos, especialmente en estudios del comportamiento de las personas
en sus sitios de trabajo.(pag. 194)

Esta técnica basicamente se utilizo para conocer el area fisica donde los miembros
del Cabildo de la comuna Barcelona se desempefian, conociendo asi su ambiente
laboral, ademas de conocer la actuacion de la Asamblea General en las sesiones
realizadas y cual es la actitud de los directivos en cuanto a la atencion hacia los

socios. A traves de la aplicacion de la observacion directa en el lugar de los

38



hechos se verificd la informacién obtenida por medio de las acciones de los
encuestados y entrevistados en base a los comportamientos y situaciones

observadas.

2.5.2. Entrevista

(BERNAL, 2010), “la entrevista es una técnica orientada a establecer
contacto directo con las personas que se consideren fuente de informacion.
A diferencia de la encuesta, que se cifie a un cuestionario, la entrevista, si
bien puede soportarse en un cuestionario muy flexible, tiene como propdsito
obtener informacion mas espontanea y abierta. Durante la misma, puede
profundizarse la informacion de interés para el estudio”.(pag. 194)

Se realizd la entrevista personal a los directivos del Cabildo de la comuna
Barcelona, a través de este medio se obtuvo informacion de como se lleva a cabo
el proceso de administracion, importante para complementar los resultados
conseguidos de la encuesta realizada a los socios y que a su vez permitieron

justificar el problema objeto de estudio.

2.5.3.Encuesta

(BERNAL, 2010), “la encuesta se fundamenta en un cuestionario 0 conjunto de
preguntas que se preparan con el propdsito de obtener informacion de las

personas”.(pag. 194)

Se utiliz6 esta técnica de recoleccidn de datos, mismo que fue dirigido a los socios
del Cabildo, por medio de un cuestionario de preguntas; mediante estas
encuestasque les fueron aplicadas, se justificaron las causas que originaron el
presente estudio, asi como también orientaron el disefio del modelo de gestion,
siendo la encuesta una de las técnicas mas idoneas para obtener informacién
concerniente a la problematica, que brinda confiabilidad y validez en los

resultados obtenidos en el proceso de ejecucion.
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2.6. INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

(Moréan Delgado & Alvarado Cervantes, 2010), puede entenderse como el
dispositivo o conector que permite captar los datos que se obtendran para,
después de analizarlos, decidir si se acepta o rechaza la hipotesis de
investigacion. Esta captacion de datos sélo es valida si el o los instrumentos
se aplican con las condiciones de la técnica respectiva”.(pag. 47)

Para captar la informacion necesaria se procedio a utilizar el guion de la entrevista
y cuestionario de preguntas como instrumentos de investigacion, para realizar las
respectivas entrevistas y encuestas a los directivos y socios del Cabildo Comunal

de Barcelona respectivamente.

2.6.1.Guidn de entrevista

(Baptista, 2010), “se relaciona a guion de la entrevista como una técnica,
basada en la recopilacién de informacidn, mediante una serie de preguntas
creadas por el investigador, aplicada a las personas que se considere
importante la obtencion de la informacion”.(pag. 309)

El guidn de la entrevista se efectud considerando el problema objeto de estudio,
este instrumento de investigacion estuvo conformado por 15 preguntas dirigidas a
los directivos del Cabildo, permitiendo asi definir soluciones inmediatas que

beneficien a la organizacion.

2.6.2. Cuestionario de preguntas

(BERNAL, 2010), el cuestionario es un conjunto de preguntas disefiadas
para generar los datos necesarios, con el proposito de alcanzar los objetivos
del proyecto de investigacion. Se trata de un plan formal para recabar
informacion de la unidad de anélisis objeto de estudio y centro del problema
de investigacion.(pag. 250)
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Con el proposito de dar respuesta a los objetivos planteados en el presente trabajo
de investigacion se disefio un cuestionario de preguntas tomando como referencia
los indicadores de las variables del estudio, compuesta por 23 preguntas dirigidas

a los socios de la comuna Barcelona.

El cuestionario comprendié aspectos de presentacion del mismo, asi como
también las respectivas preguntas que fueron contestadas por escrito, realizadas en
base a la operacionalizacion de las variables, ademas la encuesta se baso en la
utilizacion de la escala de Likert con el objetivo de formalizar las respuestas en

una serie de 5 items .

2.7. POBLACION Y MUESTRA

2.7.1.Poblacion o universo

(Morén Delgado & Alvarado Cervantes, 2010), “se llama universo a lo que
comunmente se conoce como poblacion. La poblacién es el universo de
individuos definidos en la hipotesis. La muestra es el subgrupo
representativo del grupo total”.(pag. 46)

La poblacion de este estudio son los directivos y socios que forman parte de

laorganizacién del Cabildo de la comuna Barcelona, que en su conjunto alcanzan

un numero de 518 personas, segmentandose en el siguiente recuadro:

CUADRO 3: Poblacién

POBLACION N° DE PERSONAS
Directivos 5
Socios 513
Total 518

Fuente: Cabildo de la comuna Barcelona
Elaborado por: Graciela Borbor Gabino
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2.7.2.Muestra

(Herndndez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010), “la
muestra es en esencia, un subgrupo de la poblacion. Digamos que es un
subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus

caracteristicas al que llamamos poblacién”.(pag. 175)

La muestra de personas encuestadas se estimd mediante el uso del muestreo

probabilistico con la muestra aleatoria simple, puesto que la poblacién objeto de

estudio es finito, por lo que se considerd que es la idonea.

CUADRO 4: Muestra

POBLACION N° DE PERSONAS
Directivos 5
Socios 221
Total 226

Fuente: Cabildo de la comuna Barcelona

Elaborado por: Graciela Elizabeth Borbor Gabino

Férmula de la muestra

N(p.q)

i (N—l)(§)2+p-q

Donde:

n: tamafo de la muestra que deseamos conocer

N: tamafio de la poblacion objeto de estudio

p: probabilidad de éxito
g: probabilidad de fracaso
e: error estandar

k: nivel de confianza
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Aplicando la formula de muestra aleatoria simple, quedo de la siguiente manera:

518(0,5.0,5)
n=
0,05\ 2
(518 — 1) (T) +0,5.0,5
518(0,25)
n

~ (517)(0,000625) + 0,25

1295
"= 0573125

n = 225,95

Lo que implico que la muestra sea de 226 personas.

2.8. PROCEDIMIENTOS Y PROCESAMIENTO DE INFORMACION

2.8.1.Procedimientos

e Establecimiento del problema

e Bibliografia

e Justificacion del tema

e Operacionalizacion de las variables
e Estructuracion del instrumento

e Estudio de campo

e Poblacion objeto de estudio

e Fijacion de la muestra
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2.8.2.Procesamiento

e Clasificacion de la informacion

e Seleccidn de los datos

e Tabulacion y representacion grafica de la informacion
e Andlisis de datos

e Elaboracién de conclusiones y recomendaciones

e Disefio de la propuesta

Se realizd la investigacion utilizando el metodo ductivo, con los directivos y
socios dela entidad, aplicando la observacion directa, entrevistas y encuestas, las
dos ultimas permitieron la recoleccion de datos procediendo posteriormente a la
tabulacion, representacién gréafica y anélisis de los resultados, para establecer las
respectivas conclusiones y recomendaciones, integrando asi las técnicas e
instrumentos descritos con antelacion. Desarrollando de esta manera la propuesta
que implica el disefio de un modelo de gestién administrativa para el Cabildo de la

comuna Barcelona, que mejorara su desarrollo organizacional.
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CAPITULO 11l

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

3.1. ANALISIS DE RESULTADO DE LA OBSERVACION

En el trascurso de la investigacién se ha comprobado que en el Cabildo de la
comuna Barcelona, existe una deficiente aplicacién del proceso administrativo:
planeacion, organizacion, integracion, direccion y control, mismos que afectan a

la organizacion e impiden su desarrollo.

La infraestructura de la casa comunal se encuentra en buenas condiciones, alli se
llevan cabo las asambleas generales y extraordinarias, ademas que en las
instalaciones funciona la biblioteca comunal que cuenta con alrededor de 1000

libros, misma que es muy visitada generalmente por los nifios de la comunidad.

La organizacion internamente esta dirigida por directivos elegidos por los socios
del Cabildo, de manera democratica en reuniones de la Asamblea General, por lo
general son personas que poseen conocimiento empirico, se desenvuelven y
desempefian de acuerdo a las experiencias adquiridas conforme ejecutan sus

funciones.

Se observé también que laentidad no cuenta con una mision, vision, objetivos,
manual de funciones, organigrama, ademas no hay estrategias establecidas. El
ambiente laboral no es agradable; entre los directivos la comunicacion existente es
limitada y por ende existen diferencias que se ven reflejadas en las decisiones
adoptadas en las asambleas generales, dando a notar por consiguiente el deficiente
liderazgo de quienes dirigen el Cabildo.

45



3.2. ANALISIS DE RESULTADOS DE LA ENTREVISTA DIRIGIDA A
LOS DIRECTIVOS DE LA COMUNA BARCELONA.

1) ¢Cuenta el Cabildo de la comuna Barcelona con una mision y vision que

la identifique?

En general, los entrevistados respondieron que el Cabildo de la comuna Barcelona
tiene establecida una mision y vision, consideran que ellos como directivos
poseen limitados conocimientos en cuanto a estos temas para poder elaborarlos y
plasmarlos por escrito; aunque con respecto a los objetivos mencionaron que Si
tienen una idea de cuéles son, pero no concretamente como deberian estar

establecidos y asi saber qué acciones llevar a cabo para conseguirlos.

2) ¢Cuenta el Cabildo Comunal con una representacion grafica de su

estructura organica?

El Cabildo de la comuna Barcelona no cuenta con una representacion gréafica de
su estructura organica, pero si tienen conocimiento de como estan organizados
jerarquicamente a pesar de que no exista un organigrama en el que puedan

sustentarse.

3) ¢Posee el Cabildo de la comuna Barcelona un manual de funciones que

guie las actuaciones de quienes la dirigen?

El Cabildo no cuenta con un manual de funciones en el que se puedan guiar los
dirigentes del mismo, y mencionaron que en su reglamento interno se encuentran
delimitadas responsabilidades que les compete ejercer como directivos, por lo
general las actividades que efectlan se ajustan a temas diarios suscitados y que
deben ser resueltos, muchas veces con la participacion de los socios por medio de

las asambleas generales realizadas en la comuna.
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4) ¢Considera usted que posee los conocimientos administrativos necesarios
para el desarrollo de la organizacion?

Consideran que probablemente no poseen los conocimientos administrativos que
requiere llevar efectivamente al Cabildo; mencionaban que esto se da porque son
elegidos mediante Asamblea General de entre los socios comuneros y que son
personas que administran empiricamente de acuerdo a las situaciones que se

presenten en la comunidad.

5) ¢Dispone de los recursos materiales necesarios para desarrollar sus
actividades en el area de trabajo?

Generalmente consideran que poco disponen de los recursos materiales
necesariospara efectuar sus actividades, con excepcion del secretario quien
menciono que casi siempre tiene los recursos materiales que necesita, ya que en el
cargo que €l se desempefia habitualmente utiliza computadora, hojas, impresora,

mismos con los que si cuenta el Cabildo.

6) ¢Existe una comunicacion efectiva entre quienes forman parte de la
directiva del Cabildo de la comuna Barcelona y sus socios?

Por diferencias exigentes entre los directivos, mencionaron que la comunicacion
efectuada entre directivos y socios es regular y en algunos casos, buena, y ellos
mismos reconocian que no es la forma de como llevar cabo una correcta gestion,
puesto que la comunicacion es la clave para una buena administracion

reflejandose en el bienestar de la comunidad.

7) ¢Con que frecuencia realiza el seguimiento a las actividades que se
efectian en el Cabildo Comunal?

Muy poco se realiza el seguimiento a las actividades que efectdan, indicaban que

en algunos casos este proceso se omite debido al incumplimiento de las acciones
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planeadas y en otros consideran que no es necesario ya que su objetivo es efectuar
lo que se proponen y si no cumplen con aquello, el mismo queda desechado y no

se concluye.

8) ¢Los resultados obtenidos en las actuaciones del Cabildo han sido los

esperados?

Consideran que no han logrado los resultados esperados, debido a ciertos factores
gue no han permitido concretar su correcta gestion, entre estos las diferencias
existentes entre directivos, los recursos con los que cuentan no son suficientes, lo
que aportan los socios en sus cuotas mensuales e imprevistas para llevar a cabo las
actividades planeadas se torna limitado, ademas de la desconfianza de los socios
en cuanto a las utilizacion de los recursos por “parte de los miembros del Cabildo,

hace que los resultados no sean los esperados.

9) ¢Ha recibido capacitaciones en temas referentes a la correcta gestion de

la organizacion?

Mencionaron que no han recibido capacitaciones en temas orientados a la
correctaadministracion del Cabildo, esto devela por qué los directivos no han
conseguido en muchas de sus actuaciones los resultados esperados, ademas que
quienes si reciben capacitaciones son los socios dela entidad que estan inmersos

en determinados proyectos que estan siendo ejecutados en la comunidad.

10) ¢Cuenta el Cabildo de la comuna Barcelona con un Plan anual de

capacitacion?

El Cabildo de la comuna Barcelona no cuenta con un plan anual de capacitacion
en el que se establezcan temas que refuercen los conocimientos de quienes forman
parte de la directiva, encaminandolos a efectuar una adecuada gestion de la

organizacion evitando que los colaboradores se desempefien empiricamente.
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11) ¢Se han desarrollado programas de motivacion orientados a mejorar la
productividad de la directiva?

Muy poco se han desarrollado programas de motivacion, esto debido a que no han
realizado las gestiones del caso para que estos se lleven a cabo y contribuyan a
mejorar su productividad en el Cabildo.

12) ¢Como considera la relacion existente entre los directivos comunales?

Consideran que la relacion existente entre ellos en algunas situaciones es buena y
en otras regular, mencionaron que hay quienes forman parte de la directiva que no
estan prestos a colaborar en las actividades realizadas y que el desarrollo del
Cabildo deberia ser un trabajo en equipo, en donde se sienta el compromiso

detodos quienes la integran y no solo de unos cuantos.

13) ¢(Mantiene el Cabildo acercamientos con otras instituciones de la

provincia?

El Cabildo a través de la gestion de sus directivos mantiene acercamientos con el
MAGAP, ya gque con dicha institucion llevan a cabo proyectos en beneficio de la
comunidad, también con el GAD cantonal de Santa Elena, que esta realizando
talleres para la elaboracién de sombreros tejidos de paja toquilla con las socias de

la Comuna.

14) ¢Son las acciones a su cargo cumplidas en el menor tiempo posible y

optimizando recursos?

Habitualmente las acciones efectuadas por los directivos del Cabildo son
cumplidas, pero no se toma en cuenta el tiempo, ni la utilizacion de los recursos,
me mencionaban que en ciertas acciones llevadas a cabo requieren de tiempo para

ser efectuadas en su totalidad y ahi que en algunos casos estas no son concluidas.
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15) ¢Considera necesario el disefio de un modelo de gestion administrativa
que permita el desarrollo organizacional del Cabildo de la comuna

Barcelona?

Consideran que definitivamente si es necesario el disefio de un modelo de gestion
que permita el desarrollo organizacional y que sirva como guia para la gestion

efectiva de los directivos del Cabildo.
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3.3. ANALISIS DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA DIRIGIDA A LOS
SOCIOS DEL CABILDO DE LA COMUNA BARCELONA

1) ¢Conoce usted si el Cabildo tiene establecida una mision y vision
organizacional?

TABLA 1: Mision y vision

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Definitivamente si 0 0%
Probablemente si 0 0%
Indeciso 22 10%

1 Probablemente no 92 41%
Definitivamente no 112 49%
TOTAL 226 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Graciela Borbor Gabino

GRAFICO1: Mision y vision
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Graciela Borbor Gabino

El 49% de los socios encuestados indican que definitivamente no conocen si el
Cabildo tiene establecida una mision y vision, el 41% consideran que

probablemente no y el 10% se encuentra indeciso de conocerlas.
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2) ¢Conoce usted los objetivos organizacionales con los que cuenta el

Cabildo?

TABLA2: Objetivos

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Definitivamente si 8 4%
Probablemente si 17 8%
Indeciso 12 5%
Probablemente no 87 38%
Definitivamente no 102 45%
TOTAL 226 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Graciela Borbor Gabino

GRAFICO 2: Objetivos
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Graciela Borbor Gabino

Los socios encuestados en un 45% mencionan que definitivamente no conocen los
objetivos establecidos en el Cabildo, el 38% considera que probablemente no
conocen, el 8% indica que probablemente si, el 5% se encuentra indeciso y el 4%
cree que definitivamente si conoce. Esto permite deducir que los socios en su

mayoria no conocen los objetivos con los que cuenta el Cabildo.
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3) ¢Conoce usted si el Cabildo Comunal de Barcelona cuenta con un
organigrama?

TABLAS3: Organigrama

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Definitivamente si 5 2%
Probablemente si 12 5%
Indeciso 20 9%

3 Probablemente no 83 37%
Definitivamente no 106 47%
TOTAL 226 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Graciela Borbor Gabino

GRAFICO3: Organigrama
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Elaborado por: Graciela Borbor Gabino

El 47% de los socios encuestados indican que el Cabildo no cuenta con un
organigrama, el 37% considera que probablemente no, el 9% se encuentra
indeciso, el 5% menciona que probablemente si, mientras que solo un 2% afirma

que definitivamente si cuenta el Cabildo con una representacion grafica de su
estructura orgénica.
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4) ¢Ensu calidad de socio del Cabildo considera usted necesaria la creacion

de comisiones especiales para el desarrollo de la organizacion?

TABLAA4: Creacion de comisiones especiales

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Definitivamente si 153 68%
Probablemente si 70 31%
Indeciso 0 0%

4 Probablemente no 3 1%
Definitivamente no 0 0%
TOTAL 226 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Graciela Borbor Gabino

GRAFICOA4: Creacion de comisiones especiales
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Elaborado por: Graciela Borbor Gabino

El 68% de los socios del Cabildo encuestados consideran que definitivamente si
es necesaria la creacion de comisiones especiales que permitan el desarrollo de la
organizacion, atendiendo areas que estan siendo desatendidas como por ejemplo
control y participacion ciudadana, el 31% mencionan que probablemente si,
mientras que solo el 1% responden que probablemente no es necesaria la creacion
de comisiones. Esto permite conocer que los socios estan conscientes que ciertas

areas necesitan atencion que conduzca a mejorar la gestion realizada.
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5) ¢Cree usted que los directivos del Cabildo de la comuna Barcelona

cumplen sus responsabilidades y funciones?

TABLAS: Cumplimiento de responsabilidades y funciones

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Definitivamente si 47 21%
Probablemente si 42 18%
Indeciso 12 5%

5 Probablemente no 67 30%
Definitivamente no 58 26%
TOTAL 226 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Graciela Borbor Gabino

GRAFICO5: Cumplimiento de responsabilidades y funciones
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Elaborado por: Graciela Borbor Gabino

El 30% de los socios encuestados consideran que los directivos del Cabildo
probablemente no cumplen con sus funciones y responsabilidades, el 26%
menciona que definitivamente no, el 21% responde que definitivamente si, el 18%
probablemente si, mientras que el 5% esta indeciso a cerca de este tema. Esto
denota que los encuestados no estan satisfechos de las gestiones realizadas por

quienes forman parte de la directiva del Cabildo Comunal.
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6) ¢Considera que la existencia de un manual de funciones es necesaria para

guiar las acciones de los directivos de la comuna Barcelona?

TABLAG: Manual de funciones

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Definitivamente si 119 52%
Probablemente si 92 41%
Indeciso 13 6%
Probablemente no 2 1%
Definitivamente no 0 0%
TOTAL 226 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Graciela Borbor Gabino

GRAFICO6: Manual de funciones
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Graciela Elizabeth Borbor Gabino

El 52% de los socios encuestados consideran necesaria la existencia de un manual
de funciones que sirva de guia para las acciones de los directivos, el 41%
probablemente si, el 6% responde que se encuentra indeciso, y solo el 1% cree
que probablemente no es necesario. Esto muestra que se debe elaborar e
implementar un manual de funciones que guie a los miembros del Cabildo a

trabajar para el desarrollo de la organizacién y su comunidad.
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7) ¢Considera usted que los miembros del Cabildo tienen los conocimientos

requeridos para la correcta administracion del mismo?

TABLAY: Conocimientos para la correcta administracion

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Definitivamente si 5 2%
Probablemente si 32 14%
Indeciso 48 21%

7 Probablemente no 132 59%
Definitivamente no 9 4%
TOTAL 226 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Graciela Borbor Gabino

GRAFICO7: Conocimientos para la correcta administracion
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Graciela Borbor Gabino

El 59% de los socios encuestados mencionan que los directivos probablemente no
tienen los conocimientos requeridos para la correcta administracion del Cabildo,
el 21% se halla indeciso, el 14% considera que probablemente si, el 4%
definitivamente no y solo el 2% cree que definitivamente si. Al respecto se puede
deducir que los escasos conocimientos de los directivos en términos generales

impiden una adecuada administracion.
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8) ¢Considera que los recursos materiales con

los que cuenta la

organizacion son utilizados correctamente por los directivos del Cabildo?

TABLAS: Utilizacion de recursos materiales

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Definitivamente si 30 13%
Probablemente si 39 17%
Indeciso 9 4%

8 Probablemente no 132 59%
Definitivamente no 16 7%
TOTAL 226 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Graciela Borbor Gabino

GRAFICOS: Utilizacion de recursos materiales
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El 59% de los encuestados cree que los recursos materiales con los que cuenta el

Cabildo probablemente no son correctamente utilizados por los directivos, el 17%

probablemente si, el 13% definitivamente si, el 7% definitivamente no, mientras

que el 4% se encuentra indeciso. Las cifras permiten comprender que los socios se

encuentran inconformes del uso de los recursos materiales utilizados por el

Cabildo, aunque no son muchos los recursos, consideran importante su uso

optimo y adecuado.
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9) ¢Como considera la comunicacion que manejan los miembros del

Cabildo?

TABLA9: Comunicacién de los miembros del Cabildo

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Excelente 5 2%
Muy buena 40 18%
9 Buena 64 28%
Regular 113 50%
Mala 4 2%
TOTAL 226 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Graciela Borbor Gabino

GRAFICO9: Comunicacién de los miembros del Cabildo
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Graciela Borbor Gabino

En el tema de comunicacion los socios encuestados piensan en un 50% que es
regular, el 28% buena, el 18% muy buena, el 2% excelente y 2% consideran que
es mala. Esto permite conocer que los encuestados se han dado cuenta que en el
Cabildo la comunicacién manejada es deficiente, por lo general trabajan de forma
individual por la carencia de este tema importante, que incluso se ha visto

reflejado en las asambleas generales realizadas mensualmente.
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10) ¢Como considera el liderazgo ejercido por los miembros del Cabildo?

TABLAL0: Liderazgo ejercido

ITEMS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Excelente 8 4%
Muy bueno 23 10%
Bueno 57 25%
Regular 105 46%
Malo 33 15%
TOTAL 226 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Graciela Borbor Gabino

GRAFICO10: Liderazgo ejercido
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El 46% de los socios encuestados indican que el liderazgo ejercido por los
miembros del Cabildo es regular, el 25% menciona que es bueno, el 15%
responden que es malo, el 10% muy bueno y solo un 4% creen que es excelente.
Lo que permite a través de los resultados obtenidos conocer la existencia de un

liderazgo deficiente por parte de quienes dirigen el Cabildo.
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11)  ¢Considera usted que las actividades que realiza el Cabildo cumplen

con su propasito inicial?

TABLAL1: Actividades realizadas por el Cabildo

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Definitivamente si 35 15%
Probablemente si 43 19%
Indeciso 46 20%
Probablemente no 78 35%
Definitivamente no 24 11%
TOTAL 226 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Graciela Borbor Gabino

GRAFICO11: Actividades realizadas por el Cabildo
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El 35% de los encuestados consideran que las actividades efectuadas por los
directivos probablemente no cumplen con el propdsito inicial, el 20% se encuentra
indeciso, el 19% responde que probablemente si, el 15% precisa que
definitivamente si y el 11% cree que definitivamente no. Esto se da porque
muchos de los proyectos y actividades que se llevan a cabo no son culminados, lo

que repercute desfavorablemente en el cumplimiento del objetivo inicial.
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12) ¢Cada queé tiempo considera usted que los directivos del Cabildodeben

evaluar las actividades realizadas?

TABLAL12: Tiempo de evaluacion de actividades

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Mensual 105 46%
Bimensual 3 1%
Trimestral 22 10%
1 2 Semestral 8 4%
Anual 88 39%
TOTAL 226 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Graciela Borbor Gabino

GRAFICO12: Tiempo de evaluacion de actividades
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Los socios encuestados en un 46% consideran que la evaluacion de las actividades
que efectua el Cabildo debe realizarse mensualmente, el 39% la prefieren de
forma anual, para el 10% lo mas idoneo es trimestral, el 4% semestralmente y el
1% bimensual. En su mayoria concordaron que lo idéneo es mensualmente,
porque los resultados de las evaluaciones se comunicarian en las asambleas

generales efectuadas en el mismo lapso de tiempo.
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13) ¢Considera usted que las acciones efectuadas por el Cabildo contribuyen

al desarrollo de la organizacion?

TABLAL13: Acciones efectuadas por el Cabildo

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Definitivamente si 31 14%
Probablemente si 42 19%

1 3 Indeciso 22 10%
Probablemente no 114 50%
Definitivamente no 17 7%
TOTAL 226 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Graciela Borbor Gabino

GRAFICO013: Acciones efectuadas por el Cabildo
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Con respecto a este tema los socios encuestados en un 50% piensan que las
acciones efectuadas por el Cabildo probablemente no contribuyen al desarrollo de
la organizacion, para el 19% probablemente si, el 14% considera que
definitivamente si, el 10% se encuentra indeciso y el 7% definitivamente no. Estos
datos muestran que los socios se sienten insatisfechos por las actividades que

desarrollan los dirigentes.
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14) ¢En su calidad de socio comunero, considera que lo realizado por el
Cabildo genera los resultados aspirados para el bienestar de la comunidad?

TABLAL14: Resultados para el desarrollo de la organizacion

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Definitivamente si 49 22%
Probablemente si 43 19%
Indeciso 5 2%

1 4 Probablemente no 101 45%
Definitivamente no 28 12%
TOTAL 226 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Graciela Borbor Gabino

GRAFICO14: Resultados para el desarrollo de la organizacion
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El 45% de los encuestados mencionan que lo realizado por el Cabildo
probablemente no genera los resultados aspirados para el bienestar de la
comunidad, el 22% cree que definitivamente si, el 19% probablemente si, el 12%
definitivamente no y el 2% se encuentra indeciso. Esto denota que los proyectos

realizados no han tenido el efecto esperado para la comunidad.
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15) ¢Considera usted necesario impartir capacitaciones en temas

administrativos a los directivos del Cabildo Comunal?

TABLAL5: Necesidad de capacitacion

ITEMS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Definitivamente si 165 73%
Probablemente si 56 25%
Indeciso 5 2%
Probablemente no 0 0%
Definitivamente no 0 0%
TOTAL 226 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Graciela Borbor Gabino

GRAFICO15: Necesidad de capacitacion
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El 73% de los socios encuestados definitivamente si consideran necesario impartir
capacitaciones en temas administrativos a los directivos del Cabildo, el 25% cree
que probablemente si, mientras que el 2% se encuentra indeciso. Esto muestra que
los socios tienen idea del limitado conocimiento que poseen los directivos en

cuanto a la administracion del Cabildo.
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16)  ¢Considera usted necesario que el Cabildocuente con un plan anual de

capacitacion?

TABLALG6: Plan anual de capacitacion

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Definitivamente si 166 73%
Probablemente si 60 27%
Indeciso 0 0%

1 6 Probablemente no 0 0%
Definitivamente no 0 0%
TOTAL 226 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Graciela Borbor Gabino

GRAFICO16: Plan anual de capacitacion
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Los socios encuestados en un 73% consideran necesario que el Cabildo cuente
con un plan anual de capacitacion, mientras que el 27% creen que probablemente
si. Segun los resultados obtenidos es factible la vigencia de un plan anual de
capacitacion en el que se consideren temas especificos que deben reforzar los

directivos del Cabildo.
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17) ¢Conoce usted con qué frecuencia se han desarrollado programas de
motivacion dirigidos a la directiva del Cabildo para mejorar su desempefio

en la organizacion?

TABLAL7: Desarrollo de programas de motivacion

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 8 3%
Frecuentemente 23 10%
Poco 67 30%
1 7 Rara vez 9 42%
Nunca 34 15%
TOTAL 226 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Graciela Borbor Gabino

GRAFICO17: Desarrollo de programas de motivacion
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Los socios encuestados indican en un 42% que rara vez se desarrollan programas
de motivacién dirigidos a la directiva del Cabildo encaminados a mejorar su
desempefio en la organizacion, el 30% considera que poco, el 15% responde
nunca, el 10% frecuentemente, y solo para el 3% siempre. Estos programas

permiten el compromiso de trabajar en beneficio de la comuna.
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18) ¢Considera usted que la satisfaccion laboral de los directivos es un

factor fundamental para el desarrollo de la organizacion?

TABLAI18: Satisfaccion laboral

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Definitivamente si 107 47%
Probablemente si 86 38%

1 8 Indeciso 20 9%
Probablemente no 13 6%
Definitivamente no 0 0%
TOTAL 226 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Graciela Borbor Gabino

GRAFICOQ18: Satisfaccién laboral

0%

B Definitivamente si

Probablemente si
38% M Indeciso

0

M Probablemente no

m Definitivamente no

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Graciela Borbor Gabino

El 47% de los socios encuestados menciona que la satisfacciéon laboral de los
directivos definitivamente si es un factor fundamental para el desarrollo del
Cabildo, el 38% considera que probablemente si, el 9% se encuentra indeciso,
mientras que el 6% indica que probablemente no. Es importante recalcar que en
una organizacién quienes la conforman se sientan satisfechos en su trabajo, puesto

que esto se refleja en su buen desempefio y logro de los objetivos.
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19) ¢Como considera el ambiente laboral en el Cabildo Comunal?

TABLA19: Ambiente laboral

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Excelente 12 5%
Muy buena 22 10%
Buena 38 17%
1 9 Regular 106 47%
Mala 48 21%
TOTAL 226 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Graciela Borbor Gabino

GRAFICO19: Ambiente laboral

H Excelente

H Muy bueno

H Bueno
Regular

m Malo

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Graciela Borbor Gabino

El 47% de los encuestados consideran que el ambiente laboral en el Cabildo
esregular, el 21% indican que es malo, el 17% creen que es bueno, el 10% piensan
que es muy bueno y el 5% manifiesta que excelente. Esto demuestra que el clima
organizacional en que él se desempefian los directivos no es el adecuado,
impidiéndoles trabajar en equipo para el bienestar de la comunidad, ademas de las
diferentes percepciones que los socios tienen con respecto al ambiente interno del
Cabildo.
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20) ¢Participa usted de las actividades efectuadas por el Cabildo?

TABLAZ20: Actividades efectuadas

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 142 63%
Frecuentemente 79 35%
Poco 5 2%
2 O Rara vez 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 226 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Graciela Borbor Gabino

GRAFICO20: Actividades efectuadas
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Los socios del Cabildo encuestados afirman en un 63% siempre participan de las
actividades efectuadas por el Cabildo, 35% frecuentemente, mientras que el 2%
poco. Estos resultados se dieron en base a que los socios acuden a las asambleas
generales mensualmente y son participes de las actividades que ahi se propongan,

siempre y cuando beneficien a los habitantes de la comuna.
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21) ¢Considera que las actividades que realiza el Cabildo cumplen con sus

objetivos?
TABLAZ21: Actividades cumplen con los objetivos
ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE

Siempre 26 12%
Frecuentemente 89 39%
Poco 102 45%

2 1 Rara vez 9 4%
Nunca 0 0%
TOTAL 226 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Graciela Borbor Gabino

GRAFICO21: Actividades cumplen con los objetivos
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Graciela Borbor Gabino

El 45% de los socios encuestados indican que las actividades realizadas por el
Cabildocumplen poco con sus objetivos, el 39% considera que frecuentemente, el
12% siempre, y el 4% rara vez. Los socios manifiestan que las actividades no
cumplen con su fin porgque en ocasiones no son llevadas a cabo de forma efectiva

0 simplemente no son culminadas como corresponde.
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22) ¢Considera usted que los miembros del Cabildo optimizan recursos y

logran en corto tiempo lo que se proponen?

TABLAZ22: Eficiencia de los directivos del Cabildo

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Definitivamente si 7 3%
Probablemente si 43 19%

2 2 Indeciso 19 8%
Probablemente no 124 55%
Definitivamente no 33 15%
TOTAL 226 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Graciela Borbor Gabino

GRAFICO22: Eficiencia de los directivos del Cabildo
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Graciela Borbor Gabino

El 55% de los encuestados considera que los directivos probablemente no
optimizan recursos y logran en corto tiempo lo que se proponen, el 19% menciona
que probablemente si, el 15% cree que definitivamente no, el 8% se encuentra
indeciso, mientras que el 3% piensa que definitivamente si los miembros del

Cabildo son eficientes.
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23) ¢Considera necesario el disefio de un modelo de gestion administrativa
que permita el desarrollo organizacional del Cabildo de la comuna

Barcelona?

TABLAZ23: Disefio de un modelo de gestion administrativa

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Definitivamente si 223 99%
Probablemente si 3 1%
Indeciso 0 0%
Probablemente no 0 0%
Definitivamente no 0 0%
TOTAL 226 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Graciela Borbor Gabino

GRAFICO23: Disefio de un modelo de gestion administrativa
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Graciela Borbor Gabino

En consideracion al disefio de un modelo de gestiébn administrativa para el
Cabildo de la comuna Barcelona, los socios encuestados en un 99% consideran
que definitivamente si es necesario el disefio de un modelo de gestion que permita
el desarrollo organizacional y que sirva como guia para la administracion efectiva
de los directivos dela entidad, mientras que el 1% mencionan que probablemente

s

SI.

73



3.4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

3.4.1.Conclusiones

b)

d)

f)

La planeacion realizada por el Cabildo no cumple con los parametros
requeridos para promover el desarrollo organizacional, debido a que no
hay establecida una mision que describa su razén de ser, una vision que
plasme hacia donde quiere llegar la organizacion y objetivos concretos,
que impide definir estrategias.

No existe un manual de funciones que sirva de guia para las actuaciones
del Cabildo, en donde se detalle todo aquello que deben realizar los
directivos y que contribuya a una gestion eficiente, asi como también no

cuenta con una representacion grafica de su estructura organica.

Existe un problema de liderazgo y comunicacion, tanto entre directivos y
socios de la organizacion, impidiendo el desarrollo de la organizacion.

El seguimiento y evaluacion de las actividades y proyectos efectuados por
el Cabildo no son llevados a cabo, impidiendo detectar posibles

deviaciones en su ejecucion.

Los directivos del Cabildo no reciben capacitaciones que les permitan

mejorar su desempefio en la organizacion.

La comuna Barcelona refleja la necesidad de implementar un modelo de
gestion administrativa, que contribuya a mejorar el desempefio de los

directivos.
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3.4.2. Recomendaciones

a)

b)

d)

f)

Establecer una adecuada planeacion en el Cabildo que cumpla con los
parametros requeridos, basada en el establecimiento de una misién, vision,
procesos estratégicos, generadores de valor y de apoyo, asi como también
objetivos que permitan establecer estrategias encaminadas al desarrollo de

la organizacion.

Elaborar un manual de funciones basado en el reglamento interno de la

comuna, ademas del correspondiente organigrama del Cabildo.

Fortalecer el liderazgo y comunicacion que permita que todos los socios y

comunidad en general se informen de lo efectuado por el Cabildo.

Establecer lineamientos de seguimiento y evaluacion a fin de que se
realice el respectivo control a las actividades y proyectos, permitiendo
detectar y reducir desviaciones que impidan el cumplimiento de los
objetivos.

Elaborar un plan anual de capacitacion en el que se consideren temas que

orienten a los directivos del Cabildo a realizar una correcta gestion.

Elaborar un modelo de gestion administrativa, tomando como referencia la

problematica detectada, que sirva como una herramienta guia para las
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CAPITULO IV

MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVA PARA LA COMUNA
BARCELONA, PARROQUIA MANGLARALTO, CANTON SANTA
ELENA, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2014

4.1. PRESENTACION

Como resultado de la investigacion efectuada, es conveniente el disefio de un
modelo de gestion administrativa que dé solucion a la problematica encontrada,
esta propuesta esta basada en los procesos gobernantes, habilitantes y generadores
de valor, a través de su aplicacion, quienes forman parte de la directiva contaran
con una guia para la correcta gestion del Cabildo de la comuna Barcelona,
convirtiéndose en una herramienta de mucha importancia para el desarrollo de la

organizacion.

El modelo de gestion administrativa contiene las acciones orientadas al logro de
los objetivos del Cabildo Comunal de Barcelona; mediante el cumplimiento y
aplicacion efectiva del proceso administrativo, definiendo pardmetros que
contribuyan a ejecutar procesos con valor agregado, ademas de establecer factores
primordiales para el desarrollo de la organizacion, tales como mision, vision,

valores, principios, disefio de la estructura organica y manual de funciones.

El presente modelo de gestion administrativa contribuira al fortalecimiento de la
organizacion, mediante la aplicacion de herramientas proporcionadas en el mismo,
minimizando asi las falencias existentes en el Cabildo Comunal de Barcelona,

cantdn Santa Elena.
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4.2. OBJETIVOS

4.2.1.0Objetivo General

Orientar la ejecucion del proceso administrativo, mediante la aplicacion de un
modelo de gestion que permita el desarrollo organizacional de la comuna

Barcelona.

4.2.2.Objetivos Especificos

e Establecer el pensamiento estratégico, mediante la elaboracion de misién,
vision, objetivo organizacional, politicas, valores y principios que otorguen al

Cabildo Comunallas directrices aplicables durante los proximos cuatro afios.

e Fortalecer el proceso de organizacion en el Cabildo Comunal de Barcelona,
mediante el disefio de la representacion grafica de su estructura organica e
implementacion de un manual de funciones, que sirvan de guia en el

desarrollo de las actividades.

e Promover el desarrollo del talento humano mediante la elaboracién de un plan
anual de capacitacion, que permita el desempefio eficiente de los miembros del
Cabildo.

e Fomentar la direccion basada en resultados mediante el liderazgo efectivo y
consolidacion de los canales de informacion interna contribuyendo al

mejoramiento de la gestion del Cabildo.

e Definir mecanismos de control mediante lineamientos de seguimiento y
evaluacion, que permita la deteccion y reduccion de desviaciones

oportunamente.
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4.3. MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVA

4.3.1. Pensamiento Estratégico

43.1.1. Mision

Para definir la mision de la organizacion es importante tomar en cuenta las

siguientes preguntas:

GRAFICO24: ;Cémo crear una mision?

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Graciela Borbor Gabino

Mision del Cabildo Comunal de Barcelona

El Cabildo de la comuna Barcelona es una organizacion dedicada a trabajar para
el mejoramiento de la calidad de vida de los socios y habitantes de la comunidad,
a través de la ejecucion de acciones efectuadas con responsabilidad y

compromiso, garantizando el interés colectivo.
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4.3.1.2. Vision

Para definir la visién de la organizacion es importante tomar en cuenta las

siguientes preguntas:

GRAFICO25: ;Cémo crear una vision?
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Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Graciela Elizabeth Borbor Gabino

Vision del Cabildo Comunal de Barcelona

El Cabildo de la comuna Barcelona aplicara una gestion organizacional eficiente,
caracterizada por la participacién efectiva y compromiso de directivos, socios y
habitantes, constituyéndose en un referente de progreso a nivel provincial y

nacional.

4.3.1.3. Objetivo Organizacional

Realizar una gestion comunal eficiente, mediante el compromiso y desempefio
optimo de las funciones de cada directivo, logrando el desarrollo del Cabildo y

bienestar comunal.
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4.3.1.4. Valores y Principios

Compromiso.-Los directivos del Cabildo Comunaldeberan evitar situaciones que
comprometan su buen proceder en el desempefio de las funciones a su cargo, y de

ninguna manera podran gestionar en su propio beneficio o a favor de terceros.

Honestidad.- Quienes forman parte del Cabildo Comunal de Barcelona tienen el
deber de conducirse en todo instante de forma proba y honesta, a fin no
menoscabar su prestigio, y no comprometer la reputacion y buen nombre de la

organizacion.

Respeto.- Los directivos del Cabildode la comuna Barcelona desarrollaran las
actividades con sus compafieros de trabajo en el marco de cortesia y cordialidad,

coadyuvando al fortalecimiento de valores internos.

Responsabilidad.- El talento humano del Cabildo de la comuna Barcelona debe
cumplir sus deberes con idoneidad, procurando diligencia, seriedad y calidad,

cuanto mas elevado sea el cargo que ostenta, mayor es su responsabilidad

Unidad.- Para la consecucion de los objetivos, los miembros del Cabildo deberan
propiciar la efectiva comunicacion y colaboracion, a fin de que las acciones se

desarrollen de forma eficiente y eficaz.

Equidad.- Los directivos deberan ejecutar acciones de modo que todos los

habitantes de la comuna Barcelona puedan beneficiase.

Rendicion de cuentas.- Los miembros del Cabildo Comunal estan obligados a

rendir cuentas de su gestion de acuerdo con la normativa legal.
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Participacion.- Para la toma de decisiones de asuntos de interés de la comunidad
en general, se deberé garantizar la participacion voluntaria de directivos y socios

del Cabildo Comunal.

Disciplina.- Ser una organizacion en el que sus directivos tengan la capacidad de
actuar ordenada y transparentemente, encaminados al cumplimiento de la mision,

vision y objetivos del Cabildo.

Lealtad.- Asumir con responsabilidad el cargo que desempefian en el Cabildo de
la comuna Barcelona, mostrando en todo momento respeto, sinceridad e
imparcialidad, evitando actitudes inadecuadas hacia sus comparieros de trabajo y

la colectividad.

4.3.1.5. Politicas Organizacionales

e Dar cumplimiento a lo establecido en los preceptos legales vigentes que le

sean aplicables.

e Fomentar la participacién de los socios y demas habitantes de la

comunidad, a través de la integracion efectiva de los mismos.

e Promover un ambiente laboral armonioso, basado en valores como:

Compromiso, Honestidad, Respeto, Responsabilidad.

e Fortalecer los conocimientos de los directivos mediante capacitaciones

continuas.
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4.3.1.6.

Anélisis FODA

CUADRO 5: Analisis FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

. Cuenta con un espacio fisico para
efectuar las asambleas ordinarias y
extraordinarias.

. Gozan de autonomia administrativa
y financiera.

. Administracion de las
comunales.

. Existencia de leyes que respaldan a
las comunas como organizaciones
sociales.

. Proyectos que benefician a la
comunidad.

tierras

Implementacion del pensamiento
estratégico en el Cabildo.
Participacion e integracion
efectiva de socios y directivos
para adoptar decisiones que
aporten al desarrollo comunal.
Implementacion de un manual de
funciones.

Implementacion de sistemas de
informacion y comunicacion.
Establecimiento de un plan anual
de capacitacion.

Apoyo de instituciones para
beneficio de la comunidad.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Cuentan con un reglamento interno
obsoleto.

Los directivos tienen un minimo
conocimiento administrativo.

No cuenta con un organigrama y
manual de funciones.

Deficiente planificacion: no hay
establecida una mision, vision y
objetivos.

Comunicacion  limitada  entre
directivos y socios.

Escaso control de las actividades
ejecutadas.

Débil liderazgo directivo.

. Carencia de interés de la poblacién

. Implementacién  de

. Crecimiento desmedido de la
. Las personas emigren hacia otros

. Problemas de invasiones de tierras.

para participar en la toma de
decisiones.
reformas
fiscales que perjudiquen a la
localidad.

poblacién.

lugares.

Fuente: Cabildo de la comuna Barcelona
Elaborado por: Graciela Borbor Gabino
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43.1.7. Matriz Estratégica FODA
CUADROG6: Andlisis de la matriz estratégica FODA
FACTORES OPORTUNIDADES AMENAZAS
AMBIENTE O1. Implementacion del pensamiento estratégico en el Cabildo. | Al. Carencia de interés de la poblacion para participar en la
EXTERNO 02. Participacion e integracion efectiva de socios y directivos toma de decisiones.
AMBIENTE para adoptar decisiones que aporten al desarrollo comunal. A2. Implementacion de reformas fiscales que perjudiquen a la
INTERNO 0O3.Implementacién de un manual de funciones. localidad.
O4.Implementacion de sistemas de informacién y | A3. Crecimiento desmedido de la poblacion.
comunicacion. AA4. Las personas emigren hacia otros lugares.
0O5.Implementacién de un plan anual de capacitacion. Ab5. Problemas de invasiones de tierras.
06.Apoyo de instituciones para beneficio de la comunidad.
FORTALEZAS ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS FA

F1. Cuenta con un espacio fisico para efectuar las asambleas
ordinarias y extraordinarias.

F2. Gozan de autonomia administrativa y financiera.

F3. Administracion de las tierras comunales.

F4. Existencia de leyes que respaldan a las comunas como
organizaciones sociales.

F5. Proyectos que benefician a la comunidad.

F3/02.- Socializar actividades que satisfagan las necesidades
del Cabildo y la comunidad en general.

F5/06.- Convenios con instituciones que permitan realizar
proyectos en beneficio de la comunidad.

F1/Al.- Incentivar la intervencién de la ciudadania en las
asambleas, dandoles a conocer los mecanismos de
participacion.

F5/A4.- Gestionar la implementacion de nuevos proyectos en
beneficio social.

DEBILIDADES

ESTRATEGIAS DO

ESTRATEGIAS DA

D1. Cuentan con un reglamento interno obsoleto.

D2. Los directivos tienen un minimo conocimiento
administrativo.

D3. No cuenta con un organigrama y manual de funciones.

D4. Deficiente planificacion: no hay establecida una misién,

vision y objetivos.

D5. Comunicacion limitada entre directivos y socios.

D6. Escaso control de las actividades ejecutadas.

D7. Débil liderazgo directivo.

D3/03.- Creacion de un manual de funciones y organigrama
organizacional.

D2/05.- Desarrollar capacitaciones a los directivos del Cabildo
para reforzar sus conocimientos administrativos.

D5/A1.- Promover la participacion de los socios en la toma de
decisiones a través de la comunicacion efectiva entre los
involucrados.

D7/Al.- Desarrollar talleres de liderazgo a los miembros del
Cabildo.

Fuente: Cabildo de la comuna Barcelona
Elaborado por: Graciela Elizabeth Borbor Gabino
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4.3.2.Fortalecimiento del Proceso de Organizacion
4.3.2.1. Estructura Organica

Organigrama estructural del Cabildo de la comuna Barcelona

GRAFICO26: Organigrama estructural
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Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Graciela Elizabeth Borbor Gabino
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Organigrama posicional del Cabildo de la comuna Barcelona

GRAFICO27: Organigrama Posicional
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Organigrama funcional del Cabildo de la comuna Barcelona

GRAFICO28: Organigrama Funcional
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Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Graciela Elizabeth Borbor Gabino
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4.3.2.2. Estructura de Procesos

GRAFICO29: Estructura de procesos
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Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Graciela Borbor Gabino
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Delimitacion de procesos

GRAFICO30: Delimitacion de procesos
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Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Graciela Elizabeth Borbor Gabino
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4.3.2.3. Niveles Organizativos

Los procedimientos que se encuentran dentro de la comuna Barcelona se

establecieron en funcién de los siguientes niveles:

1. Procesos Gobernantes o estratégicos: Orienta a la gestion
organizacional, mediante la definicion de estrategias, planes y politicas;
estan vinculadas directamente a los altos nivel jerarquicos y sustenta los

demas procesos del Cabildo Comunal.

2. Procesos Habilitantes o de apoyo: Facilitan el desarrollo de las
actividades que integran los procesos gobernantes y operativos,

constituyéndose en un apoyo para la consecucion de los objetivos.

3. Procesos Operativos o Generadores de valor: Son aquellos que
permiten el desarrollo de la planificacion organizacional y que inciden

directamente en la satisfaccién de la comunidad.

PROCESOS GOBERNANTES O ESTRATEGICOS

e Asamblea General del Cabildo de la comuna Barcelona.
e Presidencia del Cabildo de la comuna Barcelona.

e Vicepresidencia del Cabildo de la comuna Barcelona.

PROCESOS HABILITANTES O DE APOYO

e Secretaria
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e Tesoreria

e Asesoria

PROCESOS OPERATIVOS O GENERADORES DE VALOR

e Comisidn de educacion, cultura y deporte.
e Comision de seguimiento y evaluacion.

e Comision de salud y ambiente.

e Comision de asuntos sociales.

e Comision de catastro y territorio.

4.3.2.4. Levantamiento de procesos

Una vez definidos los Procesos Gobernantes, Habilitantes, y Operativos, es
fundamental establecer cuales son las responsabilidades de cada uno de los
miembros del Cabildo de la comuna Barcelona, canton Santa Elena,
segmentandolas en cada proceso, constituyéndose en una herramienta que
contribuya a mejorar el desempefio de los directivos, ademéas del bienestar

organizacional y comunal.

Es por ello que se procedio a la elaboracion de un manual de funciones tomando
como referencia el reglamento interno de la comuna en el que constan
atribuciones y deberes que deben de llevar acabo los directivos delCabildo de la

comuna Barcelona.
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4.3.2.5. Manual de Funciones

4.3.2.5.1. Proceso Gobernante o estratégico

GRAFICO31: Proceso Gobernante o estratégico
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Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Graciela Elizabeth Borbor Gabino

Proceso representado por:

e Asamblea General del Cabildo de la comuna Barcelona.

Direccion

v

Comunicar a
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enla
planeacion.

Aplicacion de
indicadores.

Control

v

Acoger y
analizar las
posibles
alternativas.

Seguimiento y
evaluacion de
las
actividades.

e Presidencia del Cabildo de la comuna Barcelona.

e Vicepresidencia del Cabildo de la comuna Barcelona.
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Responsables del proceso:

Socios de la comuna Barcelona.
Presidente del Cabildo de la comuna Barcelona.

Vicepresidente del Cabildo de la comuna Barcelona.

[[ Asamblea General del Cabildo de la comuna BarcelonaD

Misidn

La Asamblea General es el maximo oOrgano de administracion de la comuna,

encargada de controlar las actividades administrativas efectuadas por los

directivos, para avalar el adecuado uso de los recursos existentes en el Cabildo.

ATRIBUCIONES Y DEBERES.- son los siguientes:

a)

b)

d)

Elegir de entre los socios de la comuna a los miembros del Cabildo, asi

como removerlos de su cargo con causa probada en forma total o parcial;

Aprobar y reformar el reglamento interno de la comuna, los reglamentos

especiales que se dictaren;

Ratificar las resoluciones y procedimientos del Cabildo, cuando estos

revistan de mucha importancia;

Autorizar al Cabildo gastos mayores que requiera para el mejoramiento de

la comuna;

Aprobar el ingreso de nuevos socios comuneros (as), de igual manera
resolver su expulsion, previo proceso de derecho a la defensa del

implicado (a);
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f) Conocer, aprobar y resolverlos problemas de posesion de comuneras (0s),
y peticiones de los mismos;

g) Autorizar al Cabildo todo tipo de actos, contratos, convenios que tengan

relacion con los bienes comunales;

h) Elegir a dos delegados principales con sus suplentes respectivos a la

Asamblea de la Federacién de Comunas;

i) Participar activamente en la elaboracion de estrategias, planes y demas

acciones para el bien de la comuna;

j) Conocer y resolver todos los casos no previstos en el presente manual.

ESTRATEGIAS

e Aplicar los controles: preventivo, concurrente y posterior

e Impulsar los mecanismos de control.

PRODUCTOS O SERVICIOS

e Directiva elegida anualmente
¢ Resoluciones y procedimientos ratificados
e Listado de socios

e Actos, contratos y convenios
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E Cabildo Comunal D

Misién

El Cabildo Comunal de Barcelona se encarga de aplicar las herramientas
administrativas requeridas para ejercer sus funciones adecuadamente, de forma

responsable, en beneficio de la comunidad.

Del Cabildo Comunal.-La comuna Barcelona sera representada, administrada y
dirigida por el Cabildo, compuesto por cinco miembros elegidos en Asamblea
General de comuneros de acuerdo con las normas establecidas en la Ley de
Comunas. Estard integrado por un Presidente, Vicepresidente, Secretario,
Tesorero y Sindico. Duraran un afio en sus funciones y solo podran ser reelegidos
después de haber transcurrido un afio como minimo. El Cabildo sesionara por lo
menos dos veces al mes en forma ordinaria y extraordinaria cuando las

circunstancias asi lo determinen.

De la eleccion del Cabildo.- La eleccion del Cabildo Comunal, se efectuara de
conformidad a lo establecido en los articulos 11 y 12 de la ley de organizacién y

régimen de comunas.

ATRIBUCIONES Y DEBERES DEL CABILDO.- son los siguientes:

a) Dictar disposiciones, resoluciones y regulaciones que tiendan a asegurar

la armonia y bienestar de los comuneros;

b) Reformar y regular con beneficio libremente los usos, costumbres,

servicios de la comuna y preocuparse por un mejor ornato;

c) Aceptar y recibir con beneficio de inventario donaciones, legados,

adjudicaciones de bienes que se hagan a favor dela comuna;
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d) Defender judicial o extrajudicialmente la integridad del territorio que
pertenezca a la comuna, en respaldo con el Ministerio de Agricultura,
Ganaderia, Acuacultura y Pesca y velar por la conservacion y seguridad

de todos estos;

e) Fijar a los miembros de la comuna cuotas ordinarias y extraordinarias que
sean indispensables, asi como obligaciones de trabajo para beneficio

colectivo;

g) Establecer una caja para beneficio de los deudos fallecidos;

h) Planificar y ejecutar acciones tendientes al desarrollo comunal;
i) Aplicar sanciones a los comuneros como lo estipula este reglamento;
J) Cumplir y hacer cumplir todas las disposiciones legales y reglamentarias

existentes en la Ley de Comunas y este Reglamento, ademas las que el

Ministerio considere convenientes;

k) Las demés que se especifican en la Ley de Comunas.

ESTRATEGIAS

e Reunirse periddicamente para planificar acciones tendientes al desarrollo

comunal.

e Impulsar la participacion de los socios de la comuna.

PRODUCTOS O SERVICIOS

o Disposiciones, resoluciones y regulaciones establecidas.

o Donaciones, legados, adjudicaciones de bienes que recibe la comuna.
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Cuotas ordinarias y extraordinarias fijadas.

Caja para beneficio de los deudos fallecidos.

\

ﬂ Presidente

Misién

Ejercer efectivamente las funciones a su cargo y contribuir al fortalecimiento de la

gestién organizacional, conduciendo al Cabildo a su desarrollo.

DEBERES Y ATRIBUCIONES DEL PRESIDENTE.- son las siguientes:

d)

f)

Ejercer la representacion legal de la Comuna en todo acto social o trato

relacionado con ella;

Presidir y dirigir las sesiones del Cabildo y de la Asamblea General;

Suscribir todas las comunicaciones del Cabildo, asi como las actas delas
sesiones de la Asamblea General o del Cabildo, los inventarios y

balances, etc., suscripcion que la hard en compafiia del secretario;

Nombrar las comisiones que considere convenientes. Podra designar
delegados para que supervigilen los trabajos, asi como también los bienes

comunales y velar por su integridad,;

Cumplir y hacer las disposiciones emanadas por el Ministerio de
Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca, la Ley de Comunas y este

Reglamento Interno;

Las demas funciones que se especifiquen en la Ley de Comunas.
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ESTRATEGIAS

e Socializacién de actividades efectuadas por el Cabildo.

e Fomentar la participacion de la ciudadania.

PRODUCTOS O SERVICIOS

e Sesiones del Cabildo y de la Asamblea General dirigidas.
e Actas y comunicaciones suscritas.

e Comisiones creadas.

l Vicepresidente \l

Misién

Subrogar al presidente en caso de ausencia, cumpliendo a cabalidad las funciones

correspondientes, garantizando el uso 6ptimo de los recursos.

DEBERES Y ATRIBUCIONES DEL VICEPRESIDENTE.- son las

siguientes:

a) Reemplazar al Presidente y desempefiar sus funciones en caso de falta o
ausencia temporal o excusa definitiva.
b) Vigilar las actividades de las comisiones que designe la Asamblea

General ordinaria.

ESTRATEGIAS

e Fomentar la participacion de la ciudadania.

e Gestionar actividades tendientes al desarrollo de la organizacion.
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PRODUCTOS O SERVICIOS

e Actividades de las comisiones controladas.

4.3.2.5.2. Proceso Habilitante o de Apoyo

GRAFICO32: Proceso Habilitante o de Apoyo
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Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Graciela Elizabeth Borbor Gabino
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Proceso representado por:

e Secretaria
e Tesoreria

e Asesoria

Responsables del proceso:
e Secretario (a)
e Tesorero (a)

e Sindico

-

Misién

El area de tesoreria sera el encargado de llevar el registro de los fondos del
Cabildo, asi como también administrarlos eficientemente a favor de la comuna

Barcelona.

DEBERES Y ATRIBUCIONES.- son las siguientes:

a) Llevar con prolijidad, exactitud y pulcritud las cuentas de la Comuna y

demas libros de la tesoreria;

b) Efectuar las recaudaciones de cuotas de los comuneros y de cualquier

otro ingreso que obtuviera la comuna, otorgando el respectivo recibo;

¢) Realizar los gastos y pagos autorizados por la Asamblea General o por el
Cabildo. Todos los recibos de gastos llevaran el visto bueno del
Presidente del Cabildo;
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d) Responder y presentar un informe por escrito y verbal del balance de
caja, asi como al finalizar el afio el informe general de ingresos y egresos

de caja;
e) Responder personal y pecuniariamente por el correcto manejo de los
libros, bienes muebles, inmuebles y semovientes de la comuna.

Actualizar estos inventarios y libros;

f) Las demas funciones establecidas en la Ley de Comunas.

ESTRATEGIAS

e Registrar todos los ingresos y gastos efectuados.

e Realizar y presentar informes de ingresos y egresos de caja.

PRODUCTOS O SERVICIOS

e Recaudacion del dinero de las actividades efectuadas.
e Registros contables.
e Informes por escrito y verbal del balance de caja presentados.

e Informe general de ingresos y egresos de caja al finalizar el afio.

=

Mision

El area de asesoria se encarga que las actividades efectuadas por el Cabildo se
ajusten a las normas legales vigentes, constituyéndose en una base fundamental

para el Cabildo y la comunidad.
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DEBERES Y ATRIBUCIONES DEL SINDICO: son los siguientes:

b)

d)

f)

Defender en mancomunidad con el Presidente, los intereses de la comuna

en acto judicial o extrajudicial;

Presentar en consideracion del Cabildo, los proyectos encaminados a

conseguir el bienestar de los comuneros;

Vigilar que los procedimientos del Cabildo y de los comuneros se sujeten
a las disposiciones legales y reglamentarias;

Intervenir en las disputas entre socios 0 entre estos Y terceras personas, a

fin de buscar la manera de resolverlos amigablemente;

Velar porque en la Comuna reine la armonia, la cordialidad y se lleve

plenamente el espiritu de solidaridad,;

Las demas obligaciones prescritas en la Ley de Comunas.

ESTRATEGIAS

Tener un registro de los asuntos judiciales efectuados en el Cabildo.

Trabajar en mancomunidad con el Presidente.

PRODUCTOS O SERVICIOS

Proyectos presentados al Cabildo en beneficio de la comunidad.

Asuntos judiciales resueltos.
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Misién

El 4rea de secretaria es el encargado de convocar a las sesiones de la asamblea, asi
como de asentarlas en los libros, garantizando que las actividades realizadas sean

registradas oportunamente.

DEBERES Y ATRIBUCIONES DEL SECRETARIO.- son los siguientes:

a) Convocar a las sesiones de Asamblea General y del Cabildo por orden
del Presidente en la forma mas adecuada;

b) Levantar las actas y preparar las comunicaciones suscribiéndole con el
Presidente;

c) Organizar y llevar el registro de comuneros e informar periédicamente al
Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca sobre los

ingresos y salidas de los comuneros y sus miembros, asi como también
los casos de fallecimiento y nacimiento;

d) Otorgar certificaciones referentes a la comuna;

e) Organizar y tener bajo su cuidado y responsabilidad un archivo de
comunicaciones y mas documentos de la comuna;

f) Las demas obligaciones sefialadas en la Ley de Comunas.

ESTRATEGIAS

e Debera convocar a asamblea a los socios del Cabildo, utilizando los
distintos medios de comunicacion existentes en la Comuna.
e Registrar todos los temas llevados a cabo en las asambleas.

e Salvaguardar los documentos de la Comuna.
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PRODUCTOS O SERVICIOS

e Archivar documentos.
e Actas elaboradas.
e Recepcion de documentos.

e Registro de comuneros.

4.3.2.5.3. Procesos Operativos o Generadores de Valor

GRAFICO33: Proceso Operativo o Generador de Valor
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Proceso representado por:

Comision de educacion, cultura y deporte.
Comision de seguimiento y evaluacion.
Comision de salud y ambiente.

Comision de asuntos sociales.

Comision de catastro y territorio.

Responsables del proceso:

Presidente de la comision de educacion, cultura y deporte (Presidente del
Cabildo)

2 personas elegidas en Asamblea General.

Presidente de seguimiento y evaluacion (Sindico)

2 personas elegidas en Asamblea General.

Presidente de la comision de salud y ambiente (Tesorero del Cabildo)

2 personas elegidas en Asamblea General.

Presidente de la comision de asuntos sociales (Secretario del Cabildo)

2 personas elegidas en Asamblea General.

Presidente de la comision de catastro y territorio (Vicepresidente del
Cabildo)

2 personas elegidas en Asamblea General.
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E Comisiones especiales B

Las comisiones especiales estaran conformadas por un miembro del Cabildo y dos

representantes elegidos en la Asamblea General ordinaria, cuya funcién principal

es apoyar a la gestion eficiente de la organizacion.

Comision de educacion, cultura y deporte

Misidn

La comisidn de educacion, cultura y deporte, es la encargada de promover el
desarrollo local, a través del fortalecimiento de la educacién, rescate de la cultura

e integracion deportiva en campeonatos.

DEBERES Y ATRIBUCIONES DE LA COMISION DE EDUCACION,
CULTURA Y DEPORTE: son las siguientes;

a) Gestionar la ejecucion de talleres que ayuden al desenvolvimiento de los

nifios y jovenes de la comuna Barcelona.

b) Ejecutar planes, programas y proyectos relacionados con la realizacién de
campeonatos en la localidad;

c) Fomento de la cultura de saberes ancestrales en los habitantes de la

comuna,

d) Coordinar talleres para desarrollar habilidades en los habitantes de la

comuna Barcelona;
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e) Administrar correctamente la biblioteca comunal y gestionar las
donaciones de libros.

ESTRATEGIAS

e Desarrollar talleres dirigidos a los nifios y jovenes de la comunidad.

e Gestionar con el Ministerio de Deporte la realizacion de campeonatos
entre las comunidades.

e Gestionar donaciones de libros.

e Promocionar practicas de asociadas a la vida sana, vinculadas a los

deportes y actividades de recreacion.

PRODUCTOS O SERVICIOS

e Talleres realizados

e Campeonatos realizados

e Libros recibidos como donaciones.

e Talleres de desarrollo de habilidades realizadas.

e Plan de fortalecimiento cultural.

E Comisién de seguimiento y evaluacion B

Misién

Tiene como misién dar seguimiento y evaluar las actividades llevadas a cabo por
el Cabildo, con el fin de asegurar su adecuado cumplimiento en beneficio de la

comunidad.
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DEBERES Y ATRIBUCIONES DE LA COMISION DE

a) Dar seguimiento a las actividades y proyectos emprendidos por el Cabildo

Comunal de Barcelona;

b) Evaluar las actividades y proyectos efectuados por los directivos del

Cabildo, asi como su desempefio en el ejercicio de sus funciones;

c) Llenar las respectivas matrices de evaluacién y seguimiento;

d) Acoger las sugerencias y reclamos de los socios y habitantes de la

comuna, y realizar un informe de aquello;

e) Realizar informes de los resultados obtenidos y socializarlos con los
habitantes.

ESTRATEGIAS

e Establecer matrices de evaluacion y seguimiento.

e Definir una matriz de sugerencias y reclamos.

PRODUCTOS O SERVICIOS

e Llenar Matrices de evaluacién y seguimiento.
e Sugerencias y reclamos receptados.

e [nformes de resultados obtenidos realizados.
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[[ Comision de salud y ambiente ]]

Misién

La comision de salud y ambiente es la encargada de precautelar el bienestar de los
habitantes de la comuna, mediante la gestion de proyectos con los organismos

competentes.

DEBERES Y ATRIBUCIONES DE LA COMISION DE LA COMISION DE
SALUD Y AMBIENTE.- Son los siguientes;

a) Gestionar proyectos de salud e higiene dirigidos a los habitantes de la

comunidad;

b) Coordinar la realizacién de mingas en la comuna;

c) Fomentar actividades de reciclaje;

d) Elaborar planes de manejo y conservacion ambiental de los desechos

sélidos;

e) Establecer camparias de concientizacion del medio ambiente.

ESTRATEGIAS

e Plan de administracion de desechos solidos.

e Charlas de salud e higiene para mejorar la calidad de vida de los habitantes
de la comuna Barcelona.

e Gestionar proyectos con instituciones afines a los temas de salud y

ambiente.
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PRODUCTOS O SERVICIOS

e Charlas realizadas.
e Proyectos de salud y ambiente ejecutados.
e Mingas efectuadas.

e Informe de ejecucion del plan de desechos sélidos.

l Comision de Asuntos sociales \l

Misién

La comisién de asuntos sociales es la encargada de gestionar y concretar
convenios y acuerdos con instituciones a favor de la comunidad, a mas de
coordinar la ejecucion de festividades, garantizando la participacion de la

poblacion.

DEBERES Y ATRIBUCIONES DE LA COMISION DE ASUNTOS
SOCIALES: Son los siguientes;

a) Suscribir convenios y acuerdos en beneficio de la comunidad con otras

instituciones publicas o privadas;

b) Gestionar la cooperacion internacional con la finalidad de obtener

beneficios que contribuyan al desarrollo comunal de Barcelona;

¢) Coordinar la aportacion de los socios para la realizacion de festividades de

la comuna;

d) Gestionar junto con el tesorero un fondo para cubrir gastos por

fallecimiento de los socios.
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ESTRATEGIAS

e Participacion de los habitantes de la Comuna en las festividades de la
localidad.

e Planificacion de actividades para celebrar convenios con Universidades,
Gobiernos Auténomos Descentralizados, SECAP, MAGAP, entre otras

instituciones publicas o privadas.

PRODUCTOS O SERVICIOS

e Acuerdos y convenios firmados.
e Festividades efectuadas con la participacién de la ciudadania.
e Aportaciones de los socios.

e Registro de valores entregados a familiares de socios fallecidos.

ﬂ Comision de catastro y territorio B

Misién

Salvaguardar las tierras comunales, garantizando el buen uso del territorio en

forma ordenada.

DEBERES Y ATRIBUCIONES DE LA COMISION DE CATASTRO Y
TERRITORIO: Son los siguientes;

a) Velar que las tierras comunales no sean vendidas, ni divididas;

b) Vigilar que el Cabildo entregue, cuando los socios consideren, una parcela

para huerto familiar;
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c) Conocer a cerca de las construcciones de edificios, campos deportivos,
etc., aprobadas por el Cabildo;

d) Evitar los problemas de invasiones en la comunidad;

e) Conocer los espacios de tierras desocupados en la comuna;

f) Elaborar un catastro actualizado del territorio.

ESTRATEGIAS

e Planificacion de actividades tendientes a salvaguardar las tierras

comunales.

PRODUCTOS O SERVICIOS

e Registro de tierras disponibles en la comuna.

e Problemas de invasiones evitadas.

4.3.3.Promocion del Desarrollo del Talento Humano

4.3.3.1. Plan Anual de Capacitacion

Considerando que el proceso de integracion en los Cabildos comunales, incluido
el de Barcelona, se efectia por medio de Asamblea General, eligiendo de entre los
socios a quienes consideren aptos para formar parte de la directiva (5 personas), y
por lo general tienen conocimiento empirico de como administrar la organizacion,
es necesario implementar un plan anual de capacitacion en el que se detallen
temas que deben reforzar los miembros del Cabildo, esto se llevara a efecto con la

ayuda de instituciones publicas o privadas.
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El plan anual de capacitacion se convierte en una herramienta muy importante
para desarrollar las capacidades y habilidades de los directivos, aportando
directamente al desarrollo de la organizacion, viéndose reflejada en la mejor

calidad de vida de los habitantes de la comuna Barcelona.

GRAFICO34: Esquema de un modelo de capacitacion
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Fuente: Mc Graw Hill
Elaborado por: Graciela Borbor Gabino

I. Estimacion de las necesidades de capacitacion.- Consiste en analizar las
necesidades de formacién o capacitacion en los distintos niveles de la

organizacion.
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VI.

a) Andlisis de la organizacion.- El analisis en el nivel de la organizacion
comprende el examen de los niveles jerarquicos y la necesidad por

determinar el ajuste por la formacion.

b) Analisis de las tareas.- Las especificaciones de los cargos constituyen

documentos valiosos acerca de las necesidades de capacitacion.

c) Analisis de la persona.- Consiste en examinar si las caracteristicas de los
individuos cumplen con los requerimientos necesarios para lograr los

objetivos de la organizacion, entre estos el desempefio del empleado.

. Objetivos de la capacitacién.- Generalmente consiste en desarrollar nuevas

habilidades y conocimientos respecto al trabajo desarrollado en el Cabildo.

Desarrollo de criterios.- Basado en documentos en los que se sefialan los

objetivos de la organizacion.

. Seleccién y disefio de los programas de capacitacion.- En base a los

resultados obtenidos del diagnéstico de necesidades se procede a la

estructuracion del plan de capacitacion.

Técnicas de capacitacion.- La mayor parte de las capacitaciones se imparten
en el lugar de trabajo, se selecciona la modalidad de capacitacion mas

adecuada, entre estas: cursos, talleres, seminarios o conferencias.

Evaluacion de la capacitacion.- Esta fase permite conocer en qué medida se
han logrado cumplir los objetivos establecidos para satisfacer las necesidades
detectadas. En esta etapa la evaluacion se constituye en un proceso continuo,

ya que se realiza al principio, durante y al final de la capacitacion.
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CUADRO 7: Matriz de Plan Anual de Capacitacién

PLAN ANUAL DE CAPACITACION - ANO 2015

comuna Barcelona- Parroquia Manglaralto

Obijetivo del plan

Establecer las necesidades de capacitacion, mediante un plan anual que
permita promover la eficiencia del personal.

TEMA HORAS DE OBJETIVO
GENERAL SUBTEMAS DURACION RESPONSABLE LUGAR
Manejo de
herramientas
informaticas: sala de Desarrollar en
Microsoft Gestion de los sesiones los directivos
LTI, (2.3 directivos del | de la casa habilidades
Computacién | Power Point 40 . tecnoldgicas,
: Cabildo con comunal .
Uso de Internet: ajustadas a las
. SECAP de )
(Pagina Web Barcelona necesidades
Institucional, actuales.
correos
electrénicos).
Planeacion Promover la
Sala de L
. - aplicacion del
o Convenio con sesiones | 0o
Gestion Organizacion Universidad de la casa proces .
L . 40 ; administrativo,
Administrativa Estatal Peninsula | comunal
Direccid de Santa Elena de FEVR A
reeeton . Barcelona CUTE!
C | gestion de la
it organizacion.
) Promover el
Importancia de mejoramiento
la Sala de de las
::omuntlcac_log. Gestion de los | sesiones |  relaciones
.., | !mportancia ae directivos del | de la casa | humanas en la
Comunicacion | trabajo en . Cabildo con | comunal | organizacién y
equipoy. SECAP de de la
motivacion Barcelona| comunidad
Ventajas de la interna.
adecuada
comunicacion.
Definicion e
importancia del Salade | Incrementar la
liderazgo. Gestion de los | sesiones | productividad
- irecti de los
Liderazgo Caracteristicas 40 dlrec_t|vos del de la casa e
T Cabildo con comunal Irigentes
SECAP de comunales.
Liderazgo en las Barcelona

organizaciones

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Graciela Borbor Gabino
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A fin de verificar el éxito de un programa, se debe realizar la evaluacion sistémica

de su actividad, representado de la siguiente manera:

GRAFICO35: Etapas de evaluacion de un proceso de capacitacion

Normas de Examen anterior al Colaboradores
evaluacion curso capacitados
Examen posterior al Transferencia al Seguimiento
curso puesto

Fuente: Carlos Reza Trocino
Elaborado por: Graciela Borbor Gabino

4.3.4.Fomento de la direccion basada en resultados

4.3.4.1. Liderazgo efectivo

Un sistema de gestion por procesos debe tener instrumentos o procedimientos de
apoyo a la direccion, que permitan obtener informacion necesaria de los
resultados logrados, facilitando asi la toma de decisiones; ademas aumenta la
comunicacion en el lugar de trabajo, refuerza el trabajo en equipo y la

participacion del personal para el logro de los objetivos.

Los lideres establecen la unidad de propdsito y orientan la direccion de la
organizacion. Ellos deberian crear y mantener un ambiente interno, en el cual las
personas puedan llegar a involucrarse totalmente en el logro de los objetivos del
Cabildo.
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GRAFICO36: Direccion basada en resultados
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. Liderazgo.- Se centra en el analisis de las actuaciones de quienes

integran la organizacion y como estos dirigen hacia el cumplimiento de

los objetivos sus acciones.

Personal.-

Considera

la gestion del

personal

que

integra la

organizacion, el aprovechamiento de sus conocimientos, asi como el

desarrollo del potencial, encaminados a lograr las metas propuestas.

Procesos.- Se basa en el analisis de las actividades efectuadas en la

organizacion, por medio del cumplimiento de las funciones de los

dirigentes.

IV. Resultados en el personal.- Constituye la satisfaccion laboral del

personal que integra la organizacion.

V. Resultados en los socios y habitantes.- Analiza el compromiso de los

dirigentes hacia la comunidad en general.
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VI. Resultados en la organizacion.- Compara lo que la organizacion esta
obteniendo en relacion a sus objetivos, como con la satisfaccion de las

necesidades y expectativas de las personas interesadas en los resultados.

4.3.4.2. Canales de informacion interna

Correo electronico institucional.- EI Cabildo Comunal tiene una cuenta del
servidor de mensajeria electrénica Yahoo y Hotmail; la direccion de estas cuentas
son:comunabarcelona@yahoo.es/comunabarcelona@hotmail.com,laadministracid

n de estos correos electronicos serd responsabilidad del presidente del Cabildo.

Correo electronico personal.- Cada miembro del Cabildo deberd crear una
cuenta de correo electronico, mismo que tendra como finalidad receptar
informacion y solicitudes externas que hayan sido enviadas al correo

organizacional.

Memorando y oficio.- EI memorado serd utilizado internamente entre los
miembros del Cabildo, incluyendo los representantes de las comisiones
especiales, mientras que los oficios se usaran externamente para lograr la

comunicacion con personas o instituciones ajenas a la organizacion.

4.3.5. Definicion de Mecanismos de Control

4.35.1. Lineamientos de Seguimiento

4.35.1.1. Matriz de seguimiento

La matriz de seguimiento se empleard para monitorear constantemente las
actividades y proyectos emprendidos por el Cabildo, cuyo objetivo principal es

identificar posibles desviaciones, que impiden cumplir con el objetivo final de
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aquello que se esta realizando y establecer medidas correctivas para alcanzar las
metas propuestas.

La comisidn de seguimiento y evaluacion sera la encargada de monitorear las

actividades y proyectos, aplicando la siguiente matriz:

CUADRO 8: Matriz de seguimiento

Indicador en
Proceso | \ctividad o porcentaje Meta Meta Observaciones
proyecto propuesta| alcanzada
Fpnu)v
Nombre del
Responsable
Cargo

Fuente: Investigacidn directa
Elaborado por: Graciela Borbor Gabino

. Proceso.-Establecer el nombre del proceso al que pertenece la persona

encargada de realizar la actividad o proyecto; siendo estos:

a) Gobernante: Asamblea General, Presidencia, Vicepresidencia.
b) Habilitante: Secretaria, Tesoreria, Asesoria.

c) Operativos: Comisiones especiales.
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Il.  Actividad o proyecto.- Consisten en acciones tendientes al beneficio

del Cabildo y de la comunidad en general.

I11. Indicador en porcentaje.-Es el conjunto de datos que ayudan a medir
objetivamente el nivel de cumplimiento de las actividades y proyectos
conforme se van realizando, con la finalidad de detectar falencias que
no permitan la consecucion de la meta propuesta, tomando de esta

manera los correctivos requeridos para su cumplimiento.

IV. Meta propuesta.- Delimitaciobn en porcentaje de la actividad o

proyecto efectuado, y que debe constituir un 100%.

V.  Meta alcanzada.-Es el porcentaje de cumplimiento alcanzado una vez

culminado el proyecto.

VI. Observaciones.- Definir aquellos acontecimientos que impidieron

Ilevar a cabo en su totalidad la actividad o proyecto.

VII. Nombre del responsable.- Es la persona responsable del proceso y
que, por lo tanto se encarga de dar cumplimiento a las actividades y

proyectos a su cargo.

VIIIl. Cargo.- Es la identificacion del nivel jerarquico en el que se

desempefia.

4.3.5.1.2. Sugerencias y reclamos

También es conveniente plasmar una matriz de reclamos y sugerencias, que
facilitara dar seguimiento a las actuaciones del Cabildo en base a la percepcion de

los habitantes de la comuna.
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La ficha de sugerencias y reclamos constituye una herramienta fundamental para
que los directivos conozcan lo que los habitantes de la comuna sugieren o a su vez
reclaman acerca de su gestion; estas fichas deberan ser receptadas por la comision
de evaluacion y control, quienes deberan informar al Cabildo de aquello y remitir

la contestacion de la presente a la persona que inicio el proceso.

CUADRO 9: Matriz de reclamos y sugerencias

CABILDO COMUNAL BARCELONA

FICHA DE RECLAMO O SUGERENCIA

TIPO DE INSTANCIA:

Reclamo Sugerencia

EXPOSICION DE MOTIVO

Fecha:

Nombres y apellidos del reclamante o sugerente:

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Graciela Elizabeth Borbor Gabino

4.3.5.1.3. Respuesta a la solicitud

Una vez receptada la sugerencia o reclamo por parte de la comision de
seguimiento y evaluacion, el responsable procedera a emitir al ciudadano, lo mas

breve posible, la respuesta a su solicitud.
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CUADRO10: Matriz de atencion al reclamo o sugerencia

CABILDO COMUNAL BARCELONA

SERVICIO DE ATENCION DE RECLAMOS Y
SUGERENCIAS

Fecha:

Estimado Sr. /Sra.:

Por la presente, nos ponemos en contacto con usted para
notificarle que su instancia ha sido receptada formalmente por la
comision de seguimiento y evaluacion y en breve procederemos
a su tramitacion.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

Atentamente,

Responsable del servicio de
Atencidn de reclamos y sugerencias

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Graciela Elizabeth Borbor Gabino
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GRAFICO37: Proceso de sugerencias y reclamos
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Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Graciela Elizabeth Borbor Gabino
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4.35.2. Lineamientos de Evaluacion

4.35.2.1. Evaluacién de resultados

La matriz de evaluacion sera aplicada con la finalidad de determinar si una vez
finalizadas las actividades ejecutadas por los directivos del Cabildo Comunal han
conseguido los resultados esperados, de esta manera se conocera su grado de

cumplimiento

CUADRO 11: Matriz de evaluacion

MATRIZ DE EVALUACION DE RESULTADOS
Indicador
trimestral en
L porcentaje Resultado
et | | S | P | e de” | ovservain
N evaluacién
inicio
L |V
Responsable
Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Graciela Borbor Gabino
l. Fecha de evaluacién.-Se define cuando ha sido realizada la evaluacion

al proyecto o actividad.
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V.

VI.

VII.

VIII.

IX.

Cargo.-Puesto que ocupa la persona encargada de ejecutar la actividad

0 proyecto.

Actividad o proyecto.-Consisten en acciones tendientes al beneficio

del Cabildo y de la comunidad en general.

Fecha de inicio.- Definicion de la fecha exacta de inicio de ejecucion

de las actividades o proyectos.

Fecha de cumplimiento.-Establecimiento de la fecha tentativa que

debe culminarse lo efectuado.

Indicador trimestral en porcentaje.- Es el conjunto de datos que
permiten medir el rendimiento de la actividad o proyecto asi como su

nivel de cumplimiento.
Resultado de la evaluacién.- Permite conocer si lo pactado se cumplié
0 no; ademas de saber el porcentaje logrado en comparacion con los

objetivos 0 metas propuestas.

Observacion.- Aqui se detallan aspectos sobre el que se quiere hacer

una mencion especial.

Responsable.- Es aquella persona encargada de realizar la evaluacién a

los proyectos y actividades ejecutadas.
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4.4. PLAN DE ACCION

CUADRO 12: Plan de accion

Problema Principal:Incidencia del proceso administrativo en el desarrollo organizacional de la comuna Barcelona, parroquia Manglaralto, cantdn Santa Elena, provincia de Santa Elena, afio 2013.

vivir de los habitantes.

Fin de la propuesta: Desarrollar la comuna Barcelona, a través de la eficiente gestién administrativa del Cabildo, que contribuya a la consecucién del buen

organizacional de la comuna Barcelona.

Proposito de la propuesta:Orientar la ejecucion del proceso administrativo, mediante la aplicacion de un modelo de gestion que permita el desarrollo

INDICADOR:
Nivel de gestion comunal.

Objetivos

Indicadores

Estrategias

Responsables

Actividades

Establecer el pensamiento estratégico,
mediante la elaboracién de mision, vision,
objetivo organizacional, politicas, valores
y principios que otorgue al Cabildo
Comunal las directrices aplicables durante
los préximos cuatro afios.

Cabildo comunal de Barcelona
con pensamiento estratégico.

vision,
politicas,

e Elaboracion de la mision,
objetivo organizacional,
valores y principios.

Asamblea General

Cabildo de la comuna
Barcelona.

Comisiones

Socializacion del pensamiento estratégico.

Aprobar la aplicacion del pensamiento estratégico.
Implementar el pensamiento estratégico propuesto.
Realizar monitoreo al cumplimiento del pensamiento
estratégico.

Fortalecer el proceso de organizacion en el
Cabildo Comunal de Barcelona, mediante
el disefio de la representacion grafica de su
estructura organica e implementacién de
un manual de funciones, que sirvan de
guia en el desarrollo de las actividades.

Cabildo comunal de Barcelona
con estructura organica.

Cabildo comunal de Barcelona
con manual de funciones.

e Disefio de la representacion grafica de
la estructura organizacional del
Cabildo.

e Elaboracion del manual de funciones.

Asamblea General

Cabildo de la comuna
Barcelona.

Comisiones

Socializacién de la estructura organica y manual de
funciones.

Aprobar la aplicacién de la estructura orgéanica y manual
de funciones.

Implementar la estructura organica y manual de funciones
propuestos.

Realizar monitoreo al cumplimiento de la estructura
organica y manual de funciones propuestos.

Promover el desarrollo del talento humano
mediante la elaboracion de un plan anual
de capacitacion, que permita el
desempefio eficiente de los miembros del
Cabildo.

Cabildo de la  comuna
Barcelona con plan anual de
capacitacion.

Nivel de desempefio de los
miembros del Cabildo

e Elaboracion del plan anual de
capacitacion.
e Ejecucion del plan anual de

capacitacion.

Cabildo de la comuna
Barcelona

Socializacion del plan anual de capacitacion.

Aprobar la aplicacion del plan anual de capacitacion.
Implementar el plan anual de capacitacion.

Realizar monitoreo al cumplimiento del plan anual de
capacitacion.

Fomentar la direccion basada en resultados
mediante el liderazgo efectivo 'y
consolidacion de los canales de
informacién interna contribuyendo al
mejoramiento de la gestién del Cabildo.

Nivel de liderazgo ejercido.

Cabildo comunal de Barcelona
con canales de informacion
interna.

e Liderazgo ejercido por los directivos
del Cabildo.

e Creacion de correos electrénicos.

Asamblea General

Cabildo de la comuna
Barcelona.

Comisiones

Socializacion del liderazgo ejercido y correos electronicos
creados.

Aprobar la aplicacién de los correos electrénicos creados.
Implementar los correos electrénicos creados.

Realizar monitoreo al liderazgo ejercido y correos
electronicos.

Definir mecanismos de control mediante
lineamientos de seguimiento y evaluacion
que permitan la deteccion y reduccion de
desviaciones oportunamente.

Cabildo comunal de Barcelona
con lineamientos de
seguimiento y evaluacion.

e Aplicacion de los lineamientos de
seguimiento y evaluacién propuestos.

Asamblea General

Cabildo de la comuna
Barcelona.

Comisiones

Socializacion lineamientos de seguimiento y evaluacion
propuestos.

Aprobar la aplicacion de los lineamientos de seguimiento y
evaluacion propuestos.

Implementar los lineamientos de seguimiento y evaluacién
propuestos.

Realizar monitoreo al cumplimiento de los lineamientos
de seguimiento y evaluacién propuestos.

Elaborado por: Graciela Borbor Gabino

125




4.5. PRESUPUESTO ESTIMADO DE LA PROPUESTA

CUADROL13: Presupuesto de la propuesta

ACTIVIDADES MATERIALES | TOTAL
INSUMOS
Copias 15,00
’ Boligrafos 10,00
SOCIALIZACION DEL | carpetas 15,00
PENSAMIENTO z
- VIATICOS
ESTRATEGICO Refrigerios 40,00
Movilizacién 10,00
TOTAL 90,00
INSUMOS
Copias 15,00
’ Boligrafos 15,00
SOCIALIZACION DEL | Carpetas 15,00
DISENO VIATICOS
ORGANIZACIONAL Refrigerios 40,00
Movilizacion 10,00
TOTAL 95,00
INSUMOS
Copias 10,00
) Boligrafos 3,00
SOCIALIZACION PLAN | Papelégrafos 2,00
ANUAL DE Marcadores 2,00
CAPACITACION VIATICOS
Refrigerios 10,00
Movilizacién 5,00
TOTAL 32,00
INSUMOS
Copias 15,00
SOCIALIZACION DE LA | Boligrafos 10,00
DIRECCION BASADA EN | Carpetas 15,00
RESULTADOS VIATICOS
Refrigerios 40,00
Movilizacién 10,00
TOTAL 90,00
INSUMOS
Copias 15,00
SOCIALIZACION DE Boligrafos 10,00
LOS LINEAMIENTOS DE | Marcadores 15,00
SEGUIMIENTO Y 7
EVALUACION VIATICOS
Refrigerios 40,00
Movilizacién 10,00
TOTAL 90,00
TOTAL PRESUPUESTO REFERENCIAL 397,00

Elaborado por: Graciela Borbor Gabino
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4.6. CONCLUSIONES

1. La herramienta administrativa contiene elementos esenciales para el
pensamiento estratégico, entre ellos la misién, visién, objetivos, principios

y valores, politicas organizacionales, analisis FODA, y FODA estratégico.

2. El instrumento guia,proporciona el disefio organizacional del Cabildo,
ilustrando su estructura organica mediante un organigrama estructuralpor
procesos, funcional y posicional, ademas del manual de funciones basado

en el reglamento interno de la institucion.

3. Para el correcto desempefio de las funciones de los directivos del Cabildo
Comunal Barcelona, el modelo de gestion contiene un plan anual de
capacitaciéon que refuerce los conocimientos de los miembros de la

organizacion.

4. Se establece una direccion basada en resultados proporcionando
lineamientos de liderazgo efectivo y canales de informacion interna, que

contribuyan a aumentar la productividad de los directivos.

5. La propuesta presenta lineamientos de seguimiento y evaluacion que
permitan detectar desvios, para la aplicacion de futuras correcciones y dar

cumplimiento a lo planeado.
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4.7. RECOMENDACIONES

A los directivos de la comuna Barcelona. Se debe:

1. Considerar la posible aplicacion del pensamiento estratégico entre ellos la
mision, visién, objetivos, principios y valores, politicas organizacionales,

y socializarlas a la comunidad.

2. Analizar y sugerir la posible implementacion del disefio organizacional el
cual ilustra la estructura organica de la comuna Barcelona mediante un
organigrama estructural por procesos, funcional y posicional, ademés del

manual de funciones.

3. Analizar y considerar la posible ejecucion del plan anual de capacitacion

para reforzar los conocimientos de los directivos.

4. Observar la posible aplicacién de los lineamientos de liderazgo efectivo y

canales informacion interna.

5. Considerar la posible utilizacion de los lineamientos de seguimiento y
evaluacion que conducen al establecimiento de acciones correctivas,

oportunas para el cumplimiento de los objetivos.
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4.8. GLOSARIO DE TERMINOS

Comuna:Forma de organizacion social y econdmica basada en la propiedad

colectiva y en la eliminacion de los tradicionales valores familiares.www.rae.es/

Organizacion:Asociacion de personas regulada por un conjunto de normas en

funcién de determinados fines.www.rae.es/

Administracion:Accion y efecto de administrar. www.rae.es/

Proceso: Accion de ir hacia adelante. Conjunto de las fases sucesivas de un

fendmeno natural o de una operacion artificial. www.rae.es/

Desarrollo:Accién o efecto de desarrollar o desarrollarse.www.rae.es/

Incidencia: Acontecimiento que sobreviene en el curso de un asunto 0 negocio y

tiene con el alguna conexion. www.rae.es/

Organigrama:Sinopsis 0 esquema de la organizacién de una entidad, de una

empresa o de una tarea.www.rae.es/

Gestion:Accidn y efecto de gestionar. www.rae.es/

Reglamento:Coleccion ordenada de reglas o preceptos, que por la autoridad
competente se da para la ejecucion de una ley o para el régimen de una
corporacion, una dependencia o un servicio. www.rae.es/

Empirico:Perteneciente o relativo a la experiencia. www.rae.es/

Jerarquia:Gradacion de personas, valores o dignidades. www.rae.es/
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Gubernamental:Perteneciente o relativo al gobierno del estado. www.rae.es/

Descentralizar: Transferir a diversas corporaciones u oficios parte de la autoridad

que antes ejercia el gobierno supremo del estado. www.rae.es/

Desconcentrar: Repartir algo que esta concentrado en un lugar o que es

responsabilidad de una persona entre varios. www.rae.es/

Coordinar:Concertar medios, esfuerzos, etc.,, para una accién comdn.

www.rae.es/

Actitud:Postura del cuerpo humano, especialmente cuando es determinada por los

movimientos del &nimo, o expresa algo con eficacia.www.rae.es/

Normas: Regla que se debe seguir 0 a que se deben ajustar las conductas, tareas,

actividades, etc. www.rae.es/

Metas: Fin a que se dirigen las acciones o deseos de alguien. www.rae.es/

Cohesion: Accion y efecto de reunirse o adherirse las cosas entre si o la materia

de que estan formadas. www.rae.es/

Hipdtesis:Suposicion de algo posible o imposible para sacar de ello una

consecuencia. www.rae.es/

Proyecto: Planta y disposicion que se forma para la realizacion de un tratado, o

para la ejecucion de algo de importancia. www.rae.es/

Parametro: Dato o factor que se toma como necesario para analizar o valorar una

situacién.www.rae.es/
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4.9. PALABRAS CLAVES

e Proceso administrativo.

e Desarrollo organizacional.

e Cabildo comunal de Barcelona.
e Modelo de gestion administrativa.
e Planeacion.

e Organizacion.

e Integracion.

e Direccion.

e Control.

e Estrategias.

e Clima organizacional.

e Comportamiento organizacional.
e Desarrollo de personal.

e Efectividad.

e Proceso gobernante

e Proceso habilitante o de apoyo

e Proceso operativo o generador de valor
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ANEXOS



ANEXO 1: Carta Aval

FUNDADA EL 22 DE FEBRERO DE 1938 — ACUERDO EJECUTIVO N° 179
RATIFICADO MEDIANTE ACUERDO MINISTERIAL N° 126 DEL 25 DE ABRIL DEL 2001

BARCELONA-MANGLARALTO-SANTA ELENA ~ ECUADOR

COMUNA “BARCELONA” T
2

Santa Elena, 09 de junio del 2014

ECONOMISTA
DAVID BATALLAS GONZALEZ
DIRECTOR DE LA CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA

En su despacho

De mis consideraciones:

Por medio del presente documento, pongo en su conocimiento que a la
estudiante de la carrera que usted dignamente representa, Srta. Graciela
Elizabeth Borbor Gabino, portadora de la cédula de identidad No.
2400004483, le otorgamos la respectiva autorizacion para realizar la tesis
“MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVA PARA LA COMUNA BARCELONA,
PARROQUIA MANGLARALTO, CANTON SANTA ELENA, PROVINCIA DE
SANTA ELENA, ANO 2014”, mismo que serviréd para el desarrollo de sus
actividades académicas.

Esperando que la presente tenga una acogida favorable, anticipo mis
agradecimientos, deseando éxitos en la labor que dignamente desempefio.

Atentamente.

. \-\ 0 No 178 e;_i‘ /
7 Y,
ligf, Bacilio De la A\\\s/,o =

PRESIDENTE COMUNA = S

SECRETARIO COMUNA

i CC/Archivo: COMUNA BARCELONA, CAPITAL TOQUILLERA DEL ECUADOR
FBFTQ ¢

L 2

Casa Comunal Barcelona—Calle San Jacinto y Antonio Pozo Frente al Parque
Teléfono: 0980221076—0991489525 E—mail comunabarcelona@yahoo.es
Barcelona—Manglaralto—Santa Elena
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ANEXO 2: Entrevista

UNIVERSIDAD ESTATAL
PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

ESCUELA DE ADMINISTRACION
CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA
ENTREVISTA

Instrumento de obtencion de informacion dirigida a los directivos del

Cabildo de la comuna Barcelona.

OBJETIVO.- Recopilar informacion mediante la aplicacién de entrevista formal
que permita el disefio de un modelo de gestién administrativa para el Cabildo de

la comuna Barcelona.

1) ¢Cuenta el Cabildo de la comuna Barcelona con una misién, visién y

objetivos que la identifiquen y encaminen su desarrollo?

2) ¢(Cuenta el Cabildo Comunal con una representacion gréafica de su

estructura organica?

3) ¢Posee el Cabildo de la comuna Barcelona un manual de funciones que

guie las actuaciones de quienes la dirigen?
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4) ¢Considera usted que posee los conocimientos administrativos necesarios

para el desarrollo de la organizacion?

5) ¢Dispone de los recursos materiales necesarios para desarrollar sus
actividades en el area de trabajo?

6) ¢Existe una comunicacion efectiva entre quienes forman parte de la

directiva del Cabildo de la comuna Barcelona?

7) ¢Con que frecuencia realiza el seguimiento a las actividades que se

efecttian en el Cabildo Comunal?

8) ¢Los resultados obtenidos en las actuaciones del Cabildo han sido los

esperados?
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9) ¢Ha recibido capacitaciones en temas referentes a la correcta gestion de la

organizacion?

10) ¢Cuenta el Cabildo de la comuna Barcelona con un plan anual de

capacitacion?

11) ¢Se han desarrollado programas de motivacién orientados a mejorar la

productividad de la directiva?

12) ¢ Como considera la relacion existente entre los directivos comunales?

13) (Mantiene el Cabildo acercamientos con otras instituciones de la

provincia?
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14) ¢Son las acciones a su cargo cumplidas en el menor tiempo posible y

optimizando recursos?

15) ¢ Considera necesario el disefio de un modelo de gestién administrativa que
permita el desarrollo organizacional del Cabildo de la comuna Barcelona?

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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ANEXO 3: Encuesta

UNIVERSIDAD ESTATAL
PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION
CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA
ENCUESTA

Instrumento de obtencion de informacion dirigida a los socios del Cabildo de

la comuna Barcelona.

OBJETIVO.- Recopilar informacién mediante la aplicacién de encuestas que
permitan el disefio de un modelo de gestion administrativa para el Cabildo de la

comuna Barcelona.

1) ¢Conoce usted si el Cabildo tiene establecida una mision y vision
organizacional?

Definitivamente si
Probablemente si
Indeciso
Probablemente no
Definitivamente no

2) ¢Conoce usted los objetivos organizacionales con los que cuenta el
Cabildo?

Definitivamente si
Probablemente si
Indeciso
Probablemente no
Definitivamente no

3) ¢Conoce usted si el Cabildo Comunal de Barcelona cuenta con un
organigrama?

Definitivamente si
Probablemente si
Indeciso
Probablemente no
Definitivamente no
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4) ¢Ensu calidad de socio del Cabildo considera usted necesaria la creacion

Definitivamente si

Probablemente si

Indeciso

Probablemente no

Definitivamente no

de comisiones especiales para el desarrollo de la organizacion?

5) ¢Cree usted que los directivos del Cabildo de la comuna Barcelona

6)

7)

8) ¢Considera que

cumplen responsabilidades y funciones?

Definitivamente si

Probablemente si

Indeciso

Probablemente no

Definitivamente no

Definitivamente si

Probablemente si

Indeciso

Probablemente no

Definitivamente no

Definitivamente si

Probablemente si

Indeciso

Probablemente no

Definitivamente no

los recursos materiales con
organizacion son utilizados correctamente por los directivos del Cabildo?

Definitivamente si

Probablemente si

Indeciso

Probablemente no

Definitivamente no

¢Considera que la existencia de un manual de funciones es necesaria
para guiar las acciones de los directivos de la comuna Barcelona?

¢ Considera usted que los miembros del Cabildo tienen los conocimientos
requeridos para la correcta administracion del mismo?

los que cuenta la
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9) ¢(Cbmo considera la comunicacién que manejan los miembros del
Cabildo?

Excelente
Muy buena
Buena
Regular
Mala

10) ¢ Cémo considera el liderazgo ejercido por los miembros del Cabildo?

Excelente
Muy bueno
Bueno
Regular
Malo

11) ¢ Considera usted que las actividades que realiza el Cabildo cumplen con
su propdsito inicial?

Definitivamente si
Probablemente si
Indeciso
Probablemente no
Definitivamente no

12) ¢ Cada que tiempo considera usted que los directivos del Cabildo deben
evaluar las actividades realizadas?

Mensual
Bimensual
Trimestral
Semestral
Anual

13) ¢ Considera usted que las acciones efectuadas por el Cabildo contribuyen
al desarrollo de la organizacion?

Definitivamente si
Probablemente si
Indeciso
Probablemente no
Definitivamente no
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14) ¢En su calidad de socio comunero, considera que lo realizado por el
Cabildo genera los resultados aspirados para el bienestar de la
comunidad?

Definitivamente si
Probablemente si
Indeciso
Probablemente no
Definitivamente no

15) ¢ Considera usted necesario impartir capacitaciones en temas
administrativos a los directivos del Cabildo Comunal?

Definitivamente si
Probablemente si
Indeciso
Probablemente no
Definitivamente no

16) ¢ Considera usted necesario que el Cabildocuente con un plan anual de
capacitacion?

Definitivamente si
Probablemente si
Indeciso
Probablemente no
Definitivamente no

17) ¢Conoce usted con qué frecuencia se han desarrollado programas de
motivacion dirigidos a la directiva del Cabildopara mejorar su
desempefio en la organizacion?

Siempre
Frecuentemente
Poco

Rara vez

Nunca

18) ¢ Considera usted que la satisfaccion laboral de los directivos es un factor
fundamental para el desarrollo de la organizacion?

Definitivamente si
Probablemente si
Indeciso
Probablemente no
Definitivamente no
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19) ¢ Como considera el ambiente laboral en el Cabildo Comunal?

Excelente
Muy bueno
Bueno
Regular
Malo

20) ¢ Participa usted de las actividades efectuadas por el Cabildo?

Siempre
Frecuentemente
Poco

Rara vez

Nunca

21) ¢Considera que las actividades que realiza el Cabildo cumplen con sus
objetivos?

Siempre
Frecuentemente
Poco

Rara vez

Nunca

22) ¢Considera usted que los miembros del Cabildo optimizan recursos y
logran en corto tiempo lo que se proponen?

Definitivamente si
Probablemente si
Indeciso
Probablemente no
Definitivamente no

23) ¢ Considera necesario el disefio de un modelo de gestion administrativa
gue permita el desarrollo organizacional del Cabildo de la comuna
Barcelona?

Definitivamente si
Probablemente si
Indeciso
Probablemente no
Definitivamente no

iGRACIAS POR SU COLABORACION!

145



ANEXO 4: Listado de socios

. MINISTERIO DE AGRICULTURA, GANADERIA, ACUACU LTURA Y PESCA
8 - Rovicuturs, Ganaderis, DIRECCION PROVINCIAL AGROPECUARIA SAN'TA ELENA
acutbray

Pesca

LISTADO DE SOCIOS COMUNA BARCEJ.ONA

APELLIDOS Y NOMBRES

# CEDULA |

APOLINARIO BACILIO DEODORO ANTONIO

090750443-5

APOLINARIO BORBOR LUCIA MARCELA

091833708-0

APOLINARIO LAINEZ TOMAS ANASTACIO

092420354-0

APOLINARIO POZO CIPRIANO OSCAR

091257201-3

APOLINARIO POZO CLEMENTE CINECIO

090609591-4

APOLINARIO POZO HIDALGO ALEJANDRO

090729842-6

APOLINARIO POZO IRALDITA

090003716-9

S (o [ | & U o |— |3t

BACILIO BAQUERIZO NELSON HERNAN

091915062-3

o

BACILIO BAQUERIZO YULLY DEL ROCIO

091979955-1

—
(=]

BACILIO BORBOR WILMER MELECIO

091121652-1

BACILIO DE LA A DARWIN STALIN

—
N

BACILIO DE LA A FREDDI LIBORIO

091237769-4

o

BACILIO DE LA A KELVIN FERNANDO

240015996-4 -

—
£

BACILIO DE LA A LEVI ALBERTO

092280143-6

—
w

BACILIO DEL PEZO MANUEL LAURENTINO

090126823-5

BACILIO DELGADO JULIAN CLAUDIO

091073916-8

&

17

BACILIO POZO CARLOS JULIO

092333790-1

18

BACILIO POZO FRANCISCO JAVIER

090126596-7

19

BACILIO POZO FRANCISCO XAVIER

091371243-6

20

BACILIO POZO LUCINDA

091699971-7

21

BACILIO POZO MANUEL ROBERTO

091779655-9

22

BACILIO QUIRUMBAY CARLOS VICENTE

091184830-7

BACILIO QUIRUMBAY HERIBERTO FAUSTO

090668012-9

BACILIO QUIRUMBAY JUAN RICARDO

091121653-9 |

BACILIO QUIRUMBAY NELSON

090183558-7

BACILIO QUIRUMBAY ROGELIO ROBERTO

091115033-2

BACILIO QUIRUNBAY MARIA CATALINA

090824654-9

BACILIO SANTIANA JUAN ARMANDO

092156448-0

BAQUERIZO APOLINARIO JULJO CLAUDIO

090360067-4

BAQUERIZO APOLINARIO PEDRO MARCELO

092708429-3

BAQUERIZO BACILIO ANGEL GREGORIO

090131683-6

BAQUERIZO BACILIO LUCIO

090477835-4

BAQUERIZO BAQUERIZO DAVID FRANKLIN

092812822-2

BAQUERIZO BORBOR EDUARDO

BAQUERIZO BORBOR SANTO

090322583-7
090641 sos-ﬁ

BAQUERIZO DE LA A ANIBAL OSWALDO

092258138-4

T

BAQUERIZO DE LA A JIMY GEOVANNY

092114305-3

BAQUERIZO DE LA CRUZ AGRIPINA Digunte

092039749-4

BAQUERIZO DE LA CRUZ CECILIO

090477818-0

BAQUERIZO DE LA CRUZ CRISTOBAL

090587948-2

BAQUERIZO DEL PEZO EMILIO

091172410-2

BAQUERIZO DEL PEZO MANUEL CATALINO

092367448-5

BAQUERIZO ESCALANTE JOSE ROBERTO

092305093-4

BAQUERIZO GONZABAY ADAN ARCELIO

090164907-9

45

BAQUERIZO GONZABAY CARLOS CESAR

091740733-0

46

BAQUERIZO GONZABAY LUIS FERNANDO

091314116-4

47

BAQUERIZO GONZABAY OCTAVIO SILVESTRE

0900775843 |
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MINISTERIO DE AGRICULTURA, GANADERIA, ACUACULTURA Y PESCA
Mingteno

8 e Ag;;,mw DIRECCION PROVINCIAL AGROPECUARIA SAN'TA ELENA

LISTADO DE SOCIOS COMUNA BARCELONA

48 | BAQUERIZO GONZABAY PAULINO GUALBERTO 2 l 0910463256 |
49 |BAQUERIZO GONZABAYU BARTOLO v | 091176395-1
50 | BAQUERIZO LAINEZ ANGEL MARIO » | 091124206-3
51 |BAQUERIZO LAINEZ ELOY » | 091257031-4
52_|BAQUERIZO LAINEZ ESMERALDA YOLANDA > | 090605169-3
53 | BAQUERIZO LAINEZ JOSE EDUARDO ° | 091216682-4
54 |BAQUERIZO ORRALA DIANA MARIA > | 0921565255
55 | BAQUERIZO ORRALA ERMITA ADALI + | 091996887-5
56 |BAQUERIZO ORRALA ESMILDO DAVID « | 091101780-4
57 |BAQUERIZO ORRALA EULOGIO EUGENIO +| 090126895-3
58 | BAQUERIZO ORRALA NESTOR JHON | 092783299-8
59 {BAQUERIZO ORRALA SILVIA JACQUELINE 2 | 092156519-8
60 {BAQUERIZO ORRALA URBENIO ELIO > | 090591212-7
Teseses o 9 61 |BAQUERIZO ORRALA ZULLY ISABEL 2 | 240011801-0
62 | BAQUERIZO PANCHANA CRISTIAN EDDISSON o [ 092158199-7
63 | BAQUERIZO PANCHANA EUGENIO FRANCISCO > | 091673344-7
64 | BAQUERIZO PANCHANA GUILLERMO ANGEL | 090439001-0
65 | BAQUERIZO PANCHANA KLEBER JOSE * | 091740976-7
66 | BAQUERIZO PANCHANA MILTON NARCISO » | 091646529-7
67 | BAQUERIZO PANCHANA SANTO PABLO 2| 091300647-4
68 | BAQUERIZO POZO ALIDA ANDREA v | 090528588-8
69 |BAQUERIZO POZO CARLOS ROLANDO * | 090931583-0
70 | BAQUERIZO POZO EDIN OTTO + | 091451194-4
71_|BAQUERIZO POZO ERNESTO RUFINO « | 090887047-0
72 | BAQUERIZO POZO FRANCISCO ANGEL ¢ | 091279815-4
73 | BAQUERIZO POZO MANUEL GIOVANY » | 091241680-7
74 |BAQUERIZO POZO RAFAEL MAURICIO * |- 091899279-5
75_| BAQUERIZO POZO VICENTE GREGORIO =~ + [ 091591950-0
76 | BAQUERIZO PRUDENTE FABRICIO SANTIAGO | 092603912-4
77 | BAQUERIZO PRUDENTE KIKO CECILIO + | 092156530-5
78_{ BAQUERIZO QUIRUMBAY CESAR ORLANDO » | 092620985-9
79 |BAQUERIZO QUIRUMBAY ANGEL SILVERIO » | 091583567-2
80 |BAQUERIZO QUIRUMBAY DUVER RONALD 092027908-0
81 | BAQUERIZO QUIRUMBAY LUCIANO » | 091896649-0
82 | BAQUERIZO QUIRUMBAY PEDRO HUMBERTO © | 091577131-5
83 |BAQUERIZO TOMALA ALEJANDRO VICTORIANO Lol 090477720-8
84 | BAQUERIZO TOMALA ANTONIO .| 090360220-9 -
85 | BAQUERIZO TOMALA LAZARO > | 090359640-1
86 | BAQUERIZO TOMALA LEONARDO DAVID | 092675421-9
87 | BAQUERIZO TOMALA WUILSON HIDALGO < | 091591019-4
88 | BARZOLA LAINEZ FELICITA * | 090898425-5
89 [BARZOLA TOMALA EULOGIO AMADO 091360119-1
90 | BASILIO BAQUERIZO MIGUEL ANGEL ‘| 092340129-3
91 _|BORBOR BACILIO ADOLFO ALFREDO ¢ | 091184831-5
92 | BORBOR BACILIO ANDRES MANUEL “ | 090463710-5
3 | BORBOR BACILIO AURA ' | 091355730-
94 | BORBOR BACILIO CLAUDIO LEONCIO ' | 090704965
95_|BORBOR BACILIO CLERIDA MACLOVIA * | 090539487
Fartalecimianta da Canaridad L
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8_

MINISTERIO DE AGRICULTURA, GANADERIA, ACUACU LTURA Y PESCA

iSterio

Acuacuitura y Pesca

Agriculturs, Ganaderfa,

DIRECCION PROVINCIAL AGROPECUARIA SANT A ELENA
LISTADO DE SOCIOS COMUNA BARCEL ONA

144 | DE LA A LAINEZ CESAR JAIME | 091588043-9
145 | DELA A ORRALA AVILIO s | 170153221-8
146 | DE LA A ORRALA DONICA ADELITA * | 090532381-2
147 |DE LA A ORRALA FELIX * | 090183722-9
148 | DE LA A ORRRALA MARCELINO CELESTINO * | 090477523-6
149 | DE LA A PANCHANA GEOVANNY ANTONIO ~ | 091856388-3
150 | DE LA A PANCHANA KLEBER APOLONIO » | 092035649-0
151 | DE LA A PRUDENTE GLORIA ALBINA * | 091236205-0
152 | DE LA A PRUDENTE HUMBERTO ANTONIO » | 091398015-7
153 | DE LA A PRUDENTE NANCY LIDIA ¢+ | 090778759-2
154 | DE LA A QUIRUMBAY CARLOS WILFRIDO + | 091591423-8
155 | DE LA A QUIRUMBAY PAOLA BEATRIZ » | 092280108-9
156 | DE LA A QUIRUMBAY WILMER OLMEDO « | 091591592-0
157 | DE LA A TOMALA EUFEMIA 091899268-6
i58 | DE LA A TOMALA FELIX FLORENCIO 090927699-0
159 | DE LA A TOMALA MARIA LUCIA i+ | 090965904-7
160 | DE PEZO POZO FRANCISCO WILTON o | 092269846-9
161 | DEL PEZO DE LA A WILFRIDO VICENTE 2 | 092428174-4
162 | DEL PEZO GUALE GUSTAVO OLIVO ‘| 091666361-0
163 | DEL PEZO GUALE JOSE ANTONIO ® | 0920071404
164 | DEL PEZO PINCAY CESAR CARLOS ' | 091587414-3
165 | DEL PEZO POZO CARLOS ADOLFO ° | 092280147-7
166 | DEL PEZO POZO FELIX EUCLIDES | 090477525-1
167 | DEL PEZO POZO FLORA BEATRIZ s | 091475851-1
168 | DEL PEZO POZO GREGORIO DELFIN | 090196017-9
169 | DEL PEZO POZO HECTOR BAUTISTA * | 090477404-9
170 | DEL PEZO POZO JOSE ANSELMO 090132081-2
171 | DEL PEZO POZQ MIGUEL ENRIQUE 090359269-9
172 | DEL PEZO QUIRUMBAY ANDRES » | 091249858-1
173 | DEL PEZO QUIRUMBAY MIGUEL FRANCISCO » | 091554788-9
(74 | DEL PEZO QUIRUMBAY ROBERTO JOSE + | 091591422-0
175 | DEL PEZO REYES ANTONIO 090914640-5
176 | DEL PEZO REYES VICENTE CELEDINO 090965886-6
177 | DELGADO BAQUERIZO ELENA JESENIA > | 091867024-1
178 | DELGADO BAQUERIZO ORLANDO ELEODORO > | 091584072-2
179 | DOMINGUEZ BORBOR ALBERTO ARMANDO ¢ | 092103010-2
180 | ESCALANTE DEL PEZO FAUSTO EUSEBIO 091260624-1
181 | ESCALANTE ENRIQUE GLADYS ELEODORA » | 090502482-4
182 | ESCALANTE ENRIQUE GUILLERMO ANGEL » | 091362028-2
183 | ESCALANTE ENRIQUEZ SERGIO AUGUSTO 091123653-7
184 | ESCALANTE GUTIERREZ CARLOS EDUARDO ¢ | 090126638-7
185 | ESCALANTE GUTIERREZ FELICIANO ARTEMIO ¢« | 090477035-1
186 | ESCALANTE GUTIERREZ MARCOS JUSTINO t | 090477598-8
187 | ESCALANTE POZO ENRIQUE GEOVANNY b | 091682018-6
188 | ESCALANTE POZO FRANCISCO BOLIVAR * | 0914232079
189 | ESCALANTE POZO KENNY OLVER 091193471-9,
190 | ESCALANTE POZO RAMON ALFREDO 5 092217324

191 | FRANCO CHOEZ ANGEL POLIVIO A 130276800-
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; MINISTERIO DE AGRICULTURA, GANADERIA, ACUACULTURA Y PESCA
8 e Aattura, Gencders, DIRECCION PROVINCIAL AGROPECUARIA SAN TA ELENA

Acuocattrsy Posca - LISTADO DE SOCIOS COMUNA BARCEL.ONA
192 | GONZABAY BACILIO GUMERCINDO . | 090839129-5
193 | GONZABAY BACILIO OVIDIO — [ 0910906965
194 | GONZABAY BORBOR LEOCADIO . | 0901279323
195 | GONZALEZ AVILA EDITO MANUEL | 1304123043
196 | GONZALEZ AVILA GERMAN *| 0904451606
197 | GONZALEZ QUIRUMBAY CINTHIA LOURDES | 2400050726 |
198 | GONZALEZ QUIRUMBAY HECTOR ANGEL v 0917357907
199 | GONZALEZ TOMALA JUAN DANIEL | 0926369406
200 | GUTIERREZ TOMALA ANGELA CEFERINA v 0918174517
201 [HOLGUIN CATUTO DIONICIO -1 0901960864
202 | HOLGUIN ORRALA JUAN ARMANDO | 091212360-1
203 | HOLGUIN ORRALA WILSON JOSELITO | 09121257544
204 | LAINES POZO MERCEDES MARIA - | 0911555530
205 | LAINEZ ESCALANTE WILMER MARIO - | 0917862229
206 | LAINEZ BORBOR JOSE ALBERTO 0916731250
207 | LAINEZ DE LA A VICENTE . | 0917079428
208 | LAINEZ POZO ROSA FELIPA 0913426433 !
209 | MALAVE LAINEZ LUCINDA CLEOTILDE | 0913611299
210 [MALDONADO CHOEZ JUAN ANIBAL " | 1306846476
211 | MENDEZ TOMALA MARIA DEL ROSARIO « | 091698079-0 |
212 |MEZA GONZALEZ VICTOR HORACIO . | 0917952269
213 [ MIRANDA MATHEUS CLOTILDE BERTHA * [ 091219155.8
214 [ORRALA ALESANDRO PEDRO SIXTO 1 0915772891
215 | ORRALA BAQUERIZO LUIS FERNANDO * [ 2400313710 |
216 |ORRALA BAQUERIZO WALTER CARLOS | 0918992694
217 [ORRALA BORBOR WILMER URBANO © | 0923338065
218 |ORRALA DELA A EMILIO AGAPITO K| 090477942-
219 [ORRALA ESCALANTE ANGEL HUGO . | 09208092556 |
220 |ORRALA ESCALANTE ANITA ELVA + | 0909139016
221 | ORRALA ESCALANTE CARLOS ORLANDO . | 0916982796
222 |ORRALA ESCALANTE DOISMEDE EDUARDO « | 090816717-1
223 | ORRALA ESCALANTE FELIPE VICENTE : | 0917083198
224 | ORRALA ESCALANTE JOSE CESAREQ .| 091673380-1
225 | ORRALA ESCALANTE PAUL SANTITO .| 091537092
226 |ORRALA ESCALANTE PEDRO ARGEQ . | 0907421739
227 |ORRALA ESCALANTE UFREDO EFREN . | 0915824080
228 | ORRALA ESCALANTE VICTOR MELCHOR - [ 0902997329
229 | ORRALA LAINEZ CLAUDIO VICTOR - 0917357626
230 | ORRALA LAINEZ MELCHOR RENE + | 091596605-5
231 | ORRALA POZO ANGEL FERNANDO + | 0922176284
232 |ORRALA POZO GALO ANTONIO < | 0922170071
233 |ORRALA POZO KLEBER JORGE .| 0912295490
234 | ORRALA POZO LEOPOLDO EUGENIO - | 0910721737
235 [ORRALA QUIRUMBAY ABSALON BENIAMIN -1 0906312897 Wy
236 | ORRALA QUIRUMBAY ANDRES MEREJILDO < | 0901272732 s
237 |ORRALA QUIRUMBAY ANGEL MELCHOR < | 0901838896
238 |ORRALA QUIRUMBAY FELIPE DE JESUS [ 0908919012
239 |ORRALA QUIRUMBAY FLORESMILA EMPERATRIZ < | 0908247497

[ S A R
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MINISTERIO DE AGRICULTURA, GANADERIA, ACUACU LTURA Y PESCA
DIRECCION PROVINCIAL AGROPECUARIA SANT'A ELENA

yPesca LISTADO DE SOCIOS COMUNA BARCEL ONA
240 | ORRALA QUIRUMBAY SANTO BRAULIO *1 090126896-1
241 |ORRALA QUIRUMBAY TEODORO JUVENAL | 090477666-3
242 | ORRALA QUIRUMBAY VICTOR EDUARDO ' [ 090127882-0
243 | ORRALA YAGUAL ALBERTO JAVIER ‘| 092126512-0
244 | ORRALA YAGUAL ANDRES » | 091888889-2
245 |ORRALA YAGUAL ISABEL ROCIO | 092258367-9
246 | ORTEGA GUALE MARIA DEL CONSUELO « | 091412435-9
247 | PANCHANA BACILIO VICTOR NELSON > | 092217062-6
248 | PANCHANA DE LA A JOSE CARLOS e | 092812890-9
249 | PANCHANA DE LA A MARCOS MERCEDES 091318073-3
250 | PANCHANA GONZABAY GASPAR ELOGIO 090477371-0
251 | PANCHANA GONZABAY PABLO DANIEL ~ | 090697963-8
252 | PANCHANA GONZABAY PEDRO « | 091135858-8
253 | PANCHANA ORRALA JOSE SERAPIO « | 091164489-6
254 | PANCHANA ORRALA ROSA ANABILIA o | 090775154-9
255 | PAREDES MACIAS JULIO CESAR » | 130756968-9
256 | PINCAY BAQUERIZO ALEJANDRO BENIGNO » | 090123393-2
257 | PINCAY BAQUERIZO JUSTO ALEJANDRO 1| 090606572-7
258 | PINCAY BAQUERIZO LUIS WILMER * | 091033565-2
259 | PINCAY BAQUERIZO MAXIMINO » | 090127827-5
260 | PINCAY DE LA A FREDDY EDWIN 5 | 092258095-6
261 |PINCAY DE LA A MARIA MAGDALENA + | 091896880-1
262 |PINCAY DE LA A ROSAURA ELIZABETH 092280319-2
263 | PINCAY DE LA A THANIA CECIBEL > | 092766015-9
264 | PINCAY QUIRUMBAY JACINTO ALBERTO 091257044-7
265 | PINCAY QUIRUMBAY JOSELITO INOCENCIO . | 091609161-4
266 | PINCAY SANTIANA IGNACIO MAXIMO « | 091529461-5
267 | POZO APOLINARIO ANA MARIA 0923338438
268 | POZO APOLINARIO BENEDICTA YICELA > | 091817759-3
269 | POZO APOLINARIO DIXON LOFREDO 091398527-1
270 | POZO APOLINARIO LUIS DANIEL » | 091601649-6
271 | POZO APOLINARIO PEDRO ALBERTO 2 | 092027480-0
272 | POZO BACILIO ISABEL REINA © | 091315124-7
273 | POZO BACILIO MERCEDES JISELLA 091551138-0
274 | POZO BAQUERIZO LILIANA AURORA 092448053-6
275 | POZO BORBOR ADAN BENEDITO =
276 | POZO BORBOR ANGEL FERMIN ° | 090648200-5
277 | POZO BORBOR ANGEL FRANCISCO » | 090507728-5
278 | POZO BORBOR PABLO NOMICILIANO | 090166948-1
279 | POZO BORBOR PASTORA MELANIA > | 091173694-0
280 | POZO GONZABAY ALEJANDRO MIGUEL » | 092067162-5
281 |POZO MALAVE JULIA CARMEN 091615123-6
282 | POZO MIRANDA ANGEL UGALDE 091700394-9
283 | POZO MIRANDA HAYDEE SOLEDAD 091187479-0
284 | POZO MIRANDA REYES HUMBERTO > | 091182094-2
285 | POZO MIRANDA WILMER NAZARENO v | 091182136-1
286 | POZO ORRALA ARCADIO Y | 090359701-1
287 |POZO ORRALA LUZMILA ESTELA 3 1 091233612-0f
Fortalecimiento de Capacidades 2013

150



MINISTERIO DE AGRICULTURA, GANADERIA, ACUACULTURA Y PESCA
L reoutes, Gorecers,  DIRECCION PROVINCIAL AGROPECUARIA SANTA ELENA

AauaciturayFesca LISTADO DE SOCIOS COMUNA BARCELONA
288 | POZO PANCHANA BRUNO e | 090359711-0
289 | POZO PANCHANA ISIDRO ENRIQUE i ] 0904772183 |
1290 | POZO PANCHANA VERISIMO PRUDENTE | 090609607-3
291 | POZO PRUDENTE DANIEL MANUEL * | 092085842-0
292 | POZO PRUDENTE EMILIO FERNANDO | 0919827220
293 | POZO PRUDENTE EULOGIO AMADO » | 091300704-3
294 | POZO PRUDENTE JOSELITO ROFELITO ¢ | 091445901-1
295 | POZO PRUDENTE MONICA CINTHIA ¢ | 092275854-7
296 | POZO PRUDENTE ROCIO ZORAIDA + | 092093660-6
297 |POZO QUIRUMBAY AGUSTIN ANGEL . | 091234107-0
298 [POZO QUIRUMBAY BOLUCIANO ATENOGENES | 090126594-2
299 | POZO QUIRUMBAY CRISTINA ELIZETH ' 0923338255
300 | POZO QUIRUMBAY FELICIANO VICENTE > | 091616290-2
301 | POZO QUIRUMBAY GREGORIO TENOGENO - | 091163115-8
302 [POZO QUIRUMBAY MARCIANO INOCENCIO [ eqpiyont-
303 |POZO QUIRUMBAY ULGENCIO SEBASTIAN + | 091397237-8
304 | POZO SANTIANA KARINA VANESSA « | 092901491-8
305 | POZO SILVESTRE SANTO PASTOR * | 0901265983
306 | POZO TOMALA ANDRES > | 090131378-3
307 |POZO TOMALA CLAUDIO . | 0904778479
308 | POZO TOMALA DARWIN EDUARDO - | 092870107-7
309 | POZO TOMALA JOSE ALEJANDRO - | 090647964-7
310 |POZO TOMALA SATURNINA « | 0904417177
311 | PRUDENTE BACILIO FRANCIA BERTHA > | 0915763544
312 | PRUDENTE BACILIO JUAN JOSE .| 091996466-8
313 | PRUDENTE BACILIO LEONARDO VIRGILIO , | 0913052973
314 | PRUDENTE BACILIO MILEY DANIELA - | 092173094-1
315 | PRUDENTE BACILIO RODOLFO « | 090166909-3
316 | PRUDENTE BACILIO VICTOR VIDAL > | 0904785367
317 | PRUDENTE BAQUERIZO TOMAS PABLO + | 0902883310
318 | PRUDENTE DE LA A MILTON JUNIOR o [ 092035711-8
319 | PRUDENTE ORRALA APOLONIA ESPERANZA < | 091553779-9
320 | PRUDENTE ORRALA BENITO ALADINO - | 091596883-8
321 | PRUDENTE ORRALA JORGE ALCIVAR . | 0912570215
322 | PRUDENTE ORRALA MERCY MARIANA . | 0915968770
323 | PRUDENTE ORRALA RAMON FRANCISCO | 0921240610
324 | PRUDENTE POZO ALCIDES TOMAS o | 091899256-]
325 | PRUDENTE POZO ARMANDO + | 090822985.9
326 | PRUDENTE POZO CARLOS SIFREDO o | 091698011-3
327 | PRUDENTE POZO FULTON ANGEL » 1 0916016504
328 | PRUDENTE POZO JUAN JOSELITO o | 0915747174
329 | PRUDENTE POZO VICTOR ANTONIO _ | 091601648-3
330 | PRUDENTE POZO VICTOR CIPRIANO o | 091698012-1
331 | PRUDENTE QUIRUMBAY AGUSTIN - | 090127945-5
332 | PRUDENTE QUIRUMBAY ANIBAL o | 0906861612
333 | PRUDENTE QUIRUMBAY CLEOFE DEMETRIO + | 090477998-0
334 | PRUDENTE QUIRUMBAY MARIA OLIMPIA > | 091306438-2
335 | PRUDENTE TOMALA JOFFRE ARMANDO | 092339685-7
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[ 336 {PRUDENTE TOMALA RICARDO ERNESTO ~ | 091899270-2
337 | QUIRUMBAY BORBOR CARLOS ROLANDO o | 092103142-3
338 | QUIRUMBAY PEDRO ALEJANDRO « | 090126606-4
339 |QUIRUMBAY APOLINARIO DEYCI ROCIO ® | 240021074-2
340 | QUIRUMBAY APOLINARIO DOLORES > | 091899249-6
341 | QUIRUMBAY BACILIO ALBERTO ALEJANDRO + | 091569810-4
342 | QUIRUMBAY BACILIO ALFQNSQ ENRIQUE e | 091134461-2
343 | QUIRUMBAY BACILIO ANDRES CHARLES * | 091314114-9
344 | QUIRUMBAY BACILIO ANTONIO JACINTO " | 090886372-3
345 | QUIRUMBAY BACILIO CARLOS ¥ 1 091867192-6
346 | QUIRUMBAY BACILIO CLIMACO Oipuato 091033875-5
347 | QUIRUMBAY BACILIO JULIO ESPERIDION m 090587764-3
348 | QUIRUMBAY BACILIO KLEBER ARMANDO 091241923-1
349 | QUIRUMBAY BACILIO MIGUEL ANGEL * | 090196097-1
350 | QUIRLUIMBAY BACILIO MIGUEL ANGEL > | 090893076-1
351 |QUIRUMBAY BACILIO WILMER MANUEL > | 091514821-7
352 |QUIRUMBAY BAQUERIZO EVERALDO LEONEL » | 091447455-6
353 | QUIRUMBAY BAQUERIZO IRMA JUANA 092464307-5

QUIRUMBAY BAQUERIZO JENNY FLORES »

354 091493004-5
355 | QUIRUMBAY BAQUERIZO LUIS DANIEL 092152293-4
356 | QUIRUMBAY BAQUERIZO MARIA ESTHER L4 092156452-2
357 |QUIRUMBAY BAQUERIZO WILFRIDO COLON . 091652724-5
358 | QUIRUMBAY BORBOR AGAPQO REINER ¢ | 091677835-0
359 | QUIRUMBAY BORBOR ANTONIO HERIBERTO o | 091178004-7
360 [ QUIRUMBAY BORBOR ENDELIRA ¢ 091574803-2
361 |QUIRUMBAY BORBOR LIBORIO . 090829100-8
362 | QUIRUMBAY BORBOR PEDRO BENIGNO = | 091624945-1
363 | QUIRUMBAY CATUTO ANGELA YOLANDA . 090893508-3
364 | QUIRUMBAY CATUTO BENNY ANGEL > 090893787-3
365 | QUIRUMBAY DE LA A FELIX CELEDINO e | 092027341-4
366 | QUIRUMBAY DE LA A NARCISA MATILDE ° 09189694 1-1
367 | QUIRUMBAY DE LA A SERAFIN VITERMO L) 091884311-1
368 | QUIRUMBAY PANCHANA HECTOR 3 090164544-0
369 | QUIRUMBAY POZO ANGELITO WILLIAN L 091591609-2
370 |[QUIRUMBAY POZO ELOY ASTOLFO 5 091184079-1
371 | QUIRUMBAY POZO FREDDY ® 090903381-3
372 |QUIRUMBAY POZO JOSE ANTONIO » 180299353-3
373 | QUIRUMBAY POZO JOSE EDELBERTO . 091817246-1
374 {QUIRUMBAY PQZQ JUAN PARLO ¢ 092103121-7
375 | QUIRUMBAY POZO LOLA LUPE ~ | 091601829-4
376 | QUIRUMBAY POZO MIGUEL ANIBAL ¢ | 090688774-0
377 |QUIRUMBAY POZO UBALDO ; « | 091033757-5
378 | QUIRUMBAY POZO WILFRIDO VAN ¢ | 092027482-6
379 | QUIRUMBAY POZO WILTON EFREN o | 091965135-6
380 [ QUIRUMBAY QUIRUMBAY DAVID ANTONIO » | 092333628-3
381 | QUIRUMBAY REYES BYRON WILFRIDO 7 | 092333643-2
382 | QUIRUMBAY TOMALA ALEJANDRO [ 090104726-6
383 | QUIRUMBAY TOMALA ANDRES SALVADOR 090226621-2

Fartalecimienta da Canacidadac Aqaa
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384 | QUIRUMBAY TOMALA DARWIN RUBEN 091708101-0
385 | QUIRUMBAY TOMALA GUSTAVO 2 | 091227624-3
386 | QUIRUMBAY TOMALA PEDRO ZENON s | 090519496-5
387 | QUIRUMBAY TOMALA PROSPERO BENJAMIN s | 090580925-7
388 | QUIRUMBAY VERA KARINA ALEXANDRA » | 092499567-3
389 | QUIRUMBAY YAGUAL MARGARITA EULALIA & | 091150102-1
390 | QUIRUMBAY YAGUAL SEGUNDO JULIAN + | 0913141479
391 | QUIRUNBAY GONZABAY GEOVANNY s | 092280221-0
392 | QUIRUNBAY POZO FRANCISCO JAVIER 1| 092340246-5
393 | QUIRUNBAY VERA ANDRES ENRIQUE o | 092280144-4
394 | QUIURUMBAY POZO LEONEL WILFRIDO o | 091560787-3
395 | RAMOS SANTIANA RAMON BENITO ¢ | 091735694-1
396 | REYES BARZOLA LUIS ENRIQUE ¢ | 091326505-4
397 | REYES LAINEZ BARTOLO * | 090183500-9
398 {REYES LAINEZ GUALBERTO © - | 090359244-2
399 | REYES LAINEZ MANUEL ENRIQUE o | 240014518-7
400 | REYES LAINEZ PEDRO ISIDRO > | 090507572-7
401 | REYES ORRALA ERCILIA MARGARITA « | 091264922-5
402 | REYES POZO MARCO ANTONIO . | 092035607-8
403 | RODRIGUEZ BACILIO ADELINO » | 090834469-0
404 | RODRIGUEZ BACILIO NOLASCO DIOMICIANO . | 090251490-5
405 | RODRIGUEZ BORBOR JOHN ROLANDO < | 091251202-7
406 | RODRIGUEZ RODRIGUEZ ENEIDA SORAYA £ | 0921564043
407 | ROSALES BORBOR MAURO ZACARIAS - | 091364355-7
408 | SANTAMARIA LAINEZ FLORA - | 091421997-7
409 | SANTAMARIA LAINEZ JOHNNY IVAN « | 092122483-8
410 | SANTAMARIA LAINEZ ROLANDO .| 091345046-6
411 | SANTAMARIA LAINEZ SILVESTRE s | 090226587-5
412 | SANTIANA BAQUERIZO BENEDITO ANTONIO s | 090104913-0
413 | SANTIANA BAQUERIZO CARMEN MARIBEL . | 091817126-5
414 | SANTIANA BAQUERIZO FIDEL | 090131373-4
415 | SANTIANA BAQUERIZO MANUEL OSCAR + | 090359655-9
416 | SANTIANA BORBOR MARIELA JACQUELINE > | 091779641-9
417 | SANTIANA GONZABAY EDWIN RONALD o | 092280209-5
418 | SANTIANA ORRALA GLENDA CARINA - | 091217517-1
419 | SANTIANA ORRALA JUANA OFELIA < | 091217512-2
420 | SANTIANA ORRALA OSCAR FERNANDO o | 091647671-6
421 | SANTIANA PANMCHANA VIRGILIO | 090829185-9
422 | SANTIANA POZO ARNULFO ALPIDIO | 0912452422
423 | SANTIANA POZO BENEDITO ANTONIO < | 091698221-6
424 | SANTIANA POZO DIOSELINA | 090589101-6
425 | SANTIANA POZO FREDY » | 090908415-4
426 | SANTIANA POZO JUAN ALBERTO ~ | 091520830-0
427 | SANTIANA POZQ RICHARD GEOYANNY + | 091740310-7
428 | SANTIANA POZO VICTOR HUGO > 1 090744876-5
429 | SANTIANA PRUDENTE CLEOTILDE PABLA | 091377616-7
430 | SANTIANA PRUDENTE JUAN > | 090478317-2
431 | SANTIANA QUIRUMBAY GUMERCINDO VIRGILIO . | 091397265-9
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482 [TOMALA ORRALA ROSA OLINDA 091516411-5
483 | TOMALA PANCHANA ANDREA YOLANDA 092428171-0
484 | TOMALA PANCHANA DIONICIO AGAPITO 091314163-6
485 | TOMALA PANCHANA DONADO ARCENIO » | 090589405-1
486 | TOMALA PANCHANA EDY WALTER . | 091611001-8
487 | TOMALA PANCHANA JUAN PASTOR ~ | 090477668-9
488 | TOMALA PANCHANA UFREDO ARMANDO 091134416-6
489 | TOMALA POZO HUMBERTO FERNANDO 091003469-3
490 | TOMALA POZQ VICTOR SANTIAGO v | 090589404-4
491 | TOMALA QUIRUMBAY ALBERTO FABRICIO < | 092034759-8
492 | TOMALA QUIRUMBAY ANGEL 091349750-9
493 | TOMALA QUIRUMBAY EDUAR 091591607-6
494 | TOMALA QUIRUMBAY FELIX SANTIAGO . | 092103141-5
495 | TOMALA QUIRUMBAY FELIX SANTIAGO -090477940-2
496 | TOMALA QUIRUMBAY JENIFFER LILIANA 092636897-8
497 | TOMALA QUIRUMBAY LEWINGTON STALIN o | 092258097-2
498 | TOMALA QUIRUMBAY MANUEL CESAR 090435012-1
499 | TOMALA QUIRUMBAY MIGUEL ALFONSO 090477589-7
500 | TOMALA QUIRUMBAY PEDRO RAMON 091802525-5
501 | TOMALA QUIRUMBAY REYMUNDO GONZALO + | 091491451-0
502 | TOMALA QUIRUMBAY SANTIAGO VICTOR - | 090908925-2
503 | TOMALA SANTAMARIA CARLOS ENRIQUE * ] 092065162-7
504 | TOMALA SANTAMARIA FELIPE JAVIER . | 0917653255
505 [ TOMALA SANTIANA DANIEL ALEJANDRO 092070438-4
506 | TOMALA SANTIANA EUFRACIO ALEJANDRO 090164693-5
507 | TOMALA SANTIANA LORENZO TEODOROQ .| 0918175993
508 | TOMALA SANTIANA PEDRO WALTER | 091698514-6
509 | TOMALA SANTIANA STALIN CESAR - | 092258181-9
510 | TOMALA SANTIANA VICENTE GONZALO 090866084-8
511 | TOMALA TOMALA FELIPE BENICIO 090503558-0
512 | TOMALA TOMALA LUIS FERNANDO ¢ | 091856390-9
513 | TOMALA TOMALA TEOFILO ALEJANDRQ + | 090886994-4
514 | VAZQUEZ SIGUENCIA JUAN BAUTISTA 030078828-8
515 | YAGUAL BACILIO MARIBEL MAGDALENA 092103139-9
516 | YAGUAL .BACILIO SATURNINO 090956622-6
517 | YAGUAL DE LA A CRISTINA 091250462-8
518 | YAGUAL POZO PABLA GERONIMA ¢ | 0918673229

El listado que antecede es fiel copia del original una vez que se realizd el proceso de

calificacion de socios de socios en la comuna Barcelona, el dia 25 de @bril de 2013.
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ANEXO 5: Entrevista a los directivos del Cabildo

Entrevista al Presidente del Cabildo de Barcelona

Entrevista a la Tesorera del Cabildo de Barcelona
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ANEXO 6: Entrevista a directivos del Cabildo

Entrevista al Secretario del Cabildo de Barcelona

Encuesta a miembro de la comisién de Educacion
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ANEXO 7: Encuesta a socios del Cabildo

Encuesta a socia del Cabildo

Encuesta a socio del Cabildo
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ANEXOS8: Casa Comunal Barcelona

Encuesta a socia del Cabildo

Casa comunal Barcelona
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