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RESUMEN

El trabgjo de investigacion tiene como objetivo principal, la elaboracion de un
plan estratégico para la empresa de asesoria contable y tributaria “SOFITEC", del
canton La Libertad en la provincia de Santa Elena, que permita el desarrollo
institucional y el desempefio de las funciones administrativas con efectividad en la
organizacion. El diagnostico realizado a la ingtitucion de servicios evidencio
varias deficiencias en su estructura organizativa, que viabilice los procesos de
mejora continua facilitando la gjecucion de programas y proyectos que fortalezcan
el desarrollo ingtitucional; y asi, contribuya en la coordinacién efectiva de las
actividades para lograr calidad en la gestion y excelencia en € servicio que
brinda. La metodologia aplicada se sustenta en un enfoque cualitativo, la
modalidad es de proyecto factible o de intervencion y tipo de investigacion es
descriptiva, bibliogréficas y de campo, se utilizaron las técnicas de la entrevistay
la encuesta a colaboradores y usuarios de la institucion, que proporcionaron
informacion fidedigna para el estudio, que facilitaron el andlisis de los resultados
mediante la elaboracion de tablas y gréficos estadisticos que permiten la
interpretacion de los resultados, junto con las conclusiones y recomendaciones, se
complementa el trabajo con la elaboracion de la propuesta que consiste en el plan
estratégico para la empresa de Asesoria Contable y Tributaria “SOFITEC”, que
contiene la direccion estratégica, €l andlisis situacional, la formulacion estratégica,
laimplementacién y la planeacion operativa que se sintetiza en un plan de accion

gue proyecte el desarrollo institucional de laempresa.
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INTRODUCCION

El trabgjo de investigacion tiene como objetivo esencial disefiar un plan
estratégico para la empresa de Asesoria Contable y Tributaria “SOFITEC”, que se
encuentra ubicada en el canton La Libertad, provincia de Santa Elena; cuya
intencién es fortalecer la gestién administrativa mejorando la calidad del servicio

alos clientes potenciales.

De esta manera obtener parametros definidos como una misién, visién, objetivos
y estrategias organizacionales, que permitan un control adecuado de todas las
actividades, promoviendo el progreso de la institucién y de la comunidad
peninsular. El plan estratégico, es una herramienta que permite la coordinacion de
laactividades y definir las guias necesarias para el buen desempefio de la empresa
de Asesoria Contable y Tributaria “SOFITEC” en el cantén La Libertad, provincia
de Santa Elena.

El estudio consta de cuatro capitulos, en el primero se detallan |os antecedentes de
lainstitucién, el marco tedrico referencial del trabgjo y el sustento legal de soporte
de la tarea desarrollada en la investigacion. El segundo capitulo, contiene las
estrategias metodolégicas que describen el disefio, la modalidad, los tipos, los
métodos, las técnicas, los instrumentos, la poblacion y muestra y los
procedimientos y procesamiento de los datos. En el capitulo tres, se describe
andlisis de los resultados de la entrevista y la encuesta, con sus tablas y es
estadisticos, la interpretacion de los resultados, las conclusiones vy
recomendaciones del trabajo de campo. Finamente el cuarto capitulo, detalla la
propuesta de plan estratégico elaborado para la empresa de Asesoria Contable y
Tributaria “SOFITEC”, que contiene la direccién, la formulacion y la
implementacion estratégica.



MARCO CONTEXTUAL

TEMA

INCIDENCIA DE LAS ESTRATEGIAS EMPRESARIALES PERMITIRA UNA
MEJOR GESTION ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA DE ASESORIA
CONTABLE Y TRIBUTARIA “SOFITEC” , ELABORACION DE UN PLAN
ESTRATEGICO PARA LA EMPRESA DE ASESORIA CONTABLE Y
TRIBUTARIA “SOFITEC”, EN EL CANTON LA LIBERTAD, PROVINCIA
DE SANTA ELENA, 2014-2019.

EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

Planteamiento del problema.

Los sectores de pequefias y medianas empresas en el Ecuador constituyen un
importante aporte a la dindmica de la economia nacional. Hay aproximadamente
15.000 pymes en el Ecuador, con un promedio de 22 empleados. Un 77% esta
concentrado mayormente en las ciudades de mayor desarrollo como es Quito y
Guayaquil. Para los asesores de la Camara de la Pequefia Industria de Guayas
(CAPIG), dan a conocer que una pequefia empresa es una unidad de produccién

que tiene de 5 a 40 colaboradores y un méaximo de 50 empleados.

Su capital no tiene piso pero su patrimonio tiene un techo de $ 150.000.

El 39% lleva registros de sus actividades laborales, mientras que el 61% restante
no lo hace. Del 100% de latotalidad, el 87% lo hace por cuenta propiay el 13% lo
hace por cuanto es un requerimiento legal para la realizacion de sus actividades

normales.



Seguin el Censo Nacional Econdmico realizado en el afio 2011, en la provincia de
Santa Elena la mayoria, o €l 27%, se dedica ala venta a por menor en comercios
no especializados con predominio de la venta de alimentos, bebidas y tabaco. Otro
9,2% de las personas se dedica a la venta a por menor de otros productos en
comercios especializados, 9,1% a las actividades en restaurantes y de servicio
movil de comidas, 8,2% a la venta al por menor en puestos de ventas y mercados,
5,6% alaventaa por menor de alimentos, bebidas y tabaco en comercios, 4,1% a
otras actividades de telecomunicaciones, y el 36,9 a otras actividades. La mayoria
de las pymes se concentran en el cantén La Libertad de la provincia de Santa
Elena, lugar donde se ubica la empresa de Asesoria Contable y Tributaria
“SOFITEC”.

“SOFITEC”, es una empresa de consultoria que presta servicios de soporte
contable y tributario. Basicamente la empresa es contratada para servicios
puntuales de asesoria contable, financiera y tributaria, incluyendo la aplicacién
técnica y practica de los procedimientos contables, leyes, normas y reglamentos.
También realiza la evaluacién del cumplimiento de las disposiciones legales
tributarias aplicables a gercicio fiscal (declaraciones) y la planificacion tributaria
gue permita a las empresas administrar sus obligaciones tributarias con el Estado,

minimizando el impacto en el flujo de efectivo.

Los clientes de “SOFITEC” son personas naturales no obligadas a llevar
contabilidad, personas naturales obligadas a llevar contabilidad y personas
juridicas. Entre ellas las pymes, situadas en el canton La Libertad. Los
competidores de la empresa “SOFITEC” son profesionales independientes, como

contadores, auditores, economistas y abogados.

Actualmente la empresa proporciona Servicios a guienes necesitan de asesoria en
diversos temas, tales como soporte contable, financiero, tributario, etc. Estos

soportes constituyen la piedra angular del éxito de todo ente econdmico, ya que



permite cuantificar, medir y mejorar los resultados econdmicos expresados en
términos monetarios. Fue debido a la carencia de este tipo de asesoria que surgi6

el proyecto de crear la empresa “SOFITEC”.

En “SOFITEC” se ha evidenciado en el ultimo afio una disminucion de sus
clientes, quienes buscan los servicios que brinda la competencia. EI mercado
reacciona escasamente ante las mismas estrategias disefiadas desde cuando se cred
la empresa. La proliferacion de personas naturales dedicadas a otorgar esta clase

de servicio havuelto al negocio muy competido.

Una de las causas de los problemas de la empresa contable y tributaria
“SOFITEC”, es que no se identificar las necesidades del consumidor en funcion
de la capacidad de la empresa para brindar sus servicios, ya que no se harealizado
una investigacion de mercado, ni existen estrategias de posicionamiento de la

empresa.

La solucién de estos problemas pasa por disefiar un plan estratégico que apunte a
desarrollar estrategias empresariales con el fin de posicionar a la empresa
“SOFITEC” en el mercado como una institucion que brinda Asesoria Contable y
Tributaria, con eficiencia y eficacia. Descubriendo |o que necesita el mercado,
orientando a la empresa hacia la satisfaccién de necesidades que constituyan
oportunidades econdémicas atractivas, dirigiendo su horizonte hacia el mediano y

largo plazo.

Delimitacion del problema.

“SOFITEC”, es una empresa dedicada a ofertar servicios de Asesoria Contable y
Tributaria con eficiencia y eficacia, esta ubicado en el cantdén La Libertad,

especificamente en el barrio Mariscal Sucre, Avenida Cuarta A y Calle 22



esguing, edificio punto médico peninsular a una cuadra del colegio Rockefeller.
Este canton por ser el casco comercial de la provincia de Santa Elena, goza de la
preferencia de los empresarios, por tal razén es el lugar estratégico donde se
encuentran el mayor nimero empresas dedicadas a esta actividad que constituyen
la mayor competencia de la empresa “SOFITEC”. El &rea de accidn de la empresa
“SOFITEC” es el ambito contable, financiero y tributario, cuyo espacio en € que
desarrolla sus actividades de consultoria y asesoria constituye el cantén La
Libertad como su centro de operaciones pero abarca toda la provincia de Santa
Elena ya que cuenta en su cartera de clientes con personas naturales y juridicas de

los tres cantones, 1o que o convierte en una gran oportunidad para la misma.

Formulacion del problema.

Para la realizacion de la formulacion del problema del tema de investigacion, se
considera la siguiente interrogante con la finalidad de dar a conocer e plan
estratégico:

¢De qué manera incide el Plan Estratégico en e desarrollo institucional de la
empresa de Asesoria Contable y Tributaria “SOFITEC” en el cantén La Libertad,
provincia de Santa Elena, 2014-20197?

Sistematizacion del problema.

¢Cud es el argumento tedrico en el que se respalda el Plan Estratégico para €l

posicionamiento de la empresa de Asesoria Contable y Tributaria “SOFITEC”?

¢Cud es e proceso metodolégico que garantiza € correcto procedimiento del
trabgjo de investigacion?



¢Cuadl serd el escenario que presenta la empresa de Asesoria Contable y Tributaria
“SOFITEC”?

¢Los resultados del estudio aprueban tomar decisiones para aplicar medidas en
beneficio de “SOFITEC”?

¢Un plan estratégico es la solucion de los problemas presentados en la empresa
“SOFITEC”?

¢Queé beneficio suministrara la elaboracion de un plan estratégico para la empresa
de Asesoria Contable y Tributaria “SOFITEC”?

¢Aportara al desarrollo institucional de “SOFITEC” el disefio de un plan

estratégico adaptado a los requerimientos de |a organizacion?

Evaluacion del problema

Delimitado._ Describe que el problema de investigacion radica en la carencia de
una administracion adecuada desde €l inicio de la empresa, ubicada en el cantén

LaLibertad y dirigida alos microempresarios peninsulares.

Claro._ El trabgo fue redactado en forma precisa, facil de comprender e
identificado con ideas concisas que permite entender de las personas que tienen

acceso alainformacion.

Evidente._ Es que el plan tiene manifestaciones claras y observables como la

redaccion de la mision, vision, objetivos, estrategias, 10s programas y proyectos



gue se proponen ejecutarse a lo largo del periodo que durard la planeacion
estratégica.

Concreto._ El estudio se haredactado de manera que sea corto y preciso para que
reflgie los resultados del trabajo de campo; directo, porque describe cursos de
accion para cumplir las estrategias formuladas, y adecuado ya que facilita la

gestion de la empresa.

Relevante._ Puesto que €l trabajo es importante para la comunidad que rodea ala

empresay se haresuelto cientificamente cada aporte propuesto para lainstitucion.

Original._ El trabajo es novedoso, porque es el primer plan estratégico que
realiza la empresa, con un nuevo enfoque diferente, y la investigacion es
rel ativamente nueva.

LA JUSTIFICACION DEL TEMA.

El presente trabajo de investigacion obtuvo como componentes importante incluir
un instrumento administrativo para la empresa de Asesoria Contable y Tributaria
“SOFITEC”, tomando en referencia la filosofia organizacional, que aportd a
sustentar la apertura de un plan estratégico, que beneficie e desarrollo

institucional, logrando beneficiar a los habitantes peninsulares.

Este tipo de proyecto de investigacion utiliza, técnicas de recoleccion de datos
orientados a obtener informacién de las pequefias y medianas empresas ubicadas
en el canton La Libertad.

La modalidad de investigacion que se aplica es el nivel descriptivo, con € fin de

medir las variables independientemente y relacionarlas entre si.



La auditoria con enfoque en la planificacion estratégica del negocio, con el fin de
administrar més eficientemente los riesgos comerciales y operativos, asi como
identificar oportunidades para aumentar los ingresos, estas orientaciones tedricas

permitirdn encontrar explicaciones a situaciones que afectan a “SOFITEC”.

Los resultados del estudio demuestran que existe un complemento tedrico a

investigaciones anal ogas.

La utilidad préctica, esta dada por su resultado que permite encontrar soluciones
concretas a los problemas identificados en la empresa de asesoria contable y
tributaria “SOFITEC”, los resultados no solo estaran orientados a solucionar
problemas internos de la empresa, sino a satisfacer necesidades de las pymes, en

cuanto alos servicios que otorga ésta.

Lareformaalaley Tributaria obligaarealizar sus declaraciones de impuestos a

Personas naturales que realizan alguna actividad econdémica, estas se
clasifican en obligadas a llevar contabilidad y no obligadas a llevar
contabilidad. Se encuentran obligadas allevar contabilidad todas las personas
nacionales y extranjeras que realizan actividades econémicas y que cumplen
con las siguientes condiciones. tener ingresos mayores a $ 100.000, o que
inician con un capital propio mayor a $60.000, o sus costos y gastos han sido

mayores a $80.000.

PYMES, a conjunto de pequefias y medianas empresas que de acuerdo a su
volumen de ventas, capital social, cantidad de trabajadores, y su nivel de
produccion o activos presentan caracteristicas propias de este tipo de

entidades econémicas.



Este tipo de organizaciones realizan diferentes tipos de actividades econémicas

tales como:

Comercio a por mayor y a por menor.

Agricultura, silviculturay pesca.

Industrias manufactureras.

Construccion.

Transporte, amacenamiento, y comunicaciones.
Bienes inmuebles y servicios prestados a las empresas.

Servicios comunales, socialesy personales.

Per sonas Juridicas, que realizan actividades econdmicas licitas amparadas en

unafiguralegal propia.

Esto permite concientizar la responsabilidad de las personas naturales y juridicas
con el Estado en materia de tributacidn, para esto es necesario €l conocimiento de
las leyes y reglamentos como factor contable y tributaria por parte de las personas
mencionadas, asi como de su continua actualizacioén de conocimientos, debido a
gue esta ley se reforma constantemente, para simplificarla y abarcar a méas
contribuyentes, de tal manera que se pueda evitar la defraudacion a fiscales y

orientarles para desarrollar una culturatributaria.

OBJETIVOS

Objetivo general.

Examinar la incidencia de las estrategias empresariales como instrumento de

gestion administrativa mediante una andisis situaciona y sistemético,



permitiendo elaborar un Plan Estratégico de la empresa de Asesoria Contable y
Tributaria “SOFITEC”, en el canton La Libertad, provincia de Santa Elena.

Obj etivos especificos.

> Argumentar tedricamente el Plan Estratégico para el posicionamiento de la

empresa de asesoria contable y tributaria “SOFITEC”.

> Establecer el proceso metodol 6gico que garantice el correcto procedimiento del

trabajo de investigacion.

» Determinar el escenario que presenta la empresa de Asesoria Contable y

Tributaria “SOFITEC”.

» Readlizar un estudio interno y externo que permita identificar las fortalezas y

debilidades de la empresa.

> Disefiar medios que permitan fortalecer laimagen de laempresa.

» Examinar los resultados del estudio que permitan tomar decisiones para aplicar

medidas en beneficio de “SOFITEC”.

» Disefiar e implementar un plan estratégico como solucion de los problemas

presentados en la empresa “SOFITEC”.
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HIPOTESIS.

La incidencia de las estrategias empresariales permitirdA mejorar la gestion

administrativa en la empresa de Asesoria Contable y Tributaria “SOFITEC”, en el

canton La Libertad, provincia de Santa Elena.

OPERACIONALIZACION DE LASVARIABLES.

Las variables dependiente e independiente se |las detallara a continuacion:

Variable Independiente: Estrategias Empresariales (Plan Estratégico)

Variable Dependiente: La Gestion Administrativa de la empresa “SOFITEC”.

11



TABLA N° 1. Matriz de operacionalizacion dela variable independiente

HIPOTESIS VARIABLE I. DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADOR ITEMS INSTRUMENTOS
o Misién ¢Cudl es el aspecto econémico queincideen | Entrevistas
Decisiones Estratégicas o Vision laempresa?
o  Filosofia ¢Cudl es el aspecto politico que influye en
L L . o  Objetivos “SOFITEC™?
a incidencia o Vaores
de las Documento  compuesto o Metas Entrevistas
Estrategias por establecer las )
Empresariales decisiones  estratégicas | Andlisis o FODA (Existe el cumplimiento voluntario de las
permitird mediante un andlisis de | Interno(MICROENTORNO) o MEFI obligaciones tributarias de las Pymes? Entrevistas
mejorar la interno y externo de la | Andlisis o MEFE ¢EXiste un amplio mercado en el cantén?
gestion empresa actual, Externo(MACOENTORNO) o MEFODA ¢Existe capacidad adquisitivaen el ]
administrativa | Estrategias incluyendo una adecuada mercado? . e Entrevistas
la empresa | Empresariales | estructura organica, con €l ¢xisten empresas que tienen & mismo fin
en 2 L ¢Utiliza herramienta de planificacion la
de  Asesoria objetivo de formular e empresa?
Contable y implementar las
Tributaria estrategias, que ayudaran a
“SOFITEC”, fortalecer la toma de o  Estructura ¢Qué nivel de educacion tiene?
en € cantén La decision oportuna, | EstructuraOrganica organica ¢Se siente usted contento con sus
Libertad, dejando en continuidad el responsabilidades asignadas en la empresa?
provincia  de control y seguimiento en ¢Consideraque el ambiente de trabgjo en la
Santa Elena. la empresa buscando ser empresa es adecuado paralaejecucion de
o sus tareas?
una organizacion o Estrategies
sostenible y productiva. o Politicas Se han realizados acciones encaminadas al
Formulacién e o  Programasy desarrollo empresarial de SOFITEC”
Implementacion Estratégica proyectos ¢Qué tipo de estrategias se gjecutan en la
o  Cronograma empresa para su crecimiento?
0 Procedimientos
0  Plan Operativo
Control y Seguimiento 0  Presupuesto ¢Se aplica seguimiento oportuno en el Entrevistas
o BSC cumplimiento de los objetivos planteados?

Fuente: Operacionalizacion de las variables

Elaborado por: Jorge Alexis Ramirez Dominguez
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TABLA N° 1. Matriz de operacionalizacion dela variable dependiente.

HIPOTESIS VARIABLE CDOEI\TéEL?SXIL DIMENSIONES INDICADOR ITEMS INSTRUMENTOS
Estructura Cudl es lasituacion del sistema
Contable Encuestas
Elem_entqs Normativas Cudl eslasituacion del sistema
constitutivos . )
La incidencia de Se establece un conjunto Tributario Encuestas
. de personas que asumen el
las  Estrategias rol de asesores contables y Humanos
Empr_e_sa,”des_ tributarios con €l objetivo
permitira mejorar de ayudar a los habitantes Materiales ¢Cudl es laimagen corporativa
la gestion | Gestion de | peninsulares, sean estos que proyecta la empresa? Encuestas
administrativa en | Administrativa de la empresarios,
empresa de Asesoria microempresarios, s - P
'lssws:’?gresa de Contable y Tributaria personasp natureles o | oo Técnicos da  construccion de una
“SOFITEC”, juridicas en d _ imegen  conlleva  una
Co_ntable_ y cumplimiento de  sus Tecnolbgicos optimizacion de recursos? Encuestas
I”bUta”a " obligaciones legales que
SOFITEC”, en mantienen con el Estado. Sistema Contable ¢Se evalUia ala competencia?
e canton La Buscando ademés Encuestas
Libertad, ampliar su cobertura ante | L. Sistema Tributario ¢Tiene usted conocimiento de
provincia de Santa los usuarios de los s competidores?
Elena. servicios que ofrece la P ’ Encuestas
empresa en el mercado.
Calidad en laatencion ¢Cudles son los productos que
otorgala empresa? Encuestas
Imagen Corporativa
Satisfaccion de necesidades ¢Los servicios que brindala
Encuestas

empresa satisfacen las
necesidades del cliente?

Fuente: Operacionalizacion de las variables.

Elaborado por: Jorge Alexis Ramirez Dominguez.
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CAPITULO |
MARCO TEORICO
1.1. ANTECEDENTES.

La planificacion estratégica son planes que nos permiten alcanzar metas y
objetivos, se aplica en asuntos militares y en actividades de negocios denominada
“Estrategia Empresarial”, esto planes pueden desarrollarse a corto, mediano plazo
y largo plazo segiin la magnitud y amplitud de la compafiia, ya que esto implicala
cantidad de planes estratégicos que se van a gjecutar en los diferentes niveles de
la organizacion. El presupuesto nos reflgja los resultados de la aplicacién de estos
planes estratégicos, por esta razdn es importante conocer los objetivos de la
empresa, para poder alcanzar las metas planteadas. La planificacion estratégica es
el corazdn del trabajo de una organizacion porgue estos planes contribuiran a que
la empresa alcance el éxito esperado si se aplica correctamente. (David, 2006)
manifiesta

“La planificacion estratégica puede definirse como un enfoque objetivo y
sistemético para la toma de decisiones en una organizacion. Planeacion
estratégica es una herramienta que permite a las organizaciones prepararse
para enfrentar las situaciones que se presentan en el futuro, ayudando con
ello a orientar sus esfuerzos hacia metas realistas de desempefio, por lo cual
es necesario conocer y aplicar los elementos que intervienen en el proceso
de planeacion”. (Pag. # 14)

En la actualidad todas las empresas y las personas naturales o juridicas deben
realizar la declaracion de impuestos |levando un control de sus ingresos y gastos,
por tal motivo las empresas de asesorias contables y tributarias han logrado un
puesto muy importante en el mercado, ya que las personas y las pequefias y
medianas empresas acuden a solicitar este servicio, para cumplir con sus

obligaciones tributarias.

14



1.2. ESTRATEGIASEMPRESARIALES.

1.2.1. Definiciones de plan estratégico.

Se denomina plan estratégico al conjunto de acciones programadas que se llevan a
cabo en determinado momento, estas estrategias deben ser tan flexibles que s
surge algun cambio en el entorno en que se estan aplicando, esta acciones también

pueden ser cambias.

(A., Russell, 1998), nos da a conocer sobre el plan estratégico €l cual manifiesta:

“El plan se anticipa a la toma de decisiones. Es un proceso de decidir antes de

decidir de que serequieralaaccion”. (Pag. # 3).

En la realizacion del proyecto se consideran las caracteristicas més relevantes o
puntos criticos dentro del andlisis interno y externo de la organizacion, con €

unico fin de prever y tomar acciones correctivas, en beneficio de la organizacién.

La planificacion estratégica, nos sirve para establecer un futuro a partir del
presente, es decir permite crear estrategias para que la empresa en un futuro pueda
ser competitiva en e mercado que se desarrolla. Entonces diremos que es un
instrumento de vital importancia para las organizaciones presentes y futuras, ya

gue les aportara al incremento sustentable.

1.2.2. Importancia del plan estratégico.

La planeacion estratégica, es fundamental para todas las organizaciones, porque

tiene la finalidad de promover sus logros; para realizar €l plan estratégico el

15



administrador encargado de la empresa pueden realizar esta pregunta: ¢En donde
necesita estar la empresa en un momento especifico del futuro para desempefiar su

vision, mision y estrategias?.

Se pueden redlizar modificaciones en los planes, a fin de responder a las
circunstancias cambiantes del entorno, es un proceso dindmico lo suficientemente
flexible para enfrentar los problemas comunes que se puedan presentar,
orientarlos a rumbo adecuado, facilitando la toma decisiones y manteniendo un

liderazgo efectivo.

Segun (Chiavenato |., 2010) define:

“La planeacion estratégica es el proceso que sirve para formular y gecutar las

estratégicas de la organizacion con la finalidad de insertarla”. (Pag. # 26).

La definicion del autor nos da una pauta para determinar la importancia de la
planeacion estratégica dentro de una organizacion, que sirve para formular y
Ilevar a cabo los objetivos, procedimientos y politicas, |os planes de accion que se
desarrollan, con la finalidad de promover logros a la gerencia de la empresa u

organizacion.

Cabe resaltar que la planeacion estratégica permite realizar cambios y adelantos a
las organizaciones a través del uso de los modelos de planificacion, € propésito

es establecer lamision y laforma positiva en su desempefio ingtitucional.

Ademés enfrenta los problemas que se pueden presentar, orientando a la buena

toma de decisiones y estableciendo de un mayor liderazgo.
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1.2.3. Caracteristicas de plan estratégico.

Las siguientes caracteristicas de la planificacion estratégica definidas por
(Johnson 'y Scholes, 2001):

“Puede proporcionar medios estructurados de analisis reflexion sobre problemas
estratégicos compleos, obligando a los directivos a preguntar y cuestionarlo que

consideran dado”. (Pag. # 7).

Puede ser Util como medio de coordinacion; por eemplo, reuniendo diversas
estrategias de las UEN. (Unidades Estratégicas de Negocio) en una Unica
estrategia global o garantizando que los recursos de la organizacién se coordinen
para aplicar la estrategia. El plan estratégico es participativo en los miembros de
la ingtitucion deben colaborar activamente en él, transparente porque el plan es el
reflgo del esfuerzo de lainstitucion y todos las personas que la conforman deben

estar claro en su aplicacion.

1.2.4. Principios basicos de la planeacion estr atégica.

Es importante conocer las bases que sustentan a toda planificacion, por lo cual
establecemos 7 principios basicos en la planeacion estratégica, siendo estos los

siguientes:

a Factibilidad:

Todo lo que se proyecta debe ser viable, seria indtil elaborar planes desmedidos
siendo imposibles de gecutarlos; estos deben ser medibles, verificables y
realizables.
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b. Flexibilidad:

En el momento de realizar un proyecto debe estar consiente que deben establecer
una amplitud, por los cambios efusivos que se den en el entorno laboral siendo

mas exigentes |os clientes.

c. Unidad y equilibrio:

Los planes concretos de la empresa deben formar parte de los planes generales,
direccionados a logro de los objetivos, siendo estos solidos, solidarios,
comprendidos con el equilibrio y relacionados que deben existir entre si para su

aplicacion.

d. Cambio de estrategias:

La empresa debe estar en constantes modificaciones s |0 requiere y le es
necesario cambiar un plan alargo plazo, deberan proceder siempre que no pierdan
el direccionamiento que sigue la organizacion para lograr sus objetivos que se

propongan.

e. Objetividad:

Los planes deberan estar fundamentados sobre acciones sustentables y no de

SUPOSICioNes.

f. Cuantificacion:

Los 3 puntos béasicos que deberan expresarse los planes seran: en cantidades,

volUmenes y porcentgjes.
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g. Precision:

La exactitud es la clave de los planes basando en datos puntuales y precisos,

siempre tendran que ser medibles.

1.2.5. Conceptualizacion del plan estratégico.

Seguin definicion del (Amaya J., 2005):

Es e proceso mediante el cua quienes toman decisiones en una
organizacion obtienen, procesan y analizan informacion pertinente internay
externa, con €l fin de evaluar la situacion presente de la empresa, como su
nivel de competitividad con el propdsito de anticipar y decidir sobre el
direccionamiento de lainstitucion hacia el futuro. (Pag. # 14).

Determinaremos que € plan estratégico, son acciones que aportan a las
aplicaciones de estrategias adecuadas que sirven para orientar y direccionar a la
organizacion de forma correcta hacia sus objetivos, logrando asi la productividad

empresarial.

1.2.6. Para quésirve el plan estratégico.

El objetivo primordial del plan estratégico es determinar el uso adecuado y
necesario de las estrategias empresariales que puedan aplicarse en la empresa para

un correcto funcionamiento y direccionamiento organizacional.

De tal manera que facilita una mejor gestion administrativa, aplicando los

procedimientos y procesos especificos.
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1.2.7. Modelos del plan estratégico.

Los modelos que implican o intervienen en una planeacion estratégicas son varios
de acuerdo a los autores, lo importante de estos planes es conocer y utilizar €
adecuado que este encaminado a |os objetivos de la organizacién y a la actividad

econdémica a que se dedica.

1.2.7.1. Modelo de la planeacion estratégica de Abell.

Consiste en marcar en los tres ges dibujados las caracteristicas genéricas de

nuestro negocio en referencia.

GRAFICO N° 1. Modelo de Abdll.

2QUE?
Funciones

{QUIEN?
Mercados

{como?
Tecnologias

Fuente: Programa Innova (Espiritu Emprendedor), Derek F. Abell de Harvard.
Elaborado por: Jorge Alexis Ramirez Dominguez.
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El modelo tridimensional de negocio Ilamado Abell, fue nombrado asi en honor al
profesor Derek F. Abell de Harvard, quién cred este modelo, €l cua puede ser
usado para definir el negocio de una compafia. Este modelo establece 3 partes

importantes, las funciones, las tecnologias, y el mercado.

(Abell) Dice: “Que el observar un negocio solo en dos dimensiones (los
productos y los mercados) propicia defectos, en cambio el propone que un
modelo de negocio sea tridimensional, siendo los tres vectores”. (Pag. # 78)

En este modelo se realiza las siguientes preguntas:

1. ¢Quién? Segmento estratégico de mercado. Mercado potencial de clientes.

2. ¢Qué? Funciones, necesidades sentidas por € cliente.

3. ¢Cémo? Con qué tecnologia.

Explicando la cita del autor, el modelo de Abell es un tridimensional que muestra
el mercado y los productos, pero no solo se consideran estos aspectos ya que €
autor dice que para realizar un buen plan estratégico se deben de anadlizar las
siguientes preguntas. ¢(Como?, ¢Qué?, (Quién?, que involucran los segmentos
estratégicos, las necesidades del usuario, y la tecnologia a utilizar dentro de la

empresa.

1.2.7.2. Modelo de gerencia estratégica de Victor Quizhpe.

(Quizhpe, V. H., 2006). Este modelo centra su atencion alrededor de los
conceptos: Mision, Vision, Estrategia, 10s demas conceptos giran en torno a
los mismos, con lo cual serefieren a diagndstico y conceptos claves parala
formulacion de los tres primeros por 1o que se les llamara grupo de
variables relacionado con el diagnostico, por medio de ese modelo formula,
la evidencia la ausencia de integracion entre los niveles estratégico, téctico
y operativo. (Pag. # 68).
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El modelo Quizhpe centra su atencion en cuatro partes fundamentales tales como
la filosofia de la empresa (principios corporativos, mision, vision), ademas del
andlisis externo de la organizacién en donde se estableceran las oportunidades y

fortalezas.

Luego se analizaran los objetivos, |as estrategias y |os programas que se llevaran a
cabo en la ingtitucién para su progreso, a continuacion se plantea la accién y
desarrollo que se refiere ala organizacion y control de la misma, todo este andlisis
nos permite conocer la situacion actual de laempresay faculta el acto de elegir las
estrategias adecuadas que, de acuerdo a su aplicacion llevaran a éxito a la

organizacion.

GRAFICO N° 2. Modelo de Victor Quizhpe

PRINCIPIOS
CORPORATIVOS

1.Filos&fia WESI
Mision
Analisis Externo — Analisis
2. Analisis ’
Oportunidades Fortalezas
Objetivos

S Operative Estrategias

Programas

Organizacion

4. Accidn v
Desarrollo

Control

Fuente: Quizhpe, Victor H Modelo de Gerencia Estratégica (2006) Pag. 68.
Elaborado Por: Jorge Alexis Ramirez Dominguez.
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1.2.7.3. Modelo de planeacion estratégica de Kotler Philip

(K., Philip, 2005): “Este modelo permite fijar objetivos y estrategias
realistas, factibles en base a andlisis del entorno en el cual se desenvuelve
la ingtitucion. En base a estos resultados formular micro — proyectos que
permitan resolver la problematica”. (Pag. #76).

Este modelo trata de fijar objetivos y estrategias factibles que son basadas en un

andlisis del entorno gque se desenvuelve laingtitucion.

GRAFICO N° 3. Modelo de Kotler Philip

MISION

|
I l

Analisis del Analisis del
entorno interno entorno Externo

| |

Formulacién de Objetivos y metas

1

Formulacién de Estrategias

1

Formulacion de Programas

1 |

Implementacion

1

Retroalimentacién y Control

Fuente: Kotler Philip, Direccion Marketing (2005).
Elaborado Por: Jorge Alexis Ramirez Dominguez.

23



1.2.8. Elementos de un plan estratégico.

Los elementos que interviene en un plan estratégico son los siguientes:

I. Filosofia
1. Vision.
[l.  Mision.
V. Objetivos.
V. Vaores.

VI. Andlisissituacional F.O.D.A.
VIl. Estrategias.
VIII.  Cursos de accion.
IX. Politicas.
X. Programas.
XIl. Proyectos.

XII.  Seguimiento y control.

Estos elementos en conjunto nos permiten estructura y establecer estrategias
acordes a la ingtitucién, y nos llevara a conseguir el éxito esperado en la

organizacion.

1.2.8.1. Direccionamiento estr atégico.

1.2.8.1.1. Mision.

Lamisién eslarazon de ser y existir de laorganizacion y el proposito parala cual
fue creada, la mision debe estar hien estructurada y elaborada porque con este

concepto nos daremos a conocer en el mercado de nuestra competencia.
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Segun Daniel Martinez Pedros, Artemio Milla Gutiérrez (2012), “Declara
lo siguiente.-La mision de una compafiia difiere en que abarca tanto el
proposito de la compariia como la base de la competencia y la ventga
competitiva”, (Pag. #22).

Los ocho componentes deseables para redactar la mision de una organizacion,

institucion o centro de trabajo son:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)

Especificar metas de clientes y mercados.

| dentificacion de los principal es productos/servicios.

Especificar el dominio geo.

Identificar latecnologia base o €l ge tecnol égico.

La expresion del compromiso para sobrevivir, crecer y obtener ganancias.
Especificar de los elementos claves en la filosofia de la empresa.
Identificacion del auto-concepto de la empresa.

Identificacion de laimagen publica deseada.

Los ocho componentes de Bryars especifica que cada componente es esencial para

elaborar la misién, se toma en consideracion las preguntas: ¢Quiénes somos?, ¢A

que nos dedicamos?, ¢Qué buscamos?, ¢Para quienes |lo hacemos?, ¢Donde lo

hacemos?, ¢Por qué lo hacemos?, estas preguntas se deben realizar para tener una

formulacion correcta delamision.

1.2.8.1.2. Vision.

Se define como vision al lugar donde la organizacion quiere plasmar todo sus

deseos y anhel os institucionales, avances tecnol 6gicos de un mayor beneficio para
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sus colaboradores y clientes. El alcance de la visién puede estar establecido entre

5 a 10 arios dependiendo de cada organizacion.

Menciona Andrés Fernando Romero (2004): “La visién es lo que queremos
gue sea la organizacion en el futuro, como la concebimos en su situacion
ante el entorno y su organizacion interna.” (Pag. #29).

Explicando la cita del autor, la vision es lo que se requiere de la empresa en €
futuro, con esto se da a conocer a cliente los deseos de la institucion. Para
cumplir la meta deseada, se debe fijar y organizar |as técnicas de accion, mediante
la solidaridad, ética, responsabilidad, respecto y cumplimiento, contando con la

participacion ordenada de todos |os implicados dentro de una organizacion.

1.2.8.1.3. Objetivos.

Se define como una meta, un logro, a conseguir en el tiempo y las acciones
emprendidas, para lograrlo, es necesario plantearse las siguientes preguntas: ¢Qué
desea alcanzar? ¢Coémo se pretende lograrlo que medios se van a utilizar? ¢Quién
debe acanzar ese objetivo que divisién o departamento? ¢Cuando debemos

lograrlo? ¢Ddnde se debe g ecutar?

Jean Paull Sallenave (2002): “menciona que toda organizacion econémica
tiene por lo menos tres objetivos, supervivencia, crecimiento y utilidades es
decir, 3 voluntades organizacional es, independiente de las voluntades de los
dirigentes”. (Pag. # 42).

Explicando la cita del autor nos da a conocer que para alcanzar los objetivos se

considera la supervivencia su crecimiento y la utilidad dentro de la organizacion.
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1.2.8.1.4. Valores.

Los valores son principios fundamentales dentro de la cultura organizacional,
porque representa aquello que quiere ser o hacer para ser reconocidos en €
mercado en el cua se desarrolla. Ademés los valores de la empresa representan
los principios que tiene los miembros de la organizacion en especia la de sus

dirigentes.

Los valores que caracterizan a las organizaciones en la actualidad son:

a Eficacia

b. Eficiencia.

c. Objetividad.

d. Participacion.
e. Planificacion.
f. Profesionalidad.
g. Calidad.

h. Responsabilidad.

1.2.8.1.5. Filosofia organizacional.

Jorge Prieto Herrera (2011), es el proceso de adoptar decisiones e impartir
Ordenes en representacion del equipo de trabgjo de una empresa para
satisfacer las necesidades de sus clientesinternosy externos. (Pag. # 50).

Considerada como la filosofia empresarial de toda empresa, estructura basica que
comprende los valores y espiritu participativo del empleado o empleador,

obteniendo unaimagen de culturay ética.
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1.2.8.2. Andlisis situacional.

Es la investigacion del entorno micro y macro empresarial para analizar las

problematica o necesidades del usuario.

1.2.8.2.1. Matriz de evaluacion de los factoresinternos (M EFI).

Lamatriz de evaluacion de factores internos se encarga de analizar las fortalezas y
debilidades de las areas funcionales de la organizacién o la empresa, con el
proposito de reducir los niveles de incertidumbre, aprovechando de manera eficaz

las oportunidades que se demuestren.

TABLA N° 3. Matriz de evaluacion de losfactor esinter nos

MATRIZ DE EVALUACION DE LOSFACTORESINTERNOS
FORTALEZA PESO CALIFICACION PONDERACION

DEBILIDAD PESO CALIFICACION PONDERACION

Fuente: Charles Hill.
Elaborado por: Jorge Alexis Ramirez Dominguez.

1.2.8.2.2. Matriz de evaluacion de los factor es exter nos (M EFE)

Permite conocer examinar, contar, sintetizar, la informacién de las oportunidades
y amenazas, existiendo estos factores claves necesarios planteados para el estudio

de lasituacion de la organizacion.
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TABLA N° 4. Matriz de evaluacion delos factor es exter nos.

MATRIZ DE EVALUACION DE LOSFACTORES EXTERNOS
OPORTUNIDAD PESO CALIFICACION PONDERACION

AMENAZAS PESO CALIFICACION PONDERACION

Fuente: Charles Hill.
Elaborado por: Jorge Alexis Ramirez Dominguez.

1.2.8.2.3. FODA.

Se encarga del andlisis de la situacion actual de una organizacion, tanto interno
como externo, con € Unico fin de precisar su capacidad competitiva, y de esta

manera generar estrategias acordes a su medio.

Es una herramienta que permite conformar un cuadro de la situacion actual de la
empresa en estudio permitiendo de esta manera obtener un diagndstico preciso
gue nos permite, en funcion de ello, tomar decisiones acordes con |0s objetivos y

politicas formulados.

Para e conocimiento del significado de los elementos de la matriz se describe de

la siguiente manera:

Fortalezas:

1. Contar con talento humano capacitado.

2. Servicio o productos de excelente calidad.
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3.
4,

Tecnol ogia apropiada.
Mision y objetivos bien definidos.

Oportunidades.

1. Nuevos mercados.

2. Posibilidad de exportar.

3. Propagar lamarca anivel nacional.

4. Aumento de proveedores.

Debilidades:

1. Capacidad humano sin capacitacion.

2. Tecnologia obsoleta.

3. Canales de distribucion ineficientes.

4. Bgjo niveles de prestigio de lainstitucion.
5. Conflictos en las funciones departamental es.
6. Faltade Misiony Objetivos.

Amenazas.

Entrada de nuevos empresas a sector.
Restricciones gubernamental es.
Incremento de |os impuestos.
Aumento de lainflacion.

indices de migracion en aumento.
Cambios climaticos.

Cambios en indices econdmicos.
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GRAFICO N° 4. FODA
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Fuente: FODA.
Elaborador por: Jorge Alexis Ramirez Dominguez.

1.2.8.2.4. Matriz estratégica FODA.

Esta matriz permite agrupar las matrices interna como externa para determinar las

estrategias que puedan aplicarse de acuerdo a la situacion que se encuentre la

empresa.

TABLA N° 5. Matriz estratégica FODA.

FACTORESINTERNO
FACTORES EXTERNOS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES FO(MAXI-MAXI)

DO(MINI-MAXI)

o1

02

03

04

AMENAZAS FA(MAX-MIN)

DA(MINI-MINI)

Al

A2

A3

A4

Fuente: Matriz estratégica FODA.
Elaborador por: Jorge Alexis Ramirez Dominguez.
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1.2.8.2.5. Andlisisde Porter.

Las Fuerzas de Porter se basan en el analisis macro de laindustriay el desarrollo

de las estrategias que permitiran que una empresa sea competitiva en el mercado,

Porter describe cinco fuerzas, que conforman basicamente la estructura de la

industria, estas cinco fuerzas delimitan precios, costos y requerimientos

de inversion, constituyen los factores basicos que explican la rentabilidad a largo

plazo, por lo tanto, €l atractivo de laindustria. Y de su andlisis se deduce que la

rivalidad entre los competidores viene dada por cuatro elementos que una vez

combinadas crean una quinta fuerza.

Segun Porter (1987), determina las cinco fuerzas competitivas de la siguiente

maneral

» Laamenaza de nuevos entrantes (barreras de entrada).

> El poder de negociacién de los clientes.

> El poder de negociacién de los proveedores.

» Laamenaza de productos y servicios sustitutivos.

» Laintensidad de larivalidad entre competidores de un sector.

GRAFICO N° 5. Andlisisde Porter

BARRERAS DE ENTRADA

de que bos de lag empn ER BR

sector puedan descender debido a s entrada de nseves competidores
EL PODER DE NEGOCIACION DE L0S PROVEEDORES RIVALIDAD ENTRE LOS COMPETIDORES | EL PODER DE HEGOCIACKIN DE LOS CLIENTES
Los proveedores pueden ejercer una notable lnfluencia La rivalidad enfre competidores actuales se defecta E poder de ¢ada Um0 e £5105 grandes §Tupes de
en un tector presionando en una subida del precio, en  pos la evistescia de nuniobras competitives para hacerse con ma compradores depende de las caracteristicas de la
el tiempo de enirega o enla calidad de los % posicin. Las copr 3 como fas guemas de precis, stuacién del mercado ¥ de la importancia de las
de ests manera, exprimir 13 remtabiidad de un secter = de productos ol compras de csc grupo comparadas con of acgocio

Incremente de servides ¥ garantias pars los consambdores. La total def sector

rivaldad se da cuando los competidores sienten la presion o sctian
‘con arregio 8 nna oportmidad pars mejorar s1 posician

PRODUCTOS SUSTITUTIVOS
Derrtro de tn sector ho sbio tienc reicvancla la actsackon o los
slementns sctusles, sino que ks posible susfitucidn de los miemos.
por ofros de on
otres scotores puctde cambiar of devenir del misme scotor oo un
plazo muy corto de Hempo

Fuente: Adaptado de Porter (1987). Pég. 42
Elaborador por: Jorge Alexis Ramirez Dominguez.
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1.2.8.2.6. Matriz de competitividad.

La matriz de competitividad realiza un andlisis entre la empresa 'y sus principales

competidores de acuerdo a parametros que se consideran para alcanzar el éxito

empresarial.
TABLA N° 6. Matriz de competitividad
. EMPRESA | COMPETENCIA 1| COMPETENCIA 2
FACTORES CLAVES DEEXITO PESO
CALIF.| PONDER.| CALIF.| PONDER.| CALIF.| PONDER.
INDICADORES

Fuente: Matriz de competitividad.
Elaborador por: Jorge Alexis Ramirez Dominguez.

1.2.8.2.7. Matriz Boston Consulting Group (BCG).

GRAFICO N° 6. Matriz Boston Consulting Group
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Fuente: Daniel Martinez Pedrésy Artemio Milla Gutiérrez. Pég. 128
Elaborador por: Jorge Alexis Ramirez Dominguez
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La matriz de crecimiento y participaciéon es una herramienta fundamental en las
empresas, que sirve para medir €l servicio o producto en el entorno del mercado
donde se encuentra, de tal manera que puedan analizar la situacién para poder
aplicar la estrategia adecuada, que logre el objetivo de posicionamiento y
rentabilidad.

1.2.8.2.8. Matriz de posicionamiento.

GRAFICO N° 5. Matriz de posicionamiento.

La Matriz de Posicion Competitiva
)\ ﬁ MATRIZ DE POSICION
COMPETITIVA
Anilisis de Diagnostico 3
la Situacién de la Situacion g Alto
4 4 § Matd
: D ppan @ il
_Externa ) Atractivo del 2 Medio B Lo
ENTORNO Mercado 2
= § Bajo
Interna Posicidn < : :
— - | iy Alta Media Baja
EMPRESA Compeitiva Posicion Competitiva

Fuente: Marketing Online.
Elaborador por: Jorge Alexis Ramirez Dominguez.

Esta matriz de competitividad le sirve a las organizaciones para la toma de
decisiones correctas, midiendo en qué lado y situacion se encuentra el servicio o

producto gque ofertan, como también la rentabilidad que mantienen.

Es por eso que es una herramienta de gran utilidad y aplicacién, siendo
indispensable en el uso de acuerdo a tipo de negocio u organizacion que este
enfocada.
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1.2.8.3. Formulacién estratégica.

La formulacidn estratégica parte de la raiz empresarial de toda organizacion:
vision, mision y valores, también dependera de la informacion del funcionamiento
y coordinacién del proceso de la empresa, esta no solo se dedicara a determinar

las metas, sino; debera cumplirlas acorde alos objetivos propuestos.

1.2.8.3.1. Estrategias.

Una estrategia se la formula como un conjunto de perspectivas sobre fines e
instrucciones que congtituyen una sucesion logica de pasos a ser elaborados,
muestran la orientacion y el cargo general de los recursos y esfuerzos, para lograr

los objetivos trazados con eficienciay eficacia

1.2.8.3.2. Cursosde accion.

Es un hecho que depende directamente de la compafia, y que generalmente se
Ileva a cabo para facilitar la consecucién de los objetivos, fomentar las politicas
impuestas por €l nivel gerencial. Los cursos de accién en un plan estratégico son
instrumentos gerenciales y de control de gecucion anual de todas las actividades
gue se llevan a cabo para e desempefio de las habilidades en los proyectos

determinados en el plan estratégico.

1.2.8.3.3. Paliticas.

Se define como reglas preestablecidas encomendadas de regular € buen desarrollo
de las actividades administrativas, operativas en toda la empresa u organizacion,

parainiciar laeficacia en las labores cotidianas. La politica organizacion al puede
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afectar a mas de un &rea funcional, ayudando a enlazar verticamente la

organizacion parael cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Menciona Koontz Hy Weihrich H 2007: “Las politicas se definen un &rea
dentro de la cual habra de tomarse una decisiéon y se garantiza que esta sea
consistente y contribuya a un objetivo. Las politicas ayudan a decidir
asuntos antes que se convierta en problema”. (Pag. # 131).

1.2.8.4. Implementacion estratégica.

El plan estratégico permite la busgueda directa de cualquier organizacion, €

resultado se localiza en las aplicaciones, g ecuciones e implantaciones.

Al implementar el plan estratégico implica la iniciacién de varios planes de
accion diseflando en el dmbito de unidades, funciones 'y su integracion, en esta
fase todos los grupos de interés necesitan saber el plan estratégico que se esta

implementando y estar de acuerdo en apoyar dicho proceso.

1.2.8.4.1. Programas.

Es una secuencia que permiten encaminar a desempefio de un plan, manipulando
los medios y recursos utilizables para llevar a cabo un determinado curso de

accioén. Se considera ciertos lineamientos para realizar un programa:

» Se debe participar en su formulacion tanto el responsable del programa como
el interviene.

> El desarrolloy gecucién del programa, deben comunicarse alos involucrados.

> Deben ser factibles.

» Evitar que los programas se confronten entre si.
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» Deben instituirse por escrito, graficarse y ser precisosy comprensibles.
» Debe ser flexible a los cambios que se presenten; debe considerar los

resultados que operaran en el futuro.

1.2.8.4.2. Proyectos.

Los proyectos permiten dar una solucion inteligente con la finalidad de resolver
las necesidades o situaciones que tiene gran afectacion en la empresa, promedio
de un conjunto de acciones se planificala forma, los medios, recursos disponibles,

afin delograr la meta propuesta.

Para la realizacion de un proyecto, se debe tomar en consideracion la estructura

siguiente:

» Fase de planificacion.
» Fase de gecucion.
» Control de gecucion.

» Fase de entrega o puesta en marcha.

1.2.8.4.3. Procedimientos.

En la planeacion estratégica, los procedimientos se encargan de generar una
secuencia de las actividades especificas, que deben implementarse de acuerdo ala
situacion de cada empresa, generando un trabajo de forma correcta encaminado a
la busqueda de mejores resultados para garantizar una estabilidad sostenible en el

futuro alaempresa.
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1.2.8.4.4. Seguimiento y control.

El seguimiento y control pretende evaluar actividades o tareas que se realizan en
laingtitucién y conocer si estan mangjando en la forma esperada. Si no es asi se
realizaran las modificaciones, para ello es necesario desarrollar un andlisis total
del funcionamiento, el impacto y evolucion de las politicas y sus programas de la

empresa.

GRAFICO N° 8. MatrizdeB.S.C.

Aclarando y
traduciendo la vision
y la estrategia

Feedback
estrategico y
formacion

Comunicando
y vinculando

Planificacion y
establecimiento
de objetivos

Fuente: Dr. Robert Kaplan y David Norton.
Elaborador por: Jorge Alexis Ramirez Dominguez

1.2.8.5. Planeacion operativa.

Llevan a cabo los mandos operativos, a plazo muy corto se los conoce también
como: Control Operativo. La planeacion operacional convierte las estrategias en
objetivos especificos a corto plazo, incluye esquemas de tareas y operaciones
debidamente racionalizados, se organiza con base a los procesos programables y

técnicas computacionales.
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GRAFICO N° 9. Planeacion estratégica

Planeacion Normativa

laneacion Estratégica
Estrategias
Metas
Objetivos

Planeacién Operativa
Programas
Proyectos

Planes de accidn

/1 [ I N\

/ Personal l Proceso I Cliente \
/ Mejora continua \

Fuente:http://www.joseacontreras.net/ServProf CarrUAEM/page09.htm

1.2.8.5.1. Plan operativo anual (POA).

Llamado también plan operativo anual bésicamente es un documento en e que
se enumera por parte del responsable de una entidad facturadora (compafiia,

departamento y sucursal).

El plan operativo anual debe estar afinadamente formado con el plan
estratégico de la empresa, y su descripcién sirve para especificar, ademés de los
objetivo a obtener cada afo, la manera de acanzarlos que debe seguir cada

entidad (departamento, sucursal, oficina.).

Por tanto, es comun en un plan operativo anual para cada mes (desde el primer
mes del afio enero a Ultimo mes del afio diciembre), un valor POA para cada

objetivo.

A medida que va avanzando €l afio, es posible fijar €l valor real que se ha logrado
y, por tanto, hallar viables errores o desviaciones que se pueden corregirse y

encaminar al plan operativo.
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1.2.8.5.2. Cronograma.

Aplicacion que se especificara todas las tareas que se realizara en el proceso del
plan, tomando en consideracion los tiempos y espacios proporcionados; para la

retroalimentacion si fuese necesario.

1.2.8.5.3. Presupuesto.

Se detallara todo el costo de la investigacion, los presupuestos para las compras
iNsuUMOos necesarios para la empresa, en caso de que no exista el valor monetario
necesario, es importante tomar en cuenta a las ingtituciones financiera tanto

estatales como privadas para adquirir financiamiento.

1.2.8.5.4. Planeacion financier a.

Este instrumento sirve para describir todos los procesos u operaciones que
necesitaran los planes para ponerlos en marcha, tomando en cuenta las acciones a

realizarse en el presente o futuro causen problemas parala organizacion.

1.3. GESTION ORGANIZACIONAL O EMPRESARIAL.

1.3.1. Elementos constitutivos.

Los elementos constituidos de la PYMES, fueron analizados por |as tendencias de
los portafolios de producto y sus tendencias durante el tiempo la nacionalidad del

capital y el grado de parentesco entre |0s socios.
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L os elementos que participan:

a) Razon de estudio “SOFITEC”.
b) Bienes muebles e inmuebles.
c) Trabgoigual arentabilidad.

1.3.1.1. Historicidad.

“SOFITEC” es una empresa que ha venido evolucionado en el tiempo, muchos de
estos cambios se han dado por las necesidades que han manifestado los clientes,
otros por el estudio de la competenciay otros por querer igualar a quienes lideran

este tipo de negocios a nivel nacional e internacional.

“SOFITEC” tiene sus inicios en el afio 2004, en aquel entonces nace con €l
nombre de ASESORAMIENTO, y se da por la necesidad de querer
independizarme de buscar nuevos rumbos, de poner en practica lo poco o mucho
gue habia aprendido; pues para aquel entonces, me habia desempefiado por dos
anos como asistente contable en ASES PROF, una empresa de asesoria contable y
tributaria de la cual estoy muy agradecido y con quienes conservo una muy
estrecha amistad. Al principio empecé solo, mi oficina erala salade la casade mis
padres, mi escritorio la mesa del comedor y mi herramienta de trabgo €

computador de mi papa.

Los primeros 3 afios no hubo mayor progreso en la empresa tenia apenas 3
clientes, de los cuales todavia mantenemos a 2, pero en el afio 2007 se empieza a
dar formael proyecto “SOFITEC”.

EL 1 de Diciembre del 2007, se dainicio alas bases de “SOFITEC”, me enfoque
en buscar un nombre para la oficina pues ASESORAMIENTO me resultaba muy
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ambiguo, € nombre tenia que enmarcar los servicios que la oficina ofreceria, asi
después de tanto buscar nace e nuevo nombre de la empresa “SOFITEC”:

Soluciones Financieras Tributarias y Contables.

Luego de eso el segundo paso es tener un espacio donde la oficina realice sus
operaciones, para eso habia analizado €l sector del puerto pesguero Santa Rosa,
pues habia visualizado que no habia nadie que ofrezca dichos servicios en esa
localidad y me parecia que siendo la pesca el principal motor de la peninsula era
imprescindible tener una oficina en ese lugar y decidimos ponerla frente al parque

principal.

Sin embargo se dio un fenémeno extrafio, la oficina empez6 a crecer puesa 1 de
diciembre del 2008 ya contabamos con 8 clientes es decir habiamos crecido un
65% con relacion a afio anterior, sin embargo |os clientes no eran del sector Santa
Rosa sino de la Libertad. Para aguel entonces se hizo necesario contar con un
asistente que colaborara con los trabajos, con los trAmites y todos |os servicios que

hasta aquel momento se ofrecian.

En aquel sitio estuvimos hasta 31 de Octubre del 2009 en vista de que el 67% de
los clientes estaba situado en la Libertad, el 17% de Anconcito, el 8% de Salinasy
el 8% de Santa Rosa. El 1 de Noviembre nos cambiamos a la nueva oficina que,

paratal efecto estariaen La Libertad en €l barrio Mariscal Sucre frente a Imprenta

Guayaquil.

El cambio nos vino bien, empezamos el 2010 con perspectiva, pues habiamos
visitado en el 2009 unos prospectos de clientes de la ciudad de Guayaquil y los
mismos se concretaron en el afio 2010, dos grandes clientes, compahias para ser
exactos, por 1o que se hizo imperioso contratar a un nuevo asistente, en la oficina

ya éramos 3, nuestra base de clientes también crecié en la Libertad.
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Para el afio 2011, prestabamos nuestros servicios a varias compafiias tanto de la
localidad como de la ciudad de Guayaquil, por 1o que nos parecia importante
aprovechar la ventanilla que la Superintendencia de Compariias apertura en las
oficinas de la Camara de Comercio de la Libertad, es asi que el 10 de noviembre
de ese afo nos trasladamos unas cuadras mas, nos ubicamos en el barrio Mariscal
Sucre Av. 4ta A y calle 22 esquina a 50 mts., de la Camara de Comercio en aquel

lugar nos mantenemos hasta la presente fecha.

Ademés del cambio de lugar nos enfocamos en investigar otro sector productivo
que fuera potencia para la prestacion de nuestros servicios, pues hasta ese
momento ya atendiamos e sector comercial, € sector de servicios
complementarios (alimentacion y seguridad), € sector financiero (Cooperativa de
Ahorro y Crédito), el sector pesguero, el sector de produccion (fabricacion de
embarcaciones y produccion de larvasy de camardn), € sector de la construccion.
Pero después de un andlisis de nuestro mercado vimos la necesidad de incursionar
en €l sector productivo vulnerable de nuestro pais, esto son las organizaciones que
estdn controladas por el Ministerio de Economia Popular y Solidaria,

especificamente las Asociaciones y Cooperativas del sector no financiero.

En la actualidad prestamos nuestros servicios a Asociaciones Agricolas las
mismas que siguen siendo reguladas por el MIES, de la misma forma prestamos
nuestros servicios a Cooperativas de taxis las que ahora son reguladas por la

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

Para octubre del afio 2013, tuvimos la oportunidad de tener una entrevista con una
empresa de desarrollo de software de la ciudad de Guayaquil, a la cual un mes
después ya le estuvimos prestando nuestros servicios y de quien creemos es un
potencial en cuanto a las referencias, en vista de que el nicho de mercado que
manegjan son empresas a las que podemos entrar en cuanto den una referencia
nuestra.
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Para €l afio 2014, nuestro objetivo es fortalecernos en los sectores que estamos
atendiendo, basicamente nos hemos implantado en casi todos los sectores
productivos, los cuales representan un aprendizaje de cada uno de ellos en vista de
gue cada cliente es un mundo totalmente diferente al otro, tanto por las politicas
administrativas que cada uno préctica, como por las exigencias que las diferentes

entidades de control exigen.

Sin embargo nos hemos adaptado a estas exigencias por 10 que creemos que
estamos preparados para poder satisfacer las de los clientes potenciales que €
sector local ofrece. Otro de los objetivos es prestar nuestros servicios a los

servidores publicos tales como registradores de la propiedad y notarios.

1.3.1.2. Constitucion.

Al principio empecé solo, mi oficina era la sala de la casa de mis padres, mi

escritorio la mesa del comedor y mi herramienta de trabajo el computador de mi

papa.

Para €l periodo del 2008, se considerd contratar los servicios de un nuevo
asi stente que tenga conocimiento en el érea; de tal manera que ya éramos dos en la

empresa contable.

En e transcurso del tiempo siendo exacto en e afo 2010, la empresa iba
surgiendo con gran empuje, tal asi, que se requirié contratar a un operario mas con
el perfil idoneo del puesto, ya para esto la empresa esta conformado “por tres
colaboradores, incluyéndome a mi mismo como duefio y gerente de la

organizacion.
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Razén por lacual he puesto en consideracién larealizacion y gjecucion de un plan
estratégico parala empresa, que me aportara al desarrollo de los objetivos que esta
enmarcados en la organizacion, para poder cumplir con todos los requisitos que

plasmen lalegalizacion y asentamiento de lamisma.

1.3.1.3. Actividades.

Las actividades que se focaliza la empresa, es brindar servicio de Asesoria
Contable y Tributaria para las sociedades y personas naturales que estén y no
estén obligadas a llevar contabilidad; con el objetivo de ayudar a los usuarios que

cumplan con los deberes tributarios legales que demandalaley.

Brindan este tipo de servicio en un local comercial alquilado, una razdn méas por
aplicar este proyecto para poder establecer como uno de los objetivos la
realizacion de unainfraestructura propia; los tramites de legalizacion y mas gastos
son incurridos con la actividad que ya gecutan, es de ahi que toman los valores
parael procedimiento legal de la organizacion.

1.3.2. Servicios.

Los servicios que brinda la organizacion se definen en | as siguientes maneras:

AN

Tramitesen € SRI

<\

Requerimiento de informacion

AN

Declaracion de
Impuesto a valor agregado (IVA)

Declaracion del Impuesto ala Renta

<X

Declaracion de Retencionesen la

e hace bien al pais!

Fuente del Impuesto ala Renta
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e hace bien al pais!
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Declaracion del Impuesto alos
Consumos Especiales

Anexo de Retencionesenla Fuentede
Impuesto ala Renta por otros conceptos
(REOC).

Anexo Transaccional Simplificado (ATS
Anexo de Impuesto ala Rentaen
Relacionde Dependencia (RDEP).
Anexo de ICE

Registro patronal
Avisos de entrada
Avisos de salida

Planillas

Requerimiento de informacion
Estado de situacion financiera
Estado de resultado integral

Estado de cambios en €l Patrimonio
Estado de Flujos de Efectivo

Contratos de Trabajo
Actas de Finiquito
Formulario 13er. Sueldo
Formulario 14to. Sueldo

Formulario Utilidades

v Formulario Salario Digno
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+ SERCOP

SERVICIO NACXONAL. DE CONTRATACION POBLICA

OFITEC

SOLUCIONES FINANCIERAS TRIBUTARIAS Y CONTABLES

1.3.3. Recur sos

D N N N N NN

Registro informatico
Habilitacion del RUP
Actualizacion de informacion
Obtencion de certificados
Levantamiento de pliegos
Licitaciones

Procesos de participacion en subasta

Actualizaciones contables para personas
naturalesy juridicas

Balance Generd

Flujo de Efectivo

Estado de Pérdidas y Ganancias

Andlisis Financiero

Cuadros Comparativos

Cuadros Estadisticos

Conciliacion Bancaria

La empresa cuenta con |0s siguientes recursos.

0 Inmuebles de Oficina

o0 Utilitarios de Oficina

o Taento Humano.
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o Tecnologia.

0 Internet.

1.3.3.1. Humanos.

Las actividades relacionadas con el reclutamiento en la empresa de Asesoria
Contable y Tributaria “SOFITEC”, esta debidamente adecuada con € perfil
idéneo de quienes las integran, siendo estos 3 colaboradores incluyendo a mi

persona como gerente general de la empresa.

1.3.3.2. Materiales.

El personal de “SOFITEC”, brinda sus servicios con excelente imagen

comprendida por un adecuado uniforme que |os representa como empresa.

1.3.3.3. Tecnolégicos.

L os equipos tecnol 6gicos que cuenta la empresa “SOFITEC”, son:

» Computadoras.
» Impresoras.

> Teléfonos.

Ademés la tecnologia que utiliza la empresa de Asesoria Contable y Tributaria
“SOFITEC”, va acorde a trabajo que ofrecen con €ficiencia y eficaces los

integrantes de la ya mencionada.
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1.3.5. Impacto ambiental.

El impacto ambiental se origina en el ambiente cuando se transporta a cabo un

proyecto o una accion.

La empresa ocasionara como impacto ambiental un cédigo de ética para los
usuarios que cumplan con normalidad y legalizacién las obligaciones tributarias

gue demanda las leyes de la constitucion.

1.3.5.1. Responsabilidad social.

La responsabilidad socia tiene como responsabilidad de conocer consumidores,

empresas, sociedad y el estado.

También se menciona que los factores que influyen son: respecto a los

colaboradores, pago impuestos, apoyo ala comunidad y cuidado ambiental.

La empresa tiene como fin el bienestar en conjunto, tanto para la misma como los
empleados, y contribuyentes con las responsabilidades tributarias; con el objetivo
de aumentar la rentabilidad de la organizacion, mejorar € entorno y sociedad; de

tal manera que se incremente fuentes de empleos en el mercado.

1.3.5.2. Aporte al buen vivir.

El aporte del buen vivir nos da a conocer que interviene el plan nacional (PNBV)
2013 dio un importante paso al reunir a diferentes paises latinoamericanos con la

finalidad de reflexionar sobre |as perspectivas y fortalezas de la propuesta.

49



En el marco del Seminario Internacional Socialismo del Buen Vivir en América
Latina, organizado por la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo
(SENPLADES).

Fander Falconi, titular de la Senplades, en la conferencia inaugural del evento,
analizé la crisis mundia y el papel que juega América Latina en la busqueda de

aternativas.

“No se han considerado los alcances del crecimiento econémico en un mundo con

claros limites biofisicos, pues es finito”, dijo.

De alli que propone la necesidad de rupturas que incluyan una transicion hacia un

mundo diferente. En el caso ecuatoriano, ese marco es el Buen Vivir.

Se considera un aspecto importante ya que todo crecimiento econémico en €l
mundo se basada de muchos factores que realmente intervienes en el buen vivir,
las necesidades ayudan a fomentar a un mundo diferentes diversificado de muchas

situaciones.

Y a que como ecuador es un pais con déficit mundial a pasos cortos esta tratando

de regularizar ciertos aspectos que ayudara al buen vivir de la sociedad.

1.3.5.3. Estudio ambiental o recur sos naturales.

También se lo conoce como un estudio multidisciplinar porque se involucra el
clima, e suelo, agua, incluye las plantas, animales, el ecosistema, permite analizar
lalegislacion que afectaa proyecto; ver como afectara a las actividades humanas:

agricultura, vistas, empleo, calidad de vida.
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1.4. MARCO SITUACIONAL.

L ocalizacion Geogr afica.

La empresa de Asesoria Contable y Tributaria “SOFITEC”, se encuentra ubicada
en e barrio Mariscal Sucre, Av. Cuarta A y Calle 22, esquina edificio Punto
Medico Peninsular a una cuadra del Colegio Rockefeller, en el canton La
Libertad, provincia de Santa Elena.

Ubicacion Geogr éfica

GRAFICO N° 10. Ubicacién geogr afica de “SOFITEC”.

Hestaurant El-Tigre

Comecsa Jr

Relecsaln o Cpantd

Los Gigantes del Pacifico CC Buena o
! A P—
AVENiura Moreno

dragon-g

Fuente: https://www.google.com.ec/maps/ @-2.221402,-80.9078093,17z
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1.5. MARCO LEGAL.

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

TITULOII
DERECHOS
Capitulo Segundo
Derechos del buen vivir
Seccién Octava

Trabajoy seguridad social

Art. 33.- El trabgjo es un derecho y un deber socia, y un derecho econdmico,
fuente de realizacion personal y base de la economia. El Estado garantizara a las
personas trabajadoras e pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa,
remuneraciones y retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y

libremente escogido o aceptado.

Art. 34.- El derecho ala seguridad social es un derecho irrenunciable de todas las

personas, y sera deber y responsabilidad primordial del Estado.

La seguridad social se regira por los principios de solidaridad, obligatoriedad,
universalidad, equidad, eficiencia, subsidiaridad, suficiencia, transparencia y
participacion, parala atencion de las necesidades individuales y colectivas.

El Estado garantizaray hara efectivo el gercicio pleno del derecho a la seguridad

social, que incluye a las personas que realizan trabgo no remunerado en los
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hogares, actividades para €l auto sustento en el campo, toda forma de trabgo

auténomo y a quienes se encuentran en situacion de desempl eo.

Capitulo Noveno. Responsabilidades.

Art. 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y |os ecuatorianos,

sin perjuicio de otros previstos en la Constitucion y laley:

8. Administrar honradamente y con apego irrestricto a la ley el patrimonio

publico, y denunciar y combatir |os actos de corrupcion.

15. Cooperar con €l Estado y la comunidad en la seguridad social, y pagar los
tributos establecidos por laley.
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PLAN NACIONAL DEL BUEN VIVIR.
Objetivos Nacionales para el Buen Vivir.

Objetivo 9. Garantizar €l trabajo digno en todas sus formas.

Politica 9.1. Impulsar actividades econOmicas que permitan generar y
conservar trabajos dignos, y contribuir a la consecucion del pleno empleo

priorizando a los grupos historicamente excluidos.

a. Implementar mecanismos de incentivos en actividades econdmicas,
especialmente del sector popular y solidario, las Mipymes, la agricultura familiar
campesing, asi como las de trabajo autbnomo que se orienten a la generacion y
conservacion de trabgjos dignos y garanticen la igualdad de oportunidades de
empleo paratoda la poblacion.

Politica 9.3. Profundizar el acceso a condiciones dignas para € trabajo, la
reduccioén progresiva de la informalidad y garantizar € cumplimiento de los

derechos |abor ales.

f. Implementar estrategias que lleven a reducir la informalidad, especiamente
mecani smos enfocados a remover barreras de entrada al sector formal, asi como a

simplificar el pago de impuestosy la aplicacién del codigo tributario.
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CAPITULO I

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

2.1. DISENO DE LA INVESTIGACION.

El disefio metodolbgico, es una relacién claray concisa de cada una de las etapas

de lainvestigacion; es la descripcion de como se va arealizar lainvestigacion.

Se narra la manera como se llevé a cabo la investigacion, donde se motivo la
causa del inicio de la busgueda de la informacion como es la recoleccion de datos

y el andlisis delainformacion.

A continuacion se detallard que estudio escogi6 el investigador.

En el estudio se aplica € disefio orientado en el enfoque cualitativo que detalla las

caracteristicas de cada uno de los componentes del plan estratégico.

Ademés es un estudio no experimental, porque se observan los fenémenos tal y

como ocurrieron naturalmente, sin intervenir en su desarrollo.

El estudio es de tipo descriptivo en lo que respecta a la investigacion de campo
con base a investigaciones hibliogréficas, que nos permiten obtener informacién

acerca del plan estratégico parala empresa.
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2.2. MODALIDAD DE LA INVESTIGACION.

El tipo de investigacion a g ecutar para su procedi miento metodol 6gico, se refiere
al tipo de estudio que se llevard a cabo con la finalidad de recoger los

fundamentos necesarios de lainvestigacion.

El Manual de trabajo de Grado de especializacion, Maestria y tesis doctorales de
la Universidad Experimental Libertador (UPEL, 2005), expresa € siguiente

enunciado:

“La modalidad de proyecto factible, consiste en la investigacion,
elaboracion y desarrollo de una propuesta de un modelo operativo viables
para solucionar problemas, requerimientos o necesidades de la organizacién
0 grupos sociales; puede referirse a la formulacion de politicas, programas,
tecnologias, métodos o procesos”. (Pag. # 16).

Dando a conocer € manual de trabajo de la universidad experimental nos dice que
la modalidad de la investigacion permite desarrollar los modelos operativos
viables con la finaidad de solucionar los problemas o necesidades de la

organizacion.

Se emplea el nivel de estudio descriptivo, con €l fin de relacionar las variables
independiente “Plan estratégico” y dependiente, “Posicionamiento de la empresa
“SOFITEC” en el mercado”.

Se miden cada una de las variables mencionadas de manera independientemente
con €l propdsito de explicar el estudio, reflggdndolo dentro de un ambiente natural
sin realizar cambios, la descripcién se realiza con informacion primaria y

secundaria
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2.3. TIPOSDE INVESTIGACION.

Por el proposito.

I nvestigacién aplicada.

En éste estudio se emplea la investigacion aplicada que sirve para resolver
problemas como es la incidencia de un plan estratégico en e posicionamiento de
la empresa de asesoria contable y tributaria “SOFITEC” en el cantdn La Libertad,
provincia de Santa Elena, este estudio se inicia con la investigacion basica que
formula y evalla teorias focalizadas a una actividad como es el caso del plan

estratégico.

Por €l nivel.

Investigacion descriptiva.

De acuerdo con Hernandez (1977), los estudios descriptivos “miden o
evallan distintos aspectos, dimensiones o componentes de un fenémeno o
fendbmenos a investigar.... Esto es en un estudio descriptivo se selecciona
una serie de cuestiones y se mide cada una de €llas independientemente,
para asi describir los que se investiga”. (Pag. # 60).

El estudio es descriptivo, para determinar el grado de la relacion existente entre
las variables“Plan estratégico” y “Posicionamiento de la empresa “SOFITEC”.
Ademés nos ayudan a medir de manera auténoma las nociones o variables que

posee para su andlisis detallado.
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Los estudios descriptivos se centran en calcular con la mayor exactitud viable, lo
gue implica que se tenga un gran juicio del érea para expresar con exactitud las

preguntas de las cuales se investiga respuesta.

Por el lugar.

Bibliogr &fica.

La investigacion tiene el propésito de conocer, comparar, ampliar, profundizar y
deducir diferentes enfoques, teorias, conceptualizaciones y criterios de diversos
autores sobre la mercadotecniay el posicionamiento de |os servicios que presta la

empresa.

Este tipo de investigacion se basa en libros y publicaciones que facilitan la
recoleccion de informacién para sustentar con argumentos fidedignos |os criterios
de los autores que han estudiado sobre el temay que nos han dejado un legado

para generar nuevas ideas basadas en sus aportaciones.

Por la dimension.

I nvestigacion de campo.

El empleo de la investigacion de campo se orienta a estudio sistemético de los
hechos en el lugar en que se producen los acontecimientos, constituye una fuente
directa para auscultar la informacion veraz y oportuna de los sucesos y temas
estudiados, como son las pymes del canton La Libertad, se tomara contacto
directo con larealidad, para obtener informacién de acuerdo con los objetivos del

estudio y enfocados al tema relacionado con el plan estratégico.
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2.4. METODOS.

Inductivo.

El método inductivo es un proceso analitico, sintético, mediante el cual se parte
del estudio de causas, conocer |os hechos o fendbmenos particulares que originaron
el problema para llegar a descubrimiento de un principio o ley general; se trabgja
con hechos redles en el que se deben interpretar significados del contexto;
presenta una tendencia holistica frente a la interpretacion del fendmeno

observado.

Se aplica el método inductivo mediante el cual se observaran las causas
particulares que inciden en el problema planteado, con el fin de sacar una

conclusiéon y determinar cudl es el efecto que origina dichas causas.

Analitico.

Este método implica el andlisis, esto es la separacidn de un todo en sus partes o en
sus elementos constitutivos. Se apoya en que para conocer un fenémeno es

necesario descomponerlo en sus partes.

Ramirez (2007) propone cuatro procesos estos son:

> Entender.

> Criticar.
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» Contrastar.

» Incorporar.

Se relaciona con una captacion intelectual, criticar se refiere a las comparaciones
realizadas en €l plano del discurso en si mismo, contrastar tiene que ver con los
efectos que produce el discurso en la experiencia, e incorporar nos habla de llevar
al cuerpo, asimilar un discurso, apropiarse del mismo, convirtiéndolo en una
cualidad.

En este método se distinguen los elementos de un fendOmeno y se procede a revisar
ordenadamente cada uno de ellos por separado. Consiste en la extraccién de las
partes de un todo, con € objeto de estudiarlas y examinarlas por separado, para

ver, las relaciones entre las mismas.

Estas operaciones no existen independientes una de la otra; el andlisis de un objeto
se redliza a partir de la relacién que existe entre los elementos que conforman
dicho objeto como un todo; y a su vez, la sintesis se produce sobre la base de los

resultados previos del andlisis.

Se andlizan las variables independientemente, para luego llegar a conclusiones e

identificar la solucion al problema planteado en la empresa “SOFITEC”.

2.5. TECNICAS.

Las técnicas que se usaron en el levantamiento de informacion fueron:
La observacion directa: Se hizo mediante comprobacion de campo observando
todas las necesidades y problemédticas que tenia la asociacion, para después

plasmarlasy analizarlas.
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L a observacién no participante: Se enfocé a este tipo de instrumento porque se
selecciona como base la muestra aleatoria, por razones que la poblacion no es
mayor que 10,000 habitantes.

2.6. INSTRUMENTOS.

Fuentes Primarias.

Entrevistas.

La entrevista es una confrontacion interpersonal, en la cual una persona formulaa
otras preguntas cuyo fin es conseguir contestaciones relacionadas con el problema

de investigacion.

Entre las ventajas de esta técnica est&:

» Es unatécnica eficaz para obtener datos puntualesy relevantes.

> La informacion que se obtiene es superior que cuando se limita a respuesta
escrita.

> Por su condicion oral y directa, se pueden captar los gestos, tonos de voz,
énfasis, entre otros.

» Puede ser econdémica en su proceso de aplicacion.

> Por la flexibilidad en su estructura puede utilizarse en diferentes tipos de

investigaciones y sujetos de estudio.

El tipo de entrevista es individual y mixta, individual porque se redizard de
manera estructurada a los colaboradores de la empresa “SOFITEC”. Y mixta por

el intercambio de datos, informaciones, entre el entrevistado y el entrevistador.
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Guia deentrevista.

Las entrevistas seran estructuradas, con preguntas de opinién, intencion y accion
gue permitan obtener la informacion de la fuente mas cercana a los
acontecimientos y facilitara la recopilacion de datos de los informantes que mas
conocen sobre el tema estudiado en el trabajo de investigacién, seleccionando €l

tipo de acuerdo a

» El conocimiento que el entrevistador tenga del tema.
» Laexperienciadel entrevistado.

> Numero de entrevistas que se requiere hacer.

> Naturaleza de lainformacién que se desea obtener.

» Preguntar sin ser redundante.

Cuestionario.

Es unatécnica parala recoleccion de informacion que supone un interrogatorio en
el que las preguntas establecidas de antemano se plantean siempre en el mismo

orden y se formulan con los mismos términos. Las preguntas del cuestionario son:

» Preguntas cerradas bio-pcionalesy poli-opcionales:

» Cerradas Bio-pcionales. Posibilidad de escoger entre dos alternativas de
respuesta.

» Cerradas Polio-pcionales; Se propuso més de dos opciones de respuesta.

Ademas se aplica la Escala de Likert que se ha constituido en una herramienta
esencial parael desarrollo de preguntas con diversas alternativas de respuesta para

auscultar informacién de fuentes fidedignas como son |os encuestados.
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Encuestas.

Es una técnica que a través de preguntas estructuradas se va a recabar informacion
acerca de las variables, auscultar criterios, medir opiniones, conocimientos y
actitudes de las personas a quienes se dirigen las encuestas. La informacion que se
obtenga seré de gran utilidad para relacionar las variables. La encuesta cubriraala
poblacion de las pymes del canton La Libertad, con el fin de recabar informacion
y proponer servicios que satisfagan las necesidades del cliente, en cuanto a la

consultoriay asesoria contabley tributaria.

2.7. POBLACION Y MUESTRA.

2.7.1. Poblacion.

Es la totalidad de unidades de andlisis a investigar, que por su similitud de
caracteristicas son miembros de un grupo particular o, que en lo posible relna
todas las caracteristicas de la poblacion, el universo a estudiar son los 3150
negocios segun el catastro Municipal registrado en el cantén La Libertad, como se
detalla:

TABLA N° 7 Pablacién

POBLACION CANTIDAD
Negocios 3.150
Colaboradores 5
TOTAL 3.155

Fuente: Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos.
Elaborador por: Jorge Alexis Ramirez Dominguez.
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2.7.2. Muestra.

Se aplica e muestreo aeatorio simple, se considera para la encuesta solo la
poblacion de las pymes del cantén La Libertad por ser el centro de operaciones de
la empresa, ademas por ser la més extensa 'y que nos permite obtener una muestra
representativa para el tratamiento de la informacion, mientras que la poblacién de
los colaboradores directos de la empresa corresponde a los informantes a quienes
se les aplicara la técnica de la entrevista, €l tipo de muestreo a utilizarse en €l
trabajo es Probabilistico, en su forma de muestra Aleatoria Simple, donde todos
los informantes tienen la posibilidad de ser seleccionados, el célculo para

determinar la muestra se detalla a continuacion:

Donde:

_ N(p-9)
N0 (E) +p.q

o 3.150(05.0,5)
~ (3150 — 1)(0,05/2)Z + 0505

. 788
~ (3.149) 0,000625 + 0,25

788
2,2181

n=

n= 355

La muestra es igual a la parte seleccionada de la poblacion de forma aleatoria, €l

total es el nimero limitado y aconsgjable.
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2.8. PROCEDIMIENTOSY PROCESAMIENTO DE LOSDATOS.

El procedimiento de la investigacion estard compuesto por los siguientes
indicadores:

o Tabulacion.

(@)

Representaciones estadisticos.
o Gréficos.
o Andlisiseinterpretacion.

o Conclusiones.

Tabulacion: Involucra la digitalizacion de datos levantados en la investigacion en

el software SPSS, para luego proceder a una interpretacion detallada.

Representaciones Estadisticos. Aqui haremos referencias a los resultados de la

tabulacion, dando origen ala graficacion.

Graficacion: Enfasis en la visualizacion de |os datos obtenidos en la tabulacion y
representados en unos cuadros estadisticos, para proceder analizar una curva o €l

enfoque que aporten en sentido beneficiario parala empresa.

Andlisis e Interpretacion: Cuestiona el enfoque que te dio el proceso anterior,
donde debes sacar una definicién contundente que aporten a las mejoras de la

empresa.

Conclusiones. Comentario definitivo que ha provocado la indagacion para
determinar en qué estado o condicion se encuentra la empresa, corrigiendo todo o

negativo que dio como resultado la investigacion.

65



CAPITULO 111

ANALISISE INTERPRETACION DE LOSRESULTADOS.

3.1. ANALISISDE LOSRESULTADOSDE LA OBSERVACION.

Este capitulo hace referencia a la recopilacion de los datos e informacion
originada por las entrevistas y encuestas realizadas a la muestra establecida para
este estudio, dicha informacién nos sirve para la tabulacion, gréfica, andlisis de
resultados y la emision de conclusiones y recomendaciones, permitiéndonos
conocer las estrategias, actividades y limitaciones que posee la empresa
“SOFITEC”. La entrevista consta de diez preguntas y fue aplicada a una muestra
de 5 colaboradores de la empresa “SOFITEC”, siendo cuatro de ellos del érea
operativa y un trabajador del &rea financiera, esta informacion nos permitira
identificar los aspectos positivos y negativos que posee la empresa para poder

elaborar un plan estratégico que logre €l desarrollo de la misma.

La encuesta consta de catorce preguntas y se aplicara a una muestra de 355
personas emprendedoras, duefias de negocios en la peninsula de Santa Elena, esta
informacion servira para analizar los criterios e informacién en general que tienen
estas personas respecto a la gestion contable y tributaria que realiza actualmente
su personal operativo interno o externo mediante empresas encargadas de este tipo
de asesoria, ademas permite conocer |as capacidades, limitaciones, requerimientos
0 aspiraciones que tienen respecto a este tema de vital importancia como es la
contabilidad empresarial y tributaria. Con base a andlisis obtenido de estas
técnicas de recopilacion de datos se pretende andizar la necesidad e importancia
de elaborar y gecutar un eficiente plan estratégico para la empresa de asesoria
contabley tributaria “SOFITEC”.
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3.2. ANALISISDE LOSRESULTADOSDE LA ENTREVISTA.

Encuesta aplicada al personal interno de la empresa “SOFITEC”.

1. ¢Quénivel deeducacion tiene?

Delos 5 entrevistados, 4 personas tienen titulo de educacion superior, cabe indicar
que el colaborador que alin no posee titulo de tercer nivel se encuentra
actualmente estudiando y cursa € Ultimo afio en la carrera de Contabilidad y
Auditoria de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena. EI contar con el
apoyo de personas que cuentan con un nivel de educacion superior, se convierte
sin lugar a duda en una de las fortalezas més importantes que posee la empresa
“SOFITEC” yaque a tener un nivel de educacion superior se tiene la certeza de
gue los colaboradores estén en la plena capacidad de realizar un excelente trabajo
obteniendo asi un rendimiento laboral elevado, ademas la predisposicion que los
trabajadores tienen por saber y capacitarse cada dia més en su profesiéon es un
aspecto muy valioso y apreciable ya que €l capital humano es indispensable para

el desarrollo de laempresay de la sociedad en general.

2. ¢Tiene relacion el gercicio de su actividad laboral con su perfil

profesional?

Todas las personas entrevistadas manifiestan que su perfil profesiona tiene
relacion directa con el desarrollo de sus actividades laborales, los colaboradores
indican que llevan varios afos realizando estas tareas y acciones relacionadas con
su profesion logrando asi desarrollar en ellos un arte satisfactorio a la hora de
desempefiarse en sus funciones. Este es un gran beneficio para la empresa porque

cuenta con trabajadores capaces que tienen un nivel académico ato con solidos
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conocimientos tedricos relacionados con las funciones que gercen, por otra parte
dichos empleados cuentan con afios de experiencia en el gercicio de su profesion
elevando asi sus conocimientos practicos y convirtiéndose en un recurso humano
de primera calidad que con sus cualidades, aportes y nociones encaminan a la

empresa de asesoria contable y tributaria “SOFITEC” a éxito.

3. ¢Cuenta la organizacion con una misién y vision que direccione sus

actividades comer ciales?

El total de entrevistados manifestd que la organizacion no cuenta con una mision
y vision que direccione sus actividades comerciales, siendo esta una gran
debilidad ya que a pesar de tener personal calificado no cuentan con los
lineamientos o directrices que logren encaminar sus acciones para que la empresa
crezca. Toda organizacion debe tener claramente definido el motivo de su
existenciay cudl es su mision para asi establecer objetivos, estrategias y acciones
gue vayan en e mismo camino que las metas de la empresa. Ademés se debe
contar con una vision correctamente definida donde se establezca su proyeccion a
futuro tratando de visualizar su progreso en algunos afios. Con un plan estratégico
muy bien elaborado se logrard un mejor y mas eficiente desenvolvimiento de los
empleados en el dmbito laboral ya que contaran con objetivos claros y un plan de
accion muy bien definido permitiendo el trabajo en equipo exitoso hacia una

misma meta en beneficio de laempresa.

4. ;Se siente usted contento con sus responsabilidades asignadas en la

empresa?

El total de personas que fueron entrevistadas manifestaron que se sienten a gusto y
conforme con las actividades que le han sido asignadas dentro de la empresa por
tal razdn los trabajadores de la empresa realizan sus funciones correctamente bajo

las normas laborales establecidas y con gran esmero manteniendo asi un
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satisfactorio rendimiento laboral y agradable ambiente de trabgo. Ademés
consideran que las actividades que efectian son realmente entretenidas y de su
completa comprension, esto permite el surgimiento de la creatividad que
acompafado de la debida concentracion y el intelecto de los empleados logra
brindar efectivas y agiles soluciones a los diferentes requerimientos que los
clientes solicitan. Esta correcta asignaciéon de funciones y responsabilidades se
considera un factor importante que permite obtener resultados satisfactorios para

la economiay éxito de laempresa.

5. ¢Considera que el ambiente de trabajo en la empresa es adecuado para la

€j ecucion de sustareas?

El total de personas entrevistadas indicaron que en la empresa “SOFITEC” existe
un excelente ambiente laboral, ya que todos trabajan en armonia'y conformes con
las funciones, obligaciones y responsabilidades que la han sido asignadas por
parte de la institucion. Ademas existen buenas relaciones interpersonales entre 10s
comparieros de trabajo y el director administrativo manteniendo valores como €l
trabajo en equipo, €l respeto, etc., con lafinalidad de todos trabajar por una misma
meta que es el éxito de la empresa. En o referente a las condiciones fisicas de la
institucion, indican que cuenta con instalaciones agradables y comodas, cada
trabajador cuenta con un espacio adecuado y equipado con sSu respectivo
escritorio, silla, equipo de computo, archivadores y demés materiales de oficina

necesarios para un optimo desempefio en las funciones establecidas.

6. ¢Se aplica seguimiento oportuno en e cumplimiento de los objetivos

planteados?

L as personas entrevistadas manifestaron que cada uno de ellos tiene actividades y
responsabilidades asignadas que deben ser cumplidas en un tiempo establecido

por el director, ya que los servicios que brinda la empresa a los clientes deben
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realizarse en un especifico periodo de tiempo que es determinado por el SRI.
Cabe recalcar que entre los servicios que ofrece la empresa estén los procesos
tributarios que toda empresa debe realizar de acuerdo a sus transacciones y tipo de
actividad con €l fin de gecutar correctamente las leyes financieras establecidas y
evitar sanciones o multas. Si se presenta €l caso en que el colaborador de la
empresa se retrasara en el cumplimiento de sus actividades pues “SOFITEC”
asume esta deficiencia y estara sujeta a pagar las multas correspondientes que el
Servicio de Rentas Internas cobra a los clientes por demoras en el servicio de

tributacion.

Para evitar este tipo de inconvenientes se ha establecido como politica general de
la empresa entregar e trabgjo realizado correctamente a los clientes cinco dias

antes de la fecha de pago impuesta por e SRI.

7. ¢Quétipo de estrategias se € ecutan en la empresa para su crecimiento?

Algunas de las estrategias que mencionaron las personas entrevistadas hacen
énfasis en la difusion y promocién de su eficiente y oportuno servicio de asesoria
contable y tributaria mediante publicidad visual como folletos, afiches, sin
embargo hace falta la creacion y mantenimiento de una pagina web que informe a
los empresarios sobre |0s servicios que se oferta ademés de otro tipo de publicidad

como la utilizacion de los medios radiales y redes sociales.

Otra estrategia muy importante que manifestaron es la colaboracién que existe
entre los compaferos de trabgo de los distintas areas de la empresa en la
gjecucion de los objetivos, metas, estrategias y planes que se han establecido, esto
hace que el ambiente laboral sea mas agradable para realizar sus funciones y
obligaciones asignadas, mejorando su rendimiento, esto permite ofrecer un mejor

servicio de calidad alos clientes.
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8. ¢Qué aspectos internos deberia mejorar la empresa para brindar un

mejor servicio alosclientes?

La mayoria de personas entrevistadas indicé que se necesita de una mejor
planeacion de estrategias para aprovechar al méximo el recurso humano calificado
y direccionar las actividades que realizan los trabajadores de la empresa con €
cumplimiento de las metas establecidas. Como se menciond antes la empresa no
cuenta con una mision y vision claramente definidas, esto es una gran debilidad
que tiene la institucion y que necesita de una oportuna y eficiente planeacion y
direccion estratégica que abarque una reestructuracion de lineamientos, politicas,
funciones y actividades administrativas, comerciales y operativas en cada
departamento para que las actividades estén alineadas con las directrices
planteadas logrando asi una mejor gestion administrativa, optimizando el
rendimiento laboral de los empleados y aprovechando al méximo el personal
capacitado que posee la empresa para de esta manera brindar un servicio mas
eficientey &gil alos clientes e incluso ampliar los servicios que ofrece la empresa

“SOFITEC” de acuerdo a los requerimientos del mercado.

9. ¢Qué recomendaciones le daria usted a la empresa para incrementar la

carteradeclientes?

Entre las recomendaciones que mencionaron las personas entrevistadas estan la
necesidad de una redefinicién de la mision, vision, objetivos, estrategias y planes
para un servicio de calidad, eficiente y oportuno a los requerimientos de los
clientes; también se puede apreciar la carencia de publicidad por esto se hace la
sugerencia de la promocion de sus servicios ya sea en medios visuales o radiales,
ademés de la creacion de la pagina web que este constantemente actualizada para
gue los clientes estén bien informados de los servicios que ofrece la empresa Otra
recomendacion gque hicieron los colaboradores de la empresa fue la ampliacion de

los servicios que se ofrece ya que muchos clientes llegan a la empresa con anhelo
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de capacitaciones en materia tributaria o realizaciones de proyectos de distinta
indole, asi que para aprovechar a maximo su personal capacitado seria una buena
estrategia la implementacion de nuevos servicios como estos para atraer mas

clientes.

10. ¢Cree usted necesario la implementacion de un Plan Estratégico para la

empresa?

El total de personas entrevistadas manifestd que es necesaria e importante la
implementacion de un Plan Estratégico que replantee la mision, vision y objetivos
que tiene la empresa “SOFITEC” enfocando las actividades y planes de acciones
en el cumplimiento de su misién para orientar de una manera efectiva el rumbo de

laempresa,

Ademés se pretende la creacion de nuevas y eficientes estrategias que logren
mejorar los procesos funcionales, la productividad, ademés de una alta calidad y
agilidad en € servicio que se ofrece también se necesita una administracién
adecuada de recursos que posee la empresa, todos estos beneficios servira para
una gestion administrativa mas profesiona y eficaz, captando mas clientes
satisfechos con el servicio brindado y ampliando la gama de servicios ofertados de
acuerdo alos reguerimientos del sector empresarial de la peninsula de Santa Elena

para el desarrollo y éxito de la empresa “SOFITEC”.
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3.3. ANALISISDE LOSRESULTADOS DE LA ENCUESTA.

Encuestasrealizadas al sector empresarial dela peninsula de Santa Elena

1. ¢En qué sector productivo se encuentra ubicada su empresa 0 negocio?

TABLA N° 8. Sector productivo de su empresa o negocio.

PREGUNTA ALTERNATIVAS FRECUENCIAS %
a. Servicio 70 20%
b. Comercial 255 72%
1 c. Industrial 30 8%
d. Otros (6] 0%
TOTAL 355 100%

Fuente: Encuesta al mercado.
Elaborado por: Jorge Alexis Ramirez Dominguez.

GRAFICO N° 11. Sector productivo de su empresa o negocio.

Servido

a
= b. Comercdcial

< Industrial
]

Otros

Fuente: Encuesta al mercado.
Elaborado por: Jorge Alexis Ramirez Dominguez.

El porcentaje més representativo es de las personas encuestadas que manifestaron
gue su empresa se desarrolla en el ambito comercial, mientras que un menor
grupo de personas encuestadas indicaron que su negocio se encarga de brindar
servicios, y un porcentaje inferior expresd que su negocio esta orientado a sector
industrial. En base a los resultados podemos concluir que la mayoria de personas
emprendedoras en la peninsula de Santa Elena han optado por desarrollar sus
respectivos negocios en e ambito comercial teniendo estas empresas como
funcién principal la compra-venta de productos, esto origina actividades y
transacciones que deben ser organizadas correctamente, ademés necesitan |levar

un control de la contabilidad y mantener al dia sus impuestos.
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2. ¢Cual esel nimer o de empleados que laboran en su empresa?

TABLA N° 9. Numero de empleados que laboran en su empresa

PREGUNTA ALTERNATIVAS FRECUENCIAS %
a Delalo 200 56%0
b. Della2s 125 35%
2 c. Masde25 30 8%
TOTAL 355 100%

Fuente: Encuesta al mercado.
Elaborado por: Jorge Alexis Ramirez Dominguez.

GRAFICO N° 62. Numer o de empleados que laboran en su empresa

g

a. De 1 a 10

= b. De 11 a 25

\ - e Mas de 25

Fuente: Encuestaa mercado.
Elaborado por: Jorge Alexis Ramirez Dominguez.

Los resultados de esta pregunta reflgja que més de la mitad de las empresas
encuestadas indican que la cantidad del persona que labora actualmente va en €
rango de 1 a 10, mientras que un poco mas de la cuarta parte manifiesta que €
numero de colaboradores va del rango de 11 a 25, y un menor numero de la
muestra encuestada expresd que son mas de 25 las personas que trabajan para su
negocio. Con esta variedad de respuestas podemos acotar que las empresas que
estan establecidas en la peninsula son mayormente pertenecientes a la micro y
peguefia empresa, no teniendo demasiado personal para una estructura funcional
completa, como se menciond antes el mayor porcentgje de estas empresas se
desarrollan en un ambito comercial teniendo la necesidad de llevar su contabilidad
a dia 'y de pagar sus impuestos a tiempo, por esta razén acotamos que en la
peninsula existe un mercado potencial para las empresas de asesoria contable y

tributaria
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3. ¢Esta usted al dia con sus declar aciones de impuestos?

TABLA N° 10. Declaraciones deimpuestos al dia

PREGUNTA ALTERNATIVAS FRECUENCIAS] %
ag 300 85%
3 b. No 55 15%
TOTAL 355 100%

Fuente: Encuestaa mercado.
Elaborado por: Jorge Alexis Ramirez Dominguez.

GRAFICO N° 13. Declaraciones deimpuestos al dia

b. Mo

Fuente: Encuestaa mercado.
Elaborado por: Jorge Alexis Ramirez Dominguez.

La gran mayoria de personas encuestadas manifestaron que si cumplen con sus
obligaciones tributarias, mientras que un porcentgje inferior no estan a dia con
sus declaraciones de impuestos, sabiendo que toda empresa que realice negocios
esta sujeta a tributacion por las actividades y transacciones generadas, es
necesario e cumplimiento de estas normas financieras con €l fin de llevar una
cultura tributaria que no afecte a la empresa ni genere multas 0 sanciones,
concluimos que se debe andlizar las razones y circunstancias por las que este
grupo minoritario de empresas no cumplen con sus obligaciones tributarias, y en
base a esto buscar una solucion efectiva ya sea mediante un servicio de
capacitacion en materia tributaria, asesoria o g ecucion de 10s procesos respectivos
ala declaracion de impuestos, ademas se debe captar a mercado de empresas que
si cumplen con las normas financieras para poder ofrecerles un meor servicio en

el proceso de tributacion, capacitacion u otros requerimientos que soliciten.
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4. ¢;Para llevar € control contable de su negocio y realizar sus declaraciones

tributarias usted lasrealiza a tr avés de?

TABLA N° 11. Medios que utiliza al realizar € control contable o declaraciones

tributarias
PREGUNTA ALTERNATIVAS FRECUENCIAS %
a. Consultoras 2 1%
b. Empresas de asesoria contabley
tributaria 73 21%
4 c. Contador particular 260 73%
d. Lo realiza personalmente 20 6%
TOTAL 355 100%

Fuente: Encuestaa mercado.
Elaborado por: Jorge Alexis Ramirez Dominguez.

GRAFICO N° 14. Medios que utiliza al realizar € control contable o declaraciones
tributarias
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Fuente: Encuesta al mercado.
Elaborado por: Jorge Alexis Ramirez Dominguez.

Un minimo porcentaje de las personas encuestadas manifestaron que parallevar el
control contable de su negocio y realizar sus declaraciones tributarias las realiza a
través de consultoras, cerca de la cuarta parte expresd que contrata |0s servicios de
empresas de asesoria, la gran mayoria contrata a un contador particular para que
realice toda la gestién contable y tributaria mientras que otro grupo no tan
significativo lo realiza personamente, la mayoria opta por ayuda externa siendo
los contadores su primera opcion; se recomienda promoci onar que las empresas de
asesoria no cuenta con un contador sino que esta formado por un conjunto de
personas capacitadas que brinda un servicio &gil y eficiente en procesos contables

y tributarios de esta forma se captara més clientes.
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5. ¢Por qué no hace uso de los servicios de empresas especializadas en

asuntos contablesy tributarios?

TABLA N° 12. Razones por la cual lasempresas de no usar los servicios contablesy

tributarios
PREGUNTA ALTERNATIVAS FRECUENCIAS %
a. Precios elevados 160 57%0
b. Por demoras en los servicios
[¢] 0%
c. Por qué el negocio no amerita la
5 contratacion de estas empresas
20 7%
d. Por desconocimiento de Ia]
existenciade las mismas 100 3626
e. Otros. [¢] 0%
TOTAL 280 100%

Fuente: Encuestaa mercado.
Elaborado por: Jorge Alexis Ramirez Dominguez.

GRAFICO N° 15. Razones por la cual las empresas de no usan 10s servicios
contablesy tributarios
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Fuente: Encuestaa mercado.
Elaborado por: Jorge Alexis Ramirez Dominguez.

De las 280 personas que manifestaron realizar su gestion contable y tributaria
personalmente o0 a través de un contador particular podemos apreciar que mas de
la mitad indicd que no hacen uso de los servicios de empresas especializadas en
asuntos contables y tributarios por los precios elevados mientras que hay un
porcentaje significativo que desconocen la existencia de las mismas, y un minimo
porcentaje indica que su negocio no amerita la contratacion de tales servicios. Se
recomienda establecer estrategias para definir precios accesibles alos clientes sin
disminuir la calidad de |os servicios ademas de una eficiente difusion y promocion

de los servicios of ertados.
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6. ¢En laactualidad cudl esla empresa que le oferta este tipo de servicios?

TABLA N° 13. Empresas que ofertan los servicios contablesy tributarios

PREGUNTA ALTERNATIVAS FRECUENCIAS )
a. Staff Contable 15 20206
b. Asesoria Tributaria José Tigua
10 13206
c. A sces Prof 20 27%0
d. Fepaldro 10 1326
6 e. Asesoria Contable Reyes 3
Alejandro 496
f. Dicorp a4 5206
g. Toro y Asociados 3 426
h. Ramirez y Ramirez 5 72%0
i. Otras 5 7206
TOTAL 75 100206

Fuente: Encuesta al mercado.
Elaborado por: Jorge Alexis Ramirez Dominguez.

GRAFICO N° 16. Empresas que ofertan los servicios contablesyy tributarios
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Fuente: Encuestaa mercado.
Elaborado por: Jorge Alexis Ramirez Dominguez.

Los encuestados manifestaron que entre las empresas que ofertan servicios de
asesoria tributaria y contable estdn Staff Contable con una participacion
importante en el mercado, Asesoria Tributaria José Tigua posee un porcentaje
muy aceptable, Ases-Prof lidera el mercado con el mayor porcentgje de clientes,
Fepaldo con otro porcentgje muy aceptable, mientras que Asesoria Contable
Reyes Algjandro, Dicorp, Toro y Asociados, Ramirez y Ramirez entre otras se
reparten un poco mas de la cuarta parte del mercado local. Hay una gran variedad
de opciones por eso se recomienda estudiar a la competencia para conocer sus
fortalezas y debilidades para asi brindar un servicio de calidad meor de lo que
ellos brindan actualmente.
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7. ¢Qué calificacion otorga al servicio (contable — tributario) que usted recibe

de esta empresa?

TABLA N° 14. Calificacién del servicio contabley tributario

PREGUNTA ALTERNATIVAS FRECUENCIAS %
a. Excelente 2 3%

b. Muy Bueno 10 13%

c. Bueno 45 60%0

7 d. Regular 17 23%
e. Deficiente 1 1%

TOTAL 75 100%

Fuente: Encuesta al mercado.
Elaborado por: Jorge Alexis Ramirez Dominguez.

GRAFICO N° 17. Calificacion del servicio contabley tributario
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Fuente: Encuestaal mercado.
Elaborado por: Jorge Alexis Ramirez Dominguez.

De las personas encuestadas que contratan los servicios de empresas para su
gestion contable y tributaria un paupérrimo porcentagje de las personas indico que
tales empresas brindan un servicio excelente, mientras que un grupo poco
significativo indicd que el servicio es muy bueno, un poco mas de la mitad
expresa que el servicio brindado es simplemente bueno, cas una cuarta parte
indica que e servicio brindado es regular y un margen muy inferior dice que son
deficientes tales servicios. Se aprecia claramente la inconformidad de las personas
ante el servicio contable y tributario que ofrecen estas empresas de asesoria, por
tal motivo se recomienda promocionar y brindar un excelente servicio de calidad
gue capte mas clientes pero sobretodo que logre la satisfaccion de |os empresarios

de lapeninsulaen lo referente a este tipo de asesorias y servicios.
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8. ¢Cudl delos siguientes servicios lerealiza esta empresa?

TABLA N° 25. Serviciosrecibidos por parte dela empresa

PREGUNTA ALTERNATIVAS FRECUENCIAS %
a Tributacion (declaracion de|
impuestos, anexos, otros) 50 67%
b. Reclamos administrativos 1 1%
8 c. Contable, Laboral - Némina 7 9%
d. Aspectos Societarios 2 3%
e. Tributaciéon y contable. 15 20%
TOTAL 75 100%

Fuente: Encuesta al mercado.
Elaborado por: Jorge Alexis Ramirez Dominguez.

GRAFICO N° 18. Serviciosrecibidos por parte dela empresa.
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Fuente: Encuestaa mercado
Elaborado por: Jorge Alexis Ramirez Dominguez

Entre los servicios que le brindan este tipo de empresas de asesoria a las personas
encuestadas se puede mencionar a la tributacion (declaracion de impuestos,
anexos, otros) con una participacion superior a la mitad de los encuestados,
reclamos administrativos un insignificante porcentgje, servicios referente a lo
contable, laboral — nébmina con una minima participacion, aspectos societarios
con un bajo porcentgje, servicios de tributacion y contables con un poco menos
de la cuarta parte. Como podemos apreciar la mayoria de empresas contratan
asesorias externas en asuntos referentes a la gestion contable y tributaria ya que
necesitan tener organizado y al diala contabilidad de su empresa ademas del pago
de impuestos ya que esto genera multas y sanciones, en base a esto se aprecia un

potencial de mercado en esta area.
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9. ¢Si tuvierala oportunidad de contar con una organizacion especializada en
asuntos contablesy tributariosy que cumpla con sus expectativas en cuanto a
precios, calidad del servicio, excelencia en atencion al cliente, contrataria sus

servicios?

TABLA N° 16. Contratacion de servicios de una or ganizacion especializada

PREGUNTA ALTERNATIVAS FRECUENCIAS %
a Si 300 85%
9 b. No 55 15%
TOTAL 355 100%

Fuente: Encuestaal mercado.
Elaborado por: Jorge Alexis Ramirez Dominguez.

GRAFICO N° 79. Contratacion de servicios de una organizacion especializada

- a.si

Fuente: Encuesta al mercado.
Elaborado por: Jorge Alexis Ramirez Dominguez.

Un porcentaje muy alto de las personas encuestadas confirman la contratacion de
los servicios de una empresa especializada en asuntos contables y tributarios que
cumplan con sus expectativas en cuanto a precios, calidad del servicio y
excelencia en atencion a cliente mientras que una minima participacion indicéd
gue no contrataria tales servicios. Podemos observar que el mayor porcentgje de
entrevistados necesita y anhela una empresa solida en materia referente a asesorias
tributarias y contables que le brinde de manera &gil y oportuna servicios de

calidad y con precios comodos.
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10. ¢Qué servicios estaria dispuesto a contratar ?

TABLA N° 17. Servicios a contratar

PREGUNTA ALTERNATIVAS FRECUENCIAS %
a. Tributacion (declaracion de
impuestos, anexos, otros) 189 6320
b. Reclamos administrativos 6 2%
c. Contable, Laboral - Némina 15 5%
10 d. Aspectos Societarios 6 2%
e. Tributacién y contable. 80 27%0
f. Otros 4 1%
TOTAL 300 100%

Fuente: Encuesta al mercado.
Elaborado por: Jorge Alexis Ramirez Dominguez.

GRAFICO N° 20. Servicios a contratar
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Fuente: Encuesta al mercado.
Elaborado por: Jorge Alexis Ramirez Dominguez.

Entre los servicios que las personas encuestadas contratarian de este tipo de
empresas de asesoria se puede mencionar a la tributacion (declaracién de
impuestos, anexos, otros) con un porcentaje mayoritario, reclamos administrativos
con una minima participacion, servicios referente a lo contable, laboral — némina
con un porcentaje poco significativo, aspectos societarios con un minimo
porcentaje, servicios de tributacién y contables con una participacién de un poco
mas de |la cuarta parte entre otros. Concluimos en base a los resultados que existe
una gran demanda por parte de las empresas de la peninsula de Santa Elena

referente alos servicios de asesoria en asuntos de contabilidad y tributacion.
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11. ;(Cuanto destina usted de su presupuesto para realizar estos servicios?

TABLA N° 18. Presupuesto destinado a los servicios contablesy tributarios

PREGUNTA ALTERNATIVAS FRECUENCIAS %

a. 50-100 156 52%0
b. 150-200 110 37%

c. 250-300 24 8%0

1 1 d. 350-400 4 1%

e. 450-500 4 1%

f. Otros 2 1%
TOTAL 300 100%6

Fuente: Encuesta al mercado.
Elaborado por: Jorge Alexis Ramirez Dominguez.

GRAFICO N° 21.8 Presupuesto destinado a los servicios contablesy tributarios
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Fuente: Encuestaal Mercado.
Elaborado por: Jorge Alexis Ramirez Dominguez.

Mas de la mitad de |os empresarios encuestados manifestaron invertir de 50 a 100
ddlares en la realizacion de estos servicios contables y tributarios, un porcentaje
muy atractivo destina de su presupuesto de 150 a 200 dolares, un inferior
porcentgje invierte de 250 a 300 dolares para el pago de tales servicios, mientras
gue un minimo invierte de 350 a 400 y otro paupérrimo porcentaje invierte de 450
a 500 dolares. Analizando €l rango de precios que pagan por estos servicios se
observa que varia mayormente de 50 a 200 ddlares, tal es la preocupacion y
responsabilidad que tienen las empresas de la peninsula respecto a su contabilidad
y tributacién que separan parte de su presupuesto para la gjecucion correcta de
estos servicios.
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12. ¢Con que frecuenciarecibe o realiza su gestion contable - tributaria?

TABLA N° 19. Tiempo querealiza su gestion contable— tributaria

PREGUNTA ALTERNATIVAS FRECUENCIAS %
a. Mensual 246 82%
b. Trimestral 20 7%
c. Semestral 30 10%
12 d. Anual 4 1%
f. Otros 0 0%
TOTAL 300 100%

Fuente: Encuesta al mercado.
Elaborado por: Jorge Alexis Ramirez Dominguez.

GRAFICO N° 22. Tiempo querealiza su gestion contable— tributaria
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Fuente: Encuesta a mercado.
Elaborado por: Jorge Alexis Ramirez Dominguez.

El porcentgje mas alto de las personas encuestadas manifiestan que realizan su
gestion contable y tributaria mensualmente, un porcentaje inferior realizan estos
trabgjos trimestralmente, mientras que otros no tan significativos lo hacen cada
semestre y un minusculo grupo |o realiza cada afio. Se concluye que la mayoria de
los duefios de negocios de la peninsula realiza mensuamente esta labor de
responsabilidad para mantener a diala contabilidad de su empresay sus gestiones
tributarias correspondientes aplicando correctamente las leyes y reglamentos que
rigen el sistema financiero de nuestro pais. Es importante recalcar, mantener y
fomentar la cultura tributaria que poseen estos empresarios al momento de realizar

Sus procesos de pago de impuestos a tiempo.
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13. ¢Cudl de los siguientes medios de comunicaciéon le gustaria que las

empr esas empleen para promocionar sus Servicios?

TABLA N° 20. Medios de comunicacion para promocionar los servicios

PREGUNTA ALTERNATIVAS FRECUENCIAS %
a. Prensa escrita 10 3%
b. Internet 121 40%
c. Radio 157 52%
13 d. Television 10 3%
e. Otros 2 1%
TOTAL 300 100%

Fuente: Encuesta al mercado.
Elaborado por: Jorge Alexis Ramirez Dominguez.

GRAFICO N° 93. Medios de comunicacion para promocionar 10s servicios
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Fuente: Encuesta a Mercado.
Elaborado por: Jorge Alexis Ramirez Dominguez.

Un mindsculo porcentaje manifestd que le gustaria que las empresas empleen
prensa escrita para promocionar sus servicios, un importante porcentaje manifestd
el internet como medio publicitario de su gusto, pero un poco mas de la mitad
opta por los medios radiales para publicidad de servicios, también existe un
minimo grupo que se inclina por la television como medios de promocion y un
porcentaje muy inferior indica otro tipo de medios. Analizando los datos
recalcamos alaradio y a internet como los medios de publicidad de mas acogida
y que captan mayor cantidad de clientes por esto se propone incluir en las
estrategias tales métodos te difusion y promocion de servicios para el desarrollo

de laempresa.
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14. ;Qué otro servicio le gustaria que la empr esa ofrezca?

TABLA N° 21. Otros servicios que la empresa ofreceria

PREGUNTA ALTERNATIVAS FRECUENCIAS %
a. Auditorias 70 23%
b. Capacitaciones 190 63%
14 c. Eecucion de Proyectos de|
Inversion 30 10%
Otros 10 3%
TOTAL 300 100%

Fuente: Encuesta al mercado.
Elaborado por: Jorge Alexis Ramirez Dominguez.

GRAFICO N° 104. Otros servicios que la empr esa ofr ecer ia
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Fuente: Encuestaa mercado.
Elaborado por: Jorge Alexis Ramirez Dominguez.

Casi la cuarta parta parte de |as personas encuestadas manifestaron que le gustaria
gue las empresas de asesorias también ofrezcan servicios de auditorias mientras
gue una gran mayoria indica sentirse méas satisfechos s la empresa amplia sus
servicios y brinda capacitaciones ademas hay un porcentgje muy atractivo que
manifiesta que le interesaria contratar servicios para la elaboracion y g ecucion de
proyectos de inversion. En base a estos resultados obtenidos en las entrevistas se
cree conveniente como estrategia incluir otros tipos de servicios de gran demanda
por el sector empresarial de la peninsula como capacitaciones al persona de las
empresas 0 eficientes auditorias internas ademas de los servicios de calidad que

brinda oportunamente la empresa en lo referente ala contabilidad y tributacion.
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3.4. COMPARACION DE RESULTADOS.

a) Para obtener una informacion veraz y confiable se realizaron entrevistas y
encuestas, a los clientes y persona colaborador de la empresa; donde se pudo

obtener datos relevantes que sirvieron para la aplicacién de este trabajo.

b) Con la aplicacion del instrumento de investigacion “entrevistas”, se detecté las
necesidades y probleméticas que mantiene la empresa, necesitando como
solucién inmediato un plan estratégico que aporte al desarrollo organizacional,

beneficiando a todos como equipo.

¢) También se obtuvo datos importantes con la aplicacion de las encuestas a los
clientes, ya que se pudo conseguir la manifestacion de cuan reconocida es la
organizacion, donde se pudo conocer los reguerimientos que necesitan los

usuarios de laempresa.

d) Luego del detallado levantamiento se consider6 que laimplementacion del plan
estratégico es considerable para la empresa, ya que aportara a desarrollo
productivo de “SOFITEC”.
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3.5. CONCLUSIONES.

1

2)

3)

El personal entrevistado de la entidad manifiesta que la empresa “SOFITEC”
carece de mision, vision y objetivos claramente definidos esto limita que las
actividades, estrategias y planes de accion se encaminen en direccion del
cumplimiento de las metas establecidas por la empresa minimizando el

crecimiento y éxito de lamisma.

La informacion recopilada determiné que el control de seguimiento para
cumplir los objetivos es limitado, ya que, teniendo la empresa como una de
sus principales fortalezas el recurso humano calificado se logra un avance
poco significativo para la institucién, pues las metas se cumplen lentamente y
los parametros de control establecidos detectan la irregularidad que detiene el

crecimiento de la empresa.

Otra parte fundamental que se analiz6 en base a la informacion, es la
inadecuada administracion de los recursos que posee la empresa como su
personal calificado y sus instalaciones, ademas hay que recalcar la
predisposicion que los empleados tienen por capacitarse y saber més acerca de

lo relacionado con su profesién con el fin de brindar un mejor servicio.

4) De acuerdo a las encuestas aplicadas a sector empresarial de la peninsula de

5)

Santa Elena se deduce que existe una gran variedad de empresas de asesoria
contable y tributaria sin embargo se presenta una alta inconformidad por parte
de los usuarios de dichas empresas por razones como sus precios elevados, su

pocacalidad en el servicio que brinda o su nula publicidad.

Otro andlisis que se hizo en base a las encuestas reflgfd que e sector
empresaria de la peninsula de Santa Elena presenta una alta demanda de otros
servicios como capacitacion en materia tributaria y contable ademas de la

necesidad de servicios de gecucion de proyectos de inversion.
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3.6. RECOMENDACIONES.

1

2)

3)

4)

5)

Es de vital importancia la elaboracion e implementacién de un plan estratégico
gue reestructure la filosofia y estructura organizacional que tiene la empresa
“SOFITEC”, para enfocarlos a una eficiente gestion en los procesos internos
administrativos y asi aumentar la productividad, de manera que se pueda
incrementar el rendimiento laboral, permitiendo alcanzar las metas propuestas,

brindando un servicio mas 6ptimo, agil y de calidad alos clientes.

También se necesita implementar eficientes pardmetros de evaluacion del
rendimiento del personal y sistemas de control que garanticen e de
cumplimiento de los objetivos y las metas planificadas por la direccion de la
empresa “SOFITEC”.

Mejorar la administracion de los recursos que posee la empresa, siendo
necesario brindar constante capacitacion y actualizacién de informacién a los
colaboradores de la empresa “SOFITEC”, para que realicen de manera mas
optimas sus funciones mejorando el servicio a los usuarios; es indispensable
gue socialicen el plan estratégico, reglamentos, politicas y manuales, para una
correcta aplicacion y gjecucion de los lineamientos establecidos y asi cumplir

lamision de laempresa.

Promocionar los servicios de asesoria contable y tributaria que ofrece la
empresa “SOFITEC”, haciendo énfasis en su alta competitividad, precios
comodos y honestidad rigiéndose a sistema financiero del Ecuador, para que

de esta manera se logre captar més clientes.

Se recomienda también una ampliacién de la gama de servicios ofertados por
la empresa, incluyendo capacitaciones a empresas, elaboraciones y
gjecuciones de proyectos de inversion, ademas de otros servicios de acuerdo a

la demanda del sector empresarial de la peninsula de Santa Elena.

89



CAPITULO IV

PLAN ESTRATEGICO PARA LA EMPRESA DE ASESORIA CONTABLE
Y TRIBUTARIA “SOFITEC”, EN EL CANTON LA LIBERTAD,
PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2014 - 2019.

4.1. PRESENTACION.

“SOFITEC”, es una empresa que oferta servicios de asesoria contable y tributaria,
a personas naturales y juridicas, inicio sus actividades en el afio 2000 y se
encuentra ubicada en el canton La Libertad, provincia de Santa Elena. En este
mundo tan competitivo es sumamente necesario la incorporacion de herramientas
gue generen cambios y transformaciones en las organizaciones, permitiendo €
desarrollo y competencia frente a otras instituciones que ofertan servicios
similaresy que buscan evolucionar y ofrecer mejoras, incluso brindar bajos costos
por el mismo servicio para ganar mayor demanda, por tal razén y en base a un
estudio realizado y que gracias a espiritu colaborador de los empleados y clientes
actuales de la empresa, se pudo determinar la necesidad de crear un plan
estratégico, que permita crear las principales lineas de actuacion en el corto y

mediano plazo de la organizacion.

GRAFICO N° 115 Empresa contabley tributaria “SOFITEC”

Fuente: “SOFITEC”.
Elaborado por: Jorge Alexis Ramirez Dominguez.
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El plan estratégico permitirda a la empresa “SOFITEC”, mejorar la imagen
corporativa de la organizacion, debido a que existiran las bases necesarias para
desarrollar las actividades de manera organizada, enfocadas en d
direccionamientos estratégicos (filosofia, misién, vision y valores corporativos),
permitiendo alcanzar eficiencia administrativa y la satisfaccién de los clientes,
guienes representan la razon de ser de la organizacion, por lo tanto todos los

esfuerzos deben estar en caminados en funcion de ellos.

GRAFICO N° 126. Logotipo y slogan dela empresa “SOFITEC”.

et 1N

SOLULC HOME S FINAMCIERAS TRIBUTARILAS ¥ COMTABLES

Fuente: “SOFITEC”.
Elaborado por: Jorge Alexis Ramirez Dominguez.

Sin lugar a duda esta herramienta permitira a director administrativo de la
organizacion tener una vision globa de la organizacion, facilitando la toma de

decisiones en beneficio de laempresay de los demas involucrados.

4.2. JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA.

El plan estratégico para la empresa de asesoria contable “SOFITEC”, se realiza
con el proposito de conseguir el desarrollo de la misma, mediante la mejora de las
actividades organizacionales, la excelencia en la atencion y servicio a cliente e
implementacion de estrategias que servirdn de base para posicionar la marca
“SOFITEC”, en el mercado peninsular. En base a las técnicas de recopilacion de
datos utilizadas para este estudio como: la entrevista a personal interno de la

empresa y las encuestas a los clientes, podemos recalcar la necesidad de la
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institucion en plantear su mision, vision y objetivos para optimizar los procesos

administrativos, mejorar la productividad y calidad del servicio que se brinda.

Ademés se pretende crear estrategias innovadoras para administrar eficientemente
los recursos de la empresa como su personal calificado e instalaciones fisicas con
el fin de obtener mejores beneficios econdmicos, mejorar la imagen corporativa
de la ingtitucién e incrementar la participacion en el mercado de la peninsula de
Santa Elena. El plan estratégico que se elaborara e implementar4 en la empresa
“SOFITEC”, permite identificar las fortalezas, oportunidades, ventajas
competitivas y demas aspectos importantes que ayuden a la empresa a tomar

mejores decisiones y direccionarla hacia el éxito.

El plan estratégico para la empresa como primera parte consta de un
direccionamiento estratégico que permite guiar a los integrantes de la
organizacion hacia el logro de los objetivos, en su segunda fase se redliza un
andlisis macro entorno, que permitira analizar oportunidades y amenazas que se le
presentan a la institucién, la tercera fase implica el andlisis macro entorno donde
se evalla las fortalezas y debilidades. En la cuarta fase se formulan las estrategias
con su respectivo curso de accion, las politicas que determinar el accionar de los
colaboradores dentro de la empresa, la quinta fase es la implementacion
estratégica en €l cual se detallan los proyectos y programas que se van a realizar

en el plan estratégico con el fin delograr el progreso deseado.

4.3. DATOSDE IDENTIFICACION.

Se identificaron varias situaciones que afectan a la competitividad de la empresa

Contable y Tributaria “SOFITEC”, las cuales se detallan a continuacion:

1. Poco posicionamiento en el mercado.
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2. Carencia de herramientas publicitarias.
3. Limitada oferta de servicio.
4. Incremento de las competencias.

5. Cambios de las politicas tributarias.

4.4, MODELO DE PLAN ESTRATEGICO.

Para la elaboracion de la propuesta del plan estratégico para la empresa
“SOFITEC” se tomé en consideracion el modelo del autor Huanambal Victor,

Villanueva Victor, Condori Ivan, que involucra el accionar de la institucion.

GRAFICO N° 27. Modelo del plan estratégico

ANALISIS
SITUACIONAL

DECISION / \

! i ANALISIS
ESTI:,AA.'I'!E'GICAS ﬁ\ll\'II'AEIF-{I:IICS; EXTERNO
1sion
MACROENTORNO
Vision | Mlcsﬁfglz)aRNo Oportunidades
e " Debilidades Cmenaas
Objetivos Recur<os Decisiones
Metas Politicas

/ IMPLEMENTACION \ / FORMULACION \

ESTRATEGICA. ESTRATEGICA.

Programas .

8 Estrategias
Proyectos A
X Politicas
Plan operativo <2
Curso de accién
Presupuesto

Procedimientos

G _d

Fuente: Huanambal Victor, Villanueva Victor, Condori Ivén. Capitulo 11: “Modelo de Planificacion para la Gestiéon”
Elaborado por: Jorge Alexis Ramirez Dominguez.
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Los elementos anteriormente mencionados forman parte de un plan estratégico, a

continuacion se detallan cada uno de sus elementos que influyen en la empresa.

4.5. COMPONENTESDEL PLAN ESTRATEGICO.

4.5.1. Direccionamiento estr atégico.

45.1.1. Filosofia.

Ofrecer servicios de asesoria contable y tributaria de calidad a precios
competitivos con seguridad y confiablidad en nuestros clientes, con la
disponibilidad del recurso humano capacitado, estructura adecuada y uso de las
herramientas tecnolégicas con la finalidad de satisfacer las necesidades de los

clientes.

45.1.2. Mision.

Brindar servicios de asesoria contable y tributaria, incluyendo servicios
relacionados a a&mbito laboral en la provincia de Santa Elena, garantizando
respeto, puntualidad y confiabilidad en nuestro servicio con el apoyo del recurso
humano capacitado, con una buena infraestructura y el uso de nuevas

herramientas tecnol égicas.

4.5.1.3. Vision.

Liderar la prestacion de servicios de asesoria contable y tributaria, satisfaciendo
las necesidades de los clientes, ligados al fortalecimiento tanto estructurales,

tecnologicosy con lavaloracion al recurso humano.
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4.5.1.4. Objetivos.

4.5.1.4.1. Objetivo general.

Fortalecer e desarrollo institucional de la empresa de asesoria tributaria y
contable “SOFITEC” mediante la gjecucion de un plan estratégico, para lograr
mayor efectividad empresarial, brindar un servicio de calidad y mayor

posicionamiento dentro del mercado.

4.5.1.4.2. Objetivos especificos.

a Analizar las estrategias del mercado con la finaidad de que se promueva el

crecimiento de la organizacion.

b. Examinar la satisfaccién de los servicios ofertados para € establecimiento de

estrategia de mejoramiento e innovacion del servicio.

c. Determinar soluciones efectivas a las necesidades expuestas por los clientes de

la organizacion.

d. Disefiar estrategias de marketing que permitiran el incremento de la

participacion en el mercado.

e. Contar con el software contable actualizado que ayudaran al buen manejo del

tiempo de respuesta de |as peticiones requeridas por los clientes.

f. Ejecutar la capacitacion adecuada para el personal con la finalidad de dar un

servicio de calidad.

g. Implementar el plan estratégico de “SOFITEC”, que permita e desarrollo

institucional de la empresa.
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45.1.5. Valores.

Responsabilidad: Se define como responsabilidad al compromiso y destreza que
tienen los colaboradores de la empresa, en el desempefio de sus funciones
satisfaciendo las necesidades de los clientes de la institucion de manera &gil y

oportuna.

Respeto: El respeto de los miembros de la organizacion se evidencia en € trato

justoy cordial atodos los involucrados como clientes, proveedores, autoridades.

Confiabilidad: Se demuestra en el fiel cumplimiento de los compromisos

adquiridos por la empresa generando confianzay seguridad en los clientes.

Calidad: Realizar €l trabajo de manera eficiente y oportuna es nuestra prioridad

acompariado de un trato diferenciador y personalizado alos clientes.

Honestidad: Es una cualidad que caracteriza a los integrantes de la institucion
por la sinceridad y apego a los valores éticos y morales en el desempefio de sus

funciones.

Trabajo en equipo: Es un valor trascendental, en e cual, los integrantes de la
organizacion comparten sus conocimientos, habilidades y destrezas para lograr

resultados eficientes optimizando recursos.

Pertenencia: Los empleados de la institucion estan comprometidos con los
objetivos de la empresa, aportando con sus conocimientos de manera entusiasta

paralograr el crecimiento y desarrollo organizacional.
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TABLA N° 223. Matriz axioldgica

Valores Sociedad | Estado | Familia | Clientes | Proveedores | Colaboradores
Responsabilidad X X X X X X
Respeto X X X X X X
Confiabilidad X X X X
Calidad X X
Honestidad X X X
Trabajo en equipo X X
Pertenencia X

Fuente: Matriz axiolbgica.
Elaborado por: Jorge Alexis Ramirez Dominguez.

4.5.2. Estructura organizacional y érgano funcional.

La organizacion cuenta con un equipo humano profesional, consolidado y con
gran sentido de pertinencia hacia la empresa, lo que ha permitido crear un clima
organizacional adecuado. A continuacion se describe la estructura actua
“SOFITEC”:

GRAFICO N° 28. Organigrama actual dela empresa

Director Administrativo

Financiero

Asesor 1 Asesor 2 Asesor 3 Asesor 4

Fuente: “SOFITEC”.
Elaborador por: Jorge Alexis Ramirez Dominguez.
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Segun €l trabgjo de campo (encuesta), se pudo determinar las necesidades y
requerimientos de los clientes actuales y potenciales de la empresa. Como se
puede observar en la pregunta N° 14 de la encuesta, en donde, los informantes
manifestaron que les gustaria que la empresa proporcione otros tipos de servicios,
entre los cuales se encuentran: servicios de auditoria, servicios de capacitacion y
gjecucion de proyectos de inversion, obteniendo como resultado los siguientes
porcentgjes. 23%, 63% y 10% respectivamente. Por tal razén se propone que la
empresa oferte los servicios de auditoria y capacitaciéon por ser los mas
requeridos.

GRAFICO N° 29. Organigrama para la empresa “SOFITEC”

Director Administrativo

Asistente administrativo

Financiero ———

L] Asesor 1 —| Capacitador 1 Auditor 1 —]

|| Asesor 2 —| Capacitador 2 Auditor 2

| Asesor 3 || Capacitador 3 Auditor 3 |

| Asesor 4

Relacion de autoridad:

Relacion de coor dinacion:

Fuente: “SOFITEC”.
Elaborador por: Jorge Alexis Ramirez Dominguez.
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Nombre del puesto: Director administrativo.

Nivel: Director.

Subor dinado(s) inmediatos (s): Asesores, auditores, capacitadores y financiero.

Naturaleza del puesto.

El director administrativo es el encargado de panificar, organizar, dirigir y

controlar las actividades que se desarrollan en la empresa; sus funciones son méas

de caracter administrativasy de supervision, debe vigilar para que se cumplan los

objetivos, ademés debe conocer las funciones de cada area, establecer politicas,

reglasy reglamentos.

Perfil.

a
b.
C.
d.

Tener una edad entre 28 a 40 afios.

Sexo indigtinto.

Tener titulo de tercer o cuarto nivel.

Tener conocimientos en temas de administracion, liderazgo, habilidades

gerencialesy en desarrollo empresarial.

€. Ser una persona responsabley tener habilidad de mando.

Funciones.

a. Establecer las diferentes metas y objetivos mensuales, trimestrales y anuales a
fin de garantizar € éxito empresarial.

b. Planear, eecutar y dirigir la gestion administrativa y operativa de la
organizacion.

c. Seleccionar y coordinar las estrategias organizacionales que aporten a la
competitividad de lainstitucion.

d. Redlizar evaluaciones periodicas acerca del cumplimiento de las funciones de

|as diferentes éreas.
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e. Crear y mantener buenas relaciones con los clientes, gerentes corporativos y
proveedores para mantener €l buen funcionamiento de las éreas de trabgjo y de
la empresa.

f. Crear mecanismo de comunicacion efectivo, que permita mantener enterados a
todos los integrantes del equipo de lo que ocurre dentro de la empresa, ademas
le facilite alos colaboradores expresarse sobre los acuerdos y desacuerdos en la
gestion que serealiza.

0. Redlizar evaluaciones periddicas acerca del cumplimiento de las funciones de

los diferentes departamentos.

Nombre del puesto: Asistente administrativa.
Nivel: Medio.

Jefeinmediato: Director

Naturaleza del puesto.

Ejecutar labores asistenciales para € director de la empresa, ademés organiza y
vela por el correcto funcionamiento del area en que se desempefia, especiamente
de la organizacion de los archivos, asimismo debe gecutar actividades que le
correspondan para el cumplimiento de los procedimiento establecidos por la
entidad.

Perfil.

a Tener unaedad entre 25 a 35 afios.

b. Debe de ser del sexo femenino.

c. Tener titulo de segundo o tercer nivel.

d. Tener conocimientos en temas de administracion.

e. Ser una personaresponsabley le guste trabajar en equipo.
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Funciones.

a. Transcribir los diferentes documentos rel acionados con la dependencia.

b. Mantener en orden el archivo de laoficina.

c. Recibir, radicar y despachar oportunamente la correspondencia y demas
documentos relacionados con la oficinay controlar el recibo correcto por parte
del destinatario.

d. Atender las [lamadas telefénicasy a publico o funcionarios que se presentan a
laoficina.

e. Redactar la correspondencia que le indique el director.

—h

Controlar la existencia de Utilesy papeleria parala oficina

Proyectar y preparar |os convenios de caracter institucional.

0 Q@

Tramitar todas las cuentas pertinentes a la dependencia.

. Colabora en la elaboracién y programacion del presupuesto de egresos e

ingresos.

Nombre del puesto: Financiero.
Nivel: Medio.

Subor dinado(s) inmediatos (s): Asesores.

Naturaleza del puesto.

El director financiero debe actuar como un intermediario entre las operaciones de
la empresa y los mercados de capitales, donde se negocian los titulos de la

empresa.

Perfil.

a Tener una edad entre 25 a 35 afios.
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b. Sexo indistinto.
c. Tener titulo de tercer nivel.
d. Tener conocimientos en temas financieros o contables.

€. Ser una persona responsable, tener habilidad de mando y de trabajo en equipo.

Funciones.

a. Planificar, organizar y controlar de manera eficiente |os recursos financieros de
la empresa.

b. Canalizar fuentes de financiamiento.

c. Evaluar y seleccionar la opcion de financiamiento més conveniente para la
empresa.

d. Velar y monitorear la disponibilidad de fondos.

e. Preparacion y andlisis de lainformacion financiera.

f. Presentar deinforme al director administrativo.

g. Elaborar proyeccién de ingresos.

Nombre del puesto: Asesor contable
Nivel: Medio

Jefeinmediato: Director

Naturaleza del puesto.

Los asesores son personas muy preparada sobre el tema contable y tributario y

ofrecen al cliente una visién muy amplia sobre |los tema.

Perfil.

a Tener una edad entre 25 a 35 afios.
b. Sexo indistinto.

c. Tener titulo de tercer nivel.
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d.

e

Tener conocimientos en temas financieros, tributarios y contables.

Ser una persona responsable y le guste trabajar en equipo.

Funciones.

a. Atender los requerimientos de |os clientes.

b.

-~ o a 0

Q@

Solicitar informacion alos clientes.

Recoger lainformacion (documentos).

Clasificar, registrar, analizar e interpretar lainformacion.

Confeccionar las declaraciones de impuesto de | os clientes.

Confeccionar la contabilidad de la empresa 0 negocio del cliente.

Confeccion de estados financieros, balance general, flujo de efectivo, estado de
pérdidas y ganancias, andlisis financiero que el cliente solicite.

Andlisis de los efectos contables que puedan traer las diferentes operaciones

comerciales e inversiones que gecute el cliente.

. Aplicacion de las normas internacionales de contabilidad generamente

aceptadas.

. Entregar € servicio regquerido por €l cliente con cinco dias de anticipacion.

Nombre del puesto: Auditor

Nivel: Medio

Jefeinmediato: Director

Naturaleza del puesto.

Evaluar las operaciones y actos administrativos y financieros, verificando y

determinando el cumplimiento de los procedimientos de acuerdo a las leyes y

normas tanto internas como externas, a fin de garantizar que los objetivos de la

organizacion.
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Perfil.

a
b.

o

e.

Tener una edad entre 25 a 35 afios.

Sexo inditinto.

Tener titulo de tercer nivel.

Tener conocimientos en temas administrativos, financieros, tributarios y
contables.

Ser una persona responsabley le guste trabajar en equipo.

Funciones.

a

Analiza las ndbminas del persona de la institucion y determina las variaciones

cuantitativas y causa que las originan (auditoria de nGmina).

. Verificay comprueba la némina de inventario con la existencia fisica rea de

acuerdo a la muestra seleccionada (auditoria de activos).

. Verifica e cumplimiento de las normas, procedimientos y reglamentos

dictados por la empresa, en las operaciones contables y administrativas

(auditoria administrativa).

. Redliza arqueos de cgas a los fondos y cagas chicas a las diferentes

dependencias de laingtitucion para verificar el mango de los mismos.

. Redliza auditoria a las unidades generadoras de ingresos, verificando los

ingresos y gastos en un determinado periodo.

Ejecuta planes de seguimiento para constatar si 1as observaciones realizadas en
auditorias anteriores, se siguen evidenciando en las presentes 0 han sido
solventadas.

Elabora los respectivos informes de las auditorias tomando en cuenta tanto las
observaciones propias, como las hechas por |os otros auditores y los presenta a
jefe inmediato, para la elaboracion del informe final de la auditoria de la
empresa.

Nombre del puesto: Capacitador.

Nivel: Medio
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Jefeinmediato; Director.

Naturaleza del puesto.

Coadyuvar a que los trabajadores de la empresa, cuenten con los conocimientos,
habilidades y actitudes necesarios para €l Optimo desempefio de las funciones y
tareas encomendadas a su cargo, y fomentar su desarrollo integral de los

colaboradores.

Perfil.

a Tener unaedad entre 25 a 35 afios.

b. Sexo indistinto.

C. Tener titulo de tercer nivel.

d. Tener conocimientos en temas financieros, tributarios y contables.

e. Ser una persona responsable, le guste trabajar en equipo y poseer habilidad de

comunicacion.

Funciones.

a. Difundir y promover programas de capacitacion y desarrollo que refuercen los
conocimientos, habilidades y actitudes del personal, y fortalezcan el
desempefio de los colaboradores.

b. Programar los contenidos de las capacitaciones, de acuerdo a los
requerimientos del cliente.

c. Prepara el material didactico.

d. Programar lalogistica.

e. Aplicar y difundir los lineamientos, politicas y normas en materia de
capacitacion y desarrollo del personal de la organizacion.

f. Detectar, coordinar y atender las necesidades de capacitacion y desarrollo del

personal, vigilando la g ecucion de los programas correspondientes, e integrar
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la informacién de la capacitacién de carécter administrativo que se imparta al

personal institucional.

4.5.3. Anélisis situacional.

Para realizar un estudio mas minucioso y explicativo de la situacion actual de la
empresa “SOFITEC” en cuanto a los factores internos y externos, se han aplicado
las matrices estratégicas convirtiéndose en una herramienta exitosa; las cuales se

muestran a continuacion:

4.5.3.1. Matriz de evaluacion de los factoresinternos (M EFI).

La siguiente matriz estratégica de |os factores internos, muestra las ponderaciones
de las fortalezas y debilidades detectadas, de acuerdo al peso y calificacion

asighada:

TABLA N° 23. Matriz de evaluaciéon delosfactoresinternosde “SOFITEC”

Fortalezas Peso SRl Ponderaci6n
a-4
Buenas relaciones entre los compafieros de trabagjos. 0,10 3 0,30
Persona operativo con ataexperiencialaboral. 0,10 3 0,30
Ubicacién de las instalaciones en casco comercial. 0,15 4 0,60
Cooperacion e integracion de los empleados. 0,10 3 0,30
Exigencias trlbutafl_as aperspnes (naturd y juridica) 0.10 3 0,30
decretas por e gobierno naciondl.
Debilidades Peso cal |(f]|__<:j)0| on Ponder aci 6n
Poco posicionamiento en e mercado. 0,10 2 0,20
Carencias de herramientas publicitarias. 0,10 1 0,10
No cuentacon un plan estratégico parafortalecer laimagen 015 1 015
alaempresa
Limitada ofertade servicio. 0,10 2 0,20
INDICADORES 1,00 2,45

Fuente: “SOFITEC”.
Elaborador por: Jorge Alexis Ramirez Dominguez.

De acuerdo a los resultados que demuestra la matriz MEFE, observamos que la

fortaleza que posee una mayor ponderacion es la ubicacion del establecimiento en
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el casco comercial con un valor de 0,60, mientras, que la debilidad que posee una
mayor afectacion a la competitividad a la empresa “SOFITEC” es la de no contar
con un plan estratégico para fortalecer laimagen de la misma con una valoracion
de 0,15. Ademas, cabe sefidlar que se obtuvo una ponderacion total de 2,45, lo que
significa que la institucion se encuentra por debajo del promedio. Por tal motivo,
se requiere tomar medidas correctivas en cuanto a los factores internos de la

misma.

4.5.3.2. Matriz de evaluacion de los factor es exter nos (M EFE).

Se aplico la matriz estratégica de |os factores externos, en donde se evaluaron las

oportunidades y amenazas detectadas, dando como resultado lo siguiente:

TABLA N° 24. Matriz de evaluacion de losfactores externosde “SOFITEC”

Oportunidades Peso cal |(f1|j30| on Ponderaci 6n
Gran oferta Qe prgfesmndes capacitados en € &ea 015 4 0,60
contabley tributario.
Avances tecnol égicos. 0,10 3 0,30
Incrementos de nuevas empresas 0 Negocios. 0,10 3 0,30
Expansion del mercado. 0,15 4 0,60
Amenazas Peso cal |(f1|j30| on Ponderaci 6n
Incremento de lacompetencias. 0,15 1 0,15
Cambios delas politicas tributarias. 0,15 2 0,30
Empresas con mayor posicionamiento y poder econémico 0.10 5 0,20
dentro del mercado.
Factores climéticos. 0,10 1 0,10
Indicadores 1,00 2,55

Fuente: “SOFITEC”.
Elaborador por: Jorge Alexis Ramirez Dominguez.

Segun los resultados obtenidos, observamos que la oportunidad que posee una
mayor ponderacion es la expansiéon del mercado y la gran oferta de profesionales

capacitados en el &rea contable y tributario con un valor de 0,60 cada una
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Mientras, que la amenaza que posee una mayor repercusion son los cambios de las
politicas tributarias con una valoracion de 0,30. Cabe sefidlar que se obtuvo una
ponderacion total de 2,55, lo que significa que la institucion se encuentra por

encimadel promedio.

4.5.3.3. Analisis FODA.

El diagnostico situaciona es una herramienta necesaria a fin de dar a conocer €l
nivel de funcionamiento actual de la organizacion, estableciendo cuales son los
factores que imposibilitan su crecimiento, entre ellos tenemos los factores interno

y externo.

El presente gréafico del andlisis FODA establecera cuéles son las fortalezas con las
cuales cuenta la empresa. También se considera las debilidades, oportunidades y

amenazas a las cuales debe minimizar su impacto.

TABLA N° 25. Matriz FODA dela Empresa “SOFITEC”

Fortalezas Debilidades
1.Buenas relaciones entre los compafieros | 1. Poco posicionamiento en el mercado.
detrabgjos.
2.Personal operativo con ata experiencia

2. Carencias de herramientas publicitarias.

laboral 3. No cuentacon un plan estratégico para
3.Ubicacion de las instalaciones en casco fortalecer laimagen alaempresa

comercial. 4. Limitada oferta de servicio.
4.Cooperacion e integracion de los

empleados.

5. Exigencias tributarias a personas (natural y

juridica) decretas por €l gobierno nacional.
Oportunidades Amenazas

1. Gran ofertade profesionales capacitados | 1. Incremento de la competencias.

en el &reacontabley tributario. 2. Cambios delas paliticas tributarias.
2. Avances tecnol 6gicos. 3. Empresas con mayor posicionamiento y
3. Incrementos de nuevas empresas o poder econdmico dentro del mercado.
Negocios. 4. Factores climéticos.

4. Expansion del mercado.
Fuente: “SOFITEC”.
Elaborador por: Jorge Alexis Ramirez Dominguez.
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4.5.3.4. Matriz estratégica FODA.

La siguiente matriz FODA muestra las estrategias de acuerdo a sus 4
componentes. FO, DO, FA y DA.

TABLA N° 26. Matriz estratégica FODA.

Factores
Interno

Fortalezas Debilidades
1. Buenasrelaciones entre 1. Poco posicionamiento en
|os compafieros de el mercado.
trabajos. 2. Carencias de herramientas

2. Persona operétivo con dta
experiencialaboral.

3. Ubicacién delas
instalaciones en casco
comercial.

publicitarias.

3. No cuenta con un plan
estratégico parafortalecer
laimagen alaempresa.

4. Limitada ofertade

profesionales capacitados
en e &ea contable y
tributario.
. Avances tecnol 6gicos.
Incrementos de nuevas
empresas 0 Negocios.
4. Expansion del mercado.

w N

a personal.

F2.01.Desarrolloprogramas
deincentivos al personal.

F5.02. Incorporacion de
nuevos herramientas

4. Cooperacion e integracion servicio.
de los empleados.
I;aitores 5. Exigenciastributarias a

xterno personas (natural y
juridica) decretas por €l
gobierno nacional .

Oportunidades FO DO

1. Gran oferta de | F1.04. Capacitacion constante | 02.D2. desarrollo de

Programas publicitarios.

03. D5. Oferta nuevos
servicios para diferentes tipos
de clientes.

04.D3. Redisefio de la

posicionamiento y poder
econdmico dentro del
mercado.

4, Factores climéticos

programas de competencias
entre |os colaboradores.

tecnoldgicas. estructura organizacional.
Amenazas FA DA
1. Incremento de la| F3.AL Establecimiento | D1.A1 Fortalecimiento de la
competencias. politicas de precios de los | imagen delaempresa.
2. Cambios de las politicas | servicios.
tributarias.
3. Empresas con mayor | F2.D2.Desarrollo de | D2.A3. Utilizacion de

herramientas  promocionales
gue atraen a nuevos clientes.

Fuente: “SOFITEC”.

Elaborador por: Jorge Alexis Ramirez Dominguez.
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45.35. Analisisde Porter.

El andlisis de Porter permite analizar el poder de negociacion de |os proveedoresy
de los clientes, la amenaza de |os nuevos competidores y de productosy servicios

sustitutos y larivalidad entre |os competidores existente.

GRAFICO N° 30. Andlisisde Porter parala empresa “SOFITEC”

~ Amenazade
i
i
-
\%‘--p_.
R
\

Poder de T Poder de
negociacion Rivalidad entre negociacion
los competidores
delos SierTiEs delos
proveedores | clientes

.\ -
A
a Amenaza de \
servicios
 sustitutos
Wy

Fuente: “SOFITEC”.
Elaborador por: Jorge Alexis Ramirez Dominguez.

Poder de negociacion de los proveedores: El incremento en los grupos de
compra benefician a las empresas porque permite conseguir economias de
compra. También representa satisfactorios para los proveedores porque aumentan

larentabilidad debido al mayor poder de negociacion de los mismos.

“SOFITEC”, es una empresa pequefia y con poco tiempo en el mercado, factores
gue sin lugar a duda la hace débil frente a los proveedores, quienes buscan
empresas grandes para vender mayor cantidad de productos y servicios, para

incrementar larentabilidad.
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Al ser una empresa pequefia requiere de pocos materiales, Utiles y equipos y se
convierte en una entidad de poco interés para los proveedores. A continuacion se
muestra una tabla con los proveedores mas importante para la empresa
“SOFITEC”.

TABLA N° 27. Proveedores

Proveedor Servicio o producto

Corporacion Nacional de

Telecomunicaciones (CNT). Internet y telefonia
Cia El Asesor Contable. Actualizacion, laboral, tributariay contable.
Cia. Vectigal Consultores Actualizacion, laboral, tributariay contable.

Programas informaticos contables.

SAFSA Equipos de cémputo.

Imprenta San Francisco.
Imprenta Guayaquil. Suministro de oficina
Imprenta Aguilar.

Fuente: “SOFITEC”.
Elaborador por: Jorge Alexis Ramirez Dominguez.

Poder de negociacion del cliente: El verdadero cliente de ese sector son las
personas naturales no obligadas y obligadas a llevar contabilidad y personas
juridicas, quienes estan en la obligacion de hacer sus declaraciones de impuestos
tributarios, caso contrario estan sujetos a multas y sanciones por parte del

organismo competente como lo es el Servicio de Rentas Internas (SRI).

El poder delos clientes se da cuando existe mayor oferta del producto o servicios
en el mercado, en el caso de la empresa “SOFITEC”, los clientes tienen gran
poder de negociacion debido a que en e medio existe un gran nimeros de
personas que realizan servicios contables y tributarios a precios baos, ya que no
cuenta con una razoén socia que les genere gastos (oficina, personal, servicios
basicos, etc.) permitiéndoles cobrar precios sumamente bajo en el servicio. En la
siguiente tabla se detallan una lista de los clientes mas importantes para la
empresa “SOFITEC”.
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TABLA N° 28. Clientesdela empresa “SOFITEC”

Cliente Ubicacién
FERRETERIA PERNIACERO La Libertad
SERVICEFIRM S.A. Guayaquil
OCEANOFIBRA SA. Anconcito — Salinas
REMOPE SA. La Libertad
VIBATISA La Libertad
COOPERATIVA CAMARA DE COMERCIO La Libertad
PANALERA PITUFITOS Santa Rosa - Salinas
PLASTICOS MIGUELITO LaLibertad
GRAFICOS RAMIREZ La Libertad
FERRETERIA LA ECONOMICA Santa Elena
COMERCIALIZADORA CEDENO La Libertad
PINROVE SA. Sdlinas
RESTAURANT SMOKIN Sdlinas
SEGUPEN SA La Libertad
COOPERATIVA RIVERA DEL PACIFICO La Libertad
MACROFER SA. Guayaquil
PICAZUL SA. Sdlinas
ALARMOVIL SA. La Libertad
COOPERATIVA LOBO DEL MAR Sdlinas
SAFSA. Guayaquil

Fuente: “SOFITEC”
Elaborador por: Jorge Alexis Ramirez Dominguez.

Clientes potenciales. Son personas o0 empresas que requieren de los servicios
contables y tributarios, los mismos que pueden ser presentados como nuevos
clientes mediante recomendaciones de los proveedores y clientes actuales, por

medio de prensa escrita, radio, internet.

Al ser Santa Elena una provincia joven, existen muchas expectativas de desarrollo
y crecimiento tanto en el ambito industrial, comercial, empresaria, etc. lo que
representa un mercado atractivo para la empresa “SOFITEC”. A continuacion se

detallan unalista de los clientes potenciales:
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TABLA N° 29. Clientes potenciales

Clientes potenciales
Enlatadoras de pescado
Fébricas de harina de pescados
Camaroneras

Ganaderos

Hoteles

Hostales

Comerciantes mayorista

Compafiias

Cooperativas

Imprentas
Mueblerias
Constructoras
Laboratorios
Farmacias

Bazares

Boutiques

Ferreterias
Otros

Fuente: “SOFITEC”
Elaborador por: Jorge Alexis Ramirez Dominguez.

Sin lugar a duda este mercado es muy atractivo para “SOFITEC”, ya que
representa en el futuro, una fuente importante de ingresos econémicos, por lo
tanto, se deben implementar herramientas que permitan el fortalecimiento
organizacional, desarrollar estrategias publicitarias que permitan captar mayor

representatividad dentro del &rea.

Este aspecto se considera como punto referencial, debido a que con
fortalecimiento organizacional, la empresa “SOFITEC” trabgjara para ser
competitiva en el mercado dando un buen servicio a sus clientes y respaldandose
con laconfiabilidad y seguridad a realizar sus actividades.
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Competidores actuales: De los tres cantones pertenecientes a la provincia de
Santa Elena, La Libertad se ha convertido en el casco comercial, por tal razon es
un mercado atractivo para los empresarios y especificamente para las empresas

especializadas en ofertar servicios contablesy tributarios.

Dentro del entorno peninsular son pocas las empresas que prestan servicios
especializados contables y tributarios, pero si existe un gran nimero de personas
que oferta de este tipo de servicios, que no cuentan con personeriajuridica, lo que

provoca una competencia desleal.

Estas personas a no disponer de instalaciones-oficinas, se evitan de realizar
gastos de personal, servicios basicos, y ofertan sus servicios a precios bajos,
provocando un desgjuste en los precios. A continuacion se mostrara una tabla de

la competencia que existe en la provincia de Santa Elena

TABLA N° 30. Competencia masrelevante

Nombre Ubicacion
Staff Contable. LaLibertad
Asesoriatributaria José Tigua. LaLibertad
Ases Prof. Salinas
Fepaldo. LaLibertad
Asesoria Contable Reyes Algjandro. LaLibertad
Dicorp. LaLibertad
Torosy Asociados. LaLibertad
Ramirez y Ramirez. LaLibertad
Economista Bolivar Yance. LaLibertad

Fuente: “SOFITEC”
Elaborador por: Jorge Alexis Ramirez Dominguez.

Las competencias mas relevantes para “SOFITEC” son: “STAFF CONTABLE” y

“ASES PROF”, estas dos empresas tienen muchos afios de trayectoria y estén
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posicionadas dentro del mercado peninsular, permitiéndoles tener una gran
ventaja frente a “SOFITEC”, que es una empresa joven y que recién se esta
dando a conocer.

Competidores potenciales:. EI mercado se vuelve mas atractivo cuando
incursionan en él, nuevos integrantes con mejores tecnologias y mayor capacidad

econdmica, que les permitan captar parte del mercado.

Para la empresa “SOFITEC”, la competencia potencial son todas aquellas
empresas locales y foraneas que se establezcan dentro del canton La Libertad, que
dispongan de mayores y mejores recursos (humanos, economicos, tecnoldgicos,
materiales) y puedan captar gran parte del mercado.

Productos sustitutos. Para este tipo de servicios no existe sustituto, ya que no
existe un servicio que remplace al asesor contable y tributario; si bien es cierto en
la actualidad existen una serie de programas o software computarizados contabl es,
gue pueden desarrollar esta actividad, pero que sin e mango de personas que
tengan conocimientos técnicos en materia contable y tributaria, su efectividad es

nula

Para la organizacion en estudio, el ofertar un servicio que no tiene sustituto es
confortante, ya que sus esfuerzos estaran centrados en ofertar un servicio de
calidad y contar con un personal especializado asuntos contables y tributarios, con

lafinalidad de conseguir la diferenciacion entre sus competidores.

4.5.3.6. Matriz de competitividad.

Se ha utilizado esta matriz con el propésito de comparar €l nivel de efectividad de
la empresa con respeto alas demas que se dedican a ofrecer e mismo servicio ala

comunidad peninsular.
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De acuerdo alainvestigacion realizada, tenemos como principales competidores a
la empresa “STAFF CONTABLE” ubicada en el canton La Libertad, Edificio La
Competenciay a la empresa “ASES PROF” ubicada en Salinas frente a antiguo
terminal de CLP, cuyos servicios también son ofrecidos a los negocios de la

provincia de Santa Elena.

TABLA N° 31. Matriz de competitividad

STAFF

Factores claves de éxito Peso SOFITEC CONTABLE ASES PROF
Calif. | Ponder. | Calif. | Ponder. | Calif. | Ponder.
Uhicacion delas instalaciones en casco
comercid. 020 3 0,60 3 0,60 3 0,60
Persond operativo con dtaexperiencialébord. | 015 | 3 0,45 3 0,45 3 0,45
Incremento de la competencias. 0,12 1 0,12 2 0,24 2 0,24
Cambios delas paliticas tributariss. 0,15 2 0,30 2 0,30 1 0,15
Expansion del mercado. 020| 4 0,80 3 0,60 3 0,60
No cuentacon un plan estratégico parafortalecer
laimagen alaempresa 0,18 1 0,18 2 0,36 2 0,36
Indicadores 1 2,45 2,55 2,40

Fuente: “SOFITEC”.
Elaborador por: Jorge Alexis Ramirez Dominguez.

Acorde a la aplicacion de la matriz de competitividad tenemos que “SOFITEC”
tiene una valoracion de 2,45, que se encuentra por debajo de “STAFF
CONTABLE” que posee un valor de 2,55. Por otro lado, la valoracién de
“SOFITEC” se encuentra por encima de “ASES PROF”, cuya valoracion es de
2,40.

4.5.3.7. Matriz Boston Consulting Group (BCG).

Para determinar €l nivel de crecimiento de la demanda y la participacion relativa
en e mercado de “SOFITEC”, se ha implementado la matriz BCG, ya que fue

disefiada para ese propésito:
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GRAFICO N° 31. Matriz BCG
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Fuente: “SOFITEC”.
Elaborador por: Jorge Alexis Ramirez Dominguez.

De acuerdo con el gréafico, la empresa “SOFITEC” se encuentra en la posicion
interrogante, es decir posee un nivel de crecimiento de la demanda alta y una

participacion relativa en el mercado baja.

4.5.3.8. Matriz de posicionamiento.

Estamatriz se la utiliz6 con el fin de representar de manera gréficala posicion que

se encuentra la empresa “SOFITEC” con respecto a su competencia.

GRAFICO N° 32. Matriz de posicionamiento
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Fuente: “SOFITEC”.
Elaborador por: Jorge Alexis Ramirez Dominguez.
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De acuerdo con la gréfica, la empresa “STAFF CONTABLE” lidera la posicion
en cuanto a los pardmetros de calidad del servicio y personal especializado,
seguido de “SOFITEC” y por ultimo “ASES PROF”.

4.5.3. Formulacion estratégica.

La formulacion estratégica estad comprendida por estrategias, cursos de accion y
politicas que la empresa “SOFITEC” pondra en préctica para mejorar su
competitividad.

4.5.3.1. Estrategiasy cursos de accion.

Estrategia de penetracion en el mercado.
E1l. Desarrollo de programas de publicidad.

1. Se desarrollara publicidad de tipo masivo con duracion de seis meses

consecutivos, € medio que se utilizardeslaradio.

2. Se establecera politicas de precio a cada uno de los servicios que se of ertan.

3. Se utilizaran herramientas promocionales que atraigan a nuevos clientes.

4. Se utilizard un marketing directo a traves de la utilizacion de las redes sociales

y €l disefio de una pagina web.

E2. Proceso de legalizacién de la empresa.

1. Redlizar las investigaciones pertinentes sobre las entidades gubernamentales

gue se encargan de legalizar las empresas en la provincia de Santa Elena.

2. Redlizar los tramites de la documentacion requerida.
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3. Comenzar afuncionar con la respectiva legalizacion conseguida.

Estrategia de desarrollo del personal.
E.1. Capacitacion constante al personal.

Si los puestos del area administrativa y operativa no son ocupados de acuerdo al
perfil profesional, se obligard a que el personal aproveche las capacitacion para
desempefiar su cargo con eficiencia, de igual manera para € persona con
especializan en area contable y tributaria, ya que en esta ley constantemente

existen cambios.

1. Definir las fechas de capacitacion.
2. Seleccionar a capacitador/o cursos.
3. Preparar lalogistica.

4. Convocar ala capacitacion.

E.2. Desarrollo de programas de incentivos al personal.
1. Programar y ejecutar eventos deportivos., para fomentar la integracion del

personal de laempresa.

2. Efectuar pequefios agasgjos en dias festivos y de relevancia (dia del padre, de
lamadre, dia del trabajador, navidad, etc.).

3. Colocar cada mes en un lugar vistoso los nombres de los empleados que
cumplan afio en ese periodo, para hacerle un peguefio presente (pastel,

almuerzo, cena, €tc.).

4. Hacer reconocimiento a los colaboradores mas destacados durante el afo,

otorgéndoles placas, premios materiales y econémicos.
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Estrategia de diversificacion concéntrica.

E1l. Ofertadenuevos servicios para diferentestipos de clientes.

Ademés de los servicios que ya oferta la empresa a sus clientes, se incrementaran

los siguientes:

1. Servicios de auditaria.

2. Servicios de capacitacion.

E2. Incor poracion de nuevas herramientas tecnol gicas.

1. Se incorporardn equipos informaticos de ata tecnologia, que permitiran
optimizar el tiempo en la gecucion de las tareas que se redizan en las

diferentes éreas.

2. Se implementard un sistema de informacion gerencial, para lograr mayor

eficienciaadministrativay operativa.

4.5.3.2. Paliticas.
a. Satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes para obtener una
mayor participacién en el mercado.

b. Ofrecer un troto cordial y respetuoso a los clientes.

c. Entregar los servicios solicitados por € cliente con 5 dias de anticipacion a la
feche de pago establecida por e SRI, caso contrario el colaborador que
incumpla con lo establecido en este inciso, sera sancionado econémicamente,
dicho valor debe ser igual a que el SRI le cobre a cliente por conceptos de

mora.

d. Mantener en orden y aseado €l lugar de trabgjo.
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e. Durante la jornada de trabajo no se abrirén las redes sociaes personales para

interactuar con los amigosy familiares.

f. Velar por el prestigio y buen nombre de la empresa, actuando de manera

correcta

g. Los colaboradores deberdn usar correctamente el uniforme otorgado por la

empresa.

h. Velar por el buen uso de los recursos materiales, monetarios y tecnolégicos a

su cargo.

i. Los integrantes de la empresa deberdn establecer sistemas de comunicacion

efectiva entre los clientes.

j. Crear y mantener un buen ambiente laboral en todas las areas sin excepcién

alguna.

k. Promover lainnovacion en todas | as éreas de la empresa.

I. Crear una cultura de desarrollo y formacién continua, que facilite la

implementacién de nuevas tecnol ogias.

m. Cumplir con el horario de trabajo de 9:00 AM A 18:00 PM.

4.5.4. Implementacion estratégica.

Luego de establecidas el tipo de estrategias que se implementaran en la
ingtitucion, es necesario plantear los diferentes programas y proyectos que se
pondran en practica para € beneficio de las personas que conforman la empresa
“SOFITEC”.
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4.54.1. Programasy proyectos.
Estrategia de penetracion en el mercado.

Pr ogr ama de mar keting.

Proyecto: Desarrollo de programas de publicidad.

Objetivo general:

Implementar estrategias de marketing y de precios en la empresa “SOFITEC”, a
través diferentes métodos y técnicas publicitarias incrementando la cartera de

clientes.

Objetivos especificos:

1. Promover el servicio que ofrece “SOFITEC” a través de los medios de
comunicacion.

2. Establecer la politica de precios de cada servicio para e conocimiento del
personal y de los clientes.

3. Implementar promociones que incremente la cartera de clientes que posee la

empresa.

Entorno institucional.

Andlisisdeclientes.

Los clientes de la empresa de Asesoria Contable y Tributaria “SOFITEC” se
encuentran en el area geografica de la provincia de Santa Elena, es decir, en los
cantones: La Libertad, Salinas y Santa Elena. Los negocios que se han convertido
en los clientes de la institucion son: Ferreteria PERNIACERO, SERVICEFIRM
S.A., OCEANOFIBRA S.A., REMOPE SA., Cooperativa Camara de Comercio,
entre otras, que han sido fieles alos servicios contables y tributarios que ofrece la

empresa.
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Estimacion de la demanda.
M er cado meta 'y demanda del mer cado.

Es importante que toda institucion tenga establecido su mercado meta, para asi
direccionar los esfuerzos publicitarios, acrecentando el éxito empresarial. Por tal
motivo, se ha considerado establecer el mercado objetivo de “SOFITEC”.

Para el respectivo célculo de la demanda del mercado, se tomaron en

consideracién |os datos recolectados en laencuestay en laentrevista:

SOFITEC

Datos

Poblacion

Negocios 3150
Total 3150

Mer cado objetivo

NEGOCIOS % Numer os Mer cgdo Inter esados
disponible

Servicios 20% 630 132 112
Comercial 72% 2268 476 405
Industrial 8% 252 53 45
TOTAL 100% 3150 662 562
Datos de |ainvestigaci on de mer cado

Negocios que contratan los servivios de asesorias contables y tributarias 21%
Negocios que contratarian los servicios que ofrece " SOFITEC" 85%

De acuerdo con lainformacion, 1os negocios que estarian interesados en contratar

el servicio son de 562. Por lo cual, laempresa debera abarcar el 5% para el primer

ano.

Estrategias de marketing.

Producto: En este caso, la empresa se dedica a ofrecimiento del servicio de

asesoria contable y tributaria a los negocios de la provincia de Santa Elena.
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Ademés, de servicios que involucran a SRI, IESS, INCOP y € Ministerio de
Relaciones Laborales, donde los negocios que acuden a pedir €l servicio a

“SOFITEC” saben poco o nada de estos tramites.

Precio: Paraladeterminacién del precio de los servicios que ofrece la empresa, se

presenta la siguiente tabla de la politica de precios:

TABLA N° 32. Politica de precios

Serviciostributarias Precio Descuento

Compaiiias $ 300,00

Personas naturales obligadas a llevar contabilidad $ 250,00 15%
Personas naturales no obligadas allevar contabilidad. $ 100,00

Personas eventuales (costo por el servicio) 10,00

Servicios contables

Compariias $ 300,00

Personas naturales obligadas a llevar contabilidad $ 200,00 10%
Personas naturales no obligadas a llevar contabilidad. $ 150,00

Paquetes de servicios contables mastributarios

Compariias $ 500,00

Personas naturales obligadas a llevar contabilidad $ 400,00 15%
Personas naturales no obligadas allevar contabilidad. $ 200,00

Servicios de auditoria

Compaiiias $3000,00

Empresas pequefias $1.500,00 15%
Empresas grandes $2.500,00

Servicios de capacitacion

Compariias $1.500,00

Empresas pequefias $800,00 15%
Empresas grandes $1.000,00

Fuente: “SOFITEC”.
Elaborador por: Jorge Alexis Ramirez Dominguez.

Nota: Para clientes que requieran €l paquete de servicios tributarios y contable se

les dar& gratis los servicios de tramites laborales (avisos de entrada y salida del

personal, planillas, registro patronal, contratos de trabgjo, actas de finiquito,
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planillas de décimo tercer, décimo cuarto y utilidades, etc.). Los descuentos
indicados en la tabla se mantendran durante los seis primeros meses del afio 2015
y para los cuatro afos posteriores se emplearan descuentos que dependerédn de los

preciosy estrategias aplicadas en el mercado.

Promocion: Se otorgaran premios directos, a los clientes para estimular la venta

del servicio (clientes potenciales) y mantener fidelizados (clientes actuales).

Publicidad: Paraincentivar la adquisicion de los servicios se realizardn campafias
publicitarias a través de las radios més escuchadas a nivel provincial. Ademés de
la creacion de una pagina web donde se mostrara la informacion relevante sobre la
empresa “SOFITEC” y en donde se podra mantener un contacto entre empresa-

cliente.

Estrategia de clientes.

Para que la empresa “SOFITEC” mantenga la fidelidad de los clientes hacia ellos,

es necesario implementar |as siguientes estrategias:

1. Satisfacer a cliente a través de la atencion amena y personalizada que ofrece

cada uno de los colaboradores que conforman lainstitucion.

2. Mantener una constante comunicacion con € cliente, manteniéndolo informado
de la situacién contable de su negocio 0 de nuevas politicas tributarias que se

originen.

Evaluacion deresultados o control.

Para conocer el nivel de satisfaccion de |os clientes se implementaran técnicas que

son muy efectivas al momento de su aplicacion:
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a. Observacion: Este método es muy eficaz @ momento de monitorear la
aplicacion de las estrategias publicitarias, ya que muestran datos reales sin

necesidad de interactuar con € cliente.

b. Buzdn de sugerencias: Instrumento en donde los clientes podrdn depositar

comentarios y sugerencias sobre la atencion recibida.

Recursosa utilizar:

Los recursos que se utilizardn para llevar a cabo el proyecto son: viaticos,

papeleria, anuncios radiales.

Tiempo:

La gecucion del proyecto estara comprendida en los meses de marzo, junio,

septiembre y diciembre de cada afio.

Progr ama de for malizacion institucional.

Proyecto: Legalizacion de la empresa “SOFITEC”.

Objetivo general:

Readlizar los respectivos tramites que necesita la empresa para lograr su
legalizacién, mediante la gestién de los directivos de la misma garantizando un

servicio confiable alos clientes.

Objetivos especificos:

1. Indagar en las organizaciones gubernamentales sobre los requisitos

indispensables para legalizar la empresa.
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2. Realizar las respectivas gestiones legales en las diferentes organi zaciones.

Contenido:

El proyecto se basa en la legalizacién de la empresa “SOFITEC”, para asi
garantizar un servicio confiable a la comunidad peninsular. A continuacion se

presenta | 0s requisitos que se deben obtener:

Patente municipal.

Conjunto de derechos que la ley concede a inventor de un objeto o producto, que
tiene como principal caracteristica su novedad, es decir, que no haya sido
conocido ni puesto en préactica o a prueba en el Estado que expide la patente.
También se entiende por patente el documento en si donde se hace constar por

parte del Estado el reconocimiento de tales derechos para su titular.

La solicitud de la patente se larealiza en el Departamento de Rentas del Gobierno
Municipal de La Libertad. El encargado de dicho departamento facilita al
demandante una solicitud dirigida a alcalde del Gobierno Municipal de La
Libertad, en la que se detalla toda la informacién necesaria sobre el negocio a

emprender.

a Lugary fecha

b. Nombresy apellidos del solicitante.

¢. NUmero de cédula de identidad del solicitante.
d. Actividad comercial del negocio.

e. Denominacion del negocio.

f. Ubicacion del negocio.

En caso de solicitar la patente por primera vez se anexaran los siguientes

documentos:
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a. Copia de cédula de ciudadania.

b. Certificado de salud.

c. Copia del contrato de arrendamiento y predio urbano a dia (juzgado décimo
sexto delo civil)

d. Copiade planillade servicios béasicos

e. Copiadel permiso de funcionamiento del cuerpo de bomberos

f. Uso de suelo (departamento de planificacion)
En caso de renovacion de la patente se emitiran la siguiente documentacion:

1. Patente del Ultimo afio de pago.
2. Certificado de salud.
3. Balance genera del negocio.

Contrato de arrendamiento.

El contrato de arrendamiento se lo obtiene en el juzgado décimo sexto de lo civil,

la misma que detalla clausulas sobre:

a. Direccion del local arrendado.
b. Integridad del local.

c. Estado del local.

d. Subarrendamiento.

e. Plazo del contrato.

f. Pago de arrendamiento.
Mejoras que €l inquilino realice.
Uso del local.

0 @

Uso de suelo.

El uso de suelo es un documento en el que se detalla el tipo de negocio que se

128



desea crear y su ubicacion, para su posterior inspeccion, la misma que determinara

s €l negocio esfactible 0 no ubicarse en el sector mencionado.

Este documento lo facilita la persona encargada del Departamento de
Planificacion del Gobierno Municipal de La Libertad. Una vez que el negocio
haya sido aceptado, se procedera a hacer |a respectiva entrega de los documentos
donde reflejara la aprobacion del negocio a la persona solicitante para continuar

con los tramites correspondientes.

Permiso de funcionamiento del cuerpo de bomber os.

Para obtener el permiso de funcionamiento que otorga el Cuerpo de Bomberos de
La Libertad a la institucién, deben acercarse con la aprobacion del documento de

uso de suglo.

El Cuerpo de Bomberos tomara en cuenta para la emision del permiso de

funcionamiento |os siguientes indicadores:

a RUC.
b. Factura de nimero de extintor.
c. Inspeccion.

d. Pago de latasa.

El RUC (Registro Unico de Contribuyente) es el principal documento que sirve
paralaidentificacion y obligaciones tributarias de una entidad u organizacién que
desea redlizar aguna actividad empresaria. La compra del extintor es
indispensable en las empresas que anhelan conseguir el documento y este se lo

determina de acuerdo a las dimensiones del local y se o recarga anualmente.

En lainspeccion, evallian la ubicacion del negocio y el interior del mismo, €l cual
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debe tener por obligacion una puerta principa de acceso y una puerta de
emergencia en caso de algun suceso. El pago de la tasa es anualmente y se lo
determina de acuerdo a la actividad comercial del negocio, que va desde los $12 -
$58.

En caso de renovacion del permiso de funcionamiento deben entregarse la factura
de la recarga de extintor, €l valor de tasa a pagar se o determina en este caso de

acuerdo alamagnitud de ingreso del negocio.

En caso de que el usuario quiera crear otro negocio, se le pedird un RUC nuevo y
se someterd a la evaluacion de los indicadores anteriormente mencionados. Los
valores mencionados son recaudados en las oficinas de secretaria del Cuerpo de

Bomberos del mismo cantén.

RUC

El RUC es el nimero que identifica a cada contribuyente que realiza una actividad
econdmica. El documento que se recibe cuando se inscribe el RUC es la
constancia del registro, en é se podra apreciar los datos personales y los de la
actividad econdmica, asi como el nimero de RUC que esta conformado por €l

nimero de cédula del solicitante mas |os digitos 001.

En el momento en que se inscribe en el RUC, el registro se coloca en estado
activo y a partir de ese momento se debera cumplir con las obligaciones

tributarias.

Si se suspende temporamente la actividad econdmica se debera comunicar a SRI
para que €l registro pase a un estado suspendido. Si se reinicia una actividad
econémica debe actualizar en el SRI, los datos para cambiar nuevamente €

registro a estado activo.
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Cuando existe cambios relacionados con su actividad econdmica, €l contribuyente

tendrd un plazo de 30 dias para actualizar |os datos con respecto a

Cambio de domicilio.

Cambio de teléfono.

Cambio en la actividad economica.
Apertura o cierre de sucursales.
Cambio del nombre comercial.

Suspension temporal de actividades (se coloca el RUC en estado suspendido).

N o g bk~ 0w DN PP

Suspension definitiva por falecimiento del contribuyente (en este caso es
necesario que un tercero comunique a SRI para colocar € RUC en estado
pasivo)

8. Cualquier otro cambio relacionado con la actividad econémica

Tiempo:

La gecucién del proyecto estara comprendida en el mes de enero del afio 2015.

Estrategia de desarrollo del personal
Programa de aprendizajey crecimiento continuo.

Proyecto: Implementacién de temas de capacitacion constante a personal.

Tema 1. Verificaciones preliminares de auditoria.
Objetivos:
Objetivo general:

Exponer labase legal y desarrollar e proceso de recopilacion de informacion para
verificar hechos o0 denuncias relacionadas con la administracion publica

determinando la procedencia o no de una accién de control.
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Objetivos especificos:

a. Revisar las principales disposiciones contenidas en la Constitucion de la
Republica del Ecuador, Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado y su
reglamento, normas y manuaes orientadas a la verificacion preliminar de
auditoria

b. Establecer €l proceso de verificacion preliminar de laauditoria.

c. Desarrollar casos précticos.

TABLA N° 33. Temas de capacitacion de verificaciones preliminares de auditoria

Unidad Contenido Horas Documentos de
Consulta
1 Base legal y normativa 2 LOCGE
2 Procedimiento de verificacion preliminar 4 Reg a”_‘e”to dela L.OCGE
- Normativas ecuatorianas de
de laauditoria o
3 Informe de verificacion preliminar de la 6 auditoria
auditoria Gubernamental
) Talleres 5 Manuales de auditoria
Manual del participante
Total 18

Fuente: Capacitacion de verificaciones preliminares de auditoria
Elaborador por: Jorge Alexis Ramirez Dominguez.

Coordinacion:

La capacitacion sera coordinada por los capacitadores que formaran parte de la
empresa “SOFITEC”, logrando la planificacion estructurada y los resultados

esperados.

Dirigidos:

A profesionales del area financiera de cualquier tipo de empresa, gerentes
generales, gerentes financieros, administradores de empresas, contadores,
auditores, gerentes de proyectos y personas interesadas en mejorar Sus

habilidades de planificacion y control financiero.
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Fechas:

Las capacitaciones se dictaran en el mes de julio del afio 2015, en el horario que
establezcan los capacitadores y la actualizacién de conocimientos en los afios

posteriores, en la fecha establecida anteriormente.

Tema 2. Analisisy planificacion financier a.
Objetivos:
Objetivo general:

Resolver problemas financieros y cuantitativos a través de conocimientos tedricos

y experiencias practicas de todos |os partici pantes.

Objetivos especificos:

a. Evaluar la situacion financiera de una empresa.

b. Diagnosticar las necesidades operativas de fondos en funcion de sus objetivos
comerciales.

c. Gestionar y financiar las necesidades operativas de fondos.

d. Proyectar € flujo de fondos libre paralafirma.

TABLA N° 34. Temas de capacitacion de andlisisy planificacién financiera

Unidad Contenido Horas Documentos de
Consulta
1 Introduccién alas finanzas operativas. 3
2 Andlisis de estados contables mediante 3 NIIE
ratios.
— - - NIC
3 Andlisis financieros de empresas 3 . .
Manuales financieros.
comparables. . .
— - - - Estados financieros
4 Elaboracién de proyecciones financieras 4

Total 13

Fuente: Capacitacion de andlisisy planificacion financiera.
Elaborador por: Jorge Alexis Ramirez Dominguez.
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Coordinacion:

La capacitaciéon serd coordinada por los capacitadores que formaran parte de la
empresa “SOFITEC”, logrando la planificacion estructurada y los resultados

esperados.

Dirigidos:

A gerentes generales, gerentes financieros, administradores, contadores, analistas
financieros, asistentes contables, auditores, contralores, consultores, y toda

personainvolucrada en € érea financiera de una empresa.

Fechas:

Las capacitaciones se dictaran en el mes de octubre del afio 2015, en €l horario
gue establezcan los capacitadores y la actualizacion de conocimientos se la

realizard en los siguientes afios, en la fecha establecida anteriormente.

Proyecto: Desarrollo de programas de incentivos al personal.

Objetivo general:

Incentivar el esfuerzo profesional de los colaboradores, mediante la aplicacion de
programas de incentivos fortaleciendo la eficiencia y eficacia en las &reas de
trabgjo.

Objetivos especificos:

a. Instaurar los esténdares que serviran de guia en el establecimiento de los
programas de incentivo.
b. Establecer el respectivo programa de incentivos acorde a la situacion actual de

la empresa.
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c. Motivar diaadiaal personal através de los programas de incentivos.

La empresa debe crear una estructura formal con personal cualificado y con la
maguinaria y los recursos necesarios, para que asi los colaboradores se

desempefien adecuadamente mediante incentivos profesionales y financieros.

Tipos deincentivos.

A continuacion se presenta los incentivos que la empresa “SOFITEC” otorgara a

sus colaboradores:

Incentivos médicos. Se brindard seguros médicos a los colaboradores en la
clinica Garcia, la cual tendrd un costo de $200,00 en caso de enfermedad y

$500,00 en caso de accidentes.

Incentivos recreativos. Se ofrecera incentivos a los colaboradores que hayan
favorecido a la empresa a partir de 3 afios en adelante, donde se evaluaran su

desempefio y las ganas que haya colocado a puesto de trabgjo.

El incentivo se trata de brindar las condiciones de descanso, diversion y
recreacion a colaborador acompafiado de sus familiares en una Hospederia

ubicada en Ol6n en donde se of receré&:

a. Alojamiento.
b. Alimentacion.

c. Entretenimiento por 3 dias en el mes de diciembre.

Incentivos supletorios. Se brindaran capacitaciones correspondientes a cada
departamento; segin sus necesidades, para que de esta manera adquieran

experiencia.
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Otrosincentivos. Adicionalmente, se otorgaran otro tipo de incentivos.

1. Se efectuaran pequefios agasajos en dias festivos y de relevancia (dia del padre,
de lamadre, dia del trabajador, navidad, etc.).

2. Se colocara cada mes, en un lugar vistoso, los nombres de los empleados que
cumplan afio en ese periodo, para hacerle un pequefio presente (pastel,

almuerzo, cena, €tc.).

3. Se redlizaran reconocimiento a los colaboradores mas destacados durante €

afo, otorgandoles placas, premios materiales y econdémicos.

Fecha:

La gecucion del proyecto estara comprendio cada mes.

Estrategia de diversificacién concéntrica.

Programa de mejoramiento del servicio.

Proyecto: Remodelacion de las instalaciones para incrementar 10s servicios que

ofrece laempresa.

Objetivo general:

Ampliar la gama de servicios que ofrece la empresa “SOFITEC” mediante la
adecuacion de las instalaciones de la misma, satisfaciendo |os requerimientos de

los negocios de la provincia de Santa Elena

Obj etivos especificos:

1. Efectuar el estudio que respalde la diversificacion de los servicios.
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2. Redlizar las respectivas adecuaciones de las instalaciones de la ingtitucion para

extension de los servicios.

Contenido:

El proyecto se basa en la remodelacion de la infraestructura de la empresa

“SOFITEC”, debido a que se desea implementar 2 servicios. €l de capacitacion y

el de auditoria que son solicitados por los negocios de la provincia de Santa Elena.

GRAFICO N° 33. Remodelacion de las instalaciones de “SOFITEC”.
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Fuente: “SOFITEC”.

Elaborador por: Jorge Alexis Ramirez Dominguez.
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Fecha;

La gecucion del proyecto estara comprendié en el mes de mayo del afio 2016.
Proyecto: Incorporacion de nuevas herramientas tecnol 6gicas.

Objetivo general:

Agilizar los procesos de los servicios que ofrece la empresa “SOFITEC” mediante
la obtencion de hardware y software de Ultima generacion acrecentando el grado

de satisfaccion de los clientes.

Objetivos especificos:

1. Realizar las cotizaciones necesarias para adquirir 10s equipos informéticos.

2. Efectuar las instalaciones del software contables alos equipos adquiridos.

Contenido:

El proyecto se basa en la adquisicion de equipos informéticos de Ultima
generacion y su respectivo software contable para brindar un servicio de calidad y
actualizado a los negocios que han colocado su confianza a la empresa

“SOFITEC” y sobre todo alos futuros clientes.

GRAFICO N° 34. Adquisicion de hardware y software para “SOFITEC”
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Fuente: MACROCOMPU.
Elaborador por: Jorge Alexis Ramirez Dominguez.
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Caracteristicas:

Procesador Intel Corei3 2100 3.1 GHz (original).

Mainboard Ecs original con HDMI (Sond - Vid - Red - Pci Express).
Memoria Ram 4Gb DDR3 1333 MHZ.

Disco Duro 500 Sata.

Case Atx Negro - Teclado, Parlante, Mouse 6ptico.

Dvd Writer 22x quemador CD y DVD.

Monitor 18.5 LCD Flat Panel.

Mouse éptico

O N o a bk w N PP

Fecha;

La gjecucion del proyecto a realizarse estara comprendio en el mes de octubre del
afno 2015y en octubre del 2018.

45.5. Procedimientos.

Procedimiento de las actividades internas que se realizan en la empresa
“SOFITEC”.

“SOFITEC” es una empresa que no cuenta con procedimientos en la planificacion
que establezcan detalladamente las actividades de los servicios, que permitirdn
concretar en el momento que se llevaran a cabo y os beneficios que se obtendran,
ademas es muy importante darle un comienzo y un seguimiento a todas las
actividades planteadas a fin de que se cumplan a cien por ciento |os objetivos de

la empresa.

Con este argumento, es necesario presentar el diagrama de procedimientos del
proceso contable y tributario, que esquematiza las actividades que realizan los

colaboradores de principio afin:
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GRAFICO N° 35. Praoceso contable
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Fuente: “SOFITEC”.
Elaborador por: Jorge Alexis Ramirez Dominguez.
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GRAFICO N° 36. Praceso tributario

Cliente Asesor
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Inicio conoce sus
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Anexos (ATS)

Sube los formularios al
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__________ r—

Imprimir reportes de las

declaraciones
Recibe los reportes de
las declaraciones Bliegadecones
Fin

Fuente: “SOFITEC”.
Elaborador por: Jorge Alexis Ramirez Dominguez.
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4.5.6. Seguimiento y control.

Para que la empresa tenga un mayor rendimiento es necesario controlar y realizar
el seguimiento de las actividades que desempefia el personal operativo de la

empresa de asesoria contable y tributaria SOFITEC.

Asesores y auditores. Se efectuara el seguimiento a través de encuestas que se
realizardn a los clientes que son atendidos por cada asesor y/o auditor, para
determinar que estan cumpliendo con el trabgjo eficientemente. Y el control se
gjecutard mediante la entrega de reportes de labores por parte de los trabajadores

antes mencionados.

Es una herramienta de gran apoyo para las actividades que se realizan con
respecto a la proyeccion de la ingtitucion, y a cumplimiento de objetivos

generales, mision y estrategias paralograr el éxito.

Se realizara el seguimiento a los programas, proyectos con la finalidad de que se
cumplan en el tiempo establecido, de tal manera que se muestren los resultados
con lafinalidad de cumplir con lo establecido. Parael inicio de |a autoevaluacién
de las actividades que se proyectan se plantea, dar seguimiento constante con €l

fin de alcanzar |os objetivos institucionales.

Al redlizar las respectivas revisiones 0 monitoreo de las actividades que se
establecen a cumplir durante el afio, proyectandose al afio 2014, la organizacion
tiene planificado programas, capacitaciones, talleres, festividades, entre otras
actividades, lo cual requiere de un sondeo de tal manera que se pueda dar
cumplimiento eficientemente. Los objetivos que establecen dentro la empresa
“SOFITEC”, es mantener un control respectivos de las actividades, programas,
capacitaciones, integracion y los demés planes que requieren la supervision o

revision de manera que se cumplan en el tiempo establecido.
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GRAFICO N° 37. Diagrama de seguimiento y control
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Fuente: Capacitacion en planeacion estratégica para la empresa “SOFITEC”.
Elaborador por: Jorge Alexis Ramirez Dominguez.

4.5.7. Cuadro de Mando Integral.

En el Cuadro de Mando Integral se ha considerado la mision y vision como gjes
de la planificacion, las estrategias que se presentan constituyen la ruta y el
enfoque para la implementacion estratégica, cada una tiene su meta anual y se

rel aciona con la medicién de indicadores.

Ademés, el Cuadro de Mando Integral o también denominado Balance Scorecard
(BSC) posee otra finalidad que es relevante para la institucion que consiste en
monitorear las actividades que se realizan y si estos se cumplan a cabalidad, de
acuerdo a la planificacion propuesta con anterioridad desde 4 perspectivas:

financiera, clientes, procesosy crecimiento continuo:
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TABLA N° 35. Cuadro de mando integral

CUADRO DE MANDO INTEGRAL

incluyendo servicios relacionados al &mbito laboral
respeto, puntualidad y confiabilidad en nuestro

MISION: Somos una organizacion que brinda servicios de Asesoria Contable y Tributaria,

capacitado, con una buena infraestructura y el uso de nuevas herramientas tecnoldgicas.

en la Provincia de Santa Elena, garantizando
servicio con e apoyo del recurso humano

VISION: Ser una empresa competitiva lider en ofrecer Servicios de Asesoria Contable y Tributaria, satisfaciendo las
necesidades de los clientes, ligados al fortalecimiento tanto estructurales, tecnol6gicos y con la valoracion al recurso

humano.

PERSPECTIVAS

INDICADORES

AN 2015 ] A%0 2016] A%0 2017] A%0 2018) %0 20

INICIATIVASESTRATEGICAS

FINANCIEROS
Incrementar la demanda del servicio. Estado de Resultado, Flujo de Cgja, Balance. 20% 30% 35% 40% 45% | Establecimiento de politicas de precios de los servicios.
Captar mayor participacion del mercado. Incremento de nlmero de clientes. 24% 28% 32% 36% 40%  |Creacionde nuevos servicios para diferentes tipos de clientes.
CLIENTE
Captar nuevos mercados Incremento de nimero de clientes. 25% 30% 33% 3% 41%  |Desarrollo de Programes publicitarios.

. - Incrementto en las vertas del servicio. Utilizacion de herramient ional te |
Motivar la venta de los servicios MICIETEIEO enias ventes it siclo 26% 30% 34% 38% 42% ||zz?t,:|on ¢ Meramertas promocordes que e 14

atencion a nuevos clientes.
N0 isitas | j i Fortalecimi la i [ jna. W
Ser reconocida a nivel local e internacionalmente Lmero devistas aspagmweb)./redessoaales 28% 31% 34% 3% 43% 0 demmgt 0 de la imegen de la empresa(Paga We,
Incremento de la demanda de servicio. Redes Sociales)

PROCESOS
toa:)ggort:;po Y reeurso en la gfectcion de s IUr::"rl y adeso en la produetivded, Incremento de 25% 28% 32% 36% 41%  |Incorporacion de nuevas herramientas tecnoldgicas
APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO CONTINUO
Lograr la actualizacion de conocimientos y efectividad 1% 7% 0% 5% 8% o o
de los colaboradores. Incr o enla productividad Redlizacion de capacitacion constate  d  persondl
Mejorar la gestion Administrativa, con la aplicacion de P ' Técnico/Adminigtrativo
ruevas técricas enpresariales 20% 25% 30% 35% 40%
L los colaborad edli actividades Incremerto en la productividad. .
wff;gfﬂif:;n ; C;’r:‘rgm;m B A I;gm :;Seggr;’e N al;‘gjo 2% | 2% | 20% | 3% | 38% |Desarolodeincentivosa persoral.

Fuente: “SOFITEC”.

Elaborador por: Jorge Alexis Ramirez Dominguez.
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4.5.8. Planeacién oper ativa.

4.5.8.1. Plan operativo anual (POA).

TABLA N° 36. Plan operativo anual dela empresa “SOFITEC”.

RESPONSABLE
ESTRATEGIAS |[PROGRAMAS PROYECTOS OBJETIVOS INDICADORES | PRESUP UESTO DEL CRONOGRAMA
FINANCIAMIENTO
Programa e Desarrollo de Implelme_ntar estrateglas de malrkgtlng y dg prec.los_en SOFITEC”, a Incrementar _ Marzo, junio, septiembre
] . programas de través diferentesmétodosy técnicas publicitarias incrementando la . $11.689,18 Recursos Propios - -
Estrategiade marketing. o ; nivel de y diciembre de cada afio
- publicidad. cartera de clientes. . ”
penetracion en satisfaccion de los
el mercado. Programa de L egalizacion cela Realizar los respectivos tramites que necesita la empresa paralograr su| clientesen un 5%
formalizacion legalizacion, mediante la gestion de los directivos de la misma anual. $ 83,00 Recursos Propios Enero 2015.
R empresa"SOFITEC". . L . )
ingtitucional. garantizando un servicio confiable alos clientes.
Implementacion de . Exponer.'labaseleggl y desarrollar el procego de ret.:opllamn de _
o informacion para verificar hechos o denuncias relacionadas con la . Julioy octubre de cada
temas de capacitacion L D . . -, . $4.884,08 Recursos Propios ~
] Programa de administracion publica determinando la procedencia o no de una accion Mejorar el ano.
Esrategiade _ congtante a personal. )
aprendizajey de control. bienestar de los
desarrollo del L
persond crecimiento colaboradores en
continuo. Desarrollo de Incentivar el esfuerzo profesonal de los colaboradores, mediante la un 10% anual.
programas de aplicacion de programas de incentivos fortaleciendo la eficienciay $10.953,53 Recursos Propios | Mayo, junio y diciembre.
incentivo al personal. eficaciaen lasareas de trabajo.
Remodelacion de las
ingtalaciones para Ampliar la gama de servicios que ofrece la empresa “SOFITEC”
) incrementar los mediante |a adecuacion de lasinstalaciones de la misma, satisfaciendo | Aumentar el nivel $5.399,21 Recursos Propios Mayo 2016
Estrategiade Programa de L . . - L
e . . serviciosque ofrecelal  los requerimientos de los negocios de la provinciade SintaElena. | de participacion en
diversificacion | mejoramiento
. - empresa. el mercado en un
concéntrica del servicio. — — —
Incorporacion de | Agilizar los procesos de los servicios que ofrece la empresa “SOFITEC” 10% anual.
nuevas herramientas | mediante la obtencion de hardware y software de Ultima generacion $17.437,50 Recursos Propios Octubre 2015
tecnoldgicas. acrecentando el grado de satisfaccion de los clientes.

Fuente: “SOFITEC”.
Elaborador por: Jorge Alexis Ramirez Dominguez.
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4.5.8.2. Cronograma.

Se presenta el cronograma de las estrategias, programas y proyectos que se realizardn en la empresa “SOFITEC” durante el periodo
2015 -2019.

GRAFICO N° 38. Cronograma
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| [12r trim[ 22 trimd 3er trim{ 4= trince] Ler trim] 2= trime] Ser trim(4= rrime] Ler trind 2= trime] Ser trim 4= trime| Ler trin] 22 trime] 3=r trim] 4= trime| 1er trin] 22 trinve] Ser trim] 4= trime]
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Zb Legzlizacion de la empresa "SOFITEC'.
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E, czpacitacibn constante al personal
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incentivos.

58 | [Estrategia de diversificacion concéntrica.
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A1+ Incorparacién de nuevas herramientas
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Fuente: “SOFITEC”.
Elaborador por: Jorge Alexis Ramirez Dominguez.
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4.5.8.3. Presupuesto.

A continuacion se presenta el presupuesto de la empresa “SOFITEC”, de acuerdo

alas estrategias que se han formulado para el periodo 2015-2019:

TABLA N° 37. Presupuesto general

Descripcion | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Estr ategia de penetr acion en el mer cado.

Programa de mark eting.
Proyecto: Desarrollo de programas de
marketing.

$ 250000 $ 1.980,00| $ 217800 $ 2.3%5,80| $ 263538

Pr ogr ama de for malizacion institucional.
Proyecto: Legalizacion de laempresa
"SOFITEC".

$ 800

Estrategia de desarrollo del personal.

Programade aprendizajey crecimiento
continuo.

Proyecto: Implementacion de temas de

o $ 80000[$ 83000|$ 96300($ 1.06480| $1171,28
capacitacion constante al personal.

Proyecto: Desarrollo de programas de

. . $ 129000( $ 136900 $250590 | $ 275649 | $303214
incentivo al personal.

Estr ategia de diver sificacion concéntrica.

Progr ama de mejor amiento del servicio.

Proyecto: Remodelacion de las
instalaciones paraincrementar los $ 539921
servicios gue ofrece laempresa.

Proyecto: Incorporacion de nuevas

. L $ 7.750,00 $ 9.687,50
herramientas tecnologicas.
Total $ 1242300 $ 9.62821] $ 5.651,90] $1590459] $ 6.838.80
TOTAL ACUMULADO 2014 - 2018 50.446,50

Nota: Queda en consideracion de laempresa" SOFITEC', lagjecucion de los proyectos de acuerdo ala
disposicion de los recursos que posea la misma.

Fuente: “SOFITEC”.
Elaborador por: Jorge Alexis Ramirez Dominguez.

De acuerdo con el presupuesto realizado, se debera realizar unainversion total de
$50446,50.
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Posteriormente, se presenta el detalle de cada uno de los presupuestos realizados, de acuerdo a los proyectos que se implementarén a

lo largo de la g ecucion del plan estratégico:

TABLA N° 38. Presupuesto del proyecto de desarrollo de programas de publicidad.

2015 2016 2017 2018 2019
Descripcion

Cantidad|V. unitario| V.Total |Cantidad|V.unitario| V.Total [Cantidad|V.unitario| V.Total [Cantidad|V.unitario| V.Total [Cantidad|V.unitario|[ V.Total
Publicidad
Publicidad radial 12 [$ 5000 $ 60000f 12 ([$ 5500(% 66000 12 ([$ 6050($% 72600| 12 |$ 6655|% 79860| 12 |$ 7321|$ 87846
Creacion de pagina web 1 $ 500,00 | $ 500,00
Articulos promocionales
Agendas 100 ($ 300 $ 30000 100 ($ 330($ 33000 1200 [$ 363|$% 36300 1200 |$ 399]|% 39930| 100 |$ 439|$ 43923
Boligrafos 800 |$ 050| $ 40000 800 |$ 055($ 44000] 80 |$ 061|% 48400| 800 |[$ 067|$ 53240 800 [$ 073 ($ 58564
Portalépiz 100 ($ 200 $ 20000 100 ($ 220($ 22000 1200 [$ 242($ 24200] 1200 |$ 266|% 26620| 100 |$ 293 |$ 29282
Calendarios 200 [$ 125| $ 25000 200 |$ 1,38($ 27500] 200 |$ 151 |% 30250| 200 |[$ 166|$ 33275 200 |[$ 183 (% 366,03
Cupones 100 ($ 050 $ 5000 100 ($ 055[$ 5500 100 [$ o6L|$ 6050| 1200 |$ 067]|% 6655| 100 |$ 073|$ 732
Otros $ 200,00
Total $2.500,00 $ 1.980,00 $ 2.178,00 $ 2.395,80 $ 2.635,38

Fuente: “SOFITEC”.

Elaborador por: Jorge Alexis Ramirez Dominguez.

Segln las encuestas realizadas se determiné la necesidad de promocionar |os servicios de la empresa de asesoria contable y tributaria

“SOFITEC” através de cuiias radiales y de la creacion de una pagina web para institucion.
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TABLA N° 39. Presupuesto del proyecto de legalizacién de la empresa “SOFITEC”

2015 2016 2017 2018 2019
Descripcion
Cantidad|V.unitario| V.Total [Cantidad|V.unitario] V.Total |Cantidad|V.unitario| V.Total |[Cantidad|V.unitario| V.Total |Cantidad|V.unitario| V. Total
Patente municipal. 1 [$ 500% 500
Uso de suelo. 1 $ 10001 $ 10,00
Permiso de funcionamiento
1 58,00 58,00
Cuerpo e homberos $ $
RUC 1 $ 10001 $ 1000
Total $ 8300
Fuente: “SOFITEC”.
Elaborador por: Jorge Alexis Ramirez Dominguez.
TABLA N° 40. Presupuesto dd proyecto deimplementacién de temas de capacitacion constante al personal
2015 2016 2017 2018 2019
Descripcion
Cantidad|V.unitario| V.Total |[Cantidad|V.unitario| V.Total |Cantidad|V.unitario| V.Total |[Cantidad|V.unitario| V.Total |Cantidad|V.unitario| V. Total
Motivacion y liderazgo 1 $ 200,00 | $ 200,00 1 $ 220,00 [ $ 220,00 1 $ 24200 [$ 242,00 1 $ 26620 [ $ 266,20 1 $ 29282 $ 292,82
Servicio d cliente. 1 $ 200,00 | $ 200,00 1 $ 220,00 [ $ 220,00 1 $ 24200 $ 242,00 1 $ 26620 [ $ 266,20 1 $ 29282 % 292,82
ﬁ:ﬁg‘;"og’aﬁb 1 |s 20000]$ 20000 1 |$ 200008 22000 1 |$ 24200|$ 24200 1 s 26620 (s 26620 1 |$ 20282 |5 20282
Actualizacion tributaria,
actualizacion normativas 1 $ 200,00 $ 200,00 1 $ 220,00 $ 220,00 1 $ 24200 | $ 242,00 1 $ 26620 | $ 266,20 1 $ 20282 1% 29282
legales.
Total $ 800,00 $ 880,00 $ 968,00 $ 1.064,80 $ 1.171,28

Fuente: “SOFITEC”.

Elaborador por: Jorge Alexis Ramirez Dominguez.
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En busqueda de |a excelencia administrativa se ha determinado ofrecer ciertos incentivos a los trabgjadores para que se sientan a

gusto con €l trabajo que realizan en laempresa como se describen en la siguiente tabla.

TABLA N° 41. Presupuesto dd proyecto deimplementacién de temas de capacitacion constante al personal

o 2015 2016 2017 2018 2019
Descripcion
Cantidad|V. unitario| V.Total |Cantidad|V.unitario| V.Total |[Cantidad|V.unitario| V.Total |Cantidad|V.unitario| V.Total |Cantidad|V.unitario| V. Total
Eventos deportivos 1 $ 250,00 $ 250,00 1 $ 27500 $ 275,00 1 $ 30250 | $ 302,50 1 $ 33275 |$ 332,75 1 $ 366,03 |$ 366,03
Agasgjos 3 $ 5000 $ 150,00 3 $ 5500($ 16500 3 $ 6050 % 181,50 3 $ 6655|$ 199,65 3 $ 7321|$ 21962
Placas 12 $ 2000 $ 240,00 12 $ 2200($ 264,00 12 $ 2420$ 290,40 12 $ 2662|$ 31944 12 $ 2928|$ 351,38
Premios materides 3 $ 5000 $ 150,00 3 $ 5500[$ 16500 3 $ 6050 % 181,50 3 $ 6655|% 199,65 3 $ 7321|$ 21962
Otros $ 500,00 $ 500,00 $ 1.550,00 $ 1.705,00 $ 1.875,50
Total $1.290,00 $ 1.369,00 $ 2.505,90 $ 2.756,49 $ 3.032,14
Fuente: “SOFITEC”.
Elaborador por: Jorge Alexis Ramirez Dominguez.
TABLA N° 42. Presupuesto del proyecto deincorporacién de herramientastecnoldgicas
o 2015 2016 2017 2018 2019
Descripcion
Cantidad|V. unitario| V.Total |[Cantidad|V.unitario| V.Total |Cantidad|V.unitario| V.Total |[Cantidad|V.unitario| V.Total |Cantidad|V.unitario|[ V.Total
Proyectores 1 $ 600,00 | $ 600,00 1 $ 750,00 | $ 750,00
Computadoras 7 $1.000,00 | $7.000,00 7 $1.250,00 | $ 8.750,00
Sftware 1 $ 150,00 | $ 150,00 1 $ 18750 | $ 187,50
Total $7.750,00 $ 9.687,50

Fuente: “SOFITEC”.

Elaborador por: Jorge Alexis Ramirez Dominguez.
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TABLA N° 43. Presupuesto dd proyecto de remodelacion de lasinstalaciones para

incrementar los servicios que ofrece la empresa

Descripcién 2015 2010
Cantidad|V. unitario| V.Total |Cantidad|V.unitario| V. Total
Transporte $ 300,00
Mano de obra (1 mes) 3 $ 350,00 | $ 1.050,00
Baldes (Unidades) 2 $ 550|% 11,00
Palas (Unidades) 2 $ 680 |$% 1360
Bloque Liviano PL -1ST-9 (Unidades) 1500 | $ 050 | $ 750,00
Varillas8 MMx12M (unidades) 300 $ 1,00 | $ 300,00
Rollo de alambre (Libra) 12 $ 100 $ 12,00
Baldes 3 $ 480 $ 14,40
Pintura Esmalte (T arros) 10 $ 1680 | $ 168,00
T ablas semiduras 32 $ 380 $ 121,60
Clavos construccion 2 1/2" - 25K (Libra) 20 $ 080 | $ 16,00
Cemento Holcim Rocafuerte 50 K (Saco) 25 $ 750 $ 187,50
Agua (Litros) 200 |$ 015] $ 30,00
Agua $ 80,00
Luz $ 60,00
Brochas (Unidades) 8 $ 300 $ 24,00
Cerémicas Murano Blanco 20x20(Metro) 150 $ 10,00 | $ 1.500,00
Arena negra gruesa Zona (Metro ctbico) 25 $ 950 (| $ 23750
CintaAidante 8 $ 050 $ 4,00
Destornilladores 5 $ 1,75 $ 8,75
Tomacorrientes Ticino Modus Pol/110V. 10 $ 200 | $ 20,00
Martillos 3 $ 300 $ 9,00
CintaTeflon 122MMx10M 8 $ 0351 $ 2,80
Cafas Rollizas 12 $ 400 $ 48,00
Cortadora de cerdmica 2 $ 2299 | $ 4598
Bondex Yandard Cerdmica (25K g) Unidad 15 $ 4551 $ 68,25
Groutex Porcelana PF Blanco 2Kg (Funda) 11 $ 179 $ 19,69
Niveladores 2 $ 249 | $ 4,98
T ubos para cables eléctricos 12 $ 7131 $ 8556
Tornillos 20 $ 015 $ 3,00
Cajarectangular 4 $ 065]| $ 2,60
Alicates 3 $ 300 | $ 9,00
TubosP. Rosc 1/2 * 6M (420 PS) 12 $ 800 | $ 96,00
Cables#12 (Metro) 4 |$ 200]|$ 80,00
Serrucho 2 $ 700|$ 14,00
Flexometros 2 $ 100 $ 2,00
Total $ 5.399,21

Fuente: “SOFITEC”.

Elaborador por: Jorge Alexis Ramirez Dominguez.
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4.5.8.4. Planeacion financiera

TABLA N° 44, Balance general

Empresa de servicios contables y tributarios " SOFTEC"
Balance general proyectado

2015 2016 2017 2018 2019
ACTIVOS
ACTIVO CORRIENTE
Caja $ 177,00 $ 12.008,79 $ 29.579,89 $ 37.566,95 $ 55.496,86
Bancos $ 400,00 $ 1.200,00 $ 1.350,00 $ 2.000,00 $ 3.000,00
TOTAL ACTIVO CORRIENTE $ 577,00 $ 13.208,79 $ 30.929,89 $ 39.566,95 $ 58.496,86
ACTIVO FIJO
Muebles de oficina $ 800,00 $ 800,00 $ 800,00 $ 800,00 $ 800,00
Depreciacion acum. Muebles de oficina $ 160,00 $ 320,00 $ 480,00 $ 640,00 $ 800,00
Equipos de computacion $ 7.750,00 $ 7.750,00 $ 7.750,00 $ 9.688,10 $ 9.688,10
Depreciacion acum. Eq de comput. $ 2.583,08 $ 5.166,15 $ 7.749,41 $ 3.229,04 $ 6.458,08
Suministros de oficina $ 400,00 $ 400,00 $ 400,00 $ 400,00 $ 400,00
Depreciacion acum. Suminist de oficina $ 80,00 $ 160,00 $ 240,00 $ 320,00 $ 400,00
Infraestructura $ 7.000,00 $ 12.399,21 $ 12.399,21 $ 12.399,21 $ 12.399,21
Depreciacion acum. Infraestructura $ 350,00 $ 969,96 $ 1.589,92 $ 2.209,88 $ 2.829,84
TOTAL ACTIVO FIJO $ 12.776,93 $ 14.733,10 $ 11.289,88 $ 16.888,38 $ 12.799,38
GASTOS DECONSTITUCION
Integracion de capital $ 2.000,00 $ 2.000,00 $ 2.000,00 $ 2.000,00 $ 2.000,00
TOTAL GASTOS DECONSTITUCION $ 2.000,00 $ 2.000,00 $ 2.000,00 $ 2.000,00 $ 2.000,00
TOTAL ACTIVOS $ 15.353,93 $ 29.941,89 $ 44.219,77 $ 58.455,33 $ 73.296,24
PASIVOS
Sueldosy salarios por pagar $ - $ - $ - $ - $ -
TOTA PASIVO CORRIENTE $ - $ - $ - $ - 3$ -
TOTAL PASIVOS $ - $ - $ - $ - $ -
PATRIMONIO
Capital $ 2.000,00 $ 2.000,00 $ 2.000,00 $ 2.000,00 $ 2.000,00
Utilidad neta $ 13.353,93 $ 27.941,89 $ 42.219,77 $ 56.455,33 $ 71.296,24
TOTAL PATRIMONIO $ 15.353,93 $ 29.941,89 $ 44.219,77 $ 58.455,33 $ 73.296,24
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO $ 15.353,93 $ 29.941,89 $ 44.219,77 $ 58.455,33 $ 73.296,24

Fuente: “SOFITEC”.

Elaborador por: Jorge Alexis Ramirez Dominguez.
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INGRESOS
Servicios de auditoria
Servicios de capacitacion
Servicios de asesoria
TOTAL INGRESOS

EGRESOS

Gastos de trangportacion

CGagtos de limpieza

Gastos de papeleria

Gastos de imprenta

Depreciacion muebles de oficina
Depreciacion de equipos de computacion
Depreciacion de suministros de oficina
Depreciacion de infraestructura
Proyectos

Seldosy salarios

TOTAL EGRESOS

UTILIDAD NETA
Fuente: “SOFITEC”.

TABLA N° 45. Estado de resultados

Empresa de servicios contablesy tributarios " SOFITEC"
Estado de resultados proyectado

2015 2016 2017 2018 2019
$ 13.000,00 $ 13.650,00 $ 14.332,50 $ 15.049,13 $ 15.801,58
$ 11.000,00 $ 11.550,00 $12.127,50 $ 12.733,88 $ 13.370,57
$ 10.500,00 $ 11.025,00 $ 11.576,25 $ 12.155,06 $ 12.762,82
$ 34.500,00 $ 36.225,00 $ 38.036,25 $ 39.938,06 $ 41.934,97
$ 400,00 $ 420,00 $ 441,00 $ 463,05 $ 486,20
$ 250,00 $ 26250 $ 27563 $ 28941 $ 30388
$ 450,00 $ 47250 $ 49,13 $ 52093 $ 547,00
$ 200,00 $ 210,00 $ 220,50 $ 23153 $ 24310
$ 160,00 $ 160,00 $ 160,00 $ 160,00 $ 160,01
$ 2.583,08 $ 2.583,08 $ 2.583,26 $ 3.229,04 $ 3.229,04
$ 80,00 $ 80,00 $ 80,00 $ 80,00 $ 80,00
$ 350,00 $ 619,96 $ 619,96 $ 619,96 $ 619,96
$ 4.673,00 $ 4.229,00 $ 5.651,90 $ 6.217,09 $ 6.838,80
$ 12.000,00 $ 12.600,00 $ 13.230,00 $ 13.891,50 $ 14.586,08
$ 21.146,08 $ 21.637,04 $ 23.758,37 $ 25.702,51 $ 27.094,06
$ 13.353,93 $ 14.587,96 $ 14.277,88 $ 14.235,56 $ 14.840,91

Elaborador por: Jorge Alexis Ramirez Dominguez.

153




TABLA N° 46. Flujo de efectivo

2015 2016 2017 2018 2019
INGRESO S
Servicios de auditoria $ 13.000,00| $ 13.650,00 $ 14.33250| $ 15.049,13| $ 15.801,58
Servicios de capacitacion $ 11.000,00| $ 1155000 $ 1212750| $ 12.73388| $ 13.37057
Sarvicios de asesoria $ 1050000 $ 11.02500( $ 1157625| $ 1215506 $ 12.762,82
Capital $ 200000 $ - s - s - s -
TOTAL INGRESOS $ 36500,00| $ 36.22500( $ 38.03625| $ 39.93806| $ 41.934,97
EGRESOS
Gastos de trangportacion $ 400,00 | $ 420,00 $ 44100| $ 463,05 | $ 486,20
Gastos de limpieza $ 250,00 [ $ 26250 $ 275,63 | $ 28041 $ 303,88
Gastos de papeleria $ 450,00 | $ 47250 | $ 496,13 | $ 52093 | $ 547,00
Gastos de imprenta $ 200,00 $ 210,00 $ 22050 | $ 23153 $ 243,10
Inversion en muebles de oficina $ 800,00 | $ $ $ $
Inversdn en suminigrosde oficina | $ 400,00 | $ $ $ - $
Inversion en equipos de computacion | $ 7.750,00 | $ - s $ 968750 $
Inversdn en infraestructura $ 7.00000($ 5399.21(% $ - $
Integracion de capital $ 200000 $ - s - |3 -8 -
Proyectos $ 467300 $ 422900 $ 565190 % 621709 $  6.83880
Seldosy sdlarios $ 12.00000| $ 12.60000| $ 13.230,00| $ 13.89150 | $ 14.586,08
TOTAL EGRESO S $ 3592300( $ 2359321 $ 20.31515| $ 31.301,00| $ 23.005,05
FALTANTE O SOBRANTE $ 57700 $ 12631,79|$ 17.721,10| $ 8.637,06 | $ 18.929,91
Fuente: “SOFITEC”.
Elaborador por: Jorge Alexis Ramirez Dominguez.
TABLA N° 47. Indicadoresfinancieros
ESTRUCTURA PATRIMONIAL
2015 2016 2017 2018 2019
ACTIVOFIJO 12.777 14.733 11.290 16.888 12.799
ACTIVOTOTAL 15.354 29.942 44.220 58.455 73.296
NIVEL DE INMOVILIZADO 0,83 0,49 0,26 0,29 0,17
ANTIGUEDAD DEL ACTIVO FIJO
2015 2016 2017 2018 2019
AMORTIZACION ACUMULADA 160 320 480 640 800
ACTIVOFIJO 12.777 14.733 11.290 16.888 12.799
ANTIGUEDAD DEL ACTIVO FIJO 0,01 0,02 0,04 0,04 0,06
NIVEL DE LIQUIDEZ
2015 2016 2017 2018 2019
ACTIVO CIRCULANTE 577 13.209 30.930 39.567 58.497
ACTIVOTOTAL 15.354 29.942 44.220 58455 73.296
NIVEL DE LIQUIDEZ 0,04 0,44 0,70 0,68 0,80
LA POTENCIA DE GENERAR UTILIDADES
2015 2016 2017 2018 2019
BENEFICIOS DESP. IMP. 13.354 14.588 14.278 14.236 14.841
PATRIMONIO NETO 15.354 29.942 44.220 58455 73.296
BENEFICIOS ANTES DE IMP. 13.354 14.588 14.278 14.236 14.841
TOTALACTIVO 15.354 29.942 44.220 58.455 73.296

Fuente: “SOFITEC”.

Elaborador por: Jorge Alexis Ramirez Dominguez.
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CONCLUSIONES.

Después de realizada la propuesta de plan estratégico se concluye o siguiente:

+ El estudio de investigacion desplegado facilité la recoleccion de la
informacion veraz y oportuna para la elaboracion de la propuesta del plan
estratégico ingtitucional, que se constituya en la herramienta que oriente €l

desarrollo de la empresa de asesoria contable y tributaria “SOFITEC”.

+ El trabajo realizado ha permitido identificar las fortalezas con que cuenta la
empresa gque se constituyen en la fuente de desempefio de las actividades y las
debilidades que existen en la institucion, para contrarrestarlas y superarlas de
tal forma que se conviertan en oportunidades, planes, programas y proyectos

de desarrollo de la organizacion.

4 El andlisis del entorno facilitd la opcion de detectar las oportunidades y las
amenazas que a combinar con el andlisis interno, proporciono las estrategias
organizacionales idoneas que sean congruentes con los objetivos

institucionales planificados por la ata direccion de la empresa.

+ La importancia de hacer un buen trabajo de campo, permiti6 detectar las
necesidades de la empresa y plantear los programas y proyectos que se
fusionen con los objetivos y las estrategias organizacionales para impulsar €

desarrollo ingtitucional y lograr el desempefio efectivo del talento humano.

+ Los resultados demostraron la necesidad de la empresa “SOFITEC” de
disponer de un plan estratégico adecuado a sus requerimientos y expectativas
gue se convierta en una herramienta esencial para los directivos de la
institucion que se implemente a la brevedad posible con € fin de lograr los

resultados planificados en la propuesta planteada.
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RECOMENDACIONES.

Se recomienda las siguientes alternativas para que la empresa “SOFITEC” pueda

alcanzar las metas previstas:

4 Debe de realizarse un diagnostico situacional cada cierto tiempo o cuando la
empresa |o crea conveniente, con el fin de mantenerse a tanto de los factores
internos y externos que podrian afectar 0 ayudar a progreso de la empresa en
el mercado local.

# Establecer la estructura organizacional disefiada, para que la institucion
obtenga un desempefio eficiente y eficaz en las funciones en general y asi
garantizar un servicio &gil y de calidad a los negocios de la provincia de Santa

Elena.

# Capacitar constantemente al personal sobre temas de servicio a cliente,
contabilidad, auditoria y finanzas, para asi fortalecer sus conocimientos que se

ven involucrados su trabajo profesional.

# Poner en préctica, lo estipulado en € plan estratégico ya que permitira una
mejora en la gestiéon administrativa mediante la aplicacion de estrategias

empresariales logrando alcanzar el éxito esperado.
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ANEXOS

ANEXO 1. Redes sociales
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ANEXO 2. Entrevista

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA.
FACULTAD DE CIENCIASADMINISTRATIVAS.
CARRERA DE CARRERA DE INGENIERIA COMERCIAL

ENTREVISTA

1. ¢Quénivel de educacion tiene?
2. ¢Tienerelacion el gercicio de su actividad laboral con su perfil profesional?

3. ¢Cuentala organizacion con unamision y vision que direccione sus actividades

comerciales?

4. ¢Se siente usted contento con sus responsabilidades asignadas en la empresa?

5. ¢Considera que €l ambiente de trabgjo en la empresa es adecuado para la

€jecucion de sus tareas?

6. ¢Se aplica seguimiento oportuno en e cumplimiento de los objetivos
planteados?

7. Quétipo de estrategias se gecutan en la empresa para su crecimiento?

8. ¢Qué aspectos internos deberia mejorar la empresa para brindar un mejor

servicio alos clientes?

9. ¢Qué recomendaciones le daria usted a la empresa para incrementar |la cartera
de clientes?

10. ¢Cree usted necesario la implementacion de un Plan Estratégico para la

empresa?
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ANEXO 3. Encuesta

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIASADMINISTRATIVAS
CARRERA DE INGENIERIA COMERCIAL

ENCUESTA
Marque con un visto larespuesta segiin su criterio.

1. ¢En qué sector productivo se encuentra ubicada su empresa 0 hegocio?

a Servicio
b. Comercial
c. Industrid
d. Otros

2. ¢Cual esel numer o de empleados que laboran en su empresa?

a Delall
b. Della?25
c. Masde25

3. ¢Estausted al dia con sus declaraciones de impuestos?
as
b. No

4. ¢;Parallevar €l control contable de su negocio y realizar sus declaraciones
tributarias Ud. lasrealiza atravésde: ?

Si larespuestaesc o d continle con la pregunta 5, si esao b Pase ala pregunta 9

a. Consultoras

b. Empresas de asesoria
contabley tributaria

c. Contador particular

d. Lo realiza
personal mente
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5. ¢Por qué no hace uso de los servicios de empresas especializadas en

asuntos contablesy tributarios?

a. Precios elevados

b. Por demoras en |los servicios

c. Por qué el negocio no amerita la
contratacion de estas empresas

d. Por desconocimiento de la existencia
de las mismas

e. Otros.

6. ¢Enlaactualidad cual esla empresa quele oferta estetipo de servicios?

a. Staff Contable

b. Asesoria Tributaria José
Tigua

c. AscesProf

d. Fepaldro

e. Asesoria Contable Reyes
Algandro

f. Dicorp

g. Toro y Asociados

h. Ramirez y Ramirez

i. Otras

7. ¢Qué calificacién otorga al servicio (contable - tributario) que usted recibe

de esta empresa?

a. Excelente

b. Muy Bueno

c. Bueno

d. Regular

e. Deficiente

162



8. ¢Cudl delossiguientes servicioslerealiza esta empresa?

a. Tributacion (declaracion
de impuestos, anexos, otros)
b. Reclamos administrativos
c. Contable, Laboral -
Némina

d. Aspectos Societarios

e. Tributacion y contable.

9. ¢S tuviera la oportunidad de contar con una Organizacion Especializada
en asuntos contables y tributarios y que cumpla con sus expectativas en
cuanto a precios, calidad del servicio, excelencia en atencion al cliente,
contrataria sus servicios?

Si larespuesta es no terminala entrevista

aS

b. No

10. ¢Qué servicios estaria dispuesto a contratar ?

a. Tributacion (declaracion
de impuestos, anexaos, otros)
b. Reclamos administrativos
c. Contable, Laboral -
NOmina

d. Aspectos Societarios

e. Tributacion y contable.

f. Otros

11. ¢Cuanto destina usted de su presupuesto pararealizar estos servicios?
a 50-100

b. 150-200

c. 250-300

d. 350-400

e. 450-500

f. Otros
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12. ¢Con que frecuenciarecibe o realiza su gestion contable - tributaria?
a Mensual
b. Trimestral
C. Semestral
d. Anual

f. Otros

13¢Cudl de los siguientes medios de comunicacion le gustaria que las
empr esas empleen para promaocionar sus servicios?

a. Prensa escrita
b. Internet

c. Radio

d. Television

e. Otros

14. ¢Quéotro servicio le gustaria que la empresa ofrezca?
a. Auditorias

b. Capacitaciones

C. Ejecucion de
Proyectos de Inversion
Otros

Gracias por su colaboracion
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ANEXO 4. Documentos
Registro Unico de Contribuyentes
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Articulosdela Constitucion Politica del Ecuador

Seccidén octava
Trabajo v seguridad social

Art. 33.- El trabajo es un derecho vy un deber =social, ¥ un derecho
econdmico, fuente de realizacidn personal ¥ base de la economia. El Estado
garantizara a las personas trabajadoras el pleno respeto a su dignidad,
una vida decorosa, remuneraciones ¥ retribuciones justas y el desempefio
de un trabajo saludable ¥ libremente escogido o aceptado.

Art. 34.- EI derecho a la seguridad social es un derecho irrenunciable de
todas las personas, v sera deber ¥ responsabilidad primordial del Estado.
La seguridad social se regira por los principios de solidaridad,
obligatoriedad, universalidad, equidad, eficiencia, subsidiaridad,
suficiencia, transparencia ¥y participacidn, para la atencidn de las
necesidades individuales y colectivas.

El Estado garantizara v hara efectivo el ejercicio pleno del derecho a la
seguridad social, que incluye a las personas qgue realizan trabajo no
remunerado en los hogares, actividades para el auto sustento en el campo,
toda forma de trabajo auténomo v a quienes se encuentran en situacion de
desempleo.

ASAMBLEA CONSTITUYENTE

Capitulo noveno
Responsabilidades

Art. 83.- Son deberes ¥ responsabilidades de las ecuatorianas v los
ecuatorianos, sin perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la ley:

1. Acatar v cumplir la Constitacion, la ley ¥ las decisiones legitimas de
autoridad competente.

@ Ama killa, ama 1lualla, ama shwa. No ser ocioso, no mentir, no robar.
i Defender la integridad territorial del Ecuador ¥ sus recursos naturales.
. Colaborar en el mantenimiento de la paz ¥ de la seguridad.

5. Respetar los derechos humanos ¥ luchar por su cumplimiento.

5. Respetar los derechos de la naturaleza, preservar urn ambiente sano ¥
utilizar los recursos naturales de modo racional,. sustentable W
sostenible.

T Promowver el bien comamn ¥ anteponer el interés general al interés
particular, conforme al buern wvivir.

8. Administrar honradamente y con apego irrestricto a la ley <1
patrimonio pablico, ¥ denunciar ¥ combatir los actos de corrapcion.

(= Practicar la justicia ¥ la solidaridad en el ejercicio de sus derechos v

en el disfrate de bienes ¥ servicios.
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15. Cooperar con el Estado v la commuanidad en la seguridad =social, v pagar
los tributos establecidos por la ley.

16. Asistir, alimentar, educar v cuidar a las hijas e hijos. Este deber es
corresponsabilidad de madres v padres en igual proporcion. v
correspondera también a las hijas e hijos cuando las madres v padres
lo necesiten.

17. Participar en la vida politica, civica ¥ comunitaria del pais, de manera
honesta v transparente.

Politicas del Plan Nacional para el Buen Vivir 2013 - 2017

Politicas y lineamientos estrategicos

9.1. Impulsar actividades economicas que permitan generar y conservar
trabajos dignos, y contribuir a la consecucion del pleno empleo priorizando a
282 los grupos historicamente excluidos

a. Implementar mecanismos de incentivos en c. Fortalecer las competencias de fomento pro-

actividades economicas, especialmente del
sector popular v solidario, las Mipymes, la
agricultura familiar campesina, asi como las
de trabajo autdnomo que se orienten a la ge-
neracion y conservacion de trabajos dignos v
garanticen la igualdad de oportunidades de
empleo para toda la poblacion.

. Democratizar el acceso al crédito, financia-

miento, seguros, activos productivos, bienes
de capital e infraestructura productiva, entre
otros, para fomentar el desarrollo y sosteni-
bilidad de las actividades econdmicas de ca-
rédcter asociativo y comunitario y su vincula-
cion a cadenas productivas y mercados.

ductivo en los Gobiernos Autonomos Des-
ceniralizados, con el objeto de apoyar ini-
ciativas econdmicas que permitan generar
y conservar trabajos dignos a nivel local, que
aprovechen la espedalizacion productiva
v respeten la capacidad de acogida de cada
territorio, asi como sus potencialidades, co-
nocimientos y experiencias.

. Generar mecanismos que posibiliten al Es-

tado asumir el rol de empleador de ultima
instancia, para la generacion v conservacion
de rabajos dignos y fortalecer los programas
gubernamentales que amplien las oportuni-
dades de empleo.
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9.3. Profundizar el acceso a condiciones dignas para el frabajo,
la reduccion progresiva de la informalidad y garantizar el cumplimiento
de los derechos laborales

a.

Fortalecer la normativa v los mecanismos de
control para garantizar condiciones dignas
en ¢l trabajo, estabilidad laboral de los traba-
jadores vlas trabajadoras, asi como el estricto
cumplimiento de los derechos laborales sin
ningun tipo de discriminacion.

Asegurar el pago de remuneraciones justas v
dignas sin discriminacion alguna que permi-
tan garantizar la cobertura de las necesida-
des basicas del trabajador y su familia, v que
busguen cerrar las brechas salariales existen-
tes entre la poblacicn.

Profundizar el acceso a prestaciones de segu-

ridad social eficientes, transparentes, opor-
tunas y de calidad para todas las personas

enfocados a remover barreras de entrada al
seclor formal, asi como a simplificar el pago
deimpuestos y la aplicacion del cadigo ribu-
tario,

trabajadoras y sus familias, independiente de
las formas de trabajo que desempenen, con
¢nfasis en la poblacion campesina y los gru-
pos vulnerables.

Profundizar la seguridad social transnacio-
nal, a ravés de convenios y acuerdos con los
Estados de destino en los que se encuentren
la poblacién migrante.

Establecer mecanismos que aseguren entor-
nos laborales accesibles y que ofrezcan con-
diciones saludables y seguras, que preven-
gan y minimicen los riesgos del rabajo.

Implementar estrategias que lleven a reducir
la informalidad, especialmente mecanismos

Profundizar y promover las politicas de erra-
dicacion de todo tipo de explotacion laboral,
particularmente el trabajo infantil, el domés-
tico y de cuidado humanao,
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ANEXO 5. Fotos
Director General: Sr. Jorge Ramirez Dominguez

Asesora: Lcda Liliana Borbor Torres
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Asesor: Lcdo. José Ramirez Roca
o

=

Asesora: CBA. Glenda Borbor Torres
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Equipo de Encuestadores
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