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RESUMEN

El objetivo de este estudio es disefiar un Plan de Desarrollo Turistico Sostenible,
mediante el estudio sistematico que oriente la gestion del turismo de la comuna
Atravezado-Libertador Bolivar, la presente investigacion se fundamenta en los
preceptos tedricos del plan de desarrollo sostenible, que se concibe como un
proceso por el cual la organizacion ordena sus objetivos y sus acciones en el
tiempo; el mismo que se convierte en una herramienta para tomar decisiones
basadas en estrategias que guian los objetivos turisticos de la comuna. El plan de
desarrollo propuesto tiene su sustento legal en la Constitucion del Ecuador que
establece el Buen vivir de las comunidades rurales y en la Ley de Turismo que
promueve el desarrollo turistico, cuyos principios se basan en la iniciativa
privada como pilar fundamental del sector, la participacion de los gobiernos
provincial y cantonal para impulsar y apoyar el desarrollo turistico, el
mejoramiento de los servicios publicos basicos y la conservacion permanente de
los recursos naturales y culturales. La investigacion se encuadra en un disefio no
experimental, tipo de campo con sustento documental y nivel descriptivo, el
estudio se basa en el analisis cualitativo por ser el méas apropiado para obtener la
informacién necesaria y lograr los objetivos planteados. El estudio de campo
estuvo dirigido a la poblacion de Atravezado, turistas, y directivos de la
comunidad, con el fin de recabar informacion acerca de las variables y
relacionarlas entre si; se establece que se deben planificar las actividades que
tengan relacién con los objetivos y los recursos que posee la comunidad, con el
objeto de que la comuna se posicione favorablemente en el mercado local,
nacional e internacional.
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INTRODUCCION

El presente estudio est4 direccionado hacia el desarrollo turistico de la comuna
Atravezado — Libertador Bolivar, perteneciente a la Parroquia Manglaralto de la
provincia de Santa Elena. Por medio del establecimiento de planes estratégicos se
busca alcanzar un turismo sostenible que mejore la economia y condiciones de
vida de la comunidad, sin embargo hay que tener presente que planificar no es
adivinar el futuro, al contrario, es tomar un conjunto de decisiones acertadas que

Ilevadas a la practica a traves de la accion permitan acercarse a la meta deseable.

El éxito de la planificacién estratégica consiste en el poder de anticipacion, la
iniciativa y la reaccion oportuna del cambio, sustentando sus actos no en
corazonadas sino con un método o un plan, estableciendo asi los fines de la

organizacion y la definicion de los procedimientos adecuados para alcanzarlos.

El objetivo de esta investigacion fue Disefiar un Plan de Desarrollo Turistico
Sostenible que oriente la gestion del turismo de la comuna Atravezado-Libertador

Bolivar.

Este estudio presenta un esquema basado en cuatro capitulos, cuya estructura es la

siguiente:

El primer capitulo contiene el marco tedrico, el cual sirve de pilar fundamental en
la estructuracion y desarrollo de la investigacion, pues describe los antecedentes y
plasma las variables que se usaron como ejes directrices en este trabajo; la primera
variable, el plan de desarrollo turistico sostenible, delimita las técnicas y
procedimientos usados para analizar, aplicar y promover el turismo de la
comunidad involucrando los recursos con los que cuenta la misma y la gestion del
turismo como segunda variable pretende desarrollar capacidades y habilidades que
permitan aplicar de forma creadora y con un enfoque integrador, las técnicas
adecuadas para identificar y resolver los problemas que se presenten en el proceso

de desarrollo turistico. Ademas aqui se exponen los elementos legales en los



cuales se fundamenta el estudio y el marco situacional que muestra el escenario en

donde se desenvolvera el proyecto.

En el capitulo Il se seleccionaron los métodos investigativos que sirvieron de
apoyo para la recopilacion de informacion, la investigacion se basé en un disefio
no experimental, tipo de campo con sustento documental y nivel descriptivo con
una modalidad cualitativa ya que buscé obtener datos descriptivos de la comuna
Atravezado y los problemas que impiden su desarrollo turistico, y cuantitativa,
pues se orientd al resultado que permitié medir las variables y correlacionarlas
entre ellas. También se aplicd el método inductivo con el fin de observar las
causas particulares que inciden en la falta de una planificacion turistica para la
gestidndel turismo sostenible y con el método deductivo se procedid a estructurar

la funcionalidad del plan de desarrollo turistico.

En el capitulo Ill, una vez reunida toda la informacién proveniente de las
encuestas y entrevistas, se analizaron e interpretaron los resultados y se identificd
que en la comunidad es necesario planificar, debido que el turismo esté creciendo
de manera desordenada, no se proyecta a lograr objetivos ni tener resultados
sostenibles, y el establecimiento de un sistema formal de planificacionestratégica
hace descender la preocupacién estratégica no solo de los directivos de la comuna,
sino de todos los involucrados en la actividad turistica y al pueblo en general, que
de una forma u otra se beneficia del crecimiento turistico de la comunidad. Al
mismo tiempo en este capitulo se plante6 la hip6tesis estableciendo que conun
plan de desarrollo sostenible se mejora la gestion de turismo en la comuna

Atravezado-Libertador Bolivar, parroquia Manglaralto.

El capitulo IV engloba el medio por el cual se dard solucion al problema
determinado, en el cual se propone elaborar una estrategia de desarrollo turistico
para la comuna Atravezado-Libertador Bolivar, mediante acciones que orienten la
actividad turistica, a fin de que sea un instrumento de desarrollo turistico para la

comunidad.



MARCO CONTEXTUAL

TEMA

Influencia de la planificacion en el desarrollo turistico sosteniblepara fortalecer la
productividad turistica mediante un estudio que involucre a todos los actores
orientado al “PLAN DE DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE, PARA LA
COMUNA  ATRAVEZADO-LIBERTADOR BOLIVAR, PARROQUIA
MANGLARALTO, CANTON SANTA ELENA, PROVINCIA DE SANTA
ELENA, ANO 2014-2018".

PROBLEMA DE INVESTIGACION

Planteamiento del Problema

La comuna Atravezado — Libertador Bolivar, situada a la altura del km 50 al norte
de la provincia de Santa Elena, ubicada en la Ruta del Spondylus, la misma que
lindera al Norte con la comuna San Antonio, al Sur con la comuna ancestral
Valdivia, al Este con la comuna Sinchal y comuna Sitio Nuevo y al Oeste con el
Océano Pacifico,, es un sector donde sus comuneros realizan varias actividades
dentro del d&mbito laboral, siendo una de las mas sobresalientes el turismo, el
mismo que a pesar de generar muchos beneficios y oportunidades a sus habitantes
por situarse en la faja costera, contar con una hermosa y extensa playa, la
creatividad de sus habitantes para elaborar una variedad de artesanias y la
amabilidad acogedora de su gente para recibir a los turistas que la visitan, ademas
de la cercania a uno de los destinos mas sobresalientes en todo el perfil costanero
como Montafita, no cuenta con una planificacion de desarrollo turistico o
estrategias para un crecimiento ordenado, debido a la descoordinacion de sus
dirigentes comunales, la falta de preparacién de sus emprendedores 0 empresarios
turisticos, mas la limitada aportacion de las instituciones publicas que no han

permitido ese despunte, lo que se ha convertido en un obstaculo para fortalecer el



desarrollo de la productividad turistica e impedimento para mejorar la calidad de
vida de sus pobladores.

Para lograr el éxito en un plan de desarrollo turistico en la comunidad de
Atravezado habra que apuntar a una coordinacion eficaz de sus distintos actores
comunales, empresariales y ciudadanos, dado que el turista ve a la comuna como
una unidad que sera exitosa, mediocre o ineficaz, dependiendo de como
suministre los servicios que espera en materia de alimentacion, alojamiento, guias

y actitud de los proveedores y lugarefios.

Un servicio de calidad en todos esos rubros garantizara la satisfaccion del turista,
su propensién a volver y su inclinacion a recomendar el sitio a sus allegados. De
ahi la necesidad de que todos los actores publicos y privados del turismo comunal
ejerciten un conjunto de “buenas practicas” que no solo garanticen sino que
rebasen las expectativas del turista. Del éxito en el desempefio colectivo de la
comuna dependerd el prestigio y el desarrollo turistico de Atravezado, situado en
el km 50 de la carretera que conduce al norte de la provincia de Santa Elena.

El desarrollo sostenible del turismo comunitario en Atravezado requiere que el
plan estratégico apunte a la solucion de varios problemas que tienen relacion con
el desempefio conductual, la capacitacion, la infraestructura y la coordinacion

interinstitucional.

De las encuestas que se realizaron para el presente trabajo se descubrieron varias
limitaciones que tienen que ser superadas y fortalezas que deben ser mejoradas,
partiendo del hecho de que la poblacion ve al turismo como una oportunidad de
desarrollo pero al mismo tiempo adolece de conocimientos especializados sobre

los factores fundamentales que sostienen al turismo como actividad exitosa.

Este ultimo tema plantea a los gestores el desafio de capacitar a la poblacion para
que adopte actitudes proactivas en materia de hospitalidad y provision adecuada

de servicios, sin lo cual la experiencia del turista sera insatisfactoria.



Si la comuna Atravezado-Libertador Bolivar quiere ser un centro de pernoctacion
turistica y no solo de paso y poco tiempo de permanencia del turista, debera
garantizarle un hospedaje decoroso, lo cual plantea una oportunidad de negocios a
las familias lugarefias que se animen a incursionar en este tipo de actividades. A
medida que el flujo turistico vaya creciendo, habrd que crear una oferta de
hospedaje méas profesional.

Otro factor que debe ser solucionado es el de la necesidad de ofrecer al turista vias
de acceso en buenas condiciones, con sefializacion orientadora, abundante y clara,

sin lo cual el turista no se sentira satisfecho.

La infraestructura sanitaria es otro reto a asumir por los gestores del desarrollo
turistico, pues el turista de permanencia de mas de un dia requiere de adecuados
servicios de agua potable, canalizacion sanitaria y cobertura médica preventiva y

curativa.

En este sentido, la colaboracion comunitaria de todos los sectores involucrados

sera crucial para el éxito operativo del plan estratégico sostenible.

Delimitacion de la problematica.

El turismo a nivel mundial ha tenido un despunte debido a la planificacion de un
desarrollo turistico sostenible, 1o que ha implicado un crecimiento ordenado de
cada una de las potencias que generan la gran parte de sus recursos por esta

actividad.

A nivel nacional, en pos de conseguir esa planificacion que direccione a hacer del
turismo un eje dinamizador de la economia, nace el Plan Estratégico de Desarrollo
de Turismo Sosteniblepara Ecuador (PLANDETUR 2020) para fortalecer la
industria turistica en sus diferentes segmentos, incluyendo la sostenibilidad de la

misma.



El Ministerio de Turismo (2010) dentro de su Plan Nacional de Capacitacion
Turistica cita que hay que: “fortalecer al sector turistico a través de la
transferencia de conocimientos técnicos, y el desarrollo de habilidades y

destrezas™.

El plan de desarrollo turistico sostenible se centrara en fortalecer el desarrollo de
la productividad turistica con capacitaciones a los emprendedores y servidores del
sector para que utilicen técnicas adecuadas en sus ofertas de productos y servicios,
al crecimiento ordenado y mejorar la administracion de los recursos naturales y

culturales de este sector.

FORMULACION DEL PROBLEMA

¢De qué manera influye la deficiente planificacion turistica en el crecimiento

ordenado y el fortalecimiento turistico de la comuna Atravezado?

SISTEMATIZACION

¢Cudl es el modelo tedrico en el que se basara el Plan de Desarrollo Turistico
Sostenible para la comuna Atravezado-Libertador Bolivar?

¢ Cuales son las restricciones que posee la comuna Atravezado-Libertador Bolivar
para desarrollarse en el &mbito turistico?

¢Cual es la percepcion que tienen los turistas de la oferta turistica que brinda la
comuna?

¢Cuales seran las estrategias a aplicarse para que la comuna se desarrolle

turisticamente?
EVALUACION DEL PROBLEMA
Delimitado: Plan de desarrollo turistico sostenible para la comuna Atravezado-

Libertador Bolivar, parroguia Manglaralto, cantdn Santa Elena, provincia de Santa
Elena afio 2014-2018



Claro: El trabajo de investigacion esta redactado de forma clara con ideas

precisas y comprensibles.

Evidente: Facilmente se observa y se entiende la problematica y solucion del

estudio

Relevante: El estudio es relevante porque ayuda a solucionar una problematica
que afecta a toda una comunidad, tanto en lo social, econémico, ambiental y

politico.

Original: El estudio es nuevo en la comunidad Atravezado - Libertador Bolivar,
sus resultados orientan al mejoramiento de las condiciones de vida de su

poblacion.

Variables: El proyecto de investigacion cuenta con dos variables bien definidas

como son.

e Variable Independiente: Plan de Desarrollo Turistico Sostenible

e Variable Dependiente: Gestion del turismo



JUSTIFICACION DEL TEMA

La trasformacion turistica se direcciona en un futuro cercano a transformarse en
la fuente principal del desarrollo socio-econémico del pais, su adelanto o
detencion esta en manos de cinco elementos muy importantes que son: El
Gobierno, la empresa privada, la demanda, la oferta, el nivel de preparacion y
conocimientos que obtengan los actores involucrados o empresarios y servidores

turisticos en esta actividad y por ultimo y la méas importante la planificacion.

Dentro del PLANDETUR 2020, Europraxis, el equipo consultor Tourism &
Leisure (2007), indica que hay que: “Generar un proceso orientador que coordine
los esfuerzos publicos, privados y comunitarios para el desarrollo del turismo
sostenible, basado en sus territorios y bajo los principios de alivio a la pobreza,
equidad, sostenibilidad, competitividad y gestion descentralizada”.

El presente plan de desarrollo turistico sostenible para esta comunidad se muestra
modo de instrumento estratégico y eficaz para mejorar el desarrollo del
rendimiento turistico, estimulando la atencién e inversion del sector publico y
privado optimando la oferta deseada que satisfaga la demanda exigente de los
turistas, mejorando la rentabilidad econémica y por ende mejoras en la calidad de
vida de sus habitantes. Lo que permitira un direccionamiento de metas y objetivos
de lo que quiere proyectar el destino para los turistas, cuales son los servicios y
atractivos turisticos ofertados una vez que estos estén plenamente identificados,
ayudando a tomar decisiones validas para su desarrollo aplicando métodos de

sustentabilidad para preservar sus recursos naturales.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Determinar la influencia de la planificacion turistica en el crecimiento ordenado y

desarrollo de la productividad turistica de la comuna Atravezado mediante un



estudio que involucre a todos sus actores, para el plan de desarrollo turistico
sostenible.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Analizar el marco tedrico mediante el estudio de la investigacion
documental-bibliogréafica que sustente el Plan de Desarrollo Turistico
Sostenible.

= Establecer los limites que tiene la comuna Atravezado-Libertador Bolivar
para desarrollarse turisticamente mediante el uso de técnicas de encuesta,
que admita identificar las causas que originan el problema.

= Definir la percepcion que tienen los turistas sobre la oferta turistica que
brinda la comuna, mediante el empleo de la observacion directa que
permita conocer las caracteristicas de la demanda de la comuna
Atravezado-Libertador Bolivar

= Determinar las estrategias del Plan, mediante los resultados obtenidos en
la aplicacion de las técnicas, para proponer la solucién al problema

planteado.

HIPOTESIS

¢Un plan de desarrollo sostenible ayudara a mejorar la gestion de turismo en la

comuna Atravezado-Libertador Bolivar, parroquia Manglaralto?

Variable Independiente: Plan de Desarrollo Turistico Sostenible

La planificacion es aquella en la que los directivos de la comuna a través de un
proceso, direccionan sus objetivos y gestiones en un determinado tiempo,
convirtiendo aquello en herramientas que ayuden a tomar las mejores decisiones,
que permitan la elaboracion y ejecucion de tacticas y planes operativos con la

intencion de alcanzar un futuro alentador y deseado.



Variable Dependiente: Gestion del turismo

La gestion del turismo es una aplicacion inteligente del principio de desarrollo
sostenible, proyectado hacia un turismo que se caracterice por actividades
respetuosas con la naturaleza, la cultural, lo social y primordialmente con los
principios de la comunidad, de manera que la actividad turistica sea fructifera en

canje de costumbres entre visitantes y residentes.

Es el transcurso el que los dirigentes establecen sus objetivos y sus acciones en el
tiempo, que a su vez se convierte en una herramienta que ayuden a tomar las
mejores decisiones, que permitan la elaboracion y ejecucion de tacticas y planes

operativos con la intencion de alcanzar un futuro alentador y deseado
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OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

CUADRO # 1 Variable Independiente

Variable I. Definicion Conceptual Dimensiones Indicador items Instrumentos
Planificacion ¢La planificacién estratégica del turismo
La planificacién es aquella | Herramienta para | estratégica es una herramienta Util para los
en el que los directivos de la | la toma de directivos de la comunidad?
comuna a través de un | decisiones Desarrollo del turismo Encuestas
proceso, direccionan sus ¢Importancia de una planificacion
Pl q objetivos y gestiones en un estratégica para desarrollar el turismo en
an e
determinado tiempo, la comuna?
Desarrollo o .
Sostenible convirtiendo aquello en Mejoramiento de | ¢La poblacion requiere optimar su | Entrevistas
herramientas que ayuden a | Puesta en marcha | equipamientos, equipamiento, servicios e
tomar las mejores | de estrategias servicios e | infraestructura?

decisiones, que permitan la
elaboracion y ejecucion de
tacticas y planes operativos
con la intencién de alcanzar
un futuro alentador vy

deseado.

infraestructura para el

crecimiento del turismo

¢La actividad turistica sigue creciendo en

la comunidad?

Obijetivos y metas

planteadas

Incremento del

turistico

flujo

Mejoramiento del nivel

de vida

¢Considera usted que el turismo puede
crecer en la comuna Libertador Bolivar?
¢Considera que la poblacién en general

tiene un buen nivel de vida?

Fuente: Comuna Atravezado L. B. (2013)
Elaborado por: Angel, J. (2013)
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CUADRO # 2 Variable Dependiente

Variable D. Definicion Conceptual Dimensiones Indicador items Instrumentos
Aplicacion inteligente del Progreso de la | ¢Existen inconvenientes para el
principio de desarrollo comunidad desarrollo de la comunidad?
sostenible, proyectado
Encuestas

Gestién del turismo

hacia un turismo que se
caracterice por actividades
respetuosas con la
naturaleza, la cultural, lo
social y primordialmente
con los principios de la
comunidad, de manera que
la actividad turistica sea
fructifera en canje de
costumbres entre visitantes

y residentes.

Desarrollo sostenible

Calidad de vida de

¢Necesita la poblacién mejorar su

la poblacion calidad de vida?
Desempleo ¢Existen problemas de desempleo?
Medio natural, cultural y
social
Impacto al | ¢Existen inconvenientes  que
ambiente afectenal ambiente?

Turismo fructifero

¢(Aumentaria el empleo con el

desarrollo del turismo?

Entrevistas

Fuente: Comuna Atravezado L. B. (2013)
Elaborado por: Angel, J. (2013)
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1. ANTECEDENTES

El turismo es una actividad que ha aumentado notablemente en el Ecuador, en los
ultimos afios hubo un aumento considerable de visitantes en lo extenso del pais,
todas las provincias que al menos brindan uno u otro servicio relacionado con la
actividad turistica, estan aprovechando esta oportunidad para beneficiarse de esta

industria que sin duda va en crecimiento.

Ecuador Times Net (2013) Turismo en Ecuador, indica segun informacion del
Ministerio de Turismo que en el afio 2013, la llegada de turistas extranjeros a
Ecuador crecid en un 13% al registrar 1.366.267 de arribos.

Es asi que en los Gltimos afios se han disefiado planes estratégicos turisticos en
diferentes lugares del Ecuador. En el canton San Miguel de la provincia de
Imbabura, en el afio 2008, se elabord el plan de desarrollo turistico de esta
comunidad con el fin de aprovechar los recursos naturales y culturales que tiene el
lugar, el propdsito del plan fue que este sirva como referente para lograr contribuir
con ideas al Municipio y se lo aplique en beneficio del desarrollo turistico para el
canton, con el aprovechamiento de sus recursos naturales y culturales, constando
la participacién de la comunidad que generard nuevas fuentes de trabajo y por
ende incrementara los ingresos econdémicos internos, mejorando el sistema
turistico en la Provincia de Imbabura. EI plan mostro resultados viables para que
esta comunidad se desarrolle turisticamente ya que cuenta con una oferta turistica
cultural y natural que coadyuva al desarrollo del destino turistico. Para evaluar la
perspectiva del plan de desarrollo, se efectuaron una serie de estudios, tanto de

opinion pablica y técnicos especializados en el area, en el que se
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consideraron aspectos que influirian en el éxito del mismo, Tales como:Las
preferencias de los visitantes en cuanto lugares a visitar, costos de los servicios
basicos en la region, el estudio de quienes van a ser la competencia, la via para
obtener créditos, entre otros; la investigacion tuvo como consecuencia que de
llevarse a cabo el plan de desarrollo, este seria beneficioso,
incentivandolosarduamente a ejecutarlo en el futuro,contribuyendo asi al
desarrollo turistico delaprovincia y por ende al mejoramiento de la calidad de

vida a través del desarrollo socioecondmico.

El potencial turistico en Ecuador se basa en su alta diversidad en términos de
cultura, paisajes, sitios historicos y riqueza natural. De acuerdo a un estudio sobre
la competitividad del Ecuador, la fortaleza del pais en el mercado turistico
internacional radica en su acervo natural y en los valores culturales de sus
habitantes. En tal sentido, la diversidad natural y cultural del pais juega un papel
determinante en la sostenibilidad del turismo y los beneficios econémicos
asociados con él. La relevancia cualitativa y cuantitativa del turismo en Ecuador
sustenta la percepcion de un gran potencial en el sector que puede ser

aprovechado de manera integral.

Es por todo esto que el presente estudio para elaborar el Plan Estratégico de
Desarrollo de Turismo Sostenible 2014 — 2018, en la comuna Libertador Bolivar,
busca consolidar el turismo sostenible como un dispositivo tactico para el
desarrollo econémico y social de este sector. La provincia de Santa Elena basa su
economia en el turismo, las diferentes comunidades de esta provincia han
aportado al desarrollo del turismo, dotandose de infraestructura, servicios basicos,
entre otros, pero lamentablemente su crecimiento es escueto, sin planificacion, sin

una vision que oriente el desarrollo sustentable de estas comunidades.

La comuna Atravezado - Libertador Bolivar es un balneario a considerar dentro
del recorrido de quienes visitan la denominada ruta del Spondylus, es conocida
por su exquisita gastronomia y por una variedad de artesanias elaboradas por sus

habitantes, ademas de la tranquilidad y amabilidad acogedora de su gente. Recepta
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un gran flujo de visitantes, que por falta de las condiciones requeridas para brindar

un servicio turistico de calidad no pernocta en aquel lugar.

El propdsito principal de esta investigacion es contribuir con el desarrollo turistico
de la Comuna Atravezado, de manera sostenible creando programas de desarrollo,
los cuales ayuden a la proteccion y preservacion de los recursos naturales, asi

como también ayuden a satisfacer las necesidades de los pobladores.

1.2. PLAN DE DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE

1.2.1. ¢ Qué son los planes?

El plan se refiere a los propositos amplios y a corto plazo, en cuanto a lo que se
requiere para ocuparse de un area especifica. Se espera que un plan remedie
circunstancias no 6ptimas en un area o que la expanda o que obstruya o impida

una oposicion a la expansion.

En investigaciones sobre plan estratégico de desarrollo turistico, se sefiala que “un
plan se puede considerar como la intencién o un proyecto que se puede llevar a
cabo”. (Jaramillo de Mora, 2012, pag. 23). Por lo tanto se trata de una guia que se
la realiza de manera sistematica que se fabrica antes de realizar una accion, con el
afan de direccionarla y encauzarla. Un plan también es un escrito que precisa los

detalles necesarios para realizar una obra.

Para que un plan se lleve a cabo se pretende que se separen las acciones
especificas que son necesarias para lograr lo que el plan se propone hacer, esto se

hace a través del uso de un programa.

1.2.2. ¢Qué es el desarrollo sostenible?

Desarrollo sostenible es aquél desarrollo capaz de satisfacer las necesidades
actuales sin comprometer los recursos y posibilidades de las futuras generaciones.

Una actividad sostenible es aquélla que se puede mantener.
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El desarrollo es el procedimiento que preserva, conserva y protege solo los
recursos naturales para el beneficio de las generaciones presentes y futuras sin
tomar en cuenta las necesidades sociales, politicas ni culturales del ser humano al
cual trata de llegar el desarrollo sostenible que es el proceso mediante el cual se
satisfacen las necesidades econdmicas, sociales, de diversidad cultural y de un
medio ambiente sano de la actual generacién, sin poner en riesgo la satisfaccion

de las mismas a las generaciones futuras.

Por lo tanto el desarrollo local implica que se debe de conservar sus recursos,

tanto ambientales, econdmicos, sociales y culturales, con el objeto de que estos se

mantengan en el tiempo, en las generaciones presentes y futuras.

1.2.3. Plan de desarrollo turistico

Un plan de desarrollo es una herramienta de gestion que indaga la manera de
promover el desarrollo social en una comunidad, el plan intenta mejorar la calidad
de vida de la gente y atiende las necesidades bésicas insatisfechas; el plan de

desarrollo pretende ofrecer soluciones que se mantengan en el tiempo.

En publicaciones sobre Plan de desarrollo turistico sostenible, indica que “l0S
planes deben ser sostenibles. Se debe de basar en la identificacion y
aprovechamiento de los recursos y potencialidades endégenas de una
comunidad, barrio o ciudad”.(Espin Maldonado, 2011, pag. 19)

El término Plan de Desarrollo Turistico se utiliza generalmente para hacer
referencia a un plan estratégico que integra todos los aspectos del desarrollo
turisticoincluyendo los recursos humanos, los medioambientales y socioculturales
(OMT, 1998). Se trata de un plan a largo plazo que debe ser consensuado por
todos los agentes implicados en su funcionamiento. Dicho plan parte de

ladeterminacidn previa de un objetivo que va desde lo méas general a lo especifico.
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Rodriguez Gonzalo & Martinez Fidel (2009) en el libro Nuevos Retos para el
Turismo, citan que “un planteamiento ecléctico en el que se combinan técnicas del
desarrollo local, territorial y estratégico con otras mas especializadas, respecto a
los recursos y atractivos turisticos, la oferta y demanda de productos y servicios o
la infraestructura turistica. Ello permite afrontar el reto de la planificacion de una
manera interdisciplinaria e integral, a fin de alcanzar resultados concretos respecto

a los objetivos marcados”

1.2.4. Caracteristica de un plan de desarrollo

Las caracteristicas que deben de tener los planes de desarrollo de acuerdo a (Eras

Costa & Tandazo Guevara, 2013, pag. 21), son siguientes:

e Pertinencia: Debe ser acorde a la planificacion de un territorio

e Tiempo de Ejecucion: EIl tiempo que se considere para la planeacion debe ser
acorde a las lineas deaccion Gubernamentales.

e Alcance en las areas del Objeto de Estudio: Debe considerar a todas las areas
del objeto de estudiode manera que genere propuestas integrales de solucion.

e Inclusion del Control y Monitoreo: EI seguimiento y monitoreo en el tiempo
debe ser parte de losresultados de la planificacion.

e Flexibilidad: Debe ser flexible y dinamica, de manera que permita adaptarse a
los cambios quepuedan suscitarse en el tiempo.

e Facilidad de Aplicacion del Proceso: La claridad y facilidad de las fases de

aplicacion durante elproceso de planificacion.

1.2.5. Clasificacion de los planes

La clasificacion de la planificacion hace referencia al caracter y a la tipologia del

proceso de planificacion, y a la relacion que el sistema establece con la estructura
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general de la sociedad. Cada situacion particular dentro de una organizacion

requiere diferentes tipos de planes, ya que cada organizacion necesita planificar

sus operaciones, inversiones, estrategias, cursos de accion para expandirse y

crecer, servicios y productos, etc. Estos planes podran variar de acuerdo al

enfoque, espacio temporal en que se aplican, alcance de aplicacion, grado de

formalizacion, entre otros.

Ferndndez Eduardo (2010), cita que: la planificacion se puede clasificar de

acuerdo a diferentes enfoques, los cuales se consideran a continuacion:

a)

b)

Actividades Contempladas: Funcional o Corporativa

Corporativa o Global: Determina a largo plazo los objetivos de la organizacion
en su conjunto, generaplanes para alcanzar estos objetivos, orientados al
futuro, integral.

Funcional: Programacion de las sub-funciones dentro de cada funcion

principal, se deriva de la planificacion corporativa, segmentada.

Periodo: Largo Plazo, Mediano o Corto Plazo
Dependiendo del tipo de negocio o estructura de la organizacion, la

planificacion puede ser a largo plazo o a corto plazo.

Largo Plazo: De caracter estratégico, implica una planificacion de 3 a 5 afios y

abarca analisis de factores ambientales.

Mediano Plazo: De caracter tactico, implica una planificacion de 1 afio a 3

anos.

Corto Plazo: De caréacter operacional, implica una planificacion de 6 meses a 1

afio
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c)

d)

Importancia del Contenido: Estratégica y Operacional

Estratégica: Establece la Orientacion a largo plazo que la organizacién quiere
seguir en un futuro, abarcatodas las areas funcionales de la organizacion,
implica el analisis de los factores del ambiente, el periodo es un problema.

Operacional: Abarca la planificacion tactica y a corto plazo, encaminadas a

mantener la organizacion en sus actividades operativas.

Enfoque: Proactiva o Reactiva

Proactiva: Disefia el curso de accion adecuado anticipdndose a posibles
cambios relevantes al entorno.

Reactiva: Dirige el curso de accion de las organizaciones en respuesta a los
cambios del entorno una vez que se han llevado a cabo, es util para periodos

de tiempo prolongados.

Grado de Formalizacion: Formal o Informal

Planificacion Formal: Adoptada por las grandes organizaciones, bien
estructuradas y procesossistematicos, abarca diferentes pasos, es racional, se
realiza de forma regular y es bien documentada.

En el libro de Planeacion, Fernandez Eduardo (2010) cita que la planeacion es:
Adoptada por pequefias organizaciones, utilizada como parte de la

administracion de sus actividades regulares.

1.2.6. Plan de Desarrollo Turistico Sostenible

Ricaurte Quijano Carla(2009) dentro del manual para el diagnéstico turistico local

cita que: La planificacion es cominmente entendida como un proceso en el que se

definen metas y los medios necesarios para alcanzarlos.
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La planificacion es aquella en la que la dirigencia de la comuna mediante un
proceso, enrumban sus objetivos y gestiones en un determinado periodo,
convirtiendo aquello en herramientas que ayuden a tomar las mejores decisiones,
que permitan la elaboracion y ejecucion de tacticas y planes operativos con la
intencion de alcanzar un futuro alentador y deseado. Chiavenato, | (2005) dentro
de la Introduccion a la Teoria General de la Administracién cita que:

“Como herramienta fundamental para desarrollar y ejecutar proyectos, con
sentido de direccion y continuidad de las actividades diarias, la
planificacion estratégica permite a una organizacion transitar con
seguridad desde el presente hacia el futuro. La planificacion estratégica
permite visualizar el futuro, identificando los recursos, principios y valores
requeridos para alcanzar las metas y objetivos a largo plazo de desarrollo
organizacional.”

Dentro del Marketing, Enfoque América Latina, Arellano Rolando (2006)

cita que:
“La planificacion estratégica permite establecer y mantener una relacién
viable entre los objetivos y recursos de una empresa y las oportunidades
gue van surgiendo en un mercado cambiante Yy dinamico,
transformandose asi en un plan que apunta a lograr un rendimiento
optimo de los recursos, con miras a la obtencion de una posicidn
favorable en el mercado.”

La planificacion estratégica ayuda a obtener una secuencia que relaciona el
objetivo meta incluyendo los recursos de acuerdo a la evolucién del mercado y a
las necesidades que este tenga, y que vayan en beneficio de un mejoramiento de
eficiencia y eficacia en los diferentes servicios ofertados.

1.2.7. La planeacion estratégica da respuesta a las preguntas

Hay varias preguntas que son respondidas por la planificacién estratégica, entre

ellas:

¢ Quiénes somos?
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¢Cuél es la historia de la organizacion? ¢Cuales son sus origenes como
fundamento de su identidad, su naturaleza y quehacer, todo ello ligado a su

mision, sus principios y sus valores?

¢ DoOnde estamos?

Responde a la necesidad de hacer un analisis del entorno, méas precisamente un
andlisis situacional, en este caso de la comuna Atravezado-Libertador Bolivar, con
el propdsito de identificar cuales son sus fortalezas y debilidades frente a las
amenazas y oportunidades del medio en el que se desenvuelve, la misma que

permitird saber la ubicacion.

¢Hacia donde podemos ir?

Esta pregunta considera los retos que plantea el entorno, los escenarios socio
econodmicos, las politicas, las limitaciones, las carencias y los alcances de los
recursos institucionales, los mismos que permitiran obtener una visién clara de

hacia dénde se puede ir.

¢Hacia dénde queremos ir?

La respuesta alude a la vision, en este caso de la comuna Atravezado-Libertador
Bolivar, es decir una visualizacion de cual ha de ser el escenario futuro al que
apunta la estrategia de acuerdo con su mision comunitaria, un incentivo para la

transformacion a alcanzar dentro del plan de desarrollo turistico.

¢Como llegamos alla?

De la Anticipacion a la Accion dentro del Manual de Prospectiva y estrategia
Godet (2005) cita que:
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Cuando se “Alude a las acciones concretas que conectan el presente con el
futuro deseado. Cudles son las acciones que hay que ejercitar para lograr el
escenario anhelado. Se trata de los objetivos estratégicos ¢Qué hacer?, las
estrategias ¢(Como hacerlo? y el seguimiento y evaluacion ;Coémo medir lo
ejecutado?”

CUADRO # 3 Objetivos Estratégicos
Historia — identidad — experiencias

¢, Quiénes somos? Situacion actual — Analisis externo —
¢, Dbénde estamos? Oportunidades — Amenazas — Futuros

¢Hacia donde podemos ir? posibles — Escenarios tendenciales

Futuro deseable y realizable, propositos,
¢Hacia donde queremos ir? | objetivos estratégicos, metas, programas o

lineas estratégicas

Obijetivos especificos (¢ Qué hacer?)
Estrategias (¢ Cdémo hacerlo?)
¢, Cémo llegamos alla? Evaluacion  (;Como  medimos lo

realizado?)

Fuente: “De la anticipacién a la Accion”(Godet, 2005)
Elaborado por: Angel, J. (2013)

Un proceso de adquisicion de conocimientos y de reflexién es el camino generado
por las tres primeras preguntas. Conocimiento de la situacion actual y reflexion

sobre el futuro.

Mediante la cuarta pregunta, el planificador aborda un aspecto esencial para

alcanzar el exito: la apropiacion del plan, lo cual implica un compromiso colectivo
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(en la comuna) para alcanzar unas metas. ;Como llegamos alla? Implica que se
definen unos propdsitos y se establecen unos objetivos estratégicos mediante

acciones o lineamientos estratégicos que se busca ejercitar.

GRAFICO # 1 Modelo De Plan De Desarrollo Turistico

PLAN DE DESARROLLO TURISTICO

Oferta Turistica
* Atractivos
* Servicios

« Infraestructura

Demanda
Turistica
« Caracteristicas
de los visitantes,

« Tendencias del turismo
¢ Cifras del turismo
« Politica nacional en turismo
* Competencia
« Legislacion, etc.

Puntos Débiles

Limitaciones Puntos Fuertes Oportunidades

Seguimiento
Participacion
Coordinacion
Capacitacion

FUENTE: ASCANIO (2007)
ELABORADO POR: ANGEL, J. (2013)
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1.2.8. Proceso del plan de desarrollo turistico

La planificacion es aquella en la que ladirigencia de la comuna medianteun
proceso, enrumban sus objetivos y gestiones en un determinado periodo,
convirtiendo aquello en herramientas que ayuden a tomar las mejores decisiones,
que permitan la elaboracion y ejecucion de tacticas y planes operativos con la
intencion de alcanzar un futuro alentador y deseado.

1.2.8.1. Objetivos

Los planes deben apuntar a un objetivo 0 un conjunto de objetivos que sean
alcanzables, que valgan la pena y que sean factibles, para lo cual deberén ser:

Claros y especificos

Formularse por escrito
Ambiciosos pero realistas
Congruentes entre si

Realizarse en determinado periodo

Para que esto sea eficaz, los objetivos deberan estar relacionados con la mision de
la comuna como centro turistico.

1.2.8.2. Diagnostico

Es el procedimiento ordenado sistematico, para conocer y establecer de manera
clara una circunstancia, a partir de observaciones y datos concretos, lo que
permitira obtener un resultado real del estado en que se encuentra la comuna
Atravezado-Libertador Bolivar.1.2.8.3.

1.2.8.3. Analisis Externo

Se refiere a los elementos o factores que estan fuera de la organizacion,
institucion, colectivo, pero que se interrelacionan con ella y la afectan ya de
manera positiva o negativa.

La organizacion, el colectivo no existe ni puede existir fuera de un ambiente, fuera
de ese entorno que la rodea, asi que el andlisis externo, permite fijar las
oportunidades y amenazas que el contexto puede presentarle a una organizacion,
institucion o empresa.

Los factores que componen al turismo son:
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Oferta Turistica: Es la que esta integrada por los elementos que son atractivos
para un turista al visitar un lugar. Los componentes de la oferta turistica son:

e Recursos turisticos: en este se busca una diferencia entre atractivo turistico
que es lo que le gusta al turista y actividades turisticas que es lo que puede
realizar en el lugar que visita.

e Planta Turistica: son las que facilitan la estadia del turista en un lugar dandole
los servicios que requiere.

e La infraestructura, (carreteras, suministro de agua, de energia
eléctrica,alcantarillado, tratamiento de basuras, etc.)

Demanda Turistica: Esta integrada por los visitantes a un pais y se ve afectada
por factores internos: motivaciones a viajar, externos: mejoras economicas y
tecnoldgicas, politicos: seguridad, ecologia y planificaciéon, y factores del
mercado: como saber la oferta o el desarrollo turistico entre otros factores.

1.2.8.4. Andlisis Interno

La planeacion parte de la deteccidn de las oportunidades tanto en el entorno como
en el interior de la organizacion. Es el verdadero punto de partida de la
planeacion. Se trata de un examen de las oportunidades que brinda el futuro si es
que hay una idea clara de cudles son los puntos fuertes y los débiles, cuales son
los problemas que se desea resolver y que es lo que se espera lograr. Sin este

conocimiento no es posible identificar y alcanzar objetivos factibles.

El analisis situacional empieza conun andlisis FODA donde se destacaran
claramente todas sus fortalezas, oportunidades, debilidades y las amenazas que
afronta la comunidad. Pues el cumplimiento de la mision de una institucion se

debe fundamentar en el aprovechamiento de sus fortalezas sobresalientes.

1.2.8.,5. Determinacién de la Mision

La razén de ser de una organizacion radica en su mision, es decir en la

clarificacion del concepto de para qué existe. Al transformarse en un punto de
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atraccion turistica, la comuna Atravezado debera tener una idea clara de cual es su
mision, pues esta representa la aspiracion fundamental hacia la cual deberan

encaminarse todos los esfuerzos.

1.2.8.6. Determinacién de la Vision

Determinar la vision equivale a representarse la forma como la comuna ve su
futuro como centro de atraccion turistica, como se presentara ante los turistas, los
prestadores de servicios y los habitantes.

1.2.8.7. Generacion de Estrategias turisticas

Las estrategias son el instrumento para alcanzar los objetivos, en este caso
transformar a la comunidad de Atravezado-Libertador Bolivar en un centro
turistico de primer orden. Para que la estrategia sea una herramienta eficaz de
logro de objetivosestos deberdn ser puntualizados en base a un
analisisconveniente que pueda distinguir los puntos sobresalientes y las
oportunidades y superar los puntos fragiles y las restricciones, todo ello como

sustento de lasestrategias aplicadas.

1.2.8.8. Definicion de acciones

La estrategia debe transformarse en acciones, los pasos efectivos que hay que dar
en la basqueda del objetivo, tomando en cuenta aspectos ambientales, sociales,

econdmicos, urbanos, culturales e institucionales.

Para cada accion hay que aplicar la siguiente informacion:

e Especificar claramente cada una de las acciones, su contenido.
e Cuénto va a ser su costo.

e Calendarizacion de actividades.
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e Responsables del seguimiento (sector publico, sector privado, 0 ambos).

¢ Financiamiento para su ejecucién

1.2.8.9. Modelo de Garcia(Plan Estratégico de Desarrollo Turistico

Sostenible)

El modelo de planificacion para el desarrollo turistico sostenible se fundamenta en

cuatro Fases esenciales: Organizacion y Exploracion del Entorno, Analisis

Externo (Proyecciones) y Analisis Interno (Evaluacion) Establecimiento de

Objetivos — Metas y Disefio (Priorizacion de Estrategias) y el Desarrollo del plan

con sus respectiva implantacion.

GRAFICO # 2Modelo para la Elaboracion de un Plan Estratégico Local de
Desarrollo Turistico Sostenible de la OMT (1999: 38)

Tarea |
Organizacion
Elaboracion del Plan de Trabajo
Constitucion de una comision

Tarea 3
Andlisis Externo y Proyecciones
Identificacion de Amenazas y
Oportunidades
Priorizacion de Factores y Proyeccion de

Tarea 5
Establecimiento de Objetivos y Metas

Tarea 7
Desarrollo del Plan y Firma de un
Pacto Local

Fuente: Garcia Osorio Maribel (2006)
Elaborado por: Angel, J. (2013)

FASE A

FASE B

FASE C

FASE D

Tarea 2
Exploracion del Entorno
Identificacion de Temas Claves o
Estratégicos

Tarea 4
Andlisis Interno y Evaluacion
Identificacion de puntos Débiles y
Fuertes
Priorizacion de Factores, probabilidad

Tarea 6
Disefio y Priorizacion de Estrategias

Tarea 8

Implantacion y Consecucion de la
Concertacion Social.
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Dentro de los elementos geograficos propuestos se encuentran la:

FASE A: Tarea I. Seconsiderada como organizacion para la elaboracién del plan
de trabajodonde se constituird una comision que trabajara en la elaboracion del
mismo y la Tarea 2. Que identifica los temas claves o estratégicos dentro de la
exploracion del entornoen la actividad turistica, en esta fase es importante que se
organice a la poblacién y a los actores locales y poder trabajar con estrategias que

ayuden a la organizacién del plan en general

También se encuentra la FASE B: Tarea 3. Que implica el analisis externo y sus
proyecciones, la misma que permite identificar amenazas y oportunidades
priorizando factores importantes con sus proyecciones de acontecimientos e
impactos de las actividades ligadas al turismo tanto en oferta como en demanda.
Tarea 4. Implica elandlisis interno con la evaluacion que identifica puntos débiles
y fuertes, prioriza factores y conlleva la probabilidad de cambio e impacto
potencial donde se examinan las oportunidades que brinda el futuro.

En la FASE C: Tarea 5. Se establecen los objetivos, los mismos que tienen que ser
alcanzables, que valgan la pena y que sean factibles, con sus respectivas metas
propuestas a ser alcanzadas. Tarea 6. Implica el disefio y priorizacion de
estrategias las cuales son el instrumento para alcanzar los objetivos trazados que
es transformar a la comunidad de Atravezado-Libertador Bolivar en un centro

turistico de primer orden.

Por ultimo, se plantea la FASE D: Tarea 7 donde se despliega el plan de
desarrollo turistico sostenible y se establece un acuerdo con los actores locales.

Tarea 8. Se implantan los logros de la concertacion social.

El modelo que se aplicara en la propuesta para la solucién del problema es el

relacionado al plan de desarrollo turistico es el de Ascanio (2007), que establece
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al plan como un procedimiento ordenado sistematico, en el que se plantean
objetivos, diagndsticos, estrategias y acciones para la comuna Atravezado-

Libertador Bolivar.

1.2.9. Desarrollo sostenible

Desde que se introdujo, a fines de los afios ochenta, el concepto de desarrollo
sostenible ha sugerido la posibilidad de una sintesis entre desarrollo econémico y

preservacion del medio ambiente.

Las distintas definiciones del desarrollo sostenible comparten el respeto por la
necesidad de integrar los intereses econdémicos y ecoldgicos. Mas alla de este

aspecto basico, sus elementos comunes son mas sutiles.

Muchas comunidades han querido promover el desarrollo sostenible, las mismas
que han aplicado estrategias destinadas a definir formas desostenibilidad. Estas
estrategias se apoyan en la observacion de que los recursos naturales son finitos y

que hay limites a la capacidad de carga de los ecosistemas.

El desarrollo sostenible basado en un punto de vista ecologico hace hincapié en la
importancia de centrarse en la capacidad de la sociedad de resistir o de
recuperarse de las alteraciones, que afectan los recursos naturales del sector, mas
que en su capacidad para producir bienes.

Por su parte, los enfoques que parten de un punto de vista econémico postulan que
el desarrollo econdmico es sostenible cuando se puede “sostener” una
determinada variable crucial, en el sentido de que no ha de disminuir en el futuro

como consecuencia del crecimiento propiamente tal.

La Organizacion Mundial de Turismo — OMT define el desarrollo turistico
sostenible como el que: “Atiende a las necesidades de los turistas actuales y de
las regiones receptoras y al mismo tiempo protege y fomenta las oportunidades

para el futuro. Se concibe como una via hacia la gestion de todos los recursos de
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forma que puedan satisfacerse las necesidades econdmicas, sociales y esteéticas,
respetando al mismo tiempo la integridad cultural, los procesos ecoldgicos
esenciales, la diversidad bioldgica y los sistemas que sostienen la vida” (OMT,
1993). En el marco de esta declaracion, la OMT amplia los principios del
desarrollo turistico sostenible a la conservacion de los recursos naturales,
historicos y culturales, a la necesidad de una adecuada planificacion y gestion de
la actividad, a la satisfaccion de la demanda y al amplio reparto de los beneficios

del turismo por toda la sociedad.

El desarrollo turistico sostenible involucra el crecimiento econdmico, la
conservacion ambiental, y la necesidad de una distribucién equitativa de los
beneficios del desarrollo. Orienta las acciones para que las comunidades
desarrollen el turismo, sin que afecte o impacte negativamente en el recurso

natural que estas poseen.

1.2.10. Desarrollo turistico

El turismo es la actividad que se realiza, segin las motivaciones que experimenta
el individuo para satisfacer sus necesidades y en busca de la consumacién de sus
deseos. Este concepto permite un enfoque completo de la actividad, o funciones
que se puedandesempefiar al mismo tiempo que se recrea o se disfruta en un
momento dado, exista o no desplazamiento.Ascanio (2007) en su libro“Turismo y

Planificacion Hotelera, Evaluacion Econdmica y Ambiental, “cita que:

“Al turismo se le considera como un sector generador de oportunidades,
capaz de crear negocios y empleo, potenciador de crecimiento y
desarrollo de un area, estimulo importante para proteger el
medioambiente y las culturas, y desarrolla mecanismos que conduzcan a
la paz y el entendimiento entre los pueblos”.

La actividad turistica incorpora una opcion a esa busqueda anhelada de progreso y
bienestar econdmico, siempre que su manejo esté apoyado en condiciones de

respeto a su soporte natural y cultural.
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Ascanio (2007) establece los principios para el desarrollo turistico:

1) La conservacion del entorno natural

Garantia de que el desarrollo turistico sea compatible con el mantenimiento de los

procesos ecoldgicos esenciales y con la diversidad biologica.

e Conservacion de los recursos naturales.
e Mantenimiento del patrimonio arquitectonico.
e Supervisar la capacidad de carga de los sitios.

e Evaluar periédicamente los impactos ambientales.

2) Integracion social y cultural:

Los principales beneficiarios del turismo seran los propios residentes, gracias a las
oportunidades de bienestar que brinda, pero siempre de forma compatible a su

cultura y tradiciones.

e Participacion de la poblacién local.
e Promocion y rescate de la identidad nacional

e Generacion y fomento de una cultura turistica

3) Rentabilidad econémica:

Equilibrio entre las inversiones y losingresos por turismo, asegurando

laconservacion de los atractivos que generan los beneficios.

e Empleo.
e Rentabilidad
e Inversion

e Oportunidades de negocio.
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El equilibrio y los principios mencionados son la clave del éxito de una politica
turistica bien llevada, la clave es laarmonia entre la autoridad municipal como

responsable principal de su aplicacién y la comunidad.

1.2.11. Ecoturismo

Biegné, E. (2005) cita que: El ecoturismo se ha consolidado como una fuente de
empleo e ingresos en las comunidades. Siendo parte integral del turismo, el
ecoturismo comunitario puede tener un poderoso impacto econdémico y social en
el pais, sobre todo cuando en el debate politico el ecoturismo es presentado como
una alternativa al ambientalmente destructivo desarrollo de la mineria de cielo

abierto.

Son muchas las definiciones que en la actualidad existen del concepto de
ecoturismo, la Sociedad Internacional de Ecoturismo - TIES, (2009) lo define
como: “Un viaje responsable a areas naturales que conservan el ambiente y

mejoran el bienestar de la poblacion local”.

Esta definicion incorpora elementos clave como el sentido ético de los visitantes
hacia la conservacion de los recursos naturales, y hace énfasis en los beneficios
econdmicos derivados de esta practica para la poblacion anfitriona. Dentro de la
estructura de mercados turisticos, Esteve Secall& Fuentes Garcia (2008) cita que:

“Por su naturaleza, el impacto econdémico del ecoturismo repercute en la
formacion de micro, pequefios y medianos negocios, tanto urbanos como
rurales y atrae inversiones que involucran recursos cuantiosos, sobre todo
cuando se extiende al mas amplio mercado de los turistas extranjeros y de
los demas residentes en el pais.”

Por lo tanto se puede considerar que una poblacién local no puede desarrollar el
ecoturismo sin tener una planificacion que indique cuales son las estrategias a
sequir; si se quiere desarrollar el ecoturismo en la comuna Atravezado -

Libertador Bolivar,es fundamental que exista un plan que oriente las acciones.
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1.2.12. Espacios turisticos

Drumm& Moore (2005) dentro del desarrollo del ecoturismo cita que: El espacio
turistico es la consecuencia de la presencia y distribucion territorial de los
atractivos turisticos que, no se debe olvidar, son la materia prima del turismo. Este
elemento del patrimonio turistico, més la planta turistica, es suficiente para definir

el espacio turistico de cualquier pais.

Haciendo referencia a lo citado por Ascanio (2007),el plan de desarrollo turistico
sostenible para la comuna Atravezado-Libertador Bolivar, debe de considerar el
espacio turistico en dénde se encuentra cada uno de los atractivos tanto naturales

como culturales.

1.3. GESTION DEL TURISMO

El destino es mas que la suma de sus empresas turisticas, aquiparticipan los
servicios prestados por los agentes publicos, la actitud de los residentes, el

comercio, los equipamientos e infraestructuras, el medio ambiente, etc.

Es necesaria, por tanto, una estrategia coherente y bien coordinada que permita la
participacion de todos los agentes sociales implicados en el proceso decisorio, ya
que la responsabilidad en el cumplimiento de los objetivos va a depender de todos

ellos.

Gbémez Borja &MondéjarJim (2008)sostienen que dentro de laGestion del
Turismo Cultural y de Ciudad: La consideracion del destino debe hacerse de
forma integral, aunque siempre desde un enfoque turistico y por tanto
considerando a los turistas como los destinatarios protagonistas del programa.

Por lo tanto la gestion del turismo debe desarrollarse como una aplicacion
inteligente del principio de desarrollo sostenible, proyectado hacia un turismo que

se caracterice por actividades respetuosas con el medio ambiente.
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El manejo eficaz de los recursos financieros y técnicos aprovechables para que los
objetivos se cumplan es la esencia de la gestion; es la capacidad de hacer que todo

funcione de acuerdo con los requerimientos del plan.

A continuacion se describen los principios basicos del turismo sostenible y sus

dimensiones:

1.3.1. Principios bésicos del turismo sostenible

La Organizacion Mundial de Turismo ha identificado los siguientes principios

béasicos sobre los cuales debe basarse un plan de desarrollo turistico sostenible:

e Utilizar los recursos en forma sostenible

e Reduccion del sobre consumo y el derroche
e Mantenimiento de la diversidad

e Integrar el turismo en la planificacion

e Sostener la economia local

e Involucrar las comunidades locales

e Acuerdos consensuales entre los actores

e Personal capacitado

e Responsabilidad en el marketing turistico

e Investigacion empresarial

1.3.1.1. Dimensiones del turismo sostenible

Torres Miriam (2005) cita que:La sostenibilidad de un programa de desarrollo
turistico debe tomar en cuenta ciertos principios, conceptos, practicas y métodos

que delinean la forma de operar.

Deben considerarse los siguientes aspectos:
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Sostenibilidad ecoldgica: Es la mas importante en el turismo en &reas naturales,
apuntando a lograr que la actividad turistica no solo respete la dindmica natural

del ambiente, sino que favorezca su conservacion.

Sostenibilidad econdmica: alude al desafio de adecuar la actividad turistica y su
crecimiento hasta ciertos limites, de modo que el turismo no reemplace las
actividades tradicionales sino que las complemente y produzca un flujo adicional

de ingresos en beneficio de la comunidad

Sostenibilidad social: Se refiere a la necesidad de que el turismo no altere la
dindmica social de la comunidad, manteniendo la salud y el equilibrio de las redes

sociales en las que descansa el conglomerado humano.

Sostenibilidad cultural: Plantea un importante desafio ético al propiciar el
respeto a las expresiones culturales de la comunidad y su forma de vida.

Torres Miriam (2005) sostiene que: El abordaje de toda esta tematica de
sostenibilidad permitira declarar que los productos turisticos son “culturalmente

sostenibles™

1.3.1.2. La participacion de las comunidades locales

Para que el desarrollo turistico sea exitoso en una comunidad como Atravezado,
es la comunidad la que debe mantener el poder de decision sobre si desea 0 no
desarrollar esta actividad, en qué medida la comunidad se piensa involucrar, como
se distribuirdn las ganancias generadas por la actividad y como la comunidad
mantendra el control sobre su territorio. El poder de decision y los mecanismos
tradicionales que muchos grupos rurales conservan no deben verse violentados en

beneficio del turismo.

El siguiente grafico muestra como se involucran en la actividad turistica los

diferentes actores sociales, siendo la parroquia el actor coordinador:
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GRAFICO # 3 Diferentes Actores Sociales

COMUNA LIBERTADOR
BOLIVAR

PRESTADORES DE SERVICIOS

COMUNIDAD

Fuente: Torres Bernier, Esteve Secall, & Fuentes Garcia, (2006)
Elaborado por: Angel, J. (2013)

1.3.1.3. Ubicacién de cada grupo e intereses con relacién al turismo:

a) Lacomuna en representacion del sector publico

e El interés de la comuna debe de ser elevar la calidad de vida de la
poblacion

e Generacion de empleo

e Impulsar la capacitacion técnica

e Lograr una gestion eficiente

e Velar por la conservacion del patrimonio natural y edificado
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b) Los prestadores de servicios, parte del sector privado.

Interés empresarial

e Condiciones favorables.

e Acceso a facilidades financieras.

e Contar con mano de obra capacitada y eficiente.
e Servicios e infraestructuras de apoyo.

e Gestion de permisos y autorizaciones.

¢) Comunidad que busca mejorar la calidad de vida

Interés comunitario

e Mejorar sus condiciones de vida.

e Tener acceso a oportunidades de trabajo.

e Disponer de los servicios basicos necesarios.

e Servicios de salud, educacion y recreacion.

e Mayor participacion en las decisiones politicas que afectan su modo
de vida.

e Conservar el patrimonio natural, historico y cultural

Los actores, la comuna, los prestadores de servicios y comunidad, son socios en
este proyecto comun, que consiste en desarrollar la actividad turistica, bajo el

marco de un turismo sustentable.

1.4. FUNDAMENTACION LEGAL

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion se consideraran las
diferentes leyes que faculta la Constitucion de la Repuablica del Ecuador, mismas

gue ayudaran a establecer un enfoque de una mejor manera, por lo que se citaran
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leyes, reglamentos y articulos que orienten a disefiar el Plan de Desarrollo
Turistico Sostenible para la comuna Atravezado — Libertador Bolivar.

La Constitucion del Ecuador 2008, incorpora el concepto del “Buen Vivir”, el
cual establece en su art. 395que “El Estado garantizara un modelo sustentable de
desarrollo ambientalmente equilibrado y respetuoso de la diversidad cultural, y
asegure la satisfaccion de las necesidades de las generaciones presentes y
futuras”(Ecuador, 2008)

Por lo tanto el Plan de Desarrollo Turistico Sostenible para la comuna Atravezado
— Libertador Bolivar, se fundamenta en la norma superior que garantiza el

desarrollo turistico de comunidades bajo un modelo sostenible y sustentable.

1.4.1. Ley de turismo

La Ley que promueve el desarrollo turistico indica en su art. 2, que Turismo es el
ejercicio de todas las actividades asociadas con el desplazamiento de personas
hacia lugares distintos al de su residencia habitual, sin animo de radicarse
permanentemente en ellos.

El art. 5 de la Ley de turismo establece que se consideran actividades turisticas
aquellas que son desarrolladas por personas naturales o juridicas que se dediquen
a la prestacion remunerada de modo habitual a las actividades como Alojamiento,
Servicio de alimentos y bebidas, Transportacion, cuando esta se dedica al turismo
inclusive el transporte aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos
para este proposito y Operacion cuando las agencias de viajes provean su propio

transporte, esa actividad se considerara parte del agenciamiento

La Ley de turismo, promueve el desarrollo turistico, con el objeto de generar
empleo y trabajo, cuyo estimulo debe de tener su base en la participacion de los
gobiernos provincial y cantonal, para que conjuntamente con la comunidad, haga

de la comunidad una localidad turistica.
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1.4.2.Plan Nacional del Buen Vivir

El Plan del Buen Vivir establece que el Ministerio de Turismo promueve todo tipo
de turismo especialmente receptivo y social y la ejecucion de proyectos y
programas, siendo su misién fomentar la competitividad y sostenibilidad de la
actividad turistica, interna y receptiva, mediante procesos participativos vy
concertados, posicionando al turismo como generador de empleo y Estrategia de

Desarrollo Econdmico, Social y Cultural del Pais.

Los objetivos estratégicos se orientan a:

» Fortalecer al sector turistico del Ecuador, fomentando compromisos
institucionales que permitirdn un trabajo coordinado y articulado entre los
sectores publicos, privado y la sociedad civil para desarrollar la oferta de

turismo sostenible en el Ecuador.

» Desarrollar, incrementar y diversificar la oferta turistica del pais, a partir de
recursos, atractivos y facilidades turisticas capaces de dinamizar las

economias locales y regionales.

» Monitorear, gestionar, administrar y promover el destino, los productos,
circuitos y programas turisticos del pais desde el punto de vista del mercado,
la industria y el consumidor final para diversificar y enriquecer la oferta
turistica del Ecuador.

» Formar y capacitar el talento humano del sector turistico a través de la
identificacion de necesidades de capacitacion y competencias laborales del

sector.

» Incentivar la creacidn, renovacion, ampliacion y fortalecimiento, de las micro,
pequefias y medianas empresas del sector turistico a través de acceso al crédito

productivo.
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» Elaborar un método administrativo de turismo que tenga un disefio juridico
claro, que maneje un sistema de indagacion eficiente y un marco institucional
fuerte que permita el ejercicio de las acciones turisticas y promueva la

desconcentracion.

La estrategia del Plan de Buen Vivir en lo que se refiere al turismo se da a través
de los programas del Ministerio de Turismo, lo cual encauza el desarrollo turistico

del pais de manera armonica.

El Plan del Buen Vivir, establece objetivos orientados a impulsar la ejecucién de
proyectos turisticos, fomenta la iniciativa comunitaria - social, en la inversion
para el desarrollo de actividades turisticas, promueve los destinos turisticos
mediante la institucionalidad del Ministerio de Turismo

1.4.3. Codigo Orgénico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion COOTAD.

Carrion (2011) sostiene que:

“La Gestion es la capacidad para ejecutar, proveer, prestar, administrar y
financiar servicios publicos. Puede ejercerse concurrentemente entre
varios niveles de gobierno, dentro del &mbito de competencias y
circunscripcion territorial correspondiente, segun el modelo de gestion de
cada sector”.

El Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
COOTAD, determina el nivel de gobierno responsable del desarrollo local, en este
caso la comuna Atravezado-Libertador Bolivar, pertenece a la parroquia de
Manglaralto, y es ese GAD parroquial, conjuntamente al GAD municipal de Santa

Elena quienes deben de actuar directamente con obras en esa comunidad.
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1.4.4. Plan de desarrollo turistico PLANDETUR 2020

El Ministerio de Turismo disefio el Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo
Sostenible del Ecuador al 2020 (PLANDETUR 2020), este plan busca consolidar
el turismo sostenible como un dispositivo dinamizador del desarrollo econdémico y
social del Ecuador, con la intervencion del Ministerio de Turismo (MINTUR)
como ente rector de la actividad turistica e involucrar activamente a otras
entidades de gobierno. Tales como: Prefectura,Gobiernos Auténomos
Descentralizados (MUNICIPIO); v, la participacion de los actores principales del
sector privado y prioritariamente los actores locales, comité de turismo,

asociaciones de artesanos y otras instituciones.

El plan estratégico es un instrumento referente que ayuda a las comunidades a
desarrollarse turisticamente de manera sostenible, y ser parte de los productos

turisticos que se promociona tanto en el interior como en el exterior.

1.4.5. Ministerio de Turismo.

El Ministerio de Turismo cuenta con un programa nacional de capacitacion
turistica, que tienen como misién generar cursos de capacitacion turistica
accesibles a todos los involucrados en el sistema turistico del Ecuador dentro de
los 10 componentes que conforman el PNCT, con la finalidad de mejorar los
conocimientos técnicos, habilidades y actitudes de los ciudadanos que brindan sus
servicios dentro de la cadena de valor del turismo; potencializando las aptitudes
de las personas vinculadas a la actividad turistica a nivel nacional, impulsando la

calidad y competitividad en la prestacion de los servicios turisticos en el Ecuador.

El objetivo del programa es implementar cursos de capacitacion turistica a nivel
nacional dirigidos a los actores involucrados en el sistema turistico con la

finalidad de mejorar las habilidades, actitudes y conocimientos técnicos del
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talento humano en la ejecucion de actividades, tareas y funciones en el desempefio

laboral y profesional.

Para lograr este objetivo el programa identifica las necesidades de capacitacion
turistica de acuerdo a los requerimientos de la poblacion beneficiaria a nivel
nacional, define estrategias de intervencion territorial asertiva para enfocar los
planes de capacitacion turistica y sus diferentes cursos de forma integral,
competitiva y de calidad; ejecutar los cursos de capacitacion turistica en el marco
de los 10 componentes del PNCT y en concordancia a las necesidades del talento
humano identificadas a nivel nacional y determina un sistema de monitoreo,
seguimiento y evaluacion de los resultados obtenidos a través de la aplicacion de

criterios, indicadores y estandares.

Esta capacitacién es muy importante para que cualquier comunidad que desee
desarrollarse turisticamente, pueda capacitar a los involucrados en el sistema
turistico para que desplieguen habilidades turisticas y puedan ser competitivos

dentro de la oferta a desarrollarse.

1.4.6. Codificacion de la Ley de Organizacion y Régimen de Comunas

La Ley de Organizacion y Régimen de Comunas en su Artl, establece que todo
centro poblado que no tenga la categoria de parroquia, que existiera en la
actualidad o que se estableciere en lo futuro, y que fuere conocido con el nombre
de caserio, enejo, barrio, partido, comunidad, parcialidad, o cualquiera otra
designacion, llevara el nombre de comuna, a mas del nombre propio con el que
haya existido o con el que se fundare. La comuna Libertador Bolivar debe de
hacer uso de los derechos colectivos, tal cual dispone el Art. 84 de la Constitucion
Politica de la Republica. El cabildo de la comuna debe de presentar proyectos que
coadyuven al desarrollo de la comunidad, con el objeto de crear fuentes de empleo
y de trabajo, para que los habitantes de la comunidad vivan de manera digna.
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El plan de desarrollo es una herramienta de gestion que permite de manera
adecuada y ordenada plantear las estrategias que oriente el desarrollo de la
comunidad. EIl plan estratégico, que se debe de aplicar para el desarrollo turistico
de la comuna Atravezado, es el modelo del plan de desarrollo turistico propuesto
por Ascanio (2007), que establece que el plan debe de partir del planteamiento de
objetivos, analizar la situacién interna y externa en la comunidad, el mismo que
incluye la oferta y la demanda, y las condiciones externas como politica,
ambiente, cultura y sociedad. El fin del diagndstico es fijar estrategias, las mismas

que orientan al planteamiento de programas y acciones.

Este modelo esta sustentado por el marco legal, que impulsa el desarrollo turistico
de la zona, mediante el estimulo e incentivo de actividades turisticas y de
infraestructuras basicas que coadyuvan al desarrollo sostenible del turismo de la
localidad, dentro de politicas, orientadas a preservar la identidad cultural y

ambiental de la comunidad.
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CAPITULO 11

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1. DISENO DE LA INVESTIGACION

El estudio se enfoca en un disefio no experimental, tipo de campo con sustento
documental y nivel descriptivo, el cual permitio obtener la mayor informacion
posible de un plan de desarrollo turistico en la comuna Atravezado-Libertador
Bolivar. En el estudio de campo se aplicé el Método Descriptivo con el objeto de
determinar las variables con sus indicadores tales como: “Plan de desarrollo
turistico” y “Gestion del turismo”; ademas de las normativas legales en la que se

fundamenta el estudio.

2.2. MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

La modalidad de la investigacion fue cualitativa y cuantitativa. Cualitativa debido
al valor prioritario para entender los fenémenos, a partir de una comprension en
un nivel personal de los motivos y creencias que estan detras de las acciones tanto
de la poblacion en lo referente al turismo y en la percepcién que tienen los turistas
por el lugar. Se determind basar la investigacion en el analisis cualitativo por ser
el més apropiado para obtener la informacion necesaria y lograr los objetivos
planteados en la investigacion, las razones fueron las siguientes: obtener datos
descriptivos de la comuna Atravezado y los problemas que impiden el desarrollo

turistico.

La investigacion cuantitativa se orientd al resultado que permitid medir las

variables y correlacionarlas entre ellas.
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2.3. TIPO DE INVESTIGACION

Los tipos de investigacion que se utilizaron en la investigacion fueron los

siguientes:

Investigacion Documental Bibliogréafica

En esta investigacion se analizé el Plan de Desarrollo Turistico Sostenible como
herramienta fundamental para desarrollar acciones que permitan desarrollar un
turismo sostenible en esta comunidad, con direccion y continuidad de las
actividades planificadas, la gestion del turismo para el desarrollo sostenible con
impacto positivo en lo cultural, social y ambiental. Se analizaron las leyes en las
que se sustenta el estudio.

Investigacion del campo.

La investigacion se la realizd en la comuna Atravezado, estuvo dirigida a los
pobladores y directivos de la comuna; el mercado en el que se orientd fue a los
turistas que visitan el lugar, los instrumentos que se emplearon fueron: La
encuesta, la entrevista, con el fin de obtener datos de interés sobre el efecto que

tiene la falta de estrategias para el desarrollo del turismo sostenible.

2.4. METODOS DE LA INVESTIGACION

Meétodo inductivo.

Se aplicé el método inductivo en el estudio, con el fin de observar las causas
particulares que inciden en la falta de una planificacion turistica para la gestion

del turismo sostenible, las mismas que se orientan a los problemas de desempleo
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en la comunidad de Atravezado, falta de fuentes de trabajo productivo,
inconvenientes que afectan al ambiente, falta de equipamientos e infraestructura

para dar un buen servicio a los turistas.

Método deductivo.

Con la identificacion de las causas del problema en el estudio, se procedié a
estructurar la funcionalidad del plan de desarrollo turistico para la comuna
Atravezado, se observé que el turismo sustentable, representa una gran
oportunidad para crear fuentes de trabajo en la zona, aprovechando el crecimiento

turistico que tiene la comunidad.

2.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION

2.5.1. Técnicas de la investigacion

La encuesta

Se aplicd el método de encuesta para obtener datos acerca de las variables y

relacionarlas entre si.

Se propuso a cada encuestado varias opciones de respuesta, las mismas que fueron
de seleccion simple, se emple0 esta técnica a los actores locales de la comuna y a

los turistas que visitan el sector.

Los indicadores para la poblacion fueron los siguientes:
» Problemas de desempleo

Inconvenientes que presenta la comunidad

Inconvenientes para el medio ambiente

Mejoramiento de la calidad de vida

YV V VYV V

Mejoramiento de equipamientos e infraestructura
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» Crecimiento de la parroquia
> Nivel de vida
> Desarrollo del turismo

» Crecimiento del turismo en la comuna

Los indicadores para los turistas fueron los siguientes.

» Caracteristicas socio demograficas

» Caracteristicas motivacionales

Entrevista:

El modelo de entrevista que se aplico fue de manera individual y mixta, porque se
empled directamente a los dirigentes de la comunidad y se la considerd6 mixta
puesto que no solo se hicieron las preguntas establecidas en el formato, también se
aprovechd las interrogantes que nos aclaro el entrevistado, que surgieron en el
didlogo, dejando todas las dudas despejadas, ademas de las preguntas espontaneas

que se presentaron.

Sus indicadores fueron:

» Importancia de una planificacion estratégica para desarrollar el turismo en la
comuna.
» La planificacién estratégica del turismo como una herramienta Gtil para los

directivos de la comunidad.

2.5.2. Instrumentos de la investigacion

Cuestionarios para la encuesta
Las preguntas que se elaboraron para dar inicio a la encuesta que se realizo a los
habitantes de la comuna Atravezado —Libertador Bolivar y a los turistas,

permitieron obtener informacion acerca de la problematica estudiada.
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Las preguntas se estructuraron de la siguiente forma:

Preguntas cerradas; se organizaron para que el encuestado conteste con
posibilidades de alternativas o de respuestas. Las preguntas cerradas fueron bi-

opcionales y poli-opcionales.

» Cerradas Bi-opcionales: Posibilidad de escoger entre dos alternativas de
respuesta propuestas.

» Cerradas Poli-opcionales: Propone al encuestado mas de dos opciones de
respuesta, y fueron de simple seleccion y de seleccién mdltiple.

» Cerradas poli-opcionales de seleccion simple: se presentd mas de dos opciones
de respuesta, de las cuales el encuestado escogid una sola.

» Preguntas cerradas poli-opcionales de seleccion mdltiple: Se proporciond méas
de dos opciones de respuesta, de las cuales el encuestado pudo escoger mas de

una.

2.6. POBLACION Y MUESTRA

La poblacién que se estudié fue de 525 familias que habitan en la comunidad de
Atravezado y 1200 turistas que visitaron la comuna en el mes de septiembre y
octubre de acuerdo a datos proporcionados por los prestadores de servicios de
alojamiento de la comunidad, para la entrevista se entrevistd al presidente,

vicepresidente, secretario y tesorero de la comuna.

CUADRO # 4POBLACION

POBLACION CANTIDAD
Poblacion 525
Turistas 1250
Directivos comunales 4
TOTAL 1779

Fuente: Casa comunal Atravezado L.B, (2013)
Elaborado por: Angel, J. (2013)
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CUADRO # 5 MUESTRA

MUESTRA CANTIDAD
Poblacion 226
Turistas 127
Directivos Comunales 4
TOTAL 357

Fuente: Casa comunal Atravezado L.B, (2013)
Elaborado por: Angel, J. (2013)

Aplicacion de formula para la poblacion (familias)

Su férmula es:

__ NG9
(N-1) (%)2 +p.q

~ 525 (0,5.0,5)
N =525 -1(0,05/2)2 + 0,5.0,5

~ 525 (0,5.0,5)
" = (524) (0,000625) + 0,25

131
" =0,5775
n= 226

Lo cual indica que la muestra probabilistica seria de 226 familias.

Férmula aplicada a turistas.

Su féormula es:



__ Nk
(N-1) (§)2 +p.q

~ 1.250 (0,5.0,5)
1= 1250 —1(0,05/2)2 + 0,5.0,5

~ 312
"= (1.249) (0,000625) + 0,25

131
M= 1030625

n= 127
Lo que implica que la muestra probabilistica seria de 127 turistas.

2.7. PROCESAMIENTO

Organizar los datos auscultados.
Tabulacion de datos

Elaboracion de tablas y graficos de todos los datos a obtener

Formulacion de conclusiones

>
>
>
» Presentacion del proceso de analisis a los datos a obtener
>
» Planteamiento de recomendaciones

>

Y finalmente la propuesta

En el método de investigacion en general se pudo conseguir informacién referente
a la poblacion, la misma que ayudd a obtener la muestra a través de las formulas

aplicadas para conseguir la muestra con la que se trabajo en la investigacion.
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CAPITULO 11l

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

3.1. ANALISIS DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA.
Encuesta dirigida a la poblacion de la comuna Atravezado-Libertador Bolivar

Pregunta N° 1;Existen problemas de desempleo?

TABLA # 1problemas De Desempleo

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 186 82%
NO 15 7%
TAL VEZ 25 11%
TOTAL 226 100%

Fuente: Familias de la comuna Atravezado-Libertador Bolivar (2013)
Elaborado por: Angel, J. (2013)

GRAFICO # 4 Problemas De Desempleo
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Fuente: Familias de la comuna Atravezado-Libertador Bolivar (2013)
Elaborado por: Angel, J. (2013)

Anélisis: El hecho de que el 82% de las personas encuestadas considere que hay
problemas de desempleo en la comunidad de Atravezado, revela que el desarrollo
del turismo sustentable representa una gran oportunidad para crear fuentes de
trabajo en la zona y a través de esta actividad productiva mejorar las condiciones
de vida de toda la poblacion, pues el turismo tiene un efecto multiplicador que se
disemina hacia la artesania, la hoteleria, el transporte, la alimentacion y muchas

otras actividades.
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Pregunta 2;Existen inconvenientes para el desarrollo de la comunidad?

TABLA # 2 Inconvenientes Para El Desarrollo

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 89 39%
NO 24 11%
TAL VEZ 113 50%
TOTAL 226 100%

Fuente: Familias de la comuna Atravezado-Libertador Bolivar (2013)
Elaborado por: Angel, J. (2013)

GRAFICO #5 Inconvenientes Para El Desarrollo
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Fuente: Familias de la comuna Atravezado-Libertador Bolivar (2013)
Elaborado por: Angel, J. (2013)

Analisis: Las respuestas revelan que el 50% de las personas encuestadas no
tienen claro cuéles son los elementos que configuran las bases para el desarrollo
de una comunidad; el 39% manifiesta que si. Esta falta de claridad conceptual
sobre los elementos del desarrollo est4 vinculada al atraso productivo y educativo
en el que tradicionalmente han vivido muchos pueblos de la costa y de la sierra en
el pais, donde el desarrollo se focaliza en las principales ciudades. Por ello, el
turismo es una oportunidad para incorporar a la comunidad de Atravezado al

progreso econdmico Yy social.
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Pregunta 3 ¢Existen inconvenientes que afecta el ambiente?

TABLA # 3 Inconvenientes Que Afecta EI Ambiente

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 104 46%
NO 0 0%
TAL VEZ 122 54%
TOTAL 226 100%

Fuente: Familias de la comuna Atravezado-Libertador Bolivar (2013)
Elaborado por: Angel, J. (2013)

GRAFICO # 6 Inconvenientes Que Afecta EI Ambiente
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Fuente: Familias de la comuna Atravezado-Libertador Bolivar (2013)
Elaborado por: Angel, J. (2013)

Analisis: En este caso, hay una polarizacion entre quienes responden
positivamente y quienes manifiestan sus dudas. El ruido, la contaminacion, la tala
de arboles, la acumulacion de basura, son elementos que no han sido debidamente
solucionados. El 46% de los encuestados tiene conciencia de este problema, pero
un 54% no lo tiene, lo cual revela un preocupante déficit en la educacion popular,
pues en muchos casos son los propios habitantes inconscientes los protagonistas
del deterioro del medio natural.

53



Pregunta N° 4;Necesita la poblacién mejorar su calidad de vida?

TABLA # 4 Necesidad De Mejorar La Calidad De Vida

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 118 52%
Frecuentemente 92 41%

Rara Vez 16 7%
Nunca 0 0%
TOTAL 226 100%

Fuente: Familias de la comuna Atravezado-Libertador Bolivar (2013)
Elaborado por: Angel, J. (2013)

GRAFICO # 7 Calidad De Vida
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Fuente: Familias de la comuna Atravezado-Libertador Bolivar (2013)
Elaborado por: Angel, J. (2013)

Analisis: Méas del 90% de las personas encuestadas declara la necesidad de
mejorar su calidad de vida. Esto es légico, pues la falta de fuentes de trabajo
productivo es la causante de los bajos ingresos de la poblacién y de las precarias
condiciones en su nivel de vida. El turismo puede ser una oportunidad para
corregir esta preocupante situacion socio economica de la comunidad de

Atravezado.
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Pregunta N° 5¢;La comuna

Libertador Bolivarrequiere  mejorar

equipamientos, servicios e infraestructura?

TABLA # 5 Mejora De Equipamientos E Infraestructura

Sus

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 221 98%
Parcialmente de acuerdo 2 1%

De acuerdo 2 1%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 226 100%

Fuente: Familias de la comuna Atravezado-Libertador Bolivar (2013)

Elaborado por: Angel, J. (2013)

GRAFICO # 8 Mejora De Equipamientos E Infraestructura

1%

0%

E Totalmente de acuerdo

® Parcialmente de acuerdo

De acuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Fuente: Familias de la comuna Atravezado-Libertador Bolivar (2013)

Elaborado por: Angel, J. (2013)

Analisis: Que el 98% de la poblacidn encuestada haya reconocido esta necesidad

resulta obvio, pues el atraso socio econémico implica falta de adecuadas vias de

acceso, sistemas de comunicacion, transporte disponible, suficientes escuelas y

colegios, agua potable, alcantarillado y otras obras de infraestructura que permitan

a la comunidad desarrollar actividades productivas, como el turismo, en

condiciones aceptables para los mercados meta hacia los cuales podria dirigirse

una oferta turistica de Atravezado.
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Pregunta N° 6 ¢El turismo sigue creciendo en la comuna?

TABLA # 6 Crecimiento Del Turismo

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 11 5%
Parcialmente de acuerdo 97 43%
De acuerdo 79 35%
Totalmente en desacuerdo 39 17%
TOTAL 226 100%

Fuente: Familias de la comuna Atravezado-Libertador Bolivar (2013)
Elaborado por: Angel, J. (2013)

GRAFICO # 9 Crecimiento Del Turismo
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Fuente: Familias de la comuna Atravezado-Libertador Bolivar (2013)
Elaborado por: Angel, J. (2013)

Anélisis: Se observa en el grafico que el 43% manifiesta que esta parcialmente de
acuerdo en que el turismo sigue creciendo en la comuna; bajo esta percepcion si
hay actividades turisticas que han estado desarrollandose en la zona, aunque lo
hayan estado haciendo precariamente. Esto indica que hay una predisposicion
natural en la poblacion para involucrarse en actividades relacionadas con la
atencion a los turistas. Tal actitud es una ventaja para el desarrollo planificado del

turismo en la comunidad de Atravezado.
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Pregunta N° 7;Considera que la poblacion en general tiene un buen nivel de
vida?

TABLA # 7 Nivel De Vida De La Poblacion

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 7 3%
Parcialmente de acuerdo 69 31%

De acuerdo 87 38%
Totalmente en desacuerdo 63 28%
TOTAL 226 100%

Fuente: Familias de la comuna Atravezado-Libertador Bolivar (2013)
Elaborado por: Angel, J. (2013)

GRAFICO # 10 Nivel De Vida De La Poblacion
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Fuente: Familias de la comuna Atravezado-Libertador Bolivar (2013)
Elaborado por: Angel, J. (2013)

Anélisis: Solo un 38% de la poblacion estéa totalmente de acuerdo en que hay un
buen nivel de vida en la comunidad de Atravezado. El resto considera total o
parcialmente que no, razon por la cual debe haber la predisposicién comunitaria
para colaborar con el desarrollo del turismo como actividad generadora de

ingresos a través de la creacion de mas fuentes de trabajo.
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Pregunta N° 8;Aumentaria el empleo con el desarrollo del turismo?

TABLA # 8 Aumento Del Empleo Con El Turismo

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 104 46%
NO 0 0%

TAL VEZ 122 54%
TOTAL 226 100%

Fuente: Familias de la comuna Atravezado-Libertador Bolivar (2013)
Elaborado por: Angel, J. (2013)

GRAFICO # 11 Aumento Del Empleo Con EI Turismo
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Fuente: Familias de la comuna Atravezado-Libertador Bolivar (2013)
Elaborado por: Angel, J. (2013)

Analisis: El 54% de las personas encuestadas manifiestan que aumentaria el
empleo con el desarrollo del turismo; esto revela que el turismo no ha surgido adn
como una actividad eficazmente productiva, capaz de beneficiar a toda la
poblacion de Atravezado. Sin embargo, hay un 46% de la muestra encuestada que
si tiene claro el efecto positivo del turismo en la creacion de empleo, quizas
porgue muchas de estas personas ya se han beneficiado de los ingresos que genera
la satisfaccion de las necesidades del turista que llega a la comunidad.
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Pregunta N° 9;Considera usted que el turismo puede crecer en la comuna
Libertador Bolivar?

TABLA #9 Posible Crecimiento Del Turismo

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 171 76%
Parcialmente de acuerdo 46 20%

De acuerdo 9 4%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 226 100%

Fuente: Familias de fa comuna Atravezado-Libertador Bolivar (2013)
Elaborado por: Angel, J. (2013)

GRAFICO # 12 Posible Crecimiento Del Turismo
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Fuente: Familias de la comuna Atravezado-Libertador Bolivar (2013)
Elaborado por: Angel, J. (2013)

Anélisis: Hay conciencia de que la comunidad de Atravezado tiene un apreciable
potencial para el desarrollo del turismo, segun lo revela el 76% de las respuestas
positivas. De hecho, la provincia de Santa Elena es un foco de atraccion del
turismo nacional y en algunos casos, como el de Montafita, del turismo
internacional. Si esto es asi, la comunidad de Atravezado no tiene por qué ser una
excepcidn, sobre todo si se disefia y ejecuta un buen plan de desarrollo turistico
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3.2. ENCUESTA DIRIGIDA A LOS TURISTAS EN LA COMUNA
ATRAVEZADO-LIBERTADOR BOLIVAR

Pregunta N° 1 Edad
TABLA #10 Edad

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Desde 10 a 18 afios 5 4%
Desde 19 a 24 afios 20 16%
Desde 25 a 34 afios 29 23%
Desde 35 a 49 afios 57 45%
Mayores de 50 afios 15 12%
TOTAL 127 100%

Fuente: Turistas que visitan la comuna Atravezado-Libertador Bolivar (2013)
Elaborado por: Angel, J. (2013)

GRAFICO # 13 Edad
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Fuente: Turistas que visitan la comuna Atravezado-Libertador Bolivar (2013)
Elaborado por: Angel, J. (2013)

Analisis: Se observa en el grafico que el 45% de los turistas encuestados que
visita la comuna Atravezado — Libertador Bolivar, manifest que tienen una edad
que oscila entre los 35 — 49 afios, el 23% indico que la edad esta entre los 25 afios
a 34 afos; también se denota un porcentaje importante de 16% de turistas que
visitan la comuna entre 18 a 24 afios de edad. Cabe indicar que esta informacion
es muy importante a la hora de segmentar el mercado. El plan estratégico debe de
ir enfocado a estos segmentos. Se observa en el grafico que solo un 4% de los

turistas son menores de 18 afios visitan la comunidad.
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Pregunta N° 2 Nivel de educacion

TABLA # 11 Nivel De Educacién

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Primario 1 1%
Secundario 29 23%
Universitario 66 52%
Ninguno 0 0%

Otros 30 24%
TOTAL 127 100%

Fuente: Turistas que visitan la comuna Atravezado-Libertador Bolivar (2013)
Elaborado por: Angel, J. (2013)

GRAFICO # 14 nivel de educacién
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Fuente: Turistas que visitan la comuna Atravezado-Libertador Bolivar (2013)
Elaborado por: Angel, J. (2013)

Anélisis: Los turistas que visitan la comuna Atravezado - Libertador Bolivar,
tienen un nivel de educacion superior, asi lo establece el 52% de la muestra
encuestada, el 23% tiene un nivel de educacion de formacion secundaria; el 24%
que corresponde a la alternativo “Otros” pertenecen a un nivel de formacion
técnica y tecnoldgica. Se puede indicar que los turistas que visitan la comuna

presentan un alto nivel de educacion.
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Pregunta N° 3 ;Cual es su lugar de Procedencia? Nacional

TABLA # 12 Lugar De Procedencia: Nacional

VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
Costa 84 66%
Sierra 23 18%
Oriente 1 1%
Extranjeros 19 15%
TOTAL 127 100%

Fuente: Turistas que visitan la comuna Atravezado-Libertador Bolivar (2013)
Elaborado por: Angel, J. (2013)

GRAFICO # 15 Lugar De Procedencia:
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Fuente: Turistas que visitan la comuna Atravezado-Libertador Bolivar (2013)
Elaborado por: Angel, J. (2013)

Anélisis: Se puede observar en el gréafico, que los turistas que visitan Atravezado—
Libertador Bolivar, proceden de la costa, asi lo indicé el 66%; el 18% manifesto
que provienen de la sierra y el 15% corresponde a extranjeros. Se denota que en
los meses de Enero a Abril hay una gran afluencia de turistas en la parte norte del
cantén Santa Elena, los mismos que proceden en su gran mayoria de la ciudad de
Guayaquil; en los meses de mayo a septiembre se observan turistas provenientes

de la sierra debido al régimen vacacional escolar.
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Pregunta N° 5 Estadia promedio (dias)

TABLA # 13 Estadia Promedio (Dias)

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
De paso 22 15%
Estancia tres dias 47 32%
Estancia una semana 62 43%
Mas de una semana de estancia 15 10%
TOTAL 146 100%

Fuente: Turistas que visitan la comuna Atravezado-Libertador Bolivar (2013)
Elaborado por: Angel, J. (2013)

GRAFICO # 16 Estadia Promedio (Dias)
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Fuente: Turistas que visitan la comuna Atravezado-Libertador Bolivar (2013)
Elaborado por: Angel, J. (2013)

Anélisis: EI 49% de la muestra encuestada expresé que su estadia promedio es de
una semana, el 37% manifesto que su estadia es de tres dias; el 12% se queda mas
de una semana en la comuna consumiendo los servicios que brinda esta. Cabe
sefialar que el 17% indicé que va “de paso” por ese lugar. Eso significa que no es
un turista ya que no consume la oferta que brinda la comuna Atravezado, es
solamente un visitante; segun la Organizacion de Mundial de Turismo para ser

considerado turista debe pernoctar en aquel lugar.
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Pregunta N° 6 ¢Elige viajar con: Familia, amigos, pareja o solo?

TABLA # 14 Viaja Con Familia, Amigos, Pareja O Solo

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Familia 39 31%
Grupos de amigos 50 39%
Pareja jovenes 32 25%
Sélo 6 5%
TOTAL 127 100%

Fuente: Turistas que visitan la comuna Atravezado-Libertador Bolivar (2013)
Elaborado por: Angel, J. (2013)

GRAFICO # 17 Viaja Con Familia, Amigos, Pareja O Solo
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Fuente: Turistas Que Visitan La Comuna Atravezado-Libertador Bolivar (2013)
Elaborado Por: Angel, J. (2013)

Analisis:El 39% de los turistas encuestados dijeron que viajan con amigos, el
31% viaja con su familia y el 25% viajan con sus parejas; se observa en el grafico
que el 5% de los turistas viajan s6lo. Como se puede dar cuenta la comuna es
visitada por personas que viajan en compafiia y que consumen la oferta turistica

existente en la comuna.
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Pregunta N° 7 ;Cual es la Actividad u Ocupacion que usted realiza?

TABLA # 15 Ocupacion O Actividad

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Profesionales 65 51%
Estudiantes 20 16%
Comerciante 28 22%
Otros 14 11%
TOTAL 127 100%

Fuente: Turistas que visitan la comuna Atravezado-Libertador Bolivar (2013)
Elaborado por: Angel, J. (2013)

GRAFICO # 18 Ocupacion O Actividad
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Fuente: Turistas que visitan la comuna Atravezado-Libertador Bolivar (2013)
Elaborado por: Angel, J. (2013)

Analisis: Los profesionales son los que mayormente se desplazan a la comuna
Atravesado- Libertador Bolivar, asi lo manifestdé el 51% de los turistas
encuestados, el 22% corresponde a los comerciantes y un 16% son estudiantes.
La percepcion que tienen los turistas por la calidad es importante, quienes visitan
la comuna son personas con un alto nivel de educacion, por lo tanto se les debe
brindar servicios de calidad que satisfagan sus necesidades o deseos. El servicio
estd en la manera de como se trata a los visitantes, la capacitacion constante,

continua debe de estar incluida en la planificacion estratégica que se propone.
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Pregunta N° 9 Motivaciones del viaje
TABLA # 16 Motivaciones Del Viaje

VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
Agrado por la naturaleza. 27 21%
Agrado por los deportes. 4 3%
Agrado por la cultura, folklore 13 10%
Gusto por el descanso 57 45%
Tiene familiares 15 12%
Viaja por negocio 3 2%
Otros. 8 7%
TOTAL 137 100%

Fuente: Turistas que visitan la comuna Atravezado-Libertador Bolivar (2013)
Elaborado por: Angel, J. (2013)

GRAFICO # 19 Motivos Del Viaje
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Fuente: Turistas que visitan la comuna Atravezado-Libertador Bolivar (2013)
Elaborado por: Angel, J. (2013)

Anélisis: El 45% de los turistas que visitan la comuna Atravezado, indicé que
ellos se desplazan a este sitio por descanso, el 21% de los turistas lo hacen por el
gusto que tienen a la naturaleza, el 12% por visitar a sus familiares. Esta
caracteristica de los turistas determina el motivo principal que ejerce al momento
de tomar una decision para vacacionar; por lo tanto hay que considerar este factor
para que sea relevante a la hora de planificar las acciones que orienten el

desarrollo del turismo en la comunidad.
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Pregunta N° 10;Qué medio de transporte usted Prefiere?

TABLA # 17 Transporte
VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Aéreo 0 0%
Maritimo 0 0%
Transporte de linea 8 6%
Auto propio 119 94%
TOTAL 127 100%
Fuente: Turistas que visitan la comuna Atravezado-Libertador Bolivar (2013)
Elaborado por: Angel, J. (2013)
GRAFICO # 20 Transporte
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Fuente: Turistas que visitan la comuna Atravezado-Libertador Bolivar (2013)

Elaborado por: Angel, J. (2013)

Anélisis: La preferencia por el transporte de los turistas, es el auto propio. Asi lo

expreso el 94%; s6lo un 6% utiliza el transporte publico. Es importante contar con

una vialidad en buen estado para el desarrollo del turismo.
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Pregunta N° 11 ;Donde Prefiere alojarse cuando visita Libertador Bolivar?

TABLA # 18 Alojamiento

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Hotel 0 0%
Cabanas 0 0%
Amigos 17 13%
Pensiones 0 0%
Hosteria 65 51%
Hostal 17 13%
Hospederia 29 23%
TOTAL 127 100%

Fuente: Turistas que visitan la comuna Atravezado-Libertador Bolivar (2013)
Elaborado por: Angel, J. (2013)

GRAFICO # 21 Alojamiento

= Hotel

® Cabarias
= Amigos

B Pensiones
® Hosteria
® Hostal

= Hospederia

Fuente: Turistas que visitan la comuna Atravezado-Libertador Bolivar (2013)
Elaborado por: Angel, J. (2013)

Analisis: El 51% de los turistas indican que el servicio de alojamiento requerido
es la hosteria, en segundo lugar estan las hospederias con el 23%, le siguen los
hostales. Se evidencia la necesidad de mejorar el servicio de alojamiento de las
hospederias, las mismas que son consideradas como negocios familiares y que

aportan a la economia local.
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3.3. ENTREVISTA A LOS DIRECTIVOS DE LA COMUNA
ATRAVEZADO - LIBERTADOR-BOLIVAR

Al consultarle a los directivos si es importante realizar la planificacion estratégica
para el desarrollo sostenible de la comuna Atravezado, ellos manifestaron que es
necesario planificar, debido que el turismo esta creciendo de manera desordenada,
no se proyecta a lograr objetivos ni tener resultados sostenibles. El plan constituye
una evidencia de la capacidad de la poblacion inmersa en esta actividad para
planear y administrar sus actividades; tanto macro (comunidad) como

(microempresarios).

Al consultarle a los directivos si la planificacidn estratégica es un instrumento util
para los directivos de la comunidad, coincidieron en indicar que es una
herramienta clave para tomar decisiones. Alcanzar las metas y objetivos marcadas
en el plan establece prioridades que encauzan el logro de resultados satisfactorios.

El establecimiento de un sistema formal de planificacion estratégica hace
descender la preocupacion estratégica no solo de los directivos de la comuna, sino
de todos los involucrados en la actividad turistica y al pueblo en general, que de

una forma u otra se beneficia del crecimiento turistico de la comunidad.

3.4. ANALISIS DE RESULTADOS DE LA ENTREVISTA.

Los resultados de las encuestas muestran que la poblacion de Atravezado admite
el concepto de que el desarrollo del turismo es una oportunidad para promover el
progreso integral de la comunidad, incluyendo sus aspectos economicos, sociales
y ambientales. Las dudas que reflejan algunas de las respuestas respecto de temas
mas especificos solo revelan que el turismo no es aln una actividad econémica
protagdnica en la zona, pero al mismo tiempo muestran que hay conciencia del

enorme potencial que tiene Atravezado para explotar con eficacia esa actividad.
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Aln mas, hay la predisposicion de la comunidad, no solo para colaborar sino para
involucrarse directamente en el desarrollo del turismo, con la conviccion de que la

ciudadania sera protagonista y se beneficiaria a la vez.

Es interesante observar que los turistas que visitan la comuna Atravezado-
Libertador Bolivar, son personas con un alto nivel de educacion, y con edades
promedio entre 35 a 49 afios, y que la motivacion principal es el descanso. Por lo
tanto es importante desarrollar un plan estratégico que ayude a la comunidad a
desarrollarse turisticamente, aprovechando este mercado que genera ingresos

econdmicos para la poblacion local.

3.5. COMPROBACION DE HIPOTESIS

En el presente estudio se planted la siguiente hipotesis: ¢Con un plan de desarrollo
sostenible se mejora la gestion del turismo en la comuna Atravezado-Libertador
Bolivar, parroguia Manglaralto?

Para poder evidenciar la hip6tesis se utilizé la formula estadistica denominada Chi
Cuadrada

La técnica que se aplicd para el estudio fue de ayuda porque permitié obtener
datos puntuales y confiables, la misma que orientd a conocer si con un plan de
desarrollo sostenible, se logrard mejorar la gestion del turismo en la comuna
Atravezado - Libertador Bolivar.

En el proceso de investigacion se estudiaron las dos variables las mismas que
fueron correlacionadas entre si. La variable “Plan de desarrollo sostenible”

presentd cuatro indicadores, siendo los siguientes:

» Problemas de desempleo
» Inconvenientes para el desarrollo de la comunidad
» Inconvenientes que afectan el ambiente

» Nivel de vida de la poblacion
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Esta variable midi6 la necesidad de un plan de desarrollo sostenible para la

comuna Atravezado — Libertador Bolivar.

En lo que corresponde a la variable de “Gestion de turismo”, se mostraron cinco

indicadores, que fueron:

Mejorar su calidad de vida
Mejorar su equipamiento, servicios e infraestructura
Crecimiento del turismo

Aumento del empleo con el turismo

vV V V V V

Posible crecimiento del turismo

Aquellos indicadores evidenciaron el efecto que poseela variable dependiente
de la independiente.

Para obtener los resultados esperados de la frecuencia absoluta, se empled la

formula detalla a continuacion:

o (Tniof)(Tnioc)
n

Donde:

Nie= Frecuencia absoluta esperada

Tniof= Total de las frecuencias absolutas observadas en la fila
Tnioc= Total de las frecuencias absolutas observadas en la columna
N= Tamafio muestral

Célculo de frecuencias:

Variable Dependiente

Para la celda 1

Niel= (952 x 226) / 1133=190
Para la celda 2
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Niel= (181 x 226) /1133 =36

TABLA # 19 Variable Independiente

INDICADOR

VARIABLE

SATISFACTORIO

NO
SATISFACTORIO

Problemas de desempleo 186 40
Inconvenientes para el desarrollo de la
_ 137 89
comunidad
Inconvenientes que afectan el ambiente 104 122
Alto nivel de vida de la poblacion 63 163
Promedio 1225 103,5

Elaborado por: Angel, J. (2013)

TABLA # 20 Variable Dependiente

SATISFACTORIO | NO SATISFACTORIO
INDICADOR |\ o1 aBLE

Necesidad de mejorar la calidad de

_ 210 16
vida
Mejorar su equipamiento, servicios e
_ 225 4
infraestructura
Crecimiento del turismo 187 39
Aumento del empleo con el turismo 104 122
Posible crecimiento del turismo 226 0
Promedio 190 36

Elaborado por: Angel, J. (2013)

72




TABLA # 21 Relacion De Variables

VARIABLE SATISFACTORIO | NO SATISFACTORIO
V. I:Plan de desarrollo sostenible 122,5 103,5
V.D: Gestion de turismo 190 36
TOTAL 3125 139,5

Elaborado por: Angel, J. (2013)

El resultado de la Variable Independiente denominada como nie, (frecuencia
absoluta esperada) para la celda 1 fue de 122,5 y la frecuencia absoluta esperada
para la celda 2 la misma que obtuvo de resultado 103.5

El resultado de la Variable Dependiente fue de 190 en la celda 1 y 36 para la
celda 2

Como se muestra en el cuadro 122,5 pobladores de la comuna Atravezado —
Libertador Bolivar manifestaron la importancia de un plan de desarrollo
sostenible; 103,5 no le dieron mayor importancia al plan; pero cabe indicar que
190 pobladores manifiestan, que, si se realiza el plan de desarrollo se va a mejorar
la gestidn del turismo en la comunidad; sélo 36 personas se sintieron insatisfechas

con el impacto que tendra la propuesta.
Para poder calcular el total de las frecuencias absolutas observadas en la fila
(Tniof) y el total de las frecuencias absolutas observadas en la columna (Tnioc) se

trabajo con la siguiente metodologia:
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TABLA # 23 Célculo De Las Frecuencias Absolutas

Variable Satisfactorio No Satisfactorio Tniof
Nio=
V.1 Nio= 122.5 Nie=312.5 Nie= 139.5
103.5
452
V.D. Nio= 190 Nie=312.5
Nio= 36 Nie=139.5
452
Tniof
3125 139,5 452

Elaborado Por: Angel, J. (2013)

El resultado que se pudo evidenciar es igual tanto para la (Tniof) como para la

(Tnioc) dando como resultado final = 452 para cada uno.

Aplicando la formula se obtiene el siguiente resultado.

o= (Tniof YTnioc)
n
4521452
me =133
204303
™M =133
nie = 180
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La frecuencia absoluta esperada (Nie) el resultado fue 180, y el procedimiento o
metodologia a aplicar indica que hay que restar la frecuencia absoluta observada,
elevando al cuadrado la diferencia que luego tiene que dividirse el resultado con la

frecuencia esperada.

x z_ (nio —nie)’
©nie
2 _ (452 - 180)(2)
B 180
2 _ 24 _
180
X?=3

Se comprob6 que el resultado de la chi cuadrada que resulté 3 debe compararse
con el resultado de su valor tedrico, utilizando un nivel de confianza del 95% con
el que podrd comparar el valor de la chi cuadrada que es calculada con su valor
teorico, de debe obtener con este calculo el grado de libertad para cuadros 2 por 2

al 95% de confianza a través de la siguiente formula:

gl=(-1) (c-1)

Donde:

gl= grados de libertad

f=filas

c= columnas del cuadro
Entonces: gl=(2-1)(2-1) = (1)(1)

X*1

gl= (f-1)(c-1)
gl= (2-1)(2-1)
gl= (1)) gl=1
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3.5.1 Informe sobre la comprobacién de la Hipdtesis

El resultado de la chi cuadrada calculada es 3, superior al resultado de la chi
tedrica gl= 1, por lo que la hipétesis es aceptada para continuar el trabajo.
También se puede mostrar que a través de un plan de desarrollo sostenible se
mejora la gestion de turismo en la comuna Atravezado-Libertador Bolivar,

parroquia Manglaralto, canton y provincia de Santa Elena.
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3.6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

» La percepcion que tiene la poblacion de Atravezado-Libertador Bolivar sobre
el turismo, es que, lo consideran una oportunidad para el desarrollo de la
comunidad en lo que se refiere a la generacion de fuentes de trabajo e ingresos

econdmicos.

» El desconocimiento de factores que inciden en el desarrollo de la comuna, es
un indicador que orienta a la gestion de la induccién y capacitacion de la
poblacién, posicionar en la mente de los habitantes de la comuna de
Atravezado las condiciones para que se dé un desarrollo armonico sostenible

compatible con el medio ambiente y con su entorno social.

» Se evidencia la falta de infraestructura, equipamiento para brindar un mejor
servicio a los visitantes y turistas, hay que considerar que la calidad no sélo se
mide en la prestacion de servicios, sino también en la imagen que presenta el

contexto fisico del poblado.

» Los pobladores de Atravezado-Libertador Bolivar, estdn conscientes de que el
turismo crece en este sector, por lo tanto debe de haber las condiciones
adecuadas para ofertar un servicio de calidad a los turistas, cuyas

caracteristicas socio culturales son altas.
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Recomendaciones

» Desarrollar el turismo sostenible en la comunidad de Atravezado-Libertador
Bolivar, adecuando las actividades turisticas y su crecimiento al dinamismo

social, cultural y natural de la comunidad.

» Capacitar a la poblacion para que su actitud se oriente a brindar un servicio
turistico de calidad a los turistas, con el fin, de que el desarrollo turistico de
Atravezado-Libertador Bolivar sea favorable; contando su poblacion con
acceso a oportunidades de trabajo, mejorando sus condiciones de vida,
conservando su patrimonio natural y cultural, teniendo mayor participacion en

las decisiones politicas que impacte a la comunidad.

» Gestionar la infraestructura y el equipamiento turistico adecuado, para que la

comunidad se transforme en una comunidad turistica de primer orden.

» Planificar las actividades que tenga relacién con los objetivos y los recursos
que posee la comunidad, con el objeto que la comuna se posicione

favorablemente en el mercado local, nacional e internacional.
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CAPITULO IV

PLAN DE DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE PARA LA COMUNA
ATRAVEZADO-LIBERTADOR BOLIVAR, PARROQUIA MANGLARALTO,
CANTON SANTA ELENA, PROVINCIA DE SANTA ELENA ANO 2014-2018

4.1. PRESENTACION

La presente propuesta corresponde a un plan de intervencion estratégica para la
comuna Atravezado - Libertador Bolivar, parroquia Manglaralto, cantén Santa
Elena. Esta propuesta de intervencion ha estructurado su estrategia en la
informacion resultante del diagnoéstico turistico, asi como también del andlisis
FODA turistico.

La identificacion de los recursos y servicios turisticos con que cuenta la
comunidad, asi como también el conocimiento de las fortalezas y debilidades
existentes, permiten generar los primeros lineamientos de accion viables para la
formulacién de una estrategia de desarrollo turistico sustentable para la

comunidad.

La presente estrategia se disefia como una propuesta de planificacion estratégica,
la cual contiene el analisis del diagndstico y FODA turistico, para luego definir
una propuesta de imagen, objetivo, la mision y la vision de Atravezado-Libertador
Bolivar. Posteriormente se identifican las brechas de desarrollo, a partir de las
cuales se basa la estrategia, para posteriormente formular, a nivel de perfil,

proyectos.
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Asi, esta propuesta constituye una herramienta guia para los actores que
intervienen en la actividad turistica local y de los representantes de la comuna que
guian el desarrollo del sector, planteando una metodologia especifica y adaptada a
las caracteristicas funcionales y territoriales del destino, basandose en las
particulares de ser un documento desarrollado desde una perspectiva integral,
considerando los puntos de vista de todos los actores locales que intervienen en la
actividad turistica; ser un instrumento coordinador de las futuras acciones
turisticas a desarrollar en el territorio, contener el trabajo participativo y

consensuado de todos los actores turisticos locales que conforman el territorio.

Asi, la elaboracion de este documento pretende orientar y ordenar el desarrollo de
la actividad turistica a fin de que se transforme en una herramienta para la Gestion
del Desarrollo Sustentable en el territorio de estudio, que pueda ser incorporado a
la estrategia regional y politicas sectoriales permitiendo el mejoramiento de la
calidad de vida de cada una de las comunidades que integran su area de influencia,
potenciando aquellos ambitos que se relacionen mas especificamente con los

recursos que requieran y potencien su identidad.

La propuesta se fundamenta en la Constitucion del Ecuador 2008, que establece el
concepto del “Buen Vivir”, determinandose en el Art. 395que “El Estado
garantizara un modelo sustentable de desarrollo ambientalmente equilibrado y
respetuoso de la diversidad cultural, y asegure la satisfaccion de las necesidades
de las generaciones presentes y futuras” (Ecuador, 2008) con esta norma superior
Atravezado-Libertador Bolivar encauza su desarrollo turistico como un territorio

descentralizado, el cual planifica su desarrollo.

4.2. DIAGNOSTICO TURISTICO DE LA COMUNA

Libertador Bolivar es una poblacién situada al norte de la provincia de Santa
Elena, su principal actividad economica es el comercio a través de artesanias,

gastronomia tipica y el turismo. Su poblacion esta rodeada de un entorno natural
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Unico en la costa ecuatoriana, grandes montaias rodean a la “Tierra de las
Artesanias y las hamacas” como la llaman. EI Mar es otro recurso que se
aprovecha ya que se puede hacer avistamiento de ballenas en época de verano,
pesca deportiva, buceo y snorkeling en el Islote El Pelado y disfrutar de una playa
tranquila; degustar de la gastronomia marina como el ahumado de pescado, el
camotillo al vapor, ceviches, arroz marinero, locro de mariscos, entre otros,

cabalgar por senderos ecologicos o admirar sus espectaculares caidas de sol.

Libertador Bolivar es un balneario que combina su encanto, cultura y artesanias.
Esta poblacion ha sido escogida por el Ministerio de Turismo del Ecuador como
parte del proyecto piloto para certificacion de playas denominadas “Destino
Azul”, debido al cautivante entorno natural que presenta con grandes cocoteros

que deslumbran y relajan a los amantes del ecoturismo.

GRAFICO # 22FASE | Diagndstico Turistico

Elaborado por: Angel, J. (2013)
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4.2.1. Andlisis de la oferta

La oferta turistica es el conjunto de bienes, productos y servicios, de recursos e

infraestructuras que se encuentran en la comuna Libertador Bolivar y que se

estructuran de manera que estén disponibles en el mercado para ser usados o

consumidos por los turistas.

4.2.1.1. Restauracion

Este componente es reconocido a modo de estructura productora del turismo,

debido a que por su intermedio y como complemento provoca el desplazamiento

de visitantes, su permanencia, aprovechando los diferentes atractivos u actividades

que se realizan en determinado espacio. La encargada de atender y satisfacer

todas las necesidades es la planta turistica.

CUADRO # 6 Lugares De Alimentacion

G ———o -

Liéé"‘t‘ﬂo o (cCcwr

Dortade La artesartia toca el trcasr

BAR-RESTAURANT CAPACIDAD
1 Bar restaurante “Caida del Sol” 16
2 Restaurant “Rafaelito” 24
3 Restaurant “La Costa” 20
4 Restaurant “Petita” 12
5 Restaurant “La Brasa” 16
6 Bar-Restaurante “La Casa del Sombrero” 24
7 Restaurant “Estrella del Mar” 16
8 Restaurant “Buquemar” 20
9 Restaurante “El Vacan” 22
10 Comedor y puesto de batidos “Hermanas Reyes” 8

Fuente: Casa Comunal. Atravezado L.B. (2013)
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Elaborado por: Angel, J. (2013)

4.2.1.2. Alojamiento

La comuna Atravezado-Libertador Bolivar cuenta con 17 establecimientos que

brindan alojamiento

CUADRO # 7 Lugares De Alojamiento

Capacidad
Ewerrtoy X aieiswe
1 Hospederia “Caida del Sol” 12 Pax
2 Hospederia “Petita” 34 Pax
3 Hospederia “La Brasa” 8 Pax
4 Hospederia “La Casa del Sombrero” 38 Pax
5 Hospederia “Estrella del Mar” 22 Pax
6 Hospederia familiar “Dofia Silvia” 8 Pax
7 Hospederia familiar “Lainez Yagual” 6 Pax
8 Hospederia familiar “Laurita” 10 Pax
9 Hospederia familiar “Luigi” 4 Pax
10 Hospederia “El Vacan” 10 Pax
11 Hospederia familiar “Ruta del Sol” 14 Pax
12 Hospederia familiar “Esmerita” 14 Pax
13 hospederia familiar “Lainez Floreano” 4 Pax
14 Hospederia familiar “Barzola Clemente” 20 Pax
15 Hospederia familiar “Tomasita” 8 Pax
16 Hospederia familiar “Barzola de la Rosa” 18 Pax
17 Hospederia familiar “Destino Azul” 10 Pax

Fuente: Casa Comunal. Atravezado L.B. (2013)
Elaborado por: Angel, J. (2013)
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La comuna posee 17 hospederias familiares con 240 plazas para recibir a los

turistas.

4.2.1.3. Complementarios

La poblacion de la comuna Atravezado - Libertador Bolivar se dedica en su
mayoria a la elaboracion de artesanias, contando con 22 establecimientos que se
dedican a la comercializacion de productos trabajados de manera artesanal cuyo

detalle se puede observar en el siguiente cuadro:

CUADRO # 8 Tiendas Artesanales

L&é-f:(r—:t—é?a(or- Bo/(c’val—
= = - :

P R B

1 Artesanias AEDFA

2 Taller “Jelixa”

3 Tiendas de Hamacas

4 Taller “Rolando de la Rosa”

5 Mueblerias “Roberto”

6 Bambu Skill

7 Artesanias “Super artes”

8 Tienda “Banco del sombrero”
9 Artesanias “Miramar”

10 Artesanias “Conchas y corales”
11 Artesanias “Yeraldine”

12 Artesanias “Caracol”

13 Casa de las Hamacas

14 Artesanias “Zapara”

15 La casa de las hamacas 2

16 Artesanias “Jhoelito”

17 Artesanias “las Gaviotas”

18 Artesanias “Bambu Badua”
19 Hamacas y artesanias “Kevin”
20 PRODECOS artesanias “Angel”
21 Taller “del Pezo”

Fuente: Casa Comunal. Atravezado L.B. (2013)
Elaborado por: Angel, J. (2013)
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4.2.2. Andlisis de la demanda

La demanda turistica de esta comuna en su mayoria estd compuesta por un
segmento de mercado con similitudes caracteristicas y preferencia similares, asi se
tiene que la mayoria procede a nivel nacional de la costa, especificamente de la
ciudad de Guayaquil. A nivel internacional se evidencia presencia de turistas de
Chile y EEUU. La edad oscila entre 25 a 39 afios; el nivel de instruccion de los
turistas es de universidad, con una estadia promedio que pernoctan en la comuna
de una semana; por lo general los turistas que visitan Libertador Bolivar viajan
con la familia o en grupo de amigos, lo hacen por descanso, en trasporte propio y

se hospedan en hosteria u hospederia, tal como se muestra en el grafico siguiente:

GRAFICO # 23 Caracteristica De La Demanda

Caracteristica de la demanda

Nacional: Costa Extranjero: Chile
EE UU
Entre 35 a 49 afos
Entre 25 a 34 afios

Universitario

Nivel de educacion

Estadia npromedio Una semana.

Viaja acompafiado o solo Grupos de amigos
Familia

Ocupacion Profesionales

Por el descanso

Motivos del viaje

Transporte Auto propio
— Hosteria
Alojamiento Hospederia

Elaborado por: Angel, J. (2013)
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4.2.3. Los recursos y los productos turisticos

El recurso turistico es cualquier elemento, material o inmaterial, vinculado a la
naturaleza o a la cultura de una localidad. La comuna Atravezado-Libertador
Bolivar esta socialmente organizada, siendo este un punto para el desarrollo de la
actividad turistica, que es capaz de atraer temporalmente a personas de otros

lugares.

Esta localidad cuenta con recursos turisticos tanto naturales como culturales, se
presentan los recursos mas visitados por turistas, los que pueden ser decisorios a

la hora de desarrollar la comuna turisticamente.

4.2.3.1. Recursos turisticos

El recurso turistico de esta poblacién es el elemento relacionado a la naturaleza, la
historia o la cultura y que esta dotado de una determinada potencialidad turistica,
esta cuenta con varios tipos de recursos naturales tales como: la playa, el mar, y
también las montafias que se convierten en los principales recursos a ser

aprovechados para mejorar el desarrollo turistico y productivo de este sector.

4.2.3.2 Productos turisticos.

Los productos turisticos de esta comuna tienen cercania en lo que respecta a la
identidad turistica del Ecuador, es importante que al momento en que se desarrolle
la comuna turisticamente muchos de los productos sean de gran relevancia, debido
a la elaboracion de los mismos por nativos de este sector. Tales como: las
diferentes artesanias elaboradas de materiales de la zona y porque no pronunciar
la preparacion de los deliciosos platos tipicos que son la especialidad de cada uno

de los restaurantes creados por ellos.
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CUADRO # 9 Recursos Turisticos Naturales

Tipo de sitio Lugar y nombre Actividades susceptible a
Natural desarrollar

Playa Libertador Bolivar Barfarse en la playa, Morey
Boogie, voleibol playero,
cabalgata

Isla/Islote El Pelado Buceo, Snorkel

Ensenada La Boquita Bararse en la ensenada

Rios Atravezado Paseo en kayak por todo el
Rio.

Observacion de | Islote El Pelado Avistamiento de las

flora y fauna

diferentes especies marinas

ademas de la flora y fauna,

Bosque himedo y|La Rau, Ponga, Los | Cabalgata, avistamiento de

seco Male, Cerro de Cafia, | flora y fauna, camping,
Loma Alta, y Seco | caminatas.
Tropical el Cielo

Montafia Cerro de Cafa, Loma | Cabalgata, avistamiento d
Alta, La Rau, Ponga, Los | flora y fauna, camping,
Male caminatas.

Llanura Las Grillas, La Mariposa. | Cabalgata, avistamiento de

flora y fauna, camping,

caminatas.

Elaborado por: Angel, J. (2013)
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CUADRO # 10 RECURSOS TURISTICOS CULTURALES

Tipo de Actividades susceptibles a desarrollar

Manifestaciones

Culturales
Folklor Utilizan churo para producir un sonido y dar a conocer que
estan atendiendo en el mercado.
Artesanias Trabajos en paja toquilla, cafia guadua, cafia brava, balsa,

concha, tagua, madera, pepas entre otros.

Comida tipica Tambor de yuca, La Carne Suiza del abuelo (postre) Pescado
de la Abuela, locro de mariscos, chupe de pescado entre

otros.

Tradiciones » Recorrido de pastoras (25 de diciembre).

» Celebracion del dia de Reyes (6 de enero).

» Recibimiento con amorfinosa contrayentes en la puerta de
la iglesia y sus viviendas.

» Se pone una mesa con diferentes platos como tambor,
natilla de maiz, morocho, galletas y el tradicional pan de

muerto entre otros, para el dia de los difuntos

Elaborado por: Angel, J. (2013)

La metodologia que se utilizd para jerarquizar a los atractivos turisticos de la
comuna Atravezado-Libertador Bolivar, fue la planteada por el Ministerio de
Turismo del Ecuador.
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En estas fichas se registrd la informacion general del atractivo, caracteristicas

fisicas, estado de conservacion del atractivo, estado de conservacion del entorno,

infraestructura vial y acceso, asociacion con otros atractivos y difusion del

atractivo. La evaluacién y calificacion de los atractivos turisticos fue con el fin de

jerarquizar segun la importancia y valor de los atractivos, para lo cual se evaltan

los factores detallados a continuacion.

CUADRO # 11 Sistema De Jerarquizacion De Los Atractivos Turisticos

VARIABLE FACTOR PUNTOS
MAXIMOS
CALIDAD a) Valor intrinseco 15
b) Valor extrinseco 15
c) Entorno 10
d) Estado de 10
conservacion (y/o
organizacion) 50
APOYO a) Acceso 10
b) Servicios 10
c) Asociacion con otros 5
atractivos
25
SIGNIFICADO a) Local 4
b) Provincial 7
c) Nacional 12
d) Internacional
25
TOTAL 100

FUENTE: MINISTERIO DE TURISMO DEL ECUADOR, (2013)
ELABORADO POR: ANGEL, J. (2013)

89



La jerarquia de los atractivos se los implant6 a partir de la suma de los valores

asignados a cada factor, y en funcién de los puntos obtenidos se determiné el

rango jerarquico donde se ubica el atractivo.

Los rangos aplicados fueron:

1 a 25 puntos: Jerarquia |

26 a 50 puntos: Jerarquia Il
51 a 75 puntos: Jerarquia Ill
76 100 puntos: Jerarquia IV

CUADRO # 12 Jerarquizacion De Los Atractivos Turisticos

Tipo de sitio Natural | Calidad | Apoyo | Significado Jerarquia
Playa 25 11 13 Il
Islote el Pelado 29 10 11 I
Ensenada 25 10 12 I
Rios 24 13 11 1|
Balneario de agua dulce 19 8 14 I
Observacion de flora y 21 9 12 I
fauna
Bosgue humedo y seco 20 8 18 I
Montafa 15 6 24 I
Llanura 14 9 14 1|
Tipo de Manifestaciones | Calidad | Apoyo | Significado Jerarquia
Culturales
Folklor 20 8 21 |
Artesanias 40 15 20 i
Comida tipica 25 10 15 I
Tradiciones 22 13 14 I

Elaborado por: Angel, J. (2013)
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De acuerdo a la jerarquizacion de los recursos turistico, se puede indicar que el
producto turistico, de tipo natural como: playa, islote el Pelado, ensenada, rios,
balneario de agua dulce, asi también los de tipo culturales como: folklor, comida
tipica y tradiciones, estan situados en la categoria con jerarquia 2. Y el atractivo
relevante de la comuna con categoria mayor es el de artesanias que se encuentra
en la jerarquia 3. Cabe de indicar que el recurso no se define por su propia
existencia sino por su capacidad para satisfacer necesidades humanas. Por lo tanto
estos atractivos turisticos se deben de desarrollar dentro de una planificacion de
desarrollo turistico sostenible, debido al potencial que tiene para ser desarrollado a

mediano plazo.

CUADRO # 13 Productos Turisticos De La Comuna

CATEGORIA TIPO PRODUCTOS | ACTIVIDADES DESTINO
VOLEY LIBERTADO
PLAYERO R BOLIVAR
BUCEO
SITIOS (SNORKELIN | EL PELADO
NATURAL B feosTaso G)
) SOL Y PLAYA PESCA ISLOTE EL
: DEPORTIVA PELADO
LIBERTADO
i VELERISMO )
. R BOLIVAR
Ltﬁevffﬂ jor BO(tVﬂf PRACTICA DE PLAYA
Donde la artesania toca el wmar
SURF BRUJA
ELABORADAS
EN PAJA
) TOQUILLA,
ARTESANIAS N LIBERTADO
MANIFESTA CARA, BALSA. )
R BOLIVAR
CIONES CULTURAL CONCHA ENTRE
CULTURALE OTRAS.
s CAMOTILLO
LIBERTADO
GASTRONOM FRITO )
o R BOLIVAR

Elaborado por: Angel, J. (2013)
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Elegibilidad de los Productos Turisticos

Para desarrollar el turismo en la comuna Atravezado-Libertador Bolivar, es
necesario primero elegir los productos que pueden ser desarrollados a corto,
mediano y largo plazo, analizando las variables que inciden en su desarrollo,

siendo las siguientes:

e Velocidad de la Puesta en Marcha de los Productos Turisticos (40%)
e Grado de Desarrollo de los Productos Turisticos (40%)

¢ Sinergias de los Productos Turisticos con la Marca Ecuador (20%)
4.2.3.1.1. Velocidad de la Puesta en Marcha de los Productos Turisticos.

La velocidad de la puesta en marcha de los productos turisticos mide el plazoen el
que se vera el resultado, ubica al producto dentro de las categorias: corto, mediano
y largo plazo. Es transcendental que para el impulso del producto existan acuerdos

y alianzas con los actores estratégicos.

CUADRO # 14 Aliados Estratégicos Para El Desarrollo Turistico

Sefializacid
n/
N Atractivos, | Equipamien Ny Alcantarillado/Via
Institucion - > Capacitacion :
facilidades | to Turistico s internas
y
Actividades
X
X X
X X
X X X
X X
X X

Elaborado por: Angel, J. (2013)
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CUADRO # 15 Infraestructura Bésica Existente

INFRAESTRUCTURA Buena Regular Inexistente

Dotacion de agua potable X
Dotacion de luz X
Alcantarillado X
Agua potable X

Medios de comunicacion X

Calles y caminos X

Manejo de desechos X

CUADRO # 16 Accesibilidad

Buena Regular Inexistente
Accesibilidad

X

Elaborado por: Angel, J. (2013)

CUADRO # 17 Requerimiento De Inversion

Organizacion/ Alta Medio Baja
ONG’s

Fundacion Coastman X

Gobierno Municipal X

Prefectura X

Direccion de turismo X

UPSE X

Elaborado por: Angel, J. (2013)
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CUADRO # 18 Indicadores Que Conforman La Dimension Para Medir La

Velocidad
Alta Buena Regular.
X
Probabilidad de acuerdos y
alianzas
Accesibilidad X
Infraestructura X
Requerimiento de Inversion X

Elaborado por: Angel, J. (2013)

4.2.3.1.2. Peso relativo de los indicadores dentro de la variable.

CUADRO # 19 Velocidad De La Puesta En Marcha

VARIABLE INDICADORES CATEGORIAS
Velocidad de la Puesta en Marcha | Probabilidad de Alta (15)
(100) Acuerdos y Alianzas

Corto plazo: 76-100 Estratégicas

Mediano plazo: 46-75

Largo plazo: 0-45 Requerimientos de Medio (10)

Inversion Privada

Accesibilidad Alta (15)

Infraestructura Béasica Medio (10)

Elaborado por: Angel, J. (2013)

De acuerdo a los indicadores que conforman esta dimension, el resultado de la
velocidad para la puesta en marcha del producto es de mediano plazo, con una
velocidad de 50.

94




4.2.3.1.3. Grado de Desarrollo del Producto

Esta dimension mide el desarrollo relativo de los productos.

Indicadores que se consideran para el Grado de Desarrollo:

e Equipamiento Turistico
e Accesibilidad

e Infraestructura bésica

e Demanda actual

e Imagen y Posicionamiento

CUADRO # 20 Indicadores Para Medir Elgradode Desarrollo Del Producto

Grado de Desarrollo Bueno Regular | Insuficiente
Equipamiento Hospederias X
Turistico
Restaurantes X
Accesibilidad a los recursos X
turisticos
Infraestructura basica X
Demanda actual X
Imagen X

Elaborado por: Angel, J. (2013)

El equipamiento turistico en la comuna de Libertador Bolivar es regular, debido a
la falta de capacitacion y al apoyo en general de las empresas publicas y privadas,
pero sobre todo a la preparacion de los prestadores de servicio turistico, esto

repercute, en que el turista no se siente satisfecho por el servicio que reciben.
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Grado de Desarrollo del Producto

Indicadores que conforman la dimension para medir el grado de desarrollo

del producto

CUADRO # 21 Dimension Para Medir El Grado De Desarrollo

VARIABLE INDICADORES CATEGORIAS
Grado de Desarrollo Equipamiento Turistico REGULAR (10)
del Basico
Producto Turistico Accesibilidad REGULAR(10)
(100) Infraestructura Bésica REGULAR (10)
[E)esa”o”adolig%loo Demanda Actual BUENO (15)

n proceso: 46- — .
Incipiente: 16-45 Imagen y Posicionamiento REGULAR (10)
Inexistente: 0-15

Elaborado por: Angel, J. (2013)

De acuerdo a los indicadores el grado de desarrollo del producto es 55equivalente
a que el producto esta en proceso de desarrollo.

Sinergias de los Productos Turisticos con la Marca Ecuador:

CUADRO # 22 Sinergias

Alta Media Baja

Sinergia X

Sinergia con la | Sinergia con la Marca | Alta (50)
Marca Ecuador (50)
Ecuador (50)

Elaborado por: Angel, J. (2013)
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Los productos turisticos de esta comuna tienen cercania en lo que respecta a la
identidad turistica de Ecuador, lo cual es importante al momento en que se
desarrolle la comuna turisticamente, debido a que puede formar parte de la oferta
turistica del pais. Los productos turisticos potenciales de esta poblacion son de sol

y playa, artesania y gastronomia

Los productos se ubican en las siguientes categorias con respecto a su elegibilidad

de la siguiente manera:

e Grado de Desarrollo del Producto (50 mediano plazo)
e Grado de Desarrollo del Producto (55proceso de desarrollo)

e Sinergias de los Productos Turisticos con la Marca Ecuador (50)

El valor de la elegibilidad de acuerdo al peso relativo dentro de la variable y al
valor que se le da segun el cuadro de dimensiones es de 150 dando como resultado
51,6. La comuna Atravezado — Libertador Bolivar tiene una elegibilidad media,
por lo tanto la posibilidad de desarrollar la comuna es media, por lo que es
necesario aplicar estrategias que coadyuven a estimular el desarrollo turistico de
este sector.

e Elegibilidad alta: entre 70 y 100 puntos

e Elegibilidad media: entre 45 y 69 puntos

e Elegibilidad baja: entre 0 y 44 puntos

4.2.4. Condicionantes del Entorno

Para el desarrollo del turismo de Libertador Bolivar, existen condiciones legales

que impulsan el turismo sostenible de este sector, a saber:

v' La Ley de turismo promueve el desarrollo turistico e indica que la
iniciativa privada es un pilar fundamental del sector, que genera plazas de
trabajo y difusion nacional e internacional de nuestro destino turistico. La
participacion de las autoridades, tales como: gobierno provincial y

cantonal que impulsa y apoya el desarrollo turistico mediante obras que
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ayudan a mejorar y cumplir con los servicios basicos que permitan brindar

un servicio de primera que garantice el total agrado de los visitantes.

v' Ademas el Ministerio de Turismo promociona a nivel nacional e

internacional

los productos turisticos de la

region e incentiva

constantemente a la poblacion a emprender en proyectos y programas

orientados al

actividades turisticas.

mejoramiento del servicio y al emprendimiento de

4.2.5. Metodologia del Analisis DAFO

De acuerdo al estudio realizado y al diagnostico de los productos turisticos, se

establece la situacién de la comuna Atravezado - Libertador Bolivar.

CUADRO # 23ANALISIS FODA.

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Existencia de recursos turisticos

Comuna reconocida por sus
artesanias

Ubicacién en la ruta del
Spondylus

Accesibilidad

Incremento de la demanda
Probabilidad de alianzas estratégicas

Sinergia de los producto turistico de la
comuna con la marca pais.

Incentivo a la actividad turistica mediante
politicas publicas.

Falta de promocion de la comuna
como destino turistico

Falta de equipamiento turistico

Falta de capacitacion de los
prestadores turisticos

Falta de sefalizacién turistica

Competencia
Catastrofe natural

Intenciones de los competidores.

Elaborado por: Angel, J. (2013)
Matriz de evaluacion de factores internos (MEFI)
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El procedimiento para desarrollar esta matriz consiste en asignar un peso y una

CUADRO # 24atractivo - Posicion Competitiva

SR ENTES ATRACTIVO DE POSICION
MERCADO COMPETITIVA

Turismo escolar 1 2
Excursionistas 2 1
Turismo de tercera edad 2 1
Turismo vacacional 2 2
Turismo gastronémico 2 2
Turismo cultural 3 3
Turismo de sol y playa 3 3
Turismo de naturaleza 2 1
Turismo rural 1 1

BAJO=1 MEDIO =2 ALTO=3

Elaborado por: Angel, J. (2013)

Como se observa en el grafico que la comuna Atravezado - Libertador Bolivar es

atractivo para el mercado del segmento de turismo sol y playa y turismo cultural

con sus artesanias, encontrandose en una alta posicion competitiva.
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GRAFICO # 24 Segmento De Destino

TURISMO DE SOL Y
PLAYA

TURISMO CULTURAL

O-Ar>»

TURISMO
GASTRONOMICO
TURISMO VACACIONAL

7

POSICION COMPETITIVA

EXCURSIONISTA

TURISMO ESCOLAR _
TURISMO DE TERCERA

EDAD
TURISMO DE
NATURALEZA
BAJO MEDIO ALTO

ATRACTIVO DEL MERCADO

Fuente: Casa Comunal. Atravezado L.B.
Elaborado por: Angel, J. (2013)
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CUADRO # 25 Orientacion Estratégica Para Cada Segmento.

MERCADOS A MERCADO A MERCADO A MERCADO A
PRIORIZAR INVERTIR DESARROLLAR COSECHAR O
DESECHAR

Sol y playa Turismo Turismo
Cultural Gastrondémico excursionista
Turismo Turismo de tercera
Vacacional edad
Turismo de
naturaleza

Turismo escolar

Fuente: Casa Corpunal. Atravezado L.B.
Elaborado por: Angel, J. (2013)

El segmento de mercado a desarrollar es el excursionista, de tercera edad y de
naturaleza; el mercado en que se puede invertir es el Gastronémico y Vacacional;

es importante priorizar el mercado de sol y playa, mediante el marketing.

Tomando en consideracion los aspectos antes mencionados es importante orientar

las estrategias a:

e Comercializacion de los productos existentes
e Desarrollo de nuevos productos

4.3.2. Estrategia competitiva

Para determinar las estrategias competitivas, es importante considerar las cinco

fuerzas competitivas que determinan las competencias en el sector turistico.
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Esquema # 1IESTRATEGIA COMPETITIVA

COMPETIDORES
POTENCIALES

Amenazas de nuevos ingresos

en el mercado turistico

|

LIBERTADOR
Poder BOLIVAR Poder
PROVEEDORES de s i
(Transporte, negoc Rlvalldad- entre los i DEMAN DA
operacion, i destinos b TURISTICA
distribucion) competidores cion de

de existentes

prove
'

Amenazas de productos o

la

servicios sustitutivos

Fuente: Arellano Rolando (2006)
Elaborado por: Angel, J. (2013)

» Poder de negociacion de la demanda

La demanda puede presionar para que disminuyan los precios, exigiendo mayor
calidad en los productos o pedir mayor servicio, con la consiguiente pugna entre
todos los competidores y el detrimento de los beneficios globales del sector. Las

amenazas de nuevos ingresos en el mercado turistico estan en funcion de:

o Grado de dependencia de los canales de distribucion.

o Multiplicidad de formas de cubrir las necesidades de naturaleza y cultura
« Facilidades del demandante de cambiar de destino

e Acceso a la Informacion de destinos turisticos

» Busqueda de nuevas experiencias

« Existencia de productos sustitutivos.

o Sensibilidad al precio.

» Exigencia de calidad en los servicios turisticos
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» Poder de negociacion de los Proveedores

Los proveedores pueden tener un poder de negociacion efectivo sobre los

miembros de un sector mediante los siguientes factores:

o Concentracion de los proveedores en el sector
e Amenaza de integracion vertical hacia adelante de los proveedores.

o Amenaza de integracion vertical hacia atras de los competidores.

» Amenaza de nuevos productos entrantes

Las comunidades del norte del canton de Santa Elena estdn constantemente
ingresando a la actividad turistica, ofreciendo el mismo producto por la similitud
de las caracteristicas que posee esta region.

Pero, al ingresar al mercado costara tiempo, inversion y capacitacion; estas son las
barreras con las que se encuentran las nuevas comunidades, detallandolas de la

siguiente forma:

e Inversion necesaria

e Economia de escala

e Ventajas absolutas en costes

e Acceso a canales de distribucién

e Represalias de las empresas ya establecida
e Valor de la marca.

e Ventajas en la curva de aprendizaje.

e Mejoras en la tecnologia.

» Amenaza de productos sustitutivos

La posible entrada de productos o servicios sustitutivos limitan las posibilidades

de un sector, ya que establecen un tope a los precios de venta que el propio sector
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puede fijar. A no ser que se mejore la calidad del producto o haya alguna
diferenciacion, el sector verd enormemente reducidos sus beneficios vy,

posiblemente, su crecimiento estara restringido.

Las amenazas de productos de sustitutos estan en funcion de:

e Propension del comprador a sustituir.
e Precios relativos de los productos sustitutos.
« Nivel percibido de diferenciacion de producto.

» Rivalidad entre los destinos competidores

Las comunidades situadas en esta regiébn compiten, pero no en precio sino en
infraestructura, tecnologia y publicidad agresiva. Cabe indicar que Libertador
Bolivar se presenta con un producto diferenciado con respecto a la competencia y
son las artesanias propiamente del lugar que las diferencia de otros destinos

turisticos.
Por lo tanto el liderazgo que tiene la comuna como destino turistico es en
diferenciacion, el cual saca ventajas competitivas para desarrollar los otros

productos como complementarios.

Los elementos de diferenciacién competitiva a potenciar son:

Capacitacion

» El posicionamiento del destino ligado al entorno cultural
» Desarrollo de productos complementarios de naturaleza
» Infraestructura

» Accesibilidad

>

>

Promocién

104


http://es.wikipedia.org/wiki/Diferenciaci%C3%B3n

4.3.3. Estrategia de posicionamiento

El posicionamiento constituye la manera en que un destino desea ser percibido por

su publico objetivo.

Para el efecto se recomienda trabajar en el mapa de posicionamiento, el mismo
muestra el posicionamiento del destino para los mercados, a partir de dos atributos
mas sobresalientes (amigabilidad, gastronomia, distancia, accesibilidad, clima,
servicios, etc.), evaluados en una escala de -5 (poco adecuado) a +5 (muy

adecuado).
CUADRO # 26 Posicionamiento En El Mercado
DESTINO ATRIBUTOS MERCADO
Accesibilidad | Servicios
complementarios
Libertador Bolivar +5 +3
Costa
Guayaquil
Olén +5 +4
Montaiiita +5 +5

Elaborado Por: Angel, J. (2013)

De acuerdo al analisis de los atributos accesibilidad y servicios complementarios,
se puede plasmar el posicionamiento de Libertador Bolivar en el mercado, en el

siguiente gréfico.
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GRAFICO # 25 Posicionamiento En El Mercado
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Elaborado por: Angel, J. (2013)

Del anélisis realizado se desprenden los aspectos mas relevantes para la

determinacion del posicionamiento:

> Libertador Bolivar cuenta con buena accesibilidad debido a las carretas

que se encuentran en buen estado.

» El potencial del recurso cultural como las artesanias y natural como las

playas, son elementos que coadyuvan al desarrollo del territorio comunal.

» La posicion competitiva de Libertador Bolivar es baja referente a otras
comunidades cercanas que receptan un mayor flujo turistico como
consecuencia de la falta de servicios basicos, infraestructura de apoyo y

capacitacion de los prestadores de servicios turisticos

Los resultados del analisis permiten orientar el posicionamiento del destino

turistico de Libertador Bolivar, basado en lo siguiente:
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» Un destino con ferias permanentes en artesanias, en temporada alta con juegos
playeros, y en temporada estdndar con avistamientos de ballenas.

» Un destino accesible, tranquilo y hospitalario.

El posicionamiento en los mercados en el horizonte del 2018 se logra a traves de:

» Potenciacion de los productos mas desarrollados. Cultura 'y Sol y playa.

» Segmentacion de mercados, en edades comprendidas de 25 a 49 afios,

profesionales, cuya motivacion es el descanso.

GRAFICO # 26 FASE Il Direccionamiento Estratégico
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Elaborado por: Angel, J. (2013)

Modelo de desarrollo turistico

El modelo de desarrollo turistico para Atravezado tiene como base el desarrollo
local de la poblacién, prevalece la satisfaccion de las necesidades humanas,
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impulsando el progreso turistico de la comunidad de manera armoénica y
sostenible. A continuacion se presenta el modelo de desarrollo turistico para la

comuna Atravezado - Libertador Bolivar.

GRAFICO # 27 Modelo De Desarrollo Turistico

INFRAESTRUCTURA
DE APOYO
MARKETING ité FORMACION
DEL DESTINO Cof“'.te DEL CAPITAL
Turistico HUMANO
CALIDAD
AMBIENTAL

Elaborado por: Angel, J. (2013)

4.3.3.1. Vision

Se pretende ser la mejor organizacion oficial en el pais, orientada a la gestiéon de
destino turistico, y reconocida como un referente en Ecuador, con un equipo de
seres humanos comprometidos en convertir a Libertador Bolivar en la mejor

experiencia turistica con calidad en servicio, compromiso y Auto sustentabilidad

4.3.3.2. Mision

Desarrollar y promocionar turisticamente la comuna Libertador Bolivar, en
alianza con las instituciones publicas y privadas, para beneficio del visitante local,

nacional y extranjero, tendiendo a promover las mejores practicas de calidad,
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sostenibilidad e innovacion, contando con la participacion de todos los actores

locales.

4.3.4. Objetivos

Objetivo General

Orientar el desarrollo de la actividad turistica mediante una herramienta de

planificacion estratégica, que permita el mejoramiento de manera sostenible de la

calidad de vida de los habitantes de la comuna Atravezado-Libertador Bolivar.

Objetivos Especificos.

o Diagnosticar la situacion turistica de la comuna Libertador Bolivar, mediante

el andlisis de la oferta, demanda y las condiciones del entorno con el fin de

desarrollar estrategias.

e Direccionar las acciones al mercado, posicionamiento y competitividad de la

comuna, a través de la aplicacion de las estrategias que oriente a los

lineamientos de accién.

e Establecer el Plan de actuacién mediante los lineamientos estratégicos que

permita mejorar la competitividad turistica del destino.

Planteamiento estratégico

CUADRO # 27 Planteamiento Estratégico

N° Estrategia

1 Gestion del destino turistico

2 Mejora de los servicios infraestructura de apoyo al desarrollo
turistico

3 Formacién e inclusion de capital humano.

4 Mejora de la calidad ambiental del destino

5 Marketing del destino

Elaborado por: Angel, J. (2013)
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4.4.LINEAMIENTOS DE POLITICAS RECTORAS

Las

politicas se enmarcan en las macro politicas del (MINTUR,

PLANDETUR2020, 2007), son las siguientes:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

El turismo sostenible es el modelo de desarrollo en todos los niveles de

gestion del sector para dinamizar la economia local.

La gestion del turismo en el destino busca un funcionamiento coordinado

entre los actores.

Se valoriza y conserva el patrimonio turistico cultural y natural.

Se defiende y protege a los territorios donde se desarrollan actividades

turisticas frente a actividades extractivas y de alto impacto.

Se optimizan las oportunidades que el ejercicio de las actividades turisticas
puede generar como aporte significativo al desarrollo productivo, social y

ambiental;
Se busca la competitividad del sistema turistico con productos y servicios

de calidad, caracteristicas de sostenibilidad y la diferenciacion del valor

agregado por el aporte local al turismo.
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4.5.Plan de actuacién para la mejora de la competitividad turistica del

destino

GRAFICO # 28FASE |1l Plan De Actuacion

Elaborado por: Angel, J. (2013)

4.5.1. Actuaciones previstas: Programas, proyectos y actividades

La estrategia de desarrollo turistico para la comuna Atravezado-Libertador
Bolivar, sustenta sus lineamientos de accion en funcién de las brechas de
desarrollo identificadas en el diagnéstico, pertinentes a la capacitacion con
competencias especificas en el servicio turistico: sefalizacion/atractivos,
facilidades y actividades; alianzas y trabajo conjunto entre actores publicos y
privados, al desarrollo de productos turisticos, y a la generacién de capacidades en
el capital humano presente en la comunidad, ademas de incorporar lineamientos
de gestion orientados al mejoramiento continuo y aseguramiento de la calidad.
Estas brechas son las que actualmente dificultan las condiciones para el dptimo

desarrollo de la actividad turistica en la comuna.
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LINEAS DE ACCIONES.

CUADRO # 28 Gestion Del Destino Turistico
LINEA 1.- Gestion del destino turistico

ESTRATEGICA /
PROGRAMA

Para poder desarrollar turisticamente a la comuna Atravezado-Libertador Bolivar, se
requiere el trabajo conjunto de todos los actores turisticos (publicos y privados) que
intervienen en el territorio. Se debe considerar a la comuna con participacion social,
como ente protagénico de la actividad turistica dentro del territorio, apoyado por

entidades privadas

e Fortalecer el trabajo, a través de la conformacioén de un

OBJETIVOS sistema de comités de trabajo (publico-privados).

PROYECTOS 1. Consolidacion de una Organizacion de Gestion de
Destino (0.G.D.)

2. Formacion en el desarrollo turistico de la comunidad

Elaborado por: Angel, J. (2013)

PROYECTO N°1.

En el proyecto consolidacion de una Organizacion de Gestion de Destino
(0.G.D.), se espera fortalecer y buscar todos los mecanismos necesarios para
afianzar el comité en el que los actores locales de la comunidad de Libertador
Bolivar sean los protagonistas y que se trabaje con alianzas para el desarrollo del
turismo de este sector, incentivando a los actores locales o trabajar

mancomunadamente.
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ACTIVIDADES.-

1.- Socializar la decision de consolidacion del comité con las autoridades

pertinentes.

2.- Ejecutar reuniones de trabajo para elaborar un modelo de estructura de trabajo

compromisos para las diferentes acciones en beneficio del grupo.

3.- Socializar los trabajos para que sean reconocidos por los dirigentes comunales

y las autoridades competentes.

PROYECTO N° 2.

Se orientard a los empresarios y emprendedores turisticos, con el fin de que
manejen el crecimiento del desarrollo turistico sostenible planteado para que se
puedan cumplir los objetivos. Para esto es necesario que los participantes de la
organizacién tengan conocimientos en el desarrollo del turismo y sus leyes que

sustenten la gestion del mismo.

ACTIVIDADES.-

1.- Elaborar un disefio de capacitacién para los empresarios y emprendedores

turisticos de desarrollo turistico sostenible.

2.- Ejecucion y seguimiento de las capacitaciones que se han impartido a los

empresarios y emprendedores turisticos.

3.- Certificacion a los emprendedores que apliquen a los conocimientos

impartidos.
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CUADRO # 29 Cronograma Del Plan De Actuacién Para La Consolidacién Del Comité Para El Desarrollo Del Turismo

LINEA ESTRATEGICA /

PROGRAMA

1. Consolidacion del comité para el desarrollo del

turismo

Proyectos

Acciones

1. Consolidacién
de una
Organizacion de
Gestion de
Destino (0.G.D.)

Consolidacion del comité de desarrollo
estratégico, asi como sus unidades técnicas
de trabajo

I Catastro actualizado de camaras, asociaciol
y/o agrupaciones turisticas de la comuna

- Confirmacion de su organica
(protocolo) de funcionamiento y
seleccion u/o contratacion de sus
personeros encargados (presidente,
secretaria técnica y coordinadores)

1.2. Formacion en
el desarrollo
turistico de la
comunidad

- Organizard al grupo de apoyo, con el fin
de que sean estos los que gestionen las
acciones encaminadas a cumplir los
objetivos

Ejecucion y seguimiento de las
capacitaciones que se han impartido a los
empresarios y emprendedores turisticos.

Certificacion a los emprendedores que
apliquen a los conocimientos impartidos.

Elaborado por: Angel, J. (2013)

Fuente de .
Responsables | Presupuesto : . Prioridad | Plazo
Financiamiento
- Municipio 150,00 | -Municipio Alta Corto
- Prestadores de
servicios L
_ Direccién de 35.030,00 | - Municipio Alta Corto
Turismo
Provincial
- Prestadores de
servicios .
- Prestadores de 2.000,00 Alta Mediano
servicios - Junta
parroquial
Prestadores de
servicios
- Junta - Prestadores de )
Parroguial 500,00 o Alta Media
-Direccién de serviclos
turismo
Provincial
Prestadores de -Direccién de
servicios . X
- Junta 39.500,00 | turismo Alta Media
Parroquial provincial
Prestadores de
servicios -Direccion de
- Junta . .
Parroguial 3.000,00 | turismo Alta Media
;Lli‘li:gtc)lon de provincial
Provincial
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CUADRO # 30 Mejorar Los Servicios Deinfraestructura De Apoyo Al
Desarrollo Turistico.

LINEA 2. Mejora de los servicios deinfraestructura de apoyo al
ESTRATEGICA / desarrollo turistico.
PROGRAMA

Existe una carencia que dificulta el desarrollo éptimo de la actividad turistica en el lugar,
como es el déficit en sefialética turistica, problemas asociados a falta de alcantarillado, y
problemas de resolucién sanitaria. Para poder contar con un destino de calidad y acorde a las
exigencias del mercado, se hace necesario entregar servicios regularizados, con mas
comodidades para los turistas, que incentiven su estadia y entretencion, satisfaciendo asi las

expectativas de viaje.

OBJETIVO e Generar un mayor auge de las visitas turisticas a los productos
turisticos presentes en la localidad.

e Mejorar la planta de servicio turistico.

1. Instalacion de sefialética turistica, informativa, interpretativa y
PROYECTOS motivante/inductora.

2. Mejoras de la planta turistica y servicios complementarios.

Elaborado por: Angel, J. (2013)

PROYECTO N° 1.

El proyecto instalacion de sefialética turistica, informativa, interpretativa vy
motivante/inductora, se refiere a dotar a las areas de herramientas de sefializacion en los
lugares donde se concentren los atractivos turisticos, ya sea en las areas naturales y
culturales, los mismos que seran sefializados desde diferentes Opticas, de acuerdo al
interés que tenga la comunidad y los turistas.
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ACTIVIDADES.-

1.- Ejecutar un estudio técnico que determine la necesidad de cada sefialética y el lugar
en el que vaya a ser ubicada.

2.- Instalar sefalética en lugares previamente identificados como prioridad y que
incentive el cuidado y respeto hacia los recursos naturales.

3.- Dar seguimiento a la ejecucion de la ubicacion de cada sefialética y que cumpla con
la informacion necesaria y factible para la comodidad y tranquilidad de los turistas.

PROYECTO N° 2.

El proyecto mejoras de la planta turistica y servicios complementarios se refiere a que
se debe realizar un estudio técnico de las necesidades estructurales de la comuna, con su
valoracion de presupuesto, reestructuracion turistica, este proyecto incluye el

mejoramiento de acceso a los atractivos turisticos de la comuna.

ACTIVIDADES.-

1.- Ejecutar un estudio técnico que determine las necesidades estructurales e

infraestructurales de la comuna.

2.- Elaborar un disefio de capacitacion para servicios complementarios que ayuden a
mejorar la planta turistica, fortaleciendo la actividad turistica de la comunidad, a través
de la transferencia de conocimientos técnicos, y el desarrollo de habilidades y destrezas
con tematicas que ayuden a mejorar la calidad del servicio, como: Servicio de atencion

al cliente, hospitalidad, cocinero y seguridad alimentaria.

3.- Incentivar a los emprendedores turisticos a invertir en el turismo, a través del
convenio que maneja el Ministerio de Turismo con la banca publica, a menor tasa de
interés, denominado Negocios turisticos productivos.
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CUADRO # 31 Cronograma Del Plan De Actuacion Para La Dotacion De Infraestructura De Apoyo Al Desarrollo Turistico
LINEA ESTRATEGICA /PROGRAMA

2. Dotacién de infraestructura de apoyo al desarrollo turistico 2014 2015 2016 2017 2018 e
1 1 1 Responsables Presupuesto . . Prioridad | Plazo
Proyectos Acciones Financiamiento
S S
I Ejecutar un estudio técnico que determine la o
idad de cada sefialética y el | | - Suboomites e Sup-comits de Al Cort
necesidad de cada senaletica y el lugar en e - Sub- i6 40i a orto
y g gestion estratégica 200,00 ?egtltt?n elstratleglca
que vaya a ser ubicada. turfstica local uristica loca
Instalar sefialética en lugares previamente Direccion d
. . g . . . . -Direccion de itA
identificados como prioridad y que incentive Turismo Sub-comités de. Alt Cort
5 | idad to hacia | - Gobierno 50,00 | gestion estratégica a orto
2.1. Instalacion de el cuidado y respeto hacia los recursos Municipal turistica local
sefalética turistica, naturales.
. . I Resaltar en los habitantes la importancia que »
informativa, . o ) -Sub-comités de Sub-comités de
interpretativa y tienen los sitios turisticos existentes para que sean gestion estratégica 300,00 | gestion estratégica Alta Corto
) ) valorados por los mismos. turistica local turistica local
motivante/inductora.
-Sub-comités de - ité
[ Elaboracion de las sefiales turisticas a gestion estratégica Sub-comités de.
. turistica local 80.000,00 | destion estrategica Media Corto
implementarse _ Gobierno ! turistica local
Municipal
-Sub-comités de L
i - - gestion estratégica - Municipio .
r Colocacion de Sefialética Turistica turfstica local 50.000,00 | - Direccion de Media Corto
- Gobierno turismo
Municipal
- Municipio
- Estudio técnico de las necesidades estructurales e -Sub-comités de - Sub-comités de i
infraestructurales de la Comuna Atravezado- gestion estratégica 5.000,00 | gestion estratégica Alta Medio
Libertador Bolivar turistica local turistica local
I Elaborar un disefio de capacitacién para servicios
" complementarios que ayuden a mejorar la planta
2 2]Botacianide turistica, fortaleciendo la actividad turistica de la
planta turistica y comunidad, a través de la transferencia de - Direccion de i
TS conocimientos técnicos, y el desarrollo de Turismo 1.500,00 | - Municipio Alta Medio
habilidades y destrezas con teméticas que ayuden - Municipio
complementarios. a mejorar la calidad del servicio, como: Servicio
de atencién al cliente, hospitalidad, cocinero y
seguridad alimentaria.
I Incentivar a los emprendedores turisticos a invertir »
en el turismo, a través del convenio que maneja el 'Sugicnom?rei,d‘; - Municipio .
Ministerio de Turismo con la banca publica, a ?eesogierer?o ategica 130.000,00 | - Direccion de Alta Medio
menor tasa de interés, denominado Negocios turismo

turisticos productivos.

Elaborado por: Angel, J. (2013)

Municipal
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CUADRO # 32 Formacion E Inclusién De Capital Humano

LINEA
ESTRATEGICA /
PROGRAMA

3.- Formacion e inclusion de capital humano.

Para la aplicacion de una estrategia de desarrollo turistico es indispensable que el recurso
humano cuente con capacidades técnicas y habilidades que le permitan poner en préctica las
acciones que de la estrategia se generen, relacionados a brindar un servicio de calidad a los

turistas
e Brindar las herramientas necesarias que permita a los
OBJETIVOS prestadores de servicios turisticos desenvolverse y optimizar la
operacion de sus negocios
1. Plan de capacitacion continua para grupos de empresarios,
PROYECTOS emprendedores y empleados del sistema turistico.

2. Asesoria técnica para los proyectos de emprendimiento
turistico

PROYECTO N°1.

El plan de capacitacion se refiere a la formacién que se dara continuamente a los

microempresarios y a las personas que requieran emprender en un negocio dentro de las

actividades turisticas.

La capacitacion tendrad sus fases de adiestramiento inicial, de

formacion y de monitoreo. Terminara con la ejecucion de nuevos proyectos de

emprendimiento.

ACTIVIDADES.

1. Disefio de capacitacion para la preparacion y formacion de empresarios

turisticos.

2. Talleres de capacitacion en fortalecimiento socio organizativo y administrador

comunitario.
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3. Ejecucion y seguimiento de las capacitaciones impartidas.

PROYECTO N° 2.

Para los proyectos de emprendimiento turistico, se contara con asesores especializados
en proyectos, los mismos que serén sustentados técnica, econdmica y financieramente
para su viabilidad y su respectiva gestion en la ejecucion a través de instituciones

financieras.

ACTIVIDADES.-

1. Gestionar ayuda técnica para la elaboracion de proyectos a las diferentes
instancias puablicas o privadas, los mismos que tienen que contar con una

certificacion que los acredite como peritos.
2. Elaborar un plan de inversion, que permita obtener detalladamente valores

sustentados en base a una planificacion que permita justificar todo gasto en cada

proyecto.

3. Elaborar un plan de asesoria técnica para los proyectos de emprendimiento

turisticos que sea amigable con la naturaleza.
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CUADRO # 36 Cronograma Del Plan De Actuacion Para La Formacion E Inclusion De Capital Humano

LINEA ESTRATEGICA /

turistico

asesoria técnica en proyectos.

Elaborado por: Angel, J. (2013)

-Sub-comités de gestion
estratégica

PROGRAMA
3. Formacion e inclusion de capital humano ‘ 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Fuente de o
Responsables Presupuesto : . Prioridad | Plazo
Proyectos Acciones 2S Financiamiento
_— Y -Sub-comités de
-Disefio de capacitacion para la - o
-z -z estion estratégica
preparacion y formacion de -Sub-comités de gestion g o 9 .
o s estratégica 200,00 | - Direccion de Media Corto
CIPIESANIOSINISICOSY - Direccion de Turismo turismo
- Talleres de capacitacion en
fortalecimiento socio ~Sub-comités de gestion - Direccion de
. . estratégica 1.500,00 | turismo Alta Corto
organizativo y administrador - Direccién de Turismo
comunitario.
3.1 Plan de capacitacion . - L -Sub-comités de gestion  Direccis
P L Ejecucion de proyecto inicial estratégica Direccion de
continua para grupos de ., . - Direccién de Turismo 5.000,00 | turismo Alta Corto
de formacion continua Fase 1 - Prestadores de
empresarios, emprendedores y servicios
. : s A~Aafl -Sub-comités de gestion - Direccion de
empleados del sistema - Ejecucion de proyecto inicial estratégica ) _
L, ) - Direccion de Turismo 5.000,00 | turismo Alta Medio
turistico. de formacién continua Fase 2 _ Prestadores de
servicios
j -Sub-comités de gestion - Direccié
L Monitoreo de resultados Fase 1 estratégica Direccion de
- Direccién de Turismo 1.000,00 | turismo Alta Medio
y fase 2 - Prestadores de
servicios
. 02 -Sub-comités de gestion - Direccié
L Ejecucion de nuevo proyecto estratégica Direccién de
., ) - Direccién de Turismo 3.000,00 | turismo Alta Medio
de formacién continua Fase 1 _ Prestadores de
servicios
. A2 -Sub-comités de gestion - Direccion de
- Ejecucion de nuevo proyecto estratégica
L, . - Direccién de Turismo 3.000,00 | turismo Alta Medio
de formacién continua Fase 2  Prestadores de
servicios
3.2 Asesoria técnica paralos - Reunidn con las autoridades _Direccién de Turismo - Direccién de
. . . - Prestadores de i . .
proyectos de emprendimiento pertinentes para conseguir la servicios 5.000,00 | turismo Media Medio
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CUADRO # 33 Mejora De La Calidad Ambiental Del Destino
LINEA 4. Mejora de la calidad ambiental del destino

ESTRATEGICA /
PROGRAMA

Que la comunidad y los turistas contribuyan al respeto del entorno cultural y natural, de tal
manera que incentiven a mantener los destinos turisticos sanos, seguros, con un uso turistico

sostenible y contribuyan con el desarrollo turistico local.

e Coordinar el desarrollo turistico utilizando los recursos de

OBJETIVOS una manera sostenible.

PROYECTOS 1. Educacion ambiental
2. Ubicacidn de recolectores de basura ecoldgicos en los diferentes

lugares turisticos.

PROYECTO N°1.

El interés por la proteccion del medio ambiente esta centrado en la salud y el bienestar
del hombre, el cual es el agente causante fundamental de la continua degradacion del
medio y, al mismo tiempo, la victima principal. Es importante preservar los recursos
naturales y el medio ambiente, mas aun cuando la comuna Libertador Bolivar es

turistica por excelencia.

El proyecto propuesto tiene que ver con la educacion ambiental, especificamente con el
manejo de los desechos en los lugares turisticos. EI manejo adecuado de los desechos
Ileva a reutilizarlo en cosas utiles, que pueden ser presentados de manera artesanal. Para
éste proyecto se enfocara en educar ambientalmente a nifios, jovenes y actores turisticos
en general, a través de impartir tematicas como: ecologia, problemas ambientales
globales, biodiversidad, el ambiente y el turismo, salud y medioambiente, etc.
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ACTIVIDADES.-

1.- Disefiar estrategias para concienciar a los turistas y servidores turisticos, para que

cuiden los atractivos y recursos naturales, aplicando buenas practicas ambientales.

2.- Disefiar un plan de manejo de desechos bajo las normas y politicas del Ministerio del
Ambiente.

3.- Incentivar el desarrollo turistico sostenible.

PROYECTO N° 2.

El proyecto de recolectores de basura ecoldgicos, ubicados en los diferentes lugares
turisticos daré una imagen positiva de la comuna en los visitantes o turistas que llegan a
esta. Los participantes en este proyecto seran instituciones educativas, gremios del
destino, y todos los sectores que deseen contribuir al cuidado de la comuna como un
sitio limpio y seguro.

ACTIVIDADES.

1.- Taller de capacitacion de manejo de desechos.

2.- Identificar los espacios donde ubicar los recolectores.

3.- Ubicacion de tachos ecoldgicos con indicadores de seleccién para cada tipo de

desecho.
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CUADRO # 34 Cronograma Del Plan De Actuacion Para La Educacion Ambiental Para Una Practica De Turismo Sustentable
LINEA ESTRATEGICA /

PROGRAMA

4. Educacién ambiental para una practica de
] 2014 2015 2016 2017 2018 EEr
turismo sustentable Responsables Presupuesto | =~ Prioridad | Plazo
Financiamiento
Proyectos Acciones 1S [ 2s | 1S | 25 | 1S | 25 | 1S | 28 | 1S | 28
-Sub-comités
Manejo de desechos en los de gestion - Direccion de
. . estratégica .
sitios turisticos turfstica local 5.000,00 | Turismo Alta Corto
- Direccion de
Turismo
-Sub-comités
. ) de gestion - Direccion de
4.1. Programas de - Gestion local del ecoturismo estratégica . . .
dicacit biental turistica local 4.000,00 | Turismo Media Medio
educacion ambienta - Direccion de
Turismo
-Sub-comités
. ) de gestion - Direccién de
- Reconversion sostenible de la estratégica 10.000.00 | Turi Al Medi
isti .000, urismo a edio
oferta turistica tun_stlca_lp cal
- Direccion de
Turismo
4.2. Ubicacion de .
- Busqueda de lugares L
recolectores de basura . Sub-comités de - Direccion de
. estratégicos para la - . ) .
ecoldgicos en los ] N gestion 1.200,00 | Turismo Media Medio
. implantacion de recolectores de estratégica
diferentes lugares . L . turistica local
o basura y ejecucion de acciones.
turisticos.

Elaborado por: Angel, J. (2013)
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CUADRO # 35 Marketing Del Destino

LINEA 5. Marketing del destino
ESTRATEGICA /
PROGRAMA

Realizar marketing turistico del destino coordinado toda la actividad relacionada al

turismo, privada y publica, que fortalezca las ganas individuales de cada actor local con su

accionar.
e Promocionar a Libertador Bolivar como destino turistico.
OBJETIVOS e Posicionar la oferta turistica en el mercado nacional e
internacional
1. Disefio de un programa de promocion turistica para la
comuna Atravezado
FROVEEIRE 2. Comercializacion de productos y servicios turisticos

PROYECTO N°1.

El disefio de un programa de promocidn turistica para la comuna Atravezado, mediante
un estudio de mercado que permita identificar la potencial demanda, la misma que se lo
realizara con representantes del Comité de gestion estratégica del destino, que conste de
publicidad, en los diferentes medios a nivel nacional e internacional, con el fin de

receptar a un gran porcentaje de turistas.

ACTIVIDADES.-
1. Estudio para el disefio de un plan de marketing.
2. Fortalecer la marca turistica de Libertador Bolivar, para que sea reconocida a

nivel nacional e internacionalmente.
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3. Elaborar material que ayude a promocionar el destino y la marca turistica de la

comuna Atravezado — Libertador Bolivar.

PROYECTO N° 2.

El programa de comercializacion de productos y servicios turisticos, se lo realizara
mediante alianzas con organismos turisticos e instituciones del ramo tales como el
Ministerio de Turismo, Direccién Técnica del Municipio y la empresa privada, de la
misma forma se pretende hacer uso de la pagina web para promocionar y comercializar

los diferentes productos turisticos de la comuna.

ACTIVIDADES.-

1.- Reactivar la pagina web para promocionar y comercializar los diferentes productos

turisticos de la comuna.

2.- Trabajar en alianza con las instituciones publicas, tales como: ElI Ministerio de
Turismo (Mintur), Emuturismo EP (Empresa Municipal de Turismo) y Departamento
de Turismo del Gobierno Provincial (Prefectura), para la promocion de la comuna como
destino turistico, incluyendo el valioso aporte que brinda la empresa privada.
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CUADRO # 36 Cronograma Del Plan De Actuacion Para El Marketing Del Destino

LINEA ESTRATEGICA /

PROGRAMA
5.- Marketing del destino 2014 2015 2016 2017 2018 Fuente de
Responsables Presupuesto . . Prioridad | Plazo
Proyectos Acciones 25 | 1S |25 [ 1S | 2S [ 1S | 25 [ 1S | 25 | 1S | 28 Financiamiento
- Sub-comités - Sub-comités de
de gestion gestion
y estratégica estratégica
- Reunion de representantes del - -
» » . turistica local turistica local )
Comité de gestion estratégica 200,00 Media Corto
. . - Prestadores de - Prestadores de
5.1. Disefio de un del destino m o
B servicios servicios
programa de promocion . .
. - Gobierno - Gobierno
turistica para la comuna . .
Municipal Municipal
Atravezado N E—
+ Licitacion, adjudicacion y L
. » . - Direccion de
ejecucion de un estudio para el . L
L . Turismo - Direccién de .
disefio de un plan de marketing 5.000,00 . Media Corto
- Prestadores de Turismo
para la comuna Atravezado - N
. . servicios
Libertador Bolivar
- Licitacion, adjudicacion y L L
5.2. Programa de . y - Direccion de - Direccion de
o ejecucion del plan de . .
comercializacion de . Turismo Turismo .
o marketing para la comuna 2.000,00 . Media Largo
productos y servicios ) - Prestadores de - Gobierno
. Atravezado - Libertador . .
turisticos servicios Municipal

Bolivar

Elaborado por: Angel, J. (2013)
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4.5.2. Cronograma del Plan de actuacién en turismo para el destino

Hay que reiterar que en ésta sobresale el conglomerado de todos los proyectos y
acciones en relacion a las actividades turisticas a fortalecer en la comuna, en los
periodos comprendidos desde el 2014-2018 para alcanzar el futuro deseado de

manera competitiva y sustentable.

De éste modo, aplica y concreta el plan de actuacion generado como nuevo
modelo de desarrollo turistico, con objetivos y visién compartidos para el destino,
con programas y proyectos con acciones necesarias en el factor turistico, que

permita generar una situacion futura.

El plan de accion para cada proyecto contiene la siguiente informacion que es

esencial para iniciar su ejecucion:

- Responsables para su ejecucion
- Presupuesto

- Fuentes de financiamiento

- Prioridad

- Plazo

Responsables.- Son el conjunto de actores implicados, entidades involucradas
directamente en el cumplimiento e implementacion de los proyectos o acciones, es
decir la ejecucion y su respectivo seguimiento. EXistes proyectos y acciones
publicos, de caracter privado y mixto, que necesitan de la accién conjunta entre

todos los actores para llevarse a cabo. (Futuro Organismo de Gestion de Destino).

Presupuesto.- Es el coste estimado de implementacion de los proyectos y sus

acciones, aqui se refleja la cifra orientativa para su ejecucion.
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Fuentes de financiamiento.- Es el conjunto de entidades publicas o privadas
actualmente disponibles, que pueden hacer posible el financiamiento para cada

uno de los proyectos.

Prioridad.- Es el grado de importancia que se le da al proyecto a accion para el

destino, se puede clasificar en:

- Alta
- Media
- Baja

Plazo.- Es la temporalidad en implementar el proyecto o accién dentro del
horizonte establecido (2014-2018), la cual se puede definir en:

Corto plazo de 1 a 2 afios

Mediano plazo  de 2 a5 afios
Largo plazo de 5 afios en adelante
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CUADRO # 37 Resumen Del Costo Total De Los Proyectos.

N° PROYECTOS PRESUPUESTO
1 1.1 Consolidacion de una Organizacion de
. : 37.180,00
Gestion de Destino (0.G.D.)
2 1.2.  Formacién en el desarrollo turistico de la
: 43.000,00
comunidad
3 2.1. Instalacién de sefalética turistica,
_ o ) _ ) 130.550,00
informativa, interpretativa y motivante/inductora.
4 | 2.2. Dotacion de planta turistica y servicios
_ 211.500,00
complementarios.
S 3.1 Plan de capacitacion continua para grupos de
empresarios, emprendedores y empleados del 18.700,00
sistema turistico.
6 | 3.2 Asesoria técnica para los proyectos de
o _ 5.000,00
emprendimiento turistico
7 4.1. Programas de educacién ambiental
19.000,00
8 4.2 Ubicacion de recolectores de basura
o ) o 1.200,00
ecologicos en los diferentes lugares turisticos.
9 5.1. Disefio de un programa de promocion
_ 5.200,00
turistica para la comuna Atravezado
10 | 5.2. Programa de comercializacion de productos y
o _ 2.000,00
servicios turisticos
TOTAL $473.330,00
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PROGRAMAS

Consolidacion del
1 | comité para el desarrollo

del turismo

Dotacion de
2 |infraestructura de apoyo
al desarrollo turistico

Formacion e inclusion de

capital humano

Educacion ambiental
4 |para una practica de

turismo sustentable

Marketing del destino

Elaborado por: Angel, J. (2013)

CUADRO # 38 Plan General De Accion

2017 | 2018 | 2019 .
Presupuesto Prioridad Plazo
2S 1S 2S 1S 2S

$80.180,00 Alta Mediano

$267.050,00 Alta Largo
$23.700,00 Alta Mediano
$20.200,00 Alta Mediano
$7.200,00 Alta Largo

$398.330,00
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CONCLUSIONES

El Plan de Desarrollo Turistico Sostenible para la comuna Atravezado-Libertador
Bolivar, parroquia Manglaralto, es una oportunidad de crecimiento turistico local
de manera sostenible. Es una herramienta para que las personas que estan
involucradas en la actividad turistica puedan gestionar acciones que comprometan
a actores a llevar a Atravezado —Libertador Bolivar a que se convierta en un

destino turistico.

Libertador Bolivar cuenta con atractivos turisticos y productos turisticos, siendo
los mas importantes el producto de sol y playa y artesania, por la que es conocida
a nivel local y regional. La posibilidad de que Atravezado — Libertador Bolivar,
se desarrolle turisticamente no es alta, debido a su equipamiento turistico, basico,

accesibilidad interna, Infraestructura basica e imagen.

Las fortalezas de la comuna Libertador Bolivar son mayores que sus debilidades,
por lo tanto tiene una gran oportunidad de ir en busca de su desarrollo turistico, ya

gue sus amenazas son minimas.

La gestion del desarrollo del turismo es viable, debido a que existen entidades
tanto publicas y privadas que pueden fortalecer el turismo sostenible con
proyectos de participacion e inclusion desarrollados de manera sostenible.

Existe en la comunidad limitaciones que dificulta el progreso de la actividad
turistica, estos inconvenientes se muestran en la falta de sefializacion vial y
turistica, como también en infraestructura de servicios complementarios, esto

impide satisfacer necesidad a los visitantes y turistas
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RECOMENDACIONES

Aplicar el Plan de Desarrollo Turistico Sostenible en la comuna Atravezado —
Libertador Bolivar, afio 2014 — 2018, en esta herramienta se incluyen las
estrategias para el desarrollo turistico de la comuna, en la que se incluyen
programas de alianzas, infraestructura de sefalética turistica, informativa,
interpretativa, y motivante; productos y servicios innovadores, formacion del

capital humano y difusion y marketing turistico.

Involucrar a las organizaciones publicas y privadas, internas y externas de la
comuna Atravezado para que se fortalezca y se consolide la organizacion que dara

impulso al desarrollo del turismo.

Aplicar la sefializacion de los atractivos turisticos, de acuerdo al reglamento
general de sefializacion turistica y de servicio del Ecuador, con el fin de que este

en armonia con las sefiales turisticas del resto del pais.

Gestionar el desarrollo del turismo sostenible, mediante la socializacion que
consolide la organizacién comunitaria, ejecutando reuniones de trabajo con

compromisos para laborar en acciones en beneficio de la comunidad.

Mejorar los servicios complementarios y de sefializacion, a través la instalacion de
la sefializacion tanto vial como turistica y de la concienciacion de los prestadores
de servicios por invertir en infraestructura complementaria que otorgue una mejor

oferta turistica a los turistas.
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ANEXOS

ANEXO ENCUESTA DIRIGIDA A LA POBLACION

El prop6sito de la encuesta es identificar las fortalezas y debilidades que puedan

aportar a fortalecer el plan de desarrollo turistico sostenible.
DATOS GENERALES:

1. SEXO MASCULINO () FEMENINO ()
2. EDAD ENTRE15A20 () ENTRE31A40 ()
ENTRE21A30 () ENTRE 41A50 ()

Pregunta 1;Existen problemas de desempleo?
Si ()
No ()
Talvez ()

Pregunta 2;Existen inconvenientes para el desarrollo de la comunidad?

Si ()
No ()
Talvez ()

Pregunta 3 ;Existen inconvenientes que afecta el ambiente?

Si ()
No ()
Talvez ()
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Pregunta N° 4;Necesita la poblacién mejorar su calidad de vida?

Siempre ()
Frecuentemente ( )
Rara Vez ()
Nunca ()

Pregunta N° 5;La comuna necesita mejorar sus equipamientos, servicios e

infraestructura?

Totalmente de acuerdo ()
Parcialmente de acuerdo ( )
De Acuerdo ()
Totalmente en desacuerdo ( )

Pregunta N° 6 ¢El turismo sigue creciendo en la comuna?

Totalmente de acuerdo ()

Parcialmente de acuerdo ()

De Acuerdo ()

Totalmente en desacuerdo( )

Pregunta N° 7;Considera que la poblacion en general tiene un buen nivel de

vida?
Totalmente de acuerdo ()
Parcialmente de acuerdo ( )

De Acuerdo ()

Totalmente en desacuerdo ( )

Pregunta N° 8;Aumentaria el empleo con el desarrollo del turismo?
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Si ()
No ()
Talvez ()

Pregunta N° 9;Considera usted que el turismo puede crecer en la comuna
Libertador Bolivar?

Totalmente de acuerdo ()
Parcialmente de acuerdo ()
De Acuerdo ()

Totalmente en desacuerdo ( )

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO | ENCUESTA DIRIGIDA A LOS TURISTAS EN LA COMUNA
ATRAVEZADO-LIBERTADOR BOLIVAR

Pregunta N° 1
SEXO MASCULINO () FEMENINO ()
Pregunta N° 2 PROMEDIO DE EDAD
ENTRE15A20 () ENTRE31A40 ()
ENTRE21A30 () ENTRE 41A50 ()
Pregunta N° 2 Nivel de educacién

Primario ()
Secundario ()
Universitario ()
Otros ()
Ninguno ()

Pregunta N° 3 ;Cudl es su lugar de Procedencia? Nacional

Costa ()
Sierra ()
Oriente ()
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Pregunta N° 4 ;Cudl es su lugar de procedencia? Extranjero

EE UU. ()
Chile ()
Colombia ()
Argentinos ()
Canada ()
Otros ()

Pregunta N° 5 Estadia promedio (dias)

De paso ()

Se queda tres dias ()
Se gueda una semana ()

Se queda mas de una semana ()

Pregunta N° 6 Prefiere viajar con: Familia, amigos, pareja o solo?

Familia ()
Grupo de Amigos( )
Pareja Jovenes ()

()

Solo

Pregunta N° 7 ;Cudl es la Ocupacion o Actividad que usted realiza?

Profesionales

()
Estudiantes ()
Comerciantes ()

()

Otros

Pregunta N° 9 Motivos del viaje?
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Gusto por la naturaleza ( )
Gusto por los deportes ()
Gusto por la cultura, folklore( )
Por el descanso ()

Visita a familiares ()

Por negocios ()

Otros ()

Pregunta N° 10 ;Qué medio de transporte usted Prefiere?

Aéreo
Maritimo
Transporte de Linea

()
()
()
Auto propio ()

Pregunta N° 11 ;Donde Prefiere alojarse cuando visita Libertador Bolivar?

Hotel ()

Cabanas ()
Amigos ()
Pensiones ()
Hosteria ()
Hostal ( )

Hospederia ( )
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ANEXO Il ENTREVISTA A LOS DIRECTIVOS DE LA COMUNA
ATRAVEZADO - LIBERTADOR-BOLIVAR

Identificar las deficiencias administrativas que tiene el Cabildo Comunal, para
obtener informacion que aporte a mejorar la planificacion del desarrollo turistico

sostenible de la comuna Atravezado Libertador Bolivar

» Importancia de una planificacion estratégica para desarrollar el turismo en la

comuna.

» Conoce usted sobre el desarrollo turistico sostenible?

» La planificacion estratégica del turismo es una herramienta atil para los

directivos de la comunidad

» De qué manera aportaria usted para fortalecer el desarrollo turistico

sostenible?

» Ha mejorado la calidad de vida de sus habitantes con el incremento de la

actividad turistica?
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ANEXO 11l FOTOGRAFIAS SOCIALIZACION DELTRABAJO DE
INVESTIGACION

Foto: Socializacién del trabajo de tesis con los
Directivos de la comuna y actores locales.

Foto: Dirigentes de la comuna con autoridades
Del Ministerio de Turismo.
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ANEXOS IV FOTO INSTITUCION COMUNA

Foto: Acuerdo Ministerial del Nombramiento de la comuna.
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ANEXO IV FOTOS DE LA PLAYA Y ESTABLECIMIENTOS

Foto: Establecimiento turistico Hospederia Comunitaria la Casa del Sombrero.
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