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RESUMEN

La presente tesis de grado que lleva el nombre de “Plan de Desarrollo Turistico
Sostenible para la comuna Tugaduaja, parroquia Chanduy, canton Santa Elena,
provincia de Santa Elena, afio 2014-2015, busca fortalecer el desarrollo
socioecondmico Y turistico de la misma, esto se dio a través de un trabajo de
investigacion, con el fin de identificar las principales falencias con que cuenta la
comuna, para poder dar solucion a esta problematica se recurrird a las estrategias
de Gestion de Turismo Sostenible, mediante la aplicacion de herramientas tales
como Promocion, Publicidad, Relaciones Publicas, Conservacion del Medio
Ambiente las mismas que permitan generar actividades o programas, con la
finalidad de incrementar la actividad turistica en la Comunidad antes mencionada,
etc. Este trabajo de investigacion es de tipo aplicada, correlacional y explicativa;
utilizando métodos, instrumentos de investigacion tales como la encuesta, la
entrevista, con el fin de recopilar informacion, también se aplicé apreciaciones
estadisticas como: tablas y gréaficos. Con la implementacion de esta metodologia
permitio validar la hipotesis y elaborar un Plan de Desarrollo Turistico
Sostenible, que contenga las herramientas de gestion en Turismo con el objetivo
de crear conciencia en los habitantes de cuidar el medio natural de que les rodea
bajos los criterios del buen vivir estipulados en la Constitucion. Con la tesis de
grado expuesta se busca crear una imagen Turistica Sostenible en Tugaduaja, en
la cual se desarrollaran normativas que regulen a trabajar las actividades
programadas de manera mancomunada, bajos los lineamientos de sostenibilidad
expuestos en la Agenda 21, pero esto a su vez necesita que se generen opciones y
alternativas a traveés de iniciativas, para el beneficio de la comunidad,
considerandose asi este proyecto como un impulso mas para la generacion de
nuevas propuestas relacionados con la actividad turistica dentro de la parroquia
Chanduy de la provincia de Santa Elena.
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INTRODUCCION

El Turismo Sostenible es un término poco conocido y difundido en el Ecuador,
“Pais chiquito, pais bonito” como dice una cancion, el pais cuenta con
maravillosos atractivos turisticos naturales, pero lamentablemente hoy en dia no

existe un buen criterio de sostenibilidad que se pueda ejecutar.

Es un Pais muy biodiverso, con atractivos naturales sumamente potenciales en
sus cuatro regiones naturales, pero sin embargo, no se ha tomado conciencia de
fomentar las practicas del buen vivir, el principal factor es la escasa informacion
y difusion por parte de los habitantes, y turistas lo cual ha provocado el

manejo inadecuado de las areas turisticas naturales alrededor de la region.

El manejo inadecuado del Atractivo Turistico Natural en las regiones del Pais
puede degradar el habitat y los paisajes, en cambio, el turismo responsable puede
ayudar a crear conciencia sobre la conservacion y la cultura local, ademas de
llevar consigo mismo oportunidades econdmicas a los paises y las comunidades

autoctonas de cada region.

En la provincia de Santa Elena el Turismo Sostenible no es una utopia; es
importante determinar las consecuencias Yy beneficios que puede traer. Se
necesita una planificacion responsable en todas sus areas de gestion; asi como
establecer que el Desarrollo Turistico Sostenible deberia forma parte de
estrategias mas amplias de crecimiento socioeconémico de las comunidades, y
estas a su vez contribuyen a la preservacion de los recursos naturales y culturales
a lo largo del rincon Peninsular bajo los parametros o criterios del Buen Vivir

estipulados en la Constitucion de la Republica.

Asi mismo no existen herramientas de gestion de turismo, el desempleo y otros

factores han provocado que las personas que viven en la zonas rurales locales,



emigren con el fin de mejorar su calidad de vida; es por este motivo que las
comunidades autdctonas de la Provincia se enfocan en el Desarrollo Turistico
como una alternativa en el campo laboral, financiero y sobretodo turistico que esta

a su vez contribuyan al desarrollo socioeconémico de las mismas.

La comuna Tugaduaja es una localidad con un alto potencial turistico
perteneciente a la parroquia Chanduy, provincia de Santa Elena, pero debido a la
escasa informacion y conocimiento en Turismo ha provocado que no existan
herramientas de gestion que opere con lineamientos y criterios de organizacién y

sostenibilidad que permitan mejorar el desarrollo socioeconémico de la misma.

El Sefior Juan Apolinario nuevo Presidente de la Comuna, trata de impulsar un
Plan de Desarrollo Turistico en la sector, y con la ayuda de un Licenciado en
Administracion de Turismo de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena,
impulsaran la apertura de este Trabajo de Graduacion, con el fin de incorporar

actividades para el beneficio de sus habitantes y en especial para la Provincia.

El Trabajo de investigacion consta del marco tedrico y Antecedentes, de las
herramientas de gestion, desarrollo socioecondmico, la fundamentacion legal y la
importancia del tema de tesis, los fundamentos tetricos del desarrollo Sostenible

y su evolucion a través de los tiempos.

En el capitulo 1l se describe la Metodologia utilizada en la investigacién, describe el
disefio, tipo y técnicas e instrumentos de investigacion aplicados, asi mismo de la
obtencion de la muestra de la poblacion, las que permitieron disefar tablas y gréficos
gue ayudaron a determinar las principales herramientas de gestion aplicadas en la

propuesta.

El capitulo Ill contiene el analisis y la interpretacion de los resultados, estas

apreciaciones fueron tomadas de las encuestas realizadas a los habitantes,



dirigentes comunales, las entrevistas realizadas a expertos en Turismo en el cual
se pudo determinar conclusiones y recomendaciones que beneficien al disefio del

trabajo de titulacion.

El capitulo IV describe el “Plan de Desarrollo Turistico Sustentable para la
comuna Tugaduaja, parroquia Chanduy, cantén Santa Elena, provincia de Santa
Elena, afio 2014-2015”, donde se muestran las programas que se
desarrollaron bajo los lineamientos de sostenibilidad a través de las
herramientas de gestion para la comunidad, las mismas que detallan el
presupuesto, cronograma, beneficios ya sea a largo o corto plazo también
permiten conocer los objetivos, misién y vision que se desean alcanzar, a
través de la aplicacion del plan, con sus respectivas recomendaciones y

sugerencias a seguir.

Los cuatro capitulos explican el proceso de investigacion realizado y los
métodos aplicados, con el fin de proponer un plan adecuado que garantice la
sostenibilidad del sector, con el propésito de fortalecer el desarrollo
socioecondémico de la comuna y la calidad de vida de los habitantes, es asi que
se presenta este Plan de Desarrollo como una alternativa mas con la finalidad de
incrementar la actividad turistica en la comuna Tugaduaja y especialmente en la

provincia de Santa Elena.



MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION

TEMA

“Incidencia de las herramientas de gestion de turismo sostenible en el desarrollo
socioecondmico mediante un estudio que involucra a los turistas y a la
comunidad. Disefio de un Plan de Desarrollo de Turismo sostenible para la

comuna Tugaduaja, parroquia Chanduy, provincia de Santa Elena afio 2014-2015”

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Turismo Sostenible es un concepto poco manejado en el Ecuador, el cual
cuenta con maravillosos atractivos turisticos naturales. Existe poca difusion
acerca de ese concepto de turismo sostenible, la aplicacion de esta terminologia
se torna muy necesaria e imprescindible en la actualidad. Algunos de los factores
que pueden haber provocado que se de poca importancia al tema del turismo

sostenible son los siguientes:

> El Ecuador es un pais muy rico en naturaleza, biodiversidad, recursos,
sin embargo no se le ha dado mayor importancia a su preservacion y es asi

como han atentado contra espacio turistico del Ecuador.

» La falta conocimiento y conciencia de turistas y residentes en el
pais han provocado el manejo no adecuado de las &reas turisticas

naturales.

El desarrollo y la operacidn inapropiada del turismo pueden degradar el habitat y
los paisajes, pueden agotar los recursos naturales y generar grandes impactos en el
ambiente. En cambio, el turismo responsable puede ayudar a crear conciencia
sobre la conservacién y la cultura local, ademas de llevar consigo oportunidades

econdmicas a los paises y las comunidades autoctonas de cada region.



En la provincia de Santa Elena el Turismo Sostenible no es una panacea; es
importante no exagerar las oportunidades y beneficios que puede traer. Se
necesita una planificacion cuidadosa y un alto conocimiento; a su vez el
Desarrollo Turistico Sostenible deberia formar parte de estrategias mas amplias

de crecimiento socioecondmico de las comunidades.

La inexistencia de herramientas de gestion de turismo, el escaso empleo y
algunos problemas mas que agobian a los habitantes, ha hecho que las personas
busquen y mejoren su calidad de vida; es por esta razobn que las zonas
rurales de la provincia y comunidades autdctonas del lugar hacen que se
enfoquen en el Desarrollo Turistico Sostenible como eje funcional de actividad

laboral, sostenibilidad financiera, social y ambiental.

La comunidad de Tugaduaja hoy por hoy es una localidad con un alto potencial
para realizar turismo en la provincia de Santa Elena, pero el escaso conocimiento
de las actividades turisticas hace que no existan herramientas de gestion de
turismo que opere con pilares fundamentales de organizacion, sostenibilidad que
permitan mejorar el desarrollo socioecondémico de la comuna, siendo una lugar de
tanta importancia en la region, no cuenta con un buen plan o proyecto relacionado
con la actividad turistica. Desde hace tiempo este sector ha sido olvidado por el
Gobierno Cantonal de Santa Elena.

Toda esta iniciativa tendra buena acogida por la comunidad pero es
necesario consolidar en cada uno sus habitantes el verdadero sentido de
desarrollar esta actividad, capacitar periédicamente a las personas, crear
conciencia de responsabilidad en el uso adecuado de sus atractivos, gestionar
alianzas que directamente beneficien a cada uno de ellos, crear lineamientos que
sean base para el disefio del plan, impulsar y promocionar adecuadamente cada

uno de los servicios que oferten.



Tomando en cuenta todas estas referencias, la elaboracion de herramientas de
gestion servird para elaborar un Plan de Desarrollo Turistico que se realizara en la
comunidad de Tugaduaja, teniendo como base principal la sostenibilidad y

asi, fomentar y potencializar la actividad turistica del sector.

El beneficio primordial que otorgard principalmente el Plan de Desarrollo
Turistico en la comuna antes mencionada, es mejorar la calidad de vida a todos
sus habitantes, a su vez brindar un servicio adecuado a los turistas y conservar el

entorno natural.

Delimitacion de la problematica

Espacio:

En la Republica del Ecuador, en la region Costa, en la provincia de Santa Elena,

parroquia Chanduy, comuna Tugaduaja.

Tiempo:
La informacién bibliografica y lincogréfica que se obtendra en este trabajo de

investigacion estara basado en los Gltimos 5 afios.

Universo:

El tema estd orientado a los ciudadanos de 18 afios en adelante de la comuna
Tugaduaja segun el Gobierno Parroquial de Chanduy la poblacion cuenta con
1000 habitantes.

Formulacion del problema (Problema)

¢Coémo fortalecen las herramientas de gestion de turismo sostenible en el
desarrollo socioecondmico de la comuna Tugaduaja, parroquia Chanduy,

provincia de Santa Elena, afio 2014-2015?



Sistematizacion (Problemas derivados)

¢De qué manera afecta el limitado conocimiento de administracion por parte de

los dirigentes comunales en los procesos administrativos de la Comuna?

¢Qué beneficios generara el fortalecimiento de las herramientas de gestion de

turismo sostenible en la comuna Tugaduaja?

¢Cuéles son los factores que fortalecen en el desarrollo socioeconémico de la

Comuna?

¢De qué manera afecta el desconocimiento de la situacion socioeconomica en la

calidad de vida de los habitantes de la Comuna?

Evaluacion del problema

La siguiente investigacion se evaluara bajo los siguientes aspectos:

= Evidente: El problema de ausencia de herramientas de gestion de turismo se

observa en la comuna Tugaduaja

= Claro: Su contenido es de facil comprension con ideas puntuales y concisas.

= Factible: Cuenta con el apoyo de las respectivas autoridades, poblacion vy

recursos humanos y econémicos.

= Delimitado: Se ejecuta en la comuna Tugaduaja, parroquia Chanduy,

provincia de Santa Elena afio 2014

= Original: Es novedoso y sirve como una alternativa de desarrollo
socioecondmico para mejorar la calidad de vida de los habitantes de la

Comuna.



JUSTIFICACION DEL TEMA

La importancia de la presente investigacion se fundamenta en la
necesidad de incentivar el turismo a la vez que se protegen las riquezas naturales
y culturales del pais, pudiendo ser visitados por las presentes y futuras
generaciones mediante un turismo sostenible, se debe a que el turismo es una
fuente de ingresos importante para el Pais, y los recursos naturales
proveen un punto fuerte a favor en este sentido, esto permite que las personas que
habitan en las comunidades locales empiezan a tomar conciencia de la

importancia vital que tienen los recursos naturales.

El hecho de proponer una propuesta de turismo enfocado al desarrollo
sostenible realizdndolo de manera responsable bajo los lineamientos del
“SUMAK KAWSAY O BUEN VIVIR” abre las puertas para que se

disefien muchos mas proyectos de este estilo.

Por otra parte el turismo sostenible es una alternativa para salvaguardar
los recursos naturales, ya que se fomenta la proteccion al ambiente a la
vez que se generan ganancias, todas las personas deben estar conscientes
que si se deterioran los recursos naturales no se desarrollarian las

actividades turisticas en una region o localidad determinada.

La implementacion de la presente propuesta permitira reforzar la
actividad turistica de la comuna Tugaduaja, el cual es de mucho interés para
los habitantes del sector, puesto que al final de dicho estudio se estard
incentivado a la poblacion a mejorar su estilo de vida, cuidando sus recursos
naturales de manera sustentable, realizdndolo de forma responsable y esto a su
vez ayuda a sus habitantes a crear una mentalidad de superacién y trasformacion
econdmica de su comuna, y por consiguiente el desarrollo de la Provincia de

Santa Elena.



OBJETIVOS

Objetivo General

Determinar las herramientas de Gestion de Turismo Sostenible en el desarrollo
socioeconémico mediante un estudio que involucre a los turistas, comunidad y
dirigentes comunales, para el disefio de un Plan de Desarrollo Sostenible, comuna

Tugaduaja, parroquia Chanduy, provincia de Santa Elena

Objetivos Especificos

> Diagnosticar el estilo de vida de los habitantes mediante encuestas a la
comunidad

» Determinar los factores que inciden en el desarrollo socioeconémico
mediante encuestas a la comunidad

» Disefiar un Plan de Desarrollo Turistico sostenible para la comuna

Tugaduaja, Parroquia Chanduy, Provincia de Santa Elena

HIPOTESIS

Las herramientas de Gestion de Turismo Sostenible fortalecera el desarrollo
socioecondémico de la comuna Tugaduaja, parroquia Chanduy, provincia de Santa

Elena

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLE INDEPENDIENTE: Herramientas de Gestion de Turismo

Sostenible

VARIABLE DEPENDIENTE: Desarrollo Socioecondmico



CUADRO 1: Variable Independiente: Herramientas de Gestion de Turismo

HIPOTESIS VARIABLES CONCEPTOS DIMENSION INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS
¢Qué tipo de actividades
se realizan en la
comunidad?
Las ¢Sabes que es la
herramientas Son estrategias Tipos de conservacion  de  los
de Gestién que tienen Estrategias Actividades: | recursos naturales? .
de Turismo como finalidad . . Entrevistas a
Sostenible mejorar las | Actividades de | Conservacion de | ¢CON  due frecuencia expertos en
fortalecera el VARIABLE actividades Turismo bajo los recursos participas en I,?S planificacion
desarrollo INDEPENDIENTE | turisticas bajo | los lineamientos naturales reuniones de la comunat
socioeconom _ ~los ~ dela ;Cudles son las
ico de la Herramientas de lineamientos biodiversidad herramientas de Gestién Encuestas a
Comuna Gestion de Turismo ~ dela L de Turismo Sostenible? | Dirigentes de la
Tugaduaja, Sostenible biodiversidad Aspectos Participacionen | (OBJETIVO 1) Comuna y
Parroguia y aspectos sociales de la | las decisiones de comunidad
Chanduy, sociales de la comunidad lacomunidad | ;Crees usted que los
Provincia de comunidad dirigentes de la comuna
Santa Elena Administran

correctamente sus
recursos? (OBJETIVO 2)

¢Realiza el presidente de
la comuna invitaciones a
la Asamblea?

Fuente: Comuna Tugaduaja (2014)
Elaborado por: Hamilton Gonzalez Rodriguez
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CUADRO 2: Variable Dependiente: Desarrollo Socioecondémico

HIPOTESIS VARIABLES CONCEPTOS | DIMENSION | INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS

(Cudl es el nivel
econémico de la comuna?

Las

herramientas ¢Cuéles son los factores

de Gestion de Capacidad Capacidad Nivel que inciden en el

Turismo para crear para crear Econémico St()eé?(ggzgﬁémico e

Sostenlblel riqueza con riqueza comuna? (OBJETIVO 3)

fortalecera el VARIABLE el fin de

desgrrollo, | DEPENDIENTE | Promovery Promover y Biepestar ;Quisiera usted mejorar

socioeconomi mantener mantener la social su estilo de vida?

code la Desarrollo prosperidad o | prosperidad (OBJETIVO 4) Encuesta a la

Comuna Socioeconémico bienestar comunidad

Tugaduaja, econémicoy | Bienestar ¢Se ha logrado 0 no un

Parroquia social de sus | Econémicoy | Plan de cambio en la salubridad

Chanduy, habitantes Social Desarrollo de la Comuna?

Provincia de Turistico

Santa Elena ¢Cree usted que Ila

implementacion de un
Plan de Desarrollo
Turistico Sostenible
ayudara a incrementar la
actividad turistica de la
Comuna?

Fuente: Comuna Tugaduaja (2014)
Elaborado por: Hamilton Gonzalez Rodriguez
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1. HERRAMIENTAS DE GESTION DEL TURISMO SOSTENIBLE EN
EL DESARROLLO SOCIOECONOMICO DE LAS COMUNIDADES

El Turismo con el pasar de los afios se ha convertido en un factor importante para
la economia de los paises, segun las estadisticas a nivel mundial ésta actividad
ha crecido paulatinamente, es por eso que se estan dictando politicas de estado
como &reas emergentes para la difusion y crecimiento de la misma, esta situacion
se torna indispensable y a la vez sostienen la necesidad de realizar proyectos de

investigacion relacionadas con esta actividad.

Por otro lado, los problemas de las comunidades rurales son cada vez maés
frecuentes a la hora de entender de donde se originan, con el fin de disefar
estrategias que pretendan solventarlos de manera oportuna es por eso que se
visualiza al Turismo Sostenible como una alternativa mas para el desarrollo de

las localidades locales.

No cabe duda que en estos ultimo tiempos todos los sectores estratégicos de una
comunidad se enlazan en desarrollar nuevas herramientas de gestion en materia
de desarrollo sostenible, las mismas que visualizan al turismo como una actividad
que aporta al desarrollo local e integral de las comunidades alrededor del mundo,
y en consecuencia, estas deben adoptar ciertos patrones o principios, las cuales
deben estar orientadas a los criterios de sostenibilidad; logrando de esta manera

el cuidado los recursos naturales del sector.
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Por otra parte se debe de ser conscientes ante las Ilamadas responsabilidades,
donde involucran a tomar en cuenta términos utilizados por otros autores
relacionados con el desarrollo sostenible, cuya mentalidad sostienen el uso
adecuado de los recursos naturales en los atractivos turisticos de la comunidad
local por eso sostuvo (ACERENZA, 2000)

“No puede existir una solucion a los problemas ecoldgicos si no existe una
transformacion en nuestro ser individual, en nuestro ser interpersonal y
en nuestra relacion con la naturaleza que atiende a nuestro entender, una
“infraestructura mental positiva” sostenible en el tiempo, de tal manera que
las generaciones futuras pueden aprovechar las bondades del turismo.”

Visualizando el marco cuantitativo y viendo las posibles oportunidades de un
desarrollo sostenible en las comunidades, es determinante saber las posibilidades
econodmicas con relacion al bienestar tanto individual como social relacionado
con los criterios de sostenibilidad, con la finalidad de vivir en un ambiente sano y

equilibrado.

Por otra parte se debe mencionar que el turismo ha evolucionado conjuntamente
con el mundo especialmente en los ultimos afios, especialmente en la region de
América del Sur, ya que cada vez existen mas ofertas o actividades turisticas
donde se involucren los habitantes que viven en estas localidades, siendo
conscientes del uso adecuado de sus recursos naturales, segun las estadisticas y
sobre todo en el informe OUR Common Future sobre Medio Ambiente y

Desarrollo de las Naciones Unidas, definid la politica en desarrollo sostenible.

1.1.1. Evolucién del turismo sostenible en el desarrollo socioeconémico

Segun los indicadores en los Gltimos afios (2009-2010) los viajes internacionales
han crecido, aumentando en un 10.7%, y se estima que para el 2014 tendran un
crecimiento del 4% al 5%. En cuanto a los arribos internacionales estan han

alcanzado 935 millones comparadas con las cifras del 2010.
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Segun la OMT al Turismo se la considera como un sector econémico mas
activo y con un amplio crecimiento en el mundo, a pesar que en el 2008-
2009 hubo una profunda crisis, la practica de esta actividad cada dia se
convierte en el principal motor de desarrollo a nivel de nuestro Pais, como
también en otros, ademas contribuye al PIB y al empleo a nivel Global
(OMT, 2000)

Estas estadisticas se tornan mas importantes, ya que a nivel de las regiones de
América Latina estas van en aumento. Para los Paises que tienen politicas
econémicas emergentes, esta actividad tuvo un impulso positivo refiriéndose al
desempefio y desenvolvimiento de sus sectores, siendo América del Sur el que
tuvo mayor crecimiento, lo cual a paises como el Ecuador se convierten en polos
positivos de accion, esta situacion se debe a las potencialidades de los atractivos
naturales que posee, ya que estos son adecuados para el desarrollo de la actividad
turistica. (Barreto, 2007)

“Es una de las actividades mas importantes en una determinada region,
especialmente contribuye al desarrollo socioeconémico de las misma, las
mismas que han tenido un crecimiento a nivel universal estos Ultimos afios
en el mundo”

La Situacion anterior consolida el Turismo, como una actividad econémica con
mayor crecimiento a nivel global y nacional en estos Gltimos afios, agregandole
los multiples beneficios que se dan en el campo social y ambiental (bajos los
lineamientos y criterios del Sumak-Kawsay o Buen Vivir estipulados en la
constitucion)

El turismo trae consigo mismo muchos beneficios potenciales con el fin que las
comunidades rurales aporten al desarrollo local de sus regiones, estas tienen
como principal objetivo determinar las posibles actividades que se puedan
realizar en el campo o &rea de accion, lo cual permitiria buscar recursos,
implementos y condiciones favorables, visualizandolas de esta forma como

actividades de tipo econdmico muy complementarias.
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Observando todas estas condiciones se puede definir al turismo Sostenible como
un paradigma que puede ser tomada como una herramienta en las estrategias de
Gestién, que tienen el propoésito de aportar al desarrollo socioeconémico y
turistico de la region. Esta apreciacion se afirma tres afios mas tarde, después
de la cumbre de la tierra, en ¢l cual se emite un documento titulado “Agenda 21

para la industria y Turismo 1995”.

Al saber la importancia que puede tener la actividad turistica se ha llegado a la
conclusién que esta pueda aportar o contribuir al desarrollo de estrategias en
materia de Turismo Sostenible para las comunidades a nivel global, esta
apreciacion se justifica, ya que en el 2002 la OMT preparo diversos documentos
para la Cumbre Mundial de la Tierra, en la cual se traté de temas relacionados al
Desarrollo Sostenible, que fueron netamente difundidos por la Secretaria de la
ONU. Otro factor que se destaca es que la OMT con el pasar de los afos trata de
impulsar en las regiones en el mundo, que se dediquen a trabajar o disefar
modelos de desarrollo turistico sostenible, las mismas que deben estar

encaminadas a criterios 0 modelos de sostenibilidad impulsando el buen vivir.

Estas conclusiones han determinado la necesidad del Pais, y en especial en la
provincia de Santa Elena en que se empiecen a elaborar proyectos de
investigacion con el fin de alcanzar el desarrollo turistico de sus comunidades,
con el proposito que los habitantes empiecen a involucrarse en las actividades
turisticas, las mismas que permitan mejorar sus condiciones o niveles de vida

especialmente incrementar la economia de su comunidad.

1.1.2. Macro-entorno del turismo sostenible en el Ecuador

ElI PLANDETUR 2020 es considerado como una politica sectorial en miras al
afio 2020 esto se da en base a un acuerdo internacional, donde los estados

plantean la necesidad de asociar esfuerzos mancomunados para un desarrollo
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local sostenible entre los cuales se observa al Ecuador para que aglutine
esfuerzos en desarrollar este tipo de actividades. Sin duda hay muchas

apreciaciones o conceptos a nivel internacional sobre el desarrollo sostenible.

El desarrollo sostenible puede satisfacer las necesidades de las
generaciones del mundo actual sin comprometer al futuro ya que cada dia
aumentan sus inconformidades y por ende habria un cambio en la cultura
global". (TURISMO, 2012)

En el informe de Brundtland emitido en 1987, documento elaborado en la
Asamblea de las Naciones Humanas en 1983, donde se cre6 la Comision de medio
Ambiente y Desarrollo de este organismo enfocé al Turismo Sostenible como una
dimensién en el campo ambiental, econémico y social en la cual se cree una
perspectiva o cultura solidaria, esto se complementaria a través de un Sistema de
Gobernanza para el desarrollo sostenible (GDS) confiable, donde se configuren
ordenanzas y operaciones de tipo formal e informal, que lleguen a concordar un

moldura corporativa donde intervengan distintos actores.

El Ecuador es parte de esta red de apoyo a nivel global y ésta se presenta como un
actor sumamente potencial en el disefio de estos tipos de actividades, las cuales
determinan que: “El Desarrollo Sostenible permite atender las urgencias de los
visitantes en la en las distintas regiones que los acogen y a la vez se crea una

cultura de amparo o impulso de alternativas en un futuro.

Segun el PLANDETUR 2020 trata de posesionar en los proximos afios que las
comunidades desarrollen una cultura de sostenibilidad, con vision a los sectores
de desarrollo humano bajo los conceptos del Sumaw Kawsay y con una base
institucional solida Este Plan, enfoca al Desarrollo Sostenible como una conjetura

adaptable a las distintas formas de turismo destinadas a:

-El respeto a la cultura local de las comunidades locales, utilizando de manera

adecuada sus atractivos manejandolos de manera responsable.
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-Posibilidad econémica y la distribucion igualitaria de recursos es decir todos

los recursos que se tienen que otorgar deben realizarlos de manera equitativa.

Para que este lineamiento de frutos en la actividad turistica se requiere la
participacion de manera integra de todos los actores involucrados, y un constante
seguimiento de los impactos, que estos proyectos causarian en los turistas para
lograr su satisfaccion con la finalidad de preservar y cuidar el medio ambiente que
los rodeas bajos los lineamientos o criterios estipulados en la Agenda 21. Es decir
desarrollar las actividades turisticas de manera responsable bajo los criterios del
buen vivir, es por eso que se ha creido conveniente entablar los siguientes

objetivos del turismo sostenible.

CUADRO 3: Objetivos del turismo sostenible

-Crecimiento Econémico

-Desarrollo de nuevas fuentes de trabajo

-Riquezay diversidad cultural

-Satisfaccion del Turista

FUENTE: DISENO DE TESIS (2014)
ELABORADO POR: Hamilton Gonzalez Rodriguez

1.1.3. El Desarrollo Sostenible en la provincia de Santa Elena: Turismo

La provincializacion trajo consigo, inversiones tanto en los entes publicos como
en la actividad privada, beneficiandose de esta manera al Turismo. Si se visualiza
los sectores de produccion en la Provincia, el sector primario ocupa en su
totalidad la mano de obra en un 24.15%, segun en el ultimo censo de poblacion y

vivienda emitido por el INEC.

La provincia de Santa Elena en el &mbito Turistico a tenido muchos cambios y
distintos actores a lo largo de su historia segun determina en el Plan de Desarrollo

y ordenamiento Territorial (Ecuador, 2011)
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El Sector Secundario ocupa el 23.21% de la P.E.A, y el Tercer sector o de
servicios donde pertenece el Turismo ocupa el 52.64% de la PEA, observando
todas estas apreciaciones estadisticas se puede determinar que este campo en
nuestra Provincia se ha desarrollado integramente en esta Gltima década siendo el

principal sustento de las comunidades a lo largo de nuestra region Peninsular.

Uno de los feriados que en la Provincia de Santa Elena se aprovecha y donde hay
mayor afluencia de Turistas es el de Carnaval segun las cifras mas de 1.500.000
turistas se movilizan a nivel nacional en estas fechas, de este porcentaje el 12 al

15% del movimiento interno practica el Turismo en la Peninsula.

-Desde Guayaquil siendo el punto principal de afluencias de visitantes se
movilizan més 300.000 personas en este feriado. Estudios han determinado que
en la Temporada Alta (3 meses de Enero a Abril) llegan un aproximando de 800.000

visitantes, y un consolidado total de 2.000.000 de turistas anualmente

-Una de las ciudades que mas afluencia de visitantes que recibe es Salinas, el
resto llega provenientes de ciudades como Quito, Ibarra, Portoviejo y Guayaquil.

Para los feriados de Difuntos y Fin de Afio se recibe un promedio de 80.000 turistas

1.1.4. Oferta Turistica de la provincia de Santa Elena

La provincia de Santa Elena cuenta con un total de 90 elementos entre las
categorias de sitios naturales con un porcentaje del 41%, manifestaciones
culturales equivalente al 59% de diferentes caracteristicas, esta conclusion

permite determinar la siguiente oferta turistica que brinda la Peninsula.

La novel Provincia 24 ofrece una amplia oferta turistica, con distintas
opciones o alternativas para los visitantes. Por eso es importante conocer lo
que significa un inventario turistico, que se define como el proceso de
registrar de manera ordenada todos los atractivos con caracter potencial”
(Toro, 2011)
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Sol y playa: Que se encuentra situada a lo largo del perfil costanero del Pais en la
llamada Ruta del Sol o Spondylus, que lo ofrece de manera conjunta con la hermana

provincia de Manabi

Aventura: Actividad que se puede realizar en la ruta del Spondylus a través de
multiples opciones como el parapente deporte que se practica en lugares como

Palmar y Libertador Bolivar (Cadeate).

Deportivo: Existen los deportes acuaticos (velero, tabla, vela, buceo) en sitios
como Salinas, Punta Centinela, Punta Carnero, La Chocolatera, Chulluype e
Islote el Pelado, siendo el atractivo principal Montafita en la practica del Surf
considerada la capital mundial de este deporte. Otras opciones como el

volleyball y rappel son practicados en Salinas y Olon respectivamente.

Cultural: Estas manifestaciones se practican en: San Pedro, San Pablo, Virgen
de la Merced, fiesta de San Jacinto y fiesta del mar, fiesta de la Virgen del Mar y
Cristo del pescador, Via Crucis Penitencial del Viernes Santo en Santa Elena,
Bafio de la Cruz, Feria de la Ciruela, Visita al Santuario de Olon, Fiestas del

Sefior de las Aguas en Colonche Carrera anual Hipica en Tugaduaja.

Religioso: Muy apreciada en la Provincia en la Ilamada Ruta de las Siete Iglesias
que es muy practicada por los feligreses en la Semana Santa en lugares como:

Santa Elena, Olon, Colonche

Artesanal: En las comunidades de la parte norte y sur de la provincia se puede
observar el proceso de elaboracion de la paja toquilla, tagua, tejidos de piola de

algodon en las comunas de Barcelona, Loma Alta , Manglaralto, y Tugaduaja.

Rural: En los Bafios Termales de San Vicente se puede practicar el turismo

Comunitario y de Salud, en Dos Mangas el Ecoturismo.
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Argueologia: Esta actividad es muy practicada en La Libertad y Santa Elena
un punto conocido es el Museo los Amantes de Sumpa.

1.1.5. Opiniones sobre otros autores acerca del tema de investigacion

Para llevar a cabo esta investigacion ha sido necesaria la recopilacion de
informacion y la bldsqueda de documentos que sirvieron de referencia para la
realizacién de la misma. Por lo tanto, se tomo en cuenta los siguientes trabajos de
Grados realizados por alumnos de distintas Universidades del Pais,
investigaciones y proyectos relacionados con temas de sostenibilidad turisticas
para el crecimiento de las comunidades y que sirvan para el desarrollo de esta

tesis.

“Plan de desarrollo turistico sustentable para el recinto la rinconada,
canton Santa  Elena” el autor de esta tesis de grado sostuvo que la
importancia del Desarrollo Sustentable en la provincia de Santa Elena, es
sin lugar a dudas una utopias aun, pero que a través de los afios se estan
convirtiendo en realidad, debido a las distintas politicas en temas de
desarrollo que se estan implementando. (CORDOVA, 2013)

La apreciacion de esta opinion determiné que al instaurar un Plan de
Desarrollo Turistico en el recinto la Rinconada trajo consigo mismo muchas
oportunidades en el campo laboral ya que los habitantes de las misma
empezaron a utilizar el turismo como su medio de subsistencia y a la vez se la
esta considerando como una alternativa mas para el desarrollo socioecondémico

de la Provincia.

Por otra parte en la Tesis de Grado titulada como “El desarrollo de un
municipio turistico bajo la perspectiva de sustentabilidad. Indicadores de
desarrollo sustentable en Solidaridad, Quintana Roo 2012-2016.” Este autor
plantea la necesidad de contar con herramientas veraces que permitan
desarrollar acciones publicas que hoy en dia se torna imperante, y mas ain
en el altimo nivel de gobierno. Lo anterior se incrementa cuando se trata
de municipios con vocacion turistica. (MONCADA, 2012)
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Esta investigacion el autor plantea soluciones a través de herramientas de
gestion para que la zona Quintana Roo durante los proximos afios (2012 al
2016) se pueda consolidar como un sitio modelo para el desarrollo del
Turismo Sostenible, este proyecto trajo consigo la apertura de nuevos
campos de accion para el beneficio de los habitantes de la misma ya que

pudieron mejorar su estilo de vida

En la tesis de grado denominada como “Modelo de desarrollo y manejo
turistico sustentable para el remanente de manglar de la comunidad de
Manglaralto la autora manifiesta que este trabajo de investigacion tiene
como proposito principal posicionar el area Estero-Manglar como un sitio
turistico distinto bajo los criterios de sostenibilidad enfocados al Buen
Vivir (SUAREZ, 2012)

Este proyecto en la zona de Manglaralto trajo muchos beneficios a los habitantes
de esta Comuna segln el andlisis de resultados en este trabajo de graduacion
determiné que la mayoria de la poblacion de este sector estaba de acuerdo que se
apliquen criterios de sostenibilidad en el manglar, ya que no se tenia un

conocimiento exacto para poder desarrollarla o explotarla de mejor manera.

Al analizar todos estos resultados y criterios se puede indicar que el Desarrollo
Sostenible es una herramienta basica para las actividades turisticas, pero para que
estan tengan efectos se deben de disefiar estrategias de accion para que la Plan de
Desarrollo Turistico para la comuna Tugaduaja puedan expandirse de manera
adecuada, siendo los principales beneficiados la poblacion local ya que podrian

mejorar su calidad de vida cuando se ponga en marcha este trabajo de graduacion.

1.2. HERRAMIENTAS DE GESTION DE TURISMO SOSTENIBLE

El desarrollo sostenible se convierte en una actividad opcional, que tiene el
propésito de satisfacer las necesidades de los turistas dentro del contexto o

espacio geografico y esta a su vez crea o determina mejores oportunidades en un
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futuro. La buena gestion en el manejo de los recursos naturales permitiria
satisfacer las necesidades tanto en el campo econdémico, social respetando la

integridad cultural, la biodiversidad y los sistemas de soporte de la vida sostuvo

“El Turismo Sostenible en un sentido mds amplio es una actividad
comprometida a preservar el medio ambiente y al desarrollo de la cultura
local, a la vez esta también contribuye a generar mas divisas para los
habitantes de las comunidades” (Bole, 2011)

La Organizacién Mundial del Turismo (OMT, 2000) define como principios

fundamentales del desarrollo sostenible a:

> Los recursos naturales y culturales deben de ser preservados, ya que con

ellos generarian muchos beneficios.

> La Actividad Turistica debe de planificarse a través de gestiones con la

finalidad de no causar deterioros o dafos en el Medio Ambiente.

> Procurar mantener o elevar la satisfaccion del visitante, con la meta de

sostener el prestigio del destino turistico que visita.

» La concientizacion ambiental debe de ser mas continua.

> Los recursos econdmicos que se generen de los sitios turisticos deben de
ser repartidos de manera equitativa entre los actores que intervienen en las

comunidades

Todos estos propositos posesionan al Turismo Sostenible como una herramienta
basica en la cual se pueden establecer estratégicas que aporten al desarrollo local,
de esta manera se puede aprovechar esta actividad como un medio opcional de

generacion de divisas economicas.
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Otro factor que se da que al ofrecer un buen servicio se dara la cobertura de
nuevos negocios locales, se debe de ser consciente que estas acciones requieren de
muchos cambios, especialmente en métodos de inversion o desarrollo
relacionados con las instalaciones o enseres donde la mano de obra cobra un papel
importante, ya que habria nuevas opciones de trabajo para los pobladores de las
localidades.

Segun los economistas a nivel global enfocan al turismo como una actividad de
mayor crecimiento tanto asi que se ha llegado a convertir en una gran industria,
debido a las opciones de destinos naturales, culturales como también en servicios
que ofertan, evitando asi el llamado Turismo de Masas. Es por eso que se debe de
motivar e incentivar a los visitantes a que practiquen el Turismo Sostenible, con el
propdsito de salvaguardar el destino que llega. Para defender al Turismo
Sostenible se debe tener en cuenta los siguientes aspectos:

» Concientizar a los actores involucrados de la comunidad en los pardmetros

politicos, econdmicos y culturales.

> Fomentar la diversidad cultural de las comunidades.

> Apuntar a la lealtad de la interculturalidad local relacionadas con las
empresas en cuestiones del sostenimiento o cuidado del patrimonio y sus

valores habituales.

> Participacion de los habitantes en la ejecucion de la propuesta, logrando
asi el desarrollo y crecimiento del sector.
> Proteger de manera adecuada sus atractivos naturales a través de

Instituciones conscientes y responsables que estén interesadas en invertir en
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las comunidades locales, empleando de manera minuciosa los recursos no

renovables.

1.2.1. Contexto de las herramientas de gestion

Al hablar de herramientas de gestion se refiere a un proceso que ha tenido muchos
cambios, los primeros lineamientos se dieron en 1992 en la denominada Agenda
21 en el cual determinaron que hay una estricta preocupacién por el desarrollo
sostenible relacionados con el uso de energias renovables. Sin embargo no hay
ninguna conjetura que una los conceptos de desarrollo sostenible y herramientas
de gestion. En 1993 se publica el Reglamento Eco-Management, en este
documento aparecen las primeras pautas de implantacion relacionadas con la

gestion en el turismo sostenible.

Posteriormente en 1994, crean las normas de informacién empresarial enfocadas
al medio ambiente, y en el afio de 1995 publican las normas Occupational Health
and Safety management System (OHSAS), y se exhibe un indicador Ilamado
World Business Council for Sustainable Development (WBCSD) que tiene el
objetivo de integrar practicas empresariales en el desarrollo sostenible. Ya para
1996 aparecen las normas ISO 14001 (AEN/CTN 150,1996) donde se incursiona
un Sistema en Gestion Ambiental (SGMA), donde se difunde el término de
concientizacion de los recursos renovables. En 1999 se crea el Dow Jones
Sustainability en la cual se registran a las empresas lideres en sostenibilidad, y
estas a su vez crean el Pacto Mundial de las Naciones Unidas en la cual acogen

normas de responsabilidad para construir una sociedad mas consiente.

En el afio 2000 se anuncia la Primera Guia de principios e indicadores con la
finalidad de disefiar informes de sostenibilidad, en el 2003 The U.S EPA’S
National Risk Management Research Laboratory menciona a la Sostenibilidad

como un antecedente dentro de las relaciones sociales entre los individuos vy el
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entorno natural que lo rodea, con el fin de evitar el deterioro de los recursos
mismos. La evolucion de este término ha causado el interés de los gobiernos en
trabajar o invertir en estos proyectos, estudios de mercado, normas, guias, bajos
los lineamientos de sostenibilidad o simplemente toman el nombre de
herramientas de gestion. Cada una ellas tienen un sentido diferente. Seguin Sikdar
(2003) determina 3 tipos de indicadores, cada una de ella cumple una funcién o

comportamiento diferente y estas a su vez contemplan:

> Financieros, ecoldgicos y socioldgicos

» Socioecondmicos, ecoeficiencia y socio-ecoldgicos
» Indicadores de desarrollo Sostenible

» Modelos de Turismo Sostenible

» Sistemas de Mecanismo y control de Turismo Sostenible

Muchos indicadores han servido como propuestas, pero cada uno de ellos varian
de acuerdo a la guia y herramientas que posee, estos se dan en bases a las
actividades que estas se enfocan, la mayoria de ellas no tienen un ciclo de vida
definido, ya que tiene que ver las futuras alternativas u opciones cuando una

herramienta seleccionada no haya tenido una favorable acogida.

Tras hacer una reflexion se ha creido conveniente recurrir a las estrategias de
promocion, publicidad, conservacion del medio ambiente, relaciones publicas
como herramientas de gestion para elaborar un Plan de Desarrollo Turistico
Sostenible en la comuna Tugaduaja. Para plantear esta propuesta se debe delimitar
de manera oportuna los lineamientos o directrices a seguir, con el propoésito de
crear un Modelo integrado de Sostenibilidad en la comuna, basado en los
acuerdos establecidos en la Agenda 21 y estipulados en la Constitucion del

Ecuador relacionados con los criterios de sostenibilidad responsable.
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Estan deben estar compuestas por parametros que serviran posteriormente como
objetivos, acciones, resultados y responsabilidades de cada herramienta definida y
esta a su vez estar agrupadas segun su genealogia. Al analizar el estudio de las
herramientas seleccionadas las mismas que vayan relacionados con la evolucion
del término Desarrollo Sostenible, existe la necesidad de medir el comportamiento
de la misma con la finalidad de disefiar una metodologia apropiada de las acciones

a plantear, las que serviran en el futuro para medir este Plan de Desarrollo.

1.2.2. Metodologia de las Herramientas de Gestion

1.2.2.1. Seleccion de las herramientas a analizar

Para seleccionar las herramientas de sostenibilidad en base a directrices 0 modelos
integrados relacionados con el desarrollo sostenible, debe haber un analisis
situacional de la comuna, las cuales permitiran jerarquizar o ponderar los posibles
atractivos potenciales que con esta cuenta, este procedimiento se dio a través de la
aplicacion de la Guia de Observacion emitida por el Ministerio de Turismo, las

cuales podran permitir visualizar los posibles atractivos potenciales.

1.2.2.2. Analisis de las caracteristicas de las herramientas seleccionadas

Al hacer un analisis de las distintas herramientas que se han elegido se deben de
escoger aquellas que son importantes, las mismas que servirian como base
fundamental al disefiar el plan, esto permitird medir el comportamiento sostenible
de un atractivo, y que genere indicadores que con el trascurso del tiempo
evolucionen de acuerdo al tipo de implementacion que se desarrolle. Las
principales caracteristicas tienen como finalidad conocer la utilidad y factibilidad
gue tengan estas herramientas o programas de sostenibilidad en el presente
trabajo. En las cuales se toman directrices tales como: nombres de cada uno de los

programas que se disefien con su respectivo objetivo, acciones, resultados,
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responsables o involucrados. Las mismas que permitan medir especialmente las

oportunidades y debilidades de, cada una de estas directrices seleccionadas.

Visualizando y analizando estos pardmetros seleccionados, estas herramientas o

programas se clasifican en modelos de Sostenibilidad con su respetiva tipologia.

1.2.3. Tipologias de herramientas analizadas

Existen diversas formas de clasificar las herramientas de sostenibilidad, estas

varian de acuerdo a su origen y contenido, también permiten visualizar las

acciones, resultados y responsables de cada uno de estas herramientas, el presente

cuadro que se detalla a continuacién, permite reunir los modelos mencionados en

base a sus caracteristicas:

Modelos Tedricos Estrategicos.- Expresa de manera Unica el tipo de estrategia

que se pretende explotar sin determinar su contenido operativo y ponderacion que
se dan a través de indicadores. (VER CUADRO 4)

CUADRO 4: Herramientas de gestion y sostenibilidad

No | HERRAMIENTAS | OBJETIVO ACCIONES RESULTADO RESPONSABLE
Motivar a los Destinar .
1 » . . presupuesto Generar presencia de o
Promocion turistas a visitar visitantes Humano-Técnico
comunidades Buscar asistencia
2 Incentivar alos a | Determinar Que los habitantes
. . presupuesto obtengan ingresos que o
Publicidad los visitantes a Buscar asistencia permitan el desarrollo Humano-Técnico
visitar técnica socioeconémico y mejorar
comunidades el estilo de vida
3 Ofrecer . . . Humano-Técnico
. . o Destinar Turistas satisfechos con el
Relaciones Publicas Buen servicio presupuesto. servicio recibido.
con alto grado de | Contratar
efectividad asistencia _l\/_layor afluencia de
técnica. visitantes en la zona
4 Concientizar a los . . Humano-Técnico
. . . Destinar Preservar el atractivo
Medio Ambiente habitantes y presupuesto. turistico que les rodea
turistas cuidar su | Contratar
entorno natural as lst_enua
técnica.

FUENTE: COMUNA TUGADUAJA (2014)

ELABORADO POR: Hamilton Gonzélez Rodriguez
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1.2.3.1. La Promocidon Turistica

La Promocién Turistica referentemente en el campo de estudio como en el laboral,
se presenta como una prioridad fundamental para los sitios que busquen ofertar
sus atractivos turisticos en base a criterios de modelos de sostenibilidad, estas a su
vez necesitan de una respectiva capacitacion para poder determinar un
lineamiento o criterio especialmente a los profesionales involucrados en el sector

turistico especializados en temas de promocidn turistica.

El Turismo es considerado como unas actividades que ha tenido un mayor
crecimiento en los Gltimos afios, es por ende que es necesario 0 se torna como
prioridad e indispensable capacitar a estos profesionales (publico o privado) con el
fin de dar conocer el atractivo turistico que se promociona con el fin de crear una

imagen en el mercado turistico nacional e internacional.

Cudles son los parametros de una Promocion Turistica

> Localizacion

> Dimension

> Trasportacion y viabilidad (Terrestre-Aéreo y Maritimo)

» Visualizar la demanda que tenga a nivel interno como externo

(Internacional)

> La rentabilidad econdmica y comercial q tenga el atractivo a ofertar

> Los Recursos o eventos con que cuenta el destino turistico de la

Comunidad
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1.2.3.2. La Publicidad Turistica

El turismo en la actualidad necesita cada vez mas de los aportes o disefios de
publicidad, con la finalidad de optimizar de mejor manera la elaboracion de
grandes campafias de promocion y ventas relacionadas con los destinos turisticos
que se pretenden involucrar. Viendo las distintas evoluciones en relacion a temas
de comunicacion, se puede descifrar de manera profesional los elementos en

materia de publicidad mas eficientes y eficaces.

La publicidad turistica ha evolucionado en estos ultimos afios con el fin de
construir un modelo de sostenibilidad en base a la imagen que el destino oferta,
ayudando a crear a los turistas una imagen social donde el confort y el ocio

cumplan los deseos por intermedio de las distintas opciones que se plantean.

1.2.3.3. Las Relaciones Publicas

El objetivo directo de las Relaciones Publicas en la actividad turistica es lograr la
credibilidad y la confianza de estos elementos entre los diferentes segmentos. Con
el fin de identificarse estos entes publicos tales como el destino turistico que se
oferta, una agencia de viaje, un restaurante, las mismas que dependen de una
buena imagen corporativa que se oferte, la calidad del producto y del servicio en

especial, el trato profesional que se dé a los turistas y clientes.

Las Relaciones Publicas estan dirigidas a publicos de distintos campos. Estos por
I6gica se encuentran en un plano interior como exterior de la organizacion, en lo
que se refiere a lo nuestro, el pablico sera el equipo humano de trabajo. El cual no
es posible tener clientes felices si los trabajadores no se sienten conformes en su

entorno laboral.
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En cualquier empresa o sitio turistico se debe tomar en cuenta que una persona no
es un simple empleado o trabajador sino es un colaborador, con la finalidad de
cristalizar un buen ambiente laboral, especialmente el trabajo en equipo, que es

tan primordial en temas de Relaciones Publicas.

Entre los programas que se pueden manejar en este campo son:

» Organizacion de certdmenes, ferias y eventos internacionales.
> Presentacion publicas de folletos y productos de caracter turisticos.

> Viajes de familiarizacion.

1.2.3.4. Conservacion del Medio Ambiente

El Turismo con el medio ambiente sin lugar a duda se ha convertido en estos
ultimos tiempos como una accién muy positiva, ya que el cuidado de los recursos
naturales de las zonas consideradas turisticas sirve para incrementar las

actividades turisticas en las distintas regiones del planeta.

El uso turistico conjuntamente con los criterios de sostenibilidad viene en un gran
auge entre estos ultimos tiempos, debido al interés que siente el turista en observar
la naturaleza y el medio que los rodea, convirtiéndose de esta manera como una
oportunidad por parte de las personas que se involucran en realizar estos tipos de
actividades o alternativas, ya que el turismo es considerado en este campo como
una herramienta para generas nuevas divisas economicas. Pero esta a su vez crea
una alarma entre ellos porgue se convierte en una utopia al visualizar el impacto

ambiental que tendria sino se cuida o se preserva el atractivo.

Es por eso que hoy en dia las localidades tratan de impulsar proyectos bajos
lineamientos de sostenibilidad con el fin de evitar el deterioro ambiental de los

sitios, al realizar estos criterios se desarrollan programas relacionados con:
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Programas de conservacion del medio ambiente
Programas de desechos solidos

Colocacion de sefialética en los sitios naturales

YV V V V

Manejos de recursos y areas naturales

1.2.4. El modelo de Turismo Sostenible

Existen hoy en dia modelos de turismo sostenible, estos a su vez son conocidos
como alternativos. El que mas se asemeja a este criterio son las herramientas de
gestion relacionados con la Publicidad, Promocidn, Relaciones Publicas, Medio
Ambiente y su incidencia 0 comportamiento en el desarrollo socioeconémico de
las localidades. Al disefiar un modelo de desarrollo sostenible aplicable es
necesario resaltar los impactos sociales, econdmicos, ambientales de un espacio
turistico determinado, las mismas que poseen los siguientes procedimientos,

enfocados a un turismo responsable.

> Entablar un criterio de sostenibilidad adecuado y especifico en cada
atractivo turistico midiendo las consecuencias de una sociedad mas cambiante

y dimitente.

> Manifestar las consecuencias que ocasionaria el manejo irresponsable de

las areas naturales.

» Valorar las actitudes de los involucrados en el ambito Turistico al
momento de elaborar modelos de desarrollo para las comunidades que resulten

beneficiadas.

Bajo estos lineamientos se busca considerar al turismo como un motor de
desarrollo, con el proposito de buscar algunos correctivos 0 mecanismos que
permitan evitar riesgos, es por eso que hay que especificar las responsabilidades
que se debe tener ante esta tarea fundamental para todos.
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Esta apreciacion también permite visualizar las posibles ventajas al momento de
aplicar estos tipos de modelos en las comunidades y también poder formular los

correctivos necesarios cuando sea conveniente realizarlo.

CUADRO 5: Modelo de Sostenibilidad

FUNCIONES FLUNCIONES
LERENCLALES TR AN L AACTEN ALES

— T 1 T1

PLAMIFICACION
It DESARROLLO SOSTENIBLE

DHG#HIE#CIE}M

| FICCLIC KK
DRSSECC KN

= SORC1AL

2 e oZmO
[

GESTION

= SRARERI TAL
= B PR

| CONTROL |

| EVALUACTON Jqe |
FUENTE: AGENDA 21(1992)

ELABORADO POR: Hamilton Gonzalez Rodriguez

1.3. DESARROLLO SOCIOECONOMICO

Los primeros debates de desarrollo se dieron en 1949 con la posesion presidencial
de Harry Truman (Estados Unidos) quien en su discurso afiadié términos como
“trato justo” “nueva era en el manejo de los asuntos bilaterales a nivel global”

relacionados con los Estados considerados “Potencias Mundiales™.

Al hablar del concepto “Desarrollo”, se esté refiriendo a una definicion que
se origina desde la segunda guerra mundial, cuyo debate parece que nunca
vaya a concluir, pero sin embargo han salido a la salud una serie de utopias
relacionadas con el mundo actual y el modo de vida de las personas en el
mundo entero. ” (TRUMAN, 1949)
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Posteriormente se han dado paso a las escuelas del pensamiento relacionadas con
el desarrollo, que pueden variar segun sus ideales estas pueden ser de tipo positivo
o evaluativo. Aquellos que son de tipo positivo, ecuanime o0 no evaluativos, las
personas que intervienen en el proceso no pueden aplicar valores a este concepto,
en este caso como el término es desarrollo socioeconémico. En cambio los ideales

evaluativos si pueden aplicar valores pero a menor grado.

1.3.1. Teorias del desarrollo econdmico

Las Escuelas de Desarrollo Socioeconémico surgieron entre 1940 y 1950, el
proposito de este modelo es que se unifiquen los criterios de desarrollo con el
concepto de crecimiento econdmico. Esta teoria a su vez determina la estructura
del entorno econémico relacionado con la macro economia. También diferencia el
desarrollo econdémico cualitativo con las otras clases o sectores de la economia
con la finalidad de tener un criterio mas claro en cuanto a este tema, ya que estas

presunciones aportaran a la metodologia que se quiera aplicar.

Entre los autores que se destacan en relacion a este término son Lewis y Rostow,
ellos definen que el ingreso per cépita aumenta a medida que el crecimiento
econémico también llamado desarrollo lo hace. El propdsito de esta teoria es que
se debe utilizar la mano de obra excedente del sector primario o secundario de las
regiones a nivel global, en las actividades que ofrece el sector terciario,
transformandose en un factor clave para poder plantear un desarrollo y lo mas

importante es, que esto da apertura a la acumulacion mas rapida de capital.

1.3.2. El Desarrollo Socioeconémico y las Politicas de Estado

Los Estados hoy en dia ponen sus esperanzas en el desarrollo socioeconoémico,

con el proposito que los Paises considerados ‘“subdesarrollados o en vias de
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desarrollo” mejoren sus ingresos y estos a su vez pasen a ser Paises Desarrollados.
Este proceso implica un marco legal, el cual ha sido elaborado con el fin de
otorgar estimulos, que den paso a nuevas innovaciones o inversiones, con la
finalidad de dar apertura a la creacion de Sistemas de Produccion y Distribucion

para los bienes y servicios que deben ser de caracter eficaz y confiable.

1.3.3. El marco del desarrollo, Turismo y alivio de la pobreza

El marco del desarrollo del turismo en cuanto al alivio de la pobreza se
transforma en una perspectiva a futuro, el mismo que implica un profundo analisis
de reflexion relacionado con una serie de factores/claves, que determinan el
cuadro en que la actividad turistica se debe de enfocar, y también detalla las
probables consecuencias que estas acciones provocarian en el destino relacionados

con las politicas de medio ambiente estipulados en los distintos congresos.

Las Politicas de Gestion de Turismo permiten acumular ingresos, que
posteriormente son transferidos a grandes industrias, las mismas que
administran los lugares turisticos, trayendo como consecuencias impactos a
nivel social, cultural y ambiental cuando los recursos o ingresos son mal
manejados” (ALMEIDA, 2010).

La naturaleza, el destino y la actividad turistica deben estar enfocados bajo los
lineamientos o criterios de sostenibilidad, convirtiéendose cada uno de estos
términos en factores que provoquen enriquecimiento y desarrollo en el ambito
social y cultural. El turista debe ser el principal protagonista en las actividades o

alternativas que ofrece el destino, obteniendo su satisfaccion personal.

Para que se cumpla este paradigma se debe tener en claro que la actividad turistica
es un medio que tiene como finalidad desarrollarse en el plano social y

econdmico, a través de la preservacién y conservacion del medio ambiente del
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destino, de manera que el protagonismo o responsabilidad recaiga en todos los
actores que intervienen en el destino, especialmente de los habitantes locales.

La actividad turistica busca convertirse en el eje principal del desarrollo
socioecondmico Yy alivio de la pobreza, estas acciones son tan importantes porque
permiten generar nuevas oportunidades en las plazas de destino, estrictamente
enfocados en la realidad global actual, de las cuales hoy en dia muchas
localidades a nivel de la region las escogen como una opcion mas de crecimiento

econémico.

1.3.4. Culturay Desarrollo.

Para poder determinar el concepto de cultura, se debe analizar a lo largo de la
historia como este termino ha evolucionado, para que de esta manera se pueda
tener una vision clara de la relacion que hay entre cultura, turismo y desarrollo. En
1982 definen a la cultura como una secuencia de rasgos espirituales, materiales y

afectivos relacionados con la sociedad o grupos determinados.

En el afo 2000 la Organizacion Mundial denominada “Organizations Culturals”
lo enfoca en un primer plano como una definicion de tipo colonial donde resaltan
a la cultura como un conjunto de obras de arte de gran valor simbdlico. Desde el
punto de vista turistico la relacion turismo/cultura en la actualidad se desarrollan

de acuerdo a esta perspectiva mencionada

En un segundo plano el término cultura lo relacionan como una perspectiva
revolucionaria, basados en las expresiones de los seres humanos donde lo mas
importante es la resolucion de conflictos y el respeto de los ideales que se puedan
generar o0 presentar en una sociedad determinada, las mismas que se involucren
en desarrollar actividades turisticas con la finalidad de cuidar el medio ambiente

que los rodea bajo el criterio de sostenibilidad.
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1.3.5. Desarrollo Sostenible

Para poder determinar la factibilidad de desarrollar un modelo de turismo
sostenible en la comuna de Tugaduaja, “Para las naciones humanas define al
desarrollo sostenible como una actividad que solventa los problemas sin
complicar el futuro”. (ONU, 1987). Por eso es necesario revisar algunos
antecedentes que permitan situar la forma de como ha evolucionado este

término a través del tiempo

Entre los recursos que estan involucrados o que contribuyen al incremento
econémico son humano, natural, formacion del capital y tecnologia, las
comunidades deben estar atentos a los nuevos desafios que vienen,
consolidandose esta terminologia como una nueva vision del concepto de

desarrollo, puedan generar o presentar en una sociedad determinada.

1.3.6. Principios Basicos de Sostenibilidad

Para precisar el significado de sostenibilidad se toma en cuentas los siguientes

parametros:

» Explotar de manera acertada los recursos naturales renovables
» Respeto al Entorno natural y Social

> Diversificacion de técnicas adecuadas

Diversos estudios han determinado que los principales pilares que se enfocan en el
desenvolvimiento de una actividad turistica es el entorno (natural, histérico,
artistico,  social), también el contingente humano, estas actlan
independientemente, que al realizar un profundo andlisis, estas pueden incidir en

el crecimiento social y turistico de una region local.
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El uso inadecuado del recurso turistico esta provocando el deterioro del habitat y
por concerniente del Patrimonio Cultural del sitio. Para dar solucion a esta
problematica se esta coordinando a escala mundial actividades, con la finalidad
de buscar un mecanismo de apoyo que este a su vez genere un punto de equilibrio
entre las tres partes o actores que intervienen (Turismo-entorno-Hombre), es por
eso que se debe recurrir a lineamientos ya conocidos como los deberes y derechos

que tienen los habitantes de la tierra con la madre naturaleza.

Un valor importante es la educacion donde se inculca a las futuras generaciones el
uso adecuado del ocio para realizar actividades que incentiven al cuidado del
planeta u otros tipos actividades encaminadas a este principio mencionado, esta a
su vez permitirdn que la comunidades tomen conciencia al momento de

desarrollar las actividades turisticas en su localidad.

1.3.7. Financiacion del Turismo Sostenible

Una fuente de financiamiento para el desarrollo sostenible son los recursos
provenientes del FOMIN, este organismo cumple una series de patrones los cuales
permiten evaluar los resultados de acuerdo al tipo de proyecto, el éxito de su
trasformacion depende de como se manejan sus rentas tanto en la parte social
como comercial. Al ofertar un buen producto o servicio contribuyen al
fortalecimiento del sitio, la promocion que se da hoy en dia cumple un papel
esencial, esta apreciacion se da cuando el personal o contingente humano recibe
una capacitacion iddnea, porque ésta a su vez, permite corregir las acciones que se
presenten en el momento, todos estos parametros necesitan de una organizacion

publico-privado.

Estas fuentes de financiamiento tienen una variacion, dependiendo del grado de

formacion, relacionada con la mano de obra, las necesidades de los turistas, la
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prestacion de servicios y el espacio geografico. Los recursos financieros que
ofrece el FOMIN, permiten desarrollar nuevas propuestas con el fin de que el
producto que ofertan o que tienen las comunidades locales mejoren tanto en lo

fisico como en lo humano, y estos a su vez persiguen los siguientes objetivos:

» Establecer modelos de alianzas con el fin de disefiar nuevas propuestas en

los destinos elegidos

> Segmentar las alternativas que ofrecen los destinos a través de modelos de
desarrollo sostenible

> Incentivar a la poblacion de las localidades a que participen en estos

proyectos

» Unificar a todos los actores que intervienen en los procesos emprendidos

para que las actividades turisticas tengan éxitos

> Establecer medios de control, Observacion y monitoreo de los destinos
para esclarecer el impacto que estos generarian en los aspectos econémicos,

social y cultural

> Posesionar en el mercado los productos o servicios que las comunidades

ofrecen

1.3.8. Plan de Desarrollo Turistico

Al realizar un plan de desarrollo se buscara trabajar de manera mancomunada,
esto permitira disefiar nuevas actividades, con el objetivo de posesionar el
producto turistico que Tugaduaja oferta, utilizando la minima cantidad de

recursos, ademas los entes gubernamentales destinarian mas recursos en obras
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publicas que contribuirian al embellecimiento y preservacion del sitio y de esta

manera aumenta el flujo de turistas.

En 1987 la ONU define al Plan de desarrollo turistico como una
herramienta de gestion con la finalidad de propulsar un desarrollo social
sostenible de una localidad determinada. (UNIDAS, 1987)

Al analizar esta definicion, con el desarrollo de este trabajo de investigacion, se
busca que los habitantes de la comuna Tugaduaja tengan una participacién activa
en este proyecto, donde el valor agregado o principal sera la sostenibilidad a
través del buen manejo de sus recursos naturales, las mismas que permitan generar

estrategias ya sea a corto, mediano o largo plazo.

Estas acciones serian de tipo sencillo, las cuales permitiran alcanzar metas, siendo
los mas beneficiados la poblacién local, esto servird para evaluar el desempefio
que ellos tengan al momento de establecer pardmetros en su capacidad de gestion,
teniendo en cuenta toda metodologia, se podra tener una idea mas clara de las

principales herramientas de gestion de turismo sostenible.

Al conocer los atractivos turisticos de la comuna, en este caso naturales (Mirador
de Tugaduaja, Albarrada la Ciénega, Albarrada Ufia de Gato) se busca establecer
una imagen corporativa a través de los programas de gestion de Turismo
Sostenible, es por eso que es necesario disefiar estrategias de promocion,
publicidad, relaciones publicas, conservacion del medio ambiente con la finalidad
que los habitantes se involucren en las actividades que se oferten en su localidad

fomentado las buenas practicas del Sumak Kawsay o buen vivir.

Es necesario resaltar que la atencion al visitante debe ser eficaz, para que €l se
lleve una buena imagen del sitio y de las distintas opciones que el atractivo

oferta., por eso que se ha creido conveniente elaborar este Plan de Desarrollo
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Turistico Sostenible para la comuna Tugaduaja, ya que esta localidad en la parte
Sur de la provincia de Santa Elena, cuenta con atractivos sumamente potenciales y
que pueden ser explotados de mejor manera con el fin de mejorar el desarrollo
socioecondmico de la comuna involucrando a la poblacion a realizar actividades

vinculadas con el turismo.

1.3.8.1. Caracteristicas

Al disefiar un Plan de Desarrollo Turistico es necesario considerar las siguientes

caracteristicas:

» Promover el Desarrollo Turistico en la comuna Tugaduaja a través de la
elaboracion de estrategias las cual me permitan generar herramientas de

gestion.

> El trabajo sera de manera mancomunada donde participen todos los entes

(turistas, gobierno local, parroguial, municipal y visitantes).

> El plan de desarrollo turistico en Tugaduaja respetara y fomentara las
buenas practicas del buen vivir estipulados en la Constitucién de la

Republica.

> Al desarrollarse este trabajo de investigacion en esta comunidad, mejorara

la calidad de vida de sus habitantes

» Los entes gubernamentales invertirian en obras publicas, salubridad
(servicios basicos), con el fin de mejorar el estilo de vida de la comuna,

mediante la conservacion de sus recursos naturales.

> El Sector Privado invertiria en nuevos proyectos, generando nuevas

oportunidades de trabajo para los habitantes.
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La elaboracion de un plan desarrollo, abre la posibilidad de realizar un trabajo de
campo en la comuna Tugaduaja, obteniendo la informacion necesaria para el
disefio de las acciones pertinentes que se pretenden impulsar. Esto permitira a la
comunidad aprovechar los recursos que ofrece, las mismas que le generan en un

futuro nuevas fuentes de empleo.

Este plan tiene como propoésito desarrollar nuevas herramientas de gestidn
basandose en el disefio de estrategias, las mismas que van a ser fijadas a corto
plazo, todas esta acciones van a ponerse en marcha desde el inicio con el fin de

aumentar el flujo de visitas a la comunidad.

1.3.8.2. Beneficios de un Plan de Desarrollo Turistico

Al realizar el Plan de Desarrollo Turistico en la comuna Tugaduaja, bajo los
lineamientos o criterios de sostenibilidad, serian muchos los beneficios que se
obtendrian al poner en marcha esta propuesta, esto a su vez permite realizar una
investigacion de campo en la comuna a través de las técnicas o modalidades de
investigacion conocidas. Si se logra desarrollar de mejor manera las herramientas
de gestion mediante el disefio de estrategias en materia de turismo sostenible,
mejoraria las condiciones socioeconémicas de los habitantes del sector,

convirtiéndose esta localidad como ejemplo o eje de desarrollo.

1.4. FUNDAMENTACION LEGAL

1.4.1. Constitucion del Ecuador

Art.3.- Son deberes primordiales del Estado: En este articulo se sefiala que se
garantizan los derechos que son prioridades del estado sin ningin tipo de
exclusion, especialmente en el campo educativo, salud, alimentacion, seguridad

social y el agua para sus pobladores.
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> Defiende, la identidad nacional

» Fortifica la unidad nacional en la diversidad

> Incentiva al Desarrollo nacional, combate la pobreza, garantiza el
desarrollo sostenible y distribuye los recursos de manera equitativa con la
finalidad de fortalecer el buen vivir

> Preserva el patrimonio del pais (Cultural-natural)

CAPITULO SEGUNDO: DERECHOS DEL BUEN VIVIR

Seccién Segunda:

Art. 14.- el estado reconoce los derechos de la poblacion a vivir en ambiente
limpio, equilibrado, bajos los criterios de sostenibilidad o buen vivir, el mismo
articulo determina que es de conocimiento publico la preservacion del habitat que
les rodea, la conservacion de los recursos naturales, la biodiversidad, el cuidado
del patrimonio cultural, evitar el deterioro ambiental y la recuperacion de sitios

naturales.

Seccidn sexta: Habitat y vivienda

Art 30.- Las Personas tienen el derecho de acceder a un lugar seguro y saludable,
también tienen la facultad de acceder a una vivienda acorde a sus necesidades, con

libre independencia social y econémica.

Art.-31.- Los habitantes tienen el derecho de disfrutar de los espacios publicos de
las ciudades, bajo los lineamientos de sostenibilidad, justicia social con la

finalidad de buscar un equilibro tanto las zonas urbanas como en las rurales.
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1.4.2. Ley del Turismo

Art 2.- En el articulo dos se determina todas las actividades relacionadas con el
volumen de viajes de las personas fuera de su lugar de residencia por un tiempo

determinado.

Art 3.- Son considerados principios de la actividad turistica:

> La iniciativa privada como motor primordial para la generacion de divisas

y de nuevas fuentes de trabajo tanto a nivel local como internacional

> La inclusion acertada de los gobiernos locales para impulsar proyectos de

desarrollo turisticos

> La inversion de infraestructura a nivel local o nacional y el mejoramiento
de la salubridad (servicios basicos) en cada uno de los destinos con el fin de

captar la atencién al turista

Art 4.- Las politicas estatales relacionadas con el tema turismo, las mismas que

deben de cumplir los siguientes parametros:

> Reconocer a la actividad turistica como una iniciativa de tipo privada o
comunitaria. El Estado debe de preocuparse en fortalecer la actividad

turistica con el fin de disefiar un buen producto turistico

> Garantiza el uso adecuado de sus recursos (naturales, historicos, culturales

y arqueoldgicos

> Dar seguridad al Turista e incentivar la preservacion de la naturaleza
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1.4.3.Reglamento de la Ley de la Gestion Ambiental

Art 108.- Segun el reglamento de Ley de Gestion Ambiental para la elaboracion
de normas es necesario recurrir a las normas de calidad ambiental, teniendo en
cuenta el articulo 4 de esta presente ley, en las cuales se deben de seguir o

proceder las siguientes etapas.

> Desarrollo en los avances cientificos, técnicos, financieros pertinentes

> Consultar al Consejo Nacional de Desarrollo Sustentable, al Sistema

Nacional Descentralizados de Gestion Ambiental y a la sociedad civil

» Analizar todo lo establecido en estas normativas.

1.4.4. Plan Nacional del Buen Vivir

Este Plan del Buen Vivir determina que las actividades necesitan de una
planificacion continua con el fin que se concientice en todos los ciudadanos el
respectivo a la Naturaleza o Pachamama de manera sostenible. EI Objetivo 7 del
Plan del Buen Vivir determina los derechos de la naturaleza e incentiva la

sostenibilidad a nivel local, regional en el Pais.

En la estrategia 7.1 determina que “Conocer, valorar, conservar y manejar
sustentablemente el patrimonio natural y su biodiversidad terrestre,
acuatica continental, marina y costera, con el acceso justo y equitativo a sus
beneficios” (GOBIERNO, 2013). Dentro de las estrategias que estan
desarrolladas dentro del Plan Nacional del Buen Vivir se puede determinar que el

Gobierno estd sumamente preocupado en fortalecer el manejo de manera
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sostenible de cada una de las regiones del Pais, y esta a su vez se puedan realizar

de manera equitativa sin causar dafo al patrimonio.

1.4.5. Reglamento de la comuna Tugaduaja

El Reglamento de la comuna Tugaduaja determina que las tierras ancestrales son
un patrimonio Unico y diverso que todos los habitantes deben de respetar las
mismas que estan estipuladas o delineadas bajos los criterios de sostenibilidad

ambiental sefalados en el Plan Nacional del Buen Vivir.

Con el desarrollo de este capitulo se pudo marcar la pauta a seguir en este trabajo
de graduacion, los criterios o los distintos puntos de vista relacionados con
herramientas de gestion y desarrollo socioecondémico permitieron realizar la

metodologia de investigacion idonea que se presenta en el siguiente capitulo.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1. VALIDACION METODOLOGICA

La metodologia de la investigacion es el proceso de recopilar informacion de
manera clara y precisa con el fin de aportar a la planificacion estratégica asi lo

determinan.

“El proceso de investigacion se define como una metodologia donde la
informacion recopilada debe de ser forma clara y no confusa, de manera
que se dé importancia a la planificacion estratégica de la misma
(MIGUEL, 2000)

Las estrategias que se emplearon para este trabajo de titulacion en la comuna
Tugaduaja, fue la investigacion de campo, cuyos resultados se constituyeron en un
factor importante para la toma de decisiones. En el presente capitulo se
profundiza todo lo pertinente al proceso metodoldgico. La investigacion fue
programada en dos fases: La primera donde se profundizé el problema central, en
la cual se emple6 a tipos de investigaciones como son la correlacional y

explicativa.

En el presente capitulo se enfoca todo lo pertinente a la metodologia de la
investigacion que se aplico en la comuna antes mencionada, mediante la
observacién se pudo determinar métodos, aplicaciones y acciones a seguir en el

objeto de estudio.
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Con la investigacion descriptiva, mediante la interpretacion de los resultados,
permitié descifrar las distintas situaciones de las personas y fenémenos que
estuvieron en la comunidad, al momento de llevar a cabo el proceso de
investigacion, al analizar estos hechos se pudo determinar conclusiones que

ayudaron a generar acciones pertinentes.

De la misma manera, se recopild mediante la aplicacion de instrumentos tales
como: encuestas y entrevistas, con el propdsito de obtener un diagnédstico y asi
desarrollar estrategias consiguiendo elaborar el Plan de Desarrollo Turistico

Sostenible para la comuna Tugaduaja.

2.2. MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

Para llevar a cabo este trabajo de graduacion, la modalidad de investigacién que se
aplico es de Proyecto Factible, esta tendencia se dié debido a la similitud de los
atractivos y esta a su vez se trasforma en una opcion mas, para disefiar un

desarrollo turistico.

“Al hablar de una modalidad de investigacion es el proceso idoéneo con el
fin de obtener una recopilacion segura de los hechos y fendmenos dentro de
la investigacion (MIGUEL, 2000)

La modalidad de investigacion que se aplico en Tugaduaja tuvo el fin de
establecer criterios los cuales permitieron disefiar un plan de desarrollo turistico
sostenible, mas alla de éste razonamiento, se pudo conocer la realidad inmediata
del tema a tratar; el método inductivo, la inclusién de este proceso se di6 partiendo
de datos particulares y esto a su vez ayudd a obtener resoluciones finales; el
método deductivo, este proceso se did por intermedio de datos validos, las mismas
que permitieron determinar muchas conclusiones de tipo particular. La
investigacion de tipo cualitativa tiene como propoésito identificar la realidad

profunda de la naturaleza observada.
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Es por este motivo, que el desarrollo de la investigacion esta directamente
relacionado con el problema o interrogante que se va a resolver. Los objetivos que
se proponen son un factor importante en la determinacion del tipo de accion que se
quiere llegar a realizar, y estos fueron encaminados en base a la informacion
obtenida de las encuestas, entrevistas realizadas a los distintos actores que se

involucran en la Comunidad antes mencionada.

2.3. TIPOS DE LA INVESTIGACION

Entre los tipos de investigacion que se aplicaron estan:

2.3.1. Investigacion de Campo

Este proceso se realiz6 a través de la manipulacion de una variante de tipo externa
sumamente comprobada, con la finalidad de detallar las causas de una situacion o
conflicto, también se la define como el proceso que proviene del método
cientifico, el cual trae consigo mismo nuevos conocimientos en el ambito social.
“Se lo define como el proceso que se realiza en el entorno donde se generan los
hechos, que sirven como base o guia en el campo cientifico”. (MARQUEZ,
2011)

Este tipo de investigacion se aplico para evaluar la situacion conflicto que se
presentan en la localidad relacionados con su habitad y su entorno, también
permitio ver el grado de conocimientos que tienen los habitantes en materia de
actividad turistica, en cuanto a los dirigentes comunales conocer si la comuna
conoce de técnicas en materias de Gestién de Turismo, estos puntos de vistas
permitieron buscar los correctivos y las acciones necesarias al momento que se
desarrollaron las estrategias en el Plan de Desarrollo Turistico para la comuna

Tugaduaja.
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2.3.2. Investigacion Descriptiva

Mediante este método se llegd a conocer situaciones, costumbres, actitudes de la
comunidad, por intermedio de la descripcién Unica de acciones, objetos,
métodos y personas, etc. Esto a su vez no recopila la informacion necesaria, sino
predice o identifica el comportamiento que existe entre dos 0 mas variables,
finalmente culmina con la interpretacion de un hecho concreto a través de

expresiones diferentes.

“Es el proceso de visualizar y descifrar hechos en el entorno natural actual
con el fin de recolectar datos de tipos cuantitativos y cualitativos”.
(MARQUEZ, 2011).”

Este método investigacion se aplicd con la finalidad de interpretar los hechos
o fendmenos con el fin de obtener o recopilar la informacion necesaria en la

comuna Tugaduaja con el fin de poder desarrollar las estrategias adecuadas.

2.3.3. Investigacion Explicativa

Este proceso de investigacion permitié visualizar una realidad mas explicativa,
dentro de un marco o teoria mas significativa, esto se da en base a leyes donde se
toma mucho en cuenta hechos o fendmenos los cuales permitan sacar resultados y

conclusiones de los conocimientos adquiridos.

2.3.4. Investigacion Exploratoria

La investigacion exploratoria se emple6 para intermediar un tema o situacién poco
difundida o cuando no hay una informacion especifica, lo cual estipula una vision
mas aproximada de la situacion, es decir que el conocimiento se torna superficial

al momento de realizar la actividad de campo.
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2.3.5. Investigacion Proyectiva

También conocida como proyecto factible, se emple6 para el disefio de una accion
0o método con el fin de solucionar una problematica, esta tematica permitié
formular preguntas a través de sucesos futuros, (hipdtesis) o del pasado por

intermedio de informacion actualizada de hechos.

2.3.6. Investigacion Correlacional

Este método permitié medir el grado de relacion y concordancia que puede ocurrir
ente uno o mas variables, es decir, entre tipologias o términos de un hecho. Las
mismas que no pretenden establecer matrices de causa-efecto de lo acontecido,
pero si aportan a posibles pistas relacionadas con el comportamiento de un

fenémeno.

2.4. METODOS DE LA INVESTIGACION

Este método permitié obtener un procedimiento ordenado con el fin de conseguir

resultados sumamente claros y concretos.

“Es el proceso de un estudio determinado problema destinado de manera

exclusiva o simplemente la busqueda de un hecho concreto” (Mercado, 2011).

Para el presente trabajo investigativo se selecciond los métodos mas idoneos, para
gue su desenvolvimiento sea aplicable y factible. Entre los métodos que se

utilizaron fueron:

> Meétodo Inductivo
> Método Deductivo
» Meétodo Analitico
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2.4.1. Método Inductivo

Este proceso forma parte de un razonamiento l6gico, que va desde lo particular a
lo general. Empieza con una recopilacion de datos, que se da a traves de la
observacion de casos particulares y permiten fijar afirmaciones de tipo

generalizado.

Este método cumple con los siguientes procesos:

» Observacion
» Experimentacion

» Comparacion

Con la aplicacion de este método se conocio la realidad de la comuna Tugaduaja
con la finalidad de poder analizarla y posteriormente plantear soluciones.

2.4.2. Método Deductivo

Este método va de lo general a lo particular, el cual permitid presentar
definiciones, normativas, lineamientos, a partir de las cuales se pueda sintetizar,

comparar, generalizar y demostrar.

Los pasos a seguir de esta metodologia son:

> Sintesis

» Generalizacién

Con que este método se pudo elaborar y recapitular conocimientos que quedaron
bien desarrollados para su aplicacion y proceso.
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2.4.3. Método Analitico

Este método consiste en la descomposicion de uno o mas elementos, con el fin de
observar la naturaleza de causa-efecto. El analisis es el resultado, producto de la
observacion a partir de los hechos de una situacion particular. Es por eso que se
torna necesario conocer la naturaleza del objeto con el fin de estudiar o

comprender su origen.

Con este método se conocié el objeto o tipo de estudio que se aplico en la
comuna Tugaduaja, con el proposito de establecer analogias, comportamientos
determinados en el area o sitio de estudio, las cuales permitan disefiar nuevas

teorias o propdsitos a seguir.

2.5. TECNICAS DE INVESTIGACION

Con las tecnicas de investigacion aplicadas en el presente trabajo, permitio
determinar conclusiones para poder desarrollar las estrategias necesarias en el

Plan de Desarrollo Turistico.

Es el conjunto de herramientas a través del cual se desarrolla el método, y se lo

aplica Gnicamente como una ciencia. (Mercado, 2011)

2.5.1. Técnica Documental

Esta técnica constituye una parte primordial del proceso de investigacion. Tiene
como caracteristica principal la aplicacion de documentos, los mismos que
permiten recopilar, seleccionar, analizar y demostrar resultados sumamente
confiables. Con la recoleccion de datos se puede determinar criterios que a su vez
permitan justificar el estudio de causas, hechos y fendmenos. Esta apreciacion

incluye la utilizacion de instrumentos claramente definidos.
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En lo que se refiere al trabajo de investigacion, se aplico especificamente a la
observacion, también a la aplicacion de instrumentos tales como: Encuestas y
Entrevistas, estan dirigidos a los habitantes, dirigentes de la comuna y expertos, a

través de una muestra pertinente, que facilitaron el proceso de investigacion.

2.5.2. Técnica de Campo

Este método permitio tener contacto directo con el objeto de estudio a través de la
observacion, también admite recopilar informacion por intermedio de testimonios
con el fin de confrontar términos que sirvan de base para encontrar la verdad
establecida. La observacion se convierte en un elemento trascendental en el
proceso metodologico de la investigacion, a la vez sirve como un instrumento de
ayuda al investigador, con la finalidad de obtener mas datos. Gran parte de los

avances o logros de la ciencia ha sido mediante la aplicacion de este proceso.

Para el procesamiento y anélisis de los datos recopilados a través del trabajo de
campo se desarroll6 de manera estadistica mediante la aplicacion de tablas,

cuadros de tabulacion de frecuencia, y gréaficos tipo circular.

2.6. INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

“Se lo define como el principal medio o recurso que utiliza el investigador, cuyo
propdsito principal es registrar o medir la informacion de las variables que en el
momento pasan por su mente”. (MARQUEZ, 2011)

Con los instrumentos de investigacion aplicados se determind las acciones
necesarias, que a su vez permitieron medir la informacion recopilada producto de
la observacion de campo realizada en la comuna Tugaduaja. Se aplicaron los

siguientes instrumentos de investigacion:
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2.6.1. La Entrevista

Es un instrumento de recopilacion de datos mediante una conversacion
profesional, con el fin de adquirir una informacién acerca de lo que se investiga,
dando importancia al punto de vista turistico en base a los criterios de
sostenibilidad, la visualizacion de los resultados dependen del grado de difusion

que hay entre el investigador y los demas participantes.

2.6.2. La Encuesta

Es un instrumento de recopilacion de informacion de interes sociologico, esto se
da mediante un cuestionario previamente disefiado, el cual permitié conocer la
opinion o valoracion de un fendmeno, producto de una muestra preferencial ya

estipulada

2.6.3. Guia de Observacién

La guia de observacion es un instrumento que sirvio para realizar visitas y obtener
un diagndstico previo de la situacion actual de la comunidad a estudiar; por lo
tanto, esta tematica orientard que los resultados que se obtiene mediante la
aplicacion de esta guia permitira tomar las respectivas lineas estratégicas a seguir

dentro del Plan de Desarrollo Turistico.

2.7. POBLACION Y MUESTRA

2.7.1. Poblacion

Comunidad Tugaduaja.- Para determinar el tamafio de la muestra de la

poblacidn, se consulté al Gobierno Parroquial descentralizado de Chanduy con
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el fin de obtener la informacién exacta de la cantidad de pobladores,
autoridades de la misma, y también se consulté a expertos en materia de

turismo sostenible dando como resultado lo siguiente:

CUADRO 6: Poblacién General

POBLACION CANTIDAD FUENTE
Poblacion 1000 Gobierno Auténomo

Parroquial de Chanduy
Autoridades 4 Gobierno Autonomo

Parroquial de Chanduy
Expertos 3 Departamento de Turismo

de Santa Elena

TOTAL 1007

Fuente: GOBIERNO DESCENTRALIZADO DE CHANDUY (2014)
Elaborado por: Hamilton Gonzalez Rodriguez

Para determinar la muestra se aplicé la siguiente formula

n= K® 2 *p*g*n
(e°2*(N-1))+k°2*p*q

2.7.2. Muestra

Para el desarrollo de la extraccion de la muestra, que permita la elaboracion de

las encuestas se aplicé la siguiente formula.

n= K° 2 *p*g*n
(e°2*(N-1))+k°2*p*q
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n = Tamafo de la Muestra

N = Poblacioén

K = Nivel de confianza: 1,96

p = Probabilidad que se cumpla: 0.50

q = Posibilidad que no se cumpla: 0.50

e = Margen de error: 5%

n= 1,96%* 0.50*0.50*1000

(0.05%* (1000-1))+1.96°*0.5*0.5

960.4
3.4579

=278

A continuacion se presenta la siguiente tabla con los resultados obtenidos:

CUADRO 7: Muestra de pobladores

MUESTRA POBLACION POBLACION INSTRUMENTOS
GENERAL MUESTRA
Poblacion 1000 278 Encuestas
Autoridades 4 4 Encuestas
Expertos 3 3 Entrevistas
TOTAL 285

Fuente: Datos tomados por el muestreo (2014)
Elaborado por: Hamilton Gonzalez Rodriguez

2.8. TABULACION DE DATOS

Para la tabulacion de la informacion se utilizé el programa de Microsoft Office

Excel, el cual permiti6 disefiar tablas y graficos. La informacion de tipo

cualitativa fue analizada e interpretada a través del método analitico-sintético
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Para la informacion cuantitativa se aplico el analisis estadistico, y se lo interpreto
por intermedio de los métodos: analitico sintético e inductivo-deductivo. En el
siguiente capitulo esta desarrollado el analisis y presentacion de los resultados
producto de la aplicacion de los instrumentos de investigacion las mismas que

permitieron determinar conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO 111

3.1. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

De las encuestas realizadas a la poblacion de la comuna Tugaduaja se obtuvo las

siguientes interpretaciones de los resultados:

1.-Sexo
TABLA 1: Sexo de los Pobladores
PREGUNTA DETALLE FRECUENCIA PORCENTAIJE
SEXO MASCULINO 78 28%
FEMENINO 200 72%
TOTAL 278 100%

Fuente: Comuna Tugaduaja (2014)
Elaborado por: Hamilton Gonzélez Rodriguez

GRAFICO 1: Sexo de los Pobladores

~: H MASCULINO

FEMENINO

Fuente: Comuna Tugaduaja (2014)
Elaborado por: Hamilton Gonzalez Rodriguez

Segun los datos obtenidos en las encuestas a los pobladores se debe sefialar que
el 72% es de género femenino y el 28% es masculino, la apreciacion grafica
determina que la mayoria de poblacién que hay en la comuna es femenino, las
cuales se encargan de las tareas en la casa, a diferencia del hombre que trabaja en

las camaroneras aledafias a la comunidad.
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2.-Edad

TABLA 2: Edades

PREGUNTA DETALLE FRECUENCIA PORCENTAIE
EDAD 17-20 ANOS 70 25%
20-30 ANOS 54 20%
30-40 ANOS 72 26%
40 ANOS EN ADELANTE 82 29%
TOTAL 278 100%
Fuente: Comuna Tugaduaja (2014)
Elaborado por: Hamilton Gonzalez Rodriguez
GRAFICO 2: Edades
m 17-20 ANOS
m 20-30 ANOS
= 30-40 ANOS

40 ANOS EN ADELANTE

Fuente: Comuna Tugaduaja (2014)

Elaborado por: Hamilton Gonzalez Rodriguez

Segun los datos obtenidos en las encuestas a los pobladores resulta que la edad de

la poblacion, esté entre los 40 afios en adelante equivalente a un 29%, posterior le

sigue en un 26% las edades entre 20-30 afios, con lo que queda demostrado que

ellos estan en pleno goce de edad para poder desarrollar las actividades turisticas

en la Comuna.
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3.- ¢ Qué tipo de actividades se realizan en la comunidad?

TABLA 3: Actividades de la Comunidad

PREGUNTA DETALLE FRECUENCIA  PORCENTAJE
AGRICULTURA 33 22%
TURISMO 2 1%
1 GANADERO 182 65%
TEXTIL 0 0%
OTRO 61 12%

TOTAL 278 100%

Fuente: Comuna Tugaduaja (2014)
Elaborado por: Hamilton Gonzalez Rodriguez

GRAFICO 3: Actividades de la Comuna
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Fuente: Comuna Tugaduaja (2014)
Elaborado por: Hamilton Gonzalez Rodriguez

Los pobladores dieron el siguiente resultado; el 65% de la poblacion se dedica a la

actividad de la ganaderia, le sigue en un 22% la agricultura y en porcentaje menor

al 12% referente a otras actividades. La actividad econdémica principal de la

comuna Tugaduaja, es la ganaderia, pero esta colapsando debido a la sequia de

ciertas zonas geograficas del sector, es por este motivo que cada dia se hace

mas dificil realizarla por eso se estd dando paso a la actividad turistica en este

sector por los atractivos que poseen.



4.- ¢ Sabes que es la conservacion de los Recursos naturales?

TABLA 4: Conservacion de los Recursos Naturales

PREGUNTA DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 212 75%
2 NO 66 25%
TOTAL 278 100%

Fuente: Comuna Tugaduaja (2014)
Elaborado por: Hamilton Gonzalez Rodriguez

GRAFICO 4: Conservacion De Los Recursos Naturales

s
NO

Fuente: Comuna Tugaduaja (2014)
Elaborado por: Hamilton Gonzalez Rodriguez

Los pobladores dieron el siguiente resultado; un 75% opind que si sabe sobre
la conservacion de los recursos naturales, sobre un 25% que opin6é que no
conoce. Este tipo de actividades son muy importantes, debido a que al
realizar un Plan de desarrollo Turistico le puede afadir normas sobre el
cuidado y proteccion del lugar, pudiendo concientizar a las personas sobre el

buen manejo de sus recursos naturales.

61



5.- ¢Cree usted que el desarrollo turistico sostenible ayudara a incrementar

econémicamente a su Comuna?

TABLA 5: Actividades Econdmicas

PREGUNTA DETALLE FRECUENCIA PORCENTAIJE
SI SABE 236 85%
3 NO SABE 42 15%
TAL VEZ 0
TOTAL 278 100%

Fuente: Comuna Tugaduaja (2014)
Elaborado por: Hamilton Gonzalez Rodriguez

GRAFICO 5: Actividades Econémicas
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Fuente: Comuna Tugaduaja (2014)
Elaborado por: Hamilton Gonzalez Rodriguez

Los pobladores dieron el siguiente resultado; un 85% opiné que si se
incrementaria la economia de la comuna al aplicar un criterio de desarrollo
turistico, sobre un 15% que manifestd que no. Al aplicar un desarrollo
turistico en la comuna Tugaduaja se fortalecera el desarrollo socioeconémico de
los habitantes del sector, las mismas que permitiran desplegar herramientas de

gestion, relacionados con las posibles actividades que pretende contar.
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6.- ¢ Participa en las decisiones de la comuna?

TABLA 6: Participacion en decisiones de la Comuna

PREGUNTA DETALLE FRECUENCIA PORCENTAIJE
Sl 133 48%
4 NO 145 52%
TOTAL 278 100%

Fuente: Comuna Tugaduaja (2014)
Elaborado por: Hamilton Gonzalez Rodriguez

GRAFICO 6: Participacion en decisiones de la Comuna

m Sl

NO

Fuente: Comuna Tugaduaja (2014)
Elaborado por: Hamilton Gonzalez Rodriguez

Segun el grafico; un 52% indic6 que no forma parte en la toma de decisiones
de la Comuna, sobre un 48% que opind que si. Si se tomara las decisiones de
manera mancomunada con todos los involucrados en la comuna habrian mas
alternativas de desarrollo que a su vez fortalecerian al crecimiento
socioeconémico de los moradores, es por eso que al aplicar un Plan de
Desarrollo Turistico en la comuna Tugaduaja habria mas oportunidades de
trabajo netamente en el plano turistico
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7.- ¢Con que frecuencia participa en las reuniones de la comuna?

TABLA 7: Reuniones en la Comuna

PREGUNTA DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE

SIEMPRE 71 25%
5 POCO 70 25%
NADA 137 50%

TOTAL 278 100%

Fuente: Comuna Tugaduaja (2014)
Elaborado por: Hamilton Gonzalez Rodriguez

GRAFICO 7: Reuniones en la Comuna
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Fuente: Comuna Tugaduaja (2014)
Elaborado por: Hamilton Gonzalez Rodriguez

Segun los datos obtenidos en las 278 encuestas se debe sefialar que el 50% no
asiste a las reuniones de la comuna, el 25% poco participa y el 25% si lo realiza.
La apreciacion grafica determina que no existe un interés por parte de la
poblacidn en participar en las sesiones comuna, los mismos sugieren que cambien

la metodologia de los temas a tratar en la misma.
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8-¢Realiza el presidente de la comuna invitaciones a la Asamblea?

TABLA 8: Invitaciones a la Asamblea

PREGUNTA DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 238 85%
6 NO 40 15%
TOTAL 278 100%

Fuente: Comuna Tugaduaja (2014)
Elaborado por: Hamilton Gonzélez Rodriguez

GRAFICO 8: Invitaciones de la Comuna

LN
NO

Fuente: Comuna Tugaduaja (2014)
Elaborado por: Hamilton Gonzalez Rodriguez

Segun los datos obtenidos en las 278 encuestas se debe sefialar que el 85% de
la poblacién manifiesta que el Presidente si realiza invitaciones a la Asamblea, el
15% dice que no. La apreciacion grafica determina que el Presidente si invita a la
Poblacion para que acuda a las reuniones, las mismas que pocas veces frecuentan

los habitantes en participar en dichas sesiones.
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9.- ¢ Cual es el nivel econémico de la comuna?

TABLA 9: Nivel econémico de la Comuna

PREGUNTA DETALLE FRECUENCIA PORCENTAIE
ALTO 4 2%
7 MEDIO 206 73%
BAJO 68 25%
TOTAL 278 100%

Fuente: Comuna Tugaduaja (2014)
Elaborado por: Hamilton Gonzalez Rodriguez

GRAFICO 9: Nivel econémico de la Comuna
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Fuente: Comuna Tugaduaja (2014)
Elaborado por: Hamilton Gonzalez Rodriguez

Segun los datos obtenidos en las 278 encuestas se debe sefialar que el 73% de

la poblacién determina que el nivel econdmico de la comuna es medio, el 25% es

bajo mas el 2% considera que es alto. La apreciacion grafica determina que el

nivel de la comuna es medio, las mismas que dan como viabilidad la inclusién de

un Plan de Desarrollo Turistico en la comuna Tugaduaja.
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10.- ¢ Quisiera tener usted un mejor estilo de vida?

TABLA 10: Estilo de vida

PREGUNTA DETALLE FRECUENCIA PORCENTAIJE
S| 264 95%
8 NO 10 3%
NO SABE 4 2%
TOTAL 278 100%

Fuente: Comuna Tugaduaja (2014)
Elaborado por: Hamilton Gonzalez Rodriguez

GRAFICO 10: Estilo de Vida
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Fuente: Comuna Tugaduaja (2014)
Elaborado por: Hamilton Gonzalez Rodriguez

Segun los datos obtenidos en las 278 encuestas se debe sefialar que el 95% de
la poblacién manifiesta que si desea mejorar su estilo de vida, el 3% dice que no.
La apreciacion grafica determina que la poblacién aspira a un mejor estilo de
vida, a través de un Plan de desarrollo Turistico Sostenible para la comuna de

Tugaduaja.
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11.-Se ha logrado o no un cambio en la salubridad de la Comuna?

TABLA 11: Salubridad

PREGUNTA DETALLE FRECUENCIA PORCENTAIJE
SI HAY CAMBIOS 253 91%
9 NO HAY CAMBIOS 15 6%
TAL VEZ 10 3%
TOTAL 278 100%

Fuente: Comuna Tugaduaja (2014)
Elaborado por: Hamilton Gonzalez Rodriguez

GRAFICO 11: Salubridad
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Fuente: Comuna Tugaduaja (2014)
Elaborado por: Hamilton Gonzalez Rodriguez

Segun los datos obtenidos en las 278 encuestas se debe sefialar que el 91% que si
habido cambios en temas de salubridad, el 9% dice que no. La apreciacion grafica
determina que la Comuna en estos Ultimos afios ha tenido un cambio rotundo en
los servicios basicos que tiene, al contar con una infraestructura en servicios
bésicos definida, traerd consigo mismo mucho proyectos en especialmente

relacionados con el tema de actividad turistica.
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12.- ;Cree usted que la implementacion de un Plan de Desarrollo Turistico
Sostenible ayudaré a incrementar la actividad turistica de la Comuna?

TABLA 12: Plan de Desarrollo Turistico Sostenible

PREGUNTA DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
SI AYUDARIA 261 94%
10 NO AYUDARIA 10 4%
TAL VEZ 5 2%
TOTAL 278 100%

Fuente: Comuna Tugaduaja (2014)
Elaborado por: Hamilton Gonzalez Rodriguez

GRAFICO 12: Plan de Desarrollo Turistico Sostenible
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Fuente: Comuna Tugaduaja (2014)
Elaborado por: Hamilton Gonzalez Rodriguez

Segun los datos obtenidos en las 278 encuestas se debe sefialar que el 94%
que si cree, el 4% dice que no. La apreciacion grafica determina que con la
implementacion del Plan de Desarrollo Turistico Sostenible incrementaria la
actividad turistica en Tugaduaja, las mismas que permitiran a los habitantes de la
comuna mejorar sus condiciones econdmicas y estilo de vida, respetando los

criterios de sostenibilidad
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3.2. ENCUESTAS REALIZADAS A LOS DIRIGENTES COMUNALES

De las Encuestas realizadas a los Dirigentes de la Comuna Tugaduaja se tiene las
siguientes interpretaciones de los resultados:

1.- Sexo
TABLA 13: Sexo de los dirigentes comunales
PREGUNTA DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
MASCULINO 5 100%
SEXO FEMENINO 0
TOTAL 5 100%

Fuente: Comuna Tugaduaja (2014)
Elaborado por: Hamilton Gonzalez Rodriguez

GRAFICO 13: Sexo de los Dirigentes Comunales
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B MASCULINO
FEMENINO

Fuente: Comuna Tugaduaja (2014)
Elaborado por: Hamilton Gonzalez Rodriguez

Segun los datos obtenidos en las encuestas de los dirigentes comunales se debe
sefialar que el 100% es de género masculino. Debido que la mayoria de los
hombres de la comunidad trabajan en camaronera, la apreciacion gréfica perfila al

género masculino en ocupar puestos de dirigencia en la Comuna.
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2.-Edad

TABLA 14: Edad de los dirigentes comunales

PREGUNTA DETALLE FRECUENCIA PORCENTAIE
17-20 ANOS 0
20-30 ANOS 1 20%
E D AD 30-40 ANOS 4 80%
0
40 ANOS EN
ADELANTE
TOTAL 5 100%

Fuente: Comuna Tugaduaja (2014)
Elaborado por: Hamilton Gonzalez Rodriguez

GRAFICO 14: Edades de los dirigentes comunales
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Fuente: Comuna Tugaduaja (2014)
Elaborado por: Hamilton Gonzalez Rodriguez

Segun los datos obtenidos en las encuestas de los dirigentes comunales se debe
sefialar que la edad esta entre los 30-40 afios equivalentes a un 80%, posterior le
sigue en un 20% las edades entre 20-30 afios, situacion demuestra que ellos
estan en pleno goce de edad para poder tomar decisiones relacionadas con el
turismo dentro de su Comuna.
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3.- ¢ Qué tipo de actividades se realizan en la comunidad?

TABLA 15: Actividades que realiza la Comuna

PREGUNTA DETALLE FRECUENCIA PORCENTAIJE
AGRICULTURA
TURISMO
1 GANADERO 5 100%
TEXTIL
OTRO
TOTAL 5 100%

Fuente: Comuna Tugaduaja (2014)
Elaborado por: Hamilton Gonzalez Rodriguez

GRAFICO 15: Actividades que realiza la Comuna
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Fuente: Comuna Tugaduaja (2014)
Elaborado por: Hamilton Gonzalez Rodriguez

Al igual que los pobladores los dirigentes dieron el siguiente resultado; el 100%
de la poblacién se dedica a la actividad ganadera. La actividad economica
principal de la comuna Tugaduaja, es la ganaderia, pero esta actividad esta
colapsando debido a la sequia de ciertas zonas geograficas de la Comuna, es por
este motivo que cada dia se hace mas dificil realizarla por eso se estd dando
paso a la actividad turistica como una alternativa de desarrollo debido a los

potenciales atractivos que esta a su vez posee.
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4.- ;Sabes que es la conservacion de los Recursos naturales?

TABLA 16: Conservacion de los recursos naturales

PREGUNTA DETALLE FRECUENCIA PORCENTAIE
SI 2 40%
2 NO 3 60%
TOTAL 5 100%

Fuente: Comuna Tugaduaja (2014)
Elaborado por: Hamilton Gonzalez Rodriguez

GRAFICO 16: Conservacion de los recursos naturales
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Fuente: Comuna Tugaduaja (2014)
Elaborado por: Hamilton Gonzalez Rodriguez

Los dirigentes dieron el siguiente resultado; un 60% opind que no sabe sobre la
conservacion de los recursos naturales, sobre un 40% que sefialé que si
conoce. Este tipo de actividades son muy importantes, debido a que al
realizar un Plan de desarrollo Turistico se le puede afiadir normas sobre el
cuidado y proteccién del lugar, pudiendo concientizar a las personas en

relacion al buen manejo de sus recursos naturales.
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5.- ¢Cree usted que la actividad turistica ayudard a incrementar
econdémicamente a su Comuna?

TABLA 17: Actividad Turistica

PREGUNTA DETALLE FRECUENCIA PORCENTAIE
S| 5 100%
3 NO 0 0%
NO SABE 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Comuna Tugaduaja (2014)
Elaborado por: Hamilton Gonzalez Rodriguez

GRAFICO 17: Actividad Turistica
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Fuente: Comuna Tugaduaja (2014)
Elaborado por: Hamilton Gonzalez Rodriguez

Los pobladores dieron el siguiente resultado; un 85% opiné que si se
incrementaria la economia de la comuna al aplicar un criterio de desarrollo
turistico, sobre un 15% que opin6 que no. Al aplicar un desarrollo turistico en
la comuna Tugaduaja se fortalecerd el desarrollo socioeconémico de los
habitantes de la localidad, las mismas que permitiran desarrollar herramientas de
gestion, relacionados con las posibles actividades que los dirigentes desean

desarrollar en el sector.
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6.- ¢ Conoce usted si cuenta con recursos turisticos la comuna?

TABLA 18: Recursos Turisticos

PREGUNTA DETALLE FRECUENCIA PORCENTAIJE
S| CUENTA 5 100%
4 NO CUENTA 0 0%
NO SABE 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Comuna Tugaduaja (2014)
Elaborado por: Hamilton Gonzalez Rodriguez

GRAFICO 18: Recursos Turisticos
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Fuente: Comuna Tugaduaja (2014)
Elaborado por: Hamilton Gonzalez Rodriguez

Segun los datos obtenidos de las encuestas se debe sefialar que el 100% de los
dirigentes comunales manifiestan que si tienen recursos. La apreciacion grafica
determina que la comunidad si posee recursos turisticos para poder aplicar las
herramientas de gestién en turismo sostenible, las mismas que le permitan

mejorar el estilo de vida de sus habitantes.
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7.- ¢ Conoce usted de técnicas de Gestion de Turismo?

TABLA 19: Técnicas de Gestion

PREGUNTA DETALLE FRECUENCIA PORCENTAIE
S 1 20%
5 NO 4 80%
TOTAL 5 100%

Fuente: Comuna Tugaduaja (2014)
Elaborado por: Hamilton Gonzalez Rodriguez

GRAFICO 19: Técnicas de Gestion
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Fuente: Comuna Tugaduaja (2014)
Elaborado por: Hamilton Gonzalez Rodriguez

Segun los datos obtenidos de las encuestas se debe sefialar que el 80% de los
dirigentes comunales no conoce de técnicas de gestion de turismo y el 20%
manifiesta que si conocen. La apreciacion grafica determina que los dirigentes al
no conocer de técnicas de gestion, deben de buscar los mecanismos necesarios
para poder capacitar a los dirigentes en temas de herramientas de gestion y de esta

manera aplicarlas en su comunidad.
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8.- ¢Conoce acerca de Proyectos de Turismo existentes para su comuna?

TABLA 20: Proyecto de Turismo

PREGUNTA DETALLE FRECUENCIA PORCENTAIJE
SI CONOCE 2 40%
6 NO CONOCE 3 60%
TOTAL 5 100%

Fuente: Comuna Tugaduaja (2014)
Elaborado por: Hamilton Gonzalez Rodriguez

GRAFICO 20: Proyectos de Turismo
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Fuente: Comuna Tugaduaja (2014)
Elaborado por: Hamilton Gonzalez Rodriguez

Segun los datos obtenidos de las encuestas se debe sefialar que el 60% de los
dirigentes comunales desconoce de proyectos para la comuna y el 40% manifiesta
si conocen. La apreciacion grafica determina que al no tener proyectos de turismo
en la comuna se abre la apertura a que este Plan de Desarrollo tenga favorable

acogida en la comunidad.
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9.- ¢ Hace participar a la poblacién en decisiones para la comuna?

TABLA 21: Participacion de la Poblacion

PREGUNTA DETALLE FRECUENCIA PORCENTAIE
Sl 5 100%
7 NO 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Comuna Tugaduaja (2014)
Elaborado por: Hamilton Gonzalez Rodriguez

GRAFICO 21: Participacion de la Poblacion
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Fuente: Comuna Tugaduaja (2014)
Elaborado por: Hamilton Gonzalez Rodriguez

Del total de las encuestas se obtuvo el siguiente resultado; un 100% de los dirigentes
opind que la poblacion si participa en las decisiones de la Comuna. Hay una
contradiccidn con respeto a lo que manifestaron los pobladores por eso que nace
la opinidn que, si se tomara las decisiones de manera mancomunada con todos los
involucrados en la comuna habria més alternativas de desarrollo que a su vez
fortalezcan el crecimiento socioeconémico de los moradores aplicando de esta

manera un desarrollo sostenible responsable.
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10.- ¢Usted como dirigente comunal invita a la poblacién a que participe en
las Asambleas?

TABLA 22: Invitacion a la Poblacién a las Asambleas

PREGUNTA DETALLE FRECUENCIA PORCENTAIJE
SI 5 100%
8 NO 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Comuna Tugaduaja (2014)
Elaborado por: Hamilton Gonzalez Rodriguez

GRAFICO 22: Invitacién a la Poblacién a las Asambleas
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Fuente: Comuna Tugaduaja (2014)
Elaborado por: Hamilton Gonzalez Rodriguez

Segun los datos obtenidos de las encuestas se debe sefialar que el 100% de los
dirigentes manifiestan que si realizan invitaciones para que la comunidad
participe en las Asambleas. En esta pregunta concuerda con los resultados de los
pobladores, trayendo como conclusion que los dirigentes son muy comunicativos,
y al haber una comunicacion entre todos los actores de la comunidad el Plan de
Desarrollo Turistico tendra la aceptacién de todos los miembros.
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11.- Cree usted que la implementacion de un Plan de Desarrollo Turistico

Sostenible ayudara a incrementar la actividad turistica de la Comuna.

TABLA 23: Plan de Desarrollo Turistico

PREGUNTA DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
SI AYUDARIA 4 80%

9 NO AYUDARIA 0 0%

NO SABE 1 20%

TOTAL 5 100%

Fuente: Comuna Tugaduaja (2014)
Elaborado por: Hamilton Gonzalez Rodriguez

GRAFICO 23: Plan de Desarrollo Turistico
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Fuente: Comuna Tugaduaja (2014)
Elaborado por: Hamilton Gonzalez Rodriguez

Segun los datos obtenidos de las encuestas se debe sefialar que el 80% de los
dirigentes si lo considera necesario. La apreciacion grafica determina que con la
implementacion del Plan de Desarrollo Turistico Sostenible incrementaria la
actividad turistica en Tugaduaja las mismas que permitiran a los habitantes de la
comuna mejorar sus condiciones econdmicas y estilo de vida, respetando los

criterios de sostenibilidad.
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3.3. PRESENTACION Y ANALISIS DE ENTREVISTAS A EXPERTOS EN
TURISMO

De las entrevistas realizadas al Lcdo. Antonio Lainez, Director de
EMUTURISMO de Santa Elena, Prof. Euclides Cruz Apolinario, encargado de la
Promocidn Turistica del Gobierno Parroquial de Chanduy y Lcdo. Paolo Leon, ex
docente de la carrera de Hoteleria y Turismo, se obtuvieron las siguientes

apreciaciones o puntos de vistas relacionados con el tema a tratar.

1.- ;Qué significa para usted Turismo Sostenible?

Los entrevistados dieron a conocer que el Turismo Sostenible busca la factibilidad
y capacidad que tienen los destinos turisticos en cuanto a la administracion de sus
recursos naturales se refiere. Esto se vincula para mantener un margen o
posicionamiento proporcional de los espacios con la finalidad de disminuir los
riesgos que se presenten en los mismos, con el propésito de asegurar una

accesibilidad idonea dentro y fuera del atractivo.

Es por eso que el Turismo Sostenible se convierte en una alternativa de desarrollo,
que permite el crecimiento socioeconémico de las comunidades locales,
explicaron los expertos referentemente al comportamiento que van tener estos

sitios y su incidencia en el mercado global actual.

2.-¢,Cuales son las herramientas de Gestion de Turismo Sostenible?

Los entrevistados manifestaron que las herramientas de gestion de turismo deben
tener los siguientes aspectos: Las herramientas de gestién son aquellas estrategias
que estan directamente vinculadas con los procesos de relaciones publicas,

publicidad, promocidn, que seran aplicada en espacio o sitio turistico determinado
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con el proposito de captar mayor nimero de visitantes y estos a su vez aporten al
desarrollo local de sus comunidades, mismos que deben estar delineados bajos los
criterios de sostenibilidad sin causar ningin dafio a la naturaleza, ademas
sostuvieron que sus ingresos generados por actividad deben ser repartidos de

forma equitativa entre todos los actores del medio.

Ellos concluyeron que si los dirigentes comunales conocieran estas herramientas

de Gestion mejorarian el desarrollo Socioeconémico de sus Comunas.

3.- ¢Considera usted que las Comunidades deberian aplicar herramientas de
Gestion de Turismo Sostenible?

Los entrevistados consideran que las Comunidades si deberian aplican
herramientas de gestion ya que resulta trascendental en el desarrollo de las
localidades, dando lugar al surgimiento, como iniciativa propia al turismo
sostenible, que no es un tipo, clase o variedad dentro de la actividad turistica, sino
la necesidad intrinseca de aplicar a toda actividad estrategias bajo  los
lineamientos de la sostenibilidad con la fin de mejorar el estilo de vida de los
habitantes.

4.- ;Cudles son los factores que provocan desarrollo socioeconémico de las

comunidades?

Los entrevistados consideran que hay muchos factores pero el mas importantes es
la salubridad, ellos determinan que es lo mas primordial que debe tener toda
comunidad; otros factores que citaron son: Inversion, Ahorro, Calidad de Vida
Tipo de Vivienda Desempleo Empleo Educacién Salud Vestido Servicios
Basicos Sectores Economicos, Sectores de la Produccion (Primario, Secundario y

Terciario).
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5.- ¢Considera usted que se ha hecho énfasis en promover un turismo

sostenible en las comunidades?

Ellos consideran que los Gobiernos Descentralizados, y por ende los Cabildos
Comunales, no han hecho énfasis en promover un Turismo Sostenible debido a la
falta de recursos econémicos por parte del estado, otro factor es que estos entes
publicos tienen otras prioridades, hoy en dia son muy pocas las comunidades
especialmente los de la provincia de Santa Elena que cuenta con un plan de
promocion, esto se da por el escaso conocimiento de las autoridades en

herramientas de gestion.

6.- ¢Se han realizado o se planifican capacitaciones en las comunidades sobre

Turismo Sostenible?

Lamentablemente en la actualidad son pocos los que hacen planificacion de
capacitaciones relacionadas con Turismo Sostenible en especial en la provincia de
Santa Elena. Esto es una pena, ya que las comunidades cuentan con atractivos
muy bellos e interesantes para difundirlos o darlos a conocer a los turistas,
enfocado bajo los criterios de sostenibilidad conservando los recursos naturales
convirtiéndose en alternativa de ocio en el cual el visitante pueda descansar y
estar aislado de lo cotidiano, por este motivo seria importante impulsar
capacitaciones en estas comunidades, para darles el respaldo o las herramientas
como estrategias necesarias para que puedan impulsar un desarrollo Sostenible
bajo los criterios de sostenibilidad y conciencia turistica en todas las localidades

de la Provincia.

7.- ¢Cree usted que un Plan de Desarrollo Sostenible ayudaria a fortalecer el

desarrollo socioecondmico de las Comunidades?

Los entrevistados indican que al realizar un Plan de Desarrollo Turistico en las

comunidades seria muy beneficio, debido a las diferentes alternativas que ofrece
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esta tambien, por otra parte el desarrollo socioecondémico se fortaleceria porque
habria nuevas fuentes de trabajo, el nivel de vida de los habitantes mejoraria. Por
otra parte ellos sostienen que estos tipos de modelo relacionados con el
ambiente turistico en las comunidades se muestran como una opcion para
contrarrestar el turismo de masas de las comunidades, que predominan a nivel
global, también sostienen que los modelo de turismo sostenible han ido
adquiriendo mayor importancia con el paso del tiempo, esto se da debido a la
creciente preocupacion a nivel global, con el propoésito de crear un desarrollo
turistico confiable bajo los términos de sostenibilidad , las mismas que permitan
mejorar las condiciones socioeconomicas y estilos de vida de los habitantes de las

comunidades locales, con el disefio de estos tipos de proyectos.

Con el analisis realizado se presentan conclusiones relacionados con el grado de
interés por parte de los habitantes en involucrarse en desarrollar actividades
turisticas con el fin de mejorar su estilo de vida, las entrevistas ayudaron en
determinar la metodologia a seguir en el disefio de un Plan de Desarrollo Turistico
Sostenible para la comuna Tugaduaja, la misma que a continuacion se presenta en

el capitulo 1V, y parte final de este trabajo de investigacion.
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3.4. CONCLUSIONES

El Plan de desarrollo Turistico Sostenible en la comuna Tugaduaja permitira crear

alternativas para el desarrollo sostenible y sustentable del sector.

Con respecto a los factores que provocan el desarrollo socioecondmico son
Salubridad, Inversién, Ahorro, Calidad de Vida, Tipo de Vivienda, Empleo
Educacion, Salud Vestido, Servicios Basicos, Sectores Econémicos, Sectores de

la Produccion (Primario, Secundario y Terciario), Trabajo

El Cabildo Comunal esta dispuesto a recibir capacitaciones, debido a que no
tienen conocimiento administrativo, de herramientas de gestion en turismo con el

fin de fortalecer la actividad turistica de la comuna Tugaduaja

Las Comunidades si deberian aplican herramientas de gestion ya que resulta
trascendental en el desarrollo de las localidades porque le permitird mejorar su

estilo de vida por lar fuentes de trabajo que se crearian.
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3.5. RECOMENDACIONES

Se debe de ampliar la cobertura de herramientas de gestién que incidan en el

desarrollo turistico de la comuna Tugaduaja

Incentivar a los pobladores de Tugaduaja a involucrarse a la actividad
turistica ya que es una nueva alternativa para crear fuentes de trabajo y mejorar el

estilo de vida

Promocionar por intermedio de estrategias de gestion de turismo los recursos

naturales que posee la Comuna.

Difusion de la comuna Tugaduaja como nuevo destino turistico que aplica

principios de sostenibilidad en el pais.
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CAPITULO IV

PLAN DE DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE PARA LA
COMUNA TUGADUAJA, PARROQUIA CHANDUY, CANTON SANTA
ELENA, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2014-2015

4.1. PRESENTACION

El Plan de Desarrollo Turistico Sostenible esta disefiado en funcion de las
condiciones geograficas y sociales, con las que viven los habitantes de la comuna,
dicha informacion fue recopilada en todo el proceso investigativo, ademas de la
visita de campo a la comunidad y de consultas a expertos en turismo. Se asume la
responsabilidad de elaborar un diagnostico de la situacion actual del sector, asi
como la elaboracion de la misidn, vision, los objetivos, para saber la razon de ser,
y lo que se pretende lograr en el futuro; con el fin de justificar el posicionamiento,
aceptacion y determinar las estrategias del plan, considerandolas como una

actividad que facilita productos y servicios que demande el turista.

Segun la OMT en la conferencia de Rio de Janeiro 1999 “Agenda 21. Desarrollo y
medio Ambiente”, Un plan de desarrollo turistico consiste en involucrar a una
region a desenvolverse en la actividad turistica, permitiendo mostrar sus riquezas.
Permitiendo trabajar de manera ordenada y organizada, logrando aprovechar los
recursos naturales, aplicando las estrategias del desarrollo turistico, sistemas de

mecanismos Yy evaluacion, que conlleve a mejorar el estilo de vida de las personas.

4.2. JUSTIFICACION

El Turismo Sostenible a nivel local es primordial, ya que se puede invertir en esta

actividad especialmente en las comunidades rurales de la region. En la actualidad,
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existe una gran oferta por parte del sector publico para invertir en proyectos de
desarrollo sostenible, solo habria que determinar el comportamiento de la
demanda del sector para con estos tipos de investigaciones. La provincia de Santa
Elena tiene caracteristicas muy similares como la dependencia de actividad
turistica, es por este motivo que se deben ejecutar planes que sirvan como

alternativas de desarrollo, tanto a nivel nacional como local.

Por otra parte se observar la importancia que tiene la comuna Tugaduaja, ya que
es un sitio con un gran potencial turistico. Este lugar es un hito histérico por ser
tierra de los Huancavilcas, aunque no es reconocida a nivel local, pero conserva
recursos naturales sumamente ricos, aptos para desarrollar la actividad turistica.
Ademéas que permite crear condiciones econdémicas favorables para mejorar el
estilo de vida de su poblacién. En cuanto a la salubridad también se vera
beneficiada, desarrollando de una manera integral a la comunidad y a sus

pobladores.

Por lo tanto todos los actores que se encuentran involucrados en este trabajo de
investigacion deben estar preparados para asumir nuevos retos que daran a futuro,
ya que con la inclusién de este plan se abren nuevas puertas de inversién y
crecimiento econoémico en relacion al turismo. Es indispensable la puesta en
marcha de esta propuesta con el fin de fortalecer el desarrollo socioeconémico de
la comuna Tugaduaja, y a la vez invita a tomar conciencia de velar por el cuidado
y proteccion del medio ambiente, ya que es una tarea y obligacion de todos ser
responsables con la Pachamama como lo estipula el Plan Nacional del Buen vivir

para el bien de la comunidad.

4.3. VISION 2019

La Comuna Tugaduaja es un sitio turistico que ofrece un Desarrollo Turistico
Sostenible mediante la aplicacion de programas o herramientas de gestion,

generando beneficios econdmicos, sociales para sus pobladores
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4.4. MISION

Ofertar un producto turistico orientado al Turismo Sostenible, integrando a todos
los actores o involucrados en la comunidad, en la planificacién y ejecucion de las
herramientas o programas de gestion relacionados con la actividad turistica,
permitiendo la conservacion del medio ambiente, a través de un Plan de
Desarrollo Turistico que garantice mejorar el desarrollo socioeconémico de la

Comuna.

4.5. OBJETIVOS

4.5.1. Objetivo General

Posicionar a la Comuna Tugaduaja en el mercado turistico nacional e
internacional mediante la aplicacion de modelos o criterios de sostenibilidad
basados en el disefio de herramientas de gestion, para el aumento de la actividad

turistica de esta localidad a nivel de destino potencial.

4.5.2.Objetivos Especificos

» Determinar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de los
recursos turisticos de la comuna Tugaduaja.

> Desarrollar programas de conservacién y medio ambiente con el fin de
crear conciencia social de sus recursos naturales en los habitantes de Tugaduaja
» Crear programas de publicidad, promocion turistica con el fin de dar
conocer los principales atractivos naturales con que cuenta la comuna

> Desarrollar programas de atencion al cliente y relaciones pablicas dentro

del Plan de Desarrollo Turistico Sostenible en la comuna Tugaduaja.

89



4.6. PRINCIPIOS Y VALORES

Eficacia.- Las personas que se hallan vinculadas en el sector turistico, deberan

hacer lo necesario para cumplir con los objetivos trazados

Eficiencia.- El trabajo se debera realizar en forma mancomunada, con el fin de

lograr un mayor aprovechamiento del recurso natural y cultural

Imparcialidad.- Los actores del sector turistico tendran como valor esencial la

imparcialidad con el fin de alcanzar beneficios comunes

Responsabilidad.- Todos los involucrados deberan asumir, participar y tomar
parte de las distintas actividades en relacion a los proyectos de manera veraz y

confiable.

Participacion.- Es importante la participacion de los actores ya que ayudarian a
tomar las decisiones correctas, permitiendo alcanzar los objetivos planteados y en

caso de ser necesario modificar ciertos aspectos en las herramientas de gestion.

Transparencia.- Es preciso adjuntar informes de avance del trabajo semanal, los
cuales deberan estar a disposicion del publico en general, con la finalidad de

demostrar que el proyecto se esta ejecutando segun lo planificado.

Sentido de pertenencia.- Es fundamental que todos los involucrados sientan que

forman parte del proceso y que los beneficios son para todos.

Equidad.- Busqueda de beneficios equitativos para todos los actores involucrados

en el proyecto

4.7. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DE LA COMUNA
TUGADUAJA.

Segun la recoleccion de datos aplicados en la comuna Tugaduaja, parroquia

Chanduy, canton Santa Elena, provincia de Santa Elena, se ha determinado que
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tienen poco conocimiento de las herramientas de gestion de turismo sostenible,

también se detallan las fortalezas y oportunidades de la comunidad, las cuales a

su vez contribuiran a fortalecer el desarrollo socioeconémico de la comuna y asi

mejorar el estilo de vida de sus habitantes, también la poblacion tiene que estar

consciente o altamente preparado para las posibles debilidades y amenazas, ya que

no se concientiza en un futuro la posibilidad de no cumplir los objetivos y fines de

este Plan de Desarrollo Turistico.

4.8. ANALISIS FODA

CUADRO 8: FODA comuna Tugaduaja

v

FORTALEZAS

Existencia de recursos naturales de
suma importancia para la actividad
turistica.

Mirador natural con vista
panoramica

Conocimientos de miembros de la
comuna en platos tipicos de la zona.
Pozos de aguas naturales.
Generacion de nuevas fuentes de
trabajo.

Organizacion de Ferias anuales en la
comuna

OPORTUNIDADES

v' Oferta gubernamental en apoyo a
temas de desarrollo turistico.

v' Oferta de la UPSE en proyectos de
vinculacion con la colectividad.

v

<

v
v

DEBILIDADES

Falta de un Plan de Desarrollo
Turistico Sostenible en la comuna
Escasa oferta turistica local.
Deficiencia en los servicios basicos.
Recursos econémicos escasos para
inversiones.

Poca sefializacion vial y turistica.
Vias de acceso en mal estado.

AMENAZAS

v/ Competencia en actividad turistica en
Zonas.
v" Presencia de fendmenos naturales

Fuente: Comuna Tugaduaja (2014)
Elaborado por: Hamilton Gonzalez Rodriguez
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4.9. APLICACION DE LA GUIA DE OBSERVACION PARA LA
JERARQUIZACION DE LOS ATRACTIVOS DE LA COMUNA DE
TUGADUAJA

4.9.1. Jerarquizacion de atractivos

Para el desarrollo de las estrategias en el presente trabajo, se dio paso a la
elaboracion de una guia de observacion, con el fin de identificar los recursos
naturales y culturales de mayor relevancia en la comuna, los cuales son
potenciales para aplicar las herramientas de gestion en turismo sostenible,

considerando las caracteristicas y atributos que poseen (CUADRO 9).

Dentro de los atractivos relevantes estan: EI Cerro de Tugaduaja (Canteras),
Ciénega Santa Marianita, La Albarrada Ufa de Gato, estos ofrecen diferentes
opciones diversificadas para los visitantes, garantizando una oferta renovada y
goce de los recursos que existen en la zona convirtiéndose en un potencial destino
turistico distinto a los que ofertan la zona sur de la provincia, logrando satisfacer
las necesidades de la comunidad y de los visitantes. Para realizar el inventario de
atractivos que existen en la Comuna, se ha adaptado la metodologia del Ministerio
de Turismo, especialmente en lo relativo a la jerarquizacion de los atractivos
turisticos, de acuerdo a las condiciones de la zona de estudio, y se ha seguido el

siguiente procedimiento:

1.-Realizar el reconocimiento general del area y delimitar el sitio turistico.
2.-Definir la potencialidad natural o cultural del atractivo, con sus
caracteristicas, usos, calidad y la accesibilidad de los atractivos

3.-Evaluar el significado de los atractivos.

4.-Formular la declaratoria de la imagen turistica del sitio (jerarquizar)

Para la verificacion de los datos manifestados en la siguiente tabla de

jerarquizacion se anexa la informacion detallada de cada uno de los atractivos.
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CUADRO 9 : Jerarquizacion de los atractivos de la comuna Tugaduaja

JERARQUIZACION
NOMBRE DEL ATRACTIVO CATEGORIA JERARQUIA
Cerro de Tugaduaja Sitios Naturales Il
Ciénega Santa Marianita 1
Albarrada Ufia de Gato Manifestaciones Culturales 1
Carrera Hipica Anual I

Fuente: Comuna Tugaduaja (2013)
Elaborado por: Hamilton Gonzalez Rodriguez

4.9.1.1. Categoria: Sitios Naturales - Tipo: Montafas

ILUSTRACION 1: Cerro de Tugaduaja

Ubicacion Geogréfica.- Esta cerro se ubica bajo posiciéon georeferencial (17N
0676150 - UTM 0118334), al margen izquierdo de la desembocadura de rio
Zapotal, al pie de la comuna Tugaduaja, se encuentra a 5 minutos de la poblacién,

su temperatura promedio es de 25° C y 700 m. a. de precipitacion.

Descripcion del atractivo.- Es un sitio natural con vista de 90 grados hacia la
autopista Guayaquil-Salinas. El sitio no tiene infraestructura alguna, se encuentra
en estado de recuperacion, con basura desechos de hogares, existen animales
domésticos como gallinas, perros, chivos, chanchos y gatos impidiendo el acceso

libre hasta el mirador.
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La flora que sobresale pertenece a las familias, boraginaceae y convolvulaceae, las

especies que mas se distinguen son: Cordia lutea, Helitropium peruvianum y

Waltheria ovata. En cuanto a su fauna se pueden observar distintas especies de

aves.

Posibles Actividades Turisticas

» Fotografia

Facilidades necesarias

» Delimitacion del sitio.
» Colocacion de basureros

» Caseta interpretativa

CUADRO 10: CERRO DE TUGADUAJA

VARIABLE FACTOR PUNTOS
MAXIMOS
CALIDAD
a)Valor intrinseco 8
b)Valor extrinseco 8
¢) Entorno 2
d)Estado de conservacion (y/o organizacion) 8
APOYO
a) Acceso 7
b) Servicios 10
c) Asociacion con otros atractivos 2
SIGNIFICADO
a) Local 2
b) Provincial 1
c¢) Nacional 1
d) Internacional 1
Total 50
Jerarguia I

Fuente: Comuna Tugaduaja (2014)
Elaborado por: Hamilton Gonzalez Rodriguez
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49.1.2. Categoria: Sitios Naturales - Tipo: Ambientes Lacustres

CIENEGA SANTA MARIANITA

ILUSTRACION 2: Ciénega Santa Marianita

Ubicacion Geografica.- Esta Ciénaga se ubica bajo posicion georeferencial
(17N 0676150 - UTM 0118339), al margen derecho de la via a Engunga, salida
de la comuna Tugaduaja, se encuentra a 10 minutos de la poblacién , su

temperatura promedio es de 25 °C y 700 m. a. de precipitacion.

Descripcion del atractivo.- Es una Ciénega natural extenso a la riviera del
estuario que forma parte de la Cordillera Chongdn-Colonche hacia la comuna
Engunga existe una carretera poco asfaltada y al margen izquierdo delante de esta

albarrada se encuentran camaroneras.

En la Ciénega se puede encontrar especies como: Las familias Rhizophoraceae y

avicenaceae las especies que mas se distinguen son: Rhizophora mangle,

Avicennia germinans. En cuanto a su fauna se pueden observar especies de aves

como: Fragata magnifiscens, Pelicanus occidentales, y otras especies que anidan

en estos sitios; este sitio por su caracteristica especial de agua, es el hébitat

excepcional para anfibios, entre otros.
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Posibles actividades turisticas

> Fotografia

» Observacién de Flora 'y Fauna

Facilidades necesarias

» Delimitacion del sitio
» Colocacion de basureros

> Apertura de senderos

CUADRO 11: CIENEGA SANTA MARIANITA

VARIABLE FACTOR PUNTOS
MAXIMOS
CALIDAD
a)Valor intrinseco 6
b)Valor extrinseco 6
c) Entorno 6
d)Estado de conservacion (y/o organizacion) 8
APOYO
a) Acceso 8
b) Servicios 10
c) Asociacion con otros atractivos 1
SIGNIFICADO
a) Local 2
b) Provincial 2
¢) Nacional 1
d) Internacional 1
Total 50
Jerarquia I

Fuente: Comuna Tugaduaja (2014)
Elaborado por: Hamilton Gonzalez Rodriguez
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49.1.3. Categoria: Manifestaciones Culturales - Tipo: Historicas

ALBARRADA UNA DE GATO

ILUSTRACION 3: Albarrada Ufia de Gato

Ubicacion Geogréfica.- Esta albarrada se ubica bajo posicion georeferencial
(17N 0676478 - UTM 0228469), al margen izquierdo de la via a Engunga, a la
salida de la comuna Tugaduaja, se encuentra a 10 minutos de la poblacion, su

temperatura promedio es de 25 °C y 700 m. a. de precipitacion.

Descripcion del atractivo.- Es una albarrada natural de una extension de 500
metros que forma parte de la cordillera Chongdn Colonche situdndose via a la
comunidad de Engunga a lado izquierdo existe una carretera poco asfaltaday a la

misma altura adelante de esta se encuentra una camaronera.

En esta albarrada se pueden encontrar distintas especies las que més se distinguen
son: boraginaceae y convulvulaceae. En cuanto a su fauna se pueden observar
venados Yy otras especies que anidan en estos sitios; este lugar por su caracteristica
especial de agua, es el habitat excepcional para caracoles, este sitio se encuentra

en recuperacion.
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Posibles actividades turisticas

> Fotografia
» Observacion de flora y fauna

» Caminata por la Albarrada

Facilidades necesarias

> Delimitacion del sitio
>  Apertura de senderos

» Apertura de senderos

CUADRO 12: ALBARRADA UNA DE GATO

VARIABLE FACTOR PUNTOS
MAXIMOS
CALIDAD
a)Valor intrinseco 6
b)Valor extrinseco 6
c¢) Entorno 6
d)Estado de conservacion (y/o organizacion) 7
APOYO
a) Acceso 8
b) Servicios 9
c) Asociacion con otros atractivos 1
SIGNIFICADO
a) Local 2
b) Provincial 2
c) Nacional 1
d) Internacional 1
Total 50
Jerarquia 1

Fuente: Comuna Tugaduaja (2014)
Elaborado por: Hamilton Gonzalez Rodriguez
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49.14. Categoria: Manifestaciones Culturales — Tipo: Acontecimientos

Programados

CARRERA HIPICA ANUAL

ILUSTRACION 4: Carrera Hipica Anual

Ubicacion Geograéfica.- Se puede apreciar la carrera de caballos anual que se

realiza en el mes de Octubre organizada por la Asociacion Hipica San Javier

Descripcion del atractivo.- Como parte de la cultura, de la comunidad, este
evento es considerado como uno de las mas importantes en la zona sur de la
provincia de Santa Elena, por la expectativa de las comunas aledafas a este gran

evento

Posibles actividades turisticas

» Fotografia
» Disfrutar del Evento
» Participar del Evento
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Posibles problemas

Con el pasar del tiempo se pierda esta tradicion por la falta de difusion de la

misma y con ello todos sus recursos culturales

Soluciones

Levantar la autoestima y rescatar los valores y recursos por intermedio de la

cultura.
CUADRO 13: CARRERA HIPICA ANUAL DE TUGADUAJA
VARIABLE FACTOR PUNTOS
MAXIMOS
CALIDAD
a)Valor intrinseco 8
b)Valor extrinseco 8
c) Entorno 5
d)Estado de conservacion (y/o organizacion) 7
APOYO

a) Acceso 8

b) Servicios
c) Asociacion con otros atractivos 1

SIGNIFICADO

a) Local 2
b) Provincial 2
c¢) Nacional 1
d) Internacional 1
Total 50
Jerarqguia I

Fuente: Comuna Tugaduaja (2014)
Elaborado por: Hamilton Gonzalez Rodriguez

100




4.10. DEFINICION DEL PRODUCTO TURISTICO DE LA
COMUNA TUGADUAJA

La comuna Tugaduaja, siendo un sitio sumamente potencial en el plano turistico
sumamente comprometido en el cuidado y preservaciéon de la naturaleza, es por
eso que se enfoca al Ecoturismo ya que la mayoria de sus atractivos son de tipo
natural, debido a las condiciones geograficas. Entre los principales atractivos que

tiene la comuna Tugaduaja son:

» Cerro de Tugaduaja
» Ciénega Santa Marianita
» Albarrada la Ufia de Gato

Es por eso que se torna indispensable crear productos turisticos con la finalidad de
apartar la atencion del turista tanto local, nacional y extranjero. ElI Plan de
Desarrollo Turistico tiene como prioridad principal de promocionar estos
Atractivos, es por eso que recurre a los Programas y herramientas de gestion con

el fin de cumplir las metas sefialadas

4.10.1. PROGRAMA DE PROMOCION TURISTICA DE LA
COMUNA TUGADUAJA

Objetivo.- Contribuir con el Desarrollo Turistico de la comuna Tugaduaja en la

parroquia Chanduy, cantén Santa Elena, provincia de Santa Elena

La comunidad de Tugaduaja, con el fin que el Plan de Desarrollo Turistico tenga
el éxito posible debe recurrir a las herramientas de gestion de Turismo Sostenible
mediante la creacion de programas especificos permitiendo fortalecer el desarrollo
socioeconémico de su comunidad y asi lograr sus objetivos. Estds se disefiaran

con la colaboracion del Cabildo Comunal, GAD de la parroquia Chanduy y demas
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instituciones ya sean publicas o privadas, quienes son las que evaluaran y tomaran

la decision de poner en practica los programas que se detallan a continuacion

4.10.2. Programa de promociones

Las promociones sin duda marcan la diferencia hoy en toda Empresa o Actividad,
las mismas que algunas veces son fijadas o planteadas como metas. Un sitio
turistico que no se promocione no tendria la acogida necesaria del visitante y por
ende no se cumplirian las metas fijadas, pero si se fija un buen programa de
promocion esto se vuelve mas positivo especialmente en la Comuna Tugaduaja.
Las promociones tienen como finalidad incentivar a los visitantes que visiten la

comunidad, esto se da a través de las Herramientas o medios de promocion.

4.10.2.1. Herramientas de promocion

4.10.2.1.1. Utilizacién de los Medios de Promocion.

Metodologia: Buscar financiamiento con el fin de contratar a una empresa
publica o privada que se encargue de realizar la promocién respectiva, también
acudir a profesionales expertos en temas de promocion (Tripticos- Merchandising,

Paquetes Turisticos).

Recursos necesarios:

1. Contactar Empresa encargada de la Promocion

2. Profesionales (Publicos o Privados)

Plazo: Tres meses
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Beneficios: Que los habitantes de la comuna Tugaduaja obtengan mas ingresos
gue permitan el desarrollo socioeconémico y de esta manera mejorar el estilo de

vida de la Comuna
PAQUETE TURISTICO: SAN JACINTO

Ingreso hacia la comunidad en bicicleta. =
Break (frutas de la zona) Local de comida Dofia Grecia. VW :

-Recorrido a caballo. ) ; D
Visita a la Albarrada Ufia de Gato TUGADUAJA

oL N NATURALEZA ENCANTO Y AVENTUR
-Relato de Cuentos y leyendas tradicionales de la comunidau

Observacion de la Flora y Fauna del lugar.

-7 -7 7 - ——
Observacion de la elaboracion del Cordon para los Difuntos ' o M
» o "

b

Calidad:

Vivird una excelente experiencia con el contacto de la naturaleza

Garantias

Se cuenta con todas las seguridades del caso.
Personas son sumamente amables.

Descripcion Recorrido por toda la Comunidad de Tugaduaja

Recomendaciones:

Llevar ropa adecuada para las visitas a la Albarrada
-Repelente

-Llevar botas

-Linternas
-Hidratantes
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PAQUETE 2: VOCES EN EL BOSQUE

-

Traslado hacia la comunidad. NATURALEZA ENCANTO Y AVENTUR
Visita al Mirador de Tugaduaja y Ciénega Santa Marianita
-Recorrido a caballo

-Camping en medio de la montafa

Observacion de la Flora y Fauna del lugar

Observacion de la elaboracion del Corddn de Difunto
-Relato de Cuentos y leyendas tradicionales de la comunidad

Calidad:

Vivira una excelente experiencia con el contacto de la naturaleza

Garantias

Se cuenta con todas las seguridades del caso

Descripcion Recorrido por toda la Comunidad de Tugaduaja |

|\

Recomendaciones:

Llevar ropa adecuada para las visitas a la Albarrada
-Repelente
-Llevar botas
-Linternas
-Hidratantes
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ILUSTRACION 5: Triptico Promocional

PROMOCIONES Y
DESCUENTOS

TARIFAS ESPECIA- PAQUETE 1 DESCUEN-
LES TO

ESTUDIANTES DE INCLUYE UN 20%
SECUNDARIA RECUERDO DEL
(PRESENTANDO CAR- LUGAR

NET ESTUDIANTIL

ESTUDIANTES UNI- DINCLUYE CAMI- 20%
WVERSITARIOS SA DEL CENTRO
COMUNITARIO
GRUPO JUVENILES INCLUYE FOTO 25%
DEL RECURDO
DE ESTADILA
DEL LUGAR
TARIFAS ESPECIA- PAQUETE 2 DESCUEN-
LES TO
GRUPO DE 8 PERSO- INCLUYE UN 15%
NAS RECUERDO DEL {
LUGAR » J
GRUPO DE 5 PERSO- INCLUYE CAMI- 20%
NAS SA DEL CENTRO
COMUNITARIO = e ———
GRUPO DE 15 PEROS- INCLUYE FOTO 25%
AT - = NATURALEZA ENCANTO Y AVENTUR/
DE ESTADIA N/ ALLLF A Al Iy 7 3
DEL LUGAR

Se, TUGADUAJA-ECUADOR

SantaElena

S _— ecuador
Mﬁﬂ?& ama lavida
‘Natusaieza, venuca, descanso y et

Fuente: Comuna Tugaduaja (2014)
Elaborado por: Hamilton Gonzalez Rodriguez
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TUGADUAJA

NATURALEZA ENCANTO Y AVENTURA

TUGADUAJA TG ADIrA TA

NATURALEZA ENCANTO Y AVENTUR NATURALEZA ENCANTO Y AVENTUR A

Fuente: Comuna Tugaduaja (2014)
Elaborado por: Hamilton Gonzalez Rodriguez
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ILUSTRACION 6: Merchardising

GORRAS

—=- CAMTSAS

e il

-~ o
"GCADUAJA

primero
Ecuador

FOTOS DEL

TUGADUAJA

.
i A T - - - | —

=V VAl s

. <

T.T.LAVEROS

TUGADUAJAT

FUENTE: COMUNA TUGADUAJA (2014) %;
ELABORADO POR: Hamilton Gonzélez Rodriguez ; R
ecuador - iMucho
%areézeef:cm:z}/ averntura (C



4.10.2.1.2.  Implementacion de un Programa sobre atencion al cliente

Metodologia: Otorgar un financiamiento, contar con profesionales ya sean publicos o
privados altamente capacitados para ofrecer un buen servicio al turista a través de una

tarjeta vip, buscar sitio de capacitacion y tiempo

Recursos Necesarios:

1. Profesionales (Publicos o Privados)

Plazo: Tres Meses.

Beneficios: Turistas satisfechos con el servicio recibido, mayor demanda de turistas en
la zona. Que la zona se vuelva mas competitiva ante los diferentes lugares turisticos a

nivel de la Provincia.
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ILUSTRACION 7: Tarjeta Cliente VIP

R ;
{ =
% | ’ “‘:"‘}—;3 |
ecuador - -
arma b vida | rrJc, y’/w/ 174

CLIENTE VIP A
Tec. Hamilton Gonzalez Rodriguez

C.10924273667
CLASE 4445555222XXXAAA

Fecha de Caducidad: Diciembre del 2016

Fuente: Comuna Tugaduaja (2014)
Elaborado por: Hamilton Gonzalez Rodriguez
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CUADRO 14: Lineas o programas de promocion

LINEASESTRATEGIASPROGRAMAS

PLAN DE DESARROLLO TURISTICO P ARA LA COMUNA TUGADUAJA ANO 204-205

FUENTE DE
PROYECTOS ACCIONES ENE| FEB | MAR| ABR | RESPONSABLE | PRESUPUESTO | FINANCIAMIENTO | PRIORIDAD PLAZO
CABILDO COMUNAL
UTILIZACION DE LOSMEDIOS DE GOBIERNO CABILDO COMUNAL
. PARROQUIALDE GOBIERNO PARROQUIAL DE
PROMOCION CHANDUY- CABILDO CHANDUY- CABILDO
, COMUNAL-OTRAS COMUNAL-OTRAS
PROGRAMA DE PROMOCION INSTITUCIONES $225.00 INSTITUCIONES ALTA LARGO
GOBIERNO CABILDO COMUNAL
i PARROQUIALDE GOBIERNO PARROQUIALDE
PROGRAMA DE ATENCION AL CLIENTE CHANDUY- CABILDO CHANDUY- CABILDO
COMUNAL-0TRAS COMUNAL-OTRAS
INSTITUCIONES $1.425.00 INSTITUCIONES ALTA CORTO
Fuente: Comuna Tugaduaja (2014)
Elaborado por: Hamilton Gonzélez Rodriguez
CUADRO 15: Cronograma de actividades para la implementacion de las estrategias de promocion
MESES
ACTIVIDAD
12 05 06 07 08 09 10 11

Utilizacion de los medios de

publicidad

Creacion de un programas de
promociones

Implementacion de un programa de
atencion al cliente

Fuente: Comuna Tugaduaja (2014)
Elaborado por: Hamilton Gonzalez Rodriguez
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CUADRO 16: Presupuesto de las herramientas de gestion en las estrategias

de promocion

HERRAMIENTAS

COSTO UNITARIO

VALOR

Utilizacion de los Medios de
Promocién.

Duracion Tres meses.

-Empresa que desarrollara la Publicidad.
Nota: Esto no tiene ningln costo ya que
es gratuito.

-Asistencia Técnica.

Nota: Sila empresa no cuenta con el
equipo se alquila.

Implementacion de un Programa
sobre atencion al cliente.

Duracidn Tres meses.

-Asistencia técnica.

-Alimentacion para 50 personas

$ 75.00

75.00
400.00

225.00

225.00
$1,200.00

Sub. Total.

495.00

©+

1, 485.00

Imprevistos 10%

55.00

&+

165.00

Total

A hl Bl B B

550.00

©+

1.650.00

Fuente: Comuna Tugaduaja (2014)
Elaborado por: Hamilton Gonzalez Rodriguez

4.10.3. Programas de publicidad

La publicidad de un sitio o atractivo turistico es tan importante ya que asi se logra

fortalecer el desarrollo turistico, especialmente en las comunidades locales. Los

medios que sirven para difundir la informacion de un sitio turistico, deben ser

utilizados de manera oportuna y adecuada con el fin de alcanzar los objetivos

planteados.

Las herramientas de publicidad que se aplicaran dentro de este programa son:

Publicidad en diferentes medios de comunicacién, radio, televisién, boletines,

revistas, brochurs.
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4.10.3.1. Publicidad en Medios de Comunicacion

Metodologia.- Con el fin que este programa se pueda cumplir primeramente debe
existir un presupuesto donde estara detallado los atractivos de la Comuna y estas
estaran difundidas a través de los medios de comunicacién como radio, television
etc. También se debe de contar con profesionales de este ramo ya sea de la

empresa publica o privada

Recursos necesarios:

Cunias semanales (3 veces) en distintas radios
Spots publicitarios de Television local (10 diario)
Anuncios en revistas (100)

Creacion de Stickers (600)

Recursos Web (Pagina)

o B~ WD

Plazo: 12 meses

Beneficios: Con la Publicidad planteada se logrard que los turistas a nivel
nacional e internacional conozcan a la Comuna Tugaduaja, y esto dara la pauta
para que los pobladores puedan o empiecen a desarrollar programas o actividades

turisticas pertinentes.

4.10.3.2. Vallas Publicitarias

Metodologia.- Para la implementacién de este programa es necesario cotizar y
asignar un presupuesto para la elaboracion de vallas publicitarias, esta contendra
los mayores atractivos que posee la comuna Tugaduaja, el contenido tendra como

objetivo “Ven y visita Tugaduaja, naturaleza, aventura y Encanto.
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Recursos necesarios:

Talento Humano
Costo de cada valla $2000 (total 4)
Estas vallas mediran entre 6 m de largo x 3 m de largo

Se instalara en lugares estratégicos

a b~ w0 D k-

Pago a transporte

Plazo: 4 meses aproximadamente

Beneficios de ubicacion de vallas publicitarias: Se colocardn 4 vallas
publicitarias en lugares estratégicos (Via Guayaquil Salinas, Terminal Terrestre de
la Provincia, Entrada a la Parroquia Chanduy, Paseo Shopping durante la

temporada alta . Motivando a las personas a visitar la comuna Tugaduaja.

4.10.3.3. Slogans Publicitarios

Metodologia.- Para desarrollar este programa se debe tener asignado un
presupuesto, el mismo que va hacer utilizado para la elaboracion de los slogans
publicitarios, medios de accesibilidad, todo esto a su vez debe estar ligados a

criterios de sostenibilidad

Recursos necesarios: Atractivos potenciales de la Comuna (Mirador de
Tugaduaja, Ciénega Santa Marianita, la Albarrada la Ufia de Gato)

Plazo: Seis a doce meses

Beneficios: El Turista estard satisfecho con las distintas opciones que presentan
los paquetes antes mencionados, también se ofrecen descuentos a grupos de mas
de 25 personas esto tiene como fin que estos visiten con mas frecuencia la comuna

Tugaduaja.
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ANEXO 1: Cufia Radial

Usuarios: Gobierno Comunal de Tugaduaja
Producto: Naturaleza, Encanto y Aventura
Guia: Informativa

Medio: Radio

Duracion: 30”.

Fecha: 10 de Enero del 2014

Version: Mujer

Contexto:
Cancion de Karla Kanora Ecuador ama la Vida
Locutor:

Cansado de todo lo cotidiano de la ciudad... el ruido de los autos... el trabajo

Locutor:

Ven y disfruta de un momento mégico a la comuna Tugaduaja y sus atractivos
naturales como Ciénega Santa Marianita, Albarrada Ufia de Gato, donde tendras
un encuentro con la Naturaleza, ven visita Tugaduaja que es Naturaleza, Encanto

y Aventura

Efectos especiales:

Cancién de Karla Kanora Ecuador ama la Vida

Locutor:

Puedes encontrarnos en nuestra pagina web “www.comunatugaduaja.com.ec”

Teléfonos: 0981672338-04-2-940-726

114



ILUSTRACION 8: Slogans Publicitarios

NATURALEZA ENCANTO Y AVENTURA

TUGADUAJA

NATURALEZA ENCANTO Y AVENTURA

Fuente: Comuna Tugaduaja (2014)
Elaborado por: Hamilton Gonzalez Rodriguez
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ILUSTRACION 9: Disefio de Pagina WEB

Lrguage 2o . PPl (L B i gt G A
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Now peoduct | My accourt Corfactus

{r) Excusions |16 Fngand ¥ oland)

R s0000 (G CITD

v Catarnis

o Inirapahs
{s) Conta doQep Daach

2008 Provacy Aotice | Torme of Laa  Powered by coCommence

Fuente: Comuna Tugaduaja (2014)
Elaborado por: Hamilton Gonzalez Rodriguez
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ILUSTRACION 10: Vallas publicitarias

izl o
OFRECE:
-Caminatas a caballo
-Albarradas la Ufia de Gato
-Albarrada laCiénega
-Carrera Hipica Anual

-Cerro de Tugaduaja

Tugaduaja es una Comuna
naturalmente magica en la
zona Sur de la Provincia de
Santa Elena.

25% de Descuento para
grupos en nuestros pa-
quetes

Fuente: Comuna Tugaduaja (2014)
Elaborado por: Hamilton Gonzalez Rodriguez
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Cuadro 17: Programa de Publicidad

LINEAS ESTRATEGIAYPROGRAMAS

P LAN DE DESARROLLO TURISTICO P ARA LA COMUNA TUGADUAJA ARNO 2014-2015

MESES

PROYECTOS

ACCIONES

ENE | FEB [ MAR| ABR |MAY | JUN [ JUL | AGO | SEP

PROGRAMA DE PUBLICIDAD

PUBLICIDAD EN MEDIOS DE
COMUNICACION

VALLASPUBLICITARIAS

OCT |NOV| DIC

SLOGANS PUBLICITARIOS

Fuente: Comuna Tugaduaja (2014)
Elaborado por: Hamilton Gonzalez Rodriguez

FUENTE DE
RESPONSABLE PRESUPUESTO FINANCIAMIENTO PRIORIDAD PLAZO
CABILDO COMUNAL
GOBIERNO CABILDO COMUNAL
PARROQUIAL DE GOBIERNO PARROQUIAL DE
CHANDUY- CABILDO CHANDUY- CABILDO
COMUNAL-OTRAS COMUNAL-OTRAS
INSTITUCIONES $15.828.00 INSTITUCIONES ALTA LARGO
GOBIERNO CABILDO COMUNAL
PARROQUIAL DE GOBIERNO PARROQUIAL DE
CHANDUY- CABILDO CHANDUY- CABILDO
COMUNAL-OTRAS COMUNAL-OTRAS
INSTITUCIONES $8.050.00 INSTITUCIONES MEDIA CORTO
GOBIERNO CABILDO COMUNAL
PARROQUIAL DE GOBIERNO PARROQUIAL DE
CHANDUY- CABILDO CHANDUY- CABILDO
COMUNAL-OTRAS COMUNAL-OTRAS
INSTITUCIONES $1.200.00 INSTITUCIONES ALTA LARGO

CUADRO 18: Cronograma de actividades para la implementacion del programa de publicidad

ACTIVIDAD

MESES

Publicidad en diferentes medios de
comunicacion

Disefio de vallas publicitarias

Disefio de Slogan

Fuente: Comuna Tugaduaja (2014)
Elaborado por: Hamilton Gonzalez Rodriguez
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CUADRO 19: Presupuesto para el programa de gestion en las herramientas

de publicidad.

HERRAMIENTAS COSTO UNITARIO VALOR
Publicidad en los diferentes mediosde
Comunicacién
Cufias Radiales $ 11.32 $ 1,358.40
En la TV. 10 spot diarios en canal Brisa Tv y Espol
Tv, ( con contratacion de 3 meses).
Boletines total 1000 ( $ 0.04 $ 800.00
Rrochurs $ 7.00 $ 40.00
Anuncios  Publicitarios en el “Diario El $ 0.12 : 707%00%
Universo” '
Creacion de Pagina Web por 12 meses $ 5.276.00 $ 15.828.00
2.-Creacion de Vallas Publicitarias.
4 Vallas Publicitarias Venil Full color (6mts x 3
metros cuadrados) Instalacién y Transporte. $ 120.00 1.200.00
3.-Disefio de Paquetes turisticos.
Visita Tugaduaja naturaleza, aventura y encanto
por persona, Mirador de Tugaduaja, Albarrada la | $ 2.000.00 $ 8.000.00
Ciénega y la Albarrada Ufia de Gato. (en temporadas
bajas)
Promocién $ 50.00 $ 50 .00
Sub. Total $ 7.464.48 $ 28.048.40
Imprevistos 10 % $ 745.55 $ 2804.84
Total $ 6.718.32 $ 30853.24

Fuente: Comuna Tugaduaja (2014)
Elaborado por: Hamilton Gonzalez Rodriguez

4.10.4. Programa de Relaciones publicas

La finalidad del programa de relaciones publicas es dar a conocer el sitio turistico
de un lugar determinado, con el fin de captar la atencién al cliente o turista que
desee visitar la comunidad. En el caso del Plan de Desarrollo Turistico los
encargados en realizarlo son el Cabildo Comunal, el Gobierno Parroquial de

Chanduy e instituciones ya sean publicas o privadas interesadas en el proyecto.

El manejo de la relaciones publicas hoy en dia en el siglo XXI se torna
importante, ya que se involucra mas dentro de la sociedad actual con el fin de
captar mas inversiones las cuales traen consigo mismo muchos beneficios para las

comunidades locales.
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4.10.4.1. Creacion de Programas de Viajes de Familiarizacion o Fam

Trips

Metodologia: Para desarrollar esta herramienta se debe buscar financiamiento
para ejecutarlo, con la finalidad de incentivar a la prensa a visitar la comunidad
para que reproduzcan sus experiencias vividas, También debe recurrir a

profesionales especializados en prensa tanto local como nacional

Recursos Necesarios:

1. Profesionales especializados en periodismo (local o Nacional)

2. Refrigerio

Plazo: Tres meses
Beneficios: Motivar a la prensa local y nacional a difundir e involucrarse dentro

del de Plan de Desarrollo Turistico.

4.10.4.2.Difusién de la Carrera Hipica anual de la comuna Tugaduaja en

Eventos y Ferias Internacionales

Metodologia: Incentivar a la comunidad de Tugaduaja a que se prepare en forma
anticipada con el fin de promocionar la Carrera Hipica Anual que se organiza en
el mes de octubre a través de la presencia de medios de comunicacion, contactar
patrocinadores posibles los cuales se involucren en la difusion del evento, buscar

profesionales ya sean privados o publicos en organizacion de eventos

Recursos Necesarios:
1. Organizadores del evento
2. Patrocinadores del evento

3. Alimentacién

Periodo de Ejecucion: Tres Meses
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Beneficios: Obtener méas ingresos con la finalidad de alcanzar el desarrollo

socioecondmico y mejorar el estilo de vida de los habitantes de Tugaduaja.

ILUSTRACION 11: Formulario de Registro para la Prensa (Fam Trips)

COMUNA TUGADULA
FAM TRIPS

NOMBRE DEL REPRESENTANTE:

EMPRESA:

CARGO:

TELEFOMNO: clupDaD

FECH.A DE VIAIE DE FAMILIARIZACION:

PERFIL DE LA EMPRESA:

SERVICIOS REQUERIDOS:

ALCOJAMIENT Ox SERVICIOS:

ALIMENTACION: TRASPORTE:

OBSERVACIOMNES:

Fuente: Comuna Tugaduaja (2014)
Elaborado por: Hamilton Gonzalez Rodriguez

ILUSTRACION 12: Formulario de registro en ferias nacionales e

internacionales

COMUNA TUGADUAJA
FORMULARIO DE REGISTRO DE VISITANTES EN FERIAS NACIONALES E INTERNACIONALES

FERIA: ARO

CIUDAD: PA(S,

DELEGADO:

NOMBRE DEL VISITATE:

PAIS:

E-MAIL:

TELEFONO: EDAD

INFORMACION REQUERIDA:

IDIOMA:

SUFICIENTE MATERIAL PROMOCIONAL:

=1 NO,
SUS INQUIETUDES FUERON RESUELTAS SATISFACTORIAMENTE
=1 NO

LA ATENCION POR NUESTROS DELEGADOS FUE:
MUY BUENA BUENA, MALA

Fuente: Comuna Tugaduaja (2014)
Elaborado por: Hamilton Gonzalez Rodriguez
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CUADRO 20: Programa de Relaciones publicas

LINEASESTRATEGIASPROGRAMAS |

P LAN DE DESARROLLO TURISTICO P ARA LA COMUNA TUGADUAJ A ARO 204-205 MESES FUENTE DE
PROYECTOS ACCIONES ENE| FEB | MAR [ ABR |MAY [ JUN AGO [ SEP [OCT [INOV|DIC| RESPONSABLE | PRESUPUESTO | FINANCIAMIENTO | PRIORIDAD PLAZO
X CABILDO COMUNAL
CREACION DEL PROGRAMA DE GOBIERNO CABILDO COMUNAL
CAPACITACION EN VIAJES DE PARROQUIAL DE GOBIERNO PARROQUIAL DE
- CHANDUY- CABILDO CHANDUY- CABILDO
PROGRAMA DE RELACIONES FAMILIARIZACION O FAM TRIPS COMUNAL-OTRAS COMUNAL-OTRAS
PUBLICAS INSTITUCIONES $935.00 INSTITUCIONES ALTA LARGO
GOBIERNO CABILDO COMUNAL
D|F|S|ON DE LA CARRERA H|’P|CA PARROQUIALDE GOBIERNO PARROQUIALDE
CHANDUY- CABILDO CHANDUY- CABILDO
ANUAL DE LA COMUNA TUGADUAIA COMUNAL-OTRAS COMUNAL-OTRAS
INSTITUCIONES $2.000.00 INSTITUCIONES ALTA CORTO

Fuente: Comuna Tugaduaja (2014)
Elaborado por: Hamilton Gonzalez Rodriguez

CUADRO 21: Cronograma de actividades para la implementacion del programa de relaciones publicas

MESES

ACTIVIDAD 12 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11

Creacion de Programas de
capacitacion en viajes de
familiarizacion (Fam Trips).

Difusion de la Carrera Hipica Anual
de la Comuna Tugaduaja.

Fuente: Comuna Tugaduaja (2014)
Elaborado por: Hamilton Gonzalez Rodriguez
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CUADRO 22: Presupuesto del programa de gestion en las herramientas de

relaciones publicas

HERRAMIENTAS Costo Unitario Valor
Disefo de un Programa de
Capacitacion através de los Viajes de
Familiarizacion
-Material $ 75.00 $ 150.00
-Profesionales (Publicos o privados) $ 31250 $625.00
-Alimentacion 10 personas. $ 80.00 $ 160.00
Difusion de la Carrera Hipica Anual de $ 1000.00 $2000.00
Tugaduaja
-Organizadores del Evento
-Patrocinio del Evento
-Alimentacién para 10 personas.
NOTA: Debido a que no se sabe cuanto
van a aportar los Patrocinadores no se
puede estimar el presupuesto.
Sub. Total. $ 1320.75 $ 2641.50
Imprevistos 10% $ 146.75 $ 293.50
Total $ 1467.50 $ 2935.00

Fuente: Comuna Tugaduaja (2014)
Elaborado por: Hamilton Gonz4lez Rodriguez

4.10.5. Programa de conservacion del Medio ambiente

Los recursos naturales de la Comuna en estudio necesitan de estrategias sobre
proteccion y conservacién del medio ambiente bajo el criterio de sostenibilidad lo
qgue se podra lograr con la colaboracion y participacién de todos los actores
involucrados. La preservacion del entorno natural y cultural es en consecuencia
una de las prioridades mas esenciales para la supervivencia de la Comuna
Tugaduaja. Es asi como se disefian las estrategias sobre proteccion y conservacion

del medio ambiente y recursos naturales.
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4.10.5.1.Colocacion de Sefalética para la conservaciéon del Medio Ambiente y
Recursos Naturales en los Atractivos Turisticos.

Metodologia.- Para desarrollar este programa se debe asignar un presupuesto con
el fin de implementar las respectivas sefialética que contenga temas como
reforestacion, proteccién del habitat y del medio ambiente, cuidar la flora y fauna
del lugar, permitiendo crear conciencia ecoldgica en todos los actores que
desenvuelven en la comunidad, obteniendo un ambiente agradable. Para que este
proyecto tenga la acogida necesaria se buscaran profesionales ya sean del campo
publico o privado especialmente del Ministerio de Ambiente, los mismos que

puedan facilitar los materiales necesarios (audiovisual).

Recursos Necesarios:

1. Material para la elaboracion la sefialética
2. Profesionales en el campo publico o privado

3. Refrigerio

Plazo: Tres meses

Beneficios: Preservar los recursos naturales es el principal objetivo que un sitio
turistico debe de tener con la finalidad de crear conciencia ecoldgica de todos los

actores involucrados en la comunidad.

4.10.5.2. Contenedores para el Tratamiento de Desechos Solidos

Metodologia.- Para desarrollar este programa se debe asignar un presupuesto con
el fin de poder implementar tres actividades tales como campafas de depositar la
basura en su lugar, clasificar la basura en los respectivos contenedores y rétulos
en lugares estratégicos, educando asi al turista y a la comunidad en general. Para

que este proyecto tenga la acogida necesaria se buscara profesionales ya sean del
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campo publico o privado especialmente del Ministerio de Ambiente, los mismos

que puedan facilitar los materiales necesarios (audiovisual).

Recursos Necesarios:
1 Contenedores
2 Profesionales en el campo publico o privado

3 Refrigerio
Plazo: Tres meses

Beneficios: Cuidar el medio ambiente, la salubridad tanto de los pobladores y de
los turistas que visiten la comunidad de Tugaduaja aplicando los criterios de

Sostenibilidad y del Buen Vivir.

ILUSTRACION 13: Modelos de contenedores para la conservacion de los
desechos solidos

(&
R
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o

FUENTE: http://www.contactodecomercio.com.mx/ (2014)
Elaborado por: Hamilton Gonzalez Rodriguez
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ILUSTRACION 14: Modelos de sefialética donde se promueve la
conservacion del medio ambiente

FUENTE: http://www.contactodecomercio.com.mx/ (2014)
Elaborado por: Hamilton Gonzalez Rodriguez
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CUADRO 23: Programa de conservacion del

LINEASESTRATEGIASPROGRAMAS

medio ambiente

P LAN DE DESARROLLO TURISTICO PARA LA COMUNA TUGADUAJA ARO 204-2015

PROYECT0S ACCIONES

COLOCACION DE SENALETICA SOBRE

CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE
PROGRAMA DE

CONSERVACION DEL MEDIO

AMBIENTE
IMP LEMENTACION DE CONTENEDORES DE
BASURA PARAELTRATAMIENTO DE
DESECHOS SOLIDOS

ENE | FEB | MAR| ABR

Fuente: Comuna Tugaduaja (2014)
Elaborado por: Hamilton Gonzalez Rodriguez

MESES FUENTE DE
JUL[AGO|SEP [OCT [NOV|DIC| RESPONSABLE | PRESUPUESTO | FINANCIAMIENTO | PRIORIDAD PLAZO
CABILDO COMUNAL
GOBIERNO CABILDO COMUNAL
PARROQUIALDE GOBIERNO PARROQUIAL DE
CHANDUY- CABILDO CHANDUY- CABILDO
COMUNAL-OTRAS COMUNAL-OTRAS
INSTITUCIONES $1.375.00 INSTITUCIONES ALTA LARGO
GOBIERNO CABILDO COMUNAL
PARROQUIALDE GOBIERNO PARROQUIAL DE
CHANDUY- CABILDO CHANDUY- CABILDO
COMUNAL-OTRAS COMUNAL-OTRAS
INSTITUCIONES $1.375.00 INSTITUCIONES MEDIA CORTO

CUADRO 24: Cronograma de actividades para la implementacion del programa de conservacion del medio ambiente

ACTIVIDAD

MESES

12 01

Colocacion de sefialética sobre
conservacion del medio ambiente y
recursos naturales

Implementacion de contenedores
para el tratamiento de los desechos
solidos.

02

03

04

05 06

07

08 09

10

11

Fuente: Comuna Tugaduaja (2014)
Elaborado por: Hamilton Gonzélez Rodriguez.
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CUADRO 25: Presupuesto del programa de gestion en las herramientas

de conservacion y medio ambiente

HERRAMIENTAS Costo Unitario Valor

Colocacion de Sefalética para la conservacion del
Medio Ambiente.

Duracion 4 horas cada dia, total 8 horas.

-Material $ 75.00 $ 150.00
-Profesionales (Privados o Pdblicos) $ 312.50 $ 625.00
-Refrigerio $ 300.00 $ 600.00

Implementacién de contenedores de basura para
Tratamiento de los Desechos Sélidos.

Duracion 5 horas 2 talleres. Total 10 horas

“Material $ 75.00 $ 150.00
-Profesionales (Privados o Publicos) $ 31250 $ 625.00
“Refrigerio $ 300.00 $ 600.00
Sub. Total. $1237.50 $ 2475.00
Imprevistos 10% $137.50 $ 275.00
Total $1,375.00 $2750.00

Fuente: Comuna Tugaduaja (2014)
Elaborado por: Hamilton Gonzélez Rodriguez.

4.11. PLAN DE ACTUACION DE EVALUACION, CONTROL Y
CRONOGRAMA DEL PLAN DE DESARROLLO TURISTICO
SOSTENIBLE

Para la evaluacion del Plan de Desarrollo Turistico Sostenible sera necesario que
el Cabildo Comunal conjuntamente con el Gobierno Autonomo Descentralizado
de Chanduy, haga una revision frecuente de las estrategias propuestas, para
evaluar la correcta utilizacién de las mismas a fin de asegurar que cada una de
ellas este contribuyendo al maximo para alcanzar los objetivos propuestos en este

proyecto, teniendo como objetivo principal analizar los resultados en cuanto:
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1. Mejorar las actividades de proteccion y conservacion del medio ambiente
y recursos naturales bajos los lineamientos de sostenibilidad.

2. Mejor desarrollo en actividades de Publicidad.

3. Incremento de Relaciones Publicas.

4. Mejorar las Promociones.

Estas alternativas permitiran detectar las desviaciones positivas y negativas que se
presenten con el fin de adoptar las medidas correctivas necesarias que los
habitantes de la comuna Tugaduaja, deben de tomar en consideracion que la
implementacion del Plan de Desarrollo Turistico no siempre puede dar resultados
optimos de forma inmediata, estos programas deben responder a las siguientes
preguntas. /Qué se hara? ;Como se hara? ;Cuando se hara? ;Quién lo hara?

¢ Como debe evaluarse?

Los cronogramas traen consigo mismo las actividades que cada programa o
herramienta va a realizar en un plazo determinado con el fin de garantizar las
metas planteadas en el Plan de Desarrollo Turistico, y esto a su vez permitiran
tener un control y supervision constante de todos los miembros que intervienen en

la comunidad de Tugaduaja.
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CUADRO 26: Plan de actuacion, evaluacién y control del plan de desarrollo turistico de la comuna Tugaduaja

LINEASESTRATEGIASPROGRAMAS

P LAN DE DESARROLLO TURISTICO P ARA LA COMUNA TUGADUAJA ANO 2014-2015

MESES

PROYECTOS

ACCIONES

PROGRAMA DE PUBLICIDAD

PUBLICIDAD EN MEDIOS DE
COMUNICACION

VALLASPUBLICITARIAS

ENE| FEB | MAR| ABR [MAY [JUN [ JUL [AGO| SEP [OCT

SLOGANSPUBLICITARIOS
CREACION DEL PROGRAMA DE
CAPACITACION EN VIAJESDE
PROGRAMA DE RELACIONES FAMILIARIZACION O FAM TRIPS
PUBLICAS
DIFISION DE LA CARRERA HiPICA
ANUAL DE LA COMUNA TUGADUAJA
COLOCACION DE SENALETICA SOBRE
NSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE
PROGRAMA DE CONSERVACIO 0
CONSERVACION DEL MEDIO
AMBIENTE

IMP LEMENTACION DE CONTENEDORES DE
BASURA PARAELTRATAMIENTO DE
DESECHOS SOLIDOS

Fuente: Comuna Tugaduaja (2014)
Elaborado por: Hamilton Gonzalez Rodriguez.

FUENTE DE
RESPONSABLE | PRESUPUESTO FINANCIAMIENTO PRIORIDAD PLAZO
CABILDO COMUNAL
GOBIERNO CABILDO COMUNAL
PARROQUIAL DE GOBIERNO PARROQUIAL DE
CHANDUY- CABILDO CHANDUY- CABILDO
COMUNALOTRAS COMUNAL-OTRAS
INSTITUCIONES $15.828.00 INSTITUCIONES ALTA LARGO
GOBIERNO CABILDO COMUNAL
PARROQUIAL DE GOBIERNO PARROQUIAL DE
CHANDUY- CABILDO CHANDUY- CABILDO
COMUNAL-OTRAS COMUNAL-OTRAS
INSTITUCIONES $8.050.00 INSTITUCIONES MEDIA CORTO
GOBIERNO CABILDO COMUNAL
PARROQUIAL DE GOBIERNO PARROQUIAL DE
CHANDUY- CABILDO CHANDUY- CABILDO
COMUNAL-OTRAS COMUNAL-OTRAS
INSTITUCIONES $1.200.00 INSTITUCIONES ALTA LARGO
CABILDO COMUNAL
GOBIERNO CABILDO COMUNAL
PARROQUIAL DE GOBIERNO PARROQUIAL DE
CHANDUY- CABILDO CHANDUY- CABILDO
COMUNAL-OTRAS COMUNAL-OTRAS
INSTITUCIONES $935.00 INSTITUCIONES ALTA LARGO
GOBIERNO CABILDO COMUNAL
PARROQUIAL DE GOBIERNO PARROQUIAL DE
CHANDUY- CABILDO CHANDUY- CABILDO
COMUNAL-OTRAS COMUNAL-OTRAS
INSTITUCIONES $2.000.00 INSTITUCIONES ALTA CORTO
CABILDO COMUNAL
GOBIERNO CABILDO COMUNAL
PARROQUIAL DE GOBIERNO PARROQUIAL DE
CHANDUY- CABILDO CHANDUY- CABILDO
COMUNAL-OTRAS COMUNAL-OTRAS
INSTITUCIONES $1.375.00 INSTITUCIONES ALTA LARGO
GOBIERNO CABILDO COMUNAL
PARROQUIAL DE GOBIERNO PARROQUIAL DE
CHANDUY- CABILDO CHANDUY- CABILDO
COMUNAL-OTRAS COMUNAL-OTRAS
INSTITUCIONES $1.375.00 INSTITUCIONES MEDIA CORTO
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4.12. PRESUPUESTO.

El Presupuesto es un tema indispensable al momento de tomar decisiones
necesarias, ya sea corto o largo plazo con la finalidad de cumplir con ciertas
disposiciones en beneficio de la Comuna Tugaduaja, dirigidas a mejorar las
actividades de publicidad, fortaleciendo el desarrollo socioeconémico y

mejorando la calidad de vida de sus habitantes.

El Plan de Desarrollo Turistico Sostenible de la comuna Tugaduaja cuenta con el

siguiente financiamiento que se detalla a continuacion:

CUADRO 27: Presupuesto general

ESTRATEGIA VALOR SUBTOTAL TOTAL
UNITARIO

Programa de Publicidad. $ 28.048.40 $2,804.84 $ 30.853.24
Programa de Medio $1,375.00 $2,750.00 $ 4,125.00
Ambiente.
Programa de Relaciones | $ 2641.50 $ 293.50 $ 2,935.00
Publicas.
Programa de Promociones. | $ 2475.00 $ 275.00 $ 2,750.00
TOTAL $ 34.539.90 $ 6203.34 $ 40,663,24

Fuente: Comuna Tugaduaja (2014)
Elaborado por: Hamilton Gonzélez Rodriguez.
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4.13. PLAN DE ACCION

CUADRO 28: Plan de accion

Problema principal: Ausencia de herramientas de gestion de turismo y su incidencia en el desarrollo socioecondmico en la
comuna Tugaduaja, parroquia Chanduy, provincia de Santa Elena, afio 2013- 2014

Fin del Proyecto:

Determinar las herramientas de Gestion de Turismo Sostenible en el desarrollo socioecondmico mediante
un estudio que involucre a los turistas, comunidad y dirigentes comunales, para el disefio de un Plan de

desarrollo Sostenible, comuna Tugaduaja, parroquia Chanduy, provincia de Santa Elena.

Indicadores:

Entrevista a expertos en turismo

Encuestas a los Pobladores y Dirigentes de la
Comuna Tugaduaja

Propésito del proyecto:

Orientar a los habitantes de la comuna Tugaduaja en el impulso de un Plan de Desarrollo Turistico

Sostenible que contengan las estrategias y herramientas de gestién necesarias que permitan incrementar

la actividad turistica de la zona, con la finalidad de fortalecer el desarrollo socioecondémico de la misma.

Indicador:

Estrategias necesarias que contribuyan a
incrementar la actividad turistica con el fin de
fortalecer el desarrollo socioeconémico

OBJETIVOS ESPECIFICOS

INDICADOR

ESTRATEGIA

ACTIVIDADES

Establecer las fortalezas,
debilidades, oportunidades
y amenazas de los recursos

turisticos de la comuna

Tugaduaja.

Fortalezas, Debilidades,
oportunidades y
amenazas de la comuna
Tugaduaja

Recursos Turisticos

Analisis Situacional

Comuna Tugaduaja

v Realizar la Matriz FODA de la
Comuna Tugaduaja

v' Aplicacion  del  Guia de
Observacion para la
Jerarquizacion de los atractivos
de los recursos naturales de la
comuna

Aplicar las estrategias de
promocion con la finalidad
de fortalecer la actividad
turistica en Tugaduaja

Estrategias de Promocion

Actividad Turistica

HERRAMIENTAS DE
PROMOCION

Herramientas
Utilizacion de los medios de
publicidad

Creacion de programas de
promociones y atencion al
cliente

Asignar presupuesto
Buscar Asistencia Técnica

Programar Seminario

D N N N

Evaluar como y cuando se daran
las promociones

v Asignar tiempo, lugar y duracion
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HERRAMIENTAS DE
CONSERVACION DEL

MEDIO AMBIENTE v Destinar presupuesto
Fortalecer las estrategias de Disefiar un proarama sobre ) .
conservacion y medio Estrategias de conservacion prog . v' Buscar asistencia técnica
ambiente a través de del medio ambiente a través conservacion de! medio
programas de cuidado y de programas de ambéente,htratatr;!gnto de v Programar seminario
concientizacion de los concientizacion €sechos solldos
recursos de la comuna Establecer criterios o v Estab!elzcer, tiempo, Iggar y
mecanismos de control de duracion del seminario
medio Ambiente
HERRAMIENTAS DE v .
PUBLICIDAD A5|gnar presupuesto
Fortalecer las estrategias de v Cotizar
publicidad de la Comuna Estrategias de Publicidad Publicidad en diferentes v Establecer tiempo, lugar y
Tugaduaja, a traveés de los en distintos medios de medios de comunicacion duracion
distintos medios de comunicacion v" Buscar asistencia técnica
comunicacion Disefio de Paquetes Turisticos | v Eleccion de la Empresa que
- . disefiard y publicara los anuncios
Disefio de vallas publicitarias
v Visitar la comunidad y presentar
HERRAMIENTAS DE el Plan.de Desarrollo Turistico
_ RELACIONES PUBLICAS Sostenlbl_e para la comuna
Impulsar Ia§ estrategias de _ . Tugaduaja
Relaciones Publicas dent,ro_ del | Relaciones Publicas en el Crear programas de v’ Visitar a los habitantes para que
Plan de l_)esarrollo Turistico Plan de [,)e_sarroIIO Capacitacion se preparen anticipadamente
Sosten%zggdzj;omuna Turistico v Solicitar la presencia de los
Difusion de la Carrera Hipica medios de comunicacion
anual de la comuna Tugaduaja | v Contactar a los participantes en el

evento.

Fuente: Comuna Tugaduaja (2014)
Elaborado por: Hamilton Gonzalez Rodriguez.
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CONCLUSIONES

Conocer la situacién actual de Tugaduaja, mediante la utilizacion de
instrumentos de recoleccion de informacion y por ende mediante un analisis
minucioso de su historia, aspectos geograficos y demograficos, desarrollo
turistico, ha permitido que se establezca la estipulacion de estrategias basadas

en el proceso de investigacion realizado

La Comuna Tugaduaja siendo uno de los ultimos poblados de la provincia de
Santa Elena en la zona sur, posee recursos naturales muy importantes para
desarrollarse en la actividad turistica, pero lastimosamente posee una serie
de inconvenientes relacionado con la salubridad, carecen los dirigentes de
conocimiento administrativo, desconocimiento de las herramientas de gestion
en Turismo Sostenible. Debido a esta problematica, se ha detectado que existe
una escasa planificacion en el &mbito turistico y ambiental del sector, sin
embargo posee atractivos turisticos netamente potenciales pero que no se han
desarrollado en plenitud. Ademas de hacer conciencia de la importancia de
estos recursos que poseen permitiendo en un momento determinado generar
fuentes de trabajo, haya méas inversion en infraestructura publica que tanto
necesita y han pedido con el pasar de los afios. Por lo que es importante el
apoyo del sector publico, es decir el cabildo comunal, Gobierno

descentralizado.

El plan de desarrollo contempla una serie de estrategias a través de las
herramientas de gestion de turismo sostenible que permitan fortalecer el
desarrollo socioecondmico de los habitantes generando nuevas fuentes de
trabajo con el fin de mejorar el estilo de vida de la comuna. Esperando que
esta problematica cambie y debido a este plan, exista una interrelacion entre
todos los involucrados en el proyecto para que de esta manera se pueda

emprender nuevos desafios.
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Los Atractivo naturales de la Comuna Tugaduaja necesitan que se le brinden el
respectivo cuidado y proteccidon para que pueda mantenerse por un periodo
largo de tiempo bajo indices de sustentabilidad y que con la implementacion
de herramientas de gestion de turismo, se puede hacer de este punto turistico

uno de los sitios mas visitados de la provincia de Santa Elena.

Con el trabajo de titulacién se demuestra que la Comuna Tugaduaja posee
recursos turisticos potenciales para que sea reconocido como un destino que

ofrece alternativas diferentes y de responsabilidad con el medio ambiente.

Es primordial la ejecucion de un plan de desarrollo turistico sostenible en
la comuna Tugaduaja en base a las estrategias y herramientas que se han
propuesto realizar, ademas de los proyectos o programas de inversion ya
sea publico, privado descritos en este documento, lo que permitira
posicionar a la comuna en la provincia de Santa Elena como destino turistico

de la zona.
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RECOMENDACIONES

Iniciar con la determinacion de nuevas propuestas para mejorar Yy
desarrollar los atractivos turisticos potenciales, como parte importante para que

la oferta turistica actual mejore y se complemente.

Realizar frecuentemente capacitaciones a los pobladores en el &mbito turistico,
para que de esta manera se puedan desempefiar correctamente la actividad

turistica para poder de esta manera atraer mas visitantes a la comunidad.

La poblacion debe trabajar en forma mancomunada con las autoridades,
para trabajar en la promocion del lugar para que los visitantes tengan
informacion del mismo, que les permita conocer los recursos naturales y las

actividades que se hacen en el momento mismo.

Los actores involucrados de turismo comprometidos en la comunidad, deben
impulsar e implementar las distintas herramientas de gestion bajo los criterios
de sostenibilidad y asi crear normativas que representen un escudo de
proteccion para este sector, que debe estar cuidado y conservado para que
perdure por un largo tiempo, ademas de concienciar a los participantes de lo
imprescindible que es cuidar el medio ambiente y especialmente el hébitat

donde viven.

Utilizar la informacidn brindada en este trabajo de titulacion para la creacion
de nuevos proyectos o iniciativas con la finalidad de mejorar y fortalecer el
nivel de vida de la poblacion local, bajo indicios o criterios de sostenibilidad

estipuladas en la Constitucion del Ecuador.
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Es primordial realizar la oferta turistica del lugar, asi como la
infraestructura del lugar, ya que es necesario el trabajo integral entre los
involucrados difundiendo politicas publicas y turisticas junto con la poblacion

local, para que garantice la realizacion, fortalecimiento y comercializacion de

este proyecto.
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ANEXO 2: Encuesta a pobladores

UNIVERSIDAD ESTATAL PENI’NS,U LA DE SANTA ELENA
ESCUELA DE HOTELERIAY TURISMO

La aplicacion de la presente encuesta es con el objeto de realizar un Plan de Desarrollo
Turistico Sostenible en la comuna Tugaduaja, parroquia Chanduy, provincia de Santa
Elena

ENCUESTA DIRIGIDA LOS POBLADORES

Fecha: .............. Genero M.........
Edad: ............... Nacionalidad: ..........ccceeveennnnn..
Profesion: .....cccvevennn.

1.- ¢ Qué tipo de actividades se realizan en la comunidad?
AGRICULTURA: ............ TURISMO: ..., GANADERO: ...,

TEXTO: OTRO: i,

Sl NO

(SI LA RESPUESTA ES AFIRMATIVA PASE A LA SIGUIENTE PREGUNTA)

3.- (Como aportas con la conservacion de los Recursos Naturales?

4.- ¢Cree usted que la actividad turistica ayudara a incrementar econémicamente a su
Comuna?

S| SABE NO SABE TAL VEZ

5.- ¢ Participas en las decisiones de la comuna?
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6.- ¢ Con que frecuencia participas en las reuniones de la comuna?

Sl NO

9.- ¢Quisiera tener usted un mejor estilo de vida?

S| NO NO SABE

10.- ¢Se ha logrado o no un cambio en la salubridad de la comuna?

SIHAY CAMBIOS NO HAY CAMBIOS TAL VEZ

11.- Cree usted que la implementacion de un Plan de Desarrollo Turistico Sostenible ayudara
a incrementar la actividad turistica de la comuna

SI AYUDARIA NO AYUDARIA TAL VEZ

“MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION”
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ANEXO 3: Encuestas a dirigentes comunales

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
ESCUELA DE HOTELERIA Y TURISMO

La aplicacion de la presente encuesta es con el objeto de realizar un Plan de Desarrollo
Turistico Sostenible en la comuna Tugaduaja, parroquia Chanduy, provincia de Santa
Elena

ENCUESTADIRIGIDA A LOS DIRIGENTES DE LA COMUNA

Fecha: .............. Genero M......... F........
Edad: ............... Nacionalidad: .......cccceveeeeennn....
Profesion: .....ccceeevennn (6F:) ¢ {1

1.- ¢ Qué tipo de actividades se realizan en la comunidad?
AGRICULTURA: ..o TURISMO: ... GANADERO: ...ccocvveiiiiens

TEXTO: s OTRO: e

Sl NO

(SI LA RESPUESTA ES AFIRMATIVA PASE A LA SIGUIENTE PREGUNTA)

3.- ¢Como aportas con la conservacion de los Recursos Naturales?

4.- ¢ Cree usted que la actividad turistica ayudara a incrementar econémicamente
asu Comuna?

Sl NO NO SABE
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5.- ¢ Conoce usted si cuenta con recursos turisticos la comuna?

SI CUENTA _ NO CUENTA NO SABE

6.- ¢Conoce usted de técnicas de Gestion de Turismo?

Sl NO

7.- ¢Conoce acerca de Proyectos de Turismo existentes para su comuna?

SI CONOCE NO CONOCE DESCONOCE

8.- ¢Hace participar a la poblacién en decisiones para la comuna?

Sl NO

11.- Cree usted que la implementacién de un Plan de Desarrollo Turistico Sostenible ayudara
a incrementar la actividad turistica de la comuna

SI AYUDARIA NO AYUDARIA NO SABE

“MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 4: Entrevistas a expertos

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
ESCUELA DE HOTELERIA Y TURISMO

La aplicacién de la presente entrevista es con el objeto de realizar un Plan de Desarrollo
Turistico Sostenible en la comuna Tugaduaja, Parroquia Chanduy, Provincia de Santa
Elena

ENTREVISTA DIRIGIDA A EXPERTOS

Nombre:

Cargo:

1.- (Que significa para usted turismo Sostenible?
2.- ¢Cudles son las herramientas de Gestion de Turismo Sostenible?

3.- ¢Considera usted que las Comunidades aplican herramientas de Gestion de
Turismo Sostenible?

4.- ;Cuéles son los indicadores que provocan el desarrollo socioeconémico de
las comunidades?

5.- ¢(Considera usted que se ha hecho énfasis en promover un turismo
sostenible en las comunidades?

6.- ¢Cual ha sido la inversion realizada en turismo sostenible y como se ha
distribuido en el Ecuador?

7.- ¢Cree usted que el Turismo Sostenible aporta al desarrollo socioeconémico
de las comunidades?

8.- ¢Se han realizado o se planifican capacitaciones en las comunidades sobre
Turismo Sostenible?

Nota: Las respuestas seran registradas por medio de una grabacion de
audio.

145



ANEXO 5: Guia de observacion

OBJETO DE ESTUDIO: Desarrollo Turistico Sostenible
LUGAR: Comuna Tugaduaja

FECHA: Enero-Febrero 2014
OBSERVADOR: Hamilton Gonzélez Rodriguez
ASPECTOS A OBSERVAR:

Identificacion de los Atractivos Turisticos de la Comuna Tugaduaja

Visualizar la realidad actual de los Recursos Turisticos de la Comuna
Comprobar si la Comuna cuenta con Programas o0 proyectos puestos en marcha
Jerarquizacion de los Atractivos mas importantes

Determinar la factibilidad, control y evaluacion de este Proyecto
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ANEXO 6: Constitucion del Ecuador

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

TITULO I
ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DEL ESTADO

Capitulo primero
Principios fundamentales

Art. 1.- El Ecuador es un Estado constitucional de derechos ¥y justicia,
social, democritico, soberano, independiente, unitario, intercultural,
plurinacional y laico. Se organiza en forma de repablica y se gobierna de
manera descentralizada.

La soberania radica en el pucblo, cuya voluntad es el fundamento de la
autoridad, y se gjerce a través de los érganos del poder piblico_y de las
formas de participadion directa previstas®én la Constifucién.
g - s
o % A o ' :i
Los recursos naturales no renovables del territorio del Estado pertenecen a
su patrimonio inalienable, irrenunciable e imprescriptible.

Art. 2.- La bandera, ¢l escudo y ¢l himno nacional, establecidos por la ley,
son los simbolos de la patria.

El castellano es ¢l idioma oficial del Ecuador; el castellano, el kichwa y ¢l
shuar son idiomas oficiales de relacion intercultural. Los demas idiomas
ancestrales son de uso oficial para los pucblos indigenas en las zonas
dondc habitan y en los términos que fja la ley. El Estado respetara y

v

cstimulara su conservaciéon y uso.

Art. 3.- Son decheres primordiales del Estado:

I. _ Garantizar sin discriminaciéon alguna el efectivo goce de los derechos
establecidos en la Constitucion y en los instrumentos internacionales,
en particular la cducacion, Ia salud, la alimentacién, la segundad
social y ¢l agua para sus habitantes.

2. Garantizar y defender la soberania nacional.

3. Fortalecer la unidad nacional en la diversidad.
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ASAMBLEA CONSTlTUYENTE

4. Garantizar la ética laica como sustento del quehacer piblico v cl
ordenamiento juridico.

S. Planificar el desarrollo nacional, erradicar la pobreza, promover el

. desarrollo sustentable y la redistribucién cquitativa de los recursos y
f _la fiqueza, para acceder al buen vivir.

6. Promover el desarrollo equitativo vy solidario de todo el territorio,
mcdiante el fortalecimiento del proceso de autonomias ¥

descentralizacion.

7. Proteger el patrimonio natural y cultural del pais.

8. Garantizar a sus habitantes ¢l derecho a una cultura de paz, a la
seguridad integral y a vivir en una sociedad democratica y libre de
corrupcion.

Art. 4.- Fl territorio del Ecuador constituye una unidad geografica e
histérica de dimensiones naturales, sociales y culturales, legado de
nuestros antepasados y pucblos ancestrales. Este territorio comprende el
espacio continental y maritimo, las islas adyacentes, ¢l mar territorial, el
Archipiélago de Galapagos, cl suelo, la plataforma submarina, el subsuelo
y el espacio suprayacente continental, insular y maritimo. Sus limites son
los determinados por los tratados vigentes.

El territorio del Ecuador es inalienable, irreductible ¢ inviolable. Nadie
atentara contra la unidad territorial ni fomentara la secesion.

La capital del Ecuador es Quito.

El Estado ecuatoriano ejercera derechos sobre los segmentos
correspondientes de ! la orbita sincrénica geoestacionaria, los espacios
martimos y la Antartida.

Art. 5.- El Ecuador es un territorio de paz. No se permitira el
establecimiento de bases militares extranjeras ni de instalaciones
extranjeras con propésitos militares. Se prohibe ceder bases militares
nacionales a fuerzas armadas o de scguridad extranjeras.
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Capitulo segundo
Derechos del buen vivir

Seccion primera
Agua y alimentacion

Art. 12.- El derecho humano al agua es fundamental ¢ irrenunciable. El
agua constituye patrimonio nacional estralégico de uso publico,
inalienable, imprescriptible, inembargable y esencial para la vida.

Art. 13.- Las personas y colectividades tienen derecho al acceso seguro y
permancnte a alimentos sanos, suficientes y nutritivos; preferentemente
producidos a nivel local y en correspondencia con sus diversas identidades
y tradiciones culturales.

El Estado ecuatoriano promovera la soberania alimentaria.
Seccion segunda
Ambiente sano
Art. 14.- Se reconoce el derecho de la poblacién a vivir cn un ambiente

sano v ccologtcamenbc equilibrado, que garantice la sostenibilidad v el
buen vivir, sumak kawsay.

Se declara de interés publico la preservacion del ambiente, la conservacion
de los ccosistemas, la biodiversidad y 1a integridad del | patrimonio genético
del pais, la prevenciéon del dano ambiental y la rec uperacion de los
espacios naturales degradados.

Art. 15.- Tl Estado promoverd, en el sector piblico v privado, el uso de
tecnologias ambientalmente limpias y de energias alternativas no
contaminantes v de bajo impacto. La soberania energética no se alcanzara
en detrimento de la soberania alimentaria, ni afectara el derecho al agua.

Sc prohibe el desarrollo, produccién, tenencia, comercializacion,
importacidn, transporte, almacenamiento y uso de armas quimicas,
biologicas y nucleares, de contaminantes organicos persistentes altamente
1oxicos, agroquimicos internacionalmente prohibidos, y las tecnologias y
agentes biolgicos experimentales nocivos y organismos genéticamente
modificados perjudiciales para la salud humana o que atenten contra la

24|
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individual y comunitaria, y ¢l desarrollo de competencias y capacidades
para crear y trabajar,

La educacion es indispensable para el conocimiento, el cjercicio de los
derechos y la construccion de un pais soberano, y constituye un eje
estratégico para el desarrollo nacional.

Art. 28.- La cducacion respondera al interés publico y no estara al servicio
de intereses individuales y corporativos. Se garantizara el acceso universal,
permanencia, movilidad y egreso sin discriminacién alguna v la
obligatoriedad en el nivel inicial, basico y bachillerato 0 su equivalente.

Es derecho de loda persona y comunidad interactuar entre culturas y

participar en una sociedad que aprende, El Estado promovers el dislogo
intercultural en sus multiples dimensiones.

El aprendizaje se desarrollard de forma escolarizada y no escolarizada.

La educacion publica sera universal y laica en todos sus niveles, y gratuita
hasta ¢l tercer nivel de educacion superior inclusive.

Art. 29,- El Estado garantizara la libertad de enscfianza, la libertad de
catedra en la educacion superior, y el derecho de las personas de aprender
en su propia lengua y ambito cultural,

Las madres y padres o sus representantes tendran la libertad de escoger
para sus hijas ¢ hijos una educacion acorde con sus principios, creencias
y opciones pedagogicas.

Seccion sexta
Habitat y vivienda

Art. 30.- Las personas tienen derecho a un habital seguro y saludable, v a
una vivicnda adecuada y digna, con independencia de su situacion social ¥
econémica.

Art. 31.- Las personas tienen derecho al disfrute pleno de la ciudad y de
sus_espacios publicos, bajo los principios de sustentabilidad, justicia
social, respeto a las diferentes culturas urbanas y equilibrio entre lo

yrbario y o rural._El ¢jércicio del derecho a Ia ciydad se basa en la gestion

democritica de ésta, en la funcién social y ambicntal de la propiedad y de
la ciudad, y en el ejercicio pleno de la ciudadania.

28}
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ANEXO 7: Ley Del Turismo

Ministerio M
- de Turismo Ecuador
LEY DE TURISMO
Ley No. 57. ROY Sup 733 de 27 de Diciembre del 2002.
CONGRESO NACIONAL
Considerando:

Que la Loy Espedial de Desarrolio Turistico, promulgada en of Registro Oficial 118 del 28 de
enerc de 1997, a ia fecha se encuentra desactualizada, por fo que es necesano incorporar
disposiciones que esién acordes con 1a vigente Conslitucion Politica de la Repdbiica;

Que el Flan de Compatitividad Turistica pianiled la necesidad de actuaiizar 1a legisiacén luristica
mmwmmwmwmuhwwwm

Turisbco, que no han perddo vigences en el Bampo a fin de atraer I i ion @ inyactar divi
a nuestra economia;
Que el Decreto Gecutive 1424, en & Regetro Ofical 309 de 19 de abril del 2009,

declart come Polilica Prioritana de Eslado el desarrolio del turismo on of pais; y.
En ejercicio de sus facultades constitucionales y legales, expide la siguiente:
CAPITULO |

GENCRALIDADES

M1.-_wprmlayliempwob§etadelmdmmbgdqmmgmnaah
promocion, e desarralic y Ia reguiaciin del sector turistico; las potestades del Eslado y las

obligaciones y derechos de los p ydelos
- 2. Turssmo es of gjerdido de todas las actividades asociadas con ol desplazamiento de
pumn&hwahgﬁdamosdoem 3 ia habitualk sin awmo de radicarsn
= Lol

Arl. 3.- Son principios de la actividad turistica, os s

ek

a)mmmmpﬂwmﬁmmmmmeaueh

. ¥ tai,: e de empl ymmm

b) La particpacion de los gobiemos provincial y ¢ para imp ¥ @poyar ¢ desarrolio
wnslmdaﬂrodelmmdehd&wenw\

<) B de & mf xq_wommmmm
paagumllzallaadoama acti6n de los nstas;

d) La conservacion permanente de los lrales y culrales del pais: y.

e) L= inidativa y partidipacién comunitana indigens, campes ntubia o afro ecuatoniana,
£ON 53U cultura y radicones presenvando Su K adad, L ) SU CCOSk y participando
enlapres!aam mmmmmmmm&yymw
At. 4- La politica estatal con relacién al secior dol lurismo, debe cumplr los sigus
objetvos: ;
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- b e

a)mthwmmahmmnwaﬁymmode

auogauén ¥ @ Eslado en cuanio debe potendalizar las actividades mediante & fomento y
Ppromocion de un producio urislico competiivo,

€} Proteger al turista y fomenlar ki conciencia turistica;

d) Propiciar la coordinacion de los diferentes estamentos ded Gobieno Naconal, y de los
mkmsmhmnmdamcqemm

e)-Promoves lacapacitacitn téonica v profesional de quienes eiercen legalmente ks aclividad

_—

I)_Bromover inlernadonalmente al pais y Sus alractives en conjunto con otros organismos del
gecior publico y con el sector privado y,

g) Fomenlar e incentivar el turismo mtemo,

CAPITULO

DE LAS ACTIVIDADES TURISTICAS Y DE QUIENES LAS EJERCEN

Adt. 5.- Se consideran adividades turisticas las desamolianas por personas naturales o juridicas

que se dediquen 2 I prestacidn remunerada de modo habitual a una o mas de fas sigulentes
aa0es:

a. Alojamiento;

b. Servicio de alimentos y bebidas;

c. Transportacién, cuando se dedica principalmente a turismo; indusive el Iransporte adneo,
maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos para este propdsito;

d. Operacion, cuando las agencias de wiajes provesn su propio transporte, ess adividad so
considerard parte del agenciamicnto;

€. La de intermadiacion, agenda de senicos turislicos y organizadoras de evenlos congresos y
convenciones, y,

. Casinos, salas de juego (bingo-mecdnicos) Mpbaromas y parues de alracGones estables.

At 6.- Los actos y contralos que se calebren para las aclividades sefaladas en esta Ley
estardn sujetas a las disposiconss de esle cucrpo legal y en los reglamentos y nommas téonicss
y de calidad rospectivas.

Arl. 7.- Las personas juridias que no porsigan fines de lucro no podran realizar adlividkades
turisticas para beneficio de lerceros,

Adt. .- Para el gjercioo de adividades luristicas se requiere obtener el registro de turismo y la
liceneaa anual de funclonamiento, que acredite idoneidad del senvicio que ofrece y 5o sujeten a
1as nommas teenicas y de calidad vigenles.
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ANEXO 8: Reglamento a la Ley de Gestion Ambiental

Art. 106.- Informacién de Impactos Especificos.- Las entidades ambientales
de control, los reguladores ambientales por recurso natural y los reguladores,
ambientales sectoriales informaran oportuna y suficientemente los impactos
ambientales actuales o potenciales que por cualquler motive afectaren directa o
indirectamente a una area geografica, sector socioecondmico o grupo social. Esta
informacion se la proporcionara en forma directa y/o a traveés de medios de
informacion.

CAPITULO VII
DE LAS NORMAS AMBIENTALES
Secdon I
Consideraciones Generales de las Normas Técnicas
de Calidad Ambiental, Emision y Descarga

Art, 107.- Elaboracién de Normas.- Las normas técnicas de calidad ambiental y
de emision y descargas, serdn elaboradas mediante procesos participativos de
discusion y andlisis en el Sistema, Nacional Descentralizado de Gestion
Ambiental. Estas normas serdn dictadas mediante acto administrative de la
autoridad ambiental competente.

= boracién_de Normas.- Para la elaboracién de
las normas de calidad ambiental, emisidn, descargas y vertidos, se observara o
dispuesto en el Art. 4 de la Ley de Gesup_n Ambiental, asi sc
slguientes etapas:

a) Desarrolio de los estudios cientificos, técnicos y econémicos necesarios;

b) Consultas a nivel del Consejo Nacional de Desarrollo Sustentable y
del Sistema Nacional Descentralizado de Gestién Ambiental, asi como a
erganismos competentes pablicos ¥ privady pnva?'os s y dela de Ia socle dad civi]

c) Andlisis de las observaciones recibidas.

Art. 109.- Comités Operativos o Consejos Asesores.- El Ministerio del Ambiente,
creard Comités Operativos Ad hoc que intervengan en la claboracion y revisién de
una determinada norma o de un grupo de normas afines.

Cada comité estara constituido por representantes del Sistema
Descentralizado de Gestion Ambiental, segin & tipc de normay expertos de
los organismos de educacién superior y del sector privado. Tales representantes
seran designados por el Consejo Nacional de Desarrollo Sustentable,

Art, 110.- Reformas.- Cualquier reforma a las normas técnicas de los anexos
al presente Libro VI De la Calidad Ambiental debera estar fundamentada en
investigaciones cientificas de largo plazo y basdndose en la informacion que
proveerd la aplicacién del presente en sus primeros  ahos,

Art, 111.- Objetivos de Calidad Ambiental.- Las normas técnicas de calidad
ambiental y de emision y descarga guardaran concordancia con los planes de
prevencién y control de fa contaminacién, en los ambitos local, provindial, sectarial
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ANEXO 9: Plan del Buen Vivir

produccién agricola a la pequefia y mediana
produccién rural y agroindustrial, creando em-
presas solidarias de aprendizaje.

En el plano del comercio internacional, se de-
berd priorizar la exportacién de bienes y ser-
vicios derivados del bioconocimiento hacia
aquellos paises con déficits en estos produc-
tos. La planificacién sostenida de la formacién
del talento humano, atada al incremento de la
calidad educativa en todos los niveles y mo-
dalidades, generaré en el largo plazo mayores
capacidades en la poblacién y mayores oportu-
nidades laborales vinculadas a la transforma-
cién social del pais. De igual forma, la mejora
sostenida de la calidad del sistema educativo
generard no solo talento humano, sino seres
humanos holfsticos para quienes el conoci-
miento sea principalmente un mecanismo de
emancipacion y creatividad.

El desarrollo sostenido de las fuerzas producti-
vas, dentro de un marco normativo que coad-
yuve a la (re)distribucién de los factores de pro-
duccién y de la riqueza, deber4 estar dirigido
hacia el progresivo incremento de la eficiencia
en la satisfaccién de las necesidades y hacia la
generacién de un aumento de la productivi-
dad. Esto posibilitaré la reduccién progresiva
de la jornada laboral (treinta y cinco horas se-
manales es un reto modesto en el largo plazo) y
un mayor disfrute del tiempo libre.

El potenciamiento
del bioconocimiento

Para apuntalar el bioconocimiento como cata-
lizador de la produccién nacional, se requiere
atn identificar las actividades productivas
estratégicas que deberédn derivarse de aquel y
articular los sectores educativo, productivo y
comercial para planificar la generacién de ta-
lento humano, productos, servicios, mercados
y canales de comercializacién. Asf se insertara
el bioconocimiento aplicado en la matriz pro-
ductiva, y en la economfa nacional y mundial,
mejorando la conservacién y sustentabilidad
del uso de los bienes naturales.

La investigacién sobre conocimientos ances-
trales, su catalogacién y codificacién, se debera
impulsar en concierto con otros pafses mega-
diversos para asegurar su cardcter de bienes
publicos. Fruto de estas iniciativas, se espera
ver en el mediano y largo plazo un crecimiento

sustancial en el grado de insercién del bioco-
nocimiento en la oferta total de bienes y servi-
cios, particularmente mediante el crecimiento
relativo de sectores como el eco y agro-ecotu-
rismo, la agricultura ecolégica, la biofarmacéu-
tica, servicios ambientales y demés biotecnolo-
gias sustentables (Senplades, 2009). Dentro del
sector ecoturfstico, la mayor parte de las orga-
nizaciones productivas deberdn ser comunita-
rias, asociativas o cooperativas, o asegurar me-
diante otras estructuras de organizacién una
distribucién equitativa de la riqueza generada
y un trabajo digno y emancipador para todos
sus integrantes.

El potenciamiento del bioconocimiento apli-
cado deberd mejorar el manejo sustentable
de la naturaleza para la produccién, e incre-
mentar la productividad total de factores. Esta
mejora del hébitat implicard una mejora en la
calidad de vida de las personas. El énfasis en
la produccién de alimentos y otros productos
agroecoldgicos, y en la disminuci6n de riesgos
laborales relacionados con el uso de quimicos
nocivos dentro y fuera del sector agricola, per-
mitirdn alcanzar la soberania alimentaria y ge-
nerar fuentes de trabajo de calidad, asf como el
decrecimiento de las enfermedades relaciona-
das con el deterioro del hébitat y la mejora de
las capacidades de las personas, tanto para el
trabajo y la produccién como para el disfrute
de las relaciones sociales y con la naturaleza.

5.1.3 Sustentabilidad ambiental

La estrategia de acumulacién de riqueza me-

diante actividades productivas sustentables
requiere que la transformacion de la matriz

productiva se enmarque en un contexto de res-

“peto a los derechos de la naturaleza y de justicia
ﬁmmrmmmmm

riqueza, en primera instancia, va a depender de
procesos extractivos, la estrategia busca que el
pulso de nuevas industrias no con an-

t&Sy Ia diversificacion de 1as exportaciones ba-

$adas en bioproductos y Servicios ecologicos,

disminuyan significativamente Ia presion sobre

‘el medio ambiente a largo plazo.

La informacién disponible sugiere que el clima
del Ecuador continental de 2013 es diferente del
clima del Ecuador de 1963. En primer lugar, las
temperaturas superficiales se han incrementado
en casi todo el pafs. El Ministerio de Ambiente
(MAE, 2011) reporta un incremento entre 1960 y
2006 de la temperatura media anual de 0,8 °C, de
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nuestro pais llegé a un estatus de deudor eco-
légico, pues reflej6 una huella ecolégica de
2,37 hectéreas globales por persona, mientras
que su biocapacidad fue de 2,18 hectéreas glo-
bales por persona®. Esta situacién evidencia
que el pais ha superado los limites de tierra y
mar disponibles para la produccién de bienes

9 Los datos de huella ecologica y biocapacidad fueron
facilitados por el MAE. Se encuentran en proceso de ajuste
con la cooperacion de la Global Footprint Network.

Politicas y lineamientos estratégicos

y servicios. En este sentido, las acciones em-
prendidas por actores piiblicos y privados de-
ben estar encaminadas no solo a preservar las
especies de plantas y animales, sino también a
impulsar el desarrollo agropecuario y pesquero
con responsabilidad ambiental. En este senti-
do, el Estado ecuatoriano ha aplicado politicas
de proteccién a especies marinas amenazadas
para promover una pesca mds selectiva, esta-
bleciendo zonas o periodos de prohibicién y
limitando ciertas actividades pesqueras.

7.1. Asegurar la promocion, la vigencia y la plena exigibilidad de los derechos

ge la naturaleza

a. Disefar e implementar un marco normati-
vo que garantice los derechos de la natura-
leza e instaure mecanismos intersectoriales,
transversales e integrados, de prevencién,
control, sancién y restauracion integral de
dafos y pasivos socioambientales, asegu-
rando las compensaciones respectivas y la
no repeticién de los danos o afectaciones.

b. Desarrollar e implementar los mecanismos
institucionales, en particular en la Funcién
Judicial, las judicaturas de la naturaleza y el
ambiente, en la Funcién de Transparencia
y Control Social, y en la Superintendencia
Ambiental, para hacer efectivos los dere-
chos de la naturaleza y sancionar su incum-
plimiento.

c. Fortalecer el Sistema Nacional Descentrali-
zado de Gestibn Ambiental y asegurar una
accién coordinada entre los diferentes nive-
les de Gobierno, funciones del Estado y las
instituciones administrativas y legales per-
tinentes, con el involucramiento del sector

privado, las universidades y organizaciones
sociales, para garantizar el cumplimiento y
la exigibilidad de los derechos de la natura-
leza.

d. Promover una cultura biocéntrica de respe-
to a los derechos de la naturaleza con énfa-
sis en animales en condicién de vulnerabi-
lidad, promoviendo el trato humanitario a
la fauna urbana y rural, la capacitacién y la
educacién permanente, y la aplicacién de
mecanismos juridicos locales y nacionales
para su proteccién.

e. Disefar y aplicar un sistema integrado de
seguimiento, control y monitoreo del cum-
plimiento de los derechos de la naturaleza.

f. Consolidar el posicionamiento de la De-
claracién Universal de los Derechos de la
Naturaleza, y de la gestién sustentable de
los bienes comunes globales, en las nego-
ciaciones internacionales y los espacios de
integracién regional.

7.2. Conocer, valorar, conservar y manejar sustentablemente el patrimonio

natural y su biodiversidad terrestre, acuatica continental, marina y costera, con

el acceso justo y equitativo a sus beneficios

a. Fortalecer el Sistema Nacional de Areas Pro-
tegidas, y otras formas de conservacién basa-
das en la gestién integral y participativa, y la
seguridad territorial de los paisajes terrestres,
acudticos y marinos, para que contribuyan al
mantenimiento de su estructura, funciones,
ciclos naturales y evolutivos, asegurando el
flujo y la provision de servicios ambientales.

b. Fortalecer los instrumentos de conservacién
y manejo in situ'y ex situ de la vida silvestre,
basados en principios de sostenibilidad, so-
berania, responsabilidad intergeneracional y
distribucién equitativa de sus beneficios.

c. Desarrollar mecanismos integrales de pre-
vencién, monitoreo, control y/o erradicacién
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ANEXO 10: Reglamento de la comuna Tugaduaja
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ANEXO 11: Comuna Tugaduaja

ANEXO 12: Mapa de la comuna Tugaduaja
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ANEXO 13: Coliseo de la comuna Tugaduaja

ANEXO 14: Calles de la comuna Tugaduaja

158



ANEXO 15: Actividades diarias

ANEXO 16: Elaboracion del cordon para los difuntos
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ANEXO 17: Manifestaciones culturales

ANEXO 18: Noche Tugaduajense
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ANEXO 19: Ciénega Santa Marianita
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ANEXO 21: Albarrada Una de Gato

ANEXO 22: Albarrada Ufa de Gato-2
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ANEXO 23: Aplicacion de las encuestas por los estudiantes

ANEXO 24: Aplicacion de las encuestas por los estudiantes
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ANEXO 25: Aplicacion de las encuestas por los estudiantes
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ANEXO 27: Aplicacion de encuestas por el autor de la tesis
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ANEXO 29: Aplicacion de encuestas por el autor de la tesis

ANEXO 30: Aplicacion de encuestas por el autor de la tesis

166



