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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo proponer un disefio para
la creacion de un Centro de Recreacion Cultural en el Cerro El Tablazo del
Cantdn Santa Elena, Provincia de Santa Elena, esta provincia es la mas joven del
Ecuador pero asi mismo cuenta con innumerables atractivos y muchos sin
desarrollar; aqui se pueden realizar varios tipos de turismo como tradicional de sol
y playa, aventura, religioso, ecoturismo etc., pero lo que se quiere rescatar con
esta propuesta es el turismo cultural debido a que la insuficiente actividad en este
ambito y precaria participacion de los jovenes e instituciones en este tipo de
eventos ha generado que los peninsulares sufran pérdida de identidad, dejando en
el pasado gran parte de su folklore, tradiciones y costumbres. El uso de tecnologia
y el ingreso de personas de otras nacionalidades con culturas diferentes han
originado que se adquiera costumbres ajenas. Se tom6 como lugar para la creacion
del centro recreacional el cerro ElI Tablazo por su ubicacion estratégica y
novedosa, desde ahi se obtiene una vista panoramica verdaderamente hermosa del
perfil costanero de los tres cantones de la provincia. La creacion de este espacio
intenta dar una alternativa al momento de hacer turismo en el cantéon, y el
beneficio que dara sera de tipo intelectual y social, ya que favorecerd a que la
juventud se interese y transmita lo que aprende, la muestra incluyo a la poblacién
de la cabecera cantonal y los turistas que visitan la peninsula en general, las
técnicas utilizadas para cumplir con los objetivos de la propuesta fueron la
entrevista y encuesta donde se plantearon interrogantes cuyas respuestas fueron
claves para elegir el modelo, donde tuvo mayor aceptacion una construccion de
arquitectura moderna, asi también el tipo de actividades que la poblacién desea
presenciar en dicho centro cultural. Por tal razon se concluye que es necesaria la
creacion de un centro de recreacion destinado exclusivamente para la realizacion
de eventos culturales fomentando el rescate de valores en el canton.
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INTRODUCCION

Los constantes cambios que se vienen dando en la nueva generacion y la
influencia de costumbres extranjeras han originado que la identidad cultural del
pais se encuentre deteriorada, la construccion del centro de recreacion cultural y
las diferentes actividades que se llevaran a cabo en el mismo permitiran aprender
y dar a conocer la cultura garantizando que tenga continuidad histdrica, esta sera
una alternativa a la hora de hacer turismo ya que provocara visita de turistas
locales, nacionales y extranjeros, contribuyendo al desarrollo turistico del cantdn

Santa Elena.

En el siguiente estudio se demostrara cuan factible y viable es la construccion de
un Centro de Recreacion Cultural ya que se cuenta con el auspicio y apoyo del
GAD Municipal de Santa Elena ademas de ser administrada por la Empresa

Municipal de Turismo. El trabajo se compone de cuatro capitulos:

Capitulo 1, corresponde al marco tedrico, en el que se dan a conocer los
antecedentes y los componentes de las variables. La independiente que tiene que
ver con la actividad cultural, recreacién, los tipos de recreacion, beneficios,
caracteristicas y la variable dependiente que comprende el desarrollo turistico, asi
como la fundamentacion teorica de las técnicas a utilizar para su respectiva
promocion. También se compone por el marco legal que esta respaldada con las
leyes de la Constitucidn, Plan de Desarrollo Turistico (Plandetur 2020), Plan
Nacional del Buen Vivir y Plan Nacional de Desarrollo es decir toda la normativa

en que se fundamenten el trabajo de investigacion.

El capitulo Il estd compuesto por la metodologia, técnicas e instrumentos a
utilizar en el trabajo de investigacion, obteniendo el tamafio de muestra adecuado
para lograr resultados veraces. Gracias a estas herramientas se puede tener un
conocimiento mas amplio de lo que se va a realizar y que es de gran importancia

para la colectividad o sociedad.



El capitulo Il indica de una manera gréfica y detallada el analisis de los
resultados obtenidos en las entrevistas y encuestas, pudiendo tomar las respuestas

con mayor puntaje como referencia a la hora de realizar el proyecto.

El capitulo IV abarca la propuesta que se centra en dos productos principales el
primero que es el disefio del Centro de Recreacion Cultural en el Cerro El Tablazo
y segundo las actividades a realizarse dentro de dicha estructura que seran las que

dinamicen el lugar.

El disefio que se presenta en el siguiente trabajo de investigacion esta basado en
las opiniones dadas por las personas encuestadas, se trata de una estructura
semidescubierta con un escenario en el centro, con gradas laterales izquierda y
derecha que ocupan 545 personas cada una y una sala vip con capacidad para 815
personas, siendo su capacidad total de 2350 personas, cuenta con bafios para
hombres y mujeres con sus respectivos camerinos, todo el escenario tendra una

cubierta de policarbonato.

Pero el proyecto no concluye con la construccion fisica del centro sino que
contara con un cronograma de actividades culturales basado en las festividades del
Ecuador a desarrollarse todo el afio los fines de semana, los feriados y en especial
cuando se celebre alguna fecha clave que involucre cultura y rescate de identidad
en dos jornadas mafiana y tarde, con dos horas de duracion cada una, sin costo
alguno. Se realizara la invitacion a las instituciones educativas, academias de
bailes y aficionados a participar con bailes folkléricos, danza, musica nacional y
teatro. Toda esta actividad estara administrada por la empresa EMUTURISMO y

la parte del mantenimiento a cargo de la Empresa Municipal de Aseo (EMASA).

Cuenta con analisis situacional del centro de recreacion interno y externo, una
administracion estratégica y su estructura organizativa y fisica, finalmente se dan
las conclusiones y recomendaciones para un buen funcionamiento de dicho
centro, la bibliografia, y anexos tales como las fotografias de las encuestas y

entrevistas son la evidencia de como se realizo el trabajo de investigacion.



MARCO CONTEXTUAL

Tema

Incidencia de las actividades culturales en el desarrollo turistico, mediante un
estudio a la comunidad y turistas nacionales. Disefio para la creacion de un centro
de recreacion cultural en el Cerro El Tablazo, del Cantén Santa Elena, Provincia
de Santa Elena, afio 2014.

Problema de Investigacion

Deficiente actividad cultural y su incidencia en el desarrollo turistico del Canton

Santa Elena.

Planteamiento del Problema

Santa Elena es una provincia de la costa del Ecuador, la més joven de las 24
actuales, su capital es Santa Elena y fue creada el 07 de noviembre del 2007, se
puede acceder a esta por medio de la autopista Guayaquil — Santa Elena y Puerto
Lopez — Santa Elena. Sus coordenadas geograficas son: 2°13°36” S y 80°51°30” 0.
Cuenta con una poblacion de 308.693 en la Provincia, de 144.076 en el Canton y

en la cabecera 39.681 habitantes.

La escasa actividad de tipo cultural en la provincia de Santa Elena ha llevado a
que los peninsulares sufran pérdida de identidad cultural dejando en el pasado
gran parte de tradiciones y costumbres, esto se debe en parte al uso de la
tecnologia y el ingreso de personas de diferentes nacionalidades que ha originado

gue se adquieran costumbres ajenas.

Siendo el canton Santa Elena un sitio ancestral y cultural no se ha promovido
turisticamente porque al llegar a la provincia los visitantes se distribuyen a los

diferentes destinos que se encuentran en la Ruta del Spondylus, La Libertad y



Salinas, mientras que la cabecera cantonal de Santa Elena es considerada como

un destino de paso para todos los turistas nacionales e internacionales.

El Cerro El Tablazo fue el principal centro productivo de Santa Elena. “El
Tablazo” hereda este nombre por su formacién que cominmente se conoce como
tipo “tabla” es decir, un estrato rocoso entre capas de material mas blando.
Ademas, el cerro pertenece a la era pleistocéanica. En la actualidad es un moderno
mirador, ideal para la realizacién de eventos que promuevan la identidad cultural
y que permita dinamizar la economia del sector, este mirador ha convertido al

cerro en un lugar emblematico, productivo y de gran autoestima.

Para elegir el cerro El Tablazo como punto central del proyecto se considero el
valor histdrico cultural que este representd para los peninsulares, ademas del lugar

estratégico que se encuentra transformandose en un mirador natural.

Adicional a esto se encuentra en estado de adecentamiento por parte del gobierno
local, favoreciendo a la belleza escénica y a disminuir el porcentaje de inversion

al momento de la construccion

Delimitacion del Problema

Delimitacion Espacial: El proyecto se llevara a cabo en la provincia de Santa

Elena, cantdn Santa Elena, cabecera cantonal.

Delimitacion Temporal: El tiempo estimado en el que se pondra en marcha el

desarrollo del proyecto es de aproximadamente un ario.

Campo: Mirador Turistico Cerro El Tablazo.

Area: Técnico — Financiero

Aspectos: Disefio, Procedimientos, Planes de accion.
Tema: Creacion de un Centro de Recreacion Cultural.

Universo: El tema esté orientado a los ciudadanos locales y turistas.



ASPECTO MACRO: PROVINCIA

La peninsula de Santa Elena se sitda en un area de 3.763 kilometros cuadrados,
comprende a su vez los cantones de Santa Elena, La Libertad y Salinas. Integrada
como mancomunidad turistica, proyecta convertirse en el mayor centro de

recepcion de turistas del Ecuador con caracteristicas nacionales e internacionales.

La Provincia de Santa Elena cuenta con los recursos y atractivos naturales que
comprenden la disposicion de espacios fisicos, flora, fauna y paisajes, ademas de
monumentos, iglesias, edificios, asi como lo relacionado con la cultura peninsular
que se expresa a través del arte, la historia musical, artesania y gastronomia, son

los atractivos que ofrece la provincia a los ciudadanos.

Capital: Santa Elena
Limites: Norte: Prov. de Manabi
Este y Sur: Prov. de Guayas
Oeste: Océano Pacifico
Poblacién: 308.693 habitantes
Superficie: 3763 km?
Densidad: 82.03 hab/km?
Latitud: 2°13°36” S
Longitud: 80°51°30” O
Fundacion: 7 de noviembre del 2007
Subdivision: 3 cantones
Principal autoridad: Prefecto Ing. Patricio Cisneros Granizo.
Principales distancias: Quito: 570 km
Guayaquil: 128 km
Salinas: 15 km
Montafita: 55 km
Gentilicio: Santelenense, peninsular.
Cad. Postal: EC. 241702



ASPECTO MESO: CANTON

Santa Elena es el canton mas grande de la provincia, su territorio es muy extenso
y por ende el nimero de habitantes. Dentro de este canton se encuentra una
diversidad de atractivos turisticos, siendo sus playas lo més importante para
ofrecer al turista, y se espera que incrementen con los nuevos planes y estrategias

del area turistica.

Ubicacion: Oeste de la Prov. de Santa Elena.
Clima: Célido — Seco con temperatura media 24.5°C.
Limites: Norte : Océano Pacifico y Parroguia Colonche
Sur  : Parroquia San José de Ancon y Atahualpa.
Este : Parroquia Simén Bolivar y Chanduy.
Oeste : Canton La Libertad.
Poblacion: 144.076 habitantes
Superficie: 3669 km?
Sub —division: 6 Cabeceras parroquiales
60 Comunas
121 Recintos

ASPECTO MICRO: CABECERA CANTONAL - CERRO EL TABLAZO

El mirador turistico Cerro el Tablazo se ha convertido en el nuevo atractivo que
posee la cabecera cantonal, actualmente estd siendo promocionado para
potencializarlo, pero no puede quedar como un mirador Unicamente, el area da
para mucho mas y como no aprovecharlo para realizar actividades culturales ya
que se saldria de lo habitual, el lugar es muy acogedor y posee una vista
maravillosa de los tres cantones y su perfil costanero, pero a falta de un espacio
fisico para la realizacion de eventos de tipo cultural ha generado que la juventud y
comunidad en general tenga muchas carencias en cuanto a conocimientos

culturales provocando pérdida de identidad.



Formulacién del Problema

¢Coémo inciden las actividades culturales en el desarrollo turistico del cerro El

Tablazo del Cantén Santa Elena, Provincia de Santa Elena?

Sistematizacion del Problema

X/

% ¢De qué manera incidiria en la provincia el fortalecimiento de la identidad
cultural?

¢ Deberia existir un espacio destinado para actividades culturales?

% ¢Cuales son las herramientas eficaces para la captacion de turistas?

s ¢De nuestra cultura cuales son los elementos que mas le llaman la

atencion?

Evaluacién

Claro: El disefio de un espacio para la creacion de un centro cultural en el cantdn
esta destinado a satisfacer a un sector de la poblacion local y turistas que gustan

de eventos culturales.

Contextual: Esta creacién nos va a permitir la presentacion de diferentes
actividades culturales, de esta forma estara aportando al rescate de identidad de la

provincia de Santa Elena.

Medible: Se utilizaran métodos y técnicas que llevaran al disefio de un escenario
de acuerdo a las preferencias de la comunidad la cual se puede saber por medio de

las encuestas realizadas.

Factible: Porque se encuentra ubicado en un lugar estratégico y novedoso que
estara disefiado para solucionar la ausencia de un espacio de recreacién cultural,
basado en cumplir las necesidades de un grupo social, dando mayor atraccion

turistica a la cabecera cantonal.



Justificacion del Tema

La disminucion del vinculo cultural de las personas ha repercutido en la toma de
opciones que impactan negativamente el correcto desarrollo cultural y turistico del
cantdn Santa Elena, por lo que se hace necesario realizar acciones de intervencion
cultural con el proposito de difundir y dar a conocer la cultura peninsular hacia

otras provincias y al exterior.

La educacién cultural ha estado siempre en desventaja debido a que la peninsula
no tiene un sitio donde se pueda desarrollar actividad netamente cultural, como
seria el caso de un Centro de Recreacion Cultural, que entre sus muchas
alternativas ademas de la distraccion pueda orientarse al desarrollo social, turistico

y cultural.

Por ende el trabajo de investigacion tiene como objetivo realizar un centro de
diversién cultural que contribuya al desarrollo turistico del canton. Para lograr el
cumplimiento de los objetivos de estudio se acudié a las técnicas de investigacion
como la encuesta y entrevista para plantear interrogantes que ayuden a recolectar
informacion del tema y determinar el grado de aceptacion por parte de la

comunidad y turistas.

Es por esta razon que se hace relevante crear e implementar un nuevo producto
turistico de esparcimiento mediante un escenario de uso exclusivo para eventos
culturales en el mirador cerro El Tablazo. El beneficio que se aportara en el
proyecto es de tipo intelectual y social siendo esto como un punto de partida para
generar el desarrollo de nuevas actividades, el mejoramiento de la calidad de vida
y la diversificacion de la oferta turistica. Con la creacion del proyecto se
procedera a difundir la cultura en los centros educativos y medios de
comunicacion para lograr la participacion masiva de jovenes para que Sean
portadores de la historia, costumbres y de personajes tipicos, plasmando el
derecho a poder recrearse en espacios publicos y al aire libre, que garanticen el

desarrollo integral del ser humano.



Objetivos

Objetivo General

Determinar las diferentes actividades culturales mediante un estudio a la
comunidad vy turistas, para la creacion de un Centro de Recreacion Cultural en el
Cerro El Tablazo y el desarrollo turistico del Canton Santa Elena, Provincia de

Santa Elena.

Objetivos Especificos

+¢ Identificar la disponibilidad de espacio fisico, mediante la observacion del
sitio, para la creacion del escenario.

«¢ Identificar el nivel de conocimiento cultural mediante encuesta a expertos.

++ Determinar los indicadores que provocan desarrollo turistico cultural mediante
encuestas a la poblacion.

+» Establecer herramientas eficaces para la captacion de turistas mediante
consulta a expertos.

+ Disefiar un centro para recreacion cultural mediante consulta a expertos, en el

Cerro El Tablazo, del Cantdn Santa Elena, Provincia de Santa Elena.

Hipotesis

La creacion de un Centro de Recreacion Cultural en el Cerro El Tablazo, incidira
en el desarrollo turistico y cultural del Cantén Santa Elena, Provincia de Santa

Elena.

Operacionalizacion de las Variables

Variable Dependiente: Desarrollo turistico y cultural.

Variable Independiente: Creacion de un Centro de Recreacién Cultural



Cuadro N° 1 Variable Independiente

Actividades de
Programacion del
Centro

Fortalecimiento
de identidad
cultural.
Costumbres.
Tradiciones.

herramientas

captacion de
turistas?

eficaces para la

HIPOTESIS VARIABLE CONCEPTOS DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS
e . | ¢Cree Ud. que los
Variable Anlazlc;ﬂzlg;;e;no. peninsulares
Independiente Anélisis - ' valoramos
. . Debilidades.
Situacional del nuestra cultura?
Centro de ¢De qué manera
Recreacion Anédlisis Externo: | contribuiria en el
Cultural Oportunidades. | fortalecimiento
Amenazas. de la identidad
cultural?
La creacion de Es un area destinada a . ., M_|s-|(,)n.
un Centro de la recreacion de la Admlnlstrgmon V_|S|9n.
Recreacion comunidad dentro de la Estrategica Obje“VQS' .
” Estrategias. ¢Cree Ud. que
Cultural en el tematica cultural, deberfa existir un
Cerro_ El_ L doné:i(;eae; serrer;ZP agro Organigrama. espacio destinado
Tablazo, incidira r‘:]‘; o dg%iferer‘]’tes Cultura para actividades Encuesta
en el desarrollo C d L Es_,truc_tura Organizacional. culturales? Entrevista
M entro ge actividades sus Organizacional del Poliii
turistico y Recreacion emociones y Centro Slan do.
cultural del Cultural pensamientos, para " ?(nt'e
Cantén Santa reivindicar la realidad arketing.
P ue se vive en la .
Elena, Provincia q cociatied Instalaciones
de Santa Elena ' Fisicas del
Centro.
Presupuesto ¢Cuales son las

Fuente: Cabecera Cantonal de Santa Elena, (2014)
Autor: Merchéan, A. (2014)
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Cuadro N° 2 Variable Dependiente

HIPOTESIS VARIABLE CONCEPTOS DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS
: ¢Cémo aportaria Ud.
D;/aerrllggﬁte en el desarrollo
P turistico cultural?
Fortalecimiento del Rescate de '
turismo identidad cultural | ¢De nuestra cultura
cuales son los
elementos que mas
le llaman la
atencién?
La creacion de
un Centro de
Recreacion
Cultural en el Incremento y
Cero El Tablazo fortalecimiento de c Ud |
L, ! i ¢Cree Ud. que las
incidira en el jas capacidades . autoridades estan Encuestas.
turisticas, logrando Economia y Bienestar . Entrevist
desarrollo iorar Ia calidad d S . O trabajando en el ntrevistas.
.. Desarrollo mejorar la calldad de | seryicios basicos socioecondmico. ; ,
turistico y art vida y bienestar en la mejqramlento_de la
cultural del turistico poblacién. calidad de vida?

Canton Santa
Elena, Provincia
de Santa Elena

Planificacion
Estratégica

Analisis Situacion.

Cronogramas de
actividades.

¢Considera usted
que las actividades
culturales son
atractivos para
captar turistas?
¢Por qué?

Fuente: Cabecera Cantonal de Santa Elena, (2014)

Autor: Merchéan, A. (2014)
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1. ANTECEDENTES DEL TEMA
1.1.1. Desarrollo turistico del cantén Santa Elena

“Quienes escribieron la historia del Ecuador siempre tomaron a Santa
Elena como uno de los lugares mé&s hermosos que tiene Ecuador. Su
nombre viene desde la época de la conquista, cuando el 18 de agosto de
1527 el intrépido navegante Francisco Pizarro arribd a las costas de
Ballenita y bautizd a esta tierra en honor a la emperatriz de Espafia de
aquel entonces: Santa Elena” Lino J. (2012)

Santa Elena siempre ha sido conocida como el cantdn de los balnearios ya que
estd compuesta por numerosos sitios que poseen hermosas playas que a lo largo

de estos afos han sido su principal atractivo.

“Su reconocimiento como canton y Villa fue un 22 de enero de 1839
cuando ejercia las funciones de Presidente de la Republica Vicente
Rocafuerte. Desde el 7 de noviembre del 2007 su cabecera cantonal pasé
a ser capital de la provincia”. Lino Joffre, (2012)

Cuenta con una extension de su territorio de 3.668 km. siendo la peninsula un
lugar de gran desarrollo turistico, donde se desarrollan varias alternativas de
turismo pues es privilegiada por contar con playas, flora, fauna y mucha

naturaleza aun sin explorar.

1.1.2. Lanueva ciudad turistica Santa Elena

En la actualidad las autoridades del cantdén se preocupan mas por desarrollar
proyectos y que este punto se convierta en la principal alternativa para hacer
turismo. Ya se ha dado el primer paso y el objetivo principal es que pronto llegue
a ser la capital del turismo. Mas aun que ahora cuenta con un sistema de vias de

primer orden, garantizando el facil acceso a muchos puntos de interés turistico.
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La Municipalidad local preve invertir 32 millones de ddlares en obras de
impulso turistico como el mirador del cerro El Tablazo, un parque
ecologico y complejo de toboganes que estard ubicado al ingreso de la
ciudad; asfaltado de varias calles en el area urbana, una moderna terminal
terrestre de pasajeros. Lino, (2012)

1.1.3. Artesaniay gastronomia tipica de Santa Elena

Artesanias

En artesania Santa Elena sobresale porque se ubica a lo largo de la ruta del
Spondylus y se pueden encontrar incontables creaciones de paja toquilla, balsa,
tagua, conchas entre otros, que con mucha habilidad los artesanos las trabajan y
son muy cotizadas y apreciadas por turistas nacionales y extranjeros que siempre

esperan llevar un recuerdo de paso por la peninsula.

Gastronomia

Asi mismo la gastronomia que posee en muy variada y exquisita, se la puede
encontrar en el paso de la ruta del Spondylus y ofrece creativos platos tipicos con
nombres peculiares de la zona como el ceviche de pinchagua, la hamburguesa de

mariscos, y de mas platos que se brinda a los turistas para una mejor atencion.

1.1.4. Cerro El Tablazo del Cantén Santa Elena

Las faldas del cerro El Tablazo, ubicado en la cabecera cantonal de Santa
Elena, siempre fue un sitio privilegiado. Su vista es impresionante porque
se aprecian varias localidades peninsulares. Desde hace varias décadas la
zona ha sido depredada inmisericordemente por explotadores de piedras
—industriales y artesanales—, dejando un perjuicio econémico y ambiental
sin precedentes. Rosales Ortega, (2014).

Crear el mirador turistico del cerro El Tablazo ha sido una obra ofrecida a los
ciudadanos santaelenenses desde afios atras. Esta obra fue tomada en
consideracién por la comunidad para impedir que no se siga destruyendo por la
explotacion de piedras y se construya un atractivo para los pobladores, siendo a la

vez un pilar fundamental para el turismo y la economia de la cabera cantonal,
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ademés se pretende desarrollar proyectos adicionales como un centro de
recreacion cultural que serd beneficioso para el rescate de la identidad y

patrimonio cultural de toda la provincia de Santa Elena.

1.1.5. El turismo

Cabarcos Novas (2010), expresa que: “El concepto de turismo admite
multitud de definicion debido a las variadas consideraciones a las que
puede estar sometido, pero quedemos con la siguiente definicién que
describe muy bien el término: Turismo es el conjunto de actividades que
realizan las personas durante su desplazamiento y estancias en distintos
lugares diferentes al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo
consecutivo menor a un afio, con fines de ocio, negocio u otros motivos”.

Segun Cabarcos el turismo es el estar fuera de su lugar habitual de residencia por
un periodo limitado de tiempo realizando actividades turisticas relacionadas con el
medio natural, cultural, social, y con los valores de un pais o cierta poblacion, que
permite disfrutar del intercambio de experiencias entre habitantes y visitantes,
donde la relacion entre ellos es justa y los beneficios de la actividad es repartida

de forma equitativa, donde los visitantes deben tener buena experiencia de viaje.

1.1.6. Lacultura

Garcia Martinez (2008), afirma que: “... para comenzar a discutir sobre
algo, en este caso el concepto de cultura lo primero que deberiamos hacer
es clarificar que entendemos por cultura. Por ejemplo, desde la
antropologia se ha entendido el concepto de cultura tanto como proceso
como producto: “Principal mecanismo adaptativo de la especie humana
frente a la determinacion genética en lo que se refiere a formas de vida,
sistemas de relacion y organizacion de la experiencia y del pensamiento”.

Todas la personas poseen una cultura sea cual sea el grado de educacion que se
tenga, no unicamente los de alto nivel educacional, pero estas reglas de cultura no
siempre marcan como se debe de comportar y queda un espacio para innovacion,
variedad, y discrepancia entre culturas. Los diferentes signos culturales se
transmiten y difunden a medida que el ser humano se moviliza de un lugar a otro
0 de generacion en generacion traspasando fronteras algunos de estos rasgos
pueden ser globales en cambio otros son Unicos y se distinguen en una sociedad
en si ya sean por su vestimenta, musica u otros.
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1.2. CENTRO DE RECREACION CULTURAL
1.2.1. Concepto de recreacion

El Plan Regional Motropolitano de Lima, (2012), menciona que: La
recreacion es un derecho y una necesidad fundamental de los seres
humanos, que tiene repercusion directa en la calidad de vida. Se entiende
como recreacion la realizacion o préctica de actividades durante el
tiempo libre que proporcionan descanso, diversion y participacion social
voluntaria, permitiendo el desarrollo de la personalidad y la capacidad
creadora a traves de actividades deportivas, socio- culturales y al aire
libre.

Dentro del area de recreacion en forma general se encuentra una serie de
actividades fisicas que permiten que las personas se expresen en forma natural
como ser humano en cuanto al pensamiento libre y creativo. Ademas se sabe que
la comunicacion esta relacionada con la recreacion por lo que tiene un centro de
expresion que es el lenguaje que a la vez puede ser citado de forma oral, escrita o
expresiva corporal también conocido como mimicas y de acuerdo al area de las

actividades fisicas recreacionales que se estén realizando.

1.2.2. Tipos de centros de recreacion

El Portal Educativo (2013), expresa que: “Todos estos tipos de
recreacion tiene como propdsito el sano esparcimiento, nos liberan de
tensiones y nos benefician en muchos aspectos cotidianos, por tal razon
es importante implementar y crear espacios para que se desarrollen este
tipo de actividades, ademas que benefician al segmento de turismo
cultural interno”.

Estos espacios que utiliza el ser humano para recrearse y divertirse genera
integracion en general la cual es beneficiosa en los actuales tiempos y las personas
cada vez estan buscando nuevas alternativas en cuanto a lugares recreacion se
refiere, para las personas que desean salir de la rutina diaria y ver o participar en
las programaciones, en este caso de actividad cultural con el objetivo de rescatar

la identidad y valores de la provincia, estos espacios son los indicados.
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Los tipos de recreacion se clasifican de la siguiente manera segun este portal:

Cuadro N° 3 Tipos de Centros de Recreacion

TIPOS DESCRIPCION ACTIVIDADES

Recreacion
Motriz

Recreacion
Cultural

Recreacion

Social

Recreacion
al Aire Libre

Fuente: Portal Educativo (2013)
Autor: Merchén, A. (2014)

1.2.2.1.

Tiene que ver con el
movimiento corporal

Este tipo de recreacion se
relaciona con las
actividades
culturales.

Son las actividades que
se realizan teniendo
contacto con las personas

Estas actividades se
realizan en contacto con
la naturaleza donde se
tiene un mejor estimulo
al momento de recrearse

Beneficios de la Recreacion

Bailes Folkloricos
Juegos Deportivos.
Danzas.

Concursos de pintura.
Presentaciones musicales.
Teatro o Drama.
Recitaciones o
Proclamaciones.

Charlas para conocer
nuestra cultura.
Debates de nuestras
costumbres.

Visitas a reservas
naturales.
Campamentos.
Concursos de Cometas.

Como nos podemos dar cuenta los beneficios son multiples a la hora de

realizar actividades recreacionales,

la integracion y el compartir

enriquecen nuestros conocimientos culturales a través de las diferentes
manifestaciones autdctonas de la provincia y del pais. Este compartir
cultural se opone a lo tradicional, ya que rescata tradiciones y costumbres
de nuestros pueblos, al potencializar este proyecto habrd beneficios
economicos en la localidad y en especial la del turista ya que al ser parte
de las diferentes actividades culturales su salud mental y fisica sera
renovada. El Portal Educativo (2013).
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Segun los beneficios que brindan las actividades recreacionales pueden ser
clasificadas como se detalla en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 4 Beneficios de la Recreacién

BENEFICIOS CARACTERISTICAS

_, Estimula los sentidos ya que eleva la autoestima permitiendo
En relacion a la ) ) . ) ) )

- ser mas creativos, independientes, y libera del estrés,
psiquis: i »

ansiedad y depresion.

ENEIWIENM Mejora nuestra salud pues mediante la recreacion reducimos
WIEQIEREREIEN riegos de enfermedades cardiovasculares, sobrepeso, etc.
En este caso el individuo se siente mas activo y productivo

Beneficios , .
colaborando en eventos, ademas de enriquecer nuestro

culturales y

. conocimiento acerca de temas historicos y culturales,
sociales: . » . .
logrando una integracion y compromiso con la comunidad.

- Los gastos por salud se ven reducidos ya que bajan los riegos
Beneficios . L

_ de accidentes laborales aumentando la productividad y
economicos: ) i i

mejorando la economia del pais.

__ Se adquiere una cultura de proteccion hacia la naturaleza
Beneficios en el , ) »

: : ademas de compromiso y respeto por la conservacion del
medioambiente: )

ambiente.

Fuente: Portal Educativo (2013)
Autor: Merchén, A. (2014)

1.2.3. Definicion de centro de recreacion cultural

El area de recreacion es un espacio académico de construccion colectiva
ubicado en el contexto de la recreacion para el desarrollo humano
sostenible, que tiene como objeto fundamental pensar al hombre y recrear
sus dimensiones, reconociéndose como manifestacion esencialmente
humana, que llevada de manera reflexiva y permanente representa un
potencial para reivindicar la realidad que se vive en la sociedad y avanzar
de la mano con sus organizaciones familiares, comunitarias y productivas
en pro del ser humano bajo una concepcion holista, con capacidad de
interaccion con la tecnologia y la comunicacion, con capacidad de
gestion, con sensibilidad y sentido comdn de los acontecimientos
sociopoliticos y econdmicos que suceden en el mundo para poseer una
responsabilidad y compromiso con el pais. UTP (2012).
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El cerro El Tablazo, situado en el cantén Santa Elena, ha sido desde hace mucho
tiempo un lugar preferido por muchos ya que posee una vista asombrosa,
permitiendo apreciar los cantones de Salinas y La Libertad, sus playas y toda la
linda ciudad de Santa Elena. Desde hace varios periodos el cerro se ha visto
perjudicado por la explotacion de la cantera generando gran deterioro ambiental
irreversible. Por lo que se recurrié a construir un mirador turistico para detener
este problema y dar como solucion un atractivo a los visitantes, deteniendo las
explotaciones y brindando un lugar de descanso y tranquilidad. Aprovechando
este sitio se pretende implementar un escenario para ofrecer un valor agregado y
el rescate de la cultura.

1.2.3.1. Recreacion cultural

En este nuevo modelo de desarrollo cultural se necesita la participacion de los
individuos para reconstruir identidades colectivas, es a partir de aqui que se
vuelve primordial para que los proyectos comunitarios tengan éxito, asi menciona
Lema (2008):

“Existen dos tipos de recreacion la activa y la pasiva, en la activa se ve
mucha accién y movimiento por que la persona mientras hace las
actividades disfruta de los mismos. En cambio en la pasiva el individuo
disfruta, participa de la actividad pero sin tener movimiento corporal”.

Juegos: Son actividades que se pueden realizar individualmente o de forma
colectiva, pueden ser de mucha o poca actividad fisica. Entre ellos se pueden

nombrar los juegos tradicionales o los intelectuales.

Actividad Cultural y Social: se realizan por medio de instituciones educativas o
deportivas, su fin es organizar, dirigir y ejecutar las actividades culturales

establecidas segun sus objetivos que promuevan el rescate de la identidad cultural.

Vida al aire libre: permite tener un contacto directo con la naturaleza, son
aquellas actividades que se desarrollan en un medio natural, facilitando la

integracion del individuo con la naturaleza pero siempre preservando los recursos.
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1.2.4. Actividad cultural

Segun el portal de Promonegocios (2008), “la actividad cultural hace
referencia a todas las representaciones por las cuales una sociedad se
manifiesta, estas tienen como expresiones principales las costumbres, el
lenguaje, folklore, comportamientos y tradiciones. Por otro lado se podria
decir que: la cultura se manifiesta por medio de las diferentes habilidades
que posee el hombre para dar a conocer sus costumbres.”

Se puede decir que la cultura es el conjunto de todas las formas, modelos o
patrones, explicitos o implicitos, a traves de los cuales una familia se presenta
ante la sociedad. Como tal incluye idiomas, costumbres, practicas, normas y
reglas de la manera de ser, vestimenta, religion, comportamiento y sistemas de
creencias. Ademas se dice que la cultura es toda la informacién y habilidades que
posee una persona. El concepto de cultura es importante para las disciplinas que
se encargan del estudio de la sociedad, en especial para la psicologia y la

sociologia.

1.2.5. Clasificacién de la actividad cultural

En general, la cultura es una especie de tejido social que abarca las
distintas formas y expresiones de una sociedad determinada. Por lo tanto,
las costumbres, las practicas, las maneras de ser, los rituales, los tipos de
vestimenta y las normas de comportamiento son aspectos incluidos en la
cultura. Segun el enfoque analitico, la cultura puede ser clasificada y
definida de diversas maneras. Mora Cristian (2014).

s Topica: Se basa en un listado de categorias, estas pueden ser organizaciones

religiosas, economicas o sociales.
¢+ Historica: Cultura es el legado social, es la forma en que el ser humano busca
la manera de resolver situaciones para adaptarse a la vida actual y

relacionarse en el medio.

s Mental: La cultura es un complejo de ideas, o los habitos aprendidos, que

inhiben impulsos y distinguen a la gente de los demas.
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% Estructural: La cultura consiste en ideas, simbolos, o comportamientos,

modelados o pautados e interrelacionados.

<+ Simbdlico: La cultura se basa en los significados arbitrariamente asignados

que son compartidos por una sociedad.

< Primitiva: aquella cultura que mantiene rasgos precarios de desarrollo

técnico y que por ser conservadora no tiende a la innovacion.

Segun Mora Cristian (2014), la cultura puede también ser clasificada del siguiente

modo:

% Universal: Cuando es tomada desde el punto de vista de una abstraccion a
partir de los rasgos que son comunes en las sociedades del mundo.

% Total: Conformada por la suma de todos los rasgos particulares a una misma

sociedad.

< Particular: Igual a la subcultura; conjunto de pautas compartidas por un

grupo que se integra a la cultura general y que a su vez se diferencia de ellas.

La cultura tiene un concepto muy amplio, por este motivo se la puede clasificar de
diferentes formas pudiendo ser segun el comportamiento de la persona y también

de como se quiere mostrar una persona ante la sociedad.

Mediante los tipos de cultura que existen se pueden desarrollar diferentes
actividades dentro del centro de recreacion cultural, planificando un cronograma
de los diferentes eventos tomando como ayuda a los variados tipos de cultura que
existen para poder trabajar cada semana o mes con un tipo de cultura y hacerlo en
coordinacion con las instituciones que participaran, en este caso son las

educativas, barriales, académicas y demas personas que desean participar.
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1.2.6. Modelos de disefio de centro de recreacion

MODELO DE CENTRO CULTURAL COMUNITARIO MUNICIPAL
(SUESCA, CUNDINAMARCA)

Disefio del Modelo de Centro
Cultural Comunitario
Municipal

Estudio e A
investigacion de las = | - Vision
necesidades de la . - Misidén
comunidad. " - Objetivos
- Estrategias
- Estructura

s

[_ -
Consecucién de
|Pnesupuesto ] -l — ‘

i Control de

—» Implantacién del Modelo
| ‘_"l Ia gestion

- Compromiso
—_— - Adaptacion
» BENEFICIOS  — 77|

Fuente: http://javeriana.edu.co/biblos/tesis/comunicacion/tesis284.pdf
Autor: Nathalia Paola Rubiano Barato

El objetivo principal de los centros comunitarios es que por medio de investigaciones,
saber las necesidades primordiales de la comunidad, guiandose por la vision, mision,
empleando muy bien las estrategias para alcanzar los objetivos que se hallan trazado, con
el compromiso de que la gestion sea de calidad para lograr los cambios deseados sus
recursos los obtienen de los municipios, gobernacidn u otras entidades gubernamentales,

siendo la comunidad la beneficiada al final de todo este proceso.
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MODELO DE RICHARD DAFT

Ambiente
Externo
Oportunidad.
Amenazas.
Incertidumbre.
Disponibilidad de Disefio
Recursos. Organizacional
v + Forma Estructural.
Administracion Estratégica * Tecnologla de Resultafi? )
) — - Informacion y Sistemas la Efectividad
Director Definir: Seleccionar: ' de Control. T
gencal Misién. Objetivos 4 Tecnologia de S
equipos de % Eficiencia.
S Vision. Operativos Procuceidn. e
alta S o # Politicas de Recursos Logros de Objetivos.
direccién Objetivos Estrategias e e Intereses,
Oficiales. Competitivas 4 Cultura Valores Competitivos.
Organizacional.
A + Vinculos
Ambiente Interorganizacionales.
Interno
Puntos Fuertes.
Puntos Débiles.
Competencia
Distintiva.
Estilo del Lider.
Desempefio
Anterior.

Fuente: Administracion Teoria del Disefio Organizacional, 2009, 92 Edicion.
Autor: DAFT Richard L.

Sobre el modelo del disefio organizacional Daft R. (2009), expresa lo siguiente:

“Las organizaciones se crean y disefian para lograr un fin, establecido
por el principal funcionario ejecutivo o el equipo de alta direccién. La
estructura y disefio de la organizacién es producto de este proposito.
La responsabilidad primaria de la alta direccion es determinar las
metas, estrategias y disefio de una estructura de organizacion, con lo
que la organizacion se adapta a un ambiente cambiante. En muchos
sentidos, los mandos medios hacen lo mismo respecto de los
departamentos principales, de acuerdo con las directrices
proporcionadas por la alta direccion. Las relaciones mediante las
cuales la alta direccién sefiala la direccion y luego el disefio.”

Este proceso de establecimiento de direccion comienza con una evaluacién del
ambiente interno y externo de la organizacion, para después definir la
administracion estratégica, consecutivamente se define el disefio organizacional y

por ultimo los resultados de efectividad que se han obtenido.
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1.2.7. Elementos del disefio organizacional para el centro de recreacion
1.2.7.1.  Anadlisis situacional

Aqui la compafiia examina las macrofuerzas y los participantes en su
entorno. La compafiia lleva a cabo un anélisis FADO (Fortalezas,
Amenazas, Debilidades y Oportunidades), pero de adentro hacia
afuera (AODF). Este andlisis realizado de la manera convencional
(FADO), podria poner un énfasis indebido en los factores internos y
limitar la identificacion de las amenazas y las oportunidades solo a
aquellas que encajen en las fortalezas de la compafia. Kotler Philip
(2008).

El andlisis situacional en si permite ver el presente de una empresa o institucion,
ya que se reflexiona datos pasados, presentes y futuros aportando una base para
sequir el proceso de la planificacion estratégica del proyecto. Dentro de este
analisis consta el interno que cubre las fortalezas y debilidades que tiene una

empresa y las externas que son las oportunidades y amenazas que se le presentan.

1.2.7.1.1. Andlisis interno

Rojas Graell, (2010) Indica que “Este analisis radica en evaluar todos
los aspectos del funcionamiento interno de la empresa que logren
ayudar a establecer los objetivos del analisis, esto es, la determinacion
de las causas de la situacién actual de la empresa, y los detalles de
dicho estado actual. Con este analisis debe conseguirse una
descripcion completa y profunda de la empresa.”

Las empresas tienen una mezcla de recursos internos unica o particular,
dependiendo de su talento humano, recurso financiero, tecnologia, etc. Estos
factores forman los limites del contenido de una empresa para alcanzar sus
objetivos. En el proceso de planificacion es importante tomar en cuenta estos

factores entre ellos estan:

Fortalezas: son factores positivos que favorecen y suman al logro de los objetivos
y metas de una empresa. Debilidades: son los factores negativos que impiden el

logro de los objetivos.
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1.2.7.1.2. Analisis externo

El analisis tiene que proporcionar informacion tanto del macroentorno
como de aspectos més cercanos y de influencia directa sobre la propia
organizacion, como es el caso del consumidor, competidores,
proveedores o intermediarios. Una vez realizado el andlisis externo, la
empresa va a estar en condiciones de determinar cuéles son las
amenazas mas proximas y cuales las oportunidades que el entorno les
brinda. Garcia Ferrer (2012).

El analisis externo abarca varios factores en el ambiente de una empresa que
afectan la operacion de la misma. Algunos de los factores tienen resultados
positivos, mientras que otros pueden tener resultados negativos. En ocasiones el
mismo factor puede intervenir de manera positiva en una empresa Yy
negativamente en otra, dependiendo de como se maneja la misidn, vision y

objetivos de una institucion. Dentro de este analisis externo estan los siguientes:

Oportunidad: son los sucesos externos de una empresa que tienen un impacto
favorable en sus actividades. Amenaza: son todas aquellas fuerzas externas de una

empresa que pueden tener una influencia perjudicial en sus actividades.

1.2.7.1.3. Matriz FODA

El analisis FODA es un herramienta de caracter gerencial valida para
las organizaciones privadas y publicas, la cual facilita la evaluacién
situacional de la organizacion y determina los factores que influyen y
exigen desde el exterior hacia la institucion gubernamental. Esos
factores se convierten en amenazas u oportunidades que condicionan,
en mayor o menor grado, el desarrollo o alcance de la misién, la
vision, los objetivos y las metas de la organizacion. De tal manera que
hace un analisis de las debilidades y fortalezas. Zambrano Barrios
(2011)

El FODA es una matriz en donde se encuentran varios factores como las
Fortalezas y Oportunidades gque son aspectos positivos que se puede aprovechar
para beneficio de una institucion; las Debilidades y Amenazas son aspectos
externos que podrian obstaculizar el logro de los objetivos planteados, teniendo

que ser cautelosos y saber identificarlos.
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1.2.7.2.  Administracion estratégica

La direccion estratégica puede considerarse como el ajuste de las
actividades de una empresa al entorno que la rodea. No es diferente de
la direccion empresarial, sino que es una parte de la direccion general
de la empresa. En particular, la direccion estratégica consiste en
formular y poner en marcha una estrategia. Se puede la definir como
el analisis y la ejecucion de acciones que realiza una empresa para
crear y mantener ventajas competitivas. Caballero & Freijeiro (2008).

La administracién o direccion estratégica ayudara en las toma de decisiones sobre
los problemas mas importantes que se presenten en el centro, para la cual, se
procurara formular acciones y ejecutarlas para el mejoramiento continuo y el

reconocimiento del centro de recreacion cultural “El Tablazo”.

1.2.7.2.1. Mision

La mision es la razon de ser de una organizacion, servicio o programa
determinado. Bajo dicha definicion, comprende lo que se pretende
cumplir como razon de ser, lo que se pretende hacer y para quien se va
a hacer. Sanchez Pérez (2011).

La mision indica la actividad del centro, en el cual se desarrollaran actividades
culturales y daran a conocer una nueva imagen a las personas sobre el canton

Santa Elena, es decir, la razon de ser del centro y para que estan trabajando.

1.2.7.2.2. Vision

La vision es el rumbo por el que se dirige una organizacion a través
del cual se orienta el tipo de decisiones estratégicas de crecimiento. La
vision es la consideracion que responde la pregunta de hacia donde se
quiere llegar en un futuro a una determinada organizacion, es decir, en
lo que se piensa que se debe convertir dicha organizacion. Sanchez
Pérez (2011).

Son proyecciones que el centro de recreacion se propone a llegar en un tiempo de
largo 0 mediano plazo, es decir, como quisiera verse en un futuro. Ademas tiene
como proposito guiar, controlar y alentar a las personas para alcanzar el estado

deseable que es el rescate de la identidad cultural y aumentar el turismo.
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1.2.7.2.3. Objetivos

Por objetivo se entiende el fin que se persigue y al que se dirige toda
actividad para su logro. Representa el punto final de la planeacion y es
lo que guia el proceso administrativo de una gestion (organizacion,
integracion, direccion y control). Sanchez Pérez (2011).

Es un beneficio que se propone en un tiempo determinado, ademas es, a diferencia
de la vision y mision, cuantificable, necesita ser medido y neutral. Tiene que ser
expresado especificamente y de manera positiva. También tiene un tiempo para su
concrecion. Se puede decir que el objetivo tiene que estar alineado y formado en

el tiempo con la vision y en el marco con la mision.

1.2.7.2.4. Estrategias

Por estrategias se entiende al conjunto de acciones (o plan de accion)
que se llevan a cabo para el logro de las metas y objetivos
establecidos. Las estrategias proporcionan una estructura para guiar la
planeacion y las actividades de una organizacion o programa. Sanchez
Pérez (2011).

La estrategia parte de la siguiente pregunta (Como logro esto?, las empresas
saben gue es lo que quieren, pero no saben cémo lograrlo. Las estrategias deben
observar los valores y principios de la empresa. No se trata de lograr los objetivos
a cualquier costo, sino cumpliendo con los valores que percibo como prioridad.

Entonces las estrategias tienen que ver con el logro de los objetivos.

1.2.7.3. Disefo del centro de recreaciéon cultural
1.2.7.3.1. Estructura organizacional

Estructura es la forma de organizacion que adoptan los componentes
de un conjunto o bien de un sistema bajo condiciones particulares de
tiempo y lugares. Se dice que existe una estructura cuando una serie
de elementos se integran en una totalidad que presenta propiedades
especificas como un conjunto, y cuando ademas las propiedades de los
elementos depende (en una medida variable) de los atributos
especificos de la totalidad, expresa el portal de Publicaciones Vértice
(2008).
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La estructura organizacional quiere decir que es la manera en que se, agrupan y
clasifican las acciones de la empresa en lo que respecta a las relaciones entre los
trabajadores y gerentes, gerentes y gerentes y entre trabajador y trabajador. Los
departamentos de una empresa se pueden distribuir, explicitamente, en tres partes

bésicas: por funcion, por producto/mercado o en forma de matriz.

1.2.7.3.2. Cultura organizacional

El concepto de cultura organizativa o de empresa se emplea
principalmente para definir al conjunto de normas, valores y formas
de pensar que caracterizan la actividad (el dia a dia) de una
organizacion o empresa, estos habitos son compartidos por los grupos
y dan forma a una institucion, capaz de controlar la forma de
interactuar. Por tanto, también determinan el enfoque y la forma de
abordar una solucion a los problemas que surjan, asi como la
actuacion ante las incidencias y lo imprevisto. Gan & Berbel (2008).

La cultura organizacional es el conjunto de normas, sentimientos, habitos, valores
y actitudes que practican las personas de una empresa, y que hacen de esta su
perfil de comportamiento. Este conocimiento sirve de mucho en las instituciones
empresariales en la actualidad. Por Gltimo se puede decir que es la interaccion

dentro y entre los grupos que existen en todas las empresas.

1.2.7.3.3. Politicas

Por politicas se entiende aquellos acuerdos, explicitos o no, que
dirigen o canalizan el pensamiento y la accion de la toma de
decisiones, dando un marco para tratar de asegurar que dichas
decisiones no solo sean coherentes con un objetivo determinado, sino
que también contribuyan a su logro, es una forma de gobierno que
abarca instituciones para gobernar una nacion. Sanchez Pérez (2011).

La politica es una accion orientada en forma ideologica al momento de la toma de
decisiones de un determinado grupo para alcanzar los objetivos planteados por
una empresa. También se define como una forma de ejercer la autoridad con el
propdsito de resolver el conflicto entre los intereses encontrados que se originan

dentro de una empresa.

28



Estos fueron los elementos que conforman el modelo que se implementaran en el
centro de recreacion cultural para una mejor organizacion y beneficios de todos
los integrantes y obtener como resultado el compromiso con la administracion
estratégica y coordinacion con la estructura organizacional, ademas con estos

elementos se forjard un nuevo desarrollo turistico en la provincia de Santa Elena.

1.3. EL DESARROLLO TURISTICO
1.3.1. Desarrollo turistico a nivel mundial

El turismo ha experimentado un continuo crecimiento y profunda diversificacion
hasta convertirse en uno de los sectores econdmicos que crecen con mayor
rapidez. El turismo guarda una estrecha relacion con el desarrollo y se inscriben
en él un namero creciente de nuevos destinos. Esta dinamica ha convertido al
turismo en un motor clave del progreso socioecondmico. Hoy en dia, el volumen
de negocios del turismo iguala o incluso supera al de las exportaciones de petréleo
0 productos alimentarios. El turismo se ha convertido en uno de los principales
actores del comercio internacional, y representa al mismo tiempo una de las

principales fuentes de ingresos de numerosos paises en desarrollo.

El portal de OMT (2012), Manifiesta “La contribucion del turismo al
bienestar econémico depende de la calidad y de las rentas que el
turismo ofrezca. La Organizacion Mundial de Turismo ayuda a los
destinos a posicionarse, de forma sostenible, en unos mercados
nacionales e internacionales cada vez mas complejos. Como
organismo de las Naciones Unidas dedicado al turismo, la OMT
insiste en que los paises en desarrollo pueden beneficiarse
especialmente del turismo sostenible y actda para que asi sea.”

1.3.2. Desarrollo turistico en el Ecuador

El gobierno de Ecuador se esta tomando muy en serio el desarrollo turistico, por
ese motivo el actual Presidente de la Republica, Econ. Rafael Correa ha
cuadruplicado el presupuesto para ese sector. En el 2012, el presupuesto para el
Ministerio de Turismo fue de 40 millones de dolares, desde este afio y hasta el

2017 se incrementara a 150 millones anuales.
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Alvarado Vinicio (2013), Indica que “El Gobierno esta convencido que el
sector turistico es clave para la transformacion de la matriz productiva
del pais, dijo Alvarado quien reiter6 que la meta que tiene el Ministerio
de Turismo es amplia y ambiciosa: convertir a cada uno de los sitios
turisticos en destinos de excelencia.”

Se esta consciente que se tiene que dar un paso fuerte, un paso potente para llegar
a lo que se quiere: ser una potencia turistica. El funcionario afiadié que mas que
un enunciado, el ministerio a su cargo va a hacer las politicas necesarias para
lograr el objetivo propuesto, sefiald que el turismo va a ser un aporte fundamental
para el cambio de la matriz productiva, una de las metas ambiciosas del Gobierno.

Cada turista nuevo que ingresa al pais representa una plaza de empleo por tanto.

1.3.3. Desarrollo turistico en la provincia de Santa Elena

Esta region legendaria mas conocida como Sumpa, que en lengua Chimda significa
PUNTA, razén por la que se dan muchas derivaciones tales como Punta Blanca,
Punta Barandla, Punta Centinela, existen vestigios culturales que datan desde
hace 10.000 afios A.C. pertenecientes a la cultura Las Vegas y 3.500 afios A.C. de
la cultura Valdivia.

Su fecha de cantonizacion es el 22 de enero de 1837, donde afio a afio se
realizan diferentes actividades artisticas y culturales ademas de dar inicio
a la temporada playera invitando a los turistas a disfrutar de sus grandes
encantos. Portal Viajandoxecuador (2013).

El turismo en la provincia de Santa Elena se destaca por los siguientes atractivos

turisticos:

La Ruta del Sol

Es un corredor turistico que inicia en Salinas a través de la via costanera llegando
hasta Puerto Lépez en la Provincia de Manabi, brindando todo tipo de alternativas
y entretenimiento a los visitantes, es decir que cuenta con una infraestructura,

equipamiento vacacional y una rica variedad de atractivos naturales y culturales.
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Es por esto que el corredor turistico "Ruta del Sol" representa una alternativa

nueva de conocimiento, esparcimiento y diversion para todos los gustos sin

olvidarnos de lo principal del recorrido que son sus encantadoras playas.

Chocolatera: Area Militar

Ubicada en el extremo Oeste de la Punta, donde convergen las corrientes, las

cuales levantan la arena del fondo y le dan el tono chocolate al mar, de ahi nace su

nombre. Existe ademas una plataforma de tierra, teniendo un potencial tremendo,

desde alli se puede observar mamiferos marinos como las ballenas y tiene una

vista espectacular de toda la peninsula.

Pozos de Sal (Ecuasal)

El portal de la Hosteria Las Gaviotas (2012), expresa que Ben Haase,
naturalista con muchos afios de experiencia en el estudio de aves
marinas, costeras y mamiferos marinos, ha considerado que las piscinas
de Ecuasal (Salinas) son el lugar propicio para poder ver una gran
variedad de especies de aves registrando un acercamiento de 109
especies debido a su ubicacion geogréfica, en la punta de la costa
suroeste ecuatoriana. En este sitio se retnen algunas condiciones
ambientales favorables, creando un ecosistema Unico que atrae a muchas
aves.

Humedal Velasco Ibarra

Asi mismo el portal de la Hosteria Las Gaviotas (2012), indica que El
Humedal se encuentra ubicado en la parte noreste en el limite entre La
Libertad y Salinas a 3 Km de distancia del borde marino, construida por
INERHI hace 35 afios, aprovechando la cuenca hidrografica de la
afluencia de wvarios rios pequefios que desembocaban al mar,
calculandose una superficie aproximada de 200 Has; en principio se la
construy6 pensando en la cobertura de agua potable peninsular, pero por
lo salobre de sus aguas se descartd esta posibilidad. Actualmente es una
reserva ecoldgica donde se puede encontrar principalmente avifauna y
organismos bio acuaticos. Algunas de las aves marinas que se han
observado son: garzas, cormoranes neo tropicales, gaviotas, fragatas,
gaviotines, entre otras especies, combinando especies ornitologicas
propias de diferentes zonas de vida.
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Gastronomia

La gastronomia de la provincia de Santa Elena en su totalidad es variada,
encontrando desde platos nativos como internacionales para los gustos mas
exigentes de los visitantes, ademas por la riqueza de su mar y faja costera permite
tener una variedad de productos del mar y de su tierra durante todo el afio, esto
permite tener un punto fuerte que aporta al turismo local, nacional e internacional
al ofrecer buena gastronomia marina. Estos son algunos de los muchos productos
turisticos con que cuenta la provincia de Santa Elena para ubicarlo como una de

las tierras mas visitadas del Ecuador.

1.3.4. Pilares fundamentales para el desarrollo turistico

El portal de ANDES (2013), explico que “La politica publica del turismo se
basara en cinco pilares fundamentales: Seguridad, Calidad, Destinos y Productos,

Conectividad y Promocién.”

La seguridad tiene como meta brindar plena confianza al turista respecto a los
elementos que intervienen en la cadena de valor turistica y causan la decisiva
primera impresion, es decir lugar de arribo, transporte eficiente, seguridad médica,
alimentaria, hospedajes, que cumplan con todas las normas de higiene, equipo

adecuado para deportes de aventura y por supuesto la seguridad policial.

La calidad tiene que ver con mejorar la experiencia de los turistas en cada rincon
del pais, se priorizara la capacitacion, asi como la mejora permanente de
productos y servicios, la certificacion, las normas y el control, las facilidades y la
innovacion. “La hospitalidad ecuatoriana debe ser la marca de agua que nos

caracterice: siempre amables, siempre honestos, siempre profesionales”.

Los destinos, manifestd, no es otra cosa que emprender un proceso de mejora
continua de los destinos turisticos, mediante la aplicacion de normativas como
regulacion de servicios bésicos, ordenamiento territorial y urbanistico,

priorizacion del atractivo paisajistico, entre otros.
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La conectividad explicd que continuamente el pais esta priorizando y ampliando
la implementacion de nuevas rutas, tanto aéreas como terrestres, accesos 6ptimos,
sefializacion, telefonia, acceso a Internet e informacion turistica unificada. “No
podemos promocionar cada una de estas bondades sin rutas multimodales bien

planificadas y eficientes”.

Finalmente respecto al pilar de la promocién anuncié que el Ministerio de
Turismo promocionard en el mundo todo emprendimiento que esté plenamente
justificado en su calidad de innovacién, por mas pequefio que sea, asi como la

labor de los operadores turisticos.

ANDES (2013), Dice “Todos estos pilares estaran intimamente
entrelazados con importantes proyectos como: Programa de Destinos
Turisticos de Excelencia, Programa Nacional de Sefializacion Turistica,
Programa Nacional de Capacitacion para la Excelencia Turistica,
Programa Nacional de Crédito para el Desarrollo de Servicios Turisticos,
Programa Nacional de Fortalecimiento Institucional y Programa Nacional
de Promocion Turistica.”

1.3.5. Beneficios del turismo

Segun About Irene (2010) Expresa que Los beneficios que se tengan a la
hora de viajar pueden ser muchos y estas experiencias servirdn para
crecer en lo social, personal, cultural, por tal razén se debe estar
preparada para aprovecharlos de la mejor manera posible.

Segun About Irene los beneficios que brinda el turismo son los siguientes:

Descanso y alivio del estrés. Este tipo de viaje que se realiza por vacaciones es
un escape a la rutina, liberando de todo de estrés generando descanso. Estos viajes
deben estar bien organizados para evitar el estrés durante su realizacion, y asi

comer y dormir comodamente y disfrutar.

Aprender del lugar del destino. Cuando se visita un destino por primera vez
siempre es bueno tomar las cosas positivas que se ven en ella, y cuando se regrese
a la ciudad de origen ponerlo en practica. Por el contrario si se encuentran cosas

negativas evitarlas.
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Conocer otras culturas y abrir la mente. Cuando se realiza un viaje se conoce
gente con otras culturas, lo cual es beneficioso ya que aporta cosas positivas para
enriquecer el conocimiento aprendiendo mas sobre politica, economia, religion
etc. En conclusion cuanto mas se viaja mas se aprende pero con precaucion

porque también existen aspectos negativos.

Apreciar la naturaleza. Cuando se viaje no solo debe buscarse visitar
infraestructuras imponentes sino también lugares impresionantes, creaciones

naturales y Unicas pero siempre conservando estos recursos.

Ser conscientes del privilegio de poder viajar. Saber tratar a la gente que se
conoce en los viajes hace que ellos también se queden con un buen recuerdo del

viajero, teniendo en cuenta que no todos tienen la suerte de realizarlos.

1.3.6. Tipos de turismo

Segun el portal de la Comunidad Digital de Conocimiento (2013), el turismo se

clasifica de la siguiente forma:

Turismo Cultural: Este tipo de turismo se lo realiza con el deseo de conocer
otras culturas con sus tradiciones y costumbres ya sea de un pequefio poblado de

una ciudad o de una regién, utilizando bastante el recurso histérico y artistico.

Turismo Historico: Su principal atractivo son los lugares de alto valor historico y
muchisimos afios de haber acontecido, tiene importantes lugares y construcciones

para recorrer, estudiar y disfrutar.

Turismo Religioso: ElI motor que mueve a este tipo de turismo es la fe que posee
cada visitante, este tipo de manifestaciones por lo general se da en santuarios
donde sus fieles realizan largas peregrinaciones en busca de un favor o
agradeciendo el mismo, esta practica genera grandes ingresos econdmicos a los

servicios de transportes, alimentacion y alojamiento.
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Turismo Social: Es el que se realizan por lo general sin fines de lucro
favoreciendo a los estratos sociales econOmicamente débiles, se caracteriza por

brindar ayuda solidaria.

Ecoturismo: Esta actividad se realiza sin perturbar el equilibrio del medio
ambiente, evitando dafios que se puedan ocasionar a la naturaleza, es una nueva
alternativa donde se fusiona el turismo con la ecologia. El turismo ecoldgico
busca un nuevo sentido porque va mas alld del regocijo del turista sino que

conserva el medio natural y evita el dafio futuro.

Turismo Gastrondémico: Este turismo se da motivado por el deseo de conocer y
disfrutar comida tipica de otras regiones, que por lo general son exoticas y en su
pais o lugar de origen no se dan, este deseo los impulsa a viajar y deleitar su

paladar.

Turismo de Aventura: Se han generado tables en torno a este tipo de actividad
turistica, se lo considera turismo alternativo, esta lleno de adrenalina y muchos
riesgos, se deben tomar muchas precauciones cuando se lo realiza y los servidores
que prestan este tipo de servicio deben contar con todos los permisos y medidas

de seguridad para realizarlos.

1.3.7. Formas de turismo

Turismo Nacional: Este turismo es realizado dentro de las fronteras de su pais de
origen pero fuera de su entorno habitual por periodos de tiempo inferiores a un

afio para conocer las riquezas que poseen, motivados por distintas razones.

Turismo Internacional: Es el que se realiza fuera de las fronteras de un pais ya

sea por deporte, ocio, salud o negocios.

Turismo Receptor: Son los extranjeros de cualquier pais determinado que se
desplazan a uno diferente al que residen, por no mas de doce meses, ya sea por

0Cio 0 negocios.
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1.4, MARCO LEGAL

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR
TITULO Il

Capitulo Segundo Derechos del Buen Vivir
Seccion Cuarta Cultura y Ciencia

El Art. 21 de la Constitucion de la Republica de Ecuador dice que todas las
personas tenemos derecho a mantener nuestra propia identidad cultural a
conocerla, expresarla, difundirla y tener acceso al patrimonio cultural que nos

corresponda, no se podra hablar de cultura cuando esta no se la respete.

Art. 22.- Dice que todas las personas estan en el libre derecho de expresar su
creatividad cultural y artistica, asi como beneficiarse de las producciones literarias

0 artisticas que sean de su autoria.

Art. 23.- Todas las personas tienen derecho a la participacion y acceso en espacios
libres y puablicos para la realizacion de expresiones culturales que sirvan de
intercambio y promocién de la igualdad, sin mas limitaciones que las que la ley

establezca.

Art. 377.- Pertenece a la seccion quinta que habla sobre cultura, en este articulo se
establece que la finalidad del sistema nacional de cultura es fortalecer la identidad
nacional, proteger y dar a conocer la diferentes expresiones culturales asi como
estimular todo lo que tenga que ver con creacion artistica y disfrutar de estos

servicios culturales y proteger la memoria social.

Art. 380.- Seran responsabilidades del Estado:

6. Determinar incentivos para todas las personas o instituciones que apoyen y

desarrollen actividades culturales.
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PLANDETUR 2020

Objetivos, estrategias y politicas de actuacion

El PLANDETUR 2020 plantea objetivos donde se tome en cuenta la
transformacion de recursos en destinos turisticos para beneficio de las nuevas
generaciones y fortificar la demanda turistica, también prioriza reforzar los
destinos ya existentes e innovar productos turisticos de diferentes lineas. Propone
estar constantemente mejorando la calidad de productos y servicios lo que

provocara que la estadia y el gasto de dinero del visitante sean mas prolongados.

Objetivos generales

En el objetivo general nimero 4 se sefiala que toda oferta turistica que se genere
debe resaltar los recursos humanos, naturales y culturales aplicando tecnologia a
los componentes como las infraestructuras, equipamientos, servicios etc., para

garantizar que el turista se lleve una grata experiencia.

Politicas para el turismo
Dentro de las politicas para el turismo se encuentra en el numeral 3 la propuesta
de dar valor y conservar el patrimonio turistico, cultural y natural para mantener

un desarrollo equilibrado.

Estrategias turisticas del plan

Una de las estrategias que tiene que ver con el proyecto a desarrollarse esta en el
numeral 4 que menciona que la actividad turistica a desarrollarse permita el
disfrute a la sociedad ecuatoriana y fomente la equidad de género, reduciendo la

pobreza, y la conservacién del patrimonio cultural.

Otra de las estrategias para alcanzar los objetivos planteados es el equipamiento y
dotacién de equipos para la creacion y mejora de los destinos turisticos del
Ecuador, para que estos bien equipados se conviertan en productos turisticos

competitivos.
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PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2013 - 2017

Objetivo 8: Afirmar la identidad nacional y fortalecer las identidades

diversas y la interculturalidad

Fundamento.

Dentro de los cuatro sistemas que necesita el ser humano como recurso para la
vida sin la cual seria imposible la subsistencia se encuentra la cultura que se
convierte en un recurso social para mantener y recrear las condiciones de

existencia humana, para lo cual dice lo siguiente:

d.- De los sistemas en los que se organizan los recursos sociales nos habla sobre
todas las formas de expresiones tales como las costumbres, mitos, artes,
tecnologia y ciencia que forman parte de la estructura simbolica que es nuestra
identidad.

Algunos son permanentes y garantizan mantener nuestra memoria historica y
otros por el contrario son transitorios y expresan las modificaciones de la vida

humana.

Politica 8.1. Impulsar el conocimiento, valoracion y afirmacion de las

diversas identidades socioculturales.

En esta politica nos dice que si conocemos bien todas las identidades socio
culturales garantizamos su continuidad histérica, ayudando a su difusiéon y a la
formacion de los ecuatorianos.

Politica 8.4. Promover el acceso universal a los bienes y servicios culturales.

Esta politica va enfocada en permitir a la poblacion tener acceso a todos los

productos culturales y disfrutar de ellos.
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PLAN NACIONAL DEL BUEN VIVIR 2013 - 2017

Objetivo 5 Construir espacios de encuentro comun y fortalecer la identidad
nacional, las identidades diversas, la plurinacionalidad y la interculturalidad.
Es primordial la construccion de espacios publicos como lugar de encuentro para
cambiar las formas de convivencia autoritarias por maneras de vivir pacificas y
con dialogo cultural. La responsabilidad del estado es asegurarse que las
expresiones sean igualitarias y que los elementos simbodlicos sean rotados
garantizando que el patrimonio cultural tangible e intangible construya una
identidad nacional.

Politicas y lineamientos estratégicos

5.1. Promover la democratizacion del disfrute del tiempo y del espacio
publico para la construccion de relaciones sociales solidarias entre diversos.

En el literal B habla sobre la coordinacion que debe existir con los GAD para la
organizacion de agendas culturales con la participacion de escuelas, la ciudadania
y el estado. Precisamente esto es lo que se propone dentro del proyecto. También
en los literales C y F se promueve la ampliacién de centros destinados a la
interpretacion de la memoria y patrimonio social, que sean seguros y calidos para
el disfrute de la comunidad, aprovechando el tiempo libre en recreacién cultural.
Algo que resalta el literal T es que los gobiernos seccionales coordinen agendas
culturales de forma gratuita para el fortalecimiento de identidad pluricultural y

diversas identidades.

5.3. Impulsar los procesos de creacion cultural en todas sus formas, lenguajes
y expresiones, tanto de individuos como de colectividades diversas

Dentro de este lineamiento en los literales C, D y F se contempla crear espacios
donde la colectividad se recree, contemple y difunda lo artistico cultural en todo el
territorio del pais. Al crear espacios destinados a esta actividad se fortalece y se
estimula a formar industrias culturales, por ultimo en el literal F se establece
incentivos para las personas que promuevan actividades artisticas, culturales y de

talento humano.
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1 DISENO DE LA INVESTIGACION

La investigacion cuantitativa se asocia principalmente con encuestas o
los experimentos, y se considera aun fundamental en el sector de
investigacion para reunir datos de marketing. Se destaca primordialmente
el recurso a preguntas formales normalizadas y opciones de respuesta
predeterminadas en cuestionarios para las encuestas aplicadas a muy
numerosos entrevistados. El principal objetivo de la investigacién
cuantitativa es proporcionar hechos concretos para que quienes tomen las
decisiones puedan conseguir las metas. Publicaciones Vértice (2008).

Unos de los principales objetivos de la investigacion cualitativa es
adquirir - conocimiento preliminar sobre los problemas y las
oportunidades de decision. Por tanto, este tipo de investigacién se centra
en la recoleccion de datos primarios de pocas muestras de sujetos a los
que se hacen preguntas o cuyo comportamiento se observa. Publicaciones
Vértice (2008).

El disefio de investigacion es para el investigador un método de obtencion de
respuestas a sus preguntas o demostrar la hipotesis de lo que se investiga, de esta
manera se detalla la estrategias que el investigador utilizara para encontrar
informacion veras que se pueda interpretar y dar una estructura sélida a la misma.
Este disefio ofrece los componentes para llevar el plan de una forma satisfactoria,

convirtiéndose en la columna vertebral de la investigacion.

Las investigaciones utilizadas como la cuantitativa ayudaron a la recoleccion de
informacion por medio de las encuestas y la cualitativa permitio descubrir e
identificar nuevas ideas y conocimientos preliminares mediante las entrevistas,
teniendo una comunicacion mas personal y certificando informacion recogida,
para esto se contd con el tamafio de la muestra para realizar las encuestas y
entrevistas a turistas y habitantes de la cabecera cantonal de Santa Elena y poder

alcanzar la meta propuesta.
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2.2 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

Esto se refiere al tipo de estudio que se llevara a cabo con la finalidad de
recoger los fundamentos necesarios de la investigacion. Por tal motivo la
actual investigacion, se enfocd dentro de la modalidad de proyecto
factible. Dra. Chong de Alvarez (2008).

Con esta modalidad se elabor6 y desarrollé un modelo viable que permitid
conocer si en realidad la poblacién tiene la necesidad de que se cree un centro
destinado al esparcimiento cultural y el grado de importancia que le darén al

momento de que exista el espacio.

La investigacion que se realizo en la cabecera cantonal de Santa Elena fue para
indagar sobre la creacion de un centro de recreacion cultural, en la misma se
utilizé la técnica cualitativa con la que se pretendio solucionar el problema de
escasa actividad cultural por la falta de un espacio adecuado para el mismo vy el
poco interés de la juventud por programas que se enfoquen en el rescate de

valores e identidad cultural.

2.3 TIPOS DE INVESTIGACION
2.3.1 Investigacion descriptiva

En las investigaciones de tipo descriptiva, llamadas también
investigaciones diagndsticas, buena parte de lo que se escribe y estudia
sobre lo social no va mucho més alla de este nivel. Consiste,
fundamentalmente, en caracterizar un fendmeno o situacién concreta
indicando sus rasgos mas peculiares o diferenciadores. El objetivo de la
investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer las situaciones,
costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion exacta
de las actividades, objetos, procesos y personas. CREADESS (2012).

Este estudio permite identificar caracteristicas del universo de la investigacion,
sefiala formas de conductas y actitudes de la poblacion investigada, establece
comportamientos concretos, descubre y comprueba la asociacion entre las

variables de investigacion.
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Este estudio descriptivo ayuddé con técnicas especificas en la recoleccion de
informacion, como la entrevista al personal del Municipio y de la Empresa
Municipal de Turismo (EMUTURISMO) vy las respectivas encuestas a los
pobladores y turistas en forma conjunta. También permitio utilizar informes y
documentos elaborados por otros investigadores. Se utilizd el muestreo para la
recoleccion de informacion y la informacion obtenida, sometida a un proceso de

codificacion, tabulacion y andlisis estadistico.

2.3.2 Investigacion correlacional

Tiene como propdsito mostrar o examinar la relacion entre variables o
resultados de variables, pero en ningin momento explica que una sea la
causa de la otra. La correlacion examina asociaciones pero no relaciona
causales, donde un cambio en un factor influye directamente en un
cambio en otro. Bernal César (2010).

Este tipo de investigacion estd indicada para determinar el grado de relacion y
semejanza que pueda existir entre dos o mas variables, es decir, entre
caracteristicas o conceptos de un fendmeno. Ella no pretende establecer una
explicacion completa de la causa — efecto de lo ocurrido, solo aporta indicios

sobre las posibles causas de un acontecimiento.

Se utilizo la investigacion descriptiva y correlacional por medio de la cual se
analizo el entorno de la zona donde se desarrollara la propuesta, como también
las preferencias de los habitantes al momento de elegir sobre recreacion cultural y

el tipo de estructura para el centro.

2.4 METODOS DE INVESTIGACION

El método independiente al objeto que se aplique, tiene como objetivo solucionar
los problemas encontrados. Estas normas son elementales a seguir cuando se
quiere realizar una investigacion a fondo, por eso los métodos que se utilizaron

son el analitico y el de sintesis.
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Método Analitico

Con este de investigacion se puede desintegrar un todo, y a cada una de
sus partes se puede analizar detalladamente su naturaleza, causas y
efectos. Es una observacion a fondo de un tema en particular, es
primordial conocer muy bien lo que se va a estudiar para poder
comprender su esencia. Con este método permite al investigador
comprender su comportamiento, explicarlo e instaurar nuevas teorias.
Ruiz Limon (2008).

Método de Sintético

Es un proceso de razonamiento que tiende a reconstruir un todo, a partir
de los elementos distinguidos por el analisis; se trata en consecuencia de
hacer una explosion metodica y breve, en resumen. En otras palabras
debemos decir que la sintesis es un procedimiento mental que tiene como
meta la comprensién cabal de la esencia de lo que ya conocemos en todas
sus partes y particularidades. Ruiz Limon (2008).

En conclusién, el analisis descompone el todo en sus partes y las identifica para
comprender su esencia, mientras que la sintesis relaciona los elementos

componentes del problema y crea explicaciones a partir de su estudio.

Se utilizaron estos dos métodos con la finalidad de visualizar y diagnosticar la
necesidad real, para que al momento de los resultados sean los esperados y llenen

las expectativas de la comunidad que le atrae el turismo cultural.

2.5 TECNICAS DE INVESTIGACION

Existen gran variedad de técnicas para la recoleccion de informacion en el trabajo
de campo para una investigacion. Esta informacion que se obtenga sera la materia
prima por la cual puede llegarse a explorar, describir y explicar hechos que

definen un problema. Estas se dividen en técnicas primarias y secundarias.

Técnicas primarias. Es la informacion que el investigador recoge de manera
directa, implica utilizar técnicas y procedimientos que suministren la informacién

adecuada; estas pueden ser observacion, encuestas y entrevistas
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Técnicas secundarias. Esta informacion se encuentra en las bibliotecas y est4
contenida en libros, periddicos y otros materiales documentales, como trabajos de

grado, revistas especializadas, enciclopedias, internet, entre otras.

Encuestas: Es una herramienta sencilla que el investigador usa
frecuentemente de donde se obtiene datos por medio de un conjunto de
preguntas simples y concretas dirigidas a un segmento de mercado
seleccionado a través de una muestra que guia al nimero aproximado de
poblacion, estos pueden ser empresas 0 personas naturales, de esta
manera se obtiene datos confiables para poder realizar la investigacion.
Portal de Encuesta Tick (2012).

Entrevistas: Es una comunicacion entre dos personas 0 mas que es
manejada por el entrevistador, teniendo como guia un cuestionario de
preguntas para dirigir la conversacion. El propoésito de la entrevista
siempre es de indole profesional ya que va dirigido a alguien que conoce
a fondo el tema. Portal Concepto DE. (2014).

Estas son las técnicas que se utilizaron ya que se adaptaron al tipo de
investigacion que se deseaba realizar y dieron informacion clara y veraz. Las
encuestas se realizaron a los turistas que llegaron a visitar la provincia y los
pobladores de la misma. Las entrevistas se realizaron a los ejecutivos del

Municipio de Santa Elena y los directivos de la Empresa Municipal de Turismo.
2.6 INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Los instrumentos van de acuerdo a las técnicas que se utilizaron en la
investigacion, considerando que los instrumentos son un recurso del que puede
valerse el investigador para acercarse a los fendmenos y extraer de ellos
informacion, los instrumentos que se utilizaron fueron los cuestionarios para las
respectivas encuestas a turistas y poblacion, y los guiones de preguntas para las

entrevistas a las autoridades.

Cuadro N° 5 Instrumentos de Investigacion
TECNICA  INSTRUMENTO
Encuestas Cuestionario
Entrevistas  Guion de preguntas

Fuente: Méndez Alvarez
Elaborado por: Merchan, A. (2014)
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2.7 POBLACION Y MUESTRA

Poblacion: Es el conjunto de todos los elementos a los cuales se refiere
la investigacién. Se puede definir también como el conjunto de todas las
unidades de muestreo. El tamafio que tiene una poblacién es un factor de
suma importancia en el proceso de investigacion. Bernal César (2010).

La poblacion con la que se realizd el siguiente estudio correspondié a los
habitantes de la cabecera cantonal de Santa Elena y turistas nacionales que

visitaron la provincia, este universo se conformaba por 171.480 habitantes, total

de la poblacién.

Cuadro N° 6 Poblacién

SEGMENTO POBLACION
TURISTAS 131.799
POBLACION CABECERA 39.681
TOTAL 171.480

Fuente: INEC 2010
Elaborado por: Merchan, A. (2014)

Muestra: Es la parte representativa que se extrae de la poblacién, la
muestra contiene caracteristicas notables del total de la poblacion a
consultar. Esta toma parcial de datos a analizar se da porque es imposible
realizarlo con el total de la poblacion. Bernal César (2010).

Hay diferentes tipos de muestreo pero para esta investigacion se uso la
estratificada que es cuando se subdivide en estratos o subgrupos segun las
variables o caracteristicas que se quieren investigar. Cada estrato debe

corresponder proporcionalmente a la poblacion.

Cuadro N° 7 Poblacién: Muestra Estratificada

SEGMENTO POBLACION %
TURISTAS 131.799 7%
POBLACION CABECERA 39.681 23%
TOTAL 171480 100%

Fuente: INEC 2010
Elaborado por: Merchan, A. (2014)
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El método utilizado para tomar la muestra fue Feedback net Works, para calcular

la muestra correcta.

k"'l*p*q*w

(82" (N-1))+k"**p*q

N:es el tamafio de la poblacion o universo (numero total de posibles

encuestados).

k: es una constante que depende del nivel de confianza que se asigne. El nivel de
confianza indica la probabilidad de que los resultados de la investigacion sean
ciertos: un 95,5 % de confianza es lo mismo que decir que puede existir una

equivocacion con probabilidad del 4,5%.

Los valores k més utilizados y sus niveles de confianza son:

La extension del uso de Internet y la comodidad que proporciona, tanto para el
encuestador como para el encuestado, hacen que este método sea muy atractivo y

facil de aplicar.

Cuadro N° 8 Nivel de Confianza

K 1,15 128 144 165 1,96 2 2,58

Nivel de confianza  75% 80% 85% 90% 95% 955%  99%

Fuente: Sitio Web Feedback networks.
Elaborado por: Merchan, A. (2014)

e: es el error muestral deseado, que es la diferencia que puede haber entre el
resultado que se obtiene preguntando a una muestra de la poblacion y el que se

obtendria si preguntaramos al total de ella.
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p: es la proporcion de individuos que poseen en la poblacion la caracteristica de
estudio. Este dato es generalmente desconocido y se suele suponer que p=g=0.5

que es la opcidén mas segura.

qg: es la proporcion de individuos que no poseen esa caracteristica, es decir, es 1-p.

n: es el tamafio de la muestra (nUmero de encuestas que se realizaran).

La poblacion general son en este caso todos los turistas nacionales y pobladores
de la provincia de Santa Elena con un promedio de 171.480 personas y de este
valor solo el 6% fue el mercado meta para una mejor investigacion, lo cual solo
abarcd este determinado porcentaje con un total de la poblacion del proyecto que
dio como resultado 10.289 personas y se obtuvo como muestra 256 personas con

las que se realizaron las respectivas encuestas.

Cuadro N° 9 Poblacién General
171480 Poblacion General 100%
10289 Mercado Meta 6 %

256 Muestra

Fuente: Datos de turistas que ingresan a Santa Elena.
Elaborado por: Merchan, A. (2014)

Cuadro N° 10 Muestra

N: 10289
k: 1,96
e: 6
p: 0,5
q: 0,5
n: 256

Fuente: Datos de turistas que ingresan a Santa Elena.
Elaborado por: Merchén, A. (2014)
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2.8 PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION

El procedimiento de la investigacion no es otra cosa que el orden en que se deben
dar los pasos para realizar la investigacion, esta compuesta de tres fases, la
primera es la preparacion que hizo el investigador antes del estudio. La segunda
es la metodologia que se utilizé para recolectar la informacién y por ultimo son

las tareas que se efectuaron después de haber hecho el trabajo de campo.

Después de haber planteado las bases tedricas dentro del método, se procedié a la
aplicacion de dichas técnicas de forma contextual al caso a investigar, se comenzé
por sefialar los pasos a seguir en cada una de las técnicas de como se va a hacer y
como se va a trabajar y con quienes, asi como el planteamiento de los

instrumentos de medicion, entrevistas y encuestas segun sea el caso:

¢ Recoleccion de informacién bibliogréafica.

% Planteamiento del problema.

% Formulacion del problema.

% Justificacion del problema.

s Objetivos: General y especifico.

¢ Hipotesis y Operacionalizacién de las variables.

% Elaboracion del marco tedrico.

s Metodologia.

«  Disefio de la investigacion

¢ Modalidad de la investigacion

% Tipos de investigacion: descriptiva y correlacional.
s Meétodo de investigacion: analitico y sintesis

% Técnicas: entrevistas y encuestas.

«  Instrumentos: cuestionario de entrevista y encuestas.
s Conclusiones y recomendaciones.

< Elaborar la propuesta.

< Sustentacion de la Tesis.
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CAPITULO 11l

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Este capitulo manifiesta los resultados de la informacion recogida por las técnicas
de investigacion, incluye el analisis e interpretacion de resultados, conclusiones y
recomendaciones disefiado en base a los datos obtenidos. Una vez que se contd
con los instrumentos de apoyo se dio paso a la recopilacion de informacion. Se
necesitd realizar las entrevistas a los ejecutivos y autoridades del Municipio de
Santa Elena, por otra parte a los directivos de la Empresa Municipal de Turismo
(EMUTURISMO).

Al momento de realizar las entrevistas no se presento dificultad para entenderlas y
responder claramente, si hubo un poco de dificultad con las autoridades para su
ubicacién, por sus maltiples compromisos. Siendo necesario agendar una cita y
poder recolectar la informacién, y en un caso muy particular fue necesario visitar
el hogar de una de las autoridades. Para las encuestas no existié ningun problema
ya que los habitantes de la cabecera cantonal de Santa Elena y los turistas quienes
visitan el sector, colaboraron y prestaron un poco de su tiempo para contestar las

respectivas preguntas.

Una vez que se culmino esta fase, se procedio a la tabulacion de la informacion en
relacién de cada una de las preguntas, se efectud tablas de distribucion de
frecuencia con sus graficos respectivos, y por ultimo hacer su respectivo analisis e

interpretacion de resultados.

La conclusion es un juicio razonado, basado en la sintesis de los resultados,
sustentado por el analisis de los datos. Las recomendaciones pertinentes para crear
las estrategias para un buen manejo administrativo y elaborar de forma correcta el
disefio del centro de recreacion cultural con las opiniones correspondientes de

cada uno de los participantes de la investigacion.
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3.1 ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA ENTREVISTA

1. ¢Cuales son sus funciones y actividades principales?

Entre la actividades principales que se desarrollan en las oficinas de
EMUTURISMO estén, la coordinacion general en el &mbito turistico del canton
Santa Elena por parte de su Gerente General Sr. Francisco Tomald Sanchez,
promocion y difusién de todas las actividades que se realizan mas la regulacion de
los servicios, y cumplimiento a las obligaciones por parte de servidores turisticos,
esto es realizado por el Lcdo. Otto Laman, Jefe de Promocidn Turistica; ingresos
y egresos de la empresa, financiamiento, compras y la parte operativa por parte
del Ing. Juan Carlos Gémez, Jefe del departamento financiero y actualmente

encargado de la administracién del complejo turistico Bafios de San Vicente.

Asi mismo la funcion que realiza el Alcalde de Santa Elena es de administrar,

controlar, dirigir y ejecutar los proyectos propuestos por EMUTURISMO.

2. ¢Realiza trabajo en conjunto con otras instituciones relacionadas con

el turismo?

La respuesta por parte de todos los entrevistados fue afirmativa ya que de esa
manera se pueden ejecutar los proyectos de una manera coordinada y con éxito,
empezando con cada uno de los departamentos que funcionan en la Empresa
Municipal de Turismo (EMUTURISMO) estan en constante comunicacion y
coordinacion, ya en la parte externa se realizan actividades con el Ministerio de
Turismo, Gobernacion, Ministerio de Agricultura y principalmente con el
Gobierno Auténomo Descentralizado de Santa Elena (GADMUNICIPAL) que es
la parte ejecutora de todos los proyectos de inversion, sin dejar atras la
colaboracion de los sefiores de la Policia Nacional con los operativos de control
en cada uno de los eventos desarrollados, y el Cuerpo de Bomberos siempre

controlando cualquier eventualidad.

50



3. ¢Qué imagen cree que tiene el canton Santa Elena con el resto de las

provincias de pais?

La imagen que vende el canton Santa Elena hacia el resto del pais es la de turismo
100%, ya que se puede realizar cualquier tipo de turismo siendo el principal sol y
playa, también se realiza turismo de aventura, deportes extremos, religioso,
cultural, ecoturismo, aviturismo, salud, etc. Gracias a la diversidad de turismo se
puede tener visitantes durante todo el afio (Dic — Mar) costa y (Jul — Sept) sierra,
mejorando la calidad de vida de sus habitantes. La gastronomia del cantdn es otro
factor por lo que destaca siendo variada y exquisita, también posee un clima
estupendo y la calidad y calidez de sus habitantes hacen que cada vez lleguen mas

turistas a conocer Santa Elena.

4. ¢Cuales cree que serian las herramientas eficaces para atraer turismo

a la capital Santa Elena?

Para que el turismo de la cabecera cantonal de Santa Elena tenga acogida, los
entrevistados han tomado en consideracion las siguientes herramientas
importantes para la captacion de turistas, una buena y eficaz difusion de los
atractivos existentes de manera escrita por medio de tripticos, radio, television e
internet, las agencias de viajes son importantes medios a la hora de captar turistas,
mejorando la infraestructura de los espacios turisticos y adecuacion de nuevos
espacios naturales para el sano esparcimiento de propios y extrafios, la creacién de
un circuito turistico que retna los puntos de mayor relevancia de una manera

organizada y responsable.

Brindar capacitacién a los servidores turisticos y comunidad en general para que
cuando el turista los visite cada uno sea guia nativo, conociendo las riquezas que
poseen y hablar con propiedad y fundamento, de esta manera haremos conocer
lugares no tan difundidos que poseen gran potencial turistico y por la falta de

promocion se quedan sin conocer.
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5. ¢Qué proyectos turisticos espera concretar en el canton?

Hay un proyecto que estd en su parte inicial y promete ser el nuevo eje de
desarrollo del cantdn como es el Mirador Turistico Cerro El Tablazo que por
muchos afios estuvo abandonado y méas bien destruido por parte de la explotacion
de la cantera pero ahora se tiene previsto un sinnimero de mejoras en ese punto
estratégico, también se estd llevando a cabo la remodelacién del Complejo

Turistico Bafios de San Vicente y el pueblo del mismo nombre.

Para el afio proximo estan la construcciéon de la primera etapa de un moderno
malecdén en el balneario Ballenita embelleciendo y potencializando este sector,

obra que estara terminada en su totalidad dentro de 5 afios por ser macro.

También se tiene previsto la construccion de un mirador en Playa Bruja, la
culminacion de la tercera etapa del malecén de San Pablo y el Parque Acuatico

Sixto Duran Ballén en la cabecera cantonal.

6. ¢Considera usted que la capital Santa Elena posee suficiente
atractivos para captar turistas? Por qué?

La capital en si cuenta con importantes atractivos que en los Gltimos afios se les ha
venido dando el valor que se merecen para posicionarse como potenciales
turisticos capaces de atraer masas, pero también necesita de la creacion de nuevos
productos para captar mayor cantidad de turismo y no sea tomado Unicamente
como punto de llegada y de aqui partir hacia la zona norte o Salinas en busca de

diversion.

En cambio los lugares existentes y proOXimos a ejecutarse necesitaran de una buena
estrategia de marketing para promocionarlos de tal manera que sean conocidos a
nivel nacional logrando que la capital se convierta en la nueva alternativa a la hora
de hacer turismo sin salir de la provincia, generando ingresos y mejorando la

calidad de vida de sus habitantes.
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7. ¢Considera usted que las actividades culturales son atractivos para

captar turistas? Por qué?

Las actividades de tipo cultural si resultan un atractivo potencial ya que a donde
quiera que se vaya interesa conocer la cultura del lugar que se visita, sus
tradiciones, costumbres, comida tipica, siempre hay algo que resalta y llama la
atencion como personajes pictoricos que también son parte del folklore, por tal
razon les parecio importante la propuesta ya que consideran que hay mucho que

rescatar y dar a conocer a las futuras generaciones.

De hecho ya se han dado varias actividades en el Cerro El Tablazo rescatando la
practica de juegos tradicionales que ya se estan olvidando con la revolucién de la
tecnologia, los cuales han tenido una gran acogida por parte de instituciones
participantes y comunidad en general por que el solo hecho de que se realicen en

ese lugar ya les llama la atencion porque sale de lo cotidiano.

8. ¢Qué promociones o iniciativas estan llevando a cabo para potenciar

el turismo cultural?

La respuesta a esta pregunta fue que este tipo de turismo solo ha sido impulsado
por medio de la Casa de la Cultura y por el museo Amantes de Sumpa, entidades
muy preocupadas por que las tradiciones y costumbres de la peninsula no se
pierdan y sean conocidas por las generaciones actuales y futuras, realizando
eventos cuando se recuerda alguna fecha relacionada con la recreacion cultural o
celebracion de las fiestas civicas de la peninsula, aun asi se logra poca aceptacion

a la participacion en este tipo de eventos.

Pero ellos como Empresa Municipal de Turismo respondieron que sinceramente
poco han hecho por incentivar al turismo cultural, aunque ya se ha comenzado
como lo mencionaron antes con el rescate de juegos tradicionales teniendo buena
acogida por parte de la colectividad, manifestando también que hacen falta

propuestas que con gusto se las llevaria a cabo.
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3.2 ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA A TURISTAS
Y POBLACION

Los resultados que se mostraran a continuacion a través de tablas y gréficos seran
de mucha importancia para saber el grado de aceptacion por parte de la
comunidad en cuanto a la realizacion de un centro donde se desarrollen

actividades culturales para el rescate de identidad.

A.- Edad de los encuestados

TABLA N° 1 Edad

18 - 30 106 41%

31-50 106 41%

A 51 en adelante 44 17%
Total 256 100%

Fuente: Cabecera Cantonal de Santa Elena, (2014)
Autor: Merchéan, A. (2014)

GRAFICO N° 1 Edad

118 -30 ®31-50
151 en adelante

Fuente: Cabecera Cantonal de Santa Elena, (2014)
Autor: Merchan, A. (2014)

INTERPRETACION Y ANALISIS

Se puede apreciar que la edad de los encuestados en su mayoria fueron personas
jovenes reflejandose que el 41% fueron entre 18 — 30 y un porcentaje igual 41%
corresponde a edades entre 31 — 50, se quiso dar prioridad a estas edades para
saber si les atraen actividades de tipo cultural y el grado de conocimiento cultural

gue poseen y de esta manera dirigir los eventos al grupo mas vulnerable.
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2.- Género de los encuestados

TABLA N° 2 Género

Masculino 12%
b Femenino 224 88%
Total 256 100%

Fuente: Cabecera Cantonal de Santa Elena, (2014)
Autor: Merchén, A. (2014)

GRAFICO N° 2 Género

12%

= Masculino
= Femenino

Fuente: Cabecera Cantonal de Santa Elena, (2014)
Autor: Merchén, A. (2014)

INTERPRETACION Y ANALISIS

La mayoria de los encuestados corresponde al sexo femenino en un 88% debido a
que se aprovecharon los talleres que se estaban brindando por el Municipio de
Santa Elena donde hubo la participacion de las sefioras y el 12% restante

pertenece al sexo masculino y en mayoria turistas que visitaron el cantén.
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3.- Nacionalidad

TABLA N° 3 Nacionalidad

Ecuatoriano 99%
c Extranjero 2 1%
Total 256 100%

Fuente: Cabecera Cantonal de Santa Elena, (2014)
Autor: Merchén, A. (2014)

GRAFICO N° 3 Nacionalidad

= Ecuatoriano

m Extranjero

Fuente: Cabecera Cantonal de Santa Elena, (2014)
Autor: Merchéan, A. (2014)

INTERPRETACION Y ANALISIS

El 99% de los encuestados fueron nacionales entre turistas y poblacién ya que por
lo nuevo que es el atractivo turistico Cerro El Tablazo el turista extranjero tenia
un nulo conocimiento y poco podian aportar con informacion. ElI 1% restante
pertenece a turistas que visitaron el complejo turistico Bafios de San Vicente, que
si les interesé la propuesta pero sugerian mayor publicidad ya que nunca habian
escuchado hablar del atractivo y ellos cada vez que visitan un pais les interesa

mucho conocer sobre sus costumbres, tradiciones y leyendas.
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4.- Ocupacion

TABLA N° 4 Ocupacion
Estudiante 7%
Profesionales 11 4%
Ama de casa 150 59%
d Trabajos varios 36 14%
Ninguno 41 16%
Total 256 100%

Fuente: Cabecera Cantonal de Santa Elena, (2014)
Autor: Merchéan, A. (2014)

GRAFICO N° 4 Ocupacion

m Estudiante m Profesionales = Ama de casa

m Trabajos varios = Ninguno

Fuente: Cabecera Cantonal de Santa Elena, (2014)
Autor: Merchan, A. (2014)

INTERPRETACION Y ANALISIS

El porcentaje méas alto corresponde a amas de casa en un 59% debido a que se
encontraban reunidas mujeres de distintos sectores de la cabecera cantonal en un
taller, las restantes corresponden a personas dispersas en el canton, siendo los
profesionales los menos encuestados representando el 4% pues no mostraron
colaboracién.

57



5.- ¢ Cudl es el motivo de visita al canton Santa Elena?

TABLA N° 5 Motivo de visita al cantén Santa Elena

Turismo 10%
Trabajo 5 2%

1 Viven aqui 218 85%
Otros 8 3%

Total 256 100%

Fuente: Cabecera Cantonal de Santa Elena, (2014)
Autor: Merchéan, A. (2014)

GRAFICO N° 5 Motivo de visita al cantdén Santa Elena

3% 10% %

H Turismo = Trabajo = Viven aqui ® Otros

Fuente: Cabecera Cantonal de Santa Elena, (2014)
Autor: Merchan, A. (2014)

INTERPRETACION Y ANALISIS

El 85% de las personas encuestadas son habitantes del cantdn, no se pudo hacer
tantas encuestas a turistas ya que no conocian el tema que se estaba tratando, sin
embargo el 10% de las personas encuestadas lo hacen por turismo y les parecid
una buena opcion visitar el Cerro El Tablazo. Por tal razén las personas que
visitan el cantdn si necesitan un lugar turistico donde se pueda disfrutar sanamente

en familia ademas de aprender sobre turismo cultural.
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6.- ¢Ha visitado Ud. el mirador turistico cerro El Tablazo?

TABLA N° 6 Visitas al mirador

Si 211

82%

No 33 13%
2 Desconoce 3 1%
Le gustaria conocer 9 4%

Total 256 100%

Fuente: Cabecera Cantonal de Santa Elena, (2014)
Autor: Merchan, A. (2014)

GRAFICO N° 6 Visitas al mirador

13% 1% 49

uSi uNo . Desconoce H |e gustaria conocer

Fuente: Cabecera Cantonal de Santa Elena, (2014)
Autor: Merchan, A. (2014)

INTERPRETACION Y ANALISIS

El 82% si conoce el atractivo porgque son habitantes peninsulares pero los que no
han tenido la oportunidad de conocer si les gustaria visitar que es grupo que
representa el 4%, ya que les llamaba la atencion de que exista un mirador tan

grande en Santa Elena y poco reconocido.

De tal manera que siendo un atractivo nuevo a las personas que ain no han tenido

la oportunidad de conocerlo lo harian con mucho agrado.
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7.- ¢Considera Ud. que el cerro El Tablazo es un nuevo eje de desarrollo

turistico?

TABLA N° 7 Cerro El Tablazo como eje turistico

Total 256 100%

Fuente: Cabecera Cantonal de Santa Elena, (2014)
Autor: Merchan, A. (2014)

GRAFICO N° 7 Cerro El Tablazo como eje turistico

5%

u Sj
= No

Fuente: Cabecera Cantonal de Santa Elena, (2014)
Autor: Merchan, A. (2014)

INTERPRETACION Y ANALISIS

El 95% de los encuestados considera que el nuevo mirador es el nuevo eje de
desarrollo del cantdn, ya que se encuentra en un buen lugar cerca del centro de la
ciudad y con buenas vias de acceso, sin embargo un 5% considera que no ya que
aun no cuenta con los servicios basicos como alcantarillado y agua potable.

Pero el alto porcentaje que lo considera como el nuevo eje para atraer turismo en
la cabecera da la confianza para desarrollar el proyecto.
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8.- ¢ Conoce usted sobre la cultura peninsular?

TABLA N° 8 Conocimiento de cultura

Mucho 64 25%

Poco 182 71%

4 Nada 10 4%
Total 256 100%

Fuente: Cabecera Cantonal de Santa Elena, (2014)
Autor: Merchén, A. (2014)

GRAFICO N° 8 Conocimiento de cultura

4%

= Mucho mPoco
. Nada

Fuente: Cabecera Cantonal de Santa Elena, (2014)
Autor: Merchan, A. (2014)

INTERPRETACION Y ANALISIS

En esta pregunta se puede notar que el 71% de los encuestados posee poco

conocimientos sobre cultura y estaban entre el grupo de los mas jovenes, seguido

por un 25% que si tenia un amplio conocimiento de cultura y estaba reflejada en

las personas de mayor edad.

Por esta razén se hace necesaria la construccién de un escenario donde se

desarrollen actividades a favor del rescate de identidad peninsular.



9.- ¢ Qué actividades le gustaria que se desarrollaran en el cerro El Tablazo?

TABLA N° 9 Actividades a desarrollarse

Recitales de amorfinos y

12%
poesias
5 Narracion de mitos y leyendas 54 17%
Musica nampr)al y bailes 219 71%
folkloricos
Total 310 100%

Fuente: Cabecera Cantonal de Santa Elena, (2014)
Autor: Merchan, A. (2014)

GRAFICO N° 9 Actividades a desarrollarse

m Recitales de amorfinos y poesias
m Narracion de mitos y leyendas
. Msica nacional y bailes folkldricos

Fuente: Cabecera Cantonal de Santa Elena, (2014)
Autor: Merchan, A. (2014)

INTERPRETACION Y ANALISIS

De acuerdo con el gréafico se aprecia la preferencia por la musica nacional y los
bailes folkldricos en un 71%, mientras un 17% se inclinan hacia la narracion de
mitos y leyendas y el 12% le agradan los amorfinos y poesias. En si les agradan
todas las actividades propuestas pues les parecia muy bonito observar a la
juventud interpretando mdsica nacional y bailes autdctonos, sugiriendo que las
narraciones sean dramatizadas, también impulsar amorfinos pues poco se conoce
sobre ellos.
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10.- ¢ Cree Ud. que por medio de actividades culturales se impulsaria la

identidad cultural en Santa Elena?

TABLA N° 10 Eventos culturales impulsarian la identidad
6 Si 246

Fuente: Cabecera Cantonal de Santa Elena, (2014)
Autor: Merchan, A. (2014)

96%
No 10 4%
Total 256 100%

GRAFICO N° 10 Eventos culturales impulsarian la identidad

4%

mSj
u No

Fuente: Cabecera Cantonal de Santa Elena, (2014)
Autor: Merchéan, A. (2014)

INTERPRETACION Y ANALISIS

Segun el resultado el 96% considera que por medio de actividades culturales si se
impulsaria la identidad, ya que cuando se ha realizado algun evento de este tipo la
poblacion asiste pues siempre les interesa conocer un poco mas del pasado y méas
aun si se lo realiza en el Cerro El Tablazo, solo un 4% considera que esto no
resultaria porque se encuentran influenciadas por costumbres extranjeras,
adquiridas a través de los medios de comunicacion o el contacto con personas que

tienen otras culturas y las adoptan.
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11.- ;Si se desarrollaran eventos culturales en el cerro El Tablazo asistiria?

TABLA N° 11 Asistencia a eventos culturales en El Tablazo

Si 217

85%

No 4 2%

7 Tal vez 35 14%
Total 256 100%

Fuente: Cabecera Cantonal de Santa Elena, (2014)
Autor: Merchan, A. (2014)

GRAFICO N° 11 Asistencia a eventos culturales en El Tablazo

204 149

u Sj = No i Tal vez

Fuente: Cabecera Cantonal de Santa Elena, (2014)
Autor: Merchan, A. (2014)

INTERPRETACION Y ANALISIS

Esta claro que si se desarrollaran actividades de tipo cultural en el Cerro El
Tablazo las personas si asistirian esto se refleja en el 85% de los encuestados que
respondieron afirmativamente porque les parece agradable el lugar, y el 14%
opina que tal vez ya que sugieren que también deberia existir otras alternativas
como patio de comidas y juegos infantiles para poder pasar gratos momentos en
familia y un reducido porcentaje equivalente al 2% dijo que no y correspondia a
un grupo de jévenes.
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12.- ¢Le gustaria que se construya un centro de recreacion cultural en el
cerro El Tablazo?

TABLA N° 12 Construccién del centro recreacional

Si 213 8

3%

No 5 2%

8 Tal vez 38 15%
Total 256 100%

Fuente: Cabecera Cantonal de Santa Elena, (2014)
Autor: Merchan, A. (2014)

GRAFICO N° 12 Construccion del centro recreacional

15%

mSi ®mNo «Talvez

Fuente: Cabecera Cantonal de Santa Elena, (2014)
Autor: Merchan, A. (2014)

INTERPRETACION Y ANALISIS

Se puede apreciar que el 83% de la poblacion encuestada, de existir un espacio
destinado exclusivamente para que se den este tipo actividades si asistirian ya que
decian que asi como existen estadios para el futbol porque no un espacio para
eventos culturales, pero un 2% dijo que no representa al mismo grupo de
encuestados jovenes, por eso se hace necesario impulsar mas la cultura para que la

juventud conozca y se interese mas.
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13.- ¢ En qué tipo de escenario le gustaria que se desarrollaran los eventos en
el cerro El Tablazo?

TABLA N° 13 Tipo de escenario para eventos

Rustico 21%
9 Moderno 201 79%
Total 256 100%

Fuente: Cabecera Cantonal de Santa Elena, (2014)
Autor: Merchéan, A. (2014)

GRAFICO N° 13 Tipo de escenario para eventos

® Rlstico = Moderno

Fuente: Cabecera Cantonal de Santa Elena, (2014)
Autor: Merchan, A. (2014)

INTERPRETACION Y ANALISIS

Como muestra el grafico el més alto porcentaje se inclina por una estructura
moderna en un 79% ya que hace contraste con la parte inicial que esta construida
en el mirador y es lo que esta de moda, por otro lado un 21% dice que le gustaria

una construccion rastica ya que iria acorde con la cultura de antafio.
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14.- ;Cémo aportaria Ud. con la difusion del atractivo?

TABLA N° 14 Difusion de atractivos

De manera verbal a

familiares y amigos 61%

1 o Redes Sociales 83 28%
Otros 34 11%

Total 300 100%

Fuente: Cabecera Cantonal de Santa Elena, (2014)
Autor: Merchan, A. (2014)

GRAFICO N° 14 Difusion de atractivos

11%

E De manera verbal a familiares y amigos ® Redes Sociales =« Otros

Fuente: Cabecera Cantonal de Santa Elena, (2014)
Autor: Merchéan, A. (2014)

INTERPRETACION Y ANALISIS

El resultado indica que el 61% ayudaria con la difusion de manera verbal ya que
es mas comun que cuando se relinen con amigos siempre se comenta lo nuevo o
bonito que hay en el lugar donde se vive, de esta manera se atrae a las personas y
se animan a conocer. Pero el 28% dijo que por medio de redes sociales y
correspondia a las personas entre 18 — 40 afios porque de esta manera no solo lo
conocen gente de acé sino los que viven en el extranjero, asi cuando tengan la

oportunidad de visitar Santa Elena no dudarian en visitar el Cerro El Tablazo.
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15.- ¢ Con que frecuencia desearia que se desarrollaran eventos en el cerro El
Tablazo?

TABLA NF° 15 Frecuencia de visita a los eventos

Semanal 54%

Quincenal 51 20%

1 1 Mensual 66 26%
Total 256 100%

Fuente: Cabecera Cantonal de Santa Elena, (2014)
Autor: Merchan, A. (2014)

GRAFICO N° 15 Frecuencia de visita a los eventos

26%

m Semanal ® Quincenal
= Mensual

Fuente: Cabecera Cantonal de Santa Elena, (2014)
Autor: Merchan, A. (2014)

INTERPRETACION Y ANALISIS

Se puede considerar que al 54% de los encuestados les gustaria que las
actividades sean de manera semanal con la participacion de colegios en festivales
donde puedan competir sanamente ya que esto evitaria mucho a que la juventud
caiga en vicios y ocupe su tiempo libre en este tipo de actividades. En cambio el
20% quiere que sean quincenal alternando las actividades, y el 26% restante opina
que sean mensuales o cada vez que se celebran fechas tradicionales como el dia
del turismo, cultura, pasillo o fiestas del cantén.
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3.3 CONCLUSIONES

La mayor parte de las personas encuestadas visitan el cerro “El Tablazo” y por
ende la califican como un futuro eje turistico del cantdn y la provincia de Santa

Elena para el beneficio de todos en la parte ecoldgica y turistica.

La cultura en el cantén Santa Elena se esta perdiendo o es desconocida por la falta
de valores y principios, esto indican los encuestados por lo que la mayor parte

contesto gue conocen poco.

A las personas les gustaria que exista este lugar de esparcimiento y recreacion, en
donde se brinde musica, teatro, baile y danza con el objetivo de rescatar la

identidad cultural de la provincia de Santa Elena.

Mediante la creacion de un centro de recreacion cultural en el cerro “El Tablazo”
se considera que impulsaria a las personas en general a identificarse y conocer

mas acerca de la cultura de estas tierras peninsulares.

Aceptada la propuesta se llegd a la conclusidn que la mayor parte de las personas
encuestadas consideran que seria mas atractiva la estructura del escenario si la

construyen de tipo moderna combinada con algo de rustica.

Las personas estan dispuestas a brindar ayuda para difundir el atractivo que es el
centro de recreacién cultural de manera verbal, es decir que comentarian mediante
un didlogo o conversacion la existencia del lugar a los amigos y familiares para
tener mayor acogida también se lo hara por medios de las redes sociales como el

Facebook.
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3.4 RECOMENDACIONES

Crear el Centro de Recreacion Cultural en el cerro “El Tablazo” para el rescate de
la identidad cultural peninsular porque existe la demanda necesaria y la buena
aceptacion por parte de los turistas, habitantes de la cabecera cantonal y de las
autoridades del canton Santa Elena.

La ubicaciéon que se ofrece para ubicar el Centro de Recreacion Cultural es un
lugar muy concurrido y transitado por las personas y esto es una fortaleza por lo

que tendria mucha acogida.

Brindar a los visitantes, la seguridad necesaria para disfrutar de este lugar

recreativo cultural, durante la programacion de todas las actividades a ofrecer.

El horario de atencién del Centro de Recreacién Cultural que sirve de gran ayuda
para dar a conocer a los habitantes jévenes en especial y a los turistas sobre la
cultura, sera solo los dias domingos y los feriados desde las 10:00am a 12:00pm y

en la tarde desde las 17:00 a 19:00, todos los fines de semana.

Trabajar con las instituciones educativas primarias, secundarias y superiores, las
academias de baile y danza, comités barriales y demas personas 0 agrupaciones
que desean formar parte de esta programacion e incentivarlos a participar con

premios para que sigan entusiasmados a seguir colaborando.

La diversidad de servicios que se ofrecen y del profesionalismo que se otorga a
los visitantes, permitira posicionar el sitio en la mente del turista y los habitantes,
como el Unico centro que esté por el rescate de la cultura mediante concursos de

masica, baile, danza y teatro.
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CAPITULO IV

CREACION DE UN CENTRO DE RECREACION CULTURAL EN EL
CERRO EL TABLAZO DEL CANTON SANTA ELENA, PROVINCIA DE
SANTA ELENA, ANO 2014.

4.1 PRESENTACION

La finalidad de la propuesta que se presenta es crear un Centro de Recreacion
Cultural para el rescate de la identidad cultural de la provincia de Santa Elena y

mejorar el desarrollo turistico de la cabecera cantonal.

Entre los lineamientos que se utilizaron en el proceso de investigacion estan la
deteccidon del problema que se tenia y el planteamiento del mismo, y por tal
motivo se presentdé como solucion la Creacion de un Centro de Recreacion
Cultural en el Cerro “El Tablazo”, es decir la construccion de un escenario para
realizar las respectivas programacion de las diferentes actividades culturales

trabajando en conjunto con las instituciones educativas, barriales academias, etc.

Otro de los lineamientos establece los pasos metodol6gicos basicos que se
utilizaron en la investigacion y dentro de ellos se establecieron las técnicas de
investigacion como las encuestas y entrevistas las que proyectaron un resultado
positivo, lo cual ratifica la propuesta y los alcances del trabajo de investigacion a

ejecutar.

Mediante todos estos lineamientos y con la colaboraciéon de las autoridades del
Municipio de Santa Elena y la Empresa Municipal de Turismo, gracias a ellos se
pudo elaborar la propuesta que contiene un analisis FODA para ver las falencias y
virtudes, una direccion estratégica para establecer su compromiso, una cultura
organizacional consecuente con valores y principios primordiales, una estructura
organizacional para un mejor rendimiento, la asignacion eficaz de los puestos de

trabajos y un plan de marketing para promocionar el centro de recreacion.
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4.2 JUSTIFICACION

La presente propuesta establece la viabilidad que tiene el realizar un proyecto de
esta magnitud, debido a que la creacidon de un centro recreacional cultural en la
cabecera cantonal de Santa Elena cubriria con la necesidad de un fragmento de la
poblacién. Actualmente en el canton no existe otro de este tipo de actividades, a
pesar de las necesidades de las personas que habitan y de los turistas nacionales o
extranjeros que dejan apreciar la posibilidad de obtener un buen posicionamiento
y acogida si se ofrecen las actividades recreacionales apropiadas para este sector
de la poblacién y para el rescate de la identidad cultural y el desarrollo turistico

cantonal de Santa Elena.

4.3 INFORME GENERAL
4.3.1 Antecedentes

El canton Santa Elena es privilegiada por poseer una gran variedad de atractivos
para ofrecer al turista, estos van desde sus hermosas y extensas playas, también su
riqueza arqueoldgica, histdrica, cultural asi como también lo pintoresco de sus
pueblos. En este lugar se puede observar una impresionante vista panoramica en
la cual se divisan las tres ciudades mas importantes de la region (Salinas, La
Libertad y Santa Elena), asi como la bella costa peninsular. EI proyecto que se
detalla a continuacion consiste en la creacion de un escenario para la realizacion
de actividades culturales en el Cerro El Tablazo, por lo que se considera una
alternativa a la hora de hacer turismo cultural, generando gran expectativa en los

habitantes de la cabecera cantonal de Santa Elena.

4.3.2 Objetivos
4.3.2.1 Objetivo general

Contribuir con el desarrollo turistico y la valorizacion de la identidad cultural de
la cabecera cantonal de Santa Elena a través del conocimiento y compresion de

nuestras raices e historia para dar a conocer nuestro patrimonio cultural.
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4.3.2.2 Objetivos especificos

e Contribuir con el desarrollo sostenible tanto turistico, cultural y econémico
de la ciudad, constituyéndose como un centro de recreacion alternativo a la

distraccion del turista.

e Determinar los servicios y actividades que ofrecerd el centro de recreacion
y que satisfaga las necesidades de esparcimiento, cultura y recreacién de

todos sus visitantes.

e Generar concienciacion entre los visitantes y comunidad en general sobre

las costumbres con la que se identifica el canton Santa Elena.

4.3.3 Ubicacion del proyecto.

El lugar donde se ubicara el centro de recreacion cultural serd en la parte alta del
Cerro El Tablazo que se encuentra en la cabecera cantonal de Santa Elena a una
altura de aproximadamente 85 metros. Estara situado en este lugar para dar a
conocer este atractivo turistico y la cultura del cantdon para conseguir mas

afluencia de turistas a Santa Elena y poder aprovechar la ciudad.

Fuente: Google Earth.
Elaborado por: Merchan A. (2014)
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4.4 DISENO DE MODELO DEL CENTRO DE RECREACION

DISEN O DEL MODELO DEL CENTRO DE
RECREACION CULTURAL “EL TABLAZO”

ANALISIS INTERNO:

Fortalezas
Debilidades

ANALISIS SITUACIONAL DE

ANALISIS EXTERNO:
Oportunidades

LAS NECESIDADES

Amenazas

ADMINISTRACION
ESTRATEGICA:

Objetivos
Estrategias

\

Vision
Mision

DISENO DEL CENTRO DE
RECREACION CULTURAL:

Estructura Organizacional
Cultura Organizacional
Plan de Marketing
Cronogramas de Actividades
Politicas

/L

/

IMPLEMENTACION DEL MODELO:
Presupuesto
Especificaciones del Provecto

l CONTROL DE LA
GESTION

]

b

BENEFICIOS J

)

COMPROMISO
ADAPTACION
CAMBIO CULTURAL

Elaborado por: Merchan, A. (2014)
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4.5 ANALISIS SITUACIONAL DEL CENTRO DE RECREACION
CULTURAL

451

Anadlisis interno

En el andlisis interno se consideran aspectos como los recursos humanos y

materiales susceptibles de realizar proyectos, catalogacién de habilidades y

conocimientos, andlisis de factores de éxito y fracaso de proyectos, es decir,

analisis de sus puntos dentro del centro como las fortalezas y debilidades.

FORTALEZAS

X/
L X4

Existencia de un paisaje privilegiado ademas de un ambiente tranquilo y
acogedor.

La comunidad tiene interés en que se desarrolle el proyecto para que en un
futuro no se pierda el cerro como consecuencia de la explotacion de
canteras.

Vias de acceso.

Cercania a un lugar poblado.

Fiestas, costumbres y mitos que posee la provincia de Santa Elena.

Ser parte de la capital de la provincia de Santa Elena.

Ayuda por parte del Alcalde de Santa Elena.

DEBILIDADES

Falta de infraestructura.

Falta de promocion Turistica.

Falta de interés por las autoridades municipales para detener la explotacion
de canteras.

Poca captacion de turistas.

Poco involucramiento en las actividades culturales por parte del

municipio, prefectura y gobernacion.
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45.2

Andlisis externo

El analisis externo, también conocido como andlisis del entorno, evaluacion

externa o auditoria externa, se fundamenta en la identificacion y evaluacion de

acontecimientos, cambios y preferencias que suceden en el entorno del centro de

recreacion cultural y que estdn mas alla de su control.

Para realizar el anélisis externo se tuvo como objetivo descubrir oportunidades

que podrian beneficiar al centro, y amenazas que podrian perjudicarla, para de

esta manera formular estrategias que le permitan beneficiarse de las oportunidades

y evadir las amenazas caso contrario mermar sus efectos.

OPORTUNIDADES

X/
L X4

X/
L X4

X/
°

Las playas de la provincia de Santa Elena son consideras como una de las
mas atractivas y visitadas del Ecuador

Aprovechar a los Turistas de paso (Ruta Spondylus).

Aumento de turistas por los dias feriados nacionales y vacaciones
regionales Costa - Sierra en las playas.

Incremento de visitantes por las festividades provinciales y cantonales.
Inclusidn a ser participe a las unidades educativas primarias, secundarias y
superiores. (Fiscales y Particulares)

Motivacion de las sedes barriales y academias de bailes a formar parte del

centro de recreacion cultural.

AMENAZAS

X/
°

Explotacion de canteras.

Fendmenos naturales.

Otros atractivos turisticos similares ya reconocidos. (Playas)
Pérdida de valores culturales en la ciudadania.

Crecimiento de la delincuencia e inseguridad.
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453 Matriz FODA

* Existencia de wn paisaje priviegiado ademas de i
ambiente tranquilo y acogedor.

* La comunidad tiene mterés en que se desarrolle el
proyecto para que en un fufuro no se pierda el cemo
como consecuenci de b explotacion de canteras.

* Vias de acceso.

* Cercania a mn lugar poblado.

* Fiestas, Cosfumbres y mitos que posee b
provincia de Santa Elena.

* Ser parte de b capital de b provincia de Santa
Elena.

+ Ayuda por parte del Alcalde de Santa Elena.

» Fakta de infraestructura

» Falta de promocion Turfstica.

» Falka de ferés por bs autoridades mmicipales
para detener la expbtacion de canteras.

» Poca captacion de turistas.

* Poco involucramiento en las actividades
culturakes por parte del municipio, prefectura y
gobemacion.

Fuente: Centro de Recreacion Cultural “El Tablazo”.
Elaborado por: Merchan A. (2014

ESTRATEGIA FO (DE CRECIMIENTO) | ESTRATEGIA DO (DE ORIENTACION)
» Las playas de la provincia de Santa Elena son
consideras como wna de las mas afractivas y
visitadas del Ecuador
» Aprovechar a los Turistas de paso.
» Aumento de furstas por los dias ferados y 0 Crear m Ambiente Adecuado y furistico. | 1 Oftecer un espacio con actividades recreativas
vacaciones. 0t Incentivar a b cindadania a rescatar la identidad cukurales alturkta
» Incremento de visitantes por las festividades culfural 0 Realizar capacitaciones o charhs de valores
provinciales y cantonaks. 1 Proponer programas o actividades culturakes con|  culturakes a las wnidades educativas para
» Inchision a ser participe a bis instituciones nidades educaivas, barrios y academias de baies. incentivar a Ia participacion.
educativas.
» Motivacion de las sedes barriales y academias
de bailes a formar parte del centro de recreacion
cukural
AMENAZA ESTRATEGIA FA (DE FUGA) ESTRATEGIA DA (DE SUPERVICION)
: ?ggmm;ﬂm 0 Administrar de forma Gptima todos los recursos y
, . actividades con el fin de brindar un servicio de alta | 1 Evaluar y mejorar permanentemente hs

» Otros atractivos turisticos similires ya . . . -

) calidad estrategias de marketing para lograr la captacion
fe;:do;f: gglulﬁmbs e b cindadai, 01 Brindar wna buena imagen de la cultura y turismo | de visitantes e nerementar el desarrollo turistico.

w . . . de h cabecera canfonal Santa Elena

» Crecimiento de la delincuencia e inseguridad.
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4.6 ADMINISTRACION ESTRATEGICA

46.1 Misién

Generar, impulsar y difundir el patrimonio cultural que mejore la calidad de vida
de la sociedad, con un escenario que provoque curiosidad e inspire el interés de
los turistas nacionales y extranjeros para ofrecer oportunidades y alternativas de
desarrollo turistico, de esta manera dar a conocer nuestra cultura de una forma

distinta y como parte esencial de nuestras vidas.

4.6.2 Vision

[ RRr—

oo

S e, IR By

El Centro de Recreacion Cultural “El Tablazo” se consolida como el principal
espacio expositivo cultural de la provincia de Santa Elena, lider en servicios de
recreacion y bienestar de caracter social y cultural, con transparencia, de mayor
accesibilidad y comprometido con la cultura, garantizado el fortalecimiento del
intercambio cultural en donde lo emocionante, divertido y esparcimiento sean las
actividades artisticas, que permita promover una nueva actitud, la satisfaccion de

los visitantes y el reconocimiento de la sociedad.

4.6.3 Objetivos del centro de recreacion “El Tablazo”:

e Brindar a todo pablico un espacio para el encuentro, la recreacion y el
disfrute de la cultura del cantdn, a través de una programacion diversa, de

gran valor artistico, cultural y patrimonial, provincial y nacional.

e Contribuir a enriquecer la vida de todos los turistas ecuatorianos y
extranjeros que lo visitan, otorgandoles una experiencia de conocimiento,
valorizacion y disfrute de la creacion del patrimonio cultural local y

nacional.

78




4.6.4

Generar en el visitante una experiencia de insercion en la cultura local, que
promueva el reconocimiento de rasgos comunes y se diferencie con otras

culturas del pais y del mundo.

Promover la convivencia ciudadana, asi como la valorizacion y respeto de

la diversidad cultural.

Generar instancias educativas para los estudiantes relacionados con el

patrimonio nacional.

Estrategias

Una de las estrategias mas importantes en el Centro de Recreacién
Cultural es el administrar de forma éptima todos los recursos y actividades
con los que cuenta, con el fin de brindar un servicio de alta calidad tanto al
turista nacional y extranjero como a los mismos pobladores de Santa

Elena, para lograr el mayor grado de satisfaccion de los visitantes.

Por otra parte evaluar y mejorar permanentemente las estrategias de
marketing principalmente las de distribucidn, ya que con una adecuada
distribucion y un proceso eficiente se puede lograr la captacién de un
mayor nimero de visitantes, por consiguiente incrementar el desarrollo

turistico.

Crear un ambiente adecuado y turistico en la cabecera cantonal de Santa

Elena.

Incentivar a la ciudadania a rescatar la identidad cultural y costumbres.

Ofrecer un espacio con actividades recreativas culturales al turista.
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e Proponer programas o actividades culturales con unidades educativas

(primarias, secundarias y superiores), comités barriales y academias de

bailes.

e Realizar capacitaciones o charlas de valores culturales a las unidades

educativas para incentivar a la participacion.

e Brindar una buena imagen de la cultura y turismo de la cabecera cantonal

Santa Elena.

ESTRATEGIAS DEL CENTRO DE
RECREACION CULTURAL “EL TABLAZQ"

Proponer programasy

actividades culturales OUEanizacion
ala comunidad sgual
Unidades Educativas: Coordinar.
Escuelas, Colegiosy
Universidades. Administrar.
Comités Barriales. Gestionar.
Academias de Danza Proyectary
y Baile. Planificar.

Q /

<

N

y

Educacion
Integral

4 )

Formacion Artistica.
Formacion Social.

Formacion Cultural y
en Valores.

< /

Fuente: Centro de Recreacion Cultural “El Tablazo”.

Elaborado por: Merchan A. (2014)
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4.7 DISENO DEL CENTRO DE RECREACION CULTURAL

4.7.1 Estructura Organizacional

La estructura esta dada por una organizacion simple, compuesta de tres niveles,

expuestos a continuacion:

1.- Area Ejecutiva:

Constituida por el Presidente y el Gerente General, teniendo a su cargo las
funciones directivas entre ellas: la formulacién de politicas generales, la
representacion legal para la administracion del Centro de Recreacion Cultural,
también se encargard de las actividades financieras, contables y seleccion del
personal.

2.- Area Operativa:

Conformado por las unidades de personal de talento humano y financiero
administrativo y técnico turistico; encargado de las actividades y mantenimiento
de los servicios otorgados en la organizacién como son los instructores, y una
enfermera que son los que se encargaran de brindar el servicio directo en caso de

emergencia.

3.- Area Auxiliar o de Apoyo:

Integrado por las personas que aportaran al funcionamiento del centro
recreacional como son el personal de limpieza y seguridad. El tipo de estructura
organizacional que se propuso para el Centro de Recreacion Cultural del cerro El
Tablazo del cantdn Santa Elena, es la practico por su forma simple, igualmente
admite el acoplamiento de forma sencilla entre las areas y estard conformada de la

siguiente manera:
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4.7.2 Organigrama

CENTRO DE RECREACION CULTURAL “EL TABLAZO”

DIRECTOR

GERENTE
ADMINISTRADOR

ADMINISTRATIVO

| DEPARTAMENTO ‘

|

DEPARTAMEMNTO DE
MANTEMIMIENTO

SECRETARIA

GUARDLA |

PERSOMAL
DE
LIMPIEZ A

PERSOMAL DE
EQUIPAMIENTO

-

Fuente: Centro de Recreacion Cultural “El Tablazo™.
Elaborado por: Merchan, A. (2014)

RECURSO HUMANO

CARGO CANTIDAD
Director 1
Gerente Administrativo 1

Departamento Administrativo
Secretaria 1
Guardia 2
Departamento de Mantenimiento

Personal de Limpieza 1
Personal de Equipamiento 1

TOTAL

Fuente: Centro de Recreacion Cultural “El Tablazo”.
Elaborado por: Merchan, A. (2014)
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4.7.3

Descripcion de Funciones:

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo: DIRECTOR

Caodigo: Grado 1

Dependencia: Director

Reporta a (Nombre del cargo): EMUTURISMO

OBJETIVO PRINCIPAL

El Director es el maximo responsable de la politica econémica, financiera y
administrativa del centro. Son sus funciones principales el disefio de estrategias,
puesta en marcha, direccién y control de todos los aspectos del centro.

FUNCIONES ESENCIALES

Y

Director general de administracion estd comprometido a supervisar todas
las funciones administrativas del centro de recreacion cultural.

Tiene que ver en su mayoria con dirigir y liderar a los empleados
Encomienda labores administrativas, como las actividades, programas y
los registros, para realizar los eventos con una buena planificacion.

Al realizarlo, garantiza la eficacia administrativa, el método conveniente
y buena coordinacion entre los empleados y participantes.

La toma de decisiones es una necesidad primordial, puesto que el
director debe estudiar bien las condiciones y establecer 6ptimas medidas.

COMPETENCIAS

X/
°

Compromiso institucional: capacidad para asumir con responsabilidad y
alto sentido de pertenencia los asuntos propios de su cargo en la busqueda
de logros institucionales.

Planeacion: capacidad para determinar eficazmente las metas y
prioridades institucionales, identificando las acciones, los responsables, los
plazos y los recursos requeridos para alcanzarlas.

Toma de decisiones: capacidad para elaborar e implementar oportuna y
eficazmente estrategias y acciones para optimizar su gestion en relacion
con el plan operativo.
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IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo: GERENTE ADMINISTRADOR
Cadigo: Grado 2
Dependencia: Director
Reporta a (Nombre del cargo): Director del Centro de Recreacién Cultural

OBJETIVO PRINCIPAL

La Gerencia es el departamento organico dependiente del Directorio, encargado
de la administracion y gestion del Centro de Recreacion Cultural “El Tablazo”, se
encarga de que todas las actividades que se desarrollan lleguen a cumplirse de
forma eficaz. Asi también para un mejor proceso cuentan con asesoria legal
externa.

FUNCIONES ESENCIALES

Instaurar con los funcionarios bajo su compromiso las acciones que
cercioren una tarea ordenada y de coordinacion permanente.

Establecer derechos, cuando lo sea conveniente, que les corresponden
concretamente a otros funcionarios bajo su responsabilidad, de manera
exclusiva o paralelamente con ellos.

Inspeccionar y valorar habitualmente al personal que estd a su cargo
directamente.

Proponer planes de capacitacion para el personal, encaminado a su
desarrollo técnico.

Informar permanentemente al Directorio de las actividades que por su
indole o importancia requiere de su conocimiento.

COMPETENCIAS

X/
°

X/
L X4

Compromiso institucional: capacidad para asumir con responsabilidad y
alto sentido de pertenencia los asuntos propios de su cargo en la busqueda
de logros institucionales.

Planeacion: capacidad para determinar eficazmente las metas y

prioridades institucionales, identificando las acciones, los responsables, los
plazos y los recursos requeridos para alcanzarlas.
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IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo: SECRETARIA
Cadigo: Grado 2.1.1

Dependencia: Gerente General
Reporta a (Nombre del cargo): Presidente

OBJETIVO PRINCIPAL

Colaborar en la planeacion, direccion, coordinacion, organizacion y supervision
de los recursos humanos, financieros y todo con lo que cuente el centro de
recreacion cultural con el proposito de brindar de forma oportuna los servicios
administrativos que se necesiten para el avance de las funciones reales del
departamento.

FUNCIONES ESENCIALES

» Preparar, facilitar, y registrar los expedientes generados en la gerencia
general.

» Elaboracion de informes, acuerdos, cartas, contratos, escritos, facturas,
informes, actas, y todo tipo de documentos.

» Citar a asambleas o reuniones.

» Llevar el registro y control de la agenda del gerente.

» Coordinar las labores, actividades y programacion de los eventos del
centro.

» Conservar con cautela los asuntos privados de la empresa.

» Colaborar con otras funciones afines.

COMPETENCIAS

+» Toma de decisiones: capacidad para elaborar e implementar oportuna y
eficazmente estrategias y acciones para optimizar su gestion en relacion
con el plan operativo.

+ Orientacion a logros y resultados: capacidad para realizar las funciones
y cumplir los compromisos organizacionales con eficacia y calidad.

¢ Planeacion: capacidad para determinar eficazmente las metas y
prioridades institucionales, identificando las acciones, los responsables, los
plazos y los recursos requeridos para alcanzarlas.
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IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo: GUARDIA

Cadigo: Grado 2.1.2

Dependencia: Secretaria
Reporta a (Nombre del cargo): Gerente Administrador

OBJETIVO PRINCIPAL

Inspeccionar la indumentaria y los bienes personales de las personas que desean
ingresar. Prevenir hechos indeseados exige a los guardias de seguridad extender
su vigilancia hasta cada rincon del edificio.

FUNCIONES ESENCIALES

Prestar personalmente el servicio con responsabilidad, eficiencia,
capacidad y diligencia.

Cumplir estrictamente las érdenes de sus superiores jerarquicos, siempre
que estas tengan por objeto la realizacion de actos de servicio.

Guardar el secreto y observar la maxima discrecion con los asuntos
concernientes a la empresa para la que se trabaja, o las personas u objetos
gue estén a su custodia.

Informar al superior inmediato de cualquier acto que llegue a su
conocimiento que pueda causar un perjuicio a su empleador o las personas
0 bienes que son objeto de su custodia.

Mantener el orden y la seguridad

COMPETENCIAS

X/
°

Orientacion a logros y resultados: capacidad para realizar las funciones
y cumplir los compromisos organizacionales con eficacia y calidad.

Planeacion: capacidad para determinar eficazmente las metas y
prioridades institucionales, identificando las acciones, los responsables, los
plazos y los recursos requeridos para alcanzarlas.

Responsabilidad: es cumplir los compromisos adquiridos en una forma

satisfactoria para todos, se falta a este principio si se cumple a medias
dichos compromisos.
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IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo: PERSONAL DE LIMPIEZA
Cadigo: Grado 2.2.1
Dependencia: Secretaria
Reporta a (Nombre del cargo): Gerente Administrador

OBJETIVO PRINCIPAL

Las funciones de este puesto se centran en la limpieza diaria y programada del
centro 0 zonas asignadas a cada trabajador. Aunque existe personal de limpieza
especializado.

FUNCIONES ESENCIALES

» Limpieza de suelos (barrer, baldear).

» Limpieza de muebles (quitar polvo, pasar la franela).
» Limpieza de cristales.

» Vaciado de papeleras.

» Reposicion de material (servilletas, papel higiénico, jabon).

COMPETENCIAS

% Comunicacion: capacidad para expresar con dominio, claridad y precision
en forma oral y escrita los asuntos relacionados con su actuacion
profesional en los diferentes contextos en los que se desenvuelve.

% Responsabilidad: es cumplir los compromisos adquiridos en una forma
satisfactoria para todos, se falta a este principio si se cumple a medias
dichos compromisos.

< Interfaz: Mantiene una relacion directa con los diferentes Procesos y
Subprocesos de la empresa, para consolidar el proceso de preparacion,
ejecucién y control contable; y, coordina acciones con organismos afines
externos para el fiel cumplimiento de su gestion, obtencion y medicién de
resultados.
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IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo: PERSONAL DE EQUIPAMIENTO
Cadigo: Grado 2.2.2
Dependencia: Secretaria
Reporta a (Nombre del cargo): Gerente Administrador

OBJETIVO PRINCIPAL

Manejar los controles de sonido, operando los equipos correspondientes, a fin de
garantizar la nitidez y calidad del sonido de los eventos y de los programas
transmitidos por la radiodifusora.

FUNCIONES ESENCIALES

A\ 4

A\

A\

A\

YV VvV

A\

Recibe la pauta o actividades para la programacién diaria.

Determina conjuntamente con el gerente y con la ayuda del personal de
limpieza la preparacion del equipo del centro.

Opera la consola de sonido, ajustando los controles del equipo.

Opera la placa giratoria para la reproduccién de efectos de sonido de
acuerdo con el registro del guidn y programacion.

Controla la musicalizacién, operando el equipo correspondiente.

Da la sefial al locutor para la salida al programa en vivo.

Desempefia procedimientos y normas en temas de seguridad integral,
constituidos por el centro de recreacion cultural.

Mantiene en orden el equipo y su sitio de trabajo, reportando cualquier
anomalia.

Elabora informes periddicos de las actividades realizadas.

Realiza cualquier otra tarea afin que le sea asignada.

COMPETENCIAS

X/
°

Planeacion: capacidad para determinar eficazmente las metas y
prioridades institucionales, identificando las acciones, los responsables, los
plazos y los recursos requeridos para alcanzarlas.

Responsabilidad: es cumplir los compromisos adquiridos en una forma

satisfactoria para todos, se falta a este principio si se cumple a medias
dichos compromisos.

88




4.7.4 Cultura organizacional
4.7.4.1 Valores éticos

El Centro de Recreacion Cultural se basa en los valores corporativos como cultura
empresarial, propios de la institucion como son la equidad, comunicacion y

solidaridad.

EQUIDAD: Es ser justo, es dar a cada quien lo que le corresponde o es la
manera de repartir por partes iguales siendo equivalentes, reconociendo los
derechos de cada individuo. Mayormente, se trata en relacion a la justicia, ya que

implicara la imparcialidad a la hora de llevar a cabo un trato o un reparto.

COMUNICACION: Hacer llegar la informacion a los turistas nacionales y
extranjeros que lo visiten para que se sientan integrados, motivados y tengan
conocimiento en las distintas actividades y cultura que posee la provincia de Santa

Elenay el pais.

SOLIDARIDAD: Es una ayuda mutua que se brinda al ser humano méas aun
cuando se pasa por momentos dificiles, es una accién que permite al individuo
demostrar su lado humano sin la necesidad de sentirse retribuidos, esta union hace

que se trabaje bajo un mismo fin y alcanzar la meta deseada.

HONESTIDAD: La honestidad es comenzar siendo honesto con uno mismo y de
esa manera mostrarse hacia los demas en cualquier circunstancia, es la mejor ruta
para establecer relaciones personales y laborales duraderas. Cuando una persona

se muestra honesta es un ejemplo a seguir.

RESPETO: El respeto comienza en la propia persona y esta referido a las leyes
naturales. El estado original del respeto esta basado en el reconocimiento del
propio ser como una entidad Unica, una fuerza vital interior, un ser espiritual, un
alma. Es decir, consideracion y reconocimiento del valor de una persona o de una

Cosa.
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4.7.4.2 Principios Corporativos

Son los valores gestores que el Centro de Recreacion Cultural “El Tablazo” se
caracteriza por aplicar y los da a conocer a los demas a través de sus productos
como imagen principal, en este caso con las actividades planificadas. Los
principios mas importantes que el centro promueve seran el pluralismo,

responsabilidad, puntualidad, colaboracién y principalmente la amistad:

EL PLURALISMO: Se expresa en el necesario y pacifico entendimiento de las
mas diversas formas de ser y de pensar, en la profesion de diferentes ideologias,
creencias, religiones, costumbres y como valor que garantice la convivencia entre
sectores diferentes de la sociedad incluso mas alld de su diversidad y

heterogeneidad. Ganando menos discriminacion por las culturas que tiene el pais.

RESPONSABILIDAD: Ser responsable permite cumplir a cabalidad las
funciones dadas dentro de una organizacion, tiene el deber moral de responder por
cada acto que realice por tanto lo hace con sumo cuidado. Cuando se llega a un
ascenso 0 incremento econdémico es porque ha desempefiado su trabajo con

responsabilidad.

PUNTUALIDAD: La puntualidad es primordial, ya que de esta manera se es
capaz de cumplir més acciones de manera eficiente. Por su parte, es el valor que
se le reconoce a la persona puntual, al que siempre hace en el momento preciso lo
que se debe hacer. Es la disciplina de llegar a tiempo y de organizar los propios

horarios y actividades para poder lograrlo.

AMISTAD: es un afecto reciproco entre dos personas que no pertenecen a la
misma familia. La amistad en su estado puro es incondicional, o lo que es lo
mismo: los verdaderos amigos no se juzgan y permanecen a través del tiempo.
Asi, la amistad sobrepasa los valores individuales y temporales, es una

mentalidad, un lazo particular que une a dos seres.
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4.7.5 Cronograma

4.7.5.1 Festividades Provinciales y Nacionales.

CRONOGRAMA DE FESTIVIDADES DEL ECUADOR

FECHA

FESTIVIDAD

0Ol-ene

Nuewvo Afio

06-ene

Dia de los Reyes

FEBRERO

14-feb

Dia del Amor yla Amistad

23-feb

Dia de la Amistad

03-04 mar

Carnaval

08-mar

Dia Internacional de la Mujer

18-19-20-mar

Semana Santa

22-mar

Dia Mundial del Agua

27-mar

Dia Mundial del Teatro

22-abr

Dia Mundial de la Tierra

29-abr

Dia Internacional de la Danza

0l-may

Dia del Trabajo

03-may

Dia de la Libertad de Expresion

Segundo Domingo de Mavyo

Dia de la Madres

18-may

Dia Internacional de los Museos

24-may

Batalla del Pichincha

Ol-jun

Dia Internacional del Nifio

05-jun

Dia Mundial del Medio Ambiente

20-jun

Dia Mundial de la Mdasica

Tercer Domingo de Junio

Dia del Padre

AGOSTO

09-ago

Dia Nacional de la Cultura

10-ago

Primer Grito de Independencia

Ultima Semana Agosto

Semana Nacional de la Familia

29-ago

Dia Mundial del Folklore

Ultimo Domingo de Agosto

Dia de las Abuelas ylos Abuelos de
Ecuador

SEPTIEMBRE

l16-sep

Dia Mundial de la Capa de Ozono

27-sep

Dia Mundial del Turismo

OCTUBRE

Ol-oct

Dia del Pasillo Ecuatoriano

Primer Sabado de Octubre

Dia Interamericano del Agua

09-oct

Independencia de Guavyaquil

16-oct

Dia Mundial de la Alimentacidn

24-oct

Dia de los Derechos Humanos en
Ecuador

NOVIEMBRE

02-nov

Dia de los Difuntos

03-nov

Independencia de Cuenca

DICIEMBRE

01-dic

Dia del Sida

05-dic

Dia del Voluntariado

24-dic

Nochebuena

31-dic

Fuente: http://www.carmaxrentacar.com/feriados.htm.
Elaborado por: Merchan, A. (2014)

Nochevieja
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4.7.5.2 Cronograma de las Festividades de Santa Elena

MES FESTIVIDAD
ENERO Cantonizacion de Santa Elena
ABRIL Cantonizacion de La Libertad

AGOSTO Encuentro de dos Culturas

Provincializacion de Santa
Elena

NOVIEMBRE

DICIEMBRE Cantonizacion de Salinas

Fuente: Datos de la Investigacion.
Elaborado por: Merchan, A. (2014)

Destacando los dias feriados que tiene el Ecuador, fechas importantes nacionales
ademas de las festividades locales de la provincia de Santa Elena, son los dias en
los que se trabajaran en las actividades planificadas y que se realizaran en el
Centro de Recreacion Cultural “El Tablazo”, ademas del dia que se establece para

las actividad semanales que son todos los domingos.
4.7.5.3 Cronograma de Actividades y Horarios

Se trabajard con las unidades educativas fiscales y particulares, academias de
bailes, danza y teatro, comités barriles, y aficionados en general que desean
participar. Todos los dias domingos y los dias feriados en dos jornadas de mafiana
y tarde se efectuaran los eventos culturales y la planificacion. En ocasiones se
ayudara por los dias festivos nacionales e internacionales para la realizacion del

cronograma de actividades y participantes.

PRIMER MES
TPODEACVIDAD| DA  |HORARIO| 1°SEMANA | 2°SEMANA | 3°SEMANA | 4°SEMANA PARTICIPANTES
10:00
ALELE NACIONAL’ LE0 i UNIDADES EDUCATIVAS
BAILE YPANZA TODOS LOS 17:00 (PRIMARIAS, SECUNDARIAS Y
FOLKLORICA, DIAS | 19:00 SUPERIORES).
TEATROY  |DOMINGOS SEGUNDO MES 1 COMITES BARRIALES.
DRAMATIZACION, | YLOSDIAS | 10:00 HACADEMIAS DE BAILEY
CONSURSOS DE | FERIADOS | 12:00 TEATRO.
AMOREINGS. 1700 M AFICIONADOS EN GENERAL
19:00

(*) Cada dos meses se cierra con una programacion especial ofreciendo todos los cuatros eventos establecidos.

Fuente: Datos de la Investigacion.
Elaborado por: Merchan, A. (2014)
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4.7.6 Politicas

El Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial y Cantonal de Santa Elena son
las instituciones que podrian ejecutar los proyectos establecidos del Centro de
Recreacion Cultural del cerro ElI Tablazo, mediante la coordinacion de
EMUTURISMO y deméas organizaciones del canton Santa Elena que se

involucren en la creacion del proyecto.

Dentro de las actividades o politicas que deben cumplir todos los integrantes del

centro de recreacion cultural constan:

¢ La actividad turistica — cultural es un modelo de desarrollo sustentable
para dinamizar la economia y el rescate de la identidad de valores,
creencias, costumbres y masica del canton Santa Elena.

¢+ La gestidn del turismo se la hara de manera coordinada y participativa con
los actores que intervienen en el sector turistico. (EMUTURISMO, el
Ministerio de Turismo y la Casa de la Cultura)

% Los programas y actividades culturales que se oferten en el centro de
recreacion seran brindados en dptimas condiciones con altos estandares de
calidad para la satisfaccion de los turistas nacionales e internacionales.

¢+ Las personas que participaran en las actividades tendran una capacitacion
para indicarles los horarios y actividades que se van a desarrollar para su
conocimiento y buscar que exista el compromiso y puntualidad, ademas de
la conservacion y revalorizacion del patrimonio natural y cultural.

¢+ Realizar un control de todas las actividades que se realizaran. (Horarios)

¢ Brindar premios a los participantes para impulsar y atraer a mas
instituciones que desean formar parte de este centro de recreacion cultural.
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4.7.7 Plan de Marketing

4.7.7.1 Producto

Es importante destacar que el producto turistico que se ofrece consiste en un
centro de recreacion cultural a través de una programaciéon que el visitante o
turista previamente selecciond segun las opciones que se le ofrezcan. Todas las
actividades poseen el mismo objetivo, el cual se basa en promover el desarrollo

del turismo cultural en la cabecera cantonal de Santa Elena.

Para incentivar la eleccion de este tipo de producto turistico se pondran en

practica algunas estrategias, las cuales se detallan a continuacion:

Darle valor agregado al producto turistico mediante la coordinacion de
festejos y actividades que tengan como propdsito el fomento de la
sustentabilidad cultural y turistica de Santa Elena.

e Proporcionar seguridad al turista nacional y extranjeros en las visitas a las
diferentes actividades que se detallen en el itinerario que se le ofrecié al
visitante.

e Obsequiar tripticos o volantes informativos de las actividades programadas
qgue posee el centro de recreacion cultural para que el turista pueda
recordar los temas que observo.

e Obsequiar algin tipo de recuerdo a los turistas en el momento en que

culmine las actividades programadas.

Tipo de Servicio:
e Centro de recreacion cultural en el Cerro El Tablazo del canton Santa
Elena.

Descripcion del servicio:

e Desarrollo turistico y cultural.
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Nombre de la empresa:

Centro de recreacion cultural “El Tablazo”

Logo:

S
[~
=
—
(= k]
cCJ

Fuente: Centro de Recreacion Cultural “El Tablazo”.
Elaborado por: Merchan, A. (2014)

Eslogan:

“Un espacio al rescate de la identidad”

4.7.7.2 Precio

El precio es un elemento que causa un impacto directo sobre todas las personas
que decidan adquirir cualquier tipo de producto, sin embargo en algunas ocasiones
se puede observar que existen otros factores que también impulsan al cliente a
decidirse al momento de la compra de un producto o contratacion de un servicio,
tales como la calidad, la confiabilidad, la durabilidad, entre otros; a pesar de todo
esto el precio siempre seguird jugando un papel trascendental, debido a que por
medio de este los clientes mediran su grado de asequibilidad en relacion a los
precios que dicho producto les ofrece, por tanto no existiria una estrategia de
precios ya que la idea es que el centro de recreacion cultural sea gratuita puesto
que el GAD Municipal en conjunto con Emuturismo se encargaran de su
cobertura y ejecucion.
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4.7.7.3 Plaza

La estrategia de plaza que se ha decidido utilizar en este proyecto es la de tipo
selectiva; es decir, al principio se dard a conocer el producto turistico solo en
cronogramas planificados y por medio de volantes, para ofrecer el servicio a los
turistas sean estos nacionales o extranjeros que ingresen a la provincia de Santa
Elena, es importante detallar el canal de distribucién que tendra la propuesta, el

cual sera directo, tal como se muestra en el grafico posterior:

EMPRESA

Fuente: Centro de Recreacion Cultural “El Tablazo”.
Elaborado por: Merchan, A. (2014)

4.7.7.4 Promocion

La promocién consiste exclusivamente en comunicar y dar a conocer al mercado
meta la existencia del producto turistico, para lo cual es necesario persuadir y
motivar a los turistas para que se decidan a visitar el cerro El Tablazo del canton
Santa Elena. A continuacién se detallaran algunas estrategias relacionadas a la
promocion que se aplicaran para difundir la marca en el mercado, promoviendo el

turismo cultural en la cabecera cantonal de Santa Elena:

e Se haran banners publicitarios para ser colocados en los lugares que
serviran como intermediarios (Municipio y Oficinas de Emuturismo).
e Se repartiran volantes y tripticos en diversos sitios estratégicos como en

los parques de los cantones y en las instituciones educativas.
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e Se elaboraran anuncios publicitarios en las radios peninsulares y en el

canal que tiene la provincia como es Brisa TV, con la colaboracion de la

Municipalidad de Santa Elena por medio del Alcalde.

A continuacion se presenta un ejemplo de las volantes:

Canton Santa Elena
Cerro “El Tablazo”

EMUTURISMO

Santa Elena
Naturaleza, aventura, descanso y
diversion!

Fuente: Centro de Recreacion Cultural “El Tablazo”.
Elaborado por: Merchan, A. (2014)
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4.7.8 Especificaciones del Centro de Recreacion Cultural Cerro El Tablazo

4.7.8.1 Disefio de la estructura fisica

El disefio de la estructura fisica del centro de recreacion cultural “El Tablazo”,
constara de un escenario que se montard en la parte del mirador del cerro del
canton Santa Elena que estard conformado por una tarima con un amplio espacio
para el desarrollo de todos los eventos o actividades a desarrollar como son teatro,
musica, baile y danza, adem&s contard con camerinos tanto para mujeres y
hombres para una mejor preparacién y privacidad, ademas tendrd gradas amplias
que estarann divididas en zona vip y en los graderios que son de frente y laterales,
por ultimo los respectivos bafios y las puertas de ingreso y salida como se muestra
en el siguiente gréfico:
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Elaborado por: Merchan, A. (2014)

PLANTA GENERAL

Fuente: Arquitecto Samuel Reyes del Municpio de Santa Elena.
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La tarima una de las partes mas importante del escenario del centro de recreacion
cultural tendra un espacio amplio con una mayor mobilidad para los participantes
lo que dard como resultado un mejor desenvolvimiento de las personas y una
mayor visibilidad para los espectadores.
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Fuente: Arquitecto Samuel Reyes del Municpio de Santa Elena.
Elaborado por: Merchéan, A. (2014)

Ademas contara con camerinos tanto para hombres como para mujeres para tener
una mejor comodidad para los participantes que en este caso son los estudiantes
de las unidades educativas primarias, secundarias y superiores, asimismo como
los comités barriales y las academias de bailes y demas grupos que se integren a
las actividades de recreacion cultural.
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Fuente: Arquitecto Samuel Reyes del Municpio de Santa Elena.
Elaborado por: Merchéan, A. (2014)
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El escenario contara con un extenso espacio de graderios que estaran ubicados de
forma lateral y una grada de frente a la tarima, como también cuenta con una zona

vip y todo esto para una mayor capacidad de personas para el desarrollo de las

actividades.

)

Fuente: Arquitecto Samuel Reyes del Municpio de Santa Elena.
Elaborado por: Merchéan, A. (2014)

4.7.8.2 Capacidad de la estructura

La estructura fisica del escenario como se ha recalcado tendrd un amplio espacio
tanto de tarima como de graderios, por lo que su capacidad estd dividida en zona
vip que tiene un alcance de 815 personas Yy las gradas laterales derecha e izquierda
ocupan 545 personas y la grada de frente con 445, sumando una capacidad total

de todo el escenario de 2350 personas que tendra el centro de recreacion cultural.

57.30

SECCION TRANSVERSAL 1-1

Escala 1: 200

Fuente: Arquitecto Samuel Reyes del Municpio de Santa Elena.
Elaborado por: Merchan, A. (2014)
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4.7.8.3 Especificaciones técnicas del proyecto del centro de recreacion

ESPECIFICICACIONES TECNICAS

El contratista debe suministrar todo para la ejecucion de los trabajos que se
especifican en esta seccidn: materiales, equipos, mano de obra y supervision, y lo
que sea necesario para dejar en buen funcionamiento la obra. El trabajo de
excavacion y relleno compactado estara de acuerdo con las especificaciones
generales, los planos arquitectonicos y los planos estructurales para todos los

trabajos de la obra.

Se debe poner todo el hormigbon necesario para las estructuras, tanto en
cimentacion como en columnas, losas, etc., éste trabajo estard de acuerdo con las
especificaciones para hormigdn estructural. Los bloques a utilizar en las obras
seran de arena, cemento y su resistencia minima a la rotura por comprension. El
suelo para la construccion del centro estara previamente compactado y nivelado,

de esta manera se obtendra una superficie uniforme.

Los pisos serdn resistentes a la alta circulacion y al efecto de acidos u otros
elementos nocivos al terminado del material instalado, la baldosa seran gres
cerdmicas 0 graniticas para pisos tendran superficies totalmente vitrificadas,
debiendo tener un porcentaje de absorcion de agua.

Todos los trabajos de colocacion de las baldosas de pisos deberan ser protegidos
durante y despues de su instalacion. Las baldosas sueltas o dafiadas seran
reemplazadas a costo del contratista. El tipo de madera a utilizar en esta obra sera

de calidad tal como se detallara en los planos.

En las ventanas de aluminio los tornillos, anclas, ganchos seran de acero
inoxidable y otro material resistente a la corrosion. Los vidrios seran de material
tipo cristal flotado, bronce, libre de burbujas, fallas, los espesores estan indicados
en los planos de detalles.
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La cubierta comprende los suministros de materiales, equipos y mano de obra
necesarios para la construccion de las cubiertas de las edificaciones y estara
constituida por estructura metélica. La ejecucion de las cubiertas de policarbonato
se cefird estrictamente a las dimensiones indicadas en los planos y a las
especificaciones generales. La cubierta debe tener las pendientes indicadas en los

planos o por la fiscalizacion, para el escurrimiento de las aguas lluvias.

La pintura serd adecuada al clima, cada una ird coloca da de acuerdo al tipo
superficie ya sea puertas, paredes, vigas etc. La superficie de las paredes del
escenario ira pintada de forma uniforme, sin rayas ni huecos, pasteadas y lijadas
para dar un acabado perfecto permitiendo a los participantes poder realizar su

trabajo sin contratiempos.

El trabajo a ejecutar consiste en: Suministro de materiales, montajes e instalacion,
conexion, pruebas y puesta en marcha de: Acometida eléctrica a 220 V e
Instalaciones eléctricas interiores a 220 - 110 V. Todos los circuitos llevaran tierra
y neutro independiente. Ademas debe existir conductividad eléctrica a todo lo
largo de los tubos, tableros, aparatos, ductos, hasta el sistema de tierra de la
subestacion. Los Tomacorrientes cumplirdn con los requisitos de amperaje,
voltaje, numero de fases, en las configuraciones exigidas y los Interruptores de

Alumbrado seréan de tipos generales, sencillos, dobles o conmutables.

Artefactos sanitarios y accesorios, seran de porcelana vitrificada del color blanco

por la fiscalizacion, de fabricacion nacional.

El contratista construird un sistema de canalizacién de aguas servidas y un sistema
de aguas lluvias o un solo sistema que incluya la evacuacion de aguas lluvias y
canalizacion, como se indica y se dimensiona: tuberias, pozos de revision, etc., en
los planos, siguiendo las disposiciones de estas especificaciones y/o de la

fiscalizacion.
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4.8 PLAN DE ACCION

PLAN DE ACCION

Problema Principal:

Deficiente actividad cultural y su incidencia en el desamollo turistico del Cantén Santa Elena

Fin del Proyecto:

Indicadores

Implementacion de un Centro de Recreacién Cultural en el mirador del cerro "El

Tablazo".

* Encuestas pobladores y turistas.
* Entrevistas a los representantes
del Municipio y de Emuturismo.

Propésito del Proyecto:

Indicador

Contribuir con el desamollo turistico y la valorizacion de la identidad cultural de la
cabecera cantonal de Santa Elena a través del conocimiento y compresion de
nuestras raices e historia para dara conocer nuestro patrimonio cultural.

Numero de pobladores, turistas y
representantes del Municipio y de
Emuturismo que aceptaron la
implementacién del centro de
recreacién cultural.

Programas

Proyectos

Actividades

C ontribuir con el desamrollo
sostenible tanto turistico,
cultural y econémico de la
ciudad, constituyéndose

como un centro de recreacion
altemativo de distraccion del
turista.

v Crear un ambiente
adecuado y turistico en la
cabecera cantonal de Santa
Elena.

# Brindar una buena imagen
de la cultura y turismo de la
cabecera cantonal.

1 Realizar capacitaciones o
charlas a las unidades
educativas para incentivar a la
participacion.

1.- Analisis Situacional del Centro Cultural.
2.- Administracion Estratégica:

a) Mision.

b) Visién.

c) Objetivos Corporativos.

d) Estrategias.

1.- Organigrama de los directivos encargados del
Centro de Recreacién Cultural.

a) Funciones y Responsabilidades de los directivos.
2.- Politicas.

1.- Cultura Organizacional:

a) Valores Eficos.

b) Principios Corporativos.

c) Cronogramas de las festividades.

Ejecutar el estudio.

Detemminar los servicios y
actividades que ofrecera el
centro de recreacidn cultural

que satisfaga las
necesidades de
esparcimiento, cultural y
recreacion de todos sus
visitantes.

8 Administrar de forma éptima
todos los recursos y
actividades, con el fin de
brindar un servicio de alta
calidad tanto a los pobladores
yal turista.

@ Incentivar a la ciudadania a
rescatar la identidad cultural y
costumbre.

o Proponer programas y
actividades culturales a
instituciones.

1.- Cronograma de actividades:

a) Musica Nacional.

b) Teatro y Dramatizacién Cultural.
c) Baile y Danza Folklérica.

d) Concurso de Amorfinos.

1.- Ser un puente de encuentro cultural y catalizador
de nuevas tendencias artisticas con expresiones
tradicionales del arte y la cultura.

2.- Fomar nuevos valores artisticos.

3.- Fomentar la conciencia en el cuidado del
patimonio artistico e histérico de la cabecera
cantonal..

1.- Unidades educativas primarias, secundarias y
superiores (Fiscales y Particulares).

2.- Comités Barriales de la provincia.

3.- Academias de Baile, Danza y Teatro.

4.- Aficionados en general.

Ejecutar la actividad.

Generar concientizacion entre
los visitantes y comunidad en
general a sobre las
costumbres con la que se
identifica nuestro cantén
Santa Elena.

n Evaluary mejorar
pemanentemente las
estrategias de marketing
principaimente las de
distribucion para lograr la
captacion de un mayor nimero
de visitantes.

1.- Organizacion y planificar eventos, concursos y
charlas en las distintas areas de la cultura. De esta
manera se ofrece a la comunidad un espacio
pemanente para el arte y la cultura en general.

2.- Realizar publicidad continua. (Volantes en puntos
estratégicos)

Ejecutar la actividad.

Fuente: Centro de Recreacion Cultural “El Tablazo”.
Elaborado por: Merchan, A. (2014)
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4.9 EVALUACION FINANCIERA

El prepuesto que se utilizard en la construccién del centro de recreacion cultural

“El Tablazo” y su respectiva publicidad para dar a conocer de este proyecto a

todas las personas de la provincia y los turistas que la visitan, es el que se detalla a

continuacion:

PRESUPUESTO PARA EL CENTRO DE RECREACION CULTURAL

DESCRIPCION

| uvwipap | cosTtO UNITARIO | COSTO TOTAL

SUELDOS

Director

800,00

800,00

Gerente Administrador

600,00

600,00

Secretaria

340,00

340,00

Guardia de Seguridad

400,00

800,00

Personal de Limpieza

340,00

340,00

Personal de Equipamiento 340,00

340,00

TOTAL

3.220,00

CONSTRUCCION DE LA OBRA

Direccion Técnica

Arquitectos

138.000,00

Mano de Obra

Obreros

52.200,00

Herramientas y Equipos

46.000,00

680.800,00
917.000,00

Materiales de Construccion

TOTAL
EQUIPAMIENTO DEL CENTRO
200,00 1.600,00
60,00 240,00
120,00 240,00
600,00 600,00
200,00 200,00
300,00 300,00
150,00 300,00
150,00 300,00
1.000,00 1.000,00
300,00 300,00
Luces 200,00 1.400,00
Cables 4 de lineas (Metros) 3,00 1.600,00
Cables de Audio (Metros) 10,00 250,00
Audifonos 25,00 50,00
Potencias de 1800 600,00 1.800,00
1.200,00
1.600,00
12.980,00

Parlantes
Driver
Mesclador
Consola (16 Canales)
Ecualizador
Medusa (16 Canales)
Microfonos (Inalambricos doble)
Andamio

Computadora Portatil
Regulador de Voltajes

N == RN == = N |00

Cables para conexion 2,00
Sillas 4,00
TOTAL

PRESUPUESTO DEL MARKETING
Volantes 300 0,50 150,00
Tripticos 300 1,50 450,00
Banners Publicitarios 10 30,00 300,00
Publicidad por Radio Radio Amor 300,00
Publicidad por TV Brisa TV 400,00

TOTAL 1.600,00
COSTO TOTAL 934.800,00

Fuente: Centro de Recreacion Cultural “El Tablazo”.
Elaborado por: Merchéan, A. (2014)
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CONCLUSIONES

La ausencia de valores y principios culturales en la juventud en los
tiempos actuales provoca la escasa participacion de los adolescentes en
eventos culturales ya que nuestra sociedad esté invadida por costumbres y

tradiciones ajenas.

Para que el centro de recreacion cultual “El Tablazo” funcione de manera
Optima, debe existir en la parte administrativa una persona exclusiva para

que este encargado de la gestion administrativa.

Centro de recreacion cultural “El Tablazo” debe brindar premios y
refrigerios a todos los participantes de cada actividad que se desarrollara

para que se identifiquen con el proyecto.

A la comunidad le gustaria que exista un lugar de esparcimiento y
recreacion, en donde se brinde actividades artisticas con el objetivo de
rescatar la identidad cultural de la provincia de Santa Elena, considerando
gue seria atractivo una estructura del escenario tipo moderna combinada

con algo de rustica.

El centro estara a disposicion de toda institucién ya sea educativa o de otra
indole siempre y cuando la actividad que se vaya a realizar sea de tipo
cultural para conseguir el objetivo en comun que es el rescate de la
identidad.
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RECOMENDACIONES

Se brindaré charla de motivacion en los colegios, escuelas, universidades y
demas instituciones, para que se animen a participar en cualquier actividad

cultural que mas les llame la atencion.

Contratar un administrador exclusivo para el centro de recreacion cultural
dentro de la empresa Emuturismo que trabaje en conjunto con el

municipio de Santa Elena y la empresa Emasa.

Realizar convenios con instituciones publicas y privadas con el fin de
obtener auspiciantes para tener una debida promocion y publicidad,
ademas de conseguir los premios y refrigerios para los participantes con el
fin de conseguir la mayor participacion de la sociedad.

Definir una estrategia a través de la coordinacion entre instituciones y
organizaciones especificas, buscando beneficiar no solo al visitante, sino
también a la comunidad, brindando actividades como bailes, teatros, canto
y demas actividades que tiene entre sus postulados el respeto a la cultura

local y al entorno vecino.

Elaborar un acta de compromiso firmada por la institucion que requiera de
las instalaciones donde se comprometa a cuidar y entregar en buenas
condiciones el centro y en caso de causar dafio debera reparalo, de esta

manera se garantizara que la vida atil del centro se extienda.
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ANEXO N° 1 Modelo de la Entrevista

UNIVERSIDAD PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE HOTELERIA Y TURISMO

ENTREVISTA

NOMBRE:

CARGO:

NOMBRE DE LA INSTITUCION

1. ¢ Cuales son sus funciones y actividades principales?

2. ¢Realiza trabajo en conjunto con otras organizaciones relacionadas con el
turismo?

s ()
No ()
Cuales

3. ¢ Qué imagen cree que tiene del cantdn Santa Elena en el resto de las provincias
del Pais?
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4. ;Cudles cree que serian las herramientas eficaces para atraer turismo a la capital
Santa Elena?

5. ¢ Qué proyectos turisticos espera concretar en el canton?

6. ¢Considera Ud. que la capital Santa Elena posee suficientes atractivos para
captar turistas? Por qué?

7. ¢Considera Ud. que las actividades culturales son atractivos para captar
turistas? Por qué?

8. ¢Qué promociones o iniciativas esté llevando a cabo para potenciar el turismo
cultural?

GRACIAS POR SU COLABORACION...............
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ANEXO N° 2 Modelo de la Encuesta

UNIVERSIDAD PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE HOTELERIA Y TURISMO

ENCUESTA

CREACION DE UN CENTRO DE RECREACION CULTURAL EN EL
CERRO EL TABLAZO, DEL CANTON SANTA ELENA, PROVINCIA DE
SANTA ELENA

La presente encuesta va dirigida a la poblacion del Canton Santa Elena y turistas
que habitan y visitan el Cerro El Tablazo del Canton Santa Elena, para determinar
su interés sobre turismo cultural, por lo que solcito respetuosamente se digne en
contestarlas.

Datos Generales:

a.- Edad: b.- Nacionalidad:

c.- Sexo: d.- Ocupacién:

1.- ¢ Cual es el motivo de visita al Cantén Santa Elena?

Turismo (]
Trabajo ]
Vive aqui ]
Otros ]

2. ¢Ha visitado Ud. el mirador turistico Cerro El Tablazo?

si ()] No () Desconoce (] Le gustaria conocer ()
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3. ¢Considera Ud. que el Cerro el tablazo es un nuevo eje de desarrollo
turistico?

si (J
No ()
Porque?

4. ¢ Conoce Ud. sobre la cultura peninsular?

Mucho ( JPoco (] Nada (]

5. ¢ Qué actividades le gustaria que se desarrollaran en el cerro El Tablazo?

Recital de amorfinos y poesias L
Narracion de mitos y leyendas -
)

Mdsica nacional, bailes folkloricos y teatro

6. ¢Cree Ud. que por medio de eventos culturales se impulsaria la identidad
cultural?

si ()
No ()
Porque

7. ¢Si se desarrollaran eventos culturales en el Cerro el Tablazo asistiria?

Si (] No (] talvez (]

8. ¢ Le gustaria que se construya un centro de recreacion cultural en el cerro
El Tablazo?

Si () No () Talvez (]
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9. ¢En qué tipo de escenario le gustaria que se desarrollaran los eventos en el
Cerro El Tablazo?

Rustico [ ) Moderno [ )

10. ¢ Como aportaria Ud. con la difusién del atractivo?
De manera verbal a familiares y amigos

Redes sociales

U

Otros

11. ¢Con que frecuencia desearia que se desarrollaran eventos en El Cerro el
Tablazo?

Semanal (] Quincenal (] Mensual [

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO N° 3 Fotos de las Encuestas

Realizando las encuestas a los turistas.
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ANEXO N° 4 Fotos de las Entrevistas

FOTO 3

Entrevistas con el Jefe financiero de Emuturismo
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Entrevista al Ing. Otto Vera ex-alcalde del Canton Santa Elena
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ANEXO NF° 5 Fotos del mirador del Cerro ""El Tablazo""
FOTO5

FOTO 6

Mirador del Cerro “El Tablazo”
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ANEXO N° 6 Leyes del Marco Legal

FOTO 7

4. Objetivos, estrategias y politicas de actuacion 020,

4.2. Politicas para el turismo

Las politicas para el turismo en Ecuador, se deben soportar en acciones concretas interinstitucionales, y representan las
lineas de accion de la gestion a partir de las cuales se influye y trabaja en el resto del Plan. Dentro del disefio del PLANDETUR
2020, se propone como politicas principales de Estado para el turismo, lideradas por el Ministerio de Turismo de Ecuador, a
las siquientes:

1. El'turismo sostenible es el modelo de desarrollo en todos los niveles de gestion del sector para dinamizar la economia
nacional y contribuir al logro de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM).

2. La gestion del turismo en Ecuador busca un funcionamiento coordinado entre los actores publico, privado y comunitario
sustentados en un Ministerio de Turismo fortalecido y en una gestién descentralizada y desconcentrada eficiente.

3. Se valoriza y conserva el patrimonio turistico nacional, cultural y natural, sustentado en un desarrollo equilibrado del
territorio.

FOTO 8
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4.1 Objetivos Generales

Los objetivos estrategicos del PLANDETUR 2020 a ser alcanzados a traves de la ejecucion de sus programas y proyectos, son
los siguientes:

1. Consolidar al turismo sostenible como uno de los ejes dinamizadores de la economia ecuatoniana, que busca mejorar la
calidad de vida de su poblacion y la satisfaccion de la demanda turistica, aprovechando sus ventajas competitivas y
elementos de unicidad del pals.

]

. Coordinar los esfuerzos poblicos, privados y comunitarios para el desamollo del turismo sostenible, basado en sus
destinos turisticos y bajo los principios de alivio a la pobreza, equidad, sostenibilided. competitividad y gestion
descentralizada.

w

. Desarrollar un sistema moderno de gobermnanza del turismo, que tenga un esquema juridico claro, un sistema de
informacion eficiente y un marco institucional fortalecido que facilite el ejercicio de las actividades tunsticas, impulse ol
|proceso de descentralizacion ya en marcha, con procesos eficientes que contribuyan a la sostenibilidad, competitividad y
sequridad del sector turstico del Ecuador,

=

. Generar una oferta turistica sostenible y competitiva potenciando los recursos humanos, naturales y culturales, junto con
la innovacion tecnologica aplicada a los componentes de infraestructuras, equipamientos, facilidades y sarvicios, para
garantizar una experiencia turistica integral de los visitantes nacionales e intemacionales.

w

. Incentivar el wolumen del turismo interno dentro de las posibilidades socio-econdmicas del mercado, su evolucion en e
tiempo y abierta a todos bos sectores de la poblacion que ejerce el ocio como derecho.

6. Convertir al turismo sostenible en una prioridad de la politica de Estado y de la planificacion nacional para potenciar el
desamollo integral y la racionalizacion de la inversion pablica, privada y comunitaria.

-

. Atraer una demanda turistica internacional selectiva, conciente de la sostenibilidad y con mayor disposicion al gasto
tunistico por su estancia, asl como una demanda turistica nacional amplia y abierta a todos los sectores de la poblacion
que ejerce el ocio como un derecho.

=

. Posicionar al pais como un desting tunstico sostenible Iider que contribuye al logro de los Objetivos de Desarrollo del
Milenio con elevada responsabilidad social corporativa y efectiva gestion socio-cultural y ambiental.
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4.3. Estrategias turisticas del Plan

Las estrategias que se aplicaran para la consecucion de los objetivos planteados, y dentro del marco de las polmicas de
gobienno para el turismo, son las siguientes:

1. Fortalecimiento de la actividad turrstica sostenible de Ecuador en los ambitos ec i sociales, i Y
|politicos del pais.

2 E A e un sistema de turistica mediante el fortalecimiento institucional, ka coordinacion
interinstitucional publica, privada y itaria, el manejo . la gestion la mejora de
procesos y | ¥ de normas cl |para todos bos actores.

. Transformacion del sistema wnstico ecuatoriano hacia el wrismo sestenible, de forma integral y pionera a raves de un
|proceso gradual da criterios de en sus acti ¥ @ todo nivel, que fortalercan el patrimonio
social y natural.

4. Instrumentalizacion de la actividad turistica para contribuir en la consecucion da hs Objetivos de Desarrollo del Milenio,
que permita extender los beneficios de la actividad a las emp yr
¥ a la sociedad ecuatoriana para el disfrute de la recreacion y el turismo soclal con la integracion de productos y
sarvicios locales an la cadena de valor del turismo, fomento de la equidad de género, la reduccion de la pobreza, la
consenvacion del patrimonio natural y cultural, y la generacion de sinergias para la sostenibilidad.

Desarrollo, equipamiento y dotacion de elemenlns necesarios. para la creacion, mejora y consolidacion de los destinos
tunisticos de Ecuador, como

I de |

B. ion de turesticos, i ion de mercadeo estrategico y operativo y gestion integrada de la
comercializacion para la mejora continua de la compatitividad,

Fortalecimiento de la microempresa, pequenas empresas, de redes de MyPE's y comunidades turisticas y proveedoras de
SUMINIStos y sarvicios complomantarios para la industria tunstica.

8 Dy de inteli L jica y operativa tanto del mercado como de la gestion del
turismo, para el desarrollo eﬁum del turismo sostenible en Ecuador.

Fortalecimiento y sistematizacion de la gestion de promocion y mercadeo turistico de Ecuador, que facilite el acceso
eficaz a los mercados principales nacionales e jonales; que incluya la de los actores del sector, y

realica saguimiento y evaluacion de los resultados de la gestion.
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5. Bases estratégicas del turismo en Ecuador 1201,

Las bases estratagicas del turismo en Ecuador estan compuestas por los programas, proyectos y actividades del
PLANDETUR 2020. Cada uno de éstos tiene aplicacion nacional y regional, con las F que se deb:
realizar sagun o diseno espectfico del Plan, previsto para la siguiente etapa.

Es importante senalar la forma de aplicacion da las bases estrategicas del turismo en Ecuador. Tal como se expresa mas
armiba, las bases esti ! puesta prog del Plan, es decir, los programas, proyectos y actividades. Por
oira parte, toda esta p ica, tiene ion a nivel de cada uno de los destinos turisticos que se detallan en
el Capitulo 3 sobre los territorios turisticos. A su vez, la forma de aplicar en cada desting, dependera de los tipos de turismo y
lars lineas de producto turistico que se hayan definido como actuales o pricritarias en cada destino. Es decir, que cualquier
iniciativa que se proponga desde cualquier ambito (publico, privado, comunitario, academico, de ong’s o cooperacion

) debera estar da dentro de estas I Si se presenta una iniciativa que no responda a ese marco, 8sta
quedaria i del Plan y por igui mo tendria prioridad de apoyo ni fomento para su realizacion. Por
b a nivel nacional y de aplicacion lecal por destines, con prioridad de apoyo

yfmm sequn las lineas de producto turistico prioritarias o potenciales en cada uno de los destinos.

Se debe hacer notar que las bases estratégicas son la suma de las propuestas de solucion a los problemas en el sector
turistico que se obtuvieron de los actores de cada region. Es decir, que surgen desde propuestas regionales concretas, por ko
que el proceso ha sido de "abajo hacia amiba™.

A modo de ejemplo grafico de la aplicacion de las bases estrategicas se tiene el siguiente esquema

La propuesta programatica se emla en tres niveles:
Un nivel d grandes lineas de accion. A su ez, los programas cuentan con proyectos o

Que
tareas Lrspeuﬁl:as que se deben desamollar.
[El segundo nivel son los proyectos individuales, es decir la accion concreta de o que s tiene que realizar dentro de cada
programa.
Un nivel de actividades, donde cada proyecto se compone de actividades puntuales que son las que permiten lievar ala
practica toda la accion. En este nivel es donde se debera trabajar en la siguiente Etapa de Diseno Particular del
PLANDETUR 2020, para comoborar y afinar las pro s tienen en este diseno general.

Plandetur 2020
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espacios de encuentro comiin y fortalecer la identidad nacional,

las identidades rsas, la plurinacionalidad y la interculturalidad

La construccidn colectiva del espacio pablico, como lugar de encuentro comiin, es undamental para
sustituir las formas de convivencia autoritarias ¥ violentas por formas de cohabitacidn que puedan
dirimir la conflictividad socdial y construir una cultura libre y pacifica de didlogo intercultural. Los de-
rechos culturales responden a una problematica fundamental, la dominacidn. La dominacidn social
tiene un fuerte componente cultural, marcado en el contexto ecuatoriano por el racismo heredado de
la Colonia, la marginacidn clasista inherente al capitalismo y suldgica de mercado, el individualismeo
depredador promulgado por el capitalismo neoliberal, €] machismo patriarcal transmitido por diver-
sas tradiciones verndeulas v una emergente wenofobia que socava la construecidn de una cindadania
universal e intercultural.

El mandato constituyente aborda la cultura en dos grandes campos: principios v derechos culturales
¥ el Sistema Nacional de Cultura, concebido para garantizar la efectiva vigencia de los primeros (an.
377). Estos derechos acogen una visidn contempordnea de la cultura, entendida como un proceso so-
cial dindmico que estd en permanente transformacidn y genera nuevos contenidos, modifica y recrea
el saber acumulado por la sociedad. De esta manera, el cindadano comiin, los pueblos y las naciona-
lidades ancestrales, asi como los colectivos culturales contempordnecs, devienen sujetos de derechos
culiurales y dejan de ser objeto de “civilizacién| adoctrinamiento y sometimiento colonial.

El espacio pliblico -fisico, medidtico y simbélico-, conformado con clams estimulos a la participa-
cidn, la interdocucian, la deliberacidn, el respeto v la expresidn diversa, es el sitio en el que se puede
construir una culiura de convivencia democrética, interculiural y creativa entre sujetos libres que se
reconocen ¥ respetan reciprocamente como iguales (art. 23). Todas las personas tienen derecho a de-
sarrollar nuestra capacidad creativa, al ejercicio digno y sostenido de las actividades culturales y artis-
ticas (art. 22) y a participar en la vida cultural de la comunidad (are. 24).

El compromiso del Estado es promover politicas gue aseguren las condiciones de posibilidad para
la expresidn igualitaria de la diversidad (arts. 16 v 171 La construccidn de una identidad nacional
en la diversidad requiere la constante circulacidn de los elementos simbdlicos que nos representan:
las memorias colectivas e individuales y el patrimonio cultural tangible e intangible. La proteccidn y
circulacidn de estos elementos se impulsa mediante politicas de fomento a la investigacion, museos,
bibliotecas, archivos, sitios ¥ fondos especializados (ar. 380 )

Ademas de los bienes anquecldgicos y monumentales y de las tradiciones intangibles, como la midsica
¥ la cocina tradicional, la identidad nacional se nutre de nodiones contempordneas de patrimonio.
Adqui, las industrias culturales permiten la construccidn de contenidos simbdlicos alternativos que
subvierten la hegemonia de las ideologias dominantes y dominadoras. Un pais que busca reconstruir
su estruciura econdmica debe sostener el cambio en la capacidad de edificar el pais simbédlico, en un
entomo de proteccidn de los circuitos de circulacidn de contenidos (Movimiento Alianza PAIS, 2002:
163-165). Esto implica también una gestidn democrética de los espacios radioeléctrico y audiovisual
[arts. 16w 17T).

En este proceso entran en disputa nuestros cuerpos como espacios de batalla. Queremos habitar un
mundo en el que los deseos, los afectos y las sexualidades sean vividos desde la libertad personal y el
respeto, en el que las diversas formas de convivencia que cada uno escoge no encuentren discrimina-
ciones. Wuestras sociedades patriarcales han limitado el abanico de posibilidades a las mujeres, pero
también a transexuales y transgénerss { Movimiento Alisnza PAIS, 2012: 45).
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mico de Actores Culturales, un Subsistema
Administracién de Proyectos Culturales, un
Subsistema de Incentives Ciudadanos para la
Cultura, un Atlas Musical y Sonoro del Ecuador
yun Atlas de Infraestructura y Patrimonio Cul-
tural del Ecuador. Sin embargo, el sistema ain
no cuenta con indicadoeres culturales que per-
mitan aterrizar v hacer seguimiento y evalua-
cifin a la politica cultural del pais y al cumpli-
mients de los objetivos nacionales relaciona-
dos. Este reto deberd ser abordado, igualmente,
de forma intersectorial, con la participacidn ac-
tiva de todas las instituciones que compartenla
responsabilidad de llevar a cabo los ohjetivos,
las politicas ylas estrategias del campo cultural.

Constitucion (art. 342}, que se incluya en los
curriculos de estudio la ensefianza de al me-
nos una lengua ancestral, sino también que
los contenidos curriculares reflejen la diversi-
dad de saberes e historias de nuestro pais y del
mundo. En el marco de la economia, el cambio
de patrones de comportamiento deberd rom-
per con la herencia neoliberal del individualis-
ma y la competencia para construir hibitos y
modos de produceidn regidos por principios de
solidaridad, reciprocidad y cooperacidn, cons-
truyendo asi un sistema econdmico social yso-
lidario (ar. 283).

Por otro lado, serd preciso fortalecer la coopera-
cidn intersectorial para levar adelante la politica

Politicas y lineamientos estratégicos

5.1. Promover la democratizacion del disfrute del tiempo y del espacio plblico
para la construccion de relaciones sociales solidarias entre diversos

a. Fomentar las redes piblicas que conforman bliotecas.
los subsistemas de cultura, para garantizar
el acceso democritico, equitativo y sin dis- e Potenciar actividades comunitarias artissi-
criminacidn en todo el territorio. cas, educativas y culturales en las bibliote- @
cas. [,
b. Fortalecer y mejorar el acceso demoacratico o

ala Red Nacional de Centros Interculturales
Comunitarios, con agendas locales coordi-
nadas entre GAD, organizaciones de base,
escuelas, la ciudadania y el Estado Central.

c. Ampliar los Centros Interculturales Comu-
nitarios hacia un sistema nacional descon-
centrado de biblistecas piblicas, videotecas
¥ centros de interpretacion de la memoria ¥
el patrimonio social.

d. Mejorar el acceso ay la calidad de las bi-

Ampliar y diversificar los espacios piblicos
seguras y calidos, para el disfrute colectivoy
el aprovechamiento del ocio liberador, con
pertinencia cultural y geogréfica en su dise-
fio ¥ gestidn.

£ Promover el respeto y el reconocimiento de

las diversidades en los espacios de uso pa-
blico, sean estos piblicos o privados.

Fomentar y fortalecer redes v espacios para
el encuentro y el trabajo colectivo ciudada-
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Fomentar el didlogo de saberes entre la co-
munidad ¥ la academia, en la investigacidn
v documentacién de la memoria social, el
patrimonio cultural ¥ los conocimientos di-
VETSOE.

. Incentivar y difundir estudios v proyec-

wos interdisciplinarios y wransdisciplina-
rios sobre diversas culturas, identidades

5.2. Preservar, valorar, fomentar y resignificar las diversas memorias colectivas
e individuales y democratizar su acceso y difusion

y patrimonios, con la finalidad de garan-
tizar el legado a futuras generaciones.

Fonalecer los mecanismos de proteccidn de
los bienes culturales patrimoniales a través
de incentivos y regulacidn, motivando la co-
mesponsabilidad social, el empoderamien-
w y civdadanizacidn de los patrimonios.

Incorporar en las politicas miblicas los re-
sultados de las investigaciones sobre el pa-
trimeonio culiural y las memorias individua-
les y colectivas diversas.

Mejorar la calidad de los mecanismos para
la proteccidn, la revitalizacidn, la conser-
wacitn y €l manejo del patrimonio cultral
tangible e intangible, con apropiacidn de la
comunidad y para su disfrute colectivo.

Generar protocolos de coordinacidn inter-
sectorial en diferentes niveles de gobierno
nacional v local, para la conservacidn, la
restauracidn, la difusidén y la prevencidn de
riesgos del patrimonio material mueble e
inmuehle frente a riesgos antripicos y natu-
rales.

Generar mecanismos para facilitar la de-
nuncia de la destruccitn de bienes patrimo-
niales.

dasy alas reservas arquecldgicas de los mu-
sens piiblicos y privados.

Fortalecer la arquitectura| institucional, na-
cional & internacional que combate el trafi-
co ilicito de bienes culturales y el desarrollo
de la normativa y los protocolos pertiinentes
& la circulacidn, al comercio y a la adquisi-
cidn de bienes culturales patrimoniales yno
patrimoniales.

Promover la conmemoracién de la resisten -
cia vy la Independencia como emblemas de
identidad local v nacional, ¥ erredicar pro-
gresivamente los monumentos y las conme-
maraciones de la Conguista de las ciudades
wlocalidades.

. Fortalecer mecanismos de gestidn que arti-

culen a instancias de gohierno nacional, lo-
cal ¥ comumitario en tormo a los patrimonios
natural y cultural para la generacidn de ru-
tas, paisajes y caminos que constinryan refe-
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gibilidad y participacidn ciudadana, parala
garantia de derechos culturales para todala
poblacidn.

ra edad que han aponado & la construccién
del acervo cultural del pais ¥ que se encuen-
ran en situaciones precarias.

5.4. Promover las industrias y los emprendimientos culturales y creativos, asi
como su aporte a la transformacidn de la matriz productiva

a. Definir los bienes y servicios culturales es-
tratégicos y promover su circulacion, en el
marco de la integracién regional.

b. Generar mecanismos de informacidn e in-
vestigacidn sectorial vinculados con las in-
dustrias culturales y creativas, la economia
dela cultura y otros dmbitos de informacion
que visibilicen €l aporte econdmico de la
cultura a nivel nacional.

c. Establecer mecanismos de compamacion
con sistemas econdmicos y culturales de in-
formacidén regional y global.

[N

. Estimular la creacidn, la produccidn, la difu-
sitin, la comercializacidn, la distribucidn, la
exhibicién el fortalecimiento de empren-
dimientos e industrias culturales y creativas
diversas, como sector estratégico en el mar-
code la integracién regional.

e. Coordinar acciones interinstitucionales que
gamanticen I aplicacién de regulacionss
necesarias para el fomento de emprendi-
mientos e industrias en los sectores de cine
v audiovisual, fonogrifice, editorial, multi-
meedia, disefio, artes aplicadas y artesania.

£ Establecer mecanismos de incentivos fisca-
les que promuevan actividades artisticas y
culturales del talento nacional.

g Incentivar y recuperar la produccién local
de instrumentos ¥ otros insumos para la

-

creacitn artistica.

Generar servicios financierse y transaccio-
nales especificos para el apovo a la creacidn
cultural y artistica.

Fescatar ¢ impulsar la valoracitn, la apro-
piacién y o uso de contenidos simbélicos
provenientes de las nacionalidades v pue-
blos en las industrias culturales y creativas.

Foutalecer la institucionalidad piblica para
articular dindmicamente la formacidn cul-
tural ¥ antistica, en todos sus niveles, con el
sector productivo.

Incentivar formas de organizacidn econd-
mica y solidaria en los emprendimientos &
industrias culturales y creativas.

Promover la innovacidn tecnolégica y la
modemizacidn de emprendimientos e in-
dustrias culiurales y creativas en los eslabo-
nes prioritarios de la cadena productiva.

m. Estimular mecanismos de digitalizacién de

bienes culturales y crear plataformas na-
cionales para la circulacidn, difusién, co-
ializacidn, promocién y exhibicién en

linga.

. Fomentar economias de escala mediante la

articulacion de redes, puntos de encuentroy
trabajo asociativo entre los diversos actores
de la cadena productiva v los organismos

Plan Nacional del Buen Vivir 2007 — 2010
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Objetivo 8: Afirmar la identidad nacional y fortalecer las
identidades diversas y la interculturalidad

1. Fundamento.

Junto a la produccién de recursos para la vida y su continuo mejoramiento, el ser
humano precisa mantener y reproducir las condiciones sin las cuales la produccién de
los bienes para subsistir es imposible. La cultura esta constituida por los recursos
sociales que permiten mantener y recrear las condiciones de la existencia humana.
Tales recursos se organizan en los siguientes cuatro sistemas:

a) El que conforma la estructura productiva propiamente dicha, que esta siempre
condicionada por la naturaleza e incuye desde las técnicas elementales de
produccion hasta los procesos mas complejos fundados en el conocimiento
cientifico y el perfeccionamiento tecnologico.

b)  El que conforma la estructura social, en la cual se incluyen todos los elementos
que permiten el establecimiento de vinculos entre los miembros de la sociedad y
los constituye como parte de una totalidad.

¢} El que conforma la estructura normativa, que incluye los comportamientos y
costumbres cotidianas, los valores, las leyes, la moral y los principios juridicos,
ademas de todas las formas de institucionalidad, asi como también las actitudes
y conductas individuales y colectivas.

d) El que conforma la estructura simbdlica, que incluye las costumbres de caracter
ritual, los mitos, las artes, la ciencia, la tecnologia y sus distintas formas de
expresion.

Los sistemas de la cultura, que se encuentran siempre condicionados por el tiempo,
configuran en cada época las formas que asume la vida social. Estas formas reciben,
en cada caso, el nombre de identidad. Y ésta. por lo tanto, no es un sello definitivo,
impreso por la naturaleza en la sociedad, sino un conjunto de caracteres que expresan
la relacion de las colectividades con sus condiciones de existencia. Entre estos

FOTO 16
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Con estos criterios, las politicas en relacion con el Objetivo planteado seran:

Politica 8.1. Impulsar el conocimiento, valoracién y afirmacion de las diversas
identidades socioculturales.

Conocer las diversas identidades socio-culturales del Ecuador, afimmar su continuidad

historica, comprender sus pnncipales caracteristicas, cosmowvisiones, valores vy
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costumbres, y difundidas de manera sistematica e institucionalizada en los sistemas
de comunicacion y formacion de los ecuatorianos

Estrategias:

1. Realizacion de estudios especializados sobre las diversas identidades y
difusion de sus elementos constitutivos.

2. Reconocimiento, valoracion y proteccion de los conocimientos ancestrales,

cosmovisiones y  practicas culturales de los pueblos indigenas vy

afroecuatorianos.

Conservacion, estudio y formalizacion de las lenguas y dialectos indigenas y

promocion de su uso.

Promocién y garantia de los derechos colectivos de los pueblos indigenas v

afroecuatorianos.

Respeto de la temmitorialidad indigena y afroecuatoriana, incorporando nomas y

mecanismos que garanticen a las comunidades sus derechos al territorio.

Generacion de mecanismos gue garanticen el consentimiento previo, libre e

informado de los pueblos aludidos en procesos de negociacion y convenios con

las empresas nacionales e intemacionales.

Proteccion de los pueblos en aislamiento voluntario.

Armonizacion del sistema ordinario de justicia con el sistema juridico indigena

@ o oW

@
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Estrategias:

1. ldentificacion y registro de expresiones de creatividad en los distintos campos
de la produccion humana.

. Establecimiento de mecanismos que fomenten y promuevan la creatividad.

. Vinculacion de los procesos creativos con los de desarrollo humano.

Soberania audiovisual y comunicativa que fomente la produccion auténema

nacicnal

. Proteccion y garantia de los derechos morales y matenales inherentes a la
propiedad intelectual.

o

o

Politica 8.4. Promover el acceso universal a los bienes y servicios culturales.

Esta politica esta orientada a facilitar el acceso de toda la poblacién a los bienes y
servicios culturales para su disfrute y apropiacion individual y colectiva.

Estrategias:

1. Creacion de mecanismos legales e institucionales que fomenten el libre
ejercicio y respeto de los derechos culturales.
2. Eliminacion de barreras economicas, geograficas, sociales y culturales que
impiden el libre acceso al disfrute de bienes y servicios culturales.
3. Universalizacion del acceso al conocimiento y a la utilizacion de nuevas
tecnologias.
. Promocion y difusion de la riqueza cultural y natural del Ecuador.
. Impulsc de la cooperacion internacional que afirme el reconocimiento y respeto
de la diversidad cultural del Ecuador en el contexto latinoamericano y mundial.
. Creacion de canales que faciliten el acceso a la cultura universal
. Creacion de mecanismos institucionales y de redes altemnativas que faciliten la
difusion de las expresiones artisticas y culturales.

(B

=~

Politica 8.5. Promover y apoyar los procesos de investigacion, valeracion,
control, conservacion y difusion del patrimonio cultural y natural.

Proteger la integridad del patrimonio cultural y natural conocido e inventariado. Apoyar
la investigacion que amplie y profundice el conocimiento, lo valorice y difunda sus
resultados.

Estrategias:
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7. Incorporacién de los resultados de las investigaciones sobre herencia cultural
en las politicas publicas, planes, programas y proyectos.

Politica 8.6. Fomentar valores y fortalecer espacios e instituciones que impulsen
la interculturalidad.

Articular la participacién coordinada de las instituciones del estado, de la sociedad civil
organizada, de los pueblos y nacionalidades, en las acciones interculturales, dentro de
un marco legal apropiado.

Estrategias:

1. Creacion de un Sistema Nacional Intercultural que incluya procesos de
descentralizacién, desconcentracion y fortalecimiento de las instituciones
publicas y privadas relacionadas con la cultura.

2. Creacién de mecanismos de comunicacion que fomenten la interculturalidad.

3. Incorporacion del componente intercultural en la planeacion y ejecucion de los
planes de desarrollo local, provincial y nacional.

4. Incorporacion de indicadores desagregados por etnicidad, género, generacion
y vulnerabilidad en los sistemas de planificacién, programacién y seguimiento
para la gestion de |a politica cultural.

5. Impulso de acciones de disciminacion positiva para incrementar el nimero de
funcionarios publicos indigenas y afroecuatorianos.

La ejecucién de las politicas enunciadas, supone impulsar procesos interculturales en
la sociedad y el estado; la creacidn de espacios de didlogo y de toma de decisiones a
partir de las organizaciones y redes sociales, para garantizar la coherencia vy
sostenibilidad del desarrollo socio cultural, promoviendo la igualdad y equidad.

Plan Nacional de Desarrollo
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Seccidon cuarta
Cultura y ciencia

Art. 21.- Las personas tienen derecho a construir ¥y mantener su propia
identidad cultural, a decidir sobre su pertenencia a una o wvarias
comunidades culturales y a expresar dichas elecciones; a la libertad
estética; a conocer la memoria histdrica de sus culturas y a acceder a su

6]

ASAMBLEA CONSTITUYENTE

patrimonio cultural; a difundir sus propias expresiones culturales y tener
acceso a expresiones culturales diversas.

No se podrd invocar la cultura cuando se atente contra los derechos
reconocidos en la Constitucién.

Art. 22.- Las personas tienen derecho a desarrollar su capacidad creativa,
al ejercicio digno y sostenido de las actividades culturales y artisticas, y a
beneficiarse de la proteccién de los derechos morales y patrimoniales que
les correspondan por las producciones cientificas, literarias o artisticas de
su autoria.

Art. 23.- Las personas tienen derecho a acceder y participar del espacio
publico como &mbito de deliberacion, intercambio cultural, cohesién social
¥ promocién de la igualdad en la diversidad. El derecho a difundir en el
espacio publico las propias expresiones culturales se ejerceri sin mas
limitaciones que las que establezca la ley, con sujecidn a los principios
constitucionales

Art. 24.- Las personas tienen derecho a la recreacidn y al esparcimiento, a

la practica del deporte ¥ al tiempo libre.

FOTO 20

Seccidén guinta
Cultura

Art. 377.- El sistema nacional de cultura tiene como finalidad fortalecer la
identidad nacional; proteger ¥ promover la diversidad de las expresiones
culturales; incentivar la libre creacién artistica ¥ la produccién, difusién,
distribucién y disfrute de bienes ¥ servicios culturales; y salvaguardar la
memoria social ¥ el patrimonio cultural. Se garantiza el ejercicio plenc de
los derechos culturales

170]

ASAMBLEA CONSTITUYENTE

Art. 378.- El sistema nacional de cultura estara integrado por todas las
instituciones del ambito cultural que reciban fondos pablicos y por los
colectivos y personas que voluntariamente se vinculen al sistema.

Las entidades culturales que reciban fondos plbklicos estarin sujetas a
control ¥ rendicién de cuentas.

El Estado ejercera la rectoria del sistema a través del 6rgano competente,
con respeto a la libertad de creacién y expresién. a la interculturalidad y
a la diversidad; serd responsable de la gestion y promocion de la cultura,
asi como de la formulacién e implementacién de la politica nacional en
este campo.

Art. 379.- Son parte del patrimonio cultural tangible e intangible relevante
para la memoria e identidad de las personas y colectivos, ¥ objeto de
salvaguarda del Estado, entre otros:

1. Las lenguas, formas de presidn, tradicid oral y diversas
manifestaciones y creaciones culturales, incluyendo las de caracter

Constitucion de la Republica del Ecuador
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GLOSARIO

Organigrama: Esquema de la organizacion de una empresa o de una tarea.

Pleistoceéanica: Primer periodo de la era cuaternaria.

Spondylus: molusco que se caracteriza por su fuerte concha.

Contextual: Relativo al conjunto de circunstancias que rodean un hecho.

Factible: que puede ser hecho o realizado.

Viable: Tiene probabilidades de llevarse a cabo.

Operacionalizacién: Es desglosar la hipotesis a través de un proceso de

deduccion légica.

Sumpa: Significa punta, refiriéndose al territorio ocupado actualmente por la

provincia de Santa Elena.

Universalidad: de caracter universal, hecho o idea que abarca o es para todos.

Interculturalidad: Proceso de comunicacion o interaccion entre personas o

grupos, donde no se permite que un grupo cultural esté encima de otro.

Identidad: conjunto de valores, simbolos, creencias y costumbres de una cultura.

Cronograma: Calendario de trabajo o actividades.

Aviturismo: es la busqueda, observacion e identificacion de aves mientras se

disfruta de las naturales.
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