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RESUMEN

La propuesta de disefio de una ruta arqueocultural para diversificar la oferta turistica
tiene como objetivo el estudio de la actividad turistica, ademéas de promover e
incentivar el turismo cultural, mediante la valorizacion de los atractivos culturales,
naturales y arqueoldgicos de la parroquia EI Morro, este instrumento se convertira
en guia para contrarrestar las falencias negativas y activar las actividades turisticas,
lo cual contribuird a mejorar la calidad de vida de sus habitantes, para la realizacion
de este trabajo de campo se aplicé la metodologia de la observacion, inductiva y
deductiva, esta ruta tiene la finalidad de brindar a los turistas una experiencia
inolvidable la cual estara conformada por un paseo, ya sea en cabalgata, ciclo paseo,
recorrido en bote para el avistamiento de las aves, delfines y disfrutar de su
gastronomia Unica en este sector. Se empled en esta propuesta técnica de
investigacion la encuesta para analizar la demanda permitida asi como la entrevista
que ayudo a analizar el entorno interno y externo, estas fueron aplicadas a los
visitantes, poblacién y todas las personas que se encuentran involucradas con el
turismo de este sector. Se aplicé el FODA y el analisis de PEST, de esta manera se
especificaron las posibles soluciones que permiten el posicionamiento de este sitio
turistico, con el Disefio de una Ruta Arqueo-Cultural mejorara el sistema de
organizacioén y se cristalizaran los objetivos, se visualizaran las oportunidades y
amenazas que permiten realizar positivamente acciones innovadoras en la direccion
de la actividades turisticas. Para el logro de los objetivos planteados es muy
importante que se involucre la comunidad en general, todas las actividades que se
van a realizar estan sujetas a estrategias auténticas en las diferentes situaciones que
instituye el ideal de la Parroquia EI Morro, ademas con el resultado de esta
investigacion se logrard el posicionamiento de la Ruta Arqueocultural que se
integrara en el mercado turistico local, nacional e internacional.



vii

INDICE GENERAL

CONTENIDO

PORTADA ......ooveiieteetessees e ses s st ss st s s s s sesnss s s s i
APROBACION DEL TUTOR .....cooeirveeeeeeseee e ii
DEDICATORIA ......oooioeeeeeeeeeeee e iii
AGRADECIMIENTO ...oooiieieeeeteeeseeeeeesee s seeseees s sesnse s iv
TRIBUNAL DE GRADO ......oooveereieieeiisssseeseeessssessiessssssssssssassisssssssesesssesnaons v
RESUMEN .......ooiiiiieeeeeeiesseseeeseeseessesses s ss s nssss s assenseansnnensens Vi
INDICE GENERAL ......ooiieieieteeetcteeeee st vii
INDICE DE TABLAS ...ttt eee ettt XV
INDICE DE CUADROS ..ottt sesaeses s XVi
INDICE DE GRAFICOS......ccoiiieieieeeeee et Xvii
INDICE DE MAPAS ...ttt Xix
INDICE DE ANEXOS ......ooiivcieeiesecioesiesseessesssssssssssesssssssssassssssssssesssnsanses XX
INTRODUGCCION. ...ttt 1
MARCO CONTEXTUAL ....oooorvvrinrinreeeiesseensesiesseessesssesssensssssssssssesssessesssssnens 3

Planteamiento del problema...........cccooiioiiiiiiiic e 3



viil

Formulacion del problema ... 6
Sistematizacion del ProbIemMa. ...........ccoviiiriiiiie s 6
JUSEITICACION. ...ttt 6
(@] o] 1= 117013 S 7
ODJELIVO GENETAL ... e 7
ODbjetiVos ESPECITICOS. ...viieiiiiiiiiieiere et 7
[ 110 (1] £SO PSSP 8
Operacionalizacion de las variables ... 8
(072 o o 1 5@ 3 OO 11
1. MARCO TEORICO. ...oouiiiiiiieieisieeissie st 11
1.1. ANTECEDENTE DEL PROBLEMA. ...t 11
1.2. RUTA TURISTICA. c..oooioeoeeeceeeeeeeeee et eseses s 12
1.2.1. Organizacion de 1a FULA ..........ccceeveiieiieie e 13
1.2.1.1. Participacion de 1a RULA. ..........cccoveiiiiieiiie e 14
1.2.2. Elementos de una Ruta TUIIStICaA........cccovereieiiinieieiee e 14
1.2.3. Elaboracion de una RULA. ............coeiiiiiiii e 15
1.2.4, DISEIIO vttt ettt bbb 17
1.2.5. ¢(QUE €S ArqUEOIOTIA? .....veveeieciie sttt 17
1.2.6. Evaluacion del Potencial TUFiStiCO. ........cccccevieiiviiviiieiicc e 18
1.2.7. Concepto de Atractivos TUFISTICOS......cccevvreiieiiiieieiesese e 19
1.2.7.1. Inventario de Atractivos TUFISTICOS. ....ccevverveieriiinieieie e 19
1.2.7.1.1. Clasificacion de los Atractivos TUFISEICOS .........ccccevverereninisisennns 19
1.2.7.1.2. Recopilacion de INformacion. ..o 20
1.2.7.1.3. Trabajo de CamPO. .......ccceiiriiieieieiesie e 20
1.2.7.1.4. Evaluacidn y JerarquizacCion............cccccceveeieeieesieseesiesee e eee e 20
1.2.8. Andlisis de Patrimonio Cultural. ...........cccccoiiiiiiniiiiien s 21
1.2.8.1. Patrimonio TangibIe.........cccoiiieiiieccce e 22

1.2.8.2. Patrimonio INtangible. ... 22



X

1.2.8.3. Patrimonio Cultural — Natural...........c.cccoveiiiiiiiiiicesee e 23
1.2.8.4. El Patrimonio Natural Intangible. ...........ccocoiiiiiiies 24
1.2.9. Concepto de Culturay Civilizacion..............cccooveveiiiiiiiiiiccece e 24
1.2.9.1. Desarrollo Econdmico SOStENIDIE. ........cccooviviiiiniiieee s 25
1.2.10. Concepto de Corredor como Criterio Inicial..........ccccoooiinnininnnnnn. 25
1.2.10.1. ;Qué es Corredor TUMSHICO? ...c.coevieiiieieiese e 26
1.2.10.2. Corredores Turisticos de Traslado. .........cccceevrerveierierenenenese s 26
1.3. DIVERSIFICACION......oovieveiieeieeeee e ese s sesis s ssnessensss s 27
1.3.1. Oferta TUFISTICA. ....cveieiiieiieiee st 28
1.3.2. Estructura de una Oferta Diversificada..........cc.cccooervvnvvniveneeieniinnnns 28
1.3.3. Elementos y Estructuras de la Oferta Turistica.............ccccoevvevieiiennnnn 29
1.3.4. ProducCto TUFISTICO. ..cveiieieiieiiiiiisiieieeeie e 29
1.3.5. Elementos y Tipologia de la Oferta Turistica..........c.cccevvriveriveieiiennnns 30
1.3.6. DemMaNda TUFISTICA. ......ccveivieieiiesie e see e e et e e ee e nne s 31
R T U1 1] o o USROS 32
1.3.8. TUKISMO RUKAL ...t 32
1.3.8. 1. Modalidades del TUFISMO........ccccuuieirrieriesie e 33
1.3.9. Tendencia TUFISTICA. .....ccueiveieiiesieee et nne s 36
1.3.10. EStudio de MErcCado. ........coouiiiriiiiiiieiicie e 37
1.3.11. Atractivos Turisticos de EI MOrro. ........ccccooviviiiiiiieiene e 38
1.4. MARCO LEGAL, JERARQUIZACION DE LA LEGALIDAD........... 38
1.4.1. La Constitucion del ECUOr..........ccoviiiiiiiiiiiieeee e 39
1.4.2. Andlisis de 1a Ley de TUFISIMO. .....ccceiiiiiiiiiiiec e 40
1.4.3. Analisis de PLANDETUR 2020. .......ccocooiiiiiiieieeesec e 42
1.4.4. Andlisis del Plan Nacional del Buen ViVir. ........ccocoveveniiieiiiiieiiceeenn, 43
1.4.5. Ordenanza Turistica Municipal de Guayaquil............c.ccccooevviieiiinnnnn 44
1.4.6. Andlisis del Reglamento Parroquial. ..........ccccocooiiiiiiinienincieieicecnn 45
CAPTTULO ittt 47

2. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION ......cccoooieeeieeeeeeee e, 47



2.1. VALIDACION DE LA METODOLOGIA. ......cooiiiinineireinieeineineieiees 47
2.2. DISENO DE LA INVESTIGACION. ....ooiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeend 48
2.2.1. EXPEFIMENTAL. .....ccviiiiiiecie e 48
2.3. MODALIDADES DE LA INVESTIGACION. ....cccooeveeveeereeeeeeeeene 48
2.3.1. MEtodo ANAITICO ....cveveiviciice e 48
2.3.2. Investigacion DOCUMENTAl ...........ccoeiiiiiiniie e 49
2.3.3. Investigacion de CampO........cccccveiieiieiie e 49
2.3.4. Investigacion EXPlOratoria. ..........cccccveveieeieiieii e 49
2.4. TIPOS DE INVESTIGACION. .....coivrevieereeee e s 50
2.4.1. INvestigacion DESCrIPLIVA. ........ccuiiirireieiee e 50
2.4.2. Investigacion EXPlCAtiVA. ........cccovvieiiii i 51
2.4.3. La Investigacion HiStOriCa...........ccceveiiiiiicie e 51
2.5. METODOS DE INVESTIGACION ....ccooriiiriieirneierinsesesneessessssssnenns 51
T80 R I 1= [0 [od £ Y TSRS 51
2.6. TECNICAS DE LA INVESTIGACION ....oooiiiiirininiineieieiseineieeeeeees 52
2.6.1. ENTFEVISTA .. ..oiiiiiiiiiiiee e 52
2.6.2. ENCUEBSTA. ...t 53
PG TRC T O 1= 1 To] o - g o SRS 53
2.6.4. Fuentes de INVESHIGACION. .......coiiiiiriii e 54
2.6.4.1. FUENEES PrIMAIIAS. ...vveveieieiiieiesieesieeiesee e e et te e e sseeeesneenns 54
2.6.4.2. FUENEES SECUNTANIAS. .. .evvevieiiesiiesieeie sttt 54
2.7. POBLACION Y MUESTRA. ....oiiiteeeeetieeteeeses e sessss s ssee s 54
P (5 =] ] - Uot T o SOOI 54
2.7.2. ELIMIUBSEIEO. ...ttt sttt 56
CAPTTULO H oot 58
3. ANALISIS DE INTERPRETACION DE RESULTADOS........cccceevunren. 58
3.1. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA ENTREVISTA................. 58

3.1.1. Resultados de la Entrevista al GAD de la Junta Parroquial El Morro.59



x1

3.2. TABULACION Y ANALISIS DE RESULTADOS DE LA ENCUESTAS

............................................................................................................................... 60
3.2.1. Encuesta aplicada a los Servidores TUriStiCOS...........ccccovvevvereiiciieennenn, 60
3.2.2. Encuesta aplicada a la Poblacion.............cccccoveiiiie i, 72
3.3. ENCUESTAS A TURISTAS ...ttt 85
3.3.1. Resultados de encuestas realizadas a 10s turistas. ............cc.ccocevvrvennne. 85
3.3.2. Encuestas realizadas a [0S tUriStas. ...........ccoocvveiiiienieniencce e 86
CAPITULO IV oot 99
PrOPUESTA. .....oviiiiiiiecc 99
4.1. PRESENTACION ..ottt 99
4.2, JUSTIFICACION ..ottt 100
4.3. DIAGNOSTICO TURISTICO DE EL MORRO........cccocvvvirrerrerenen, 101
4.3.1. Servicios Complementarios..........ccccvveiveieiieeie e 103
4.3.1.1. Los medios de TranSPOITe. ......cccvevueiieieeieseesieeiestee e see e sre e e 103
4.3.1.2. Anadlisis de la Oferta Turistica actual de la parroquia El Morro. .......... 104
4.3.1.2.1. Servicios TUristicos EXISTENTES .........ccccvveriiieieieiese e 105
4.3.1.2.2. RESTAUTANTES ......ooiiieiieiiieiee sttt 105
4.3.1.2.3. AlOJAMIENTOS .....veevieiiieiieie ettt e e nne s 106
4.3.1.3. Operadoras TUFISTICAS ......ccovierieiiereese e 106
4,314, AFTESANIAS. .. ccuveuieieieciece sttt ettt na s 106
4.3.1.5. ProduCto TUFISLICO.....eiviiviiiiiiiitieieeieie ettt 107
4.3.2. ALractivos TUFISTICOS .......coueiiiiieiieiieieie et 107
4.3.3. Segmentacion de MEercado. ........ccoceovrereirineneise e 109
4.4. ANALISIS DEL PORQUE ES LA RUTA. ...coooiiiiiinineneisieeieeieeens 110
4.5, ANALISIS PETS. oottt en s saasssenas st 111
4.5.1. Factor Politico — Legal.........ccccoveiiiieiiecece e 112
4.5.2. FaCtor ECONOMICO.......cciiiiiiiieieceeieie et sna e eneas 112

4.5.3. Factor Social-Cultural ... 112



xi1

4.6. ANALISIS FODA ........coiiiiiieiiseissese e 113
4.6.1. MAtriZ FODA . ... .o 114
4.7. Descripciones de los atractivos turisticos de la parroquia...................... 115

4.7.1. lglesia San Jacinto del Morro Colonial Restaurada de EI Morro Datos

N o 1870 oo ol LSS 118
4.7.2. Vestigios arqueoldgicos y eVIdeNCias. .........cccoeerereinenenieiese e 121
4.7.3. Cerro del MUEBKTO........oiiiiici e e 121
4.7.4.Virgen de 1a GrULa .......coooveiiiie e 122
4.7.5. El Puerto del Morro - Datos Histéricos y Arqueoldgicos..................... 122
4.7.6. Puertode EI Morroy suNOMDre ... 123
4.7.7. Paseo acuatico ecoturismo en el Puerto EI Morro .........c.cccoeevvvennen, 125
4.7.8. Reserva Ecoldgica Isla de 10S PAjaros............cccevveveeivivevieseeie e 126
4.8. FESTIVIDADES RELIGIOSAS. ....cooiieeteeeseee s 126
4.9. OFERTA TURISTICA. ..ottt 127
4.9.1. Diversificacion de Actividades TUFiStiCa........c..ccovvererereiienin i 127
4.10. PRINCIPIOS RECTORES .......ocoiitie et 128
A.10. 1. IMISION .ottt 128
4.10.2. VISION ..c.oiiiiiiciececeec ettt na s 128
4.11. VALORES CORPORATIVOS. ...ttt 128
4.12. OBIETIVOS ... ...t 130
4.12.1. ODbJetivo GENEIAl .......cceeiiie e 130
4.12.2. ODbjetivos ESPECITICOS. ...cuviviiiiiieieieese e 130
4.13. MODELO DE LA RUTA ..ottt 130
4.14. ORGANIZACION DE LA PARROQUIA.........ccoveieeeeeeereeeee e 131
4.14.1. Estructura Organizacional del Gad. .........c.cccccoevieviiiiiiciecceee 134
4.15. UBICACION DE LARUTA ...oooiieeceeeseeeee s, 135
4.16. MAPA DE IDENTIFICACION DE LARUTA. ..cooooooiieeeeeeeee, 135
4.16. 1. Denominacion de una RULA. .......ccccocveveiiiieiiiicieeese e 137
4.16.1.1 Conocimiento del Atractivo de la Ruta. ..........ccooevieiiiiiiiniineeee 137

4.16.1.2. Ruta Argueocultural Los Riscos de EI MOrro.........cccccceevveveeccieennnn 137



xiil

4.17. RUTA TURISTICA ARQUEOCULTURAL LOS RISCOS DE EL

MORRO. ..ottt ettt reere e enes 138
4.17.1. Producto No1 Cerro del MUEKTO........coccviiiiiiiieieee e 138
4.17.2. Producto Arqueo -Cultural y Delfines .........cccccovevviveiiciiecccienn 143
4.17.3. Producto Sendero e isla de Manglecito ..........ccoovveviiiieicnieiiens 147
4.18. COMUNICACION VIAL ..oviieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 151
4.18.1. Sefiales de iINfOrmMacion ..........ccccveieieieie s 151
4.18.2. Disefio de Vallas PUDIICITarias.........ccccoceeiveiiiinieieienc e 153
4.18.3. Sefiales de OrientaCioN..........ccoouviiiieiene e 154
4.18.4. Sefialética del destiNo .........ccccveveiieieieccce e 155
4.18.5. Sefalética de Servicio TUFISLICO. ...cccovveieieiiiieieiee e 157
4.19. MARKETING MEX: ..ottt 158
4.19.1. PrOQUCTO ....oeiuiiiiiieie ettt 158
A.19. 1.1, IMIAICA.....eeieieeiieeee ettt 159
4.19.1.1.1. Marca del Producto “Ruta Arqueocultural Los Riscos Del

1\ Y (1) o 1P RUTPPRPPPPPRN 159
4.19.1.2. Elementos que forman el ISOtipo........cccoveiieieiieiieie e 160
4.19.1.2.1. LOQOTIPO c.eeveeuienieieiitesiesie sttt sttt sb bbb 161
4.19.1.3. SIOQAN. ...ttt 161
O I O S o = To] o USSR 162
4.19.2. PlAZa ..ot 163
4.19.2.1. Pagina Web la Ruta Arqueocultural............c.cccoooeiieiiiiiiicecc e 164
4.19.2.2. AQENCIA A& VIAJES ...c.veviieiiiiiieieeiiee ettt 166
4.19.2.3. PUBIICIAA........ocieiiiece et 166
4.19.2.4. Triptico Promocional. ............ccceoveiiiiiiic e 167
4.19.3. Vallas PUDIICITAIIAS ........cccooiiiiiiieeeece s 170
4.19.4. Materiales de impulsos promocionales.............ccooevviineieniiieniienns 171

4.20. PLAN DE ACTUACION PARA LA MEJORA DE LA
COMPETITIVIDAD DEL DESTINO TURISTICO DE LA PARROQUIA
EL MORRO. ..o 173
4.20.1. PROGRAMAS NP1 ..ottt 174



x1v

4.20.1.1. ProyeCto NO L1 oo 174
4.20.1.2. ProyeCto N 1.2 ..ot 175
4.20.2. PROGRAMA NP 2.ttt sttt 177
4.20.2.1. Proyecto NO 2.1 ....coiiiiiice ettt 177
4.20.2.2. Proyecto N 2.2 ... 178
4.20.3. PROGRAMA NP 3 ..ottt 180
4.20.3.1. Proyecto NP 3. L. ..ot 180
4.20.3.2. ProyeCto N® 3.2, .ottt 180
4.20.4. PROGRAMA N ... .ottt 183
4.20.4.1. Proyecto NP 4. L ....coiiiiiieie et 183
4.20.4.2. ProyeCto N 4.2 ..ottt 184
4.20.5. PROGRAMA NP Bttt 186
4.20.5.1. Proyecto NOS5.L......coiiiiiiiiececeeie et 186
4.20.5.2. Proyecto N 5.2 ...c.ooiiiiiiieceeeeee ettt 186
4.30.5.3. Proyecto NP 5.3 ...t 187
4.20.6. PROGRAMA NOB......cviiiiiiieiiiieieit ettt e e a e 189
4.20.6.1. ProyectoS N B.1.......cciiiieieieeie ettt 189
4.20.6.2. ProyectoS N B.2......ccuiiuiiieiieciectecieie ettt 189
4.27. PRESUPUESTO DE LOS PROGRAMAS. ... 192
4.28. CONCLUSIONES. ..ottt 198
4.29. RECOMENDACIONES.......ccccoiiietieeiee e 199
BIBLIOGRAFIA ...t 200

ANEXOS ... 202



XV

INDICE DE TABLAS

TABLA N° 1. Género de los Servidores TUriStiCOS ........cccvererereiereseanaeenes 61
TABLA N°2. Distribucion de la edad de los Servidores Turisticos ............... 62
TABLA N° 3. Servicios qUE OFFECE........cceiviiriiiisierieeee e 63
TABLA N° 4. Autoridades deben reunirse con los Prestadores de Servicios 64
TABLA N°5. Componente que le ayudaria incrementar sus negocios.......... 65
TABLA N° 6. SErviCios TUFISHICOS ...cvccveiiieieciesieese et 66
TABLA N° 7. Componente que le falta a la parroquia ElI Morro................... 67
TABLA N° 8. Colaboradores brindan excelente atencion.................ccccue....... 68
TABLA N° 9. No Existe proyecto para el Sendero Manglecito....................... 69
TABLA N° 10. Desarrollen actividades en el estero de los manglares........... 70
TABLA N°11. Acuerdo de ser capacitado..........ccccoeeererernieneneene e 71
TABLA N° 12. Distribucion segun Género de la Poblacién...............c.c.......... 72
TABLA N°13. Distribucion Segun la Edad ...........ccoceovineniieiiieieieene 73
TABLA N° 14. Nivel de INStrUCCION ........ccccoveiiiiiciece e 74
TABLA N° 15. Limites GeografiCOS ........cccevvrerieiriineineseseese e 75
TABLA N° 16. Sitios Turisticos de la Parroquia...........c.cccccceevevviiciieseennenn, 76
TABLA N° 17. Como Califica la actividad Turistica..........ccccocevvvrcvrvnvirennnn. 77
TABLA N° 18. DecCisiones TOMAdASs .........c.ccceeieiieeiiiiiciieesie et 78
TABLA N°19. Coordinacion entre Cabildo y la Parroquia ..........c.ccceueneee. 79
TABLA N°20. Ensefianzas de Valores HistOricos...........ccccccevvvevveieiicieennenn, 80
TABLA N°21. Capacitaciones de TUFISMO........covereirenerinienenceee e 81
TABLA N° 22. Actividad TUFISHICA.........ccceeiiiiececcece e 82
TABLA NP° 23. Proyecto disefio de ruta arqueocultural.............ccccccoooerennene. 83
TABLA N° 24. Desarrollo de la Actividad Turistica ..........cccccovevviiciicieennenn, 84
TABLA N°25. Distribucion del Género de Turista .........ccccceveveevieieceennene 86
TABLA N°26. Nivel de INSTrUCCION ........cveiiiiiieieiiceeeee s 87
TABLA N°27.SegUn la Edad ...........cccooeveiiiiiice e 88
TABLA N° 28. Visita a la Parroquia..........cccceoeveieieiiiieiee e 89
TABLA N°29. Como la califica turisticamente...........cccccevvevvevevenniese e 90
TABLA N° 30. Antecedentes HiStOrICOS........cccvveriieninisiiere e 91
TABLA N° 31. MOtiVO de SU ViSIta.......ccoveiveiieiiiieiie e 92
TABLA N° 32. Rest0S arqUeOIOQICOS ........cverierierierieiiseeeeieie e eneens 93
TABLA N° 33. Reserva ECOIOQICA........ccouevveieiiieie et 94
TABLA N° 34. Innovar su actual oferta turistica ..........c.ccceeevvvienniienincncnne, 95
TABLA N° 35. Actividades que le gustarian ............ccocoevevevivcvcsi e 96
TABLA N°36. Promocionar Oferta TUFiStiCa ........c..ccovvvverenirene e 97

TABLA N° 37.Proyecto Disefio de una ruta arqueocultural.......................... 98



XVl

INDICE DE CUADROS

CUADRO N° 1. Operacionalizacidon De Las Variables...........cccccoevviviivinnnannn. 9
CUADRO N° 2. Variable Dependiente: Diversificar La Oferta Turistica..... 10
CUADRO N° 3. Oferta TUFISTICA. ....coerverierieciesiesie e 29
CUADRO N° 4. Distribucion de la Poblacion............ccccooevniniiiiiiiniinn, 55
CUADRO N°5. Cuadro de MUESLIEOS. ........ccerueirrieeeaieieriesesiesiessesseasaeneanens 56
CUADRO NP° 6. Jerarguia de los Atractivos TuristiCos. ...........ccceceevveieennnnn 108
CUADRO NP7. Matriz FODA ...ttt 114
CUADRO NP° 8. Estructura Organizacional del Gad..............ccccoevvevieinennnnn 134
CUADRO N° 9 Precios de recorrido en bote en Temporada.............cccccue.... 163
CUADRO N°10. Cronograma Formaciéon de los Recursos Humanos..... 176
CUADRO N°11. Cronograma de Mejora de los recursos turisticos .......... 179
CUADRO N°12. Cronograma de Promocion y Publicidad......................... 182
CUADRO N°13. Cronograma de Mejora de la Gestion Turistica del Destino
............................................................................................................................. 185
CUADRO N°14. Cronograma Calidad Ambiental del Destino ................. 188
CUADRO NP°15. Desarrolloy Mejora de la Oferta Turistica..................... 191
CUADRO N°16. Resumen de PreSUPUESEO .......cccoveverieieierienieenesieseeesieneas 192
CUADRO NP 17. D€ INQGIES0S .....eccveevieeieitieiteeiesieesteesteaaestaestesaesseesreassesseesnes 193
CUADRO NP° 18. Gast0S OPEratiVOS.........cccceeeirereinierierineeesiesesesieseeesennes 194
CUADRO NP°19. Costos Vs Ingresos................. iError! Marcador no definido.
CUADRO NP° 20. Balance General..........cccccoeieiiiiiicieiccse e, 196

CUADRO NP° 21. Estado de Pérdidas y Ganancias............ccccecvveveeveaveseennnnn 197



xvil

INDICE DE GRAFICOS.

GRAFICO N°1. Género de los Servidores TUFiStiCOS..........ccocvverrvrrrerrrnnnns 61
GRAFICO N° 2. Distribucion de edad de los Servidores Turisticos............... 62
GRAFICO N°3. Productos o servicio turisticos que ofrece.............c.ce.ocuu..... 63
GRAFICO N° 4. Autoridades deben reunirse con los Prestadores de Servicios
............................................................................................................................... 64
GRAFICO N°5. Componente que le ayudaria incrementar sus negocios..... 65
GRAFICO N° 6. Servicios TUFISICOS ..........cccovrrviveeesrereeiissessesesessessssesssesenenns 66
GRAFICO N° 7. Componente que le falta a la parroquia El Morro ............. 67
GRAFICO N° 8. Colaboradores brindan excelente atencion......................... 68
GRAFICO N°9. Existe proyecto para el Sendero Manglecito....................... 69
GRAFICO N° 10. Desarrollen actividades en el estero de los manglares..... 70
GRAFICO N°11 Acuerdo de Ser Capacitado...........c.cccevveereeeeeereeessessnenenns 71
GRAFICO N° 12. Distribucion seguin GENEIO...........c.oceveereeeveeerenirreesereenennns 72
GRAFICO N° 13. Distribucion segiin Edad ............coooeveeeveeeeeeeeissessienenns 73
GRAFICO N° 14. Nivel de INStrUCCION .........cccveveiveiircieieceieie e, 74
GRAFICO N° 15. Limites GEOGIaAfiCOS ........cevvurvireeeirieeieeeeserseeses e 75
GRAFICO N°16. Sitios Turisticos de la Parroquia............c.ccccceveueeeerecuenensn. 76
GRAFICO N° 17. Como Califica la actividad Turistica.............cccccveeeurunens 77
GRAFICO N° 18. DeCiSiones TOMAOAS .............cvvvrrrrrreeireesieresssesseeneessenens 78
GRAFICO N° 19. Coordinacién entre Cabildo y la Parroquia...................... 79
GRAFICO N° 20. Ensefianza de Valores HiStOriCO ...........cccocvvvveresveeeenrnnnns 80
GRAFICO N° 21. Capacitaciones en TUFISIMO ..........cc.oeeeeureereeereessereeenenens 81
GRAFICO NP 22 Actividades TUIStICAS............overurerrirriiesineieieiseeseieeessnes 82
GRAFICO N° 23. Proyecto disefio de ruta arqueocultural................cc.......... 83
GRAFICO N° 24. Desarrollo de la Actividad TUFiStiCa ...........c.cccovvvevrrvrnennnn 84
GRAFICO N°25. GENEro de TUFISEAS...........ccoveuevereeeerceeeiseeeseeeeesseseeseneeeesenes 86
GRAFICO N° 26. Nivel de INSErUCCION ........c.cvvveeeeeereceeeeees s 87
GRAFICO N°27. SegUn la Edad...........coovoveevereceeieeeereeeeseeeeeeeesess e 88
GRAFICO N°28. Visita a la Parroquia ...........cccocveervereireeseesesessenesnenens 89
GRAFICO N° 29. Como la calificaria turisticamente .............c.cccccovevererennnn 90
GRAFICO N° 30. Antecedentes HiStOrICOS. ...........covvvrvreireesreeeeeseeeesieseessenens 91
GRAFICO N° 31, MOtiVO 0 VISItA ........cvurviviiiieieieeieississiesiesse e, 92
GRAFICO N° 32. Restos ArqUEOIOGICOS ..........ouvveeerrreeiireesieeesessesesieneeessnes 93
GRAFICO N° 33. ReServa ECOIOQICA .........c.evrverereereiieeeieieee s 94
GRAFICO N° 34. Innovar su actual oferta turistica..............cccceeevvvevrrvrvennnes 95
GRAFICO N° 35. Actividades que le gustarian .............c..cccoceeeeevereeerecrennnn. 96
GRAFICO N° 36. Promocionar oferta TUFStICa ..........c.coevevveveereeerseeneeesieennns 97
GRAFICO N° 37. Proyecto disefio de UNa rUta...........cceoveeeveveeeevecrneineisnenenns 98
GRAFICO N°38. Mercado regional y 10Cal ............cccoevvevresrereeeeeseeees 110
GRAFICO N° 39 Valla publicitaria en la entrada de la Parroquia El Morro

............................................................................................................................. 153

GRAFICO N° 40. Marca de la Ruta Arqueocultural “Los Riscos del Morro”.
............................................................................................................................. 160



xVviil

GRAFICO N°41. Slogan de la ruta turistiCa. ...........ccceevveveerrerreereenrsseeens 161
GRAFICO N°®42. PAGINAWED ........ovevcveeeiceeeeee e 165
GRAFICO N° 43, Triptico promocional ..............ccccocevveieevireeseeressesseneeens 168
GRAFICO N°44. Triptico promocional ............ccc.cceueveeueeerreeresrseeseseenenns 169
GRAFICO N° 45, Valla publicitaria para la parroquia EI Morro............... 170
GRAFICO N° 46. Llavero de la Ruta Arqueocultural ............cc.cccoeevrune.. 171
GRAFICO N° 47 Disefio de Camisetas con marca de la Ruta Arqueocultural
LOS RISCOS DI IMOITO.....coviiiiiie sttt 172

GRAFICO N°48. Disefio de gorras con la marca de la Ruta Arqueocultural
L0OS RISCOS el IMOITO ... 173



X1X

INDICE DE MAPAS

MAPA N° 1. Mapa de la RUta........ccocooiiiiiiiieeeee e 136
MAPA N° 2. Mapa Turistico de Recorridos de La Ruta y Sefalética Destino
............................................................................................................................. 142
MAPA N° 3. Recorrido en el SeNdero. ..........cccceveeieiieieiiie e 146
MAPA N° 4. Ubicacion de Sefalética Turistica en cada uno de los Atractivos

............................................................................................................................. 150
MAPA N°5. Mapa de UbIiCacion. ... 151

MAPA N° 6. Ubicacion de Vallas Informativas de Sitios Turisticos. ........... 152



XX

INDICE DE ANEXOS

ANEXO N° 1. Entrevista a 1as INStituUCIONES ...........ccoveveieiierere e 203
ANEXO NP° 2. FOtos de ENTreVvistas. ......ccccooereieieninienisieieniesie s 204
ANEXO NP° 3. Encuesta a Servidores TUriStiCOS. .........ccovveverereiinieseeeenenes 205
ANEXO N° 4. Encuesta para la Poblacion...........c.cccocovviveiieiie e, 206
ANEXO N°5. Encuesta para TUFISTA. .......cocereirereienienieieese s 207
ANEXO N° 6. Saludando A Turista y conversando sobre el tema de la Tesis.

............................................................................................................................. 208
ANEXO N°7. Recorrido €N BOte ........cccviviiriiieniese e 209
ANEXO NP 8. Cabalgata..........cccceovriiiriiiriiiieiecree s 210
ANEXO N°9. Cerro del MUEKTO ......ccoiiiieieieie e 210
ANEXO N°10. Datos arqueoldgicos de El MOrro.........cccccovvvveivcieneennne 211

ANEXO N° 11. Ficha Resumen de Inventario de Atractivos Turisticos..... 213



INTRODUCCION.

La actividad turistica es un motor de crecimiento econémico en muchos paises, la
industria turistica en Ecuador abarca importante lugares de interés turistico
representado por la belleza de sitios naturales y las singularidades de sus
manifestaciones culturales que necesitan ser comercializadas dentro de una ruta o
lineas de interés turistico creativa a nivel local y provincial, caracteristica
motivacional que genera oportunidad recreacional en la dinamizacién financiera

vinculando al desarrollo organizacional mediante la actividad natural y cultural.

El presente trabajo esta enfocado a la parroquia EI Morro del Cantén Guayaquil, en
él se describen los factores de la investigacion que permiten entender la magnitud
de las necesidades que carecen y la inexistencia de la oferta turistica de una ruta
arqueocultural para asi provocar un desarrollo socioeconémico fortaleciendo el

turismo de este sector.

Se establece el objetivo de elaborar una ruta considerando el estudio de mercado,
los aspectos socioecondmicos que sitlen la viabilidad de una ruta arqueocultural
para la diversificacion de la oferta turistica en la parroquia EI Morro, siendo
importante el trabajo y su orientacion para determinar la situacion real y actual
mediante un estudio con las variables causas y efectos, de esta manera la
metodologia que se emplea para la recopilacion de la informacién se realiza a través
del uso de las diversas técnicas que permiten recopilar datos importantes que daran
una perspectiva mas amplia del objeto de estudio y opiniones que poseen cada uno

de los involucrados en este proceso de investigacion.

La investigacion tendrd como finalidad el logro de los objetivos de estudio por lo
que requiere de técnica e instrumentos para una excelente investigacion, a través
del estudio de mercado permite conocer el potencial turistico considerando la
equidad, de esta manera se podran tomar decisiones que sean favorables para la

parroquia El Morro.



En el Capitulo | se detalla toda la informacion pertinente en cuanto a historia
antecedentes, teorias, leyes y reglamentos que se vinculen en la parroquia EI Morro

que permitira elevar el disefio de una ruta arqueo-cultural turistica.

En el Capitulo Il se aborda un diagnostico previo mediante la aplicacion de
instrumentos que fueron aplicados en el campo como las encuestas, entrevistas y
guia de observacion, a la vez se trabaja con los métodos estadisticos que sustentan

la diversificacion de la oferta turistica en la parroquia EI Morro.

El Capitulo 111 detalla el andlisis e interpretacion de los resultados de las entrevistas

y encuestas, ya que son trascendentales para la investigacion.

El Capitulo IV presenta la propuesta “Disefio de una ruta arqueocultural para
diversificar la oferta turistica en la parroquia EI Morro cantén Guayaquil,
provincia del Guayas”, la cual se sustenta en todos sus antecedentes, instrumento

que permite la aprobacion de la propuesta.



MARCO CONTEXTUAL

Tema: Incidencia en la diversificacion de la oferta turistica mediante un estudio
que valorice los atractivos naturales, culturales y arqueoldgicos de la comunidad a
través del DISENO DE UNA RUTA ARQUEOCULTURAL, PARA
DIVERSIFICAR LA OFERTA TURISTICA EN LA PARROQUIA EL MORRO
CANTON GUAYAQUIL, PROVINCIA DEL GUAYAS ANO 2014.

Planteamiento del problema.

El desarrollo de la cultura de los pueblos esta intimamente ligado a sus costumbres,
tradiciones, cuentos, leyendas y gastronomia que son parte del patrimonio tangible
e intangible, en donde la cultura no debe ser comparada con el avance tecnolégico,
sino mas bien como parte integral de los seres humanos, desde este punto de vista

no hay culturas superiores ni inferiores simplemente existen culturas diferentes.

Esta conceptuacion aplicada al turismo lo enriquece promoviendo que grupos
humanos se trasladen a otros sitios, para conocer e indagar sobre las formas de vida
de los pueblos, por lo que es de vital importancia que las comunidades aisladas del
contexto moderno y globalizado concentren sus esfuerzos en difundir su valor
historico cultural que es parte de su identidad, a través de estrategias como el
establecimiento de una ruta arqueoldgica cultural que muestre a los visitantes esta
riqueza cultural, para darle un valor agregado de su comunidad, para fortalecer su

identidad y obtener un beneficio econémico.

En el Ecuador existen muchas comunidades que poseen dentro de su jurisdiccion
territorial una ruta arqueocultural de caracter natural, historico arqueoldgico,
antropoldgico que brinda suficiente informacion a los turistas sobre sus costumbres,
la ruta del Spondylus en un lugar que recibe gran cantidad de flujo de turistas
nacionales e internacionales, interesados en conocer tradiciones e historia de grupo

humanos diferentes a los suyos.



En la Provincia del Guayas, se encuentra la parroquia ElI Morro, comunidad situada
al suroeste de la provincia. A 5 km se tiene el Recinto, Puerto de EI Morro en la
cabecera parroquial y a 12 km General Villamil Playas, su clima es tropical, sus
habitantes se dedican a la extraccion de frutos del manglar, pesca artesanal,
agricultura, ganaderia y muchos trabajan en camaroneras en trabajos eventuales,
gente que conoce bien su legado cultural, con todos los elemento integradores que

daran un valor agregado al desarrollo turistico de su tierra.

Esta parroquia se encuentra asentada en un terreno plano con una poblacion
aproximada de 2.704 habitantes, viviendas de ladrillo y hormigon, se abastece de
agua a través de tanqueros y en la actualidad esté instalada la tuberia matriz que
viene de Playas, cuentan con energia eléctrica ya que existe acceso en todo el
poblado con postes de alumbrado y medios de comunicacion. En la poblacién

existe como parte del hospedaje un hotel y una hospederia comunitaria.

En la cabecera parroquial EI Morro, en donde esté asentada la iglesia de San Jacinto
considerada una Joya de la arquitectura colonial restaurada en su totalidad, se
encuentra una albarrada del periodo de integracion donde se observan diferentes
tipos de aves, ademas de la Gruta de la Virgen, el Cerro del Muerto y restos
arqueoldgicos de caracter sedimentario del periodo geolégico del mioceno medio
superior, en su entorno se encuentran pozos de agua dulce que deberian rescatarse,
asi se llega al Puerto de EI Morro en cuyo estero se observan los delfines y su
manglar que representa un paraje natural con un ecosistema propio para el turismo

de aventura.

Para este trabajo de investigaciébn se considera el Canton Guayaquil,
especificamente el sector rural en donde se encuentra ubicada la parroquia El
Morro, la cual a diferencia de lo antes aludido no percibe el mismo impacto positivo
por parte de los turistas nacionales y extranjeros que busquen la prestacion de
servicios turisticos no alcanzando de este modo la cobertura de sus plazas ni

siquiera en épocas de temporada alta.



La deficiente planificacion en el campo turistico ha causado que muchos de los
atractivos que existen en la parroquia EI Morro no hayan sido tomados en cuenta
para promocionar este sector turistico, subestimando asi el gran potencial que
poseen y olvidando que pueden ser una alternativa para el progreso de las
localidades donde se encuentran los recursos y atractivos; un error comun de los
gobiernos locales ha sido el de promocionar atractivos individualmente sin tomar
en cuenta a la cadena de valor turistica en toda su magnitud, generando muchas
veces solo excursionistas, visitantes temporales y turistas que son quienes
verdaderamente aportan al desarrollo de la localidad, por lo que es necesario

plantear rutas factibles, para que sean recorridas.

A esta problematica se suman en un nivel externo la poca atencion por parte de las
autoridades permitiendo el poco desarrollo para la oferta turistica, potenciar
aquellos recursos naturales que se encuentran en este sector, a pesar que no existe
una buena campafia de promocion turistica que disminuya la capacidad de carga
que reciben otros destinos resolviendo a través de actividades que de igual manera
pueden desarrollarse en el sector, sin embargo la solucién a corto plazo y factible
que se le puede dar a la problematica de la parroquia EI Morro del Cantdn
Guayaquil, Provincia del Guayas, en base a la capacidad académica sera el disefio
de una ruta arqueocultural que alcance a solucionar el gran problema de carencia

de afluencia de visitantes y turistas como tal se refiere.

La mayoria de restos arqueologicos se los encuentra a la entrada de esta parroquia,
en los terrenos del sefior Robinson por el sector del barrio Los Ceibos, los mismos
que fueron inventariados por el Ministerio de Patrimonio Cultural el 20 de Enero
del 2008, en la actualidad se estan deteriorando por el descuido de las autoridades,
por lo que la propuesta esta enfocada a la realidad de rescatar este recurso historico
patrimonial para reconocer y mantener las tradiciones y costumbres, aprovechando
los recursos que permiten un desarrollo integral entre lo natural y cultural motivo
por el que se plantea la propuesta de investigacion de tesis orientada al Disefio de

una Ruta Arqueocultural turistica.



Formulacion del problema

¢Coémo incidira el disefio de una ruta arqueocultural en la diversificacion de la oferta

turistica en la parroquia ElI Morro Provincia del Guayas?

Sistematizacion del problema.

1. ;Como incide un estudio previo relacionado al disefio de una ruta turistica dentro
del GAD de la Junta parroquial?

2. ¢Cuales son los componentes para elaborar el disefio de una ruta arqueocultural
dentro de la organizacion?

3. ¢(Cémo afecta a la parroquia EI Morro no tener bien estructurada la mision,
vision, objetivos, metas y rutas para la ejecucion de una actividad turistica?

4. ¢;Qué incidencia tendra el disefio de una ruta arqueocultural, para diversificar la
oferta turistica en la parroquia El Morro?

5. ¢ De qué manera contribuye el disefio de una ruta arqueocultural para el desarrollo

de la parroquia El Morro?

Justificacion.

La investigacion que se realizard sera de mucha importancia, dado el interés
manifestado por los habitantes de la parroquia ElI Morro y los sectores productivos
de Guayaquil que consideran a esta area como una Ruta Turistica de estadia, que
con el paso del tiempo formard un circuito turistico entre Playas (General Villamil),
El Morro, Data de Villamil y Data de Posorja que podrian fortalecer el desarrollo

turistico local y regional del canton.

El turismo se ha considerado como una actividad que fomenta el mejoramiento de
las condiciones de vida de sus habitantes y promueve la participacion de las
comunidades locales en la actividad turistica dentro de la parroquia EI Morro, es

por esto que el Ministerio de Turismo a través del Plan de Desarrollo Turistico hacia



el 2020 ha considerado a la “Ruta Turistica” dentro de los productos de turismo
natural, cultural y arqueoldgico como un producto que se debe fortalecer de manera
prioritaria, ya que reune los mejores atributos considerando los criterios técnicos de
unicidad, valor intrinseco, caracter local, notoriedad, y concentracién de la oferta,
por lo cual la presente investigacion propone el “Disefio de una Ruta Arqueocultural
para diversificar la oferta turistica en la parroquia EI Morro Cantén Guayaquil,

provincia del Guayas”.

La parroquia EI Morro se encuentra en una ubicacién bastante privilegiada puesto
que esta rodeada de seis recintos con zonas de vida que van desde el bosque semi
deciduo pie montano hasta el bosque siempre verde montano alto, es decir
ecoldgicos que sin lugar a duda albergan una biodiversidad inigualable, recursos
que pueden ser aprovechados en la actividad turistica a través del disefio técnico de
productos turisticos que promuevan la realizacion de una actividad sostenible, en lo

econdmico, social y ambiental asegurando el futuro de las generaciones venideras.

Objetivos

Objetivo general

Disefar una Ruta Arqueocultural para Diversificar la Oferta Turistica, mediante un
estudio que valorice los atractivos naturales, culturales y arqueoldgicos de la
comunidad para el DISENO DE UNA RUTA ARQUEOCULTURAL, PARA
DIVERSIFICAR LA OFERTA TURISTICA EN LA PARROQUIA EL MORRO
CANTON GUAYAQUIL, PROVINCIA DEL GUAYAS ANO 2014,

Obijetivos especificos.

+ Determinar el proceso metodoldgico que facilite el desarrollo del

disefio de una ruta.



+ Fundamentar tedricamente el estudio de la propuesta del disefio de
una ruta arqueocultural para determinar la viabilidad del proyecto.

+ Elaborar una base de datos (inventario) del patrimonio cultural
tangible e intangible de El Morro y sus alrededores.

+ Proponer un disefio de ruta arqueocultural para diversificar la oferta

turistica en la parroquia El Morro.

Hipotesis.

¢La implementacion de una ruta arqueocultural incrementara los niveles de turistas

en la parroquia EI Morro del Canton Guayaquil, provincia del Guayas?

Operacionalizacién de las variables

Las variables son aquellas propiedades que poseen ciertas caracteristicas o
particularidades, estas son apropiadas de medirse y observarse, las variables indican
los aspectos relevantes del fendmeno que se estudia y conlleva a considerar la
relacion directa con el planteamiento del problema. A partir de ello se seleccionan
las técnicas e instrumentos de informacion para la ejecucion del problema y objeto

de estudio.



CUADRO N° 1. Operacionalizacién De Las Variables

VARIABLE INDEPENDIENTE: DISENO DE UNA RUTA ARQUEOCULTURAL

un lastre para la
comunidad sino como
recurso econémico
generando riqueza de
empleo

Disefio de una
Ruta Argueo
cultural

v' Actividades
Desarrollo de la parroquia
Historia

+ Atractivos

Turistico

v' Concepto

v Corredores

turistico

v' Andlisis

desarrollo

v' Sitio
Periodo y ocupacién

v" Aplicacion

\

dentro de la organizacién de la
parroquia EI Morro?

¢Por qué es importante conocer el
aspecto fisico para el disefio de una
ruta arqueocultural para diversificar la
oferta turistica en EI Morro?

¢Qué proyecto considera Ud. para el
desarrollo y progreso de la parroquia
El Morro?

Definicion Dimensiones Indicadores Items Instrumentos
DISENO DE UNA Parroquia El v Antecedente Preguntas Entrevistas, encuestas,
RUTA Morro v Ruta este instrumento va a
ARQUEOCULTURAL v" Arqueologia ¢Qué métodos se deben implementar | depender del tipo de
Se ha sefialado en v' Culturay para el mejoramiento de la actividad | investigacion que se va a
multiples ocasiones civilizacion turistica? realizar
como la proteccion del v' Turismo
patrimonio histérico v" Modalidades ¢Considera Ud. que es necesaria la
debe entenderse como turismo creacion de una ruta arqueo cultural

Fuente: Variables Independiente.
Elaborado: Tello Chila Betsy. (2013)
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CUADRO N° 2. Variable Dependiente: Diversificar La Oferta Turistica.

Definicién

Dimensiones

Indicadores

Items

Instrumentos

Se ha orientado de dos
maneras diferentes la
reorientacion de una parte
del crecimiento de las
ciudades turisticas hacia la
satisfaccion de nuevos
segmentos de demanda o el
desarrollo de servicios
complementarios de la
oferta destinada al mercado
turistico de invierno. Por
otro lado, la implantacion
de nuevos productos fuera
de los &mbitos turisticos
tradicionales.

v" Diversificar la
oferta turistica.

v Factibilidad de la
Propuesta

Oferta turistica

Itinerario de la ruta

Estudio de mercado
Disefio de la ruta

Desarrollo de la Propuesta

Preguntas

;Cree que es importante
conocer la estructura de la
ruta arqueoldgica?

¢Cémo se organizan Uds.
para  que la ruta

arqueocultural sea un
aporte  del  desarrollo
turistico?

v
v
v

Encuestas
Entrevistas

Este instrumento
va a depender del
tipo de
investigacion

Fuente: Variables Dependiente.

Elaborado: Tello Chila Betsy. (2013)




CAPITULO |

1. MARCO TEORICO.

1.1. ANTECEDENTE DEL PROBLEMA.

La parroquia EI Morro cuenta con una gran cantidad de atractivos turistico que son
manejados por el cabildo parroquial, la gran mayoria de estos lugares carecen de
facilidades y de equipamiento que mejoren y hagan mas atractivo el servicio del
visitante. Son atractivos turisticos que comenzaron a utilizarse, sin ningun estudio
previo y que poco a poco los habitantes han llegado a crear nichos del turismo rural,

reconocidos en esta regién de la costa ecuatoriana.

La parroquia ElI Morro, conocida particularmente como un lugar de partida para
ritos religioso, excursiones, cabalgatas, caminatas, descenso de montafas, tiene
junto a la parte geografica los manglares de Puerto de ElI Morro donde el
avistamiento de los delfines tiene un potencial reconocimiento en los visitantes,
también cuenta con una mega diversidad de flora y fauna e historia de restos
arqueoldgicos lo que hace al lugar perfecto para la practica del turismo de exclusion

y avistamiento de la diferente especies de aves.

El objeto de la investigacion se desarrolla en un lugar de gran potencial para el
desarrollo turistico, una poblacion que se ha propuesto mejorar la calidad de vida
mediante el turismo. La ruta arqueo-cultural turistica adecuada ayudard al

desarrollo econdmico y mejoramiento de la experiencia de los visitantes.

El disefio de una ruta turistica en EI Morro tiene como finalidad la educacion
ambiental para los turistas locales, nacionales y extranjeros, haciendo énfasis en la
educacién y conservacion ambiental, para lograr la concienciacion hacia la

importancia de los cuidados del area protegida durante su visita. La demanda
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turistica por parte de visitantes se presenta basicamente en los sitios naturales; en el
Ecuador existen visitantes de todos los sitios motivados por el interés natural,

ocupando los primeros lugares en preferencia por parte de las visitas.

Se debe tomar en cuenta que el PLANDETUR 2020 tiene como objetivo el
desarrollo turistico sostenible dentro de Ecuador, cuidando los tres aspectos

fundamentales como son la parte econémica, cultural y ambiental.

Dentro de esta ruta existen estrategias y herramientas para lograr los objetivos
planteados, uno de ellos es la concienciacion con respecto a la conservacion del
medio ambiente como de los recursos patrimoniales naturales. En esta linea es
importante utilizar los recursos naturales de una manera sostenible, para no causar
dafos a largo plazo, en tanto que la preocupacion de la conservacion y la
sostenibilidad han originado una propuesta y planes estratégicos dentro del
PLANDETUR 2020 como la facilitacion turistica.

1.2. RUTA TURISTICA.

Las rutas turisticas son reconocidas por su potencialidad como actividades
socioecondémicas que pueden aportar al bienestar de los pueblos, también es
evidente que los turistas llegan a ciudades para disfrutar de sus atractivos, para lo
cual disponen de un conjunto de locales organizados en forma de red dentro de una
region fija debidamente sefializados, alcanzando el reconocimiento del turismo

como actividad que puede aportar a la riqueza de los pueblos.

También es notorio que los turistas llegan a parroquias y ciudades, sea para disfrutar
de sus atractivos o como sitios de distribucidn y conexién hacia parques naturales,
ruinas arqueoldgicas u otro tipo de parajes de interés. (Gobierno Provincial del
Guayas, 2012)
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Segun Garcia Prando (2004), “La actitud de los turistas es atractiva,
informados, experimentados y exigentes, buscan nuevos destinos y nuevos
productos, organizan de manera independiente sus viajes y vacaciones; son
sensibles en el tema ambiental y social, esperan una relacion de calidad,
precios satisfactorios del gasto que efectdan”.

La ruta turistica es una oferta estandarizada de lugares y actividades a realizar en
una zona bajo régimen, tiempos y permanencia de los visitantes flexibles. Son
modalidad de los productos turisticos que basado en un itinerario previo facilita la

orientacion del pasajero en el destino.

La ruta turistica puede ser definida como un itinerario o recorrido reconformado
por la comunidad o area geografica, que permite el conocimiento de sus valores y
atractivos mas particulares, capaz de atraer visitantes y motivar su desplazamiento
a lo largo de ella, visitando los atractivos, realizando actividades y utilizando los

servicios que han sido habilitados con este objetivo.

Representa el producto basico del turismo rural estructurado y constituye una oferta
organizada y elaborada que incluye atractivos, actividades, instalacionesy servicios
turisticos propios del area, susceptible de ser comercializada en forma integrada o
parcialmente. Se debe calificar mas bien como un macro producto que posee
caracteristicas especificas que lo diferencian de otros productos turisticos

tradicionales.

Segun Prando (2004): “Una ruta turistica se compone de un conjunto de
locales, elementos, comunidades, etc., organizados en forma de red dentro
de una regién determinada y que estando debidamente sefializadas, suscitan
un reconocimiento de interés turistico”.

1.2.1. Organizacion de la ruta

Las rutas se organizan en torno a un tema que caracteriza la ruta y le otorga su

nombre. La ruta debe ofrecer a quienes la recorren una serie de placeres y
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actividades relacionadas con los elementos distintivos de la misma. Debe presentar
una imagen integral a partir de la complementariedad entre sitios, servicios,

atractivos y lenguaje comunicacional.

En el proceso de puesta en marcha de una ruta, es importante definir objetivamente
cuales son las condiciones para su funcionamiento, implicando a los actores locales
que potencialmente podrian pertenecer a ella en la definicion de las actividades que

van a desarrollar en su &mbito.

Cabe aclarar que si la poblacién local no estd interesada en el proyecto, la
posibilidad de éxito de un proyecto de desarrollo enddgeno es casi nula, por esto es
primordial generar, en principio, un ambito de participacion social, que si bien
estard guiada por expertos, debe considerar servicios, atractivos y lenguaje
comunicacional, verdaderamente los intereses de la sociedad local para evitar la

implantacion de proyectos no deseados.

1.2.1.1. Participacion de la Ruta.

Quienes anuncian en la ruta estan obligados a venerar una serie de criterios que van
desde el intereés turistico de la actividad perfeccionada hasta los servicios prestados,
pasando por la calidad de las infraestructuras disponibles, que deberan ser fijadas
de comun acuerdo, considerando la demanda turistica. Estos suponen, que una ruta
turistica es posible en la medida de su rentabilidad a corto, mediano o largo plazo
(dependiendo los intereses), de lo contrario, es muy dificil involucrar al
empresariado. En definitiva, para el caso particular analizado, la ruta es un itinerario
que permite reconocer y disfrutar de una forma organizada la ruta turistica. (Garcia
Prando, 2004)

1.2.2. Elementos de una Ruta Turistica.

Entre los elementos que caracterizan a una ruta pueden mencionarse los siguientes:
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+ Una produccion, actividad o tema particular que la distingue de
otras.

+ Un itinerario desarrollado en los atractivos turisticos sobre la
base de la red vial u otro tipo de comunicacion.

+ La existencia de normas para el funcionamiento y control de los
elementos integrantes del proyecto.

+ Una organizacién local que brinde informacién sobre la ruta, en
la cual participaran personas relacionadas directamente a la
actividad turistica.

+ Asociado a un sistema de promocién.

+ Un sistema de sefalizacién de la ruta.

+ Un mapa conteniendo informacién explicativa sobre la misma,
disfrutar de forma organizada.

+ Marca que la identifique.

1.2.3. Elaboracion de una Ruta.

La elaboracion de este macro producto debe ser competente de generar demanda en
el mercado con estabilidad y coherencia, asi como de la capacidad de atraccién de
sus productos y de la calidad de sus servicios; dependera no solo el éxito de la ruta
y su persistencia en el tiempo, sino también su sustentabilidad. (Prando, 2004)

La determinacidn de una imagen propia puede responder a diferentes motivaciones:
historica, geografica, gastrondmica, arquitectdnica, cultural y ética, pero en lo
posible debe ser Unica, novedosa, motivadora y consistente, de modo que por si
misma represente una invitacion para realizar el viaje y descubrir las caracteristicas

y particularidades de su oferta.

Para que la ruta resulte increible y tenga fuerza en el mercado, su disefio debe ser

atractivo y coherente, manteniendo la unidad y complementariedad entre sus
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componentes y la imagen adoptada, pero ofreciendo al mismo tiempo una cierta
diversidad que gane energia revalorizando cada uno de los productos que la

integran, proporcionando y justificando la visita de los turistas.

Si bien es cierto que la ruta realizada y conocida en la costa es la ruta del Spondylus
como una iniciativa por el Ministerio de Turismo, cuyo objetivo es integrar los
atractivos naturales y culturales para la dinamizacion turistica y el desarrollo
sostenible de las provincias de Esmeraldas, Manabi, Santa Elena, Guayas, EI Oro
y Loja.

Esta ruta obtiene el nombre del Spondylus gracia a un molusco bivalvo,
perteneciente a la familia Spondylidae, que fue considerado un alimento predilecto
de los dioses, materia prima para elaboracién de elementos de adorno e instrumento

de comercio entre las culturas prehispanicas.

El sitio mas antiguo donde se encontro la concha fue en Real Alto, en la provincia

de Santa Elena, en la fase Valdivia.

La concha milenaria representd para la cultura del Pacifico un elemento de poder y
de valor econdémico por ello la Spondylus fue indispensable para el intercambio de

productos.

Ese fue el motivo que influencié en los indigenas para crear una ruta de comercio
en torno a este molusco, asi la ruta ancestral comenzd en la costa del Pacifico, desde
el golfo de Guayaquil hasta Baja California, area comercial que no solo fue
aprovechada por la cultura andina, sino también por las demas regiones de América.
Surgen ademas nuevas rutas como la del Arroz, del Cacao, del Azlcar, del
Pescador, de Aventura, de la Fe y del Café, las cuales son producto de la
planificacion en base a corredores geograficos compuestos por las vias de conexion

entre cada punto a lo largo de la costa. (Gobierno Provincial del Guayas, 2012)
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1.2.4. Disefo

Es un sumario o labor a proyectar, seleccionar un conjunto de recapitulaciones para
producir y crear objetos visuales destinados a comunicar mensajes especificos a

grupos determinados.

1.2.4.1. Concepto Ruta Arqueo cultural

Se define como arqueologia a la ciencia que estudia los cambios fisicos que se
producen desde las sociedades antiguas hasta las actuales, a través de restos
materiales distribuidos en espacio y conservados a través del tiempo, mientras que
la cultura se refieren todas las formas en la que los humanos comienzan a superar

su barbarismo original y artificios, se vuelven completamente humanos.

En la union de esta dos definiciones se podria decir que lo Arqueocultural es el
estudio de los cambios fisicos que se producen desde la sociedad antigua hasta la
actuales, nutriendo de muchos conocimientos en toda su forma al ser humano.
(Océano, 2010)

1.2.5. ¢Que es Arqueologia?

Es un conjunto de métodos, tiene un alcance medio ya que los problemas que aborda
no se refieren a grandes cuestiones teoréticas necesarias para explicar por qué
cambian las culturas o cdmo evolucionaron los humanos. Su pretension es

recordarnos que todavia se sabe poco sobre el registro arqueoldgico.

Es importante conocer como se formd, qué sobrevive y por qué y como se puede ir
de estas observaciones inertes a la investigacion de una accion que tuvo lugar en

algin momento en el pasado y que dejé un registro. Intenta utilizar los datos
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etnogréaficos para establecer relaciones validas entre fenomenos arqueoldgicamente
observables 'y comportamientos humanos imposibles de observar

arqueoldgicamente.

1.2.6. Evaluacion del Potencial Turistico.

El turismo destaca como aquella actividad capaz de generar efectos multiplicadores
de empleo y produccién, tanto directa como indirectamente y de manera
descentralizada. Las tendencias mundiales respecto al concepto de turismo y la
variedad de atractivos disponibles en diferentes partes del pais, sustentan la
potencialidad que tiene la actividad.

Segun la Organizacion Mundial de Turismo la evaluacion del potencial turistico de
una zona permitira determinar el territorio correspondiente en el que se llevara a
cabo el proyecto de desarrollo turistico, una valoracion precisa del potencial
turistico del territorio constituye una excelente base de adopcion de decisiones para
los organismos de desarrollo, ya que les permitird minimizar los riesgos de
implicarse en malas inversiones. Por ello evaluar el potencial turistico local

conlleva dos fases fundamentales:

Primera fase: El andlisis de la situacion turistica existente, es decir una fase inicial
en la que se analiza la oferta, la demanda, la competencia y las tendencias del

mercado.

Segunda fase: EIl analisis de la potencialidad turistica que comparando los
resultados del estudio de la realidad permitira identificar los puntos fuertes y débiles
del territorio, las oportunidades y los riesgos, y por ultimo, decidir la conveniencia

del turismo en la zona.

Determinar el potencial turistico del territorio, constituye un importante
procedimiento a seguir en el desarrollar las etapas de cada una de las fases antes
indicadas. (Tierra, 2008)
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1.2.7. Concepto de Atractivos Turisticos

Toda zona que constituya un destino turistico debe tener una serie de
particularidades que motiven el desplazamiento temporal de los viajeros, estas
caracteristicas desde el punto de vista del visitante se denominan atractivos
turisticos, porque son los que reinen y atraen su atencion la region visitada, estos
atractivos forman parte de los recursos turisticos, porque constituyen lo que se
puede ofrecer al visitante, los atractivos turisticos se clasifican para su estudio en
dos grandes grupos: atractivos naturales y atractivos culturales. (Gurria Di Bella,
2004)

1.2.7.1. Inventario de Atractivos Turisticos.

De acuerdo al Ministerio de Turismo (2004), los atractivos turisticos son aquellos
recursos fisicos, biologicos y culturales que representan una referencia del destino
por el cual muchas personas se desplazan hacia ella, a continuacion se sefialan los
atractivos méas relevantes obtenidos del levantamiento de informacion de la
parroquia EI Morro que comprende como primera fase ordenar y clasificar los
lugares, objetos, acontecimientos y otros de interés turistico y como segunda fase
evaluar la jerarquizacion de los recursos turisticos para determinar su grado de

importancia. Existen cuatro etapas para la elaboracion de atractivos:

1.2.7.1.1. Clasificacion de los Atractivos Turisticos

Consiste en identificar claramente la categoria, tipo y subtipo, al cual pertenece el
atractivo a inventariar. Los atractivos se clasifican en dos grupos: sitios naturales y
manifestaciones culturales. Ambas categorias se agrupan en tipos y subtipos.
(MINTUR, 2002).

En la categoria de Sitios naturales se reconocen los tipos: Montafias, Planicies,

Desiertos, Ambientes Lacustres, Rios, Bosques, Aguas Subterraneas, Fenémenos
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Espeleoldgicos, Costas o Litorales, Ambientes Marinos, Tierras Insulares, Sistema

de areas protegidas.

En la categoria Manifestaciones Culturales se reconocen los tipos: historicos,
Etnogréficos, Realizaciones Técnicas y Cientificas, Realizaciones Artisticas

Contemporaneas y Acontecimientos Programados.

1.2.7.1.2. Recopilacion de Informacion.

Se seleccionan tentativamente los atractivos para lo cual se investigan sus
caracteristicas relevantes. Esta fase es documental, cuya informacion debe

obtenerse en las oficinas relacionadas con su manejo. (Mintur, 2004)

1.2.7.1.3. Trabajo de Campo.

Consiste en la visita a efectuarse a los sitios para verificar la informacion sobre
cada atractivo. Es el procedimiento mediante el cual se le asignan las
caracteristicas al atractivo. El trabajo de campo debe prescribir en funcion de
los desplazamientos para estimar el tiempo total que demande esta actividad,
del que se haran al menos 5 fotografias. (Mintur, 2004)

1.2.7.1.4. Evaluaciény jerarquizacion.

Consiste en el analisis individual de los atractivos, con el fin de calificarlos en
base a la informacion y las variables seleccionadas: calidad, apoyo, y
significado. Permite valorar los atractivos objetiva y subjetivamente de acuerdo
a la jerarquizacion que se les ha asignado, para lo cual deberan responder
aproximadamente a la siguiente descripcion: (Edibosco, 2002)

Jerarquia IV

Atractivo excepcional de gran transcendencia para el mercado turistico
internacional, capaz por si solo de motivar una importante corriente de visitantes

actual o potencial.
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Jerarquia Il

Atractivo con atributos excepcionales en un pais, competente de motivar una
corriente turistica actual o potencial de visitantes del mercado interno, externo y en
menor porcentaje el internacional, ya sea por si solos o en conjunto con otros

atractivos contiguos para que el turista que lo visiten.

Jerarquia Il

Atractivo con algun rasgo llamativo, capaz de interesar a visitantes de larga
distancia, ya sea del mercado interno, y receptivo, que hubiesen llegado a la zona
por otras motivaciones turisticas, o de ocasionar corrientes turisticas actuales o

potenciales, y asumir al turismo fronterizo de esparcimiento.

Jerarquia |

Atractivos sin mérito suficiente para considerarlos a nivel de las jerarquias
anteriores, pero que igualmente forman parte del patrimonio turistico como
elementos que pueden complementar a otros de mayor jerarquia en el desarrollo y
funcionamiento de cualquiera de las unidades que integran el espacio turistico.
(MINTUR, 2004).

1.2.8. Analisis de Patrimonio Cultural.

Es el conjunto de bienes tangibles e intangibles, que constituyen la herencia de un
grupo humano, que refuerzan emocionalmente su sentido de comunidad con una

identidad propia y que son percibidos por otros como caracteristicos.

El Patrimonio Cultural esta formado por bienes culturales que la historia le ha

Ilegado a una nacién y aquello que el presente se crean y a las que la sociedad les
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otorga una especial importancia historica, cientifica, simbdlica es herencias recibida
de los antepasados que viene hacer testimonio de su existencia como producto de
la creatividad humana, se hereda, se transmite, se modifica y optimiza de individuo
a individuo y de generacién a generacion; se subdivide en patrimonio tangible,
bienes muebles, patrimonio intangible. (UNESCO, 2007)

1.2.8.1. Patrimonio Tangible.

Esta constituido por objetos que tienen sustancia fisica y pueden ser conservados y
restaurados por algin tipo de intervencion; son aquellas manifestaciones
sustentadas por elementos materiales productos de la arquitectura, el urbanismo, la

arqueologia, la artesania, entre otros.

Bienes Muebles

Son productos materiales de la cultura, susceptibles de ser trasladados de un lugar
a otro, es decir, todos los bienes materiales méviles que son expresion o testimonio
de la creacién humana o de la evolucion de la naturaleza que tienen un valor
arqueoldgico, histdrico, artistico, cientifico y/o técnico. Ejemplo de ello son: una
iglesia colonial, pinturas, esculturas, libros, maquinaria, equipo de laboratorio,

objetos domésticos, objetos de trabajo, objetos rituales, entre otros.

1.2.8.2. Patrimonio Intangible.

Puede ser definido como el conjunto de elementos sin sustancia fisica, o formas de
conducta que procede de una cultura tradicional, popular o indigena; la cual se
transmite oralmente o mediante gestos y se modifica con el transcurso del tiempo a

través de un proceso de recreacion colectiva.

Son las manifestaciones no materiales que emanan de una cultura en forma de:

saberes (conocimientos y modos de hacer enraizados en la vida cotidiana de las
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comunidades), celebraciones (rituales, festividades, y préacticas de la vida social),
formas de expresion (manifestaciones literarias, musicales, plésticas, escénicas,
ludicas, entre otras) y lugares (mercados, ferias, santuarios, plazas y demas

espacios donde tienen lugar practicas cultural. (UNESCO, 2007)

1.2.8.3. Patrimonio Cultural — Natural.

Parte de una vision donde la aproximacion al patrimonio se redimensiona,
entendiéndolo como un patrimonio integral que en América Latina es un continuo
inseparable, como tal, es expresion de una intensa y permanente relacion de los

seres humanos y su medio.

El Patrimonio Cultural-Natural esta constituido por elementos de la naturaleza, que
se mantienen en su contexto original, intervenidos de algin modo por los seres
humanos, de ello son: vestigios arqueoldgicos o histéricos en su contexto natural
original; vestigios fosiles paleontolégicos asociados a actividad humana in situ;
vestigios subacuaticos de actividad humana, y el paisaje cultural, producido en un
determinado tiempo y espacio, que se ha mantenido inalterable (Banco Central del
Ecuador, 2010)

Patrimonio Natural.

El Patrimonio Natural es el conjunto de bienes y riquezas naturales, o ambientales,

que la sociedad ha heredado de sus antecesores.

Esta integrado por los monumentos naturales constituidos por formaciones fisicas
y bioldgicas o por grupos de esas formaciones que tengan un valor universal
excepcional desde el punto de vista estético o cientifico, las formaciones geoldgicas
y fisiograficas y las zonas estrictamente delimitadas que constituyan el habitat de

especies animal y vegetal, amenazadas o en peligro de extincién, los lugares
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naturales o las zonas naturales estrictamente delimitadas (como parques nacionales,
areas de conservacion, entre otros) que tengan un valor excepcional desde el punto
de vista de la ciencia, de la conservacion o de la belleza natural. (Banco Central del
Ecuador, 2010)

1.2.8.4. El Patrimonio Natural Intangible.

Una nueva conceptualizacion del Patrimonio Intangible se desarrolla sobre la
dimensién del hacer natural. La nocion de Patrimonio Intangible Natural, surgida
muy recientemente y en plena investigacion, se conceptualiza como aquellos
elementos “no tocables” del entorno natural que se combinan para crear los objetos

naturales. (Banco Central del Ecuador, 2010)

Esta nocion ayuda a entender y definir, en nuevos términos, la relacion con los
elementos naturales vivos. Como concepto, el Patrimonio Natural Intangible esta
sugiriendo prominentemente. Este novedoso tema ha despertado creciente interés
en los museos que coleccionan, resguardan e interpretan el patrimonio natural,
dando creciente atencion al medio o entorno en el que éste se desarrolla y manifiesta
su physis, esto es, la naturaleza en sus procesos de manifestacién y generacion.
(UNESCO, 2007)

La cultura material estd conformada por aquellos elementos que permiten conocer
como era la vida pasada y actual de los distintos grupos humanos. Hace referencia
a los objetos y tecnologia que se utilizan para satisfacer las necesidades de un grupo

y muestran sus conocimientos y forma de pensar.

1.2.9. Concepto de Culturay Civilizacion.

El concepto de civilizacion o cultura se refiere al conjunto de formas o modelos a
través de los que una sociedad regula el comportamiento de las personas que la

conforman. La humanidad es un conjunto enormemente diverso de seres humanos
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que hablan miles de lenguas, adoran religiones diferentes y han conformado formas

de vida muy diferenciadas entre si. (Ballart Hernandez & Tresserras, 2005).

Los hombres son seres sociales que necesitan relacionarse y formar grupos con
otros seres humanos. Este proceso de socializacion de los individuos ha llevado a
la formacion en un largo proceso histdrico de distintas civilizaciones, grandes

grupos humanos con distintas formas de cultura.

Las tradiciones incluyen unas ciertas costumbres, normas y reglas sobre la manera
de ser, comportarse, vestirse. También incluye la religion y el sistema de creencias.
(Ballart Herndndez & Tresserras, 2005)

1.2.9.1. Desarrollo Econdmico Sostenible.

Se llama desarrollo sostenible a aquel desarrollo que es capaz de satisfacer
las necesidades actuales sin comprometer los recursos y posibilidades de las futuras

generaciones.

Una actividad sostenible es aquella que se puede mantener en el futuro. Utilizar la
energia edlica, la que suministra el viento, es sostenible. En principio, el viento no
se gasta ni se agota y podra ser utilizado en el futuro. Por el contrario, el consumo
masivo de petroleo en el que se basa la actual sociedad no es sostenible, ya que no
se conoce ningun sistema para fabricar petroleo y se sabe que las reservas existentes

no son infinitas. (Reyes, 2002)

1.2.10. Concepto de Corredor como Criterio Inicial

Se puede definir como linea de union entre areas palos, zonas, complejos, nucleos,
atractivos o puerto de destino que sirven para traslado de unos a otros por rutas

seleccionadas entre aquellas que cuenta con una mayor distribucion lineal de
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atractivos ubicados sobre la mismas facilmente conectado a ellas y que pueden ser
visitados a largo del trayecto dentro de una ruta turistica o que parte de ella hasta
un centro receptor y que contiene atractivos y facilidades turistica. (Osorio Garcia,
2004)

1.2.10.1. ;/Quées Corredor Turistico?

En su realizacion, por lo que es necesario definirlo, los corredores turisticos son
vias de conexidn entre las zonas, las areas, los complejos, los centros, los conjuntos,
los atractivos turisticos, los puertos de entrada y de salida del turismo receptivo y
las plazas emisoras del turismo interno, que funcionan como elemento estructurador
del espacio turistico. Segun su funcién pueden ser Corredores turisticos de traslado

y Corredores turisticos de estadia. (Osorio Garcia, 2004)

1.2.10.2. Corredores Turisticos de Traslado.

Constituyen las redes de carreteras y caminos de un pais a través de los cuales se
desplazan los flujos turisticos para cumplir con sus itinerarios. No importa que el
camino por recorrer, a través de un corredor, sea mas largo que si se hubiera
utilizado, por ejemplo, una supercarretera carente de cualidades paisajisticas,
porgue se supone que el mayor tiempo de viaje se compensa ampliamente por la
posibilidad de disfrutar del trayecto conociendo nuevos paisajes, por lo que se
deben seleccionar las mejores rutas con los mejores paisajes, que cuenten con
mayor distribucion lineal de atractivos a lo largo de sus recorridos. (Quezada
Castro, 2007).

Los corredores turisticos de traslado extienden su campo de accién mas alla de su
propia superficie y como su dimension es longitudinal, el calculo de su radio de

creacion se realiza mediante un procedimiento distinto que consta de dos partes:

+ Calculo de la franja de proteccién visual.
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4+ Calculo de desvio de los atractivos.

La finalidad de la franja de proteccion visual es defender, dentro de lo posible, los
primeros planos de la escena paisajistica que acompafia al camino. Dependiendo de
la topografia y del tipo de paisaje que se recorre, el ancho de la franja toma tres

dimensiones: de 5 a 10 metros, de 50 a 100 y hasta 500 metros.

Para completar la franja de proteccion visual, debe analizarse su recorrido, a efectos
de extender su radio de influencia, de tal modo que abarque los atractivos turisticos
ubicados dentro de una distancia tiempo 10 kildmetros igual a unos 25 minutos o
14 kilémetros si el camino es recto y no mas de dos o tres si el camino es de montafia

o de tierra.

Una parte muy importante es su equipamiento, que por su funcién estratégica para
el desarrollo del turismo por carretera, debe ubicarse a lo largo del mismo. Este
equipamiento consiste fundamentalmente en gasolineras, llanteras, servicios de
mecanica ligera para los automaviles, servicios sanitarios limpios y en buen estado
para los turistas, asi como hoteles, restaurantes y sitios de venta de suvenir o

productos regionales.

Todos los servicios en que se encuentran instalados, asi como los equipamientos de
la ruta situados dentro de su espacio turistico, necesariamente deben ubicarse a poca
distancia de la misma para facilitar el acceso a los automdviles y autobuses que
circulan por ella. Teniendo en cuenta la ubicacion geografica de la ruta a

proponerse.

1.3. DIVERSIFICACION

La diversificacion es el proceso en el cual una empresa pasa a ofertar nuevos
productos y entra a un nuevo mercado, por la via de las adquisiciones corporativas

o invirtiendo directamente en nuevos negocios. (Grupo Edit., 2006)
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1.3.1. Oferta Turistica.

Esta se define como el conjunto de productos turisticos bienes, servicios,
organizaciones, puestos a disposicion del usuario turistico en un destino
determinado para su disfrute y consumo. Para explicar el turismo en toda su
extension no se puede limitar a la demanda, es necesario conocer y delimitar

conceptualmente también a la oferta.

En un destino turistico la oferta puesta a disposicion de la demanda constituye algo
mas que la simple suma de los productos turisticos, representa todo integrado por
productos, servicios no turisticos, imagen general del destino y caracteristicas

sociocultural y medio ambiente

1.3.2. Estructura de una Oferta Diversificada.

Producto que se adapta facilmente, la gama de mercados turisticos que se ofrece
debe ser amplia, abarcando desde el producto muy completo, estructurados en torno
a un tema hasta productos flexibles, que permite una mayor autonomia (tipo
producto y servicio de reservacion, animacion a la carta, concepcion de itinerarios),
sin dejar de lado los productos tales como seminarios de empresa o el turismos

escolar.

Los productos turisticos todo incluido, de gama de alto nivel, debe considerarse una
vitrina de promocién de la zona como parte de los productos ofrecer teniendo un

efecto de arrastrar un turismo individual de calidad.
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CUADRO N° 3. Oferta Turistica.

Relacionados con la
naturalesas

Recursos Turisticos |

] Relacionadoscon la
l historias

Relacionados con la cultura
wiva

Infraestructuras

Eleentos necesarios para el
Desarrollo de laactividad

Proporciona los servicios
Empresas Turisticas para el Desarrollo de las
actividades

Fuente: Roberto Boullén, Planificacién de Espacio turistico (2013)
Elaborado por: Tello Chila Betsy. (2013)

1.3.3. Elementos y Estructuras de la Oferta Turistica

La oferta turistica es la cantidad de bienes que individuos o empresa produce y
ponen a disposicion en el mercado para ser usado por los consumidores
relacionado con la naturaleza recursos turistica historia oferta relacionados con la
cultura viva los elementos necesarios para el desarrollo de las actividades de la

empresa turistica. (Boullén, 2006)

1.3.4. Producto Turistico.

Se diferencian los recursos turisticos de los productos turisticos porque es la
combinacién de promocidn y elemento relacionado o perteneciente a la naturaleza,
la historia o la cultura de una determinada zona geografica o lugar que estan dotados
de una determinada potencialidad turistica.

Se distinguen dos niveles de producto turistico global o integral, estan formados por
los atractivos de la zona, su infraestructura, y las caracteristicas fundamentales.
Debido a su complejidad no existe un responsable que esté implicado tanto en el

sector publico como en el privado.
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El producto turistico a nivel empresarial esta ligado al componente ofrecido por las
distintas organizaciones turisticas a sus clientes, aqui la concesion del producto es
mayor por la que permite un estudio del mismo. (Gerencia Nacional de Recursos
Turisticos, 2004)

1.3.5. Elementos y Tipologia de la Oferta Turistica.

La oferta turistica combinada de productos y servicios se destina a la satisfaccion
de los turistas, motivo por el cual el producto turistico tiene un conjunto de

elementos fundamental.

Recursos Turisticos: Se basan en los atractivos con lo que cuenta determinado
destino, como recursos material ya sean de orden natural, histérico monumental,

cultural, folclérico, el clima, paisaje, faunas y son motivaciones principal de visitas.

Infraestructuras: son todos aquellos componentes fisicos necesarios para el

desarrollo de la actividad, ya sea publicos o privados como carreteras, puertos.

Empresa turistica: Presta el servicio directo al turista. Empresa de alojamientos,
cuidad de vacaciones, complejo turistico y la Empresa de transportes puertos,

aeropuerto, carreteras, autobuses. Historia

Componente de la oferta turistica: La oferta de alojamiento es diversa por
tipologia o por propiedad de restauraciones relativas al consumo de bebidas y

comidas que se realizan en la estancia turistica.

Transporte destinos: No siempre el transporte sirve para transportar personas de

un lugar a otro (origen - destino).

Intermediarios: Son los que basicamente crean un producto y lo comercializan,

pueden crear paquete turistico que se venden directamente al consumidor.
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Entretenimientos: Actividades recreativas.

Servicio de origen: Son la oferta de servicios complementarios.

Servicio de destinos: Guia turisticos, servicio de asistencia a la empresa turistica.
Tipos de turismo de negocio, salud y belleza, sol y playa, naturaleza, religioso,

cultural.

Estrategias para un Producto Turistico

Existen dos tipos de estrategias, global del destino turistico en su conjunto cuando
se compite con todas las empresa de un mismo destino. Compitiendo
individualmente contra empresas cercanas que ofrecen productos y servicios

singulares o sustitutivo.

1.3.6. Demanda Turistica.

Esta relacionada al proceso de toma de decisiones que los individuos realizan
constantemente al programar sus actividades de ocio por lo tanto depende de
muchos factores no solo econdmicos sino también psicoldgicos, socioldgicos,
fisicos y éticos. Hay que distinguir también entre demanda efectiva o actual,

demanda potencial, demanda diferida y no demanda.

A esto se suman cuestiones como la elasticidad que imprime cierta conducta de
comportamiento esperado del consumidor. Los determinantes econdmicos de la
demanda pueden explicar la utilizacion por parte de los consumidores de
determinados servicios concretos pero hay un conjunto de variedades que pueden
ejercer sobre estos mayores efectos: motivaciones, factores psicoldgicos,

costumbres, creencias, tiempo de ocio, estilos de vida.

Es muy importante tener en cuenta que las decision de comprar con cautela es

mayor a la de otros bienes de consumo ya que se trata de una inversion que no
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reporta nada tangible, tiene costo considerable, y casi nunca se realiza de forma
espontanea o caprichosa; hay un riesgo implicito, en consecuencia de la imagen que

exista en la mente del consumidor sobre un destino turistico. (Boullon, 2006)

1.3.7. Turismo.

La definicion tradicional del turismo esta basada en el concepto de demanda y se
refiere a todas aquellas actividades que realizan las personas que viajan a algln
lugar fuera de su entorno habitual por un tiempo menor de un afio con motivo de

ocio, diversion, negocios u otros. (Jiménez, 2002).

Turismo es el ejercicio de todas las actividades asociadas con el desplazamiento de
personas hacia lugares distintos al de su residencia habitual, sin &nimo de radicarse

permanentemente en ellos (Ley de Turismo, 2013)

Castellano (2010) manifiesta que:

“El turismo debe asentarse sobre la diversidad de oportunidades ofrecidas
por las economias locales, asi como integrar y contribuir positivamente al
desarrollo de las economias regionales, promoviendo las formas
alternativas de turismo coherentes con los principios de desarrollo
sostenible: turismo de aventura, agroturismo, ecoturismo, turismo de
estancia. Observacion de la flora y fauna, avisaje de aves, turismo cientifico,
espeleologia y turismo cultural. Estas constituyen diferentes modalidades
de nueva tendencia del turismo alternativo”.

1.3.8. Turismo Rural.

Comprende toda la actividad turistica o de recreacion, que se desarrolla en el
medio rural de manera sostenible, dirigida principalmente por los habitantes de las
comunidades que buscan alejarse de la rutina y el bullicio de la misma, a través de

vacaciones en el campo, en contacto con los habitantes de la localidad.

Denominado también agroturismo, turismo de interior, se conoce como el conjunto

de actividades que se desarrollan en contacto con la naturaleza, la vida en el campo
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0 en pequerfias poblaciones rurales. El alojamiento durante el desarrollo de estas
actividades se realiza en casas de campo acondicionadas, ofreciendo ademas otros
servicios turisticos complementarios. El turismo familiar o de tercera edad son los

principales. (Solsona, 2000)

1.3.8. 1. Modalidades del Turismo

El turismo rural comprende algunas actividades y con ello se fundamenta el
aumento de la capacidad agroalimentaria, el manejo sustentable de los recursos
naturales renovables, el desarrollo social rural, le modernizacion institucional,
desarrollo regional y municipal, el fortalecimiento de la infraestructura fisica y la

integracién econdmica regional y subregional. (Gurria Di Bella, 2004)

La siguiente clasificacion responde a las actividades desarrolladas por los visitantes
y se puede dividir en grupos. Entre las modalidades de turismo que se practican en

América Latina y Ecuador se tienen las siguientes:

Ecoturismo
Agroturismo
Turismo Cultural
Turismo Religioso

Turismo de aventura

-+ F F & ¥

Turismo de naturaleza

Ecoturismo

El objetivo principal es la insercion del visitante en el medio ambiente natural para
que conozca las particularidades de cada ambiente, al mismo tiempo que disfruta
de actividades que resaltan la belleza de sitios que se caracterizan por estar libre de

contaminacion.
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El turismo de naturaleza que promueve los rangos biologicos y fisicos y la
naturaleza, conservacion del entorno natural sostenible de los recursos, comprende
en buscar una vision general del paisaje y la biodiversidad de lugares turisticos,

como también el interés cientifico, que permite el estudio de la flora y fauna:

Segun Gallegos (2001) se entiende al Ecoturismo como:

"Aquella modalidad turistica ambiental responsable, consistente en viajar o
visitar &reas naturales relativamente sin disturbar con el fin de disfrutar,
apreciar y estudiar los atractivos naturales (paisaje, flora y fauna silvestre)
de dichas areas, asi como cualquier manifestacion cultural (del presente y
del pasado) que pueden encontrarse ahi, a través de un proceso que
promueve la conservacion, tiene bajo impacto ambiental y cultural y
propicia un involucramiento activo y socio econdmicamente benéfico”.

Agroturismo

El visitante participa activamente de las actividades productivas, ayuda a sembrar
y cosechar, recolecta el fruto, se une al cuidado de los animales.

Turismo Cultural.

La riqueza historica de las comunidades es uno de los principales sustentos del
turismo rural basados en la cultura a nivel latinoamericano e indudablemente a nivel
nacional. Existen innumerables establecimientos agropecuarios que poseen un
patrimonio historico muy valioso y que solo puede ser conservado gracias a su uso
turistica. Cabe recalcar que hay sitios que se utilizan como museos tematicos lo que

resulta muy atractivo para el turista.

Dentro de este rubo se realizan actividades como las visitas a los talleres artesanales,
una experiencia Unica que consiste en participar y aprender la elaboracién de
diferentes artesanias en los escenarios y procedimientos autoctonos. Existe talleres

para elaborar artesania en madera.
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Segun CESTUR (2007) se define como: "Aquel viaje turistico motivado por
conocer, comprender y disfrutar el conjunto de rasgos y elementos
distintivos, espirituales y materiales, intelectuales y afectivos que
caracterizan a una sociedad o grupo social de un destino especifico"

Turismo Religioso

Parte de la cultura de esta poblacion alejada de la gran riqueza son sus tradiciones
y crencias, este sitio ofrece la oportunidad de vivir la experiencia de conocer y
participar en la riqueza de las creencias, leyendas y rituales divinos de un pueblo

heredado por sus antepasados.

Turismo de Aventura

El campo es el lugar propio para el desarrollo de una amplia oferta de actividades
de turismo de aventura, modalidad que utiliza el entorno del medio natural para
atraer a aquellas personas que gustan de descubrir las actividades que se realizan,
siendo muy diversas como por ejemplo si tiene un rio se generan condiciones
propicias para el rafting o canotaje, la montafia para el andinismo, ademas de otras
actividades que puede realizarse en casi todos los ambientes como cabalgata,

senderismo y avifauna.

Turismo de Naturaleza

Es el que promueve los rangos bioldgicos y fisicos de la naturaleza, la conservacion
del entorno natural y la gestion sostenible de los recursos. Comprende la
observacién de la naturaleza, en busca de una vision general de los paisajes y la
biodiversidad de lugares turisticos, como también el interés cientifico, que permite
el estudio de la flora y fauna a los espacios protegidos como parques nacionales,
naturales y reservas, etc. El tipo de turista es el que tiene inquietud ecoldgica y esta

interesado por la cultura de la naturaleza. (Reyes, 2002)
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1.3.9. Tendencia Turistica.

El turismo se enfrenta a nuevos desafios en torno al deterioro de la economia global,
sin embargo, a pesar de las fluctuaciones, puede llegar a ser uno de los factores
claves que contribuyan a prevalecer las dificultades econémicas, ademas de jugar
un rol en el desarrollo de la mencionada ‘Economia Verde”, una actividad del medio

ambiente.

Las tendencias de la economia mundial y los cambios acelerados que se estan
verificando en todos los ambitos, afectaran de manera significativa al desarrollo de
la actividad turistica, el incremento en los afios de vida saludable de los seres
humanos, el cambio climatico, las innovaciones en el transporte, el desarrollo de
las TIC’s, el comercio por internet, las brechas en la distribucion de la riqueza, a
modo de delinear el nuevo escenario para el turismo al 2020. A continuacién se
presenta una breve resefia sobre las tendencias a nivel internacional y regional de la

actividad turistica.

La demanda turistica internacional supera las expectativas en la primera mitad de
los destinos turisticos del mundo que recibieron, en los seis primeros meses del
2013, alrededor de 494 millones de visitantes que pernoctaron, seguin la edicion
preliminar del Barometro del Turismo Mundial difundida con ocasién de la
vigésima Asamblea General de la OMT. Estas cifras significan un crecimiento del
5%, 25 millones de turistas internacionales mas que el mismo periodo de 2012. El
crecimiento fue mas significativo en los destinos de economias emergentes (+6%)
gue en las avanzadas (+4%), una tendencia que ha caracterizado al sector durante

muchos afos.

El hecho de que el turismo internacional creciera por encima de las expectativas
confirma que viajar forma parte de los patrones de consumo de un nimero creciente
de personas, tanto en las economias emergentes como en las avanzadas, afirmo el
Secretario General de la OMT, Teleb Rifai. Se pone asi de relieve la necesidad de

situar al turismo en el lugar que merece como uno de los pilares clave del desarrollo
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socioecondémico, puesto que es uno de los que mas aportan al crecimiento

econdmico, las exportaciones y el empleo.

En un entorno econdmico mundial todavia desigual, los resultados fueron positivos
en todas las regiones y subregiones, aunque el cuadro global fue variado. Europa
(+5%) sorprendié con unos resultados mejores de lo previsto, impulsados por
Europa Central y Oriental (+10%), asi como por la Europa Meridional y
Mediterranea (+6%); la region de Asia y el Pacifico (+6%) también superé las
expectativas, impulsada por el Sureste Asiatico (+12%) y Asia Meridional (+7%).
En cambio, los resultados estuvieron por debajo de lo previsto en las Américas
(+2%), al quedarse América del Sur y el Caribe (OMT, 2013)

1.3.10. Estudio de Mercado.

Sirve para tener una nocidn clara de la cantidad de visitantes que habré durante un
periodo de mediano plazo y qué precio estan dispuestos a obtener adicionalmente.
El estudio de mercado va a indicar si las caracteristicas y especificaciones del
servicio o producto corresponden a las que desea comprar el cliente, esto indicara
igualmente que tipo de clientes son los interesados en los bienes, lo cual servird

para orientar la produccidon del negocio.

Posteriormente el estudio de mercado dard la informacion necesaria acerca del
precio apropiado para colocar los bienes y servicio en el mercado, o bien imponer
un nuevo precio por alguna razén justificada, lo que permitira conocer los canales
de distribucion acostumbrados para el tipo o servicio que desea colocar y cual es su
funcionamiento en el disefio de la ruta arqueocultural para diversificar la oferta

turistica en la parroquia El Morro.

El estudio de mercado es una herramienta de mercadeo que permite y facilita
la obtencion de datos, resultados que de una u otra forma seran analizados, y
procesados mediante instrumentos estadisticos, y asi obtener como resultados
la aceptacioén o no y sus complicaciones de un producto dentro del mercado”.
(Ferre Trenzano, 2000)
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1.3.11. Atractivos Turisticos de EI Morro.

La variedad de atractivos turisticos que posee la parroguia EI Morro son:

Cerrd El Muerto. Son elevaciones naturales que estan compuestas de riscos
pefiasco que son llamados picon, nado y curtiembre, los mismos que se pueden

apreciar en conjunto como una persona acostada de donde deriva el nombre.

Virgen de la Gruta. A pocos metros esta la escalinata que conduce a la Gruta de
la Virgen de la Roca, cuenta la historia que en este lugar vieron la imagen de la

virgen, desde entonces decenas de personas concurren a elevar sus plegarias.

Iglesia de San Jacinto. La iglesia de San Jacinto de EI Morro, fue declarada como
patrimonio arquitectonico del pais por su estilo colonial, construida en 1737 a 7 km

de Playas.

El Mirador de la Reserva Ecoldgica, donde se puede observar gran variedad de

especies de aves, floray fauna; es un lugar para la recreacion.

Avistamientos de los Delfines. EI mejor de los espectaculos lo brindan los delfines
gue se apostan a los lados de las embarcaciones en las que se hace el recorrido.

El delfin nariz de botella se lo observa todo el afo.

Isla de los P4jaros. Puede embarcarse en una travesia fantastica que lo llevard a la
isla de los Pajaros, frente a Posorja. Existe una variedad extraordinaria de aves que
convierten a la isla en la mas importante a nivel nacional como reserva ecoldgica.
(El Morro, s.f.)

1.4. MARCO LEGAL, JERARQUIZACION DE LA LEGALIDAD

Existe un marco juridico extenso en materia de legislacion turistica y de la
educacion, en este capitulo se presenta una sintesis de las leyes y reglamentos con

los articulos especificos que se consideran aplicables para el trabajo de tesis.
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1.4.1. La Constituciéon del Ecuador.

Art. 377 El sistema nacional de cultura tiene como finalidad fortalecer la identidad
nacional; proteger y promover la diversidad de la expresiones culturales; incentivar
la libre creacion artistica y la produccion, difusion, distribucion y disfrute de bienes
y servicios culturales; y salvaguardar la memoria social y el patrimonio cultural. Se

garantiza el ejercicio pleno de los derechos culturales.

Art. 385 EI Ecuador busca una nueva forma de convivencia ciudadana, en donde
la diversidad y armonia con la naturaleza para alcanzar el Plan del Buen Vivir, el
Sumak Kawsay, la participacion ciudadana, la solidaridad entre comunidades, la
democracia y el desarrollo arménico del pais son los principales objetivos de la

méaxima carta de autoridad del pais.

El sistema nacional de ciencias tecnoldgicas, innovacion y saberes ancestrales, en
el marco del respeto al ambiente, la naturaleza, la vida cultural y la soberania, tendré

como finalidad:

1. Generar, adaptar y difundir conocimientos cientificos y tecnologicos.

2. Recuperar, fortalecer y potenciar los saberes ancestrales.

3. Desarrollar tecnologias e innovaciones que impulsen la proteccion nacional,
eleven la eficiencia y productividad, mejoren la calidad de vida y contribuyan a la

realizacion del buen vivir.

El sistema comprendera programas, politicas, recursos, acciones, e incorporara a
instituciones del estado, universidades y escuelas politécnicas; instituciones de

investigacion publicos y particulares, empresas publicas y privadas.

Los organismos no gubernamentales y las personas naturales o juridicas, en tanto
realizan actividades de investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacién estaran

ligados a los saberes ancestrales. El Estado, a través del organismo competente,

39



coordinara el sistema, establecera los objetivos y politicas de conformidad con el
Plan Nacional de Desarrollo, con la participacion de los actores que lo conforman.

Seré responsabilidad del estado:

1. Facilitar e impulsar la incorporaciéon de la sociedad del conocimiento para
alcanzar los objetivos del régimen de desarrollo.

2. Promover la generacion y produccion de conocimientos, fomentar la
investigacion cientifica y tecnoldgica, y potenciar los saberes ancestrales, para asi
contribuir a la realizacion del buen vivir, al Sumak Kausay.

3. Asegura la difusion y el acceso a los conocimientos cientificos y tecnologicos, el
usufructo de sus descubrimientos y hallazgo en el marco de lo establecido en la
constitucion y la ley.

4. Garantiza la libertad de creacion e investigacion en el marco del respeto a la ética,
naturaleza, el medio ambiente, y el rescate de los conocimientos ancestrales.

5. Reconocer la condicion de investigador de acuerdo con la ley.

El Estado destinara los recursos necesarios para la investigacion cientifica, el
desarrollo tecnologico, la innovacion, la formacion cientifica, la recuperacion y

desarrollo de saberes ancestrales y la difusion del conocimiento.

Un personaje de estos recursos se destinard a financiar proyectos mediante fondos

concursales.

Las organizaciones que reciban fondos publicos estaran sujetas a la rendicion de

cuenta y al control estatal respectivo.

1.4.2. Analisis de la Ley de Turismo.

Ministerio de Turismo Art. 16. Serd de competencia privativa del Ministerio de
Turismo, en coordinacion con los organismos seccionales a nivel nacional, la
planificacién, promocion internacional, facilitacién, informacion estadistica y

control de las actividades turistica, en los términos de la ley.
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Areas Turisticas Protegidas Art. 20. Sera de competencia de Turismo y del
Ambiente, coordinar el ejercicio de la actividades turisticas en las areas naturales
protegidas; las regulaciones o limites de uso por parte de los turistas, la fijacién de
cobro de tarifas por el ingreso, y demas aspectos relacionados con las areas
naturales protegidas que consta en el reglamento de esta Ley. EI Ministerio de
Turismo debera sujetarse a los planes de manejo ambiental de las areas naturales

protegidas determinadas por el Ministerio del Ambiente.

En el andlisis de la presente ley tiene como objetivo determinar “El marco legal
que regira para la promocién, desarrollo y la regulacion del sector turistico; las
potestades del Estado y las obligaciones y derechos de los prestadores y de los
usuarios Sera de competencia de los Ministerios de Turismo y Ambiente, coordinar
y ejecutar las actividades turisticas en las &reas naturales protegidas; las
regulaciones o limitaciones uso por parte de los turistas; la fijacion y cobro de tarifas
por el ingreso y demas en el aspectos relacionados con las areas naturales protegidas

que constan en el Reglamento de esta Ley.

Modalidades Turisticas permitidas en el Sistema Nacional en el Area
Protegidas Art. 25. Las modalidades de turismo aceptadas en el Sistema Nacional
de Areas naturales Protegidas son:

1. Turismo de Naturaleza.- Esta modalidad se fundamenta en la oferta de
atractivos naturales de flora y fauna, geologia, geomorfologia, climatologia e
hidrografia.

2. Turismo Cultural.- Es la modalidad de turismo que muestra y explica al turista
los atractivos culturales de un destino turistico como: comunidades locales,
comunidades indigenas, manifestaciones culturales, sitios culturales, historicos,
arqueoldgicos, etc.

3. Turismo de Aventura.- Esta es la modalidad en la que el contacto con la
naturaleza requiere de gran esfuerzo y alto riesgo, tales como rafting, kayacs,

regatas en rios, surf deporte de vela rapel, cabalgatas, ciclismos, caminatas, etc.
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4. Turismo Cientifico o Investigativo.- Es aquella modalidad mediante la cual los
cientificos naturalistas pueden realizar investigaciones en ciencias naturales
(biologia, boténica, zoologia, biogeografia, ecologia, etc.) en areas del Sistema

Nacional de Areas Protegidas.

1.4.3. Anélisis de PLANDETUR 2020.

Ecuador dispone de un potencial turistico inigualable a nivel mundial por su
diversidad cultural y su naturaleza que ofrecen oportunidades que han sido poco
aprovechadas debido a que han sido utilizadas por pocas personas y empresas, con
la estrategia turistica a desarrollarse se pretende articular e integrar al mayor niamero

posible de habitantes del pais en los beneficios de esta actividad.

Ademas, es necesario tener siempre presente que el potencial turistico resulta
afectado cuando se desarrollan proyectos gigantescos, que por otro lado no resultan
atractivos para el tipo de demanda que se busca por lo que no hay una actitud

respetuosa del medio ambiente y la cultura.

Dicho esto, sin tratar de adelantar los elementos de la politica turistica en
construccion, es importante indicar que el autor se declara partidario de un turismo
comunitario, ecoldgico, cultural, artistico, educativo e incluso deportivo, en el que

tendran una activa participacion los gobiernos municipales.

El Ecuador necesita un desarrollo turistico sostenible que cuide la riqueza histérica
cultural, el medio ambiente, las comunidades y a la vez reactive la economia, por
ello el Ministerio de Turismo trabaja ejecutando el Plan Estrategico de Desarrollo

de Turismo Sostenible con vision al afio 2020.

El objetivo es democratizar el manejo del sector y sus utilidades, al tiempo que, via

turismo, se fomente particularmente a la actividad programada segun las funciones
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del GAD de la Junta parroquial que tiene la obligacion de crear politicas que logren
el desarrollo del turismo sostenible en busca de una disminucion de la pobreza y ser

competitiva en relacién a las plazas turisticas existentes.

1.4.4. Analisis del Plan Nacional del Buen Vivir.

Esta determinacion se analiza el desempefio del sector externo, financiero, popular
y solidario de la economia nacional en los Gltimos afios. Los cambios de paradigma
econdémico y la activa participacion del Estado en la economia han influido de
forma directa en el cambio de las dinamicas sectoriales y en el desempefio macro

econdémico, mostrando un golpe de timon en el desempefio nacional.

La politica del buen vivir se basa en impulsar una economia enddgena para el
desarrollo sostenible y territorialmente equilibrada, que proponga la garantia del
derecho a la transformacion, diversificacion y especializacion productiva a partir

de las diversas formas de produccion.

La Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion, permite dispersar
competencias a los gobiernos subnacionales y asignar recursos fiscales bajo
principios de equidad. EI (COOTAD Cddigo Organico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacién establece disposiciones y mecanismos de
asignacion equitativa de recursos, de tal forma que se garantice el desarrollo
equilibrado de todos los territorios, la igualdad de oportunidades y el acceso a los

servicios publicos.

Para alcanzar estos objetivos, el calculo de las asignacion para los gobiernos
seccionales considera el tamafio y la densidad de la poblacion, el indice de
necesidades basicas insatisfechas, los logros en el mejoramiento de los niveles de
vida, la capacidad fiscal, el esfuerzo administrativo y el cumplimiento de metas del
Plan Nacional de Desarrollo, asi como el Ordenamiento Territorial de cada

Gobierno Autbnomo Descentralizado.
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1.4.5. Ordenanza Turistica Municipal de Guayaquil.

El Municipio de Guayaquil es el primordial ordenador del turismo local, por lo tanto
debe de cumplir y establecer las politicas rectoras que le encomienda el Ministerio
de Turismo, el mismo que impulsa la actividad turistica como un eje de la
reactivacion econémica del pais y también plantea la descentralizacion de su
gestién, por medio de las competencias, atribuciones y funciones a los municipios

que registran cabida para asumir esta responsabilidad.

El Gobierno Autéonomo Descentralizado de Guayaquil mediante ordenanza
turistica, crea el “Comité de Turismo”, el mismo que ayuda a impulsar la ruta
turistica y a la vez crear fuente de ingreso a la poblacién, en el desarrollo humano
integral, la gestion de la planificacion territorial en todos los actores vinculados al
sector turistico. Asi mismo la Junta parroquial de turismo estd totalmente
comprometida en fomentar la Gestion equidad incluyente de la sociedad por medio

de los representantes componen, ejerciendo el control social parroquial.

En lo referente al Disefio de una ruta arqueo-cultural se debe de acoger el
cumplimiento de la ordenanza para lograr el Turismo Sostenible y competitivo, que
obtenga una mejorar imagen de la parroquia EI Morro, por ser una nueva innovacion
de un potencial turistico para el sector, promoviendo de esta manera un turismo
incomparable capaz de ofrecer un servicio turistico ecolégico para promover la
conservacion de su entorno natural. Ademas la ruta turistica o circuito estara
fundamentada por ordenanza ya que en ella también se da facilidades para crear
fuente de trabajo en la comunidad, a través de la coordinacion entre las entidades
publicas y privadas, interesadas en el desarrollo turistico que cumplan con
normativas de responsabilidad rural.

El Concejo Cantonal de Turismo actor principal en el desarrollo turistico en el
Canton Guayaquil tiene soberania por medio de ordenanzas, dialogo y apoyo
técnico del concejo consultivo de trabajo, y participacion turistica, siendo de

caracter permanente.
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A la municipalidad le corresponde, cumpliendo con los fines que le son esenciales,
satisfacer las necesidades colectivas del vecindario, especialmente las derivadas de
la convivencia urbana cuya atencion les competa a otros organismos gubernativos.

Los fines esenciales del municipio, de conformidad con esta Ley, son los siguientes:

+ Procurar el bienestar material y social de la colectividad y contribuir
al fomento y proteccién de los intereses locales;

+ Planificar e impulsar el desarrollo fisico del cantén y sus areas urbanas y rurales;

+ Acrecentar el espiritu de nacionalidad, el civismo y la confraternidad de los
asociados, para lograr el creciente progreso y la indisoluble unidad de la nacion.

+ Promover el desarrollo econémico, social, medio ambiental y cultural dentro de

su jurisdiccion.

1.4.6. Analisis del Reglamento Parroquial.

Los Gobiernos Auténomos Descentralizados Regionales son personas juridicas del
derecho publico, con autonomia de politica, administrativa y financiera, integrados
por los funcionarios de participacion ciudadana; de la legislacién y fiscalizacion
ejecutiva prevista en este cddigo y en su estatuto de autonomia, para el ejercicio de

las funciones que corresponda.

La administracion de este gobierno aplicara, conforme a su estatuto de autonomia,
mecanismos de descentralizacion que faciliten su gestion; el gobierno regional sera
el encargado de ejecutar una accion articulada y coordinada entre las
administraciones de la circunscripcion territorial regional y el gobierno central, a
fin de alcanzar los objetivos del buen vivir en el macro de las competencias
establecidas en la Constitucion. Entre sus principales actividades constan:

a) Promover el desarrollo sustentable de su circunscripcion regional, para garantizar
la realizacion del buen vivir a través de la implementacion de politicas publicas

regionales, en el marco de sus competencias establecidas en la constitucion de la

ley;
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b) Disefiar e implementar politicas de promocion y construccion de equidad e
inclusion de su territorio;

c) Implementar un sistema de participaciéon ciudadana para el ejercicio de los
derechos que permita avanzar en la gestion democréatica de la accion regional;

d) Elaborar y ejecutar el plan regional de desarrollo, de ordenamiento territorial y
las politicas publicas en el ambito de sus competencias y en su circunscripcién
territorial; de manera coordinada con la planificacion nacional, cantonal y
parroquial; y realizar en forma permanente, el seguimiento y rendicién de cuentas
sobre el cumplimiento de las metas establecidas.

e) Ejecutar las competencias exclusivas y concurrentes reconocidas por la
constitucién y la ley; y, en dicho marco, prestar el servicio publico y construir la
obra publica regional correspondiente con criterios de calidad, eficacia, observando
los principios de universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad, solidaridad,
subsidiaridad, participacion y equidad.

f) Dictar politicas destinadas a garantizar el derecho regional al habitat y a la
vivienda y asegurar la soberania alimentaria en su respectiva circunscripcion

territorial.
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CAPITULO II

2. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1. VALIDACION DE LA METODOLOGIA.

La metodologia que se aplico en el siguiente estudio consiste en la recopilacion de
informacion a través de procedimientos logicos que utiliza la investigacion para
descubrir las relaciones internas y externas de los procesos de la realidad social y
natural mediante fuentes de informacion primarias y secundarias como son los

métodos de la observacion, inductivos y deductivos.

Para el proceso de investigacion es necesario tomar en cuenta la validacion
metodoldgica de los instrumentos utilizados para la recopilacion de informacion
que permitié comprobar la hipdtesis, asi como el problema establecido sirvié para
identificar los atributos y rangos mas importantes de los turistas que visitan la

parroquia El Morro y el nivel de los turistas actuales.

Entre otros aspectos identificados estan: determinar los turistas que estarian
dispuestos a visitar el destino, identificar la importancia de la realizacion de la Ruta

arqueocultural turistica y la variedad de opiniones de los actores turisticos.

De esta manera se colabor6 con la facilidad del proceso de investigacion y se
justifica en el avance del progreso y desarrollo de la parroquia EI Morro como un
destino turistico ofertando atractivos naturales, culturales y arqueoldgicos mediante
la aplicacion del disefio de una ruta arqueocultural para diversificar la oferta

turistica en la parroquia El Morro.
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2.2. DISENO DE LA INVESTIGACION.

Al momento en que se realizé la investigacion fue necesario conocer los medios
con los que cuenta la parroquia ElI Morro para la recoleccion de datosy realizacion
de la presente propuesta de tesis, de la misma manera se disefid una ruta
arqueocultural por lo que este medio representa técnicas e instrumentos que deben

ser considerados como un recurso en este proyecto.

2.2.1. Experimental.

Constituye uno de los métodos empiricos muy importantes para realizacion de este
trabajo teniendo por objeto conocer el comportamiento de los fendmenos, sus
propiedades y la relacion mediante la creacion de determinadas condiciones para
provocar una respuesta en el objeto de este estudio.

2.3. MODALIDADES DE LA INVESTIGACION.

Para llevar adelante la propuesta de la tesis las modalidades que se aplicaron se
fundamentaron en el impacto positivo que representa para los atractivos turisticos,
esta alternativa ayudé a elevar la propuesta de disefio de una ruta arqueocultural
para el desarrollo turistico de la parroquia EI Morro, los métodos de investigacion

que se emplearon fueron:

2.3.1. Método Analitico

Empleado para obtener criterios validos que viabilicen la propuesta de disefio de
una ruta arqueocultural, este método permitié conocer el objeto de estudio, es decir

la realidad inmediata del tema en mencion.
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2.3.2. Investigacion Documental

Se realiz6 apoyandose en fuentes de caracter documental, esto es en documentos de
investigacion biogréfica, la consulta de libros y archivos en articulos o ensayos de
revistas y periodicos, obteniendo datos de relevancia y de actualizacion de la

parroquia EI Morro.

2.3.3. Investigacion de Campo.

Es un estudio sisteméatico de problemas, en el lugar en que se producen los
acontecimientos, con el proposito de descubrir y explicar sus causas efectos,
entender su naturaleza e implicaciones, establecer los factores que lo motivan y que

permiten predecir su ocurrencia.

Se direcciond primero a realizar una visita a cada una de las asociaciones que
conforman los prestadores de servicios; una vez determinadas sus inquietudes y
opiniones, se entrevistd a sus dirigentes, asi como a las autoridades locales, las
encuestas se aplicaron a los servidores turisticos, poblacion vy turistas, datos que
ayudaron a conocer las diferentes opiniones tanto internas como externas de la
calidad del servicio que ofertan. En esta modalidad el investigador tom6 contacto
en forma directa para obtener datos a través de la observacion. Para complementar

la informacién se puede acudir, en algunos casos a fuentes secundarias.

2.3.4. Investigacion Exploratoria.

Permite obtener una informacion preliminar con el fin de tener una base del objetivo
de la investigacion, de manera que se pueda planear la mejor forma de realizarla,
ademas de ayudar a formular la hipoétesis, a través de la exploracién se puede

determinar de qué forma se obtendra la informacion y que es tan accesible.
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Este tipo de estudio de tipo exploratorio y formativo tiene como objetivo la
formulacion para posibilitar una investigacion precisa o el desarrollo de la hip6tesis.

Para el proceso de investigacion se utilizd el tipo de estudio relativamente, se
identifico el problema, se planted la hipétesis correspondiente, ademas se pudo
determinar el desarrollo y estudio de la investigacién, se consideré el conocimiento
previo que tuvo sobre el problema planteado y la informacidn no escrita que poseen
las personas, considerando que sus relatos ayudaron a reunir y sistematizar sus
experiencias. Se procedié a investigaciones bibliograficas que buscaron construir

el marco tedrico y referencia.

2.4. TIPOS DE INVESTIGACION.

Para el desarrollo de este proyecto se aplicaron los siguientes tipos de investigacion:

2.4.1. Investigacion Descriptiva

Sirvid para describir como es y como se manifiesta el objeto de interés
especificando sus propiedades, evaluando ademas diversos aspectos, dimensiones
0 componentes del fendbmeno de investigacion; en este caso se aplicaron encuestas
a la poblacidn de la parroquia EI Morro y turistas que sirvieron de base para tomar

decisiones importantes.

La investigacion realizada aplicé el tipo de estudio, cuyo proposito fue la
delimitacion de los hechos que conforman el problema de la investigacion, el cual
establecio caracteristicas demograficas como numero de la poblacién, género,
procedencia, distribucion, por edad, nacionalidad, asi como también forma de
conducta y actitudes de las personas que se encuentran en el universo de la

investigacion, referencias de la parroquia EI Morro.
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Ademas se determinaron comportamientos concretos de las personas que visitan la
parroquia, laactitud de la comunidad referente al nivel de desempleo de la parroquia
y por ultimo se describe y comprueba la posibilidad de la asociacion de las variables
de la investigacion, relacion entre precio y consumidor, el potencial turistico que
afecta a la variable econémica la falta de promocionar y ofertar la actividad turistica

y aplicacién del proyecto.

2.4.2. Investigacion Explicativa.

Se empled para explicar las razones causales del porqué ocurre la situacion objeto
de investigacion y las condiciones que da esta, revelando la relacion existente de
las variables estudiadas exponiendo los cambios cualitativos explicativos que la
propuesta pretende resolver otorgando un sentido de entendimiento mas completo

del fendmeno a lo que se hace referencias.

2.4.3. La Investigacion Historica.

Se tratd de recrear las experiencias pasadas de la humanidad procurando no
tergiversar los hechos y condiciones reales de la época, retinen, examinan, verifican,
y clasifican los hechos de acuerdo a normas especificas para la actual sociedad de

la parroquia EI Morro.

2.5. METODOS DE INVESTIGACION

Es el proceso riguroso, formulado de una manera ldgica, que el investigador debe

seguir en la adquisicion del conocimiento. (Méndez Alvarez, 2006)

2.5.1. Deductivo

El conocimiento deductivo permite pasar de las verdades particulares contenidas en

las verdades universales hasta volverse explicitas. Es aquella que a partir de
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situaciones generales que lleguen a identificar explicaciones particulares contenido
explicitamente en la situacion general. Por lo tanto se utiliz6 el método deductivo
ya que es aquel que parte de datos generales aceptado como validos para llegar a

una conclusion de tipo particular.

En la investigacion se pudo establecer los sintomas que no contribuyen al desarrollo
del disefio de una ruta arqueocultural, ademas la teoria sobre la planeacion que se
espera para analizar y evaluar su aplicacion concreta al destino turistico de la

parroquia EI Morro.

2.6. TECNICAS DE LA INVESTIGACION

Para el objeto de la investigacién fue necesario la recopilacién de informacién, la
misma que considera dos tipos de fuentes primarias y secundarias; ambas
constituyen, documentos hechos al que acude el investigador, y permitio obtener

informacion.

Existen diversas técnicas para la recopilacion de informacion como observacion
directa o indirecta, entrevistas, encuestas, cuestionarios y sondeos de opiniones, por
ello es importante que el investigador determine cual sera el procedimiento para la

codificacion y tabulacion que se ajuste mejor a cada una de las herramientas.

En la mayor parte de los casos se las empleo en técnicas estadisticas, a través de
estas, la informacion tabulada es sometida a técnicas matematicas de tipo
estadistico, en la cuales el investigador especifica pardmetros de posicion y
dispersion que se utilizaron en el tratamiento de la informacion obtenida a través de

las fuentes.

2.6.1. Entrevista

Es uno de los procedimientos mas utilizados en la investigacion social, permitio la

recopilacion de informacion, mediante didlogo directo entre el investigador y los
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sujetos de investigacion. Esta técnica es utilizada en diferentes momentos de la

investigacion y busca recoger informacion acerca de las variables de estudio.

Se utilizé la entrevista individual al Presidente del GAD Junta Parroquial, al
personal del Departamento de Turismo de Guayaquil, y a al Departamento del
Medio Ambiente de la parroquia EI Morro. Se la considerd individual puesto que
no solo se efectuaron preguntas estructuradas sino también preguntas originadas en

respuesta de los entrevistados a manera de un didlogo espontaneo.

2.6.2. Encuesta.

Es una técnica que permitid recopilar informacion por escrito acerca del objeto de
investigacion en su totalidad o muestra mediante el uso de la entrevista o el

cuestionario.

La encuesta es una técnica de investigacion de campo, cuyo objeto puede variar
desde recopilar datos para definir el problema hasta probar una hipotesis.

En estas encuestas se realizaron preguntas cerradas en la cuales se dieron a conocer
muchas alternativas para la oferta turistica llevando a formular programas

especificos para impulsar el disefio de la ruta arqueocultural.

2.6.3. Cuestionario

Un cuestionario es un instrumento de investigacion que consiste en una serie
de preguntas y otras indicaciones con el propdsito de obtener informacién por parte

de los consultados.

Este formato se redact6 en forma de interrogatorio, obteniendo informacion acerca
de las variables del tema investigativo que se aplicaron de forma personal,

individual o colectiva.
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2.6.4. Fuentes de Investigacion.

Se utilizo la fuente de investigacion en aquella recopilacion y datos de informacion
acerca del objeto de estudio del disefio de la ruta arqueocultural. Se aplicaron

fuentes de investigacion primaria y segundaria.

2.6.4.1. Fuentes Primarias.

Esta fuente ayudd en la recopilacion de datos reales de falencias que tiene la
parroquia EI Morro, y al mismo tiempo da una informacion clara para soluciones

de problemas de sector turistico.

2.6.4.2. Fuentes Secundarias.

Esta fuente permitio conocer informacion de documentos escritos que tiene la
parroquia, instrumento muy importante para crear el disefio de la Ruta

Arqueocultural.

2.7. POBLACION Y MUESTRA.

2.7.1. Poblacién

Conociendo la estadistica como poblacion de esta localidad contiene el aspecto de

interés para el investigador, siendo en principio cuantificables.

Por lo que en la presente investigacion de tesis se utiliza una poblacion finita
compuesta por actores locales, es decir que se realizé un muestreo mediante el cual

se selecciond parte de destino y estrato que conforma la muestra.
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CUADRO N°4, Distribucion de la Poblacion

DISTRIBUCION DE LA POBLACION No DE ELEMENTOS
Puerto EI Morro 1802
El Morro 902
Turistas 120.000

Fuente: Parroquia EI Morro y CTG (2013)
Elaborado por: Tello Chila Betsy. (2013)

Donde

n = Muestra 336

N = Poblacién (2.704)

E =Margen de error (0.05)

K =Constante de correlacion de error (1,96)
PQ =Variacion de la poblacién (0,25)

N.Pq
n= =
(N-1).C)*+Pq

(2.704). (0,25)
n=
(2704 — 1). 22 4 0.25

1,96

_ 676
~ (2.703).(0,00065077) + 0,25

n

41176

M= 200903266

n = 336 Encuestas a la poblacion
Después de haber realizado la debida operacion la muestra seria de 336 que seran
dirigidas a la poblacion.
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2.7.2. El Muestreo.

Se aplico la determinacion del nimero de encuestas a realizarse de acuerdo a los
datos obtenidos de la poblacion que se vincula en el servicio turistico en la parroquia
El Morro.

En conclusion los métodos cientificos, empiricos y técnicas son instrumentos
indispensables para la elaboracion y desarrollo de una propuesta de tesis, pueden
combinarse en forma simultanea, ya que tiene un fin y un propdsito que es dar

solucion a los problemas.

Debido el tamafio pequefio de los miembro de los servidores turistico, se va a tomar

como muestra para la encuestas a los 10 servidores que se ubican en la parroquia.

CUADRO N°5. Cuadro de Muestreos.

DISTRIBUCION DE LA MUESTRA No DE INSTRUMENTOS

Autoridades Varias 3 (Entrevista)
Servidores Turisticos 10 ( Encuestas)
Turistas 120.000 ( Encuestas)

Fuente: Muestras de Entrevistas y Encuestas de la Parroquia EI Morro (2013)
Elaborado por: Tello Chila, Betsy. (2013)

Donde

n = Muestra 383

N= Turista (120,000)

E= Margen de error (0,05)

K=Constante de correlacién de error (1,96)
PQ= Variacion de la poblacion (0,25)
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N.Pq
n= S
(N—1).5? +Pq

(120,000). (0,25)

n= 0,05
(120000 — 1). (322 + 0.25

30000

1= 119999). (0,00065077) + 0,25

30000
N = 78341807

n = 383 Encuestas para Turista
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CAPITULO 11l

3. ANALISIS DE INTERPRETACION DE RESULTADOS

3.1. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA ENTREVISTA

Se aplicé la determinacion del nimero de encuestas a realizarse de acuerdo a los
datos obtenidos de la poblacion que se vincula en el servicio turistico en la parroguia
El Morro. Los métodos cientificos, empiricos y técnicas han sido instrumentos
indispensables para la elaboracion y desarrollo de una propuesta de tesis, que
pueden combinarse en forma simultanea con el fin y propdsito de dar soluciéon a los

problemas.

Para la realizacion de la entrevista se tomaron en cuenta a las diferentes
instituciones o representantes, se aplico un formato (Ver anexo # 1) que consta de
7 preguntas, la primera persona entrevistada fue el representante del departamento
de la Junta Parroquial el Sr. Tnlg. Jaime Aragonés, seguido de la Sra. Lorgia Vega

y finalmente la Lcda. Maria Fernanda Cortez, MSc.

La entrevista fue planeada, es decir preparada con anticipacion para que responda
a un disefio acorde con la investigacién ya sea sobre la persona entrevistada o sobre
situaciones en las que participan otros conocimientos, las preguntas fueron
cuantificadas para que a través de los resultados muestren una realidad. Para la
presente investigacion de tesis se realizaron 3 entrevistas a las autoridades y
organizaciones vinculadas con el desarrollo turistico de la parroquia entre las que
se anotan a: Presidente de la Junta Parroquial, y centro de informacion turistica

comunitario rural.

Al analizar la totalidad de las respuestas obtenidas de las entrevistas realizadas se
extrajeron las principales ideas conjuntas que determinan que EI Morro por sus

atractivos naturales, socioculturales y por su relevancia cultural fue declarado
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“Gobierno Auténomo Descentralizado” (GAD) como destino de Atraccion
Turistica, lo que le permite celebrar convenios de compensacion financiera anuales
con el Ministerio de Turismo y Ambiente con financiamiento de gastos destinados
a la conservacién de recursos, promocién, materiales graficos, asi como colaborar
con las asociaciones locales para el buen desarrollo turistico, un caso evidente a las

creaciones de la mesa de turismo que convoca a toda la localidad.

3.1.1. Resultados de la Entrevista al GAD de la Junta Parroquial El Morro.

¢De qué manera la parroquia El Morro puede desarrollarse turisticamente.
Capacitando y convenciendo a la poblacion, promocionando nuevas alternativas y
formulando politicas y productos integrales que fomente el ecoturismo, turismo de

aventura y turismo arqueolodgico cultural.

¢Considera usted que es importante ensefiar al turista los valores historicos
por la parroquia El Morro?

Por supuesto es muy importante ensefiar a los turista los valores culturales, porque
la parroquia tiene mucha historia donde podemos aprender de su antigtiedad, claro
seria bueno recuperar la identidad histérica y cultural de la parroquia EI Morro y
sus recintos aledafios, con esto se dara a conocer al visitante los valores y cultura

que tiene esta parroquia.

¢Qué planes esta desarrollando la institucién a la que representa por la
cultural de la parroquia EI Morro?

Se estan realizando espacios comunitarios en artes, se trata de recuperar la identidad
y los espacios naturales, para lo cual se apoya en la recuperacién de espacios
naturales e identidad cultural, se estd construyendo espacios comunitarios que

consisten en artes y compartir los valores que tiene el Puerto EI Morro.

¢A través de qué actividades cree usted que el turista disfrutaria mas de la
historia y cultura de los atractivos turisticos de la parroquia?
Una de la actividades que si le impacta al turista, es ser parte de los protagonistas

de la historia y los valores culturales, también la narracién a través de videos,
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dramatizacion en valores representativos de un personaje pintoresco que cuente

anécdotas y actividades ludicas.

Usted o la institucion a la que representa, ¢de qué manera apoyaria la
ejecucion del proyecto “Diseiio de una ruta arqueocultural para diversificar la
oferta turistica en la parroquia EI Morro cantén Guayaquil, provincia del
Guayas?

Siendo el desarrollo turistico una politica de estado, el gobierno debe apoyar la
realizacion de proyectos que constituyan rutas turisticas sustentables. Por ello es
positivo que los departamentos turisticos de entidades publicas manifiesten el
interés de financiar proyectos turisticos de esta zona siempre y cuando estén bien

estructuradas las propuestas.

¢Avalaria usted la promocién de los atractivos turisticos culturales de la
parroquia EI Morro como diversificar la oferta turistica?

Si apoyaria con promocionar y difundir en los medios de comunicacion y prensa
escrita, radiales y vallas publicitarias, ya que en esta parroquia no hacen esta

actividad.

¢Considera usted que el disefio de una ruta arqueocultural fortaleceria la
economia del turismo de la parroquia?

Los entrevistados manifestaron en la entrevista que seria muy importante este
disefio de ruta arqueocultural por que habria una fuente méas de trabajo, beneficio

que tendria la comunidad y poblacién local.

3.2. TABULACION Y ANALISIS DE RESULTADOS DE LA ENCUESTAS

3.2.1. Encuesta aplicada a los Servidores Turisticos

En cuantos a los prestadores de servicios, por el hecho de ser minimo, se aplico el
instrumento a todos, entre ellos participaron duefios de establecimientos de

hospedaje, operadoras turisticas y alimentacion, una vez que se culminé con la

60



recoleccion de la informacion de campo gracias a los instrumentos antes indicados,

se procedio a la organizacion de la tabulacion, sistematizacion y procedimiento de

datos.

El procedimiento y andlisis de informacion recuperados en el campo se desarrolld

estadisticamente a través de cuadros de tabulacién y gréaficos que han sido de

mucha ayuda para presentar los datos relevantes de esta investigacion.

A. Género de los Servidores Turisticos

TABLA N° 1. Género de los Servidores Turisticos

Género Cantidad %
Masculino 3 30%
Femenino 7 70%

Total 10 100%

Fuente: Servidores Turisticos de la Parroquia El Morro (2013)

Elaborado por: Tello Chila, Betsy. (2013)

GRAFICO N° 1. Género de los Servidores Turisticos

Fuente: Servidores Turisticos de la Parroquia El Morro (2013)

Elaborado por: Tello Chila, Betsy. (2013)

u Masculino

= Femenino

Con respecto al género de los encuestados de los servidores turisticos se obtuvieron

los siguiente datos el 70% de los servidores turisticos son de género femenino,

mientras que las 3 personas restantes, equivalente al 30%, son de sexo masculinos.
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B. Segun las edades de los Servidores Turisticos

TABLA N°2. Distribucion de la edad de los Servidores Turisticos

Edad Cantidad %
15-20 2 20%
21-30 3 30%
31-40 4 40%
41-50 1 10%
Total 10 100%

Fuente: Servidores Turisticos de la Parroquia El Morro (2013)

Elaborado por: Tello Chila, Betsy. (2013)

GRAFICO N° 2. Distribucién de edad de los Servidores Turisticos

© 41-50

Fuente: Servidores Turisticos de la Parroquia El Morro (2013)

Elaborado por: Tello Chila, Betsy. (2013)

m 15-20
n21-30
= 31-40

41-50

En la encuesta realizada se refleja que los servidores turisticos son personas adultas

comprendida entre 31 a 40 afios que representa el 40%, entre 21 a 30 afios el 30%,

15 a 20 afios 20% y 41 a 50 representa el 10% esto indica que predomina en los

servidores turisticos la edad de 31 a 40 afios.
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1 ¢ Qué Servicio turistico ofertan?

TABLA N° 3. Servicios que ofrece

Respuesta Frecuencia %
Alojamientos 3 30%
Restaurantes 3 30%
Transportes 2 20%
Operadora turistica 1 10%
Artesania 1 10%
Total 10 100%

Fuente: Servidores Turisticos de la Parroquia El Morro (2013)
Elaborado por: Tello Chila, Betsy. (2013)

GRAFICO N°3. Productos o servicio turisticos que ofrece

u Alojamientos

= Restaurantes

= Transportes
Operadora turistica

H Artesania

Fuente: Servidores Turisticos de la Parroquia El Morro (2013)
Elaborado por: Tello Chila, Betsy. (2013)

Entre los elementos del sistema turistico que los servidores ofertan en la parroquia
se observa que el 30% se dedica a la actividad relacionada con el hospedaje
comunitario en este destino, 30% sefialdé que ofertan variedad de platos de
gastronomia tipica, el 2% se dedica a hacer recorridos por toda la parroquia
trasladando a los visitantes, el 1% se dedican a informar al visitante de la oferta en
la comunidad, 1% se dedican a la elaboracion y venta de artesania de diferentes

tipos.
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2. ¢Las autoridades deberian reunirse con los prestadores de servicio para
planificar actividades pro mejora del sector?

TABLA N° 4. Autoridades deben reunirse con los Prestadores de Servicios

Respuestas Frecuencias %
Si 8 80%
No 2 20%
TOTAL 10 100%

Fuente: Servidores Turisticos de la Parroquia El Morro (2013)
Elaborado por: Tello Chila, Betsy. (2013)

GRAFICO N° 4. Autoridades deben reunirse con los Prestadores de Servicios

uSi

M No

Fuente: Servidores Turisticos de la Parroquia El Morro (2013)
Elaborado por: Tello Chila, Betsy. (2013)

Se establecio en las encuesta realizada que el 80% de los prestadores de servicio
estaban totalmente de acuerdo reunirse con la autoridades competente, y en de
acuerdo el 21% con esta actitud de la autoridades de planificar actividades en

conjunto que promuevan el desarrollo del sector turistico de la parroquia EI Morro.
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3. ¢Qué Componente considera le ayudaria a incrementar los ingresos en su
negocio?

TABLA N°5. Componente que le ayudaria incrementar sus negocios

Respuestas Frecuencias %
Televisor 3 30%
Radio 3 30%
Folletos 1 10%
Internet 3 30%
Total 10 100%

Fuente: Servidores Turisticos de la Parroquia EI Morro (2013)
Elaborado por: Tello Chila, Betsy. (2013)

GRAFICO N° 5. Componente que le ayudaria incrementar sus negocios

' Ihternet u Televisor
30% u Radio
i Folletos
Internet

Fuente: Servidores Turisticos de la Parroquia El Morro (2013)
Elaborado por: Tello Chila, Betsy. (2013)

El 30% se los servidores turisticos de esta comunidad manifiesta que la mejor
alternativa que le ayudaria a incrementar la afluencia turistica es el televisiéon con
el 30%, de los encuestados escogieron como opcién a la radio el 10% manifestaron
promocién a través de la folleteria sea esto diptico, triptico, mientras que el 30%

considera importante el internet
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4. ¢ Qué tipo de Servicios Turisticos presta su establecimiento?

TABLA N° 6. Servicios Turisticos

Respuestas Frecuencias %
Hospedajes 6 60%
Alimentacion 4 40%

Servicios Complementarios 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Servidores Turisticos de la Parroquia El Morro (2013)
Elaborado por: Tello Chila, Betsy. (2013)

GRAFICO N° 6. Servicios Turisticos

= Hospedajes
& Alimentacion

= Servicios Complementarios

Fuente: Servidores Turisticos de la Parroquia El Morro (2013)

Elaborado por: Tello Chila, Betsy. (2013)

Se la considera para determinar cuél es la capacidad con la que cuenta la parroquia
El Morro para atender al turista y los porcentajes arrojados fueron el 60% de los
servidores que prestan servicio a la parroquia EI Morro son de las hospederias
comunitarias; con el 40% alimentacion y el 0% servicios complementarios lo cual
es una falencia en el sector. Quedando en constancia que la comunidad no presta
servicios complementarios a los turistas, lo cual es de suma importancia pues queda

constancia de la falencia en cuanto al equipamiento turistico.
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5. ¢ Qué Componente le hace falta a la parroquia para ser explotada?

TABLA N° 7. Componente que le falta a la parroquia EI Morro

Respuestas Frecuencias %
Promocion de atractivos 3 30%
Variedad de atractivos 3 30%
Ofertas 4 40%
Total 10 100%

Fuente: Servidores Turisticos de la Parroquia El Morro (2013)
Elaborado por: Tello Chila, Betsy. (2013)

GRAFICO N° 7. Componente que le falta a la parroquia EI Morro

= Promocion de Atractivos
u Variedad de Atractivos

i Ofertas

Fuente: Servidores Turisticos de la Parroquia El Morro (2013)
Elaborado por: Tello Chila, Betsy. (2013)

El gréfico indica que el 40% de los servidores turisticos encuestados consideran
necesario fijar estrategias de marketing relacionadas con la publicidad y promocion
del destino, el 30% consideran importante que se incremente la oferta turistica a
nivel de locales comerciales, restaurante, hospederias y artesanias; el 30%

considero que hace falta promocionar la variedad de atractivos turisticos.
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6. ¢ Los colaboradores brindan una excelente atencion a los clientes?

TABLA N° 8. Colaboradores brindan excelente atencion

Respuestas Frecuencias %
Totalmente de acuerdo 6 60%
Muy de acuerdo 3 30%
De acuerdo 1 10%
Total 10 100%

Fuente: Servidores Turisticos de la Parroquia El Morro (2013)
Elaborado por: Tello Chila, Betsy (2013)

GRAFICO N 8. Colaboradores brindan excelente atencion

= Totalmente de acuerdo
& Muy de acuerdo
= De acuerdo

Fuente: Servidores Turisticos de la Parroquia El Morro (2013)
Elaborado por: Tello Chila, Betsy. (2013)

El 60% indica que estan totalmente de acuerdo en que sus colaboradores brindan
una excelente atencion al cliente, solo el 30% de los resultados esperados estan muy
de acuerdo, y el 10% en de acuerdo. Estos resultados son de gran importancia para
el disefio de una ruta arqueocultural, la mismo que buscara solucionar el
inconveniente que presentan los colaboradores dentro de los establecimientos, y

lograr una nueva expectativa en atencion y servicio al cliente.
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7. ¢ Existe algun proyecto para el sendero Manglecito?

TABLA N° 9. No Existe proyecto para el Sendero Manglecito

Respuestas Frecuencias %
Si 10 100%

No 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Servidores Turisticos de la Parroquia El Morro (2013)
Elaborado por: Tello Chila, Betsy. (2013)

GRAFICO N°9. Existe proyecto para el Sendero Manglecito

No; 0

mSi

~ No

Fuente: Servidores Turisticos de la Parroquia El Morro (2013)
Elaborado por: Tello Chila,, Betsy. (2013)

El gréafico detalla el respaldo positivo a los proyectos que contribuirian en el
desarrollo de la comunidad por la relevancia y beneficios a la parroquia con el 100%
de aceptacion, lo mencionado refleja que se tendra el respaldo total de los
prestadores de servicios turisticos para ejecutar las diferentes actividades en el
sendero, ya que es de mucha relevancia que todo proyecto sea de beneficio para la
parroquia, sus participantes y anfitriones
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8. ¢Le gustaria que en el area del manglar se desarrolle el turismo a través de
actividades recreativas en el estero de forma responsable con el medio
ambiente?

TABLA N° 10. Desarrollen actividades en el estero de los manglares

Respuestas Frecuencias %
Si 8 80%
No 2 20%
Total 10 100%

Fuente: Servidores Turisticos de la Parroquia El Morro (2013)
Elaborado por: Tello Chila, Betsy. (2013)

GRAFICO N° 10. Desarrollen actividades en el estero de los manglares

uSij

= No

Fuente: Servidores Turisticos de la Parroguia El Morro (2013)
Elaborado por: Tello Chila, Betsy. (2013)

Los recursos naturales y culturales que poseen EI Morro son idonea para que el
turismo se desarrolle de manera satisfactoria, por lo tanto es conveniente conocer
si los servidores turisticos anhelan que se realice en el area del estero manglar se
complemente la actividad turistica de manera sustentables conseguir que la mayoria
de la poblacion apoyen a esta alternativa de manifestando es una nueva oportunidad
para que la parroquia mejore su estado actual la mayoria de los servidores
encuestado estan de acuerdo con este trabajo de investigacion el 80%, mientras que
solo el 20% ,corresponde a las personas que no desea que se toquen el manglar para

que no lo puedan destruir.
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9 ¢ Esta usted de acuerdo en ser capacitado para mejorar la atencion al
cliente?

TABLA N° 11. Acuerdo de ser capacitado

Respuestas Frecuencias %
Muy de acuerdo 4 40%
De acuerdo 3 30%
Indiferente 2 20%
En desacuerdo 1 10%
Total 10 100%

Fuente: Servidores Turisticos de la Parroquia El Morro (2013)
Elaborado por: Tello Chila, Betsy. (2013)

GRAFICO N°11 Acuerdo de ser capacitado
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Fuente: Servidores Turisticos de la Parroquia El Morro (2013)
Elaborado por: Tello Chila, Betsy. (2013)

Al realizar la encuesta se pudo observar que el 40% de los servidores turisticos se
encuentran muy de acuerdo en que les capaciten para mejorar la calidad de producto
que ofrece y el 30% de acuerdo, en total el 70% coinciden que se deberian
capacitarse en el area de atencién y servicio al cliente, lo cual es un sinébnimo de

aceptacion.
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3.2.2. Encuesta aplicada a la Poblacion

Ademas de las personas entrevistadas, se realizaron 336 encuestas a la poblacion
local incluyendo a los servidores turisticos con la finalidad conocer la opinion de
los habitantes de la comunidad para diversificar la oferta turistica de la parroquia
El Morro a través del proyecto de tesis: “Disefio de una ruta arqueocultural”.

A. Género de los encuestados a la poblacion

TABLA N° 12. Distribucion segin Género de la Poblacién

Género Cantidad %
Masculino 200 60%
Femenino 136 40%

Total 336 100%

Fuente: Poblacién Parroquia El Morro (2013)
Elaborado por: Tello Chila, Betsy. (2013)

GRAFICO N° 12. Distribucién segin Género
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Fuente: Poblacion Parroquia EI Morro (2013)
Elaborado por: Tello Chila, Betsy. (2013)

Después de haber realizado las encuestas se puede determinar que el 60% de los
pobladores corresponde al género masculino, a diferencia del 40% que representa
al género femenino, estos indica la variedad del género que habita en la parroquia

El Morro de la provincia del Guayas
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B. Segln la edad de los pobladores

TABLA N°13. Distribucién Segun la Edad

Edad Cantidad %
15-20 153 46%
21-30 55 16%
31-40 35 10%
41-50 50 15%
51 - més 43 13%

Total 336 100%

Fuente: Poblacion Parroquia ElI Morro (2013)
Elaborado por: Tello Chila, Betsy. (2013)

GRAFICO N° 13. Distribucion segiin Edad
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Fuente: Poblacion Parroquia EI Morro (2013)
Elaborado por: Tello Chila, Betsy. (2013)

Cabe recalcar que las encuestas que se realizaron reflejan que la mayoria de los
pobladores son personas adolecentes, como se observa en la presentacion grafica,
el 46% corresponde a las edades comprendidas entre 15 y 20 afios, el 16% entre 21
y 30 afios, el 15% entre 41 y 50 afios, el 13% entre 51 y mas, esto indica que en la
mayor parte de la poblacion predomina la edad entre 15y 20 afios. Existen muchas
adolecentes en este poblado seguido de los jovenes predispuestos para salir adelante

laboralmente.
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C. Nivel de estudio.

TABLA N° 14. Nivel de Instruccion

Profesion Cantidad %
Primaria 141 42%
Secundaria 115 34%
Superior 80 24%
Total 336 100%

Fuente: Poblacién Parroquia El Morro (2013)
Elaborado por: Tello Chila, Betsy. (2013)

GRAFICO N° 14. Nivel de Instruccion

B Primaria
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Fuente: Poblacién Parroquia EI Morro (2013)
Elaborado por: Tello Chila, Betsy. (2013)

El estudio realizado para medir el grado de educacion en la parroquia EI Morro
sefiala que un 42% tienen un nivel de educacion primaria, el 34% son de educacion
secundaria y solo el 24% tienen un nivel de educacion superior. Esto indica el nivel
de estudio de la poblacidn, de esta manera la parroquia podria desarrollarse
turisticamente mediante la implementacion de una ruta arqueocultural como
atractivo turistico para que los visitantes realicen paseos turisticos dentro de la
provincia, de esta manera se generaran lazos de trabajo, para dar una mejor atencién

a los turistas.
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1. ¢Conoce usted los limites geograficos de la parroquia EI Morro?

TABLA N° 15. Limites Geogréaficos

Si 44 13%
No 292 87%
Total 336 100%

Fuente: Poblacién Parroquia El Morro (2013)
Elaborado por: Tello Chila, Betsy. (2013)

GRAFICO N° 15. Limites Geogréaficos

u Si
= No

Fuente: Poblacién Parroquia El Morro (2013)
Elaborado por: Tello Chila, Betsy. (2013)

Al inquirirse a la poblacion si conoce o no los limites de la parroquia 292
encuestados, representando el 87% dan una respuesta positiva, mientras que el 13%,
que representa a 44 encuestados, ofrece una respuesta negativa, es decir que casi
mas de la mitad de los residentes de la parroquia EI Morro desconocen los limites
de la comunidad, de alli la importancia del disefio de una ruta arqueocultural para

diversificar la oferta turistica en la parroquia ElI Morro.
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2 ¢ Conoce lo sitios turisticos que posee la parroquia EI Morro?

TABLA N° 16. Sitios Turisticos de la Parroquia

Respuesta Encuestados %
Si 206 61%
No 130 39%
Total 336 100%

Fuente: Poblacién Parroquia El Morro (2013)
Elaborado por: Tello Chila, Betsy. (2013)

GRAFICO N°16. Sitios Turisticos de la Parroquia
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Fuente: Poblacién Parroquia El Morro (2013)
Elaborado por: Tello Chila, Betsy. (2013)

Se muestra que el 61% de la poblacion encuestada indica que si conocen los sitios
turisticos de la parroquia EI Morro, mientras que el 39% de los habitantes
mencionan que esto puede ocasionarse por diversos factores para promocionar los
atractivos por parte de las autoridades competentes, por la vias de acceso, porque
no sabian que existian, es decir que casi menos de la mitad de los residentes

desconocen los atractivos turisticos con que cuenta la parroquia.
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3. ¢Como califica la actividad turistica que realizan dentro de la comunidad

en beneficio de la parroquia?

TABLA N° 17. Como Califica la actividad Turistica

Respuesta Encuestados %
Excelente 75 22%
Buena 178 53%
Mala 30 9%
Regular 53 16%
Total 336 100%
Fuente: Poblacién Parroquia El Morro (2013)
Elaborado por: Tello Chila, Betsy. (2013)
GRAFICO N° 17. Como Califica la actividad Turistica
m Excelente
m Buena
= Mala
= Regular

Fuente: Poblacion Parroquia EI Morro (2013)
Elaborado por: Tello Chila, Betsy. (2013)

El desarrollo turistico de la parroquia EI Morro se califica de la siguiente manera:

buena con el 53%, dando a la opcion de excelente con el 22%, algunos sefialaron

que es regular con el 16%, y con el 9% especificaron que es malo, la comunidad ha

visto que se ha incrementado mucho el turismo en estos ultimos afios lo que es

excelente para ellos ya que asi podrian seguir creciendo turisticamente.
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4. ;Se cumple con las decisiones tomadas de la asamblea?

TABLA N° 18. Decisiones Tomadas

Si 198 59%
No 138 41%
Total 336 100%

Fuente: Poblacion Parroquia El Morro (2013)
Elaborado por: Tello Chila, Betsy. (2013)

GRAFICO NP° 18. Decisiones Tomadas
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Fuente: Poblacién Parroquia El Morro (2013)
Elaborado por: Tello Chila, Betsy. (2013)

Al consultar a la poblacion acerca de si se cumple con las decisiones tomadas por
el cabildo parroquial 198 encuestados, representados por el 59% dieron una
respuesta positiva; el 41% que representa a 138 encuestados, sefialaron una
respuesta negativa, es decir que casi mas de la mitad de los residentes de EI Morro
conocen que el presidente de la Junta Parroquial cumple con la decisién tomada en
el cabildo.
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5 ¢Existe coordinacién entre el cabildo parroquial y los pobladores para el
desarrollo de proyectos?

TABLA N°19. Coordinacién entre Cabildo y la Parroquia

Respuesta Encuestados %
Si 199 59%
No 137 41%
Total 336 100%

Fuente: Poblacién Parroquia El Morro (2013)
Elaborado por: Tello Chila, Betsy. (2013)

GRAFICO N° 19. Coordinacion entre Cabildo y la Parroquia
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Fuente: Poblacién Parroquia El Morro (2013)
Elaborado por: Tello, B. (2013)

Como se puede observar en el cuadro y el gréafico, el 59% de los encuestados que
viven en la parroquia EI Morro afirma que conocen que el cabildo parroquial
ejecuta los proyectos pero les falta los recursos econdémico para seguir con la
ejecucion de los proyectos turistico; mientras que el 41% de los encuestados
considera que falta que la municipalidad se encargue de la debida ejecucion de los

proyectos turisticos ya que es una parroquia privilegiada en recursos turisticos.
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6. ¢ Cree usted que seria trascendental las ensefianzas de valores histéricos en

la parroquia EI Morro?

TABLA N°20. Ensefianzas de Valores Historicos

Respuesta Encuestados %
Si 220 65%
No 116 35%
Total 336 100%

Fuente: Pablacién Parroquia EI Morro (2013)
Elaborado por: Tello Chila, Betsy. (2013)

GRAFICO N° 20. Ensefianza de Valores Historico
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Fuente: Poblacién Parroquia El Morro (2013)
Elaborado por: Tello Chila, Betsy. (2013)

Los turistas consideran transcendental que se ensefien los valores historicos y
culturales de la parroquia a los visitantes, sean estos nacionales o extranjeros para
que conozcan la riqueza cultural, en razon a esto al 65% si le interesa conocer la
historia de la parroquia, mientras que al 35% de los encuestados no les interesa la
ensefianza de este tipo de valores, asi los atractivos turisticos sean buenos, bonitos,
baratos e interesantes, muchos van en busca de diversion y no van para aprender

sobre la cultura cual sea el lugar.
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7. Le gustarian participar en capacitaciones sobre Guias turisticos

TABLA N°21. Capacitaciones de Turismo

Respuesta Encuestados %
Si 288 84%
No 54 16%
Total 336 100%

Fuente: Poblacién Parroquia El Morro (2013)
Elaborado por: Tello Chila, Betsy. (2013)

GRAFICO N° 21. Capacitaciones en Turismo
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Fuente: Poblacién Parroquia EI Morro (2013)
Elaborado por: Tello Chila, Betsy. (2013)

Como se observa en el grafico el 84% responde que si desean participar en
capacitaciones turisticas, ya que con esto podrian opinar sobres las actividades que
se realicen en la parroquia, teniendo nocion de como llegar al visitante y saber cual
es la necesidad de ello y el 16% sefialo que no sabe. Esta respuesta de los
prestadores de servicio ratifican las observaciones anteriores acerca del disefio de
una ruta arqueocultural para involucrar a toda la comunidad en la convencién de El
Morro sitio atractivo, hospitalario y competitivo para el turismo.
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8. ¢ Qué actividad le gustaria realizar a usted para el desarrollo de la actividad

turistica en la parroquia El Morro?

TABLA N° 22. Actividad Turistica

Ruta turistica 208 62%

Circuito turistico 74 22%

Guia turistica 54 16%
Total 336 100%

Fuente: Poblacion Parroquia EI Morro (2013)
Elaborado por: Tello Chila, Betsy. (2013)

GRAFICO N° 22.Actividades Turisticas
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Fuente: Poblacién Parroquia El Morro (2013)
Elaborado por: Tello Chila, Betsy. (2013)

Las personas encuestadas en la parroquia EI Morro consideran que la actividad que
se debe realizar es la de una ruta turistica ya que representa el 62%, un 22% se
orienta hacia un circuito turistico, mientras que tan solo un 16% escogi6 la opcién
de guias turisticas por considerarla diferente a la actividades que se pueden realizar

para fomentar el turismo.
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9. ¢(Estd de acuerdo que se realice un proyecto de disefio de una ruta
arqueocultural para diversificar la oferta turistica en la parroquia EI Morro?

TABLA N° 23. Proyecto disefio de ruta arqueocultural

Respuesta Encuestados %
Si 226 67%
No 110 33%
Total 336 100%

Fuente: Poblacién Parroquia El Morro (2013)
Elaborado por: Tello Chila, Betsy. (2013)

GRAFICO N° 23. Proyecto disefio de ruta arqueocultural
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Fuente: Poblacién Parroquia EI Morro (2013)
Elaborado por: Tello Chila, Betsy. (2013)

El gréfico indica que el 66% de los encuestados afirma que si desean que se realice
una ruta turistica para que sean reconocidos por poseer hermosos atractivos
turisticos que se mantiene en su entorno, asi como por una diversidad de aves y una
majestuosa flora, no obstante el 33% indic6 que no conocen la zona, es mas dicen
que jamas han escuchado hablar de algo asi y expresan no tener idea como se realice
una ruta turistica para los visitantes y para tener un flujo turistico en la localidad, ni
tampoco de la investigacion efectuada en esta parroquia que respecto a reservas

arqueoldgicas.
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10 ¢Cree usted que la Junta Parroquial se preocupa por el desarrollo de la

actividad turistica en su jurisdiccion?

TABLA N° 24. Desarrollo de la Actividad Turistica

Respuesta Encuestados %
Si 217 65%
No 119 35%
Total 336 100%

Fuente: Poblacién Parroquia El Morro (2013)
Elaborado por: Tello Chila, Betsy. (2013)

GRAFICO N° 24. Desarrollo de la Actividad Turistica
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Fuente: Poblacién Parroquia El Morro (2013)
Elaborado por: Tello Chila, Betsy. (2013)

En el grafico se indica que el 65% de los pobladores afirma que el presidente si se
preocupa por las actividades turisticas de la parroquia, sin embargo hacen falta
recursos econdmicos para el desarrollo en vista de que existe un plan territorial que
se espera siga mejorando y tener mas afluencia de visitantes en la comunidad ya
que tiene diversidad de flora y fauna, ademas cuenta con una iglesia que fue
considerada como patrimonio cultural y el 35% de las personas dicen que no se

preocupa por la comunidad.
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3.3. ENCUESTAS A TURISTAS

La finalidad de las encuestas a los turistas es conocer las expectativas y
requerimientos para definir el disefio de una ruta arqueocultural para diversificar

la oferta turistica en El Morro.

Se realizaron 383 encuestas a turistas que visitaron el balneario General Villamil
Playas que ingresaron los fines de semana a la parroquia EI Morro durante el Gltimo
mes, de igual manera esta poblacion fue estratificada por edad, género, lugar de
procedencia y profesion. Se tomd como referencia a los turistas que ingresan a
General Villamil por la cercania con ElI Morro, representando el potencial cliente,
no asi el ingreso a la comunidad que constituye al consumidor real. Los detalles se

especifican a continuacion:

3.3.1. Resultados de encuestas realizadas a los turistas.

El resultado de la presente valoracion ha sido realizada a un nimero de 383
participantes de la actividad turistica que realizaban visitas no guiadas a EI Morro
en el area cultural y comercial, se aplicé un cuestionario de forma aleatoria y
anonima con el objetivo de conocer las opiniones de personas que han visitado los

atractivos turisticos que se plantean en el siguiente estudio.

Se han utilizado preguntas para medir el nivel de satisfaccion y estos han sido los

resultados obtenidos mediante encuestas realizadas a los turistas.
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3.3.2. Encuestas realizadas a los turistas.

A. Género de Turista

TABLA N°25. Distribucién del Género de Turista

Masculino 221 58%
Femenino 162 42%
Total 383 100%

Fuente: Turista Parroquia El Morro (2013)
Elaborado por: Tello Chila, Betsy. (2013)

GRAFICO N° 25. Género de Turistas
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Fuente: Turista Parroquia El Morro (2013)
Elaborado por: Tello Chila, Betsy. (2013)

El grafico muestra que la mayoria de los turistas encuestados son de sexo
masculino, representada por el 58%, mientras que el 42% de los turistas que

visitaron la parroquia ElI Morro provincia del Guayas son de sexo femenino.
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B. Nivel de Instruccion.

TABLA N° 26. Nivel de Instruccion

Profesion Cantidad %
Ama de casa 39 10%

Ing. Civil 22 6%
Profesor 63 16%
Doctor 45 12%
Chofer 78 20%
Contador 56 15%
Estudiantes 80 21%
Total 383 100%

Fuente: Turista Parroquia El Morro (2013)
Elaborado por: Tello Chila, Betsy. (2013)

GRAFICO N° 26. Nivel de Instruccion
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Fuente: Turista Parroquia El Morro (2013)
Elaborado por: Tello Chila, Betsy. (2013)

En el gréafico se observa que el 21% de los turistas mencionan que son estudiantes,
mientras que el 20% son choferes, el 17% son profesores, el 15% son contadores,
12% doctores, el 10% amas de casa y el otro 6% ingenieros civiles. El nivel de
educacion y ocupacién se definen para determinar y segmentar a los posibles
visitantes, puede ir dirigido a la parroquia y a los tipos de servicio que se pueden
ofrecer, el precio del servicio que se brindaran en las actividades que se pueden
desarrollar como: visita a la isla de los pajaros, avistamiento de los delfines, pesca
vivencial, shows en vivo, eventos culturales y sociales etc., todo esto ayudara al

crecimiento turistico de la parroquia EI Morro.
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C. Edad

TABLA N° 27. Segun la Edad

15-20 158 41%
21-30 49 13%
31-40 82 21%
41 -50 57 15%
51 — més 37 10%
Total 383 100%

Fuente: Turista Parroquia El Morro (2013)
Elaborado por: Tello Chila, Betsy. (2013)

GRAFICO N° 27. Segtn la Edad
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Fuente: Turista Parroquia El Morro (2013)
Elaborado por: Tello Chila, Betsy. (2013)

Segun el grafico que se muestra el rango de 15 — 20 afios de edad obtiene el mayor
porcentaje siendo este el 41% de los encuestados que ingresaron al balneario de
Villamil Playas en el periodo de Febrero a Mayo, seguido de los visitantes de 31 —
40 afios que corresponde al rango de los adultos que representan el 21%, y el tercer
lugar es ocupado por las personas entre 41- 50 afios, lo que indica que esta parroquia
tiene buena acogida en relacion a los turistas.
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1. ¢Ha visitado usted la parroquia EI Morro?

TABLA N° 28. Visita a la Parroquia

Respuesta Encuestados %
Si 50 13%
No 333 87%
Total 383 100%

Fuente: Turista Parroquia El Morro (2013)
Elaborado por: Tello Chila, Betsy. (2013)

GRAFICO N°28. Visita a la Parroquia
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Fuente: Turista Parroquia El Morro (2013)
Elaborado por: Tello Chila, Betsy. (2013)

El gréafico sefiala que el 13% de los encuestados menciona que si ha visitado la
parroquia EI Morro por diferentes motivos ya sea por su reserva ecoldgica,
gastronomia, etc., indicando también que ya habian viajado antes, mientras un 87%
no lo han hecho, lo que representa el segundo motivo méas importante, de la misma
manera que asegura no haber llegado a la parroquia por no saber la existencia de

los recursos y atractivos mencionados anteriormente.
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2. ¢ Cbémo califica turisticamente a la parroquia EI Morro?

TABLA N°29. Como la califica turisticamente

Respuesta Encuestados %
Excelente 106 28%
Muy buena 107 28%
Buena 84 22%
Regular 62 16%

Malo 24 6%
Total 383 100%

Fuente: Turista Parroquia El Morro (2013)
Elaborado por: Tello Chila, Betsy. (2013)

GRAFICO N°29. Como la calificaria turisticamente
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Fuente: Turista Parroquia El Morro (2013)
Elaborado por: Tello Chila, Betsy. (2013)

El gréfico indica que los turistas consideran excelente en un 28%, muy buena 22%,
buena 16%, regular, y el 6% malo. Los encuestados que visitaron a la parroquia El
Morro la califican turisticamente como un lugar de tranquilidad y relax que posee
diferentes atractivos turisticos los cuales no han sido promocionados turisticamente
a personas que nunca han escuchado nombrar ya que el gobierno descentralizado
no ha hecho mucho por promocionarlo turisticamente a nivel local, nacional e

internacional.
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3. ¢Cree usted que es importante conocer los antecedentes historicos de la
parroquia El Morro?
TABLA N° 30. Antecedentes Historicos

Respuesta Encuestados %
Si 238 62%
No 145 38%
Total 383 100%

Fuente: Turista Parroquia El Morro (2013)
Elaborado por: Tello Chila, Betsy. (2013)

GRAFICO N° 30. Antecedentes Historicos
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Fuente: Turista Parroquia El Morro (2013)
Elaborado por: Tello Chila, Betsy. (2013)

Los turistan consideran trascedental e importante que se ensefie los valores
historicos culturales de la parroquia EI Morro a los visitantes, sean estos nacionales
0 extranjeros para que conozcan la riqueza cultural con la que cuenta la provincia
del Guayas y el pais, esto representa el 62%, no obstante al 38% de los encuestados
no les importa si ensefian este tipo de valores, mientras que el atractivo turistico sea
bueno, bonito, barato e interesante, el resto es lo de menos pues lo que se busca es

diversion y no necesariamente aprender sobre la cultura sea cual sea el lugar.
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4. ¢ Cuél es el motivo principal de su visita a la parroquia ElI Morro?

TABLA N° 31. Motivo de su visita

Respuesta Encuestados %
Casualidad 108 28%
Recreacion 92 24%
Trabajo 76 20%
Paseo 65 17%
Aventura 44 11%
TOTAL 383 100%

Fuente: Turista Parroquia El Morro (2013)
Elaborado por: Tello Chila, Betsy. (2013)

GRAFICO N° 31. Motivo de visita
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Fuente: Turista Parroquia El Morro (2013)
Elaborado por: Tello Chila, Betsy. (2013)

De total de personas encuestadas se observa que el 28% considera que su principal
motivo de viaje es la casualidad, mientras que el 24% lo hace por recreacion; un
20% ha hecho la visita por trabajo, el 17% por aventura y visitar a sus amigos de lo
que representa el segundo motivo méas importante, de la misma manera que un 11%

asegura haber llegado a la parroquia El Morro por paseo.
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5. ¢Sabia usted que en la parroquia EI Morro se encontraron restos

arqueologicos?

TABLA N° 32. Restos arqueoldgicos

Respuesta Encuestados %
Si 106 28%
No 277 72%
Total 383 100%

Fuente: Turista Parroquia El Morro (2013)
Elaborado por: Tello Chila, Betsy. (2013)

GRAFICO N° 32. Restos Arqueoldgicos
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Fuente: Turista Parroquia El Morro (2013)
Elaborado por: Tello, B. (2013)

De los turistas encuestados el 72% no sabe que la parroquia cuenta con vestigios
arqueoldgicos en vista que las autoridades no le han dado la debida importancia ya
que esto se esté deteriorando, en estos ultimos meses el Ministerio de Turismo esta
tratando de recuperar estos antiguo restos arqueoldgico para que sean conservados
y declararlo Patrimonio Cultural, el 28% restante sabe de la existencia de estos

restos arqueoldgicos.
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6. ¢ Sabia usted que la parroquia ElI Morro posee una Reservas Ecoldgica?

TABLA N° 33. Reserva Ecoldgica

Respuesta Encuestados %
Si 110 29%
No 68 18%
Una vez 93 24%
Varias veces 51 13%
Nunca 61 16%
Total 383 100%

Fuente: Turista Parroquia EI Morro (2013)
Elaborado por: Tello Chila, Betsy. (2013)

GRAFICO N° 33. Reserva Ecoldgica
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Fuente: Turista Parroquia El Morro (2013)

Elaborado por: Tello Chila, Betsy. (2013)
En el gréfico se aprecia que el 29% de los encuestados que visitan el balneario Gral.
Villamil Playas afirma conocer que la parroquia EI Morro posee una hermosa
Reserva Ecoldgica que mantiene en su entorno una diversidad de aves,
avistamientos de variedad de especies marinas como delfines y una majestuosa
flora, no obstante el 18% de estos turistas no conocen la zona, es mas dicen que
jamas han escuchado hablar de algo asi, expresan no tener idea de que es eso. Por
otra parte la investigacion efectuada en este balneario muestra que el 24% de los
ciudadanos por lo menos una vez han visitado la reserva ecolégica, aunque el 13%
dice haber ido varias veces a este lugar por su magnifica flora y fauna que hace que
disfruten de un ambiente agradable, libre de contaminacion; finalmente debido al
desconocimiento de la existencia de este sitio, el 16% manifiesta nunca haber ido a

esta zona.
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7. ¢ Considera usted que EI Morro necesita innovar su actual oferta turistica?

TABLA N° 34. Innovar su actual oferta turistica

Si 290 76%
No 93 24%
Total 383 100%

Fuente: Turista Parroquia El Morro (2013)
Elaborado por: Tello Chila, Betsy. (2013)

GRAFICO N° 34. Innovar su actual oferta turistica
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Fuente: Turista Parroquia El Morro (2013)
Elaborado por: Tello Chila, Betsy. (2013)

Los turistas encuestados manifiestan que se debe innovar la actual oferta turistica
que posee la parroquia, es decir hacer combos que involucren festivales artisticos,
ingresos a la reserva ecologica, ferias gastronomica y artesanal, juego deportivos y
culturales que permita que los visitantes integrarse y sentirse como en casa, pues en
la diversidad esta el gusto, esto corresponde al 76% de la indagacion, aunque el
24% restante esta de acuerdo que mantengan la actual oferta turistica pues aseveran

gue con ingresar a la reserva es mas que suficiente.
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8. ¢ Qué actividades le gustaria realizar en la parroquia EI Morro?

TABLA N° 35. Actividades que le gustarian

Respuesta Encuestados %
Cabalgata 118 30%
Ciclismo 102 27%
Escala al cerro 94 25%
Caminata 69 18%
Total 383 100%

Fuente: Turista Parroquia El Morro (2013)
Elaborado por: Tello Chila, Betsy. (2013)

GRAFICO N° 35. Actividades que le gustarian
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Fuente: Turista Parroquia El Morro (2013)

Elaborado por: Tello Chila, Betsy. (2013)
Los datos mostrados son claro reflejo del pensamiento de que el turista busca
mantener viva la actividad turistica, de ahi depende la idea de que el 30% de los
encuestados estén de acuerdo con realizar cabalgatas, el 27% se inclina por el
ciclismo o ciclo paseo, al 25% le gustaria escalar el cerro, considerada como una
actividad de aventura y el 18% seguir con la caminata afirman es bueno para la
salud, de esta manera, segun los encuestados se contribuira a incrementar en la
comunidad la fuente de actividades deportivas y por ende una calidad de vida

saludable para los turistas.
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9. ¢Considera usted que la parroquia EI Morro promociona su actual oferta
turistica?
TABLA N° 36. Promocionar Oferta Turistica

Si 181 47%
No 202 53%
Total 383 100%

Fuente: Turista Parroquia El Morro (2013)
Elaborado por: Tello Chila, Betsy. (2013)

GRAFICO N° 36. Promocionar oferta Turistica
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Fuente: Turista Parroquia El Morro (2013)
Elaborado por: Tello Chila, Betsy. (2013)

El 47% de los turistas encuestados afirman que la parroquia EI Morro no
promociona sus atractivos turisticos, porque si lo hicieran esta localidad tuviera mas
afluencia turistica ya que hay personas que desconocen de este magnifica poblacion
y a su vez se disfrutaria de la diversidad de flora y fauna, asi como la encantada
islita de la Fragata, lugar idéneo para el avistamiento de la aves, y el 53% dice que

promocionen esta comunidad por ser un sitio con tantos recursos turisticos.

97



10. ¢Considera usted que el proyecto de Disefio de una ruta arqueo-cultural

para diversificar la oferta turistica es importante para atraer turistas?

TABLA N° 37.Proyecto Disefio de una ruta arqueocultural

Respuesta Encuestados %
Si 226 59%
No 157 41%
Total 383 100%

Fuente: Turista Parroquia El Morro (2013)
Elaborado por: Tello Chila, Betsy. (2013)

GRAFICO N° 37. Proyecto disefio de una ruta

uSj
= No

Fuente: Turista Parroquia El Morro (2013)
Elaborado por: Tello Chila, Betsy. (2013)

De los ciudadanos encuestados el 59% considera que el proyecto de un disefio de
ruta arqueocultural para diversificar la oferta turistica es un proyecto importante
para atraer a los turistas, no solo locales y nacionales, sino también extranjeros,
debido a que les parece un proyecto de gran relevancia que llegaria a alcanzar el
objetivo deseado, mientras que por otra parte el 41% lo considera como novedoso,
el mismo que contribuira a diversificar la oferta turistica local, debido a que esta
parte de la tierra tradicional en varios aspectos permite fomentar el desarrollo local

y nacional.
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CAPITULO IV

Propuesta.

DISENO DE UNA RUTA ARQUEOCULTURAL PARA DIVERSIFICAR LA
OFERTA TURISTICA EN LA PARROQUIA EL MORRO CANTON
GUAYAQUIL, PROVINCIA DEL GUAYAS ANO 2014.

4.1. PRESENTACION

La propuesta de disefio de una ruta arqueocultural para diversificar la oferta
turistica, parte del estudio realizado a los diferentes segmentos sociales
involucrados en la actividad turistica como son los turistas, los pobladores y los
servidores turisticos, los mismos que creen firmemente en la necesidad de dar a
conocer la cultura y recursos turistico locales, mediante la cual se espera que se
genere fuente de empleo, sin embargo es necesarios tomar en cuenta que ningun
proyecto es factible cuando sus bases no estan bien organizadas ya que de esto

depende el éxito o fracaso del mismo.

La ruta turistica es un producto diversificado que a través de sus recursos culturales
y naturales ayuda a identificar a la parroquia como destino turistico, y es lo que
motiva la presente propuesta, tomando en consideracion que ademas la parroquia

no es muy conocida por su vision convencionista.

El turismo cultural pretende aplicar la oferta turistica, mediante el cual define el
folklore, respaldado por la clasificacién que hace la OEA (Organizacion de los
Estados Americanos), en la que determina que folklor son todas las actividades
tradicionales que incluyen las fiesta patronales, procesiones religiosas, ademas de

ser un recurso muy importante para seducir al turista.
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La parroquia El Morro se beneficiaria con una ruta turistica ya que serviria de
mucho para que se puedan dar y mejorar el sector turistico que tiene mucha
falencias, llegando a establecer lo necesario para el crecimiento en el campo del
turismo, se daria soluciones a las principales carencias y problemas que tienen los
habitantes en dar un buen servicio a los visitantes, desperdiciando el potencial que
poseen para vivir de la actividad turistica enfocada a la naturaleza, dando
capacitaciones correspondientes a toda la poblacion para que puedan desenvolverse

mejor en ese ambito dando la oportunidad a que tenga una mejor calidad de vida.

La ejecucion de este disefio de una ruta arqueocultural se vera reflejado en sus
habitantes y luego en la parroquia EI Morro a través de un reconocimiento nacional
e internacional por los turistas que la visiten, dando a conocer los diferentes
atractivos turisticos de la provincia del Guayas, lo que representa para los
pobladores prepararse como guias nativos por parte de personal capacitado en esta

area para dar un mejor servicio.

En la parroquia EI Morro existen muchos fines para lograr establecer la oferta
turistica, sin embargo, son proyectos escasos de sostenibilidad o dirigidos con este
fin, EI Morro es muy privilegiado debido a que posee recursos naturales,
arqueoldgico, ademas tiene innumerables y paradisiacos atractivos para ofrecer al
turista, con mayor diversidad de vida silvestre de la costa ecuatoriana lo que permite
desarrollarse como destino turistico, pero lo que se debe hacer es contar con una
propuesta realizada por personas expertas en el campo turistico, asi se podra captar
una mayor afluencia de visitantes con una mejor opcion de desarrollo econémico,

llegando a tener beneficios directos e indirectos en el sector.

4.2. JUSTIFICACION

El disefio de una ruta arqueocultural dara impulso turistico a la parroquia EI Morro,
provincia del Guayas, asi como al crecimiento econdmico de la comunidad, la

conservacion y preservacion de los recursos turisticos que posee, dando un logro
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para que el turismo sea una herramienta de superacion tanto econémico y social en
la conservacion de los atractivos culturales, naturales y en este sentido, el desarrollo
de una ruta turistica ayudara a que se proyecte a futuro para el beneficio de la

parroquia.

La propuesta parte del interés, valorizacion y del entendimiento de los actores
sociales actuales y de la vulnerabilidad de las manifestaciones culturales ya que al
depender del entorno social y ambiental, como fuente de identidad, es que se
considera la importancia de ejecutar un proyecto que permita su florecimiento y
supervivencia, que ademas contribuya a la recreacion familiar de turista locales,
nacionales e internacionales, como la mejor manera de afianzar los lazos familiares,

ya que en la actualidad esto lazos se van deteriorado.

Para el disefio de la ruta arqueocultural turistica se necesita que todos los pobladores
se comprometan de lleno con la comunidad y de parte del municipio de Guayaquil
su apoyo para que este proyecto sea factible llegando a tener resultados positivos y
duraderos que es lo que se quiere obtener, generando asi una tactica reciproca de
suma importancia que administre adecuadamente debiendo ser supervisada para
que pueda dar los resultado deseados en la actividad, de esta manera se prevé que
se fortalezcan los principales elementos internos de la parroquia EI Morro llegando

que se dé un crecimiento turistico.

4.3. DIAGNOSTICO TURISTICO DE EL MORRO

La parroquia El Morro, perteneciente al canton Guayaquil, con una poblacion de
2,704 habitantes, se lo considera un destino turistico, por sus factores naturales,
étnicos, culturales, por una poblacién dedicada a la ganaderia, y un porcentaje
reducido dedicado a la extraccion de yeso y la fabricacion de pan en horno de lefia.
En la antigiedad la parroquia ElI Morro era un cantdn por su gran produccién

agricola, ganadera y maderable, se producian los famosos quesos y mantequilla
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morrena, de gran renombre a nivel nacional, su decadencia de debié a la sequia que
sufrié el sector, y muchos de sus habitantes por la falta de actividades, tuvieron que

salir de EI Morro y asentarse en la ciudad de Guayaquil.

Actualmente sus descendientes practican varias actividades en menor proporcion,
en lo turistico se encuentra el “Eco club Los Delfines” con 25 socios, dedicados a
realizar recorridos a la isla de los P4jaros, zona de los delfines, la isla el Manglecito,
esto va junto a la oferta gastrondmica que se ofrece en el comedor popular,
proponiendo la famosa lisa asada, cangrejos, cazuelas, conchas asadas, y el ceviche
de Arrechita.

En la propuesta se establece una ruta arqueocultural como un destino turistico donde
se destaca un area recreativa de la parroquia destacando la riqueza cultural, valores
y tradiciones, que se establece como una estrategia adecuada para difundir la ruta,
considerando importante el rescate de sitios culturales y zonas arqueolégicas que
con la préctica de la ruta buscan rescatar los valores de la region. Los destinos
presentados en el programa se plantean para rescatar y conocer los atractivos
naturales que posee la parroquia EI Morro, y su posicionamiento en el mercado

turistico a nivel nacional.

La ruta arqueo-cultural “Los riscos de EI Morro” de la parroquia ElI Morro, es una
estrategia para lograr un despunte socioeconémico, el mismo que va a tener el
respaldo de las autoridades locales y cantonales, los servidores turisticos, y de la

comunidad en general.

Es necesario que los servidores turisticos tengan una capacitacion permanente,
facilidades de financiamiento para mejorar la estructura turistica del sector,
promocionar la ruta como un servicio turistico a nivel provincial; que las
autoridades presten las garantias necesarias para la préctica del turismo sostenible

en la parroquia El Morro.
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4.3.1. Servicios Complementarios

Son los servicios requeridos o empleados por los turistas que no dependen del sector

turistico, tales como:

Banco del barrio

Servicios de transporte diversos
Servicios de salud

Cabina de internet

Cabinas telefonicas

Comercio en general

- F F F & + &

Policia, etc.

4.3.1.1. Los medios de Transporte.

Desde la ciudad de Guayaquil el traslado lo realizan las cooperativas de transporte
“Villamil y Posorja”, también lo pueden hacer por transporte particular a través de
un recorrido de aproximadamente una hora con treinta y cinco minutos hacia el

Cantdn General Villamil Playas con modernos buses.

Para ultimar el recorrido de la ruta arqueocultural “Los Riscos de EI Morro” desde
General Villamil Playas hasta EI Morro y Puerto de El Morro, se toman los buses
de la cooperativa de transporte Puerto de EI Morro y taxi Transmorrefia, ademas
existen camionetas que también realizan este servicio. Los medios que permiten al

viajero acceder a los destinos elegidos se clasifican en:

+ Transporte Terrestre:
Cooperativa de transporte Puerto EI Morro - recorridos - Playas, EI Morro y
puerto ElI Morro.

Cooperativa Transmorrefias — recorridos — Playas, ElI Morro y Puerto EI Morro
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+ Transporte Acuatico
Embarcaciones de Ecoclub Los Delfines — recorridos Puerto EI Morro, Islas
Pund y Posorja
Embarcaciones

Barcos internacionales y nacionales.

4.3.1.2. Analisis de la Oferta Turistica actual de la parroquia EI Morro.

La actividad turistica de la parroquia EI Morro, a pesar de su potencialidad no ha
logrado un desarrollo dindmico, esto se debe a la falta de proyectos turisticos por
parte del sector pablico, comunitario y privado. A pesar de la realidad que vive la
parroquia El Morro, el interés de las autoridades y de la poblacion por hacer que la
parroquia sea dada a conocer a nivel nacional cada vez va tomando fuerza, esto se
va reflejando en la gestion de autoridades y habitantes por hacer de la actividad una

alternativa para el desarrollo econémico de la comunidad.

La planta turistica y su equipamiento en las instalaciones se encuentran en un nivel
de desarrollo bajo, ya que han existido pocos inversionistas locales interesados en
el tema del mismo que se encuentra brindado servicios turisticos a nivel local, en el
sector hotelero la demanda para este tipo de servicios es insuficiente principalmente
en época de festividades, el resto del afio la tasa de ocupacion es baja ya que no se

cubre totalmente la demanda.

Todos los establecimientos de alojamiento necesitan incrementar servicios
adicionales como: restaurant, garaje, entre otros, ademas de recibir capacitaciones
en hoteleria y atencion al cliente. En el servicio de alimentacién los propietarios y
empleados de los establecimientos necesitan una continua capacitacion en cuanto a

la preparacion, manipulacion y el expendio de alimentos y bebidas.

Con respecto a los sitios de recreacion y diversion existen pocos, ascenso y
descenso de montafa, rodeo montubio, la pelea de gallos, los juegos organizados

de barajas que en la tarde concentra a gran parte los adultos mayores, el fatbol, el
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ecua Vvoley, el kenty, son actividades donde los propios y extrafios acuden a
divertirse en las noches, una gran parte de la juventud concurre a los centros de

diversién y balnearios del cantdn General Villamil Playas provincia del Guayas.

La estructura a nivel provincial se encuentra en constante organizacion, la
articulacion entre las instituciones privadas, comunitarias, el gobierno central y
local es nulo, en cuanto a los establecimientos de hospedaje y alimentacidn no estan
organizados, convirtiéndose en un limitante en el desarrollo de la actividad turistica,
la Junta entre los organismos responsables de la organizacion y buen

funcionamiento del sistema turistico.

La préctica del turismo es excelente para que los proyectos existentes y la

comunidad a futuro tengan mas oportunidades economicas de desarrollo turistico.

4.3.1.2.1. Servicios Turisticos Existentes

A continuacion se detalla cada uno de los servicios turisticos instalados en la

parroquia ElI Morro por area, los mismos que se desarrollan dentro de la zona:

Servidores turisticos con la mayor ventaja que encuentra la ruta turistica, esta
relacionado con el volumen de turistas a manejar (capacidad de carga 31,000
personas anual), ya que son en general las operadoras nacionales la que manejan

grande volumenes de turista.

En temporada alta debido a la gran cantidad de turistas el costo aumenta de una

manera exagerada principalmente en la parroquia EI Morro.

4.3.1.2.2. Restaurantes

Existen cinco restaurantes comunitarios pertenecientes al “Ecoclub Los Delfines”
y sietes restaurantes populares donde se venden comidas tipicas del lugar, cabe

resaltar los precios econdmicos que mantienen. En el mes de mayo se realiza un
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evento denominado “Festival de la Lisa”, en la que se representan variados platos

tipicos preparados con esta especie.

4.3.1.2.3. Alojamientos

Existen limitados sitio de hospedaje, sietes casas comunitarias, un hostal y un hotel
localizados principalmente en la zona rural de la parroquia EI Morro, lo mismos
gue ofrecen una capacidad de alojamiento de 180 plazas diarias con el fin de lograr
el servicio para cubrir las necesidades y exigencias de los turistas nacionales y

extranjeros, garantizando el retorno de los visitantes.

4.3.1.3. Operadoras Turisticas

Existen cuatro operadoras turisticas y son las siguientes:

+ Operadora Puerto EI Morro

+ Operadora Turistica Ecuamorro

+ Centro Turistico comunitario Informacién Fragatas y Delfines
+ Ecoclub Los Delfines

4.3.1.4. Artesanias

Las artesanias que se realizan son objeto elaborados a mano por los artesanos de la
parroquia EI Morro, la base principal son los productos del mar disecados que lo
mismos artesanos los extraen del estero EI Olmo, su importancia radica en que
debido a la calidad del producto son exhibidos en las ferias que afio a afio se realizan

en la parroquia.

En este lugar los visitantes pueden adquirir articulos, tarjetas y recuerdos de

diferentes modelos elaborados por personas de la comunidad, hechas a mano
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elaboradas a bases de conchas, caracoles, muyuyo y también en balsa como: botes,
Ilaveros de madera tallado el nombre de la parroquia como también el nombre del
turista con un disefio exclusivo, entre otras cosas llamativas, esta tienda de artesania

se encuentra ubicada cerca al muelle del estero EI Olmo.

4.3.1.5. Producto Turistico

A largo de la ruta arqueocultural “Los Riscos del Morro” se pueden encontrar varios
puntos turisticos naturales y culturales que quedan muy cerca el uno del otro y que
tienen gran cantidad de acogida por los turistas debido a los deporte de aventura

que se ofrecen, uno de ellos el ascenso y descenso a la montafia.

Unos de los principales productos que se va a ofertar en la parroquia ElI Morro es el
disefio de una ruta arqueocultural, la misma que ha sido escogida por las siguientes

razones:

+ Los turistas que se desplazan a la parroquia EI Morro no solo buscan sol y
playa si no que desean otras alternativas como el excursionismo, visita a la
Iglesia de San Jacinto, joya arquitectonica, caminatas, cabalgata, paseo en

bote y avistamiento de delfines reserva ecoldgica.

+ Tomando en cuenta las diferentes motivaciones de los turistas se ha elegido a
la parroquia por la gran cantidad de atractivos turisticos que poseen en la cual

se pueden desarrollar diferentes actividades.

4.3.2. Atractivos Turisticos

Existen un total de 8 atractivos identificados y jerarquizados respectivamente de los
cuales el 2% se encuentran en la categoria de manifestaciones culturales, el 1% de

sitio arqueoldgico y el 5% categoria de sitios naturales (ver en anexo # 10). A pesar

107



de la riqueza natural y cultural existen otro factores que influyen en la
jerarquizacion de los sitios tales como el estado de conservacion, acceso, servicios,
el reconocimiento a nivel local, provincial, nacional e internacional, entre otras
razones por la cual la jerarquia alcanzada de los atractivos es de Il y 1l, dicha
puntuacion mejorard una vez que los atractivos identificados sean dotados de

facilidades turisticas para que puedan ser operados como sitios turisticos.

CUADRO N° 6. Jerarquia de los Atractivos Turisticos.

ATRACTIVO
TURISTICO CATEGORIA TIPO SUBTIPO JERARQUIA
Iglesia San
Jacinto Manifestaciones Arquitectura
de EI Morro culturales Historia religiosa 11l
Islita Sendero Sitios Naturales Tierra Insular Islote 11l
Islita Manglecito
la Fragata Sitios Naturales Tierra Insular Isla 11l
Virgen de la Roca Manifestacion Creencia
o Gruta cultural Etnografia Popular 1
Montafa
Cerro del Muerto Sitios Natural Alta Montafa 1
Ambientes
Albarradas Sitio Natural lacustre Ciénega I
Ambiente
Estero del Morro Sitio natural lacustres Profundidad I
Festival Frutal de Manifestacion Acontecimientos
la Chirimoya Cultural Programados Fiesta I

Fuente: Atractivos Turisticos y su Jerarquia
Elaborado por: Tello Chila, Betsy. (2013)

4.4. ANALISIS DE LA DEMANDA.

La demanda que presenta El Morro es una afluencia histérica que se mantiene hasta
la actualidad, es visitado especialmente por turistas guayaquilefios durante todos los
fines de semanas y feriados, la visita de turistas nacionales y extranjeros es una
ventaja que tiene el sector y esto hace que se oferten otros sitios del sector, como
Puerto EI Morro, con sus recorridos acuaticos, visitas a los delfines, que se han
intensificado como el festival de la lisa, de la chirimoya, y festividades religiosas
que atraen a los creyentes. La idea de este proyecto es mejorar la demanda turistica

de este sector.
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El Morro en la actualidad presenta un referente historico en la zona, va desde su
auge agricola lugar de vacaciones de las familias Guayaquilefias y su elevacion a

Cantdn de la provincia del Guayas.

Este aspecto de la historia hace que EI Morro sea visitado los fines de semanas y
feriados por turistas nacionales y extranjeros que gustan una ruta de esparcimiento

entre el bosque seco y el avistamiento de aves y delfines en el area del manglar.

Dentro de las costumbres y tradiciones que se realizan en el sector destacan el
festival de la lisa, chirimoyas, fieles difuntos y demas actividades religiosas. Otro
aspecto es lo arqueolodgico, resto y vestigios de las antiguas civilizaciones
encontradas en el sector devotan que fue un lugar de concentracion y su resto
testifican el habita miento de este hermoso lugar cuy cerdmicas pertenecen a la

cultura Huancavilca, segun excavaciones realizadas por el Arquedlogo Palma.

La idea de este proyecto es mejor la demanda turistica del Morro y dalo a conocer
como potencial turistico nacional e internacional. Los ingresos dados por la
aplicacion del proyecto “Disefio de una ruta arqueocultural para diversificar la
oferta turistica en la parroquia EI Morro Canton Guayaquil, provincia del Guayas”.
Va a dar un mejor referente econdmico de la poblacion sumando al crecimiento de
visitante segun las estadisticas, que dan a ElI Morro y Puerto del Morro como un
lugar de gran atractivo en la costa Ecuatoriana. Los precios estimado en los
diferentes programas son analizados y considerados pagables para los visitantes,

claro se debe dar un buen trato a los visitante y vivir en armonia con la naturaleza.

4.3.3. Segmentacion de Mercado.

El mercado nacional lo conforman los turistas regionales y locales, en lo que se
refieren a los turistas regionales estn constituidos por visitantes que vienen de la

ciudad de Cuenca, esto oscilan entre el 20%, mientras que los turistas que viene de
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la ciudad de Guayaquil representan el 45%, y de la region oriental que visitan este
sitio turistico es apenas el 5%; por otra parte el mercado local que corresponde a
General Villamil Playas, EI Morro y Puerto de ElI Morro, el 30%, sean estos
hombres y mujeres de todas edades llegan a la parroquia EI Morro identificados
como visitantes que viajan solos, con grupos familiares o0 grupos organizados,
atraidos hasta el momento por los atractivos turisticos, especialmente por visitar la
reserva ecoldgica y manglares de la parroquia, quienes demandan la diversidad de
productos en el mercado turistico, con la posibilidad de ofertar una variedad de

productos potenciales de EI Morro

GRAFICO N° 38. Mercado regional y local

45%
o Ay =
0

Cuenca Oriente Guayaquil Playas, El
Morro y
Puerto el
Morro
M Series1 20% 5% 45% 30%

Fuente: Segmentacién de mercado
Elaborado por: Tello Chila, Betsy. (2013)

4.4. ANALISIS DEL PORQUE ES LA RUTA.

La ruta se la realiza por motivo de promocionar los atractivos turisticos existentes
en la comunidad, la cual se relaciona a la tematica de biodiversidad, cultura,
arqueologia, produccién agro biodiversidad, histérica, la cual permitira enfocar su

valoracién correspondiente.

Llegar a El Morro, ver sus riscos y la forma atractiva del bosque seco de la costa

Ecuatoriana, el recibimiento que da el cerro del muerto (apariencia de una persona
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muerta, union de varios riscos) en el centro de la poblacion la iglesia colonial de

San Jacinto del Morro.

Interactuar con la poblacidn, escuchar y conocer vivencias. Pasando a El Puerto del
Morro, con sus riquezas ictioldgicas y el agradable paseo recorriendo el manglar

para ver variedades de aves y delfines.

Todo lo antes descrito se enlaza en la Ruta Arqueocultural Los Riscos Del Morro,
promocionar todos los atractivos y dar a conocer a su gente, es dar una gran

relevancia a lo que se tiene y quiere.

Con la Ruta Arqueocultural Los Riscos Del Morro se va a potenciar el turismo
dentro de lo cultural y natural, con el fin de superacion de la poblacion. Toda

actividad se da dentro del marco de un Buen Vivir.

El recorrido inicia narrando a los visitantes la historia de la parroquia ElI Morro,
posteriormente se desarrolla una caminata, cabalgata y recorridos en botes donde
se encuentra el atractivo turistico cerro del Muerto, ahi se explicaran las tradiciones,

cuentos y leyendas de la parroquia.

4.5. ANALISIS PETS.

Si bien es cierto la herramienta de andlisis PETS, constituye un instrumento de
asistencia que permite el estudio del mercado en donde se enfoca a los clientes,
competencia, necesidades, movilidad social, tecnologia, etc., factores que para toda
persona o grupo de personas se deben conocer antes de llevar a efecto la elaboracion

o desarrollo de una actividad de bien o servicio dentro de cualquier mercado.

Haciendo referencia al mercado turistico que se desarrolla en la provincia del
Guayas, Canton Guayaquil, destino EI Morro, el mejoramiento del destino estara
basado en estudios, analisis del macro entorno que permitan visualizar todo lo que

estd pasando en el entorno en estudio.
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4.5.1. Factor Politico — Legal

En la actualidad las actividades comerciales de bienes o servicios gque se ejecutan
en Ecuador cuentan con una gran fortaleza que es la estabilidad gubernamental que
logré su equilibrio con el actual gobierno y que ha permitido una mayor confianza
de inversion y sucesion de inversionistas locales, nacionales y extranjeros. Este
marco de plataforma estable genera la confianza para el desarrollo y mejora de

actuales y futuros inversionistas que deseen realizar actividades en este destino.

4.5.2. Factor Econémico

Ecuador en su gobierno actual y sin duda en los postreros tiempos ha trabajado
continuamente logrando el rescate de la equidad social, de las obligaciones
tributarias para todos quienes ejercen actividades monetarias, esto sin duda con el
fin de que aquellos impuestos sean distribuidos en el pais reflejados en obras

(carreteras, salud, educacién, etc.) que mejoren la calidad de vida de los ciudadanos.

4.5.3. Factor Social-Cultural

Practican los deportes de vdley e indor en el Cerro del Muerto, lo cual necesita de
servicios complementarios que son los que se ofrecen en los establecimientos. El
disefio de una “Ruta turistica para el destino de El Morro” que coopere con el
estudio del mercado, del consumidor, de los canales de distribucion, de la
competencia y con una publicidad y promocion apropiada para lograr el objetivo
que es el posicionamiento del destino a través de las estrategias adecuadas y

sociabilizadas con todos y cada uno de los involucrados:

+ Mejora y desarrollo de servicios complementarios de
telecomunicacién como es fax, telefonia, internet.

+ Programas de capacitacion bilinglie dirigido al personal de servidores turisticos
y de esta manera aumentar nuestra competitividad del destino frente a otros

competidores que no dan la debida importancia a este factor de la actividad.
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+ Implementacion de recicladores ecoldgicos en cada area.
+ Disefiar formatos de parametros de medicién que permitan la evaluacién del

entorno.

4.6. ANALISIS FODA.

Para el analisis FODA de la ruta propuesta en estudio es necesario considerar las
ventajas y desventajas que esta posee en los diferentes aspectos como lo social
participacion  ciudadana, = emprendimiento, fortalecimiento  econdmico,

organizacional econémica local y en el ambito laboral en la zona de estudio.

A continuacion se detalla la matriz FODA con las resefias méas relevantes
considerando la participacion de un miembro del Gobierno Descentralizado
Auténomo de la Junta Parroquial EI Morro, cuyas ideas fueron analizadas en base
a su importancia, obteniendo un resultado que permite disefiar una ruta
arqueocultural, logrando enriquecer mucho las fortalezas, aprovechando las
oportunidades, y desapareciendo las debilidades para finalmente neutralizar la

amenazas.
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4.6.1. Matriz FODA

CUADRO N°7. Matriz FODA

4%’

FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

FORTALEZAS
Posee sitios naturales de gran relevancia que motivan el desplazamiento de visitantes
Cercania de atractivos de jerarquia a nivel nacional (EI Morro)
Posicionado en la oferta turistica de EI Morro en la provincia del Guayas.
Buena accesibilidad vial hacia la parroquia de EI Morro.
Contar con personas capacitadas y con destrezas para elaborar y ofertar artesanias como
otro atractivo de la parroquia
Contar con Operadoras Turisticas que ofertan entre sus paguetes el destino de EI Morro.
Diversificacion de la oferta turistica

DEBILIDADES
Carencia de un control de ingreso de visitantes en el sendero y avistamiento
de la isla de los pajaros y delfines.
Mal manejo de la administracién del centro de interpretacién y sendero de la
parroquia.
Cambio constante del cabildo parroquial, obstaculizando los procesos de
desarrollo continuos
Los guias han sido debidamente capacitados, tienen una licencia facilitada
por el Ministerio de Turismo
No contar con un disefio de ruta turistica para conservar los atractivos
naturales
Falta de sefializacion turistica.

OPORTUNIDADES
La gran afluencia turistica que llegan a General
Villamil Playas.se motiva por visitar el Morro y
puerto EI Morro
Se encuentra a 10 minutos de Gral. Villamil Playas
y 01H10" del puerto principal Guayaquil.
Contar con el apoyo de otras entidades pUblicas en

la difusion del atractivo.

FO (MAXI — MAXI)
Buscar otro segmento de mercado con la gran demanda de visitante que tiene Villamil
Playas, atrayéndoles hacia el Morro como destino de ecoturismo.
Insertar a la Parroquia ElI Morro en el mapa turistico del pafs, ofertando paseos y
actividades de ecoturismo y complementando con servicios de alojamiento, alimentacién
y venta de artesanias de la zona.

DO (MINI — MAXI)
Contar con un disefio de ruta turistica para poder administrar bien el recurso
natural que posee la parroquia y de esa manera aprovechar los servicios
complementarios como son Operadoras y guias para buscar insertar a El

Morro como otro destino turistico de la provincia

AMENAZAS
Presencia de pescadores de molusco afectan los
senderos.
Presencia de pescadores que no aplican normas
adecuadas para la pesca de moluscos.
Catéstrofe naturales

Pérdida del recurso natural

FA (MAXI - MINI)
Aprovechando que se cuenta con una buena conectividad vial de ingreso a la parroquia se debe

crear un instructivo que permita la sostenibilidad del sendero como un recurso natural.

DA (MINI — MINTI)
Aprovechar el Instructivo de un disefio de una ruta turistica para poder
capacitar y administrar bien el recurso como es el cerro del muerto, sendero,
arqueologia y el centro de interpretacion cultural y de esta forma solventar
la carencia que existe por el mal manejo de los atractivos turistico.

Fuente: Matriz FODA factor internos y externos de la Parroquia El Morro.

Elaborador por: Tello Chila, Betsy. (2013)




4.7. Descripciones de los atractivos turisticos de la parroquia

Datos arqueoldgicos de EI Morro y el puerto del Morro
El Morro — datos histdricos y arqueoldgicos

El Morro fue elevado a la categoria de cantén el 15 de Marzo de 1833, siendo
Presidente de la Republica el General, Juan José Flores, aungue este caserio actual
fue fundado en el afio 1652 por personas que se habian trasladado de Chanduy, en
busca de pasto para sus ganados. Estos indianos y mestizos se asentaron primero en
el punto conocido con el nombre de San Juan, lugar que en la actualidad, se
encuentra dentro de la jurisdiccidn de la parroquia Juan Gomez Renddn (Progreso),
tiempo después, se trasladaron donde hoy se encuentra la cabecera parroquial de El
Morro. Entre los pioneros formadores de este pueblo, bien pueden definirse a las
familias Guzman, Jordan, Cacao, Lindao, De La A, Lainez, entre otras, todas
dedicadas a la actividad ganadera y a la produccion de leche, queso y sal, estas
familias acrecentaron sus hatos y consecuentemente su poder economico, el mismo
que se mantuvo hasta mediados del siglo XIX, donde comenzé su decadencia social
y econdmica siendo el factor principal, para que pierda la categoria de cantén el 9

de noviembre del afio 1855.

En el afio de 1734, sus moradores se separaron del vinculo administrativo, politico
y religioso que los mantenia ligados a Chanduy, enviando un documento al
gobierno espafiol que regia ese entonces el territorio de Santa Elena, el mismo que

decia lo siguiente.

Agustin Cacao, Bernabé Guzman y Victoriano Jordan, indios naturales del pueblo
de Chanduy, de la parcialidad de su Real Corona y asistentes al presente sitio
nombrado EI Morro, por nuestros derechos y por el comun acuerdo de setenta indios
venidos de distintos lugares, pero en su mayoria del pueblo de Chanduy que viven
en él. Con naturalizados de muchos afios en este sitio, comparecemos ante Vuestra
merced, como Protector General y decimos: Que no habiendo tierras dtiles y

suficientes en el referido pueblo de Chanduy, como lo méas de los indios de sus

115



comunidades, necesitan casi todo el tiempo afio, valerse de las referidas tierras del
Morro, para el pasto de sus ganados y aun para la habilitacion y manutencion de sus

familias.

Sin que la distancia de catorce lenguas (aproximadamente 80 kilémetros en linea
recta) del pueblo de Chanduy, a esta tierra de El Morro y sin ser de incomodidad
para el transito de las mulas, pues en ellas se logran abundantes cosechas de frutas,
mas los manantiales de agua dulce y salinas que producen dichos sitios de los que
se mantienen los indios y ganados, de tal suerte que todas estas conveniencias, no
se pueden conseguir en las tierras estériles de Chanduy, ni aln sus propios

habitantes pueden conservarse con la salud perfecta por su nocivo temperamento.

Y prevenido en la Ley Octava: Titulo Tercero del Libro Sexto, en que ordena que
la formacion de los pueblos, hayan de ser en tierras que tengan la comodidad de
aguas, tierras montes, entradas y salidas, donde puedan tener los indios sus ganados
sin que se re confundan, en cuyas conveniencias de ninguna suerte se encuentran
en las tierras de Chanduy, y adn, siempre los de este pueblo necesitan valerse de las

del Morro, para el pasto de sus ganados.

Por esta razon, se ha de servir vuestra merced de pedir en esta Real Audiencia, que
no seamos inquietados ni perturbados de dicha tierra, por ninguna persona Judicial
y extrajudicial y lo que es més, hallandonos con la posesion de que en dicho sitio
se halla construida, una pequefia Capilla de cafia guadua de mas de ochenta afios,
donde con toda reverencia han celebrado misas los curas y coadjutores que han sido
del pueblo de Chanduy, en los dias festivos, que anualmente se celebran a Nuestra
Sefiora del Rosario y al Santisimo San Jacinto, que se hallan colocados en ella y
administrandonos los Santos Sacramentos y ensefiandonos la doctrina Cristiana a

todos sus feligreses.

Por eso pedimos nos dejen vivir y morar alli, por lo cual teniendo presentes, tan
justos motivos, debemos ser amparados en dicho sitio, sin novedad alguna para lo

cual siendo necesario se podra informar al corregidor de Guayaquil y al Cura del
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pueblo de Chanduy, sobre todo el recaudo necesario en cuya atencion a vuestra
merced, pedimos y suplicamos que habiendo por justa nuestra representacion, se
sirva de reproducir en toda que es Justicia y Juramos a Dios, a una sefial de la Cruz.
Agustin Cacao, Bernabé Guzman y Victoriano Jordan. Indios naturales del pueblo
de Chanduy, connaturalizados en el sitio del Morro. (Fuente: Lcdo. Enrique Palma
Chenche, 2014)

Este es parte del texto que hicieron los habitantes de EI Morro para conseguir su
reconocimiento como pueblo independiente de Chanduy, no hubo ningan
inconveniente y dando fiel testimonio a dicho pedimento, y para mejor constancia
se firmo el 7 de Noviembre de 1734, siendo su peticion aceptada definitivamente
en la ciudad de Quito a los dos dias del mes de Diciembre del afio 1737.

De acuerdo a este Decreto Ley, a EI Morro se le daba la categoria de Canton y Santa
Elena, en cabecera del Circuito EI Morro, es decir Santa Elena, quedaba como
Capital del Canton EI Morro, nominacion que el pueblo de Santa Elena rechazo y
nunca lo acepté como Decreto de Ley, debido a la razon que en la Ley de Division
Territorial de la Republica de Colombia expedida el 25 de junio de 1824, y que fue
RATIFICADA POR EL PRESIDENTE VICENTE ROCAFUERTE, EL 22 DE
ENERO DE 1839, sefialaba el documento en el articulo tres la exhortacion que se
hace, para que se reconozca a Santa Elena, como Cantdn, en la fecha del 25 de Junio
de 1824.

Por este motivo, al reunirse la Convencion Nacional del Ecuador, en la ciudad de
Ambato el 14 de Agosto de 1835, la misma que habia sido convocada y presidida
por Don Vicente Rocafuerte, se dicta la Ley que debia regir en el orden Politico y

Econdmico de la Republica del Ecuador.

Conforme a esta nueva Ley de Division Territorial, el Territorio Ecuatoriano
guedaba dividido en provincias, las que a su vez lo estaban en cantones y estos en
parroquias. Esta Ley de Division Territorial del 14 de Agosto de 1835, ya establece

a El Morro como cantén, teniendo como parroquia a Chanduy.
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En el afio de 1855, la precaria situacion econdémica, politica y social de EI Morro
hace que las autoridades de turno, encabezados por el General José Maria Urbina,
decreten la supresion de categoria de canton a EI Morro, el 9 de noviembre de 1855,
a partir de esta fecha, 11 de Noviembre de 1855, EI Morro como parroquia viene

perteneciendo al Canton Guayaquil, hasta la actualidad.

El Morro y su Nombre.

El Morro tiene su nombre “del risco o cerrito natural a la desolacion, que se
levanta como atalaya o mirador, de estos Pefiascos, el méas elevado mide sesenta
metros, todos son de arenisca y conglomerado marino”, es decir el Morro
nombre que deriva de Los Cerros en donde se encuentra ubicado. Situacion
geografica de muchas elevaciones, que fue descrita y reafirmada por el gedlogo

Teodoro Wolf en su Obra de Geografia y Geologia del Ecuador.

4.7.1. Iglesia San Jacinto del Morro Colonial Restaurada de El Morro Datos

Arqueoldgicos.

El Morro dentro de su jurisdiccion territorial posee varios sitios de interés
arqueoldgico, los mismos que fueron parte del inventario de bienes arqueologicos
decretados por el gobierno Nacional y ejecutado por el Instituto Nacional de
Patrimonio Cultural (INPC), el registro arqueoldgico de este sector fue realizado
por el MSc. Enrique Palma Chenche, licenciado — ejecutor y Director del Proyecto
de inventario de Bienes arqueologicos de las Provincias de Santa Elena y el Guayas
durante los afios 2008 y 2009, el mismo que identific6 3 grandes areas

argueoldgicas que son:

a) Area estuarina.- coordenadas UTM (N: 9708899 / E: 0571607)

Este sitio se encuentra ubicado a 500 metros del camal municipal del Cantén Playas
dentro del territorio de EI Morro hacia el lado izquierdo de la via, viniendo de Playas

hacia EI Morro, es un sitio elevado con un nivel freatico alto, se encuentra destruido
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en un 40 % por actividades antrépicas y bio degradados por accién hidrica, tiene
600 metros cuadrados de ocupacidn prehispéanica con restos de culturas del periodo
de Desarrollo Regional e Integracion, este sitio fue codificado de la siguiente
manera: AY09015300-09-000020.

b. La albarrada: Coordenadas UTM (N: 9709005 / E: 0574729)

Este sitio arqueoldgico fue inventariado como monumental por ser una estructura
de captacion de agua para consumo humano y para uso en cultivos, formado en el
periodo de Desarrollo, en la actualidad sigue cumpliendo esa funcién, su
codificacion dentro del inventario fue: AY09015300-09-000021.

C. Area arqueoldgica estacion 4: coordenadas UTM (N: 977489 / E: 0576585).

Este sitio fue inventariado con el cddigo AY0915300-09-000022, es un area
arqueoldgica que tiene méas de 8000 metros cuadrados. Ubicado sobre una elevacion
mediana, vale mencionar que este sitio fue bautizado como la estacion 4, debido a
que el afio de 1994 se realizd una excavacion arqueoldgica por parte de los
arqueologos Erick Lopez Reyes, Javier Véliz, Enrique Palma Chenche y Freddy
Acufia, quienes realizaron 4 unidades de excavacion determinando un area de
ocupacion secuencial y temporal de mas de 1.000 afios con la presencia de
narigueras de oro, chaquiras de cobre, huellas de postes, hornos de fundicion, y
restos 6seos de fauna netamente andina como huesos de camélidos (llamas), cuy,
demostrando con ello un intercambio regional de larga distancia entre la costa

externa y los andes.

Entre los productos turisticos a lo que se denominan atractivos tangibles se destaca
la iglesia San Jacinto ubicado en la cabecera parroquial y que por forma de su
construccion se presume fue identificada en el siglo XVIII; en el interior de la
misma se encuentra un Cristo pintado con grafica popular siendo esta la iglesia mas
visitada debido a la creencia de la poblacién (mayoritariamente catdlica), ademas
del parque que cuenta con todos los juegos recreativos necesarios para los nifios del

sector.
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Segun cuenta la historia, se cree que la parroquia ha sido poblada desde los afios
1600, es asi que se crea la primera capilla cuya propiedad pertenecia a la orden de
los dominicanos quienes ofrecian las ceremonias religiosas y estaban a cargo de
300 feligreses del sector con el primer patrono de San Jacinto. En el afio 1842 existia
aun la primera capilla del sector, la cual estuvo envuelta en controversias debido a
la intencion del pueblo de convertirla en un establecimiento escolar frente a la
negacion rotunda del sacerdote a cargo de la edificacion en aquella época, tanto asi
que la edificacién anterior y actual tiene respaldos escrito en los libros bautismales

gue aun son conservados.

costumbres funerarios colonial como todo pueblo debe tener sus costumbre y
tradiciones, y las forma de dar cristiana sepultura a los seres queridos no esta demas
los indios Cacao, Guzman y Jordan durante las investigaciones que se han
efectuado; la iglesia en un proceso de su levantamiento arquitectonico se han
encontrado cofre mortuorios con resto de osamenta humana debajo del altar mayor
y dentro de los pedestales de los pilares de la iglesia, dejando como referencia una

lapida en su exterior indicando fecha y los nombre del difunto.

Hablamos de formas y practica de entierro segun los indigenas, mezclados con los
rituales funerarios de los nuevos habitantes que con la llegada de Europeos a

muestra tierra su referente indio fue currado casi en su totalidad.

Esta practica se pierde con el tiempo y se remonta a los primeros dias de la colonia,
y en EI Morro desde que los pobladores se instalaron en €l y construyeron su capilla,
sin duda alguna este rito continud en la iglesia actual luego que las antiguas capillas
desaparecieron al saberse por el libro de defunciones que en el espacio del 29 de
Abril 1812 al 13 de septiembre sefiala que todavia predominaba la costumbre
confirmada por mucho afios de enterrar los cadaveres en la iglesia, sin embargo se
encontraron lapidas en la actual iglesia que hacen referencia de los difuntos que se
remontan en 1871 y en la fechas posteriores 1903, 1904 y 1907. El cementerio del
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pueblo fue bendecido por el parroco Jose Maria Plaza de los Reyes el 20 de
septiembre de 1823, segun descripciones de Carlos Alberto Flores este cementerio
cubria una distancia de 71 por 46 metros y tenia paredes de guasango. Ademas
sufrié un aumento en el afio 1923 y en gran parte fue reconstruida en 1937 a pesar

que se menciona el afio 1923 como fecha de bendiciones.

4.7.2. Vestigios arqueoldgicos y evidencias.

Aunque aun no es un atractivo abierto o explorado, los vestigios arqueoldgicos de
culturas antepasadas, es un punto a favor del turismo, incluso se conoce gracias a
la poblacién més longeva que al afirmarse el acuerdo de activacion turistica dentro
del recinto Puerto de EI Morro, al pasar los manglares a manos de las camaroneras,
el propietario de la mismas inicio las excavaciones para la construccion de la planta
industrial y mientras se daba este acontecimiento durante los trabajos en la obra, se
destruyeron un sin nimero de piezas arqueoldgicas, lo que provoco la protesta de
la poblacion. Actualmente, los habitantes se encuentran dispuestos a iniciar una
reconstruccion de la historia que los rodea, puesto que el interés de ellos es dar a

conocer abiertamente sus atractivos turisticos.

4.7.3. Cerro del Muerto.

Este cerro es denominado ElI Muerto por su caracteristica fisica de una persona
acostada, se compone de tres pefiascos de rocas redondas, en la parte superior
izquierda se asemeja a una cabeza y las demas de forma abultada y gruesas. Se
encuentra ubicado a 4 km. aproximadamente del canton Playas en la parte sur- oeste
del mismo. Desde mucho tiempo en la parte alta de este lugar se puede observar el
mar, se dice que en tiempos ancestrales fue lugar del encuentro de algunas culturas

de la provincia del Guayas.

Es un afloramiento rocoso de caracter sedimentario provisto de grava y cantos

rodados como parte del levantamiento de la terrazas marinas, tiene meteorizacion
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eolicas, esta conformacion se origind en el paleoceno en la época terciaria del
periodo cenozoico, aqui se encuentran pozos profundos de agua dulce hechos por
los Mantefios Huancavilca, que fueron perfeccionados y explotados por los

esparioles y reusado por unos cuantos pobladores en la actualidad.

El cerro se encuentra en una zona ecoldgica con un matorral desértico tropical con
una temperatura de 24° a 29° en invierno y en verano con 17° a 23° centigrados; las
especies forestales estan representadas por cactus, barbasco, palo santo, seca,
algarrobo, floron, muyuyo, niguito. La fauna en este sector esta representada por

iguanas, mariposas, halcon peregrino, periquitos y bahos.

El cerro es ideal para realizar camping, cabalgatas, ascenso y descenso del cerro,
ciclo paseos, caminatas de observaciones de espacios, se podria construir un puente
colgante que comunique una elevacion con otra e instalar telescopios para observar
el mar. El cerro posee una variedad de leyendas y encantamientos sobre su

formacidn que son contadas por los pobladores que viven cerca.

4.7.4. Virgen de la Gruta

En el pefiasco superior esta una Gruta en la cual se encuentra la Virgen Maria a la
que se denomina “Virgen de la Roca”. Esta virgen es llevada hasta alli ya que los
moradores de ElI Morro son muy religiosos y optaron por ubicarla alli por
considerarlo un punto excelente como lugar de oracién rodeado por la naturaleza.
En este sector se encontraban tumbas de los antiguos moradores, asi como también
sacerdotes y gente noble. Este lugar es muy visitado por personas de la zona y
turistas nacionales, las fechas consideradas para la visita son la de semana Santa y

san Jacinto de EI Morro.

4.7.5. El Puerto del Morro - Datos Histéricos y Arqueoldgicos

La historia de este Puerto, hay que trasladarla hasta el siglo XV1I, cuando un grupo

de chanduyes deciden trasladarse hasta donde en la actualidad se levanta la cabecera
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parroquial de ElI Morro, dentro de este grupo se encontraban las familias Jordan,
Cacao, Ramirez, Guzman, quienes llegan por primera vez, hasta este territorio y
luego, se trasladaron hasta el puerto para tener la via de comunicacién maritima con
las demas comunidades conocidas en aquel entonces. En la actualidad, el Puerto de
ElI Morro conserva su vigencia, mientras que su cabecera parroquial
lamentablemente sufre una decadencia econémica y laboral, pero mantiene su

vigencia ganadera.

4.7.6. Puerto de El Morroy su Nombre

El nombre de este Puerto, es la vigencia de ser desembarcadero de mercaderia y
llegada de barcazas, desde sus inicios hasta el dia de hoy. ElI Morro, es la
denominacion de la jurisdiccion donde se encuentra ubicado, de ahi que, su
nomenclatura de Puerto de El Morro, vuelve inconfundible a marineros u otros

navegantes que tiene a este Puerto, como punto referencial.

Aproximadamente 356 viviendas tiene este puerto que muestra una incesante
actividad pesquera e industrial a través de su muelle, donde trabajan sus moradores
que aproximadamente llegan a 800 personas. Es decir, la economia del habitante de
este puerto, esta sustentada en la pesca y recoleccion del fruto de los manglares que
le rodean, a la extraccién de ostiones, mejillones, arrechitas, concha prieta y pata
de mula, ademas del cangrejo asi como de otras actividades que se desarrollan en
este brazo de mar, cuya saliente permite que barcos, incluso de alto cabotaje,
Ileguen hasta esta localidad que, a través de su trabajo tesonero, espera un mejor
porvenir para todos quienes pueblan este puerto que pertenece a los morrefios desde

su antigtiedad y que hoy en dia, forma parte del convivir de sus habitantes.

En el Puerto del Morro estan identificados e inventariados 3 sitios arqueoldgicos
grandes, segun los datos emitidos por el Licenciado Enrique Palma Chenche quien
en el afio 2008 fue el encargado de realizar el inventario de bienes arqueolégicos de
las Provincias del Guayas y Santa Elena, por decreto de Emergencia Patrimonial,

los cuales son:
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1.- Sitio AY09015300-09-000024 (coordenadas UTM 84 N: 9711057 / E:
0576911).

Este sitio arqueologico se encuentra sobre el lado derecho de la via que viene del
Morro al Puerto del Morro, sobre una ligera elevacion donde destaca un ceibo
gigante, el area arqueoldgica tiene una extension de 20.000 metros cuadrados, el
impacto antrépico es del 30 % por la construccion de viviendas de los duefios de
las tierras que son de apellido Robinson y por cultivos de papayas y maracuyas, en
todo el sector se encuentran dispersos en superficie restos materiales de la cultura
huancavilca pertenecientes al periodo de integracion, donde se podria establecer

una excavacion sistematica y constituirse en un atractivo turistico del sector.

2.-.- Sitio AY09015300-09-000025 (coordenadas UTM 84 N: 9710508 / E:
0577004)

El sitio registrado esta sobre una cima y fue catalogado como superficial, cerca al
eco club Los delfines, su caracteristica es habitacional de caracter temporal, se
encuentran restos ceramicos asociados a bivalvas de anidara tuberculosa, restos de

ostiones, mejillones, su extension es de 400 metros cuadrados.

3. Sitio AY09015300-09-000026 (coordenadas UTM 84 N: 9711333 / E:
0577671)

Se encuentra ubicado fuera del area habitacional del Puerto de EI Morro, es decir
hacia los manglares y minas de yeso y sal cerca de una pequefia albarrada, el area
arqueoldgica alcanza los 12.000 metros cuadrados, cortados por 2 vias de caracter
secundaria, una que avanza a las camaroneras de los sefiores Baquerizo y la otra via
que va hacia las minas de sal artesanal, es decir hacia el oeste, en todo este sector
se encuentran diseminados en superficie ceramica del periodo de integracion de

caracter utilitaria y ordinaria con incisos.
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Al llegar al Puerto EI Morro recibirdn una introduccion en el centro de
interpretacion ambiental acerca de las especies de flora y fauna de la zona y sobre
la visitas qu se realizaran en la ruta. La vegetacion es propia del clima seco, por ello

existen algarrobos, perlillos, muyuyos, ciruelas y tamarindos.

Salida en lancha desde el muelle de Puerto EI Morro para recorrer los maglares del
Estero EI Morro observando diferentes tipos de garzas, actividades pesqueras

artesanales y visita al estuario de los Delfines (nariz de botella), y de pelicanos

4.7.7. Paseo acuatico ecoturismo en el Puerto El Morro

Es una zona rural de la parroquia ElI Morro del Canton Guayaquil, estd a 1 hora 30
minutos de distancia de la ciudad de Guayaquil, a 10 minutos de la cabecera
cantonal de General Villamil Playas, aqui se puede tomar una ruta turistica que
ademas de ofrecer un guia nativo como servicio adicional incluye algunos atractivos
relevantes de la zona donde se pueden realizar diferente actividades como:

+ La observacion de los manglares en el sector Manglarcito.

+ Avistamiento de delfines en el estuario

+ Visita a la Isla de los Pajaros donde se puede observar diversas aves.

También se puede vivenciar las actividades productivas y pesqueras de la
comunidad, los paseos turistico de EI Morro han sido considerados como parte de
la competencia por la cercania de la parroquia a Playas, aunque no se ocupe la
misma area geografica, su valor se fundamenta en que es uno de los productos que
mas se asemeja al proyecto, en donde la comunidad de pescadores es la mas
beneficiada con la actividad turistica y tiene la oportunidad de mostrar a los turistas

sus costumbre y tradiciones.

Para la observacion de delfines se tiene como punto de referencia, la cercania a la
parroquia Posorja, Estero de Saibo, entrada de EI Morro, Estero Lagarto, Alayan,

Estero la Islita y Boca de Posorja, esto armoniza con los recorridos.
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La frecuencia de avistamiento de los delfines es durante todo el afio, y el horario
se extiende durante toda el dia. Para poder observar aves se identifica a la Isla
Manglecito o mejor conocida como Isla de los Pajaros, el avistamiento de aves es
casi siempre, en especial en época de anidacién. Los delfines y las aves son especies

que permanecen en el area por lo que son facil de observacion.

Para realizar los recorridos por el estero es preferible tomar el momento de la marea
baja, siendo mas conveniente para la observacién de varias especies de aves, ya
que en ese momento bajan a alimentarse; mientras que para la observacion de los
delfines el mejor momento es en marea intermedia. Durante la marea baja también

es posible la observacion las iguanas que habitan en la orillas del manglar.

4.7.8. Reserva Ecoldgica Isla de los Pajaros.

Es un area de extension variable, que se halla en cualquier ambito terrestre o
acuatico, destinada a la preservacion de vida silvestre. Este atractivo turistico es
también conocido como la pequefia Galapagos, se encuentra ubicado en el puerto
de EIl Morro, a una hora de mar abierto, aqui existe gran variedad de aves propias
del lugar como fragatas, pelicanos, flamencos, piqueros de patas azules, pato

cuervo, garzas de cuello blanco y garzas pico de espatulas.

La fragata es la especie que predomina en esta isla, se pueden observan sus nidos y
sus crias, existen aproximadamente 10.000 aves esta mégica isla y su reserva
ecoldgica es considerada, en materia de ecoturismo, por la gran diversidad de aves
que hace que el ecosistema con su singular flora y fauna silvestres goce de gran

importancia debido a que esta amenazada por la extincion.

4.8. FESTIVIDADES RELIGIOSAS.

Fiesta de San Jacinto de El Morro, desde el 13 al 17 de Agosto se realizan las
fiestas en honor a San Jacinto, con misas precedidas por los sacerdotes de la
localidad con actividades Ilamativas como comida tipica, presentaciones artisticas,

paseo de caballos, entre otros.
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Fiesta de la Cruces, los pobladores celebran el 3 de Mayo, y acostumbran a velar
una cruz en un patio grande, en sefial de culto hacia la cruz. Se realizan rezos

durante tres noches, y el ultimo dia una fiesta en la que participa todo el pueblo.

Fiesta del Sefior de la Buena Esperanza, se celebra el 24 de Julio, en la mafiana
y en la noche se celebran misas, y el comité religioso organiza una fiesta.

En la que participan | comunidad y recintos aledafios.

Fiesta Cristo Rey, el 28 de Octubre es una gran fiesta, en la mafana y en la tarde
se realizan eventos deportivos, en la noche hay una misa de Cristo Rey y luego
juegos pirotécnicos con la quema del castillo y el baile de rigor para todos los
pobladores. Los organizadores que son miembros del comité civico y religioso,

invitan a todas las instituciones de la localidad a participar.

Junta Civica

El aniversario de parroquializacion es festejado el 9 de Noviembre fecha en la que

también se realiza la sesién solemne conmemorativa de la Junta Parroquial.

4.9. OFERTA TURISTICA.

Para el disefio de la ruta arqueocultural, se escogio6 en el territorio los elementos
necesarios como patrimonio natural y cultural, servicios turisticos, diversidad de
actividades turisticas y otros elementos indispensables para la respectiva ejecucion
de acciones que motiven la visita del turista nacional e internacional con la que

cuenta El Morro.

4.9.1. Diversificacién de Actividades Turistica.

Los destinos turisticos se identifica, en rutas que se van a presentar con atractivos

complementarios o actividades turisticas innovadoras contemplandose dentro de
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programas la existencia de microempresas comunitarias y privadas que aporten a la
consolidacion de la ruta turistica como sitio de visitacion, por lo tanto se incrementa
el interés del turista por el destino, prolongando su tiempo de permanencia con

relacion a la calidad de una microempresa entre uno a cuatro dias.

4.10. PRINCIPIOS RECTORES

4.10.1. Mision

Promover el desarrollo del turismo historico cultural, en la Parroquia EI Morro a
través de una ruta turistica que contribuya a mejorar la calidad de vida de la

localidad.

4.10.2. Vision

La parroquia ElI Morro es el principal destino posicionado en el turismo
arqueocultural gracias a las acciones que promueve basado en una actividad

consciente, sostenible, bajo normas y estandares de calidad.

4.11. VALORES CORPORATIVOS.

Los valores corporativos se refieren a las caracteristicas que se desarrollan como
ventajas competitivas. En algunas rutas, por ejemplo, el tamafio es una variable que
genera reconocimiento, si la empresa lo tiene pero el pablico no lo sabe o no lo
reconoce como tal no es una verdadera ventaja competitiva. Esta surge s6lo cuando

el mercado en general lo percibe y los clientes lo reconocen como un consumidor.

Responsabilidad.- Los diferentes actores deberan asumir, participar y tomar parte
de las diferentes actividades de los proyectos de manera oportuna para el

cumplimiento de deberes y derechos.
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Rapidez. Capacidad que se tiene de colaborar y optimizar el tiempo establecido

para realizar un servicio.

Respeto, Excelencia.- Se cumplen las tareas encomendadas con respeto y
cordialidad entre equipos de trabajo, y el cliente esencialmente, también estamos

comprometidos con la creacion de un ambiente que favorezca la integracion.

Empatia. Capacidad de percibir y responder a las necesidades, emociones y
preferencias de los demés promoviendo una sintonia efectiva con las demaés

personas y generando un ambiente para la prestacion de servicio.

Competencia.- Son los conocimientos, habilidades y actitudes personales
necesarias, la informacion, capacitacion, la formacion necesaria para la realizacion

de la ruta turistica y servicio.

Accesibilidad.- Facilidad que se le brinda al ciudadano para la utilizacion de los

servicios en el momento que el turista lo desee.

Comunicacién.- Se debe informar al visitante con un lenguaje claro y conciso, de

forma que lo pueda entender de manera pertinentes.

Tolerancia.- Capacidad que tiene el colaborador para comprender a los visitantes
en sus diversas actitudes y compromisos manteniendo un clima adecuado para

prestar el servicio.

Amabilidad.- Es el adecuado comportamiento amable, complaciente, afectuoso,

educado, cortés

Credibilidad. -Es ser consecuente en lo que se dice y lo que se hace dentro del

desarrollo de turismo
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4.12. OBJETIVOS

4.12.1. Objetivo General

Diversificar la oferta turistica en la parroquia EI Morro del cantén Guayaquil
mediante la implementacion de un producto arqueocultural que permita el

incremento de la afluencia turistica hacia el sector.

4.12.2. Obijetivos Especificos.

+ Realizar un diagndstico situacional de los atractivos o producto turistico de la
comunidad, que es el objeto de estudio.

+ Proponer un modelo de ruta adecuada en correspondencia con las caracteristicas
y particularidades de los atractivos turisticos de la comunidad

+ Creacion de un nuevo producto turistico.

4.13. MODELO DE LA RUTA

La parroquia EI Morro necesita un modelo turistico, para esto es necesario que se
elabore un plan de integracion de actividades que mejore la calidad de
sustentabilidad ambiental, es decir contar con una guia a seguir, desde alli que se

sugiere gque sea una referencia de destino turistico natural y cultural.

El desarrollo turistico sostenible como el que atiende a las necesidades de los
turistas actuales y la region receptora al mismo tiempo que protege y fomenta las
oportunidades para el futuro, se concibe como una via més de gestion de todos los
recursos de forma que se puedan satisfacer todas las necesidades econdmicas,
sociales, representado al mismo tiempo, la integridad cultural, diversidad de flora

y fauna, el sistema que sostiene la vida.

En el marco referencial mas amplio y completo para la definicion del desarrollo

turistico sostenible se debe considerar como principio fundamental una guia para la
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ruta guiada en la parroquia EI Morro. EI modelo y desarrollo de la ruta turistica
deber& fundamentarse sobre el criterio de sostenibilidad, a largo plazo viable y

equitativo desde una perspectiva ética y social para la parroquia.

La actividad turistica debe promover una evolucidén aceptable respecto a su
incidencia sobre los recursos naturales, la biodiversidad y la capacidad de
asimilacion de los impactos producidos. La participacion de los actores debe
basarse a los mecanismos que valoricen el criterio de calidad, orientando a la

preservacion del destino turistico y a la capacidad de satisfaccion del turista.

El criterio de calidad orientando a la preservacion del destino turistico y la
capacidad del turista en el principio y desarrollo de la ruta turistica, deberan ser los
objetivos prioritarios tanto para la formacion de guia naturalista como funcionarios

locales relacionados con la ruta arqueocultural Los Riscos Del Morro.

4.14. ORGANIZACION DE LA PARROQUIA

La parroquia EI Morro estara debidamente organizada a cargo de los siguientes
organismos:

1. Asamblea General.

2. El directorio

3. Las comisiones especiales.

Siendo la asamblea general, el érgano supremo; la misma que esta conformada por
todos de la comunidad el directorio de la parroquia EI Morro canton Guayaquil,
provincia del Guayas, es el 6rgano administrativo de la organizacion, y quienes los
integraran seran: 1 Presidente, 1 Vicepresidente, 1 Secretario, 1 Tesorero, 4 VVocales
principales, suplentes, correspondiéndoles a los vocales conformar las comisiones

especiales para colaborar con las directivas.
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Es necesario resaltar a lo largo de este capitulo que se realizaron mesas de trabajo
con la comunidad y diferentes organizaciones asentadas en la parroquia y el recinto
Puerto El Morro para que todos participen, aporten sus ideas y conozcan del

desarrollo de un disefio de una ruta arqueocultural.

La estructura organizativa en la que se apoya el disefio de la ruta arqueocultural
para la diversificacion de la oferta turistica en la parroquia EI Morro ayudara a que
se tenga conocimientos sobre el cargo que deben ocupar, asi como las funciones de
cada uno para que todos los trabajos sean realizado eficientemente en beneficio de
la poblacion, satisfaciendo sus necesidades y logrando cumplir el objetivo
propuesto de implementacion como una estrategia eficiente para el progreso y

desarrollo turistico de la parroquia.

La Junta Parroquial esta dirigida por el presidente quien se constituye en la primera
autoridad del ejecutivo del gobierno parroquial. Esta autoridad debera cumplir con
los requisitos previstos en el Codigo de la Democracia y sus atribuciones serén las
expresamente contempladas en el Codigo Orgénico de Organizacion Territorial A
Descentralizados (COOTAD). Ademas se conformara por los vocales que también

seran elegidos mediante votacion popular, y entre sus atribuciones constan:

a) intervenir con voz y voto en las sesiones y deliberaciones de la junta parroquial
rural.

b) la presentacion de proyectos de acuerdos y de soluciones en el ambito de
competencia del Gobierno Autonomo Descentralizado parroquial rural.

c) la intervencion en la asamblea parroquial y en las comisiones, delegaciones y
representaciones que designe la junta parroquial rural, y en todas las instancias de
participacion.

d) fiscalizar las acciones del ejecutivo parroquial de acuerdo con este codigo y la
ley.

e) cumplir aquellas funciones que le sea expresamente encomendadas por la junta

parroquial rural.
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Organigrama politico institucional. La Junta Parroquial de El Morro se compone

de tres niveles:

a) Nivel Directivo: integrado por el presidente y los locales, los mismos que
trabajan en funcion de los ejes de planificacion y conduccion, coordinacion y

seguimiento, evaluacion de la politicas y acciones del Gobierno Parroquial.

b) Nivel Administrativo: integrado por el Secretario Tesorero quien se encarga del
cumplimiento de los fines y objetivos de la Junta Parroquial, ademas de la ejecucion

de politicas emanadas del nivel directivo.

c) Nivel Operativo: esta integrado por la Comisiones Especiales la mismas que se
organizan en Comisiones de Desarrollo Econémico, Comisiones de Saneamiento
Ambiental, Comisiones de Educacién y Deportes, y la Comisiones de Obras

Publicas.
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4.14.1. Estructura Organizacional del Gad.
CUADRO N° 8. Estructura Organizacional del Gad

Gad Parroquial El Morrro

Asamblea local de Participacion Ciudadana
Junta Parroquial

L . Consejo de Planificaciéon

Presidente

m 1 Unidad de Turismo. Salud y Medio Ambiente
Secretaria ) 1 Unidad de Educacion. Cultura y Deporte
Tesoreria — { Unidad de Obra Publica v
‘ Unidad de Terreno, Via Piblica v Postura

Vocales Principales

Comisiones Permanentes Comisiones Especiales u Ocasionales

Comision de Mesa | Comision Especial de Conmemoracion

T car: S v P e 2
Planificacién v Presupuesto Comision Especial de Grupos vulnerable

Igualdad v Género . .. . . N
Comision Especial de Bienestar social

Fuente: Organigrama Estructural de la Parroquia El Morro (2013)
Elaboracion por: Tello Chila, Betsy. (2013)



4.15. UBICACION DE LA RUTA

La ruta arqueocultural “Los riscos del Morro”, es un producto turistico que se ubica
en la parroquia ElI Morro, del canton Guayaquil, provincia del Guayas, se puede
llegar desde la ciudad de Guayaquil a General Villamil Playas para luego realizar
un recorrido de 15 minutos y llegar a EI Morro, punto de inicio del recorrido, en €l
se distinguen las poblaciones ubicadas a los alrededores, y que también son

consideradas parte del recorrido.

Se disefid un mapa para facilitar el medio y ubicar la parada de la ruta con sus
respectivas coordenadas y alternativas, entre otros datos que se reportan a
continuacién, el recorrido trazado comienza en la iglesia San Jacinto para luego
llegar a la albarrada, que tiene una extension de agua natural, el corrido continda y
Ilegando al cerro del Muerto se podra observar la virgen de la Roca; el recorrido de
la isla de los Pajaros se lo realizard en una embarcacion en cuya travesia se
observara una variedad de manglares para luego dirigirse al acuario y disfrutar del
juego de los delfines y fragatas en su estado natural

4.16. MAPA DE IDENTIFICACION DE LA RUTA.

Se elaboré un mapa basado en el analisis de los atractivos inventariados, se tomo
en cuenta a los atractivos de mayor jerarquia. La accesibilidad hacia cada uno de
ellos y la conectividad para la caracterizacion de la ruta se analizd y sistematizé a
partir de los datos obtenidos y el cumplimiento de la etapas anteriores, lo mismo
que se determina en el area del recorrido. La ruta fue levantada en un mapa con el
area de estudio, en el que se evidencian los atractivos turisticos, servicios y

actividades turisticas.
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MAPA N° 1. Mapa de la Ruta
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4.16. 1. Denominacién de una Ruta.

El disefio de la ruta arqueocultural “Los Riscos del Morro” se crea para que exista
la vinculacién y la valorizacion de los atractivos turisticos del sector, asi como
aquella parte de la comunidad que se dedicada al turismo. Dado que la mayor parte
del paisaje, atractivos y actividades se van a desarrollar en el Cerro del Muerto,

esteros y manglar.

Los resultados de las encuestas realizadas a los turistas y a la poblacion receptora
asi como a los servidores turistico permite identificar la Ruta Arqueocultural “Los
Riscos Del Morro” y tres productos turisticos como serian el Cerro del Muerto,

Arqueologia, Delfines y Senderos Manglecito”.

4.16.1.1 Conocimiento del Atractivo de la Ruta.

La parroquia EI Morro y la ruta arqueocultural serdn conocidos por los visitantes y
turistas de todo el pais, por la difusion que han tenido por parte del gobierno local,
el Ministerio de Turismo y el Ministerio Ambiente ya que la existencia de los
atractivos turisticos que posee la parroquia se presentan en el lugar como una

reserva ecologica, arqueoldgica y étnica.

4.16.1.2. Ruta Arqueocultural Los Riscos de EI Morro

Hablamos de los Riscos Del EI Morro aquella forma del hombre muerto que nos da
la bienvenida. La ruta es una distincion de atractivo, que le da a la zona aunque el
atractivo se extienda en forma continua a lo largo de muchos kilémetros, los
asentamientos turisticos se sitUan para aprovechar el antiguo pueblo de pescadores
que lentamente se convirtieron en lugares de atractivo turistico y mas adelante se
han visto complementados por otros asentamientos menores, que se originaron en

el mismo proceso o en las notificaciones planteadas para el mercado turistico de
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inversionistas y familias que prefieren construir sus casas de vacaciones en lugares
menos saturados. EI Morro, enmarca varias actividades que se van desarrollando a

lo largo de la actividad turistica.

Conocer su gente, actividad, actividades, sitios turistico y arqueologicos, mes el

disfrute de la actividad lo que garantiza que el producto propuesto de lo mejor.

La Ruta Arqueocultural Los Riscos de EI Morro, es un recorrido especialmente
disefiado para los viajes de recreo o placer en transporte propio o turistico por los
diferentes atractivos que se ofrecen, con el objetivo primordial de disfrutar
escenarios naturales y elementos culturales durante el trayecto. Suelen estar
sefializadas o marcadas en los mapas, con lo que se convierten en si mismas, en

atractivos, al tiempo que constituyen enlaces con otros lugares de interés.

4.17. RUTA TURISTICA ARQUEOCULTURAL LOS RISCOS DE EL
MORRO.

4.17.1. Producto N°1 Cerro del Muerto

Duracion: 1 Dia

Caracter: Etnografia cultural

Mercado objetivo:  Turismo Nacional

Dificultad: Moderada

Recorrido: punto de partida General Villamil Playas — parroquia EI Morro — Iglesia

San Jacinto — Ciénega — Virgen de la Roca — Cerro del Muerto.

Llegada a la parroquia EI Morro, restaurant comunitario Vega donde le espera un
delicioso desayuno criollo, traslado para dirigirse a la visita de la Iglesia San Jacinto

de El Morro, Joya arquitectdnica colonial, donde un guia naturalista explicara la
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historia, cuento y leyenda, para luego dirigirse a la Ciénega donde se inicia una
caminata observando las diferentes especies de aves del sector, luego el grupo se
dirigira al Santuario de la Virgen Maria conocida como “ Virgen de la Roca” o
Gruta, al pie de la imagen hay una escalinata con forma de rosario admirando las
estaciones de la Virgen de la Roca, esto se lo realiza en la semana Santa hacia el
Cerro del Muerto donde se puede observar a una persona acostada, ademas de
terminar la caminata el propietario del restaurant comunitario, se encargara de llevar
el almuerzo, propio de la costa ecuatoriana a la falda del cerro del Muerto donde se
disfrutara del rico almuerzo, se continGia con las actividades de subir a la cima del
cerro para hacer ascenso y descenso donde se puede apreciar una hermosa vista de
la parroquia y el cantdn Playas, se podra participar en la cabalgata, ciclo paseo y
realizar deportes.

ITINERARIO

Ruta No 1 EL CERRO DEL MUERTO.

Tiempo de duracion: 5 horas y 30 minutos

Recorrido: Todo el recorrido es a cabalgata, la caminata del ciclo paseo es dirigida
por un guia naturalista en donde se detallan datos y resefias historicas, cultura,
cuentos, leyendas, amorfinos, arqueologia de la comunidad, asi como también en el

bosque seco tropical.

07:00 Concentracion en Villamil Playas

08:00 Salida de Villamil Playas — Parroquia El Morro

08:30 Desayuno: charla informativa de las actividades a realizar

09:00 Visita a la Iglesia San Jacinto, Joya arquitectdnica, historias, cuentos y
leyenda

11:00 Recorrido a la Ciénega

12:00 Caminata a la virgen de la Gruta y cerro del Muerto

13:00 Observacion del paisaje, pozo de agua y naturaleza

14:00 Almuerzo, descanso y fotografia
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15:00 Ascenso y descenso al cerro
16:00 Actividades recreativas: deporte, cabalgata, ciclo paseo.
18:00 Refrigerio

19:00 Transferir a General Villamil Playas.

Servicios que incluye:
+ Transporte de recorrido: Buseta
+ Alimentacion: 1 desayuno 1 almuerzo 1 refrigerio.

+ Guianzas: Guia lider.

Servicios que no incluye
+ Comida no especificada
+ Bebida extras.

+ Gasto personales y propinas

Que llevar
+ Documentos personales
+ Camara fotogréafica, filmadora

+ Ropa comoda, protector solar, gafas, gorra

Que no llevar

+ Bebidas alcohdlicas

+ Equipo de sonidos

+ Arma blanca o arma de fuego

Atractivos

+ Iglesia San Jacinto
+ Ciénega

+ Virgen de Gruta
+ Cerro del Muerto
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Actividades

+ Fotografia
+ Caminata
+ Cabalgata

+ Interpretacion.

Grupo de 15 personas

Costo por persona de $7,00 dolares.

Complementario al realizar la guianza el guia naturalista le llevara a la cima del
cerro del Muerto para gue el turista tenga la experiencia de ascender y descender,
para que observen un hermoso mirador, también se contara con primeros auxilios

en caso de que se presentara algun suceso inesperado.
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4.17.2. Producto Argueo -Cultural y Delfines

Descripcion
El recorrido de la ruta se realizara desde la mafiana con el objetivo de aprovechar

el dia para disfrutar del paisaje y las actividades programadas.

Para realizar el recorrido por la parroquia EI Morro se empieza con una caminata a
la Iglesia Colonial Joya Arquitecténica San Jacinto de EI Morro, en 2 h 45 minutos
se hara un recorrido en bote, observando el famoso manglar, recurso natural,
estuarios de los delfines, zona anidada por garzas rosadas; cruzando por los
manglares se observa la flora y fauna que combina de un clima calido, puesto que
es una zona, de avistamiento de los delfines, casi todo el afio, dado que existen
pescadores que ofrecen el servicio con sus botes. Luego a 8 km se encuentra la
Reserva Ecologica y los Manglares que toman el nombre de la localidad cercana,
ubicada en el estero el Olmo del Puerto EI Morro, las actividades turisticas que se
realizardn son las siguientes: Visita a la Iglesia Colonial San Jacinto de EI Morro,
Visita al sitios arqueol6gicos, Observacion de la flora, fauna y estuario de los
delfines, visita a la zona de anidacion de las garzas rosadas, pesca de molusco y
crustaceos, con visitas guiadas por naturalista, en donde se deben hacer dos parada
en el Unico sitio en el farallén de la ruta y bajar por un sendero, hasta llegar a los
manglares para hacer un recorrido y observar la fauna variada de cangrejos,

conchas, mejillones, ostiones, etc.

ITINERARIO RUTA A REALIZARSE.

Producto Arqueologia Los Delfines.

Tiempo de duracion: un dia.

Recorrido: Todo el recorrido se realizara en bote dirigido por un guia naturalista,
en donde se observa el acuario de los delfines, se detallan datos y resefia historica,
cultural, cuentos, leyendas, arqueologia de la comunidad, asi como también en el

bosque y manglares se realizara la ruta.
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07:00 Concentracion en Villamil Playas

08:00 Transferir de Villamil Playas — Recinto El Morro

08:30 Desayuno, charla informativa de las actividades a realizar

10:00 Visita a restos arqueoldgico Ceibo del Puerto de EI Morro dando historia,
visita al centro de interpretacion

11:00 Charla del guia naturalista

12:00 Almuerzo en la Cabafia Ecoclub los Delfines

13:00 Recorrido en bote acompafiado de un Guia nativo

13:30 Observacion del paisaje y naturaleza de los manglares

14:00 Avistamiento de los Delfines

15:00 Visita a la Islita zona de Anidacion Garzas Rosadas

16:00 Actividad recreativa pesca de molusco con cafia de pescar

17:00 Observacion y fotografia

18:00 Refrigerios

19:00 Transferir a General Villamil Playas.

Servicio que incluyen.
+ Transporte de recorrido: Buseta
+ Alimentacion: 1 desayuno 1 almuerzos 1 refrigerio.

+ Guianza: Guia lider.

Servicios que no incluye
+ Comida no especificada
+ Bebida extras.

+ Gasto personales y propina

Que llevar
+ Documentos personales.
+ Camara fotogréafica, filmadora

+ Ropa comoda, protector solar, gafas, gorra
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Qué no llevar
+ Bebidas alcohdlicas
+ Equipo de sonidos

+ Arma corta punzante o arma de fuego

Tamafo del grupo: producto disefiado para 15 personas.

Costo por persona $8,00 dolares

Atractivos

Centro de interpretacion cultural
Cabarias Ecoclub los Defines

Estero Olmos

Manglares

Observacion Delfines

Islita

- F F F F F #

Zona de Anidaciéon Garzas Rosadas.

Actividades
+ Visita guiada al museo de sitio de arqueo- cultura a si también caminata en la

parroquia donde se encontraron resto arqueolégico

+ Fotografia

+ Paseo en bote a la isla de los pajaros y delfines esta recreacion es de un medio
de transporte acuética usado por la comunidad

+ Excursiones

+ Intercambio cultural con diferentes integrante de la comision de turismo

+ Pescas deportiva con cafia de pescar

+ Pescas de cangrejos, concha prieta, mejillones, ostiones

Recorrido: todo el recorrido que se realice caminata y en bote es guiado por el
tripulante de la embarcacion en donde se detallara datos relevantes de las especies

acuaticas, asi también del ecosistema que conforma la ruta.
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MAPA N° 3. Recorrido en el Sendero.

MANGLARES, AVISTAMIENTO DE DELFINEB ISLA EL MANGLESITO, ISLA DE LOS PAJAROS

Fuente: Plano General del Cantén Playas. (Puerto EI Morro)
Elaborado por: Tello Chila, Betsy. (2013)



4.17.3. Producto Sendero e isla de Manglecito

Diferentes especies de aves se encuentran en la isla de los P4jaros, conocido como
el pequefio Galapagos, donde también se observan garzas, pelicanos, garzas de
cuello blanco, piqueros, entre otras especies. Siguiendo con el recorrido por el
Mirador de EI Morro hacia el “sendero de la islita” construido de madera para
adentrarse en el bosque, apreciar los manglares y la gama natural que ofrece esta

pequena isla.

Itinerario Ruta a realizarse.
Ruta No 3 Sendero Manglecito

Tiempo de duracion: 2 Dias

Recorrido: Todo el recorrido se puede realizar en bote y después con una caminata
o ciclo paseo es dirigida por un guia naturalista en donde se detallan datos y resefia
historica, cultura, cuentos, leyendas, del sendero, asi como también se realiza la ruta

en el bosque seco tropical.

07:00 Concentracion en la parroquia EI Morro

08:00 Transferir hacia el Recinto Puerto El Morro

08:30 Desayuno, charla informativa de las actividades a realizar
10:00 Visita a la Iglesia San Jacinto

11:00 Charla del guia naturalista

12:00 Almuerzo en la Cabaiia Ecoclub los Delfines

13:00 Recorrido en bote acompafiado del guia nativo

13:30 Observacion del paisaje y naturaleza de los manglares
14:00 Avistamiento de los Delfines

15:00 Caminata a la Islita Manglecito

16:00 Observacion del pequefio Galapagos desde el mirador
17:00 Observacion y fotografia
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18:00 Retorno al Muelle el Olmos
18:30 Refrigerios

19:00 Transferir a General Villamil Playas

Servicio que incluyen.
+ Transporte de recorrido: Buseta y Bote

+ Alimentacion: 1 desayuno 1 almuerzos 1 refrigerio.
+ Guianza: Guia lider.

Servicios que no incluye
+ Comida no especificada
+ Bebida extras.

+ Gasto personales y propinas

Que llevar
+ Documentos personales.
+ Camara fotogréfica, firmadora

+ Ropa comoda, protector solar, gafas, gorra

Que no llevar
+ Bebidas alcohélicas
+ Equipo de sonidos

+ Alma blanca o arma de fuego

Tamafo del grupo: producto disefiado para 15 personas
Costo del recorrido por persona es de $8,00

Atractivos

+ Cabanas Ecoclub los Defines

+ Acuarios de los Delfines
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Sendero poblacion de la fragata
Islita Manglecito

Isla de los Pajaros

Estero Olmos

Manglares

Actividades

*
*

-+ ¥+ ¥

- #

Fotografia

Excursiones a pies por los manglares donde sera posible la tener la experiencia
de plantar foliculos manglares

Observacion de las fragatas y delfines floras y faunas

Visita guiada a la reserva ecoldgica y manglares de la islita o senderismo
Paseo en bote a motor por todo el estero Olmo

Convivencias con los pescadores en su recoleccion de productos manglares y
de la cual sera preparado en presencia de los turistas

Pescas vivencial deportiva con cafia de pescar

Pescas de crustaceos (cangrejos)

Pesca conchita blanca, concha prieta, mejillones, ostiones
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MAPA N° 4. Ubicacion de Sefialética Turistica en cada uno de los Atractivos
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UBICACION DE VALLAS INFORMATIVAS - RUTA ARQUEOCULTURAL

Fuente: Plano General del Cantén Playas. (El Morro — Puerto. EI Morro)

Elaborado por: Tello Chila, Betsy. (2013)




4.18. COMUNICACION VIAL

De acuerdo con las distintas caracteristicas del uso de la sefialética se puede tener

una clasificacién que se agrupa en los siguientes items:

MAPA N° 5. Mapa de ubicacion.

At Suayaqguil

~
v i,
yd \ \ /
Estero Pt o L )
f A
General Villamil Playas
@, El Morro '
*\\ <l Observacion de Delfines
— WA \ ;

—Z 0 )
Iglesia San Jacinto ™~

I .;] Posorja

Fuente: Mapa Ubicacién de la parroquia. EI Morro
Elaborado por: Tello Chila, Betsy. (2013)

4.18.1. Sefales de informacion

Son aquellas que brindan informacion, ya sea puntual o general, en relacion con la
identificacion o denominacion teniendo como propdsito ayudar a los conductores
y turistas en su desplazamiento por la via que permita llegar a su destino de manera
mas simple y directa posible, pudiendo dividirse en:

De servicio turistico
De destino
De recomendacion

De identificacion
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MAPA N° 6. Ubicacion de Vallas Informativas de Sitios Turisticos.

= | (-

DE VALLAS TI'VAB

- RUTA ARQUEOCULTURAL

Fuente: Ubicacion de Valla Publicitaria en los destinos turisticos (2013).
Elaborado por: Tello Chila, Betsy. (2013)



4.18.2. Diseno de Vallas Publicitarias

Por la ubicacion de la valla se ha escogido la valla parroquial del manual de
Sefalética Turistica y Pictograma del Ministerio de Turismo del Ecuador, ya que
es la méas adecuada para incentivar al turista a que visite un nuevo destino turistico

y pueda ser guiado hacia el mismo.

GRAFICO N° 39 Valla publicitaria en la entrada de la Parroquia EI Morro

El Morro - Ecuado

MWV (g

Fuente: Valla Publicidad de la Parroquia EI Morro (2013)
Elaborado por: Tello Chila, Betsy. (2013)
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4.18.3. Sefales de Orientacién

Son aquellas que permiten determinar orientaciones de localizacion de acceso o
salida de la ruta turistica. Se debe tener en cuenta ciertos aspectos con la ruta
turistica referentes a la visibilidad, contraste, tamafio y distancias.

w78, Ecuador

ama la vida

El Morro
Puerto El Morro
Posorja

Fuente: Valla de ubicacién de orientacion (2013)
Elaborado por: Tello Chila, Betsy. (2013)
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4.18.4. Sefalética del destino

Se ocupa de informar a los turistas sobre el nombre y ubicacién de cada uno de los
destinos que se presentan a largo del recorrido.

Fuente: Sefialética de como llegar a la parroquia EI Morro.(2013)
Elaborado por: Tello Chila, Betsy. (2013

Fuente: Sefialéticas de informacion (2013)
Elaborado por: Tello Chila, Betsy. (2013)
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Fuente: Sefialéticas de informacion
Elaborado por: Tello Chila, Betsy. (2013)

Fuente: Sendero Manglecito EI Morro
Elaborado por: Tello Chila, Betsy. (2013)
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4.18.5. Sefalética de Servicio Turistico.

Se emplea para informar a los turistas o usuarios en general sobre la existencia de

un servicio o de un lugar de interés turistico, recreativo, historico, artistico, cultural,

religioso o arqueologico, se usa de intramuros abierto extramural.

Fuente: Sefialética Servicios Turisticos EI Morro (2013)
Elaborado por: Tello Chila, Betsy. (2013)
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4.19. MARKETING MIX:

4.19.1. Producto

Disefar una ruta arqueocultural para la parroquia EI Morro consiste en aprovechar
los resultados obtenidos en la encuesta realizada al turista potencial, donde dan a
conocer cudles son los medios por lo que se mantienen informados, y otra
informacidn necesaria para la aplicacion de los medios mas efectivos de direccionar

las herramientas de la promocion.

Para captar clientes y lograr ser competitivos en el mercado se debe realizar una
gran inversion en diferentes estrategias planificadas dentro de este disefio de una
ruta arqueocultural, por lo que se recomienda implementar promociones, para atraer
la atencion del turista, especialmente cuando haya festividades de la parroquia y

feriados.

Una comunicacion impersonal es la publicidad en la cual se identifica claramente
el producto ofrecido y sus especificaciones. Para que las personas se enteren de la

existencia de la ruta se implementaran varias actividades.

Mediante el analisis de la encuestas, se pudo observar la preferencia de los visitantes
por diversos servicios que brindara la Ruta Arqueocultural Los riscos del Morro, la

misma que se puede ofrecer en itinerario turisticos.

ler.Producto salida de Villamil Playas, se llega a la parroquia EI Morro donde se
encuentran los siguientes atractivos Iglesia San Jacinto, Ciénega, Cerro del Muerto

y Virgen de la Roca.

2do Producto: salida desde el muelle hacia el sitio de observacion de los delfines

y luego hacia la isla de anidacion de las garzas rosadas.
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3er producto: salida desde el muelle hacia el sitio de observacion de los delfines,
luego hacia la sendero o isla de Manglecito donde se encuentra la mayor poblacion
de aves (isla de los Pajaros) finalmente se retorna al muelle, durante estos recorridos
el guia aprovecha para dar a los turistas una breve explicacion de las actividades
productivas que realizan los pobladores de la zona, asi como la respectiva

explicacion sobre las especies que se encuentran en el manglar.

Se prevé una parada para la atencion de las actividades acuéticas que se realizaran
en el puerto EI Morro dentro de la ruta con opciones a utilizar moto acuatica,
alquiler de cafia de pescar y bote para pescar mientras que el comedor, muelle,

playas, mirador y juego recreativos estan a disposicion de los turistas y pobladores

4.19.1.1. Marca

4.19.1.1.1. Marca del Producto “Ruta Arqueocultural Los Riscos Del Morro”

La creacién de una marca sigue el objetivo de otorgar una imagen identificadora,
que sera el reflejo externo que aceptaran a los turistas en la Ruta Arqueocultural

Los Riscos Del Morro.

La creacién de la marca comienza con la seleccion de los atributos mas destacados
como los que se desean identificar en conjunto, para posteriormente elegir el o los
elementos iconos denotativos en base a la anterior afirmacién y como resultado de
una minuciosa blsqueda imaginativa para contextualizar la ruta se llegd a

determinar la Marca siguiente:
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GRAFICO N°40. Marca de la Ruta Arqueocultural “Los Riscos del Morro”.

Fuente: Logotipo de la Ruta Arqueocultural Los Riscos del Morro (2013
Elaborado por: Tello Chila, Betsy. (2013)

El tipo de letra que se escogid para elaborar la marca de la ruta arqueocultural Los

Riscos del Morro es forte con el tamarfio de la letra de 18 cm.

Para la ruta arqueocultural de la parroquia EI Morro la marca esta estructurada por
un Isotipo de la siguiente manera.

4.19.1.2. Elementos que forman el Isotipo

El Sol Simboliza fortaleza con lo que el hombre se levanta y describe un nuevo dia
Cerro Encarna lo tres pefiascos que hace ver en forma de una persona acostada.
Aves. Representa la diversidad de fragatas.

Estero Hombres bronceado por el recurso econémico pesquero.

Iglesia Concurrencia de feligreses religiosos.

Delfines Fauna marina, distraccion y relax.

Mejillones Manglares y estero el olmos
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4.19.1.2.1. Logotipo

El logotipo es un elemento grafico que identifica a una entidad ya sea publica o
privada y es lo que distingue a una marca; es considerado como un medio de
comunicacion que permite a la empresa ruta arqueocultural Los riscos del Morro

enviar un mensaje a los turistas.

Para que un logotipo resulte congruente y exitoso, una manera de conformarlo al
principio fundamental del disefio de una ruta arqueocultural la simplicidad permite

gue sea:

Legible hasta el tamafio mas pequefio, Distinguible tanto en positivo como en

negativos, Memorable que impacte y no se olvide.

4.19.1.3. Slogan.

El slogan hace referencia a la cualidades que se pretende mostrar en la ruta quienes
visitan la parroquia EI Morro y quienes disfrutan de la variedad de atractivos
turisticos, de lo que se ofrece pero en esta caso hacer énfasis de las actividad

turistica.

GRAFICO N° 41. Slogan de la ruta turistica.

“UN LUGAR POR DESCUBRIR”

Fuente: Slogan de la Ruta Arqueocultural Los Riscos del Morro (2013)
Elaborado por: Tello B. (2013)

Colores Representativos de la Ruta

Amarillo simboliza la luz del sol representa la alegria, felicidad, la inteligencia y

la energia
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Azul Es el color del cielo y del mar, por lo que se suele asociar con la estabilidad y
la profundidad y también representa la lealtad, la confianza, la sabiduria, la

inteligencia, la fe, la verdad y el cielo eterno.

Blanco El blanco se asocia a la luz, la bondad, la inocencia, la pureza y la

virginidad. Se le considera el color de la perfeccion de fe y pureza.

Verde Por su asociacion a la naturaleza es ideal para promocionar productos de

jardineria, turismo rural, actividades al aire libre o productos ecologicos.

Café Calidez, tibieza

Gris Estabilidad inspira la creatividad simboliza el éxito.

Rojo Energia vitalidad, poder fuerza, apasionamiento, valor, agresividad,

impulsivo

4.19.1.4. Precio

Debido a que la propuesta de la presente tesis que constan con paquetes turistico
completo, sino el funcionamiento de la ruta para dar a conocer criterios puntos
turisticos como un producto natural y cultural en la parroquia ElI Morro, se
procedera a informar muy brevemente el costo que tendria recorrer el circuito
propuesto, para poder tener una idea general acerca de del precio que se tendria

que pagar un turista.

Considerando factores internos y externos, la politica del precios para los productos
y servicios de la parroquia, deben ser establecida sobre base del valor percibido por
los turistas el precio estimulado para la ruta arqueocultural Los riscos del Morro de
Los diferentes recorrido en botes 6.00, 7.00 y 8.00 ( ddlares) a si mismos para un

futuro proyecto y contemplando que los distinto segmentos de mercado evallan
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los proyecto de distinta maneras y demuestran diferentes percepciones de valor, la

estrategia de marketing a aplicar se basara en los siguientes lineamientos:

+ Establecer precios acorde a la percepciones y expectativas de los turistas., con

un nivel medio, pero con una excelente relacién de precios — calidad

considerando un equilibrio entre valor y aumento de demanda.

+ Crear programas y ofertas especiales en base de precios promocionales

e

Fijar descuentos para estudiantes u adulto mayores

+ Agregar valor y general beneficio sobre los precios.

CUADRO N° 9 Precios de recorrido en bote en temporada

PRECIOS DE RECORRIDO POR PERSONAS

TARIFA POR TENPORADA | TEMPORADAS
PERSONAS FERIADO BAJA ALTA
Nifos $6.00 $5.00 $6.00
Jovenes $8.00 $7.00 $8.00
Adultos $8.00 $7.00 $8.00
Adultos Mayores $7.00 $5.00 $7.00

Fuente: Tabla de precios de recorrido

Elaboradores por: Tello Chila, Betsy (2013)

4.19.2. Plaza

La plaza o también llamada distribucién es un elemento del marketing que tiene

como finalidad colocar el producto o servicio que se ofrece y considera el manejo

efectivo del canal de distribucion, adaptan a la ofertas a la necesidades del

comprador, ademas negocia de acuerdo al precio segln las condiciones de la oferta

existente en el mercado.
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4.19.2.1. Pagina Web la Ruta Arqueocultural

Se disefi6 una pagina web de la ruta arqueocultural creando una pagina dinamicay
de facilitar uso para los posibles consumidores, esta consta con informacién de los
servicios que ofrece, paquete turistico y sitio donde el turista podran realizar
turismo de aventura se le brindara un mejor servicio a través de la pagina donde el

futuro cliente podra hacer sus reserva de ingreso de datos.

Generar una base de datos de los visitantes de la pagina web como: Realizar
publicidad de la ruta arqueocultural en los siguiente medios como radio periddicos

revista television entre otros.

Es un medio que en la actualidad es muy concurrida por todo el mundo y a la vez
mas rapido con mayor acogida facilita ofertar al destino de una manera eficaz y
eficiente para el proceso publicitario de la parroguia se ha optado por la creacion de
una pagina web valorado aproximadamente por $ 700 mas y en su actualidad se la
realizara consecutivamente en disefio de una Ruta Arqueocultural Los Riscos del

Morro
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GRAFICO N° 42. Pagina Web
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Fuente: Pagina web Ruta arqueocultural Los Riscos del Morro. (2013)
Elaborado por: Tello Chila, Betsy. (2013)



4.19.2.2. Agencia de viajes

Los canales clasicos de comercializacion y de operacién turistica cuya funcion
principal es la intermediacion permitiendo acercar la oferta a la demanda. Esta
realiza otras funciones como la venta de boletos aéreos, ferroviarios y terrestres,
informacion y asesoramiento al cliente, hasta la organizacion de todo tipo de
actividad relacionada con el sector de los viajes y turismo el resultado de esta

organizacion se le denomina paquetes turisticos.

4.19.2.3. Publicidad

Permitira anunciar a los consumidores las caracteristica que poseen cada uno de
nuestro servicios con el fin de crear el desarrollo de demanda del producto se
realizara una publicidad promocional que fomente las visita a la parroquia

participante de disefio de una ruta arqueocultural.

Los efectos que buscan al emplearse esta publicidad es promover una demanda
primaria, es decir que las personas tengan la necesidad de visitar la parroquia con
unas de las alternativas cuando lleguen a la comunidad, no solo es buscar sol playas,

si no también nuevas experiencias.

Para lograr esto se deberia realizar campafias publicitarias en medios locales,
nacionales, promociones y relaciones publicas que den a conocer el producto que
se ofrece a través de imagenes y mensajes, que despierten el interés en las personas,
asi como en la toma de decision de hacer el uso del mismo. Inicialmente se podria
utilizar los medios de comunicacién local como radio para lanzar campafa

preliminar y conocer su impacto.

Las campafias de publicidad se caracterizan a la organizacién por un buen paquete
promocional durante todo el afio, mediante comerciales y anuncios impresos asi

como también por la calidad de servicios para ofrecer la uta arqueocultural “Los
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Riscos del Morro” los mejores servicios turisticos se recurriran a los siguientes
medios que cosiste en publicidad Televisiva, radial, volantes, triptico, carteles

pagina web, vallas publicitarias.

Publicidad Television

La camparnia publicitaria se enfocard en los medios de comunicacion, es asi que se
lanzaré una campana televisiva en la cual se creara un comercial especial. Esta pauta
serd trasmitidas en el canal 24 de Playas se escogera los programas de mayor rating

como novela, noticieros y programa de interés, etc.

Radio

La pauta publicitaria que se utilizardn para la Radio Costa escogidas para la

promocién de nuestro producto que se, es la siguiente:

iVen! a la parroquia EI Morro e ilusiénate con la Joya arquitectonica y
maravilla de esta tierra de tradiciones, que paso a paso enrama su identidad

arqueo-cultural “Un lugar por descubrir”

4.19.2.4. Triptico Promocional.

Como se expuso en el razonamiento de informacion de la ruta arqueocultural Los
riscos del Morro, a lo que anota este impreso promocional es dar y proporcionar
datos utiles y manipulables de tal manera que se pueda equipar un itinerario,
integrando atractivos, servicios y actividades junto a una buena sefialética. La

impresion del diptico sera en papel cuche.
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GRAFICO N° 43. Triptico promocional
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Fuente: Triptico de la ruta arqueocultural “Los Riscos Del Morro”(2013)
Elaborado por: Tello Chila, Betsy. (2013)
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GRAFICO N° 44, Triptico promocional
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4.19.3. Vallas Publicitarias
Tendra como una dimension de 3 metros de largo por 0,75 metro de ancho y estara
ubicado en una altura de la comunidad de El Morro /Puerto EI Morro con un disefio

sencillo que realce lo mas importante del producto que se quiere ofertar.

GRAFICO N° 45. Valla publicitaria para la parroquia El Morro

Arpuseclen
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Fuente: Triptico de la ruta arqueocultural (2013)
Elaborado por: Tello Chila, Betsy. (2013)
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Periddico

Mediante este medio de comunicacion se creara una imagen visual del producto a
través de un espacio publicitario, ademas dar informacion que genere reportaje, en

la seccion destinada se prefirio escoger el periddico el mirador, stper.

4.19.4. Materiales de impulsos promocionales

Llavero

Nos brinda la oportunidad de incentivar a la parroquia promocionando al mismo
tiempo la imagen del destino se elaborara llavero de madera como se observa en la

en la figura el disefio, lo realizan en el taller de artesania

GRAFICO N° 46. Llavero de la Ruta Arqueocultural

Fuente: Llavero de la Ruta Arqueocultural Los riscos del Morro (2013)
Elaborado por: Tello Chila, Betsy. (2013)

171



Camisetas

Es una herramienta de promocion y publicidad que méas impacta a los
consumidores. Nos permite mostrar la imagen visual de nuestro producto en
articulo a través de una prenda de vestir la camisetas seran disefiadas en tela de
algoddn puede ser estampada o bordadas con el logotipo de la ruta arqueocultural

Los Riscos Del Morro.

GRAFICO N° 47 Disefio de Camisetas con marca de la Ruta Arqueocultural Los
Riscos Del Morro

Fuente: Camisa con disefio de la ruta Arqueocultural Los Riscos del Morro (2013)
Elaborado por: Tello Chila, Betsy. (2013)

Gorra

Es accesorio frecuente uso en la actividad turistica, nos brinda la posibilidad de

alcanzar la imagen visual del producto.
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GRAFICO N°48. Disefio de gorras con la marca de la Ruta Arqueocultural Los Riscos
del Morro

Fuente: Gorra con disefio de la ruta
Elaborado por: Tello Chila Betsy. (2013)

4.20. PLAN DE ACTUACION PARA LA MEJORA DE LA
COMPETITIVIDAD DEL DESTINO TURISTICO DE LA PARROQUIA EL
MORRO.

Sefalados los diversos problemas que mantiene el destino, se pasa a detallar las

estrategias obtenidas a lo largo de este estudio (Diagndstico, analisis PETS, analisis

de competencia, analisis de mercado, observacion del sitio, etc.)

+

+

Recorridos turisticos con un guia profesional que indicara los atractivos
existentes.

Mejora del destino desde un &mbito macro, esto es descongestionar otro sector
de la parroquia EI Morro (Cerro el Muerto) dando la debida atencion y difusion
del destino.

Brindar la adecuada seguridad a los turistas elaborando avisos que indiquen el
peligro de los sectores, esteros en el paseo en bote, acantilados y rocas.
Diversificar la oferta, concertando con las autoridades competentes a que
mucho de los eventos que se realizan en otros sectores, los realicen en el sitio
de estudio, esto también ayudaria al descongestionamiento de otros sectores.
Promover la inversion en el destino.

Toda inversion que llegue al destino tendra no como opcional sino con caracter
obligatorio la utilizacion de mano de obra parroquial- sector, asi como también

ofertar servicios y productos competitivos.
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+ Asociacion de quienes son parte de la actividad turistica del sector para que
fortalezcan la identidad y costumbres puede ser a través de programas radiales.

+ Captar el mercado potencial (deportivo clubes nacionales).

+ Promocion y publicidad de todos los destinos que conforman el mercado
turistico de la parroquia EI Morro, logrando no solo potenciar un sector

Si no todos los que se encuentran en la provincia del Guayas.

4.20.1. PROGRAMAS N°1

Formacion de los Recursos Humanos.

Siendo el personal un elemento indispensable para toda empresa de bienes y
servicios independiente de cualquier departamento que pertenezca, es necesario la
capacitacion del personal, convertirse en un potencial para el logro de objetivos de
la empresa, asi como también fundamentar la cultura turistica y teniendo presente

un adecuado incentivo hacia los trabajadores.

Objetivos:

Contar con personal altamente capacitado que se convierta en un referente
competitivo para el destino a través de procesos de formacién y fortalecimiento del

recurso humano.

4.20.1.1. Proyecto N°1.1

Fortalecimiento del recurso humano en la actividad turistica.

El proyecto fortalecimiento del recurso humano en la actividad turistica, comprende
la realizacion de talleres de capacitacion versados en temas como turismo,
manipulacion de alimentos y bebidas, gastronomia, primeros auxilios, temas de
operatividad, atencién y servicio al cliente, asi como también implementacion de

sistemas de incentivos para los trabajadores.
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Los talleres se realizaran en mddulos de 160 horas, con la finalidad de la
participacion de todos los servidores turisticos, y con recursos propios de los

participantes, Municipio y la empresa privada.

El proyecto de fortalecimiento del recurso humano para la actividad turistica, es de
suma importancia para el desarrollo socioeconémico de Playas y sus areas de
fluencia como El Morro y Puerto del Morro, pertenecientes al canton Guayaquil,
especificamente ya que es el lugar donde se desarrolla el proyecto Disefio de una

ruta arqueocultural Riscos del Morro.

4.20.1.2. Proyecto N°1.2

Programas de formacién de la cultura turistica.

Basicamente direccionado a los servidores turisticos para que su debida
organizacion conformen un mercado homogéneo que proyecten una eficaz cultura
turistica, capaces de coordinar e implementar eventos culturales que fomenten con

la formacién cultural.

También se ha de considerar el analisis del desarrollo y asistencia de cada evento

Ilevado que se pueda trabajar con promocion.

175



9.1

CUADRO N° 10. Cronograma Formacion de los Recursos Humanos

Lineas Estratégicas o Programas

ACCIONES 11211 (2|1 |2/1|2(1|2(1|2|1|2]|12

Cronograma  de
talleres de X X Municipio $800,% Municipio Alta Corto
capacitacion

Inicio de talleres

de capacitacion X | X Municipio $2.000, Empresa privada Alta Corto
Implementacion

de incentivos a X| X Técnico $ 700,% Municipio Alta Corto
trabajadores

Cursos de

g;i?;:it\a,;'son de X | X Em|;\)/|r ie:a y $2.000,%° Empresa privada Alta Corto
actividades

Programas de

concienciacion X| X Ministerio $2.000,% Ministerio Alta Corto
cultural

Coordinacion  a

realizar eventos X| X| X Municipio $300,% Municipio Alta Corto
Realizacion de - Empresa privada

avaries aullElEs X| X| X Municipio $3.000,%° y min Alta Corto
Estadistica de

asistencia de X | X X Investigador $400,° Municipio Alta Corto
eventos

TOTAL $11.200.°

Fuente: Proyecto Formacion de los Recursos Humanos
Elaborado por: Tello Chila, Betsy. (2013)



4.20.2. PROGRAMA N°?2

Mejora de los recursos turisticos.

Siendo los recursos turisticos una herramienta fundamental o materia prima para el
desarrollo del turismo es imprescindible que dicho recurso, sea este natural o
cultural, reciba la debida preservacion y potenciamiento, asi como también el
constante monitoreo de la actividad que se realiza para mantener el destino a la
vanguardia de nuevas actividades que puedan implementarse en él y de esta manera

ser un destino con una oferta turistica dinamica.

Objetivos:

Disefiar estrategias que logren la implementacion de nuevas actividades

preservando el medio ambiente en la Parroquia EI Morro.

4.20.2.1. Proyecto N°2.1

Potenciar los recursos naturales

Proyecto, Potenciar los recursos naturales, se ve la necesidad de mejorar y conservar
los recursos naturales de la zona, donde se desarrolla el proyecto, se realizaran
actividades que pretenden ser sustentada con el patrocinio de entidades publicas y
privadas, se efectuara el levantamiento de inventario de atractivos naturales, con la
finalidad de obtener informacion actualizada de los atractivos, realizando un
informe que permita la toma de decisiones con respecto al estado de cada uno de
ellos, que nos permita un correcta de toma de decisiones y elaborar las los planes

que aplicaremos y concienciar a la comunidad para cuidar y preservar los recursos
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naturales, donde se realizaran las actividades y la interaccion de los visitantes que

aprovechan el proyecto.

4.20.2.2. Proyecto N° 2.2

Creacién de nuevas actividades en el destino

Este proyecto de creacion de nueva actividades en el destino, tendra como base el
estudio de factibilidad de la implantacion de agentes dinamizadores en el sector, el
nivel de impacto que pueda dar. Siendo el turismo una de las principales actividades
que se encuentra en un estado de madurez en la parroquia EI Morro es necesaria la
conservacion de los recursos con la que cuenta y esto se realizaria a través de la
potenciacién de los mismos y por medio de programas para creacion de nuevas

actividades en el destino.

Se pondra en marcha la carrera de carros ranking marcando un sendero para el
recorrido, esto abarca la zona baja de los riscos, un area de unos 10 kilémetros
aproximadamente, y los encargados tendran conocimientos de primeros auxilios,

contabilidad béasica, guianza, atencion al cliente.

Otra actividad a desarrollar es crear un area de camping, para grupos previa
reservacion, la administracion se encargara de la seguridad, garantizando la
diversion y tranquilidad de los clientes para que el proyecto sea posicionado en el
mercado local. Se prevé la realizacion de paseos etnograficos, esto es una
vinculacién con la comunidad, se trata de interrelacionar a los visitantes con las
actividades de la comunidad, es decir ver cbmo viven los nativos y que actividades
realizan diariamente. Este proyecto busca aprovechar que la comunidad de El
Morro y Puerto del Morro cuenten con una actividad alternativa y asi tener otro tipo

de ingresos que mejoren sus ingresos y asi tener un desarrollo socioeconémico.
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6.7

CUADRO N° 11. Cronograma de Mejora de los recursos turisticos

Lineas estratégicas o programa

ACCIONES 12|21 |2{1|2|21|2|21|2|1/2|1|2]|1]|2
Coordinar con
autoridades para x| X Investigador $2.000,% Técnico Alta Corto
patrocinio
Inventario d e los x| x Ministerio $8.000,% e Alta Corto
atractivos turisticos Turismo.
Programa de S
conservacion del X | x Ministerio $3.000,%° Mrm'.Ste”O Alta Corto

; urismo
destino
Difusién y promocion N 0 Ministerio
de los destinos x| x Ministerio $2.000, Turismo Alta Corto
Programa de canales Ministerio y - Min y Empresa
de distribucion X | x Empresa Privada $3.500, privada Alta Corto
Disefio de ruta = vad = ivad
turistica cuidadosa de mpresa privada y @ mpresa privada y
su imagen X| % Min $3.000, Ministerio Alta Corto
Recorrido en bote,
ciclo paseo, Ministerio 0 Ministerio
caminatas y X x Turismo HISLU, Turismo A Sore
cabalgatas
Coordinacion de Ministerio 0 Ministerio
eventos turistico x| x| x Turismo $ 1.500, Turismo Alta Corto
difundir el deporte Ministerio Ministerio
como canotaje XpX X)X Turismo $1.500, Turismo A oty
TOTAL $ 29.500,%0

Fuentes: Proyectos Mejora de los Recursos Turisticos (2013)
Elaborado por: Tello Chila, Betsy. (2013)



4.20.3. PROGRAMA N°3

Promocion y publicidad turistica

Este programa se establece con el propdsito de que sea una herramienta que sirva
para la difusion de los atractivos, de esta forma los turistas se interesen en conocer

lo que se esta ofertando en la parroquia EI Morro.

Objetivos:

Promover el turismo interno y el conocimiento de nuevas alternativas de la

parroquia para difundir la ruta arqueocultural como destino turistico.

4.20.3.1. Proyecto N° 3.1.

Disefio de imagen del destino

Disefio de imagen del destino para el alcance de este proyecto, los servidores
turisticos tendrd una participacion directa ya que seran los encargados de adoptar
las estrategias de economias de escala, reducir costos que incurran en una

promocion y publicidad.

Para potenciar el destino se realizd un logotipo, disefio de gorras, camisetasy de
vallas publicitarias que estaran ubicadas en lugares estratégicos de la zona del
proyecto, y en las ciudades principales del pais, se aprovecha la oportunidad para
promocionar el proyecto en las fechas de feriados, organizando eventos masivos,

como paseos, caminatas, recorridos al cerro del Muerto, etc.

4.20.3.2. Proyecto N° 3.2.

Mejorar los canales de distribucion.

El proyecto Mejora de los canales de distribucion se basa en la habilidad que

comprende el analisis de los canales de distribucién que se utilizan para llevar el
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producto al cliente, buscando que las actividades que se realizaran sean del agrado,
esto se vincula con la preparacion y capacitacion de los servidores turisticos para

mejorar el destino turistico.

Actividades:

+ Promocionar los atractivos naturales y culturales del sector donde se
desarrollara el proyecto por medio de alianzas estratégicas con instituciones
publicas y privadas para potenciar el progreso de la actividad turistica en la

Zona.

+ Concretar acuerdos estratégicos con agencias y operadoras de viajes de las
ciudades principales como: Guayaquil, Quito y Cuenca, por medio de las cuales
se pueda realizar diferentes ofertas y comercializacion del proyecto ruta

arqueocultural de la parroquia EI Morro.

+ Difundir diferentes materiales promocionales de la ruta arqueocultural de la
parroquia ElI Morro con la elaboracion de tripticos, mapa turistico, afiches,

esferos, entre otros.

+ Ubicacion de vallas y rétulos publicitarios en diferentes partes de los atractivos
turisticos con mayor relevancia en la parroquia EI Morro y sus areas de

influencias.

+ Difundir una pagina web de la ruta arqueocultural Los Riscos del Morro.

+ Integrar y participar en ferias turisticas para dar a conocer el producto ruta
arqueocultural Los Riscos del Morro y asi incentivar que las personas conozcan

la parroquia.
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CUADRO N° 12. Cronograma de Promocién y Publicidad

Lineas Estratégica o programas

ACCIONES
Q?:\l:r:fedae &?;Srr]?ia:cwn Investigador $5.000,% Técnico Alta Corto
Elaboracion de Guia Disefio 0 Mintur Empresa
Turistica Gréfico HSLDL Privada A Corto
Elaboracion de material inisteri
promocional Ministerio $2.000,% ".f.g::::ﬁgo Alta Corto
Creacion de una pagina inisteri
e = Ministerio $2.000,% '\./II.L"r'isSt;r:)o Alta Corto
Participar en ferias para Min y Mintur y
dar a conocer el Empresa $1.500,% Empresa. Alta Corto
producto Privada Privada
Disefio de estrategias de Empresa
distribucion del Empresa g9 oo, Privada y Alta Corto
producto privada y Min Mintur
Alianza con agencias de
viajes 'y operadora Ministerio $1.000,% Ministerio Alta Corto
turisticas
Promocién  de  los
atractivos naturales y Ministerio $1.500,% Ministerio Alta Corto
culturales
colora vallas
publicitarias en la Ministerio $1.500,%° Ministerio Alta Corto
parroquia El Morro
TOTAL $ 18.500,%°

Fuente: Proyecto de Promocién y Publicidad (2013)
Elaborado por: Tello Chila, Betsy. (2013)



4.20.4. PROGRAMA N° 4

Mejoramiento de la Gestion Turistica del Destino

El programa de mejoramiento de la Gestion Turistica del destino busca la
realizacién de tareas que cada uno de los componentes del sector turistico deben
ejecutar de manera organizada, integrada por los sectores publicos y privado
quienes deberan consolidar esfuerzos para lograr un efectivo posicionamiento del
sector considerando la gran importancia del mejoramiento de la seguridad e
informacion adecuada para el turista, asi como la preparacion y capacitacion de los

servidores turisticos que intervienen en el proyecto.

Objetivo

Lograr el posicionamiento en el mercado a través de la excelencia en la gestion

turistica llevando asi el desarrollo econémico y social del destino y de sus habitantes

4.20.4.1. Proyecto N° 4.1

Mejoramiento de seguridad para el turista.

El proyecto de mejoramiento de seguridad para el turista, dentro de la ruta
arqueocultural turistica “Los Riscos del Morro,” tiene como finalidad principal,
alcanzar un destino turistico seguro para los visitantes, este factor es beneficioso ya
que motivara la llegada de mas turistas, con la coordinacién de las autoridades tales
como Cuerpo de Bomberos, Ministerio de Salud, Grupos de Gestion de Riesgo, que
vigilen y brinden seguridad, asi como calidad en el proyecto, siendo una forma de
sobresalir para los establecimientos vinculados con los servicios turisticos; a la vez

estos sectores que brindan seguridad puedan capacitar a los servidores turisticos,
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para que ellos también garanticen la seguridad fisica de todos los turistas que visiten

el sitio.

4.20.4.2. Proyecto N° 4.2

Sistema de informacion turistica

El sistema de informacion turistica para el proyecto pretende en primera instancia
realizar un censo para la actualizacion de datos de los diferentes establecimientos
vinculados con la actividad turistica, la programacion de seminarios de capacitacion
sobre ética empresarial dirigida a los dirigentes, autoridades y servidores turisticos,
el mismo taller que va a generar concienciacion en todos los involucrados para que

puedan dar una informacion real de lo que se oferta.

+ La publicacién de promocién y propaganda en los diferentes medios
de comunicacion de la localidad y a nivel nacional buscara aprovechar
los nexos con las diferentes instituciones y realizar un intercambio
de informacién turistica y la vinculaciéon de grupos de visitantes al

proyecto.

+ Los boletines de prensa, en la radio de General Villamil daran
informacién exclusiva provista por la directiva, pues ellos seran los

voceros oficiales de las actividades a realizarse en el proyecto.

+ Se incluyen también videos en la televisién local y nacional de las
promociones que se ofrecen en los diferentes programas del proyecto,
ademas de promociones de la ruta arqueocultural Los Riscos del

Morro.
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CUADRO N° 13. Cronograma de Mejora de la Gestion Turistica del Destino

Linea Estratégica o Programa.

ACCIONES 112 (12|12 |12 (12|12 |1 2|12
Coordinacién con o
autoridades por X | X| X NIRRT 6 $1.000,% Investigador Alta Corto
financiamiento Turismo
Elaboracion de Empresa
sefialética del sector X X | X privada $2.500,% Empresa privada Mediano Corto
municipio

Operativos de control de Ministerio Ministerio de
higiene X | X[ X Salud $8.000,° Salud Alta Corto
Operativos de control de Cuerpo de Ministerio
sequridad X X | X e $4.000,% R Alta Corto
Seminarios de ética Empresa Municipio
empresaria' Xl X | X prisada $ 1.800,00 GuayaqF:“I Alta Corto
Acualizacion de_datos Ministerio de Municipio
de establecimientos 00

X[ X | X X Tl $2.000, Guayaquil Alta Corto
Anélisis de informacién Ministerio de 0 Municipio
a difundir X X | Xl X Turismo $3.000, Guayaquil Alta Corto
TOTAL $22.3009

Fuente: Proyecto Mejora de la Gestion Turistica (2013)
Elaborado por: Tello Chila, Betsy. (2013)



4.20.5. PROGRAMA N°5

Mejora de la calidad ambiental del destino

Basado en estudios que demuestran que la demanda actual considera como destinos
para recreacion aquellos lugares que desarrollen normas de sustentabilidad y
cuidado del medio ambiente, el proyecto tiene la necesidad de aportar con acciones
que implementen politicas de conservacion del medio ambiente y las buenas
practicas ambientales a aquellos servidores que se encuentran en la industria

turistica.

Objetivos:

Mantener la calidad ambiental con el fin de que el destino se desarrolle
turisticamente con el uso continuo de sus recursos de manera consciente generando

beneficios a la comunidad

4.20.5.1. Proyecto N°5.1

Programa de politicas de conservacion para los servidores turisticos del

destino.

Quienes forman parte del sector turistico deben estar comprometidos al desarrollo
consciente de la actividad, siendo responsabilidad de autoridades que los servidores
presentes y futuros realicen sus actividades teniendo como base el cuidado y

preservacion del medio ambiente.

4.20.5.2. Proyecto N°5.2

Mejora del ambiente paisajistico del destino.

Proyecto destinado a alcanzar la mejora visual del sector EI Morro previo a un

estudio de delimitacion del lugar a trabajar donde se aplicara el programa
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ornamentacion del sector que sera difundido a la comunidad de la parroquia para
que sea participe de los beneficios y a su vez aporten con su mano de obra en cuanto
a mingas y trabajos afines, los materiales logisticos, ornamentales seran adquiridos

con el financiamiento de entidades publicas y privadas.

4.30.5.3. Proyecto N°5.3

Programa de buenas practicas ambientales

A través del proyecto se desarrollaran seminarios, talleres sobre la aplicacion de
buenas Practicas Ambientales hacia los servidores turisticos, asi como también

operativos de control respecto a lo normado e impartido en los programas

Actividades

+ Capacitacion y comercializacion a la parroquia en cuanto a la proteccion del
medio ambiente, técnicas y maneras de utilizar los recursos naturales de una
manera razonable ya que su fuente de trabajo y mejoramiento de calidad de

vida.

+ Contratacion de una consultoria ambiental para realizar un estudio de Impacto

Ambiental y la adecuada medida de moderacion.

+ Zonificacion de los recursos turisticos naturales en la calidad para implantar

parametros de visita en cada area.

+ Identificar la capacidad de carga turistica en el sector.
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CUADRO N° 14. Cronograma Calidad Ambiental del Destino

Linea Estratégica o programa

ACCIONES
Dlsengogf rgllan e Técnico $3.000,%° Técnico Alta Corto
Loy e Ministerio
PLANDETUR Turismo $6.000,%° Ministerio Turismo Alta Corto
2020
Coordinacién con L
organismos de Mrhnr'isst;rc')o $4.000,% Ministerio Turismo Alta Corto
control
Cliertllor el Ministerio
normas de Turismo $1.000,%° Ministerio Turismo Alta Corto
operatividad
Elaboracion de bl 37 Min y Empresa
f Empresa $1.500,%° . Alta Corto
olletos Privada privada
Empresa .
- . Empresa privada y
00
Seminario de BPA prlmc:]a y $ 2. 800, Ministerio Turismo Alta Corto
Uizl Ministerio
Instructivos de Turismo $1.200,%° Ministerio Turismo Alta Corto
BPA
Supervisién a S
establecimientos l\flrlunrlisst;r(l)o $1. 600, Ministerio Turismo Alta Corto
sobre BPA
Lzl Ministerio
obligatoria en el Turismo $1.300,%° Ministerio Turismo Alta Corto
POA
TOTAL $ 22.400,°°

Fuente: Proyecto Mejora de la calidad Ambiental (2013)

Elaborado por: Tello Chila, Betsy. (2013)




4.20.6. PROGRAMA N° 6

Desarrollo y mejora de la oferta turistica

Sabiendo que cada dia el turista se vuelve mas exigente este programa encierra la
implementacion de diversificacion de la oferta y la organizacion de los
componentes del mercado ofertante que muestre un destino organizado y a la

vanguardia de nuevas tendencias.

Objetivos

Lograr una eficaz estructuracion de la actividad turistica, que permita una mejor
organizacion y dinamizacion del destino, que conlleven al progreso tanto para el

destino como para la comunidad.

4.20.6.1. Proyectos N° 6.1

Organizacion de los componentes de la oferta turistica.

Una de las tareas iniciales para efecto del proyecto serd el disefio una ruta
arqueocultural y ejecucién de Asociatividad que ejerzan actividades en el destino,
asi mismo establecer normas que regulen los precios, acompariado de talleres de
ética empresarial que creen conciencia y conocimiento de la importancia de la ruta

y ética en los servicios prestados u ofrecidos.

4.20.6.2. Proyectos N° 6.2

Diversificacion de la oferta turistica

El proyecto investigativo se encargara de actualizar la oferta de atractivos, servicios

complementarios actuales del destino, posteriormente se gestionara para la
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realizacion de congresos con los involucrados a través de mesas de trabajos que
determinaran las actividades relevantes, que puedan realizarse en el destino, los

resultados del congreso daran paso a la coordinacién e implementacién de eventos.

Actividades

+ Realizar un Plan de Asociatividad y participar en ferias turisticas para dar a
conocer el producto y asi incentivar que las personas conozcan la parroquia El

Morro.

+ Creacion y aplicacion de normas y precios en los centros de alojamiento y

restaurantes turisticos.

+ Diversificar y fortalecer el desarrollo ecoturistico del sendero la islita

+ Diversificacion de la oferta turistica cultural y tradiciones de la parroquia

+ Formacioén en organizaciones cooperativas y gestion econémica turistica

+ Coordinacioén de un plan de promocién de eventos nacionales para todo el afio

+ Plan de mejoramiento de servicios complementarios de la comunidad.
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CUADRO N° 15. Desarrollo y Mejora de la Oferta Turistica

Linea estratégica o programa

ACCIONES 1212 |1|2|1/2|1f2 (1|2 |1 2 |1]|2
Plan de Asociatividad % | x| x Municipio $2.000,%° Municipio Alta Corto
Guayaquil Guayaquil
Creacion y aplicacion Autoridades $1.500,% Municipio Alta Corto
de normas precios X | x| X Guayaquil
Seminario de ética Moderador $1.800,%° Camara Turismo Alta Corto
empresarial X | X| X
Andlisis de la oferta % | x Investigador $1. 800, Ministerio Turismo Alta Corto
actual
Congreso con Autores $1.000,%° Empresa Privada y Alta Corto
servidores Turisticos X % Ministerio Turismo
Coordinacion de % | x Municipio $3.000,% Empresa Privada Alta Corto
eventos Guayaquil
Plan de mejoramiento Municipio $7.000,%° Empresa privada y Alta Corto
de servicios x| x Guayaquil Ministerio Turismo
complementarios
Actualizacion de Investigador $1.000,% Investigador Alta Corto
estatus de X | X| X
establecimientos
TOTAL [ T ] $19.100,%

Fuente: Proyectos de oferta turistica (2013)
Elaborado por: Tello Chila, Betsy. (2013)



4.27. PRESUPUESTO DE LOS PROGRAMAS

Los programas detallados seran disefiados y presentados ante las autoridades
competentes que avalen la aplicacion de los mismos, asi como también seran
presentados a las empresas privadas y autoridades seccionales que aporten con el
financiamiento de los proyectos, 10 que se ejecutara a través de una serie de
actividades a corto y largo plazo, de esta manera aportar con la mejora del nivel

competitivo de la Parroquia EI Morro, Provincia del Guayas.

A continuacion el detalle general de presupuesto de cada estrategia y programas:

Resumen de presupuesto de plan de actuacion para la mejora de la

competitividad del destino.

CUADRO N° 16. Resumen de Presupuesto

Programas Presupuesto
Formacion de los Recurso Humanos $11,200.%
Mejora de Recursos Turisticos $ 29.500.%
Publicidad y promocion $ 18.500.%
Mejoramiento de la Gestién Turistica del Destino $ 22.300.%
Mejora de Calidad Ambiental del Destino. $ 22.400.%
Desarrollo y Mejoramiento de la Oferta Turistica $ 19.100.%
Total $123.000.%°

Fuente: Cronograma y presupuestos (2013)
Elaborado por: Tello Chila, Betsy. (2013)
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EMPRESA S. A

CUADRO N° 17. De Ingresos

INGEESOS
PRECIOS CANTIDADES | INGRES0S | DIAS | MENSUAL | ANUAL
6,00 45 270 1.080,00 | 4.860,00 | 58.320,00
6,25 20 125 500 2.250,00 | 27.000,00
6,50 15 97.5 390 1.755,00 | 21.060,00
6,75 25 168.75 675 3.037,50 | 36.450,00
6,73 30 2023 810 3.645,00 | 43.740,00
7,00 60 420 1.680,00 | 7.560,00 | 90.720,00
1,25 15 108,75 435 1.957.50 | 23.490,00
1,50 15 1125 450 2.025,00 | 24.300,00
8,30 18 153 612 275400 | 33.048,00
6,00 45 270 1.080,00 [ 4.860,00 |58.320,00
6,25 20 125 500 2.250,00 | 27.000,00
6.50 15 07,5 300 1.755,00 | 21.060,00
6,75 25 168,75 675 3.037.30 | 36.450,00
6,73 30 2025 810 3.645,00 | 43.740,00
7.00 45 315 1.260,00 | 5.670,00 | 68.040,00
1,50 15 1125 450 2.025,00 | 24.300.,00
8.00 15 120 480 2.160,00 | 25.920,00
8,50 18 153 612 2.754,00 | 33.048,00

Fuente: Inzreso de 2 nita argueacottural Fiscos Dial oo (2013)
Elaborado por: Talla Chila, Batzy. {2013}
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EMPRESA S. A

CUADRO N- 18. Gastos Operativos

CUADRO DE GASTOS OPERATIVOS

w | 15 | 3 | 5 |0

uNIDAD | PRECIO | cv | e | e | ce | ce | ce

Transporte 1 110 |11000] 1100 | 733 | 367 | 244 220

Bote 3 | 9000 900 | 600 | 300 | 200 | 180

Guia ;) 0 | 4000 400 | 267 | 133 | 089 |os0

Operadora 1 90 [s000| soo | 533 | 267 | L8 | 160
Turistica

Caballos 13 35 | 5250 525 | 350 | 175 | 117 | 1.0

Caiia de 15 25 |ams0l 335 | 250 | 125 | om |03
pescar

26 |41000| 4100 | 2733 | 1367 | a1t | 820

g0 | a0 | 410 | 410 | 410

Fuente: (rastos Cperativo de la Furs Arqueacaltarz] Los riscos del Moo (20

Elaborado por: Tallo Chila, Betzyv, (2013)

13)
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EMPRESA S. A

CTUADRO N° 19. Costos Vs Ingresos

COSTOS VS INGRESOS

COSTOS
Transporte 130 150 130 130
Bote 30 30 30 30
Guiz 20 20 20 20
Operadora Turistica B0 B0 20 20
Caballos 3.3 i3 35 3.5
Cafia de pescar 23 23 25 25

286 286 286 226
INGRESOS
10 Personas 188 286
15 Personas 2863
30 personas 286.5
4 5personas 3305

Fuente: Costoz Vs Ingresos de la Futa Argoesculioral “Los rizcos del homra™ {2013
Elaborado por: Tella Chila, Betey. (2013
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EMPRESA S. A

CUADRO N° 18. Balance General

BALANCE GENERAL
Activos Pasivo
Corriente Corriente
Suministro de Oficina 350,00 | Préstamo Bancario 1.500,00
Total 1.500,00
Fijo
Depreciable
Equipo de Computacion 566,00 Patrimonio
Equipo de Oficina 220,00 | Capital Social 1.378,00
Muebles de Oficina 180,00 | Total 1.378,00
No Depreciable
Software 76,00
Diferido
Gastos de Constitucion 1.200,00
Capital de Trabajo
Capital 286,00
Total Pasivo + Patrimonio
Total Activos 2.878,00 2.878,00

Fuente: Balance General de la Ruta arqueocultural Los Riscos del Morro (2013)

Elaborado por: Tello Chila, Betsy. (2013)
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EMPRESA $. A e g

CUADRO N° 19. Estado de Pérdidas y Ganancias

—_—

W deacibvin

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

L61

1 2 3 4 3

| Ingresos 90.720,00 95.256,00 100.018,50 105.019,74 110.270,73
Costos Variables 1328400 1568252 14.093.00 14.315,79 1495126
Margen de Contribucion 77.436,00 81.573.48 85.015,580 00.503,95 05.319,47
Costos Fijos
Sueldos £.640,00 807200 9.325.60 10.001,38 10.501,97
Alquiler 34.340,00 353.503,50 57.301,09 38.733.61 60.201.96
Gastos Generales 286.00 204 58 303,42 31352 321.%0
Publicidad 280000 243000 2.330.00 220000 2.200.00
Diepreciacion 20200 202,00 202,00 202,00 202,04
Amortizacion Gastos de Constrtucion 120,00 120,00 120,04 120,00 120,04
Gastos por Surministro de Oficina 35,00 35,00 35,00 35.00 35,00
Utilidad Operativa 10.813,00 13.496.40 16.058,70 15.893.94 21.736,64
Intereés 22500 225,00 225,00 225,00 22504
Utilidad después de intereses 10.585,00 13.271.40 15.863,70 18.673,94 21.511,64
15%% Part. Trabajadores 138820 1.900,71 2.379,55 2.801.09 3.226,75
Utilidad antes del Impuesto a la Renta 5.900,50 11.280,69 13.454,14 1587285 15.254,%0
23% Impuesto a la Fenta 320,17 871,04 1.468.21 207125
Utilidad Acumulada £.999. 80 19.560,32 3237342 46.578.06 63.191,73

Fuante: Estado de Perdidas Ganancias de la Futa Aqueccultural Los Fiscos dal horma {3013

Elgharado por: Telle Chile, Betey. (2014)




4.28. CONCLUSIONES.

Al haber concluido el proceso investigativo en cada una de sus etapas de
recopilacion, se procedi6 a analizar los diferentes aspectos y fases de este trabajo,
sobre el disefio de una ruta arqueo-cultural para diversificar la oferta turistica en la
Parroquia EI Morro, de acuerdo a su viabilidad y aceptacion se pueden expresar las

siguientes conclusiones:

+ Elestudioydiagnostico de la situacion actual de la parroquia EI Morro, permiti6
conocer las necesidades en el &mbito turistico y la inexistencia de una ruta

turistica.

+ La ruta arqueo-cultural para mejorar la oferta turistica de la parroquia EI Morro

+ La actividad turistica es una prioridad por lo cual se disefia una ruta
arqueocultural con el objetivo de promocionar las actividades constantes de la

actividad turistica.

+ La parroquia ElI Morro no posee un control adecuado para la realizacion de las
actividades turisticas dando como resultado la falta de control y manejo de los

recursos naturales y culturales.

+ Se debe cumplir con un plan de actualizacién de principios técnicos propuesto
en el presente estudio, con el fin de optimizar la calidad de servicios turisticos,
que la comunidad brinda a sus visitantes y mejorar los recursos humanos local,

quienes lideraran el éxito del proyecto.

+ Se concluyen que la ruta arqueocultural, servird como base a la parroquia, para

la coordinacion de las actividades y la participacion de los turistas.
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4.29. RECOMENDACIONES

+ Al término del trabajo de investigacion se puede recomendar la aplicacién de
una ruta turistica para la parroquia EI Morro, el cual impulsara al desarrollo

socioecondémico y mejorara la calidad de vida en la comunidad.

+ Serecomienda que la estructura turistica necesaria para la operacién
de esta propuesta debe ser de prioridad la utilizando de materiales
de la zona ya que esto garantizara la armonia del ambiente de este

sector turistico.

+ Capacitar a los servidores turisticos en sus areas para mejorar el desarrollo de

las actividades turisticas.

+ Elaborar politicas orientadas a la poblacién, buscando un cambio de actitud

frente a sus recursos naturales y culturales relacionada con la actividad turistica.

+ Realizar y analizar estrategias con organismos publicos y privados que apoyen
con financiamiento para la implementacion de la ruta turistica en la parroquia

rural; lo que contribuira positivamente al turismo y a la economia local.

+ Una recomendacién muy importante sera la elaboracion valla publicitaria y
ubicarlas en lugares estratégicos de la parroquia EI Morro, donde los turistas
puedan visualizarla a la llegada del sitio, de esta forma el visitante se podra

guiar de una manera dindmica y precisa de los sitios turisticos a visitar.
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ANEXO N° 1. Entrevista a las Instituciones
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

{% Y FACULTA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVA
U”P's"g CARRERA DE LICENCIATURA EN HOTELERIA TURISMO

TEMA: Determinacion Disefio de una ruta cultural para diversificacion la oferta turistica
Parroquia EI Morro cantén Guayaquil, provincia del Guayas2013.

OBJETIVO: Conocer la Instituciéon acerca de la Parroquia EI Morro y sus Atractivos
turisticos.

Entrevista realizada a representantes de Instituciones.
IDENTIFICACION
FORMULARIONo
DATOS DEL ENTREVISTADO:

Sexo Masculino Femenino Profesion

1. ¢De qué manera usted considera que la parroquia EI Morro puede desarrollarse
turisticamente?

2. ¢Considera usted qué es importante ensefiar al turista los valores historicos por la cultura
de la parroquia EI Morro?

3. ¢Qué planes esta desarrollando la institucion a la que representa por la cultura de la
parroquia EI Morro?

4. (A través de qué actividades cree Ud. que el turista disfrutaria mas de la historia y
cultura y de los atractivos turisticos de la parroquia El Morro?

5. ¢Usted. o la institucién a la que representa de qué manera apoyaria la ejecucién del
proyecto “Disefio de una Ruta arqueo-cultural para diversificar la oferta turistica en la
parroquia El Morro.

6. ¢Avalaria usted la promocion de los atractivos turisticos culturales de la parroquia El
Morro como diversificar la oferta turistica?

7. ¢Considera usted que el disefio de una ruta arqueo-cultural fortaleceria la economia del
turismo en la parroquia EI Morro y porque?

Muchas Gracias
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ANEXO N° 2. Fotos de Entrevistas.

PRESIDENTE DE LA PARROQUIA GAD.
SR. JAIME ARAGONEZ

Lcda. Ma. Fernanda Cortez MSc Proyecto
Ministerio del Ambiente.
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ANEXO N° 3. Encuesta a Servidores Turisticos.
% P
{ N UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
Upsﬂ;? FACULTA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVA
CARRERA DE HOTELERIA TURISMO

TEMA: Determinacion Disefio de una ruta cultural para diversificacion la oferta turistica
Parroquia EI Morro cantén Guayaquil, provincia del Guayas2013.

OBJETIVO: Conocer la Institucién acerca de la Parroquia EI Morro y sus Atractivos
turisticos.

ENCUESTA PARA LOS SERVIDORES TURISTICO DE LA PARROQUIA EL
MORRO

Sexo: Masculino Femenino
Edad: 15a20 21a 30 31a40 41a 50a60.

1. ¢Qué clase de producto o servicio s turistico ofertan?
Alojamiento Restaurante Transporte
Operadora Turistica Artesania__

2. ¢Las autoridades deberian reunirse con los prestadores de servicio para planificar
actividades pro mejora del sector?

Si No

3. ¢Qué componente considera que le ayudaria a incrementar los ingresos con su
negocio?

Televisor Radio Folleto Internet

4. ;Qué tipo de servicios turisticos presta su establecimiento?
Hospedajes Alimentacion Servicios complementarios

5. (Que componente que le hace falta a la parroquia para ser explotada?
Promocion de atractivo Variedad de atractivo Oferta

6. ¢Los colaboradores brindan una excelente atencién a los clientes. ?
Totalmente de acuerdo Muy desacuerdo En desacuerdo

7. ¢ Existe algun proyecto para el sendero Manglecito?
Si No

8. ¢ Le gustaria que en el area del manglar se desarrolle el turismo a través actividades
recreativas y responsable con el medio ambiente?
Si No

9. Usted estaria de acuerdo en ser capacitado para mejorar la atencién al cliente de
su establecimiento?

Muy de acuerdo De acuerdo ___Indiferente en desacuerdo

Muchas Gracias
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ANEXO N° 4. Encuesta para la Poblacion
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

P FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
@3 ESCUELA DE HOTELERIA Y TURISMO
UPSE

TEMA: Determinacion Disefio de una ruta cultural como estrategia la

diversificacion la oferta turistica Parroquia Rural EI Morro 2013.
OBJETIVO: Conocer la opinion de los turistas acerca de la Parroquia EI Morro y sus
Atractivos turisticos.

ENCUESTA PARA LA POBLACION DE LA PARROQUIA EL MORRO

Marque con una X segln corresponda:

Sexo: Masculino Femenino
Edad: 15a20 21a40 41a50 51a60
Ocupacion: Primaria__ Secundaria __ Universitario__ Profesional __Ninguna__

1. ¢Conoce usted lo limites geogréaficos de la parroquia el morro?
Si No

2. ¢ Conoce los sitios turisticos que posee la parroquia?
Si No

3¢,Cbmo califica las actividades que se realizan dentro de la comunidad en beneficio
de la poblacion?
Excelente Buena Mala Regular

4. ¢ Se cumplen las decisiones tomadas en la asamblea?
Si No
5. ¢ Existe coordinacion entre el cabildo parroquial y los pobladores para el desarrollo
de proyectos?

Si Si

6. ¢ Considera usted que seria trascendental la ensefianza de los valores histdricos en
la Parroquia El Morro?

Si No
7. ¢Le gustaria participar en capacitaciones sobre turismo?
Si No

8. ¢Qué actividad le gustaria realizar a usted para desarrollo de actividades turisticas
en la Parroquia El Morro?
Rutas turistica Circuito Turistico Guia turistica

9. ¢ Esta de acuerdo que se realice y proyecto de disefio de rutas arqueocultural para

diversificar la oferta turistica en la parroquia EI Morro?

Si No

10. ¢(Considera usted que la junta parroquial se preocupa por el desarrollo de la

actividades turistica en la Parroquia EI Morro?

Si No
MUCHAS GRACIAS
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ANEXO N° 5. Encuesta para Turista.

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
Q ESCUELA DE HOTELERIA Y TURISMO
UPSE TEMA: Determinacion Disefio de una ruta cultural como estrategia la
diversificacion la oferta turistica Parroquia Rural EI Morro 2013.
OBJETIVO: Conocer la opinién de los turistas acerca de la Parroquia EI Morro y sus
Atractivos turisticos.

ENCUESTA PARA LOS TURISTA DE LA PARROQUIA EL MORRO

Marque con una X segln corresponda:

Sexo: Masculino Femenino

Edad: 15a20 21 a40 41a50 51a60_

Ocupacion: Ama de casa__ Ing. Civil __ Profesor _ Doctor _ Chofer_
____ Controlador Estudiante

1. ¢Ha visitado usted la parroquia El Morro?
Si No

2. ¢ Como califica turisticamente la parroquia EI Morro?
Excelente Muy Buenas Buenas Regular Malo

3. ¢Cree usted que es importante conocer los antecedentes histéricos de la parroquia
El Morro?
Si No

4, Cuél es el motivo de su visita a la parroquia EI Morro?
Casualidad _Recreacién Trabajo Paseo Aventura

5. ¢ Considera usted que en la parroquia ElI Morro se encontraron hallazgo de restos
arqueolégicos?
Si No

6. ¢ Sabia usted que la parroquia ElI Morro posee Reservas Ecoldgicas?
Si No Una Vez Varias veces Nunca

7. ¢Considera usted que EI Morro necesita innovar su actual oferta turistica?
Si No

8. ¢ Qué actividades le gustaria realizar en la parroquia El Morro?
Cabalgata Ciclismo Escalar al Cerro Caminata

9. ¢Considera usted que la parroquia EI Morro promocionan su actual oferta
turistica?
Si No

10. ¢ Considera usted que el proyecto de Disefio de una ruta arqueocultural para
diversificar la oferta turistica es importante para atraer turistas?

Si No
MUCHAS GRACIAS
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ANEXO N° 6. Saludando a turista y conversando sobre el tema de la tesis.

Fuente: Foto de Encuesta (2013)
Elaborado por: Tello Chila, Betsy. (2013)

Fuente: Foto de Encuesta (2013)
Elaborado por: Tello Chila, Betsy. (2013)

208



ANEXO N°7. Recorrido en bote

Fuente: Foto de Encuesta (2013)
Elaborado por: Tello Chila, Betsy. (2013)

Fuente: Foto Recorrido en bote (2013)
Elaborado por: Tello Chila, Betsy. (2013)

Fuente: bailes florklorico (2013)
Elaborado por: Tello Chila, Betsy. (2013)

209



ANEXO N° 8. Cabalgata

Fuente: Foto de Cabalgata (2013)
Elaborado por: Tello Chila Betsy. (2013)

ANEXO N°9. Cerro del Muerto

Fuente: Foto de Ascenso del Cerro dél Muerto (2013)
Elaborado por: Tello Chila, Betsy. (2013)

CARRO RANKING DEPORTE ESTREMO

Fuente: Foto de carrito ranking en el Cerro del Muerto (2013)
Elaborado por: Tello Chila, Betsy (2013)
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ANEXO N° 10. Datos arqueoldgicos de EI Morro.

Iglesias Arquitectonica Colonial San Jacinto de EI Morro declarada
Patrimonio Cultural de la humanidad

Fuente: Foto Iglesias San Jacinto de la Parroquia EI Morro (2013)
Elaborado por: Tello Chila, Betsy. (2013)

Fuente: Foto Iglesias San Jacinto de la Parroquia El Morro (2013)
Elaborado por: Tello Chila, Betsy. (2013)

La albarrada: Coordenadas UTM (N: 9709005 / E: 0574729)

Fuente: Foto de la albarrada de la Parroquia EI Morro (2013)
Elaborado por: Tello Chila, Betsy. (2013)
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Sitio AY09015300-09-000024 (coordenadas UTM 84 N: 9711057 / E: 0576911).

,__”Im foa o v oA

i i
i -«nnﬁ . "
v G Sorpar o,
i‘ Do W AR RSNy

Fuente: Registro de inventario Parroquia EI Morro
Elaborado por: Lcdo. Enrique Palma Chenche (2013

Sitio AY09015300-09-000025 (coordenadas UTM 84 N: 9710508 / E: 0577004)
EVIDENCIA DE CERAMICA HUANCAVILCA

T B . -

Fuente: Evidencia de ceramica Huancavilca Parroqma El Morro
Elaborado por: Lcdo. Enrique Palma Chenche ( 2013)

Sitio AY09015300-09-000026 (coordenadas UTM 84 N: 9711333/ E: 0577671)

Evidencias de inventario nacional del patrimonio cultural

Fuente: EVIdenCIa de ceramica huancavilca Parroquia El Morro
Elaborado por: Lcdo. Enrique Palma Chenche (2013)
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ANEXO N° 11. Ficha Resumen de Inventario de Atractivos Turisticos

A. Recurso: Iglesia El Morro

1) Clasificacion del atractivo

Categoria: Manifestaciones Culturales
Tipo: Historica

Subtipo: Arquitectura Religiosa
Jerarquia: Il

2) Localizacion

Provincias: Guayas Altitud: 15 m.s.n.m.
Canton: Guayaquil Latitud: 17573754 E
Parroquia: El Morro Longitud: 9707595 N

Recinto: EIl Morro

3) Accesibilidad:

La via asfaltada Playas — Puerto EI Morro, visitamos la parroquia EI Morro,
poblacion de gran importancias historica, la iglesia se encuentra adamando la
parroquia y es de facil acceso, pues se encuentra en el centro del poblado frente al
parque principal. De la ciudad General Villamil Playas el recorrido en automotor

es de 10 minutos.

4) Potencialidad de uso

a) Actividades:

Actualmente se realizan concentraciones religiosas los dias domingos para celebrar
la misa; se sugiere actividades como: fotografia de la Iglesia e interpretacion

sociocultural.
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b) Facilidades

General Villamil Playas se encuentra a unas horas y treinta minutos de la ciudad de
Guayaquil cuenta con infraestructura hotelera, alimentacion y principalmente una
afluencia de turista que demanda mueva alternativas (educacion y recreacion), que
se puede encontrar en el Puerto el Morro, tours a las isla de los pajaros,
avistamientos de interpretacion natural son parte de su oferta, para ello cuentan con
un centro de interpretacion, restaurante y muelles construido en un 50%, para la
realizar la operacion turistica. Lo cual indica que la Iglesia puede asociarse a la

visita de los manglares del Morro.

5) Caracteristicas del Atractivo

San Jacinto de EI Morro, fue originado por migraciones nativas desde el afio de
1652 y luego constituye un puesto espafiol de avanzada y en clave maritimo
protegido. La importancia del asentamiento en su origen se refleja en su
arquitectura, que reviste de catedral inicialmente constituida en 1737, de apreciable
tamafio, magnificas proporcionesy lenguaje en su volumen, tratamiento de fachada

e interiores.

La expresividad plastica en su ornamentacion es una alegoria cromatica ritual con

presencia de mezcla de culto cristiano y deidad nativa.

Existe una leyenda al respecto, haces varios afos atrds la zona contaba con una
produccion conformada por pozos de extraccion de agua, elaboracién de queso
moreno y explotacién de maderas. La caracteristica principal es la sequia lo que
suponia escasez de agua por tanto la zona de pozos eran reguardada para que los
pobladores locales no ingresen, una noche un nifio intento robar agua, producto de
ello muere en el intento su alma quedo penando durante varios afos, posteriormente
padre de familia del colegio Laura Vicufia pusieron una virgen para que le alma del

nifio descanse en paz Administra el sitio el Consejo Pastoral del sector.
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DATOS GENERALES

Nombre del Atractivo: Virgen de la Roca

Propietario: Parroquia EI Morro del Canton Guayaquil
Categoria: Manifestaciones Culturales

Tipo: Etnografia

Subtipo: Creacion Popular

Jerarquia: I

UBICACION GEOGRAFICA

2) Localizacion

Provincias: Guayas Altitud: 39 m.s.n.m.
Canton: Guayaquil Latitud: 17573580 E
Parroquia: EIl Morro Longitud: 9707999 N

Recinto:  El Morro

CENTRO URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO

POBLADO: Playas DISTANCIA: 9 KM
POBLADO: Guayaquil DISTANCIA: 97 KM CALIDA VALOR

3) Accesibilidad

En la via asfaltada — Puerto EI Morro, tomamos un desvio hacia la derecha por un
rotulo que indica el nombre del recurso (Virgen de la Roca), este esta constituido
por material a manera de arcilla, el recorrido se lo puede hacer en automotor,
bicicleta o incluso caminando, el tiempo difiere del medio de transporte utilizando

es asi que en carro es cinco minuto, bicicleta 25 minutos y caminando 35 minutos.
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4) potencialidad de uso
a) Actividades:

Actualmente se realizan concentraciones religiosas y ciclista de montafia; se sugiere
actividades como: fotografia de la roca; e interpretacion socio- cultural y practica
de deportes extremos (ciclismo de montafias, happening).

b) Facilidades

General Villamil Playas se encuentra a tan solo una hora y media de la ciudad de
la ciudad de Guayaquil cuenta con infraestructura hotelera alimentacion y
principalmente una afluencia de turistas que demanda nueva alternativas
(educacidn y recreacion ), que se puede encontrar en Puerto EI Morro, tours a la isla
de los Péjaros, avistamiento de delfines e interpretacion natural son parte de su
oferta, para ello cuenta con centro de interpretacion, restaurante y muelle
(construido en un 50%), para realizar la operacion turista. Lo cual indica que la

Virgen de la Roca puede asociarse a la visita de los manglares del Morro.

5) Caracteristicas del Atractivo.

Roca de gran altura a manera de cabeza en donde se encuentra la Gruta de la
Virgen, para ascender hacia esta existe un graderio en forma de rosario que bordea

frente a la roca.

Existe una leyenda al respecto, hace varios afios atrds la zona constaba con una
produccion conformada por pozo de extraccion de agua, elaboracion de queso

moreno y explotacion maderas.

La caracteristica principal es la sequia lo que suponia escasez de agua por lo tanto
la zona de pozo era reguardada para que pobladores locales no ingresen, una noche
un nifio intentd robar agua. Producto de ello mueren en el intent6 y su alma quedo
penando durante vario afios, posteriormente padre de familia del colegio Laura

Vicuina
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INVENTARIO DE RECURSOS CULTURALES

b) RECURSO: CERRO EL MUERTO
1) Clasificacion del atractivo

Categoria:  Manifestaciones Culturales

Tipo: Etnografia
Subtipo: Creacion Popular
Jerarquia: I

2) Localizacion

Provincias: Guayas Altitud: 3 m.s.n.m.
Canton: Guayaquil Latitud: 17581667 E
Parroquia: El Morro  Longitud: 9710929 N

Recinto: ElI Morro

CENTRO URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO
POBLADO: Playas DISTANCIA: 9 KM
POBLADO: Guayaquil DISTANCIA: 97 KM CALIDA VALOR

3) Accesibilidad

En la via asfaltada — Puerto EI Morro, tomamos un desvi6 hacia la derecha por un
rotulo que indica el nombre del recurso (Cerro del Muerto), este esta constituido
por material de tres pefiascos la que le da una caracteristica de una persona acostada
natural a manera de arcilla, el recorrido se lo puede hacer en automotor, bicicleta o
incluso caminando, se puede subir a la falda del cerro ya que en la parte superior
se encuentra una cruz y se puede observar toda la parroquia hasta el mar el tiempo
difiere del medio de transporte utilizando es asi que en carro es cinco minuto,

bicicleta 25 minutos y caminando 35 minutos.
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4) Potencialidad de uso
a) Actividades:

Actualmente se realizan concentraciones ascenso al cerro ya que es una experiencia
de aventura y ciclista de montafia; se sugiere actividades como: fotografia de la
roca; e interpretacion socio- cultural y practica de deportes extremos (ciclismo de

montafas, happening.

b) Facilidades

General Villamil Playas se encuentra a tan solo una hora y media de la ciudad de
la ciudad de Guayaquil cuenta con infraestructura hotelera alimentacion y
principalmente una afluencia de turistas que demanda nueva alternativas
(educacion y recreacion ), que se puede encontrar en Puerto EI Morro, tours a la isla
de los Pajaros, avistamiento de delfines e interpretacion natural son parte de su
oferta, para ello cuenta con centro de interpretacion, restaurante y muelle
(construido en un 50%), para realizar la operacion turista. Lo cual indica que la
Virgen de la Roca puede asociarse a la visita de los manglares del Morro.

5) Caracteristicas del Atractivo.
Roca de gran altura a manera de cabeza en donde se encuentra la Gruta de la

Virgen, para ascender hacia esta existe un graderio en forma de rosario que bordea

frente a la roca.

d. Recurso: ISLA MANGLECITO O ISLA DE LA FRAGATA
1. Clasificacion del atractivo

Categoria: Sitio Natural

Tipo: Tierra Insulares  Subtipo: Isla
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Jerarquia: |

2. Localizacion

Provincia: Guayas Altitud: 5m.sn.m.
Cantdn: Guayaquil Latitud: 17589235E
Parroquia EIl Morro longitud: 9706595 N

3) Accesibilidad

A través del recorrido en bote durante 2 horas y media saliendo a mar abierto en el
Golfo de Guayaquil, se arriba a la isla Manglecito isla pequefia y se desembarca en
el sector sur oeste, teniendo en cuenta que este sera seco 0 mojado dependiendo
de las marea; inmediata se realiza una caminata observando la flora y fauna,

recorrido que tiene una duracion de 45 minutos.

4) Calidad Ambiental.

El atractivo se encuentra en un proceso de Deterioro, ya que se esta destruyendo
en forma gradual por diversos como presencia de basura y desechos de
combustibles de embarcaciones y tala de manglar.

El estado del entorno se encuentra intervenido debido a la presencia de
significativos impactos ambientales en el habita ecosistema, la actividades del
hombre como la instalacion y funcionamiento de una camaronera en el sector

Noroeste de la isla hace afios y la extracciones de cangrejos.

5) Potencialidad de uso

a) Actividades
Actualmente se usa el suelo de la isla para el funcionamiento de una camaronera,

recoleccion de cangrejos, conchas, mejillones y caminatas por parte de turistas; en
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cuanto el uso potencial que se puede realizar se sugiere actividades como: fotografia
del bosque; observacion de aves; interpretacion de historia naturales (aves,
manglares), investigacion, conservacion y educacién ambiental importancia del

ecosistema

b) Facilidades

El recinto Puerto EI Morro cuenta con Ecoclub los delfines, conformado por
jévenes y adulto del sector, quienes han recibido capacitaciones por diversas
organizaciones como fundacion natura en el area como promotores comunitario ,
esto les permite liderar el desarrollo eco turistico de su localidad llegando a un
nivel de organizacion que ofrece servicio de alimentacion, guianzas transportes

acuaticos.

Se encuentra a tan solo una hora y media de la ciudad de Guayaquil a diez
minutos del Cantdn Villamil Playas, sitio que cuenta con infraestructura hotelera
y principalmente una fluencia de turista que demanda nuevas alternativas de
educacion y recreacion. Puerto EI Morro cuenta con un centro de interpretacion

restaurante muelle construido en un 50% para realizar las operaciones turisticas

¢) Impacto ambientales

Los impactos ambientales por realizar las actividades sugeridas son: la
compactacion del suelo, pérdida de la cobertura vegetal, modificacion del hébitat,
presencia de basura.

d) Medidas de Mitigacion

se recomienda crear un sendero interpretativo que permita definir el acceso

mediante una correcta sefializacion , seleccién de lugares de observacion y

220



descaso, el mismo que debe estar acompafiado de un estudio de capacidad de carga:
Ilevar a cabo una intensa campafia sobre educacién y conservacion ambiental con
la poblacion local , lo que contribuira a que el turista tenga un acuerdo
comportamiento en el sitio: se debe estimular al visitante que quiere observar
aves, especies silvestres y aprender de la importancia del ecosistema de manglar
mediante el uso de telescopios o prismaticos a fin de evitar su aproximacion

excesiva hacia las diferentes especies

6) Caracteristicas del atractivo

Las islas estd constituida en un 75% aproximadamente de manglar de gran altura
(15 metros los mas alto), donde se encuentra el sitio de anidacion de las fragatas
por lo que se la conoce como la isla de las fragatas o isla de los péjaros, que a
juzgar por Fundacion Natura asciende a una poblacion de 6000 aves,

constituyéndose en la mayor poblacion de fragatas de costa ecuatoriana.
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Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural

EL MORRO
RECINTOS: PTO. EL MORRO, LOS POCITOS, SAN JUAN, SITIO NUEVO, SAN MIGUEL Y AYALAN
EL MORRO - GUAYAQUIL - ECUADOR
R.U.C.:0968538740001

£l Morro S de septiembre del 2013

‘\

ING.

Mercedes Freire R.

Decana de la Facultad de Ciencias Administrativas.
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena

De nuestras consideraciones:

Quienes conformamos el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial El Morro le
informamos que la Srta. Betsy Elizabeth Tello Chila con cedula C.l. 080259507-4 de la
carrera de Hoteleria y Turismo, cuenta con nuestro AVAL para que pueda desarrollar como
tema de tesis lo siguiente:

“DISENO DE UNA RUTA ARQUEOCULTURAL PARA DIVERSIFICAR LA OFERTA TURISTICA EN
LA PARROQUIA EL MORRO CANTON GUAYAQUIL, PROVINCIA DEL GUAYAS”

Quedamos totalmente agradecidos por la atencidn prestada, de tal manera que el
desarrollo del tema nos permita una orientacidn total para nuestra parroquia.
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Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural
ELL. MORRO

RECINTOS: PTO. EL. MORRO, LOS POCITOS, SAN JUAN, SITIO NUEVO, SAN MIGUEL Y AYALAN
EL MORRO - GUAYAQUIL - ECUADOR
R.U.C.:0968538740001

El Morro 14 de Octubre del 2014

Ing.

Mercedes Freire Rendon

Decana de la Facultad de Ciencias Administrativas.
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena

De nuestras consideraciones:

Quienes conformamos ¢l Gobiemo Auténomo Descentralizado Parroquial El Morro
le informamos que la Srta. Betsy Elizabeth Tello Chila con cedula C.1. 080259507-4
de la carrera de Hoteleria Y Turismo, cuenta con nuestro AVAL para que pueda
desarrollar como tema de tesis lo siguiente:

“DISENO DE UNA RUTA ARQUEOCULTURAL PARA DIVERSICAR LA
OFERTA TURISTICA EN LA PARROQUIA EL MORRO CANTON
GUAYAQUIL, PROVINCIA DEL GUAYAS ANO 2014™.

Quedamos totalmente agradecido por la atencién prestada, de tal manera que el
desarrollo del tema nos permita una orientacion total para muestra parroquia.

Atentamente.
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La Libertad, 09 de Julio del 2014.

CERTIFICADO DE REVISION DE
REDACCION Y ORTOGRAFIA

Yo, Lcda. Maria José Oviedo Almeida, CERTIFICO que he revisado la
redaccién y la ortografia de la tesis “DISENO DE UNA RUTA
ARQUEOCULTURAL PARA DIVERSIFICAR LA OFERTA
TURISTICA EN LA PARROQUIA EL MORRO CANTON
6GUAYAQUIL, PROVINCIA DEL GUAYAS ANO 2014” de la
egresada BETSY ELIZABETH TELLO CHILA previo a la obtencion
del titulo de LICENCIADA EN ADMINISTRACION DE TURISMO.

El trabajo de investigacion denota pulcritud en la escritura, mantiene
una acentuacién precisa, el uso de los signos de puntuacién son
correctos, existe concrecion y logica en la redaccion del documento,
ademas el lenguaje empleado es de validez académica, sencillo y
directo resultando de facil comprension.

LedaZMaria José Oviedo Almeida
C.I. 1715271019
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