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RESUMEN

En este trabajo se propone la elaboracién de un plan de posicionamiento para la
Imprenta Baquerizo Jr., del cantén La Libertad, para lograr posicionar su imagen
en la mente de las personas que de alguna u otra manera necesitan adquirir o
comprar algun producto que elabora una imprenta, de ésta manera se busca
mejorar el servicio que ofrece los trabajos que realiza e innovar los siguientes
productos que ofrece: Encuadernacion, facturas, empastados de libros, tarjetas de
presentacion, cintas para reinas, camisetas pintadas, sellos, anillados, copias. Estos
productos tienen precios comodos para los clientes, sin embargo la imprenta logra
vender productos sin aplicacion de publicidad por tal razén con la elaboracion de
este plan se busca posicionar la imagen de la Imprenta Baquerizo Jr., la cual se ha
planteado objetivos a corto plazo, implementando estrategias ejecutables que
permitan el cumplimiento del objetivo planteado. Cabe mencionar que en el
primer capitulo tenemos todos los conceptos con sus autores de libros de
marketing y estrategias que nos ayudaran a la elaboracion de esta propuesta, en el
capitulo dos se detalla el tipo y la modalidad de la investigacion, disefios de la
investigacion, métodos y lo que respecta a poblacion y muestra, en el capitulo tres
se analizan e interpretan las encuetas y entrevistas que se le realizaron a las
personas que tienen un trabajo y de los cuales pueden adquiris productos o hacer
pedidos de trabajos a la imprenta, asi mismo se realizo tabulacion para mejor
interpretacion de los datos, mientras que el capitulo cuatro esta la propuesta del
plan de posicionamiento para la Imprenta Baquerizo Jr., del canton La Libertad
que permitird y nos ayudara a posicionar la imagen de la misma mediante la
implementacion de estrategias del marketing mix correspondientes a las 7 Ps de
marketing.
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INTRODUCCION

Este plan de posicionamiento esta dirigido a los duefios de la Imprenta Baquerizo
Jr., teniendo como objetivo la implementacion y lograr posicionar la imagen de la
misma ante los habitantes de la provincia de Santa Elena, para conseguir lo

propuesto se cred mision, vision y objetivos.

El modelo de investigacion y la investigacion realizada en este plano fue de
importancia para lograr direccionar las estrategias que permitan alcanzar los
objetivos propuestos, debido a que los métodos de investigacion cualitativa y
cuantitativa serviran para cuantificar y analizar los datos de la investigacion
realizada, mientras que las técnicas e instrumentos ayudaran a identificar las
falencias y direccionarlas hacia los objetivos planteados, es decir posicionar la

imagen de la imprenta.

El plan de posicionamiento esta compuesto por estrategias viables y realizables,
que buscan posicionar la imagen de la imprenta, cada una de estas estrategias
después de la ejecucién tendrdn el control, supervision y evaluacién que

permitiran que cada una de esas tacticas se cumplan de acuerdo a lo propuesto.

En el capitulo I, se desarrollo el marco tedrico, que abarca los conceptos basicos
sobre el marketing y posicionamiento los mismos que aportaron al desarrollo de la

propuesta.

En el capitulo 11, se desarrollé la metodologia, la investigacion fue realizada en los

tres cantones de la provincia.

En el capitulo IlI, se desarrolla los analisis de los resultados obtenidos en la

investigacion. y



En el capitulo 1V, se desarroll6 la propuesta la cual busca cumplir con el objetivo
planteado, que es posicionar la imagen de la Imprenta Baquerizo Jr., y
posicionarla en la mente de los ciudadanos de la provincia por medio de la 7Ps

del marketing mix y de cada una de sus estrategias.



MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION.

TEMA:

“INCIDENCIA DE LAS ESTRATEGIAS DE PUBLICIDAD EN EL
POSICIONAMIENTO, MEDIANTE UN ESTUDIO DE MERCADO QUE
INVOLUCRE A LOS HABITANTES DE LA PROVINCIA. DISENO DE UN
PLAN DE POSICIONAMIENTO DE LA IMPRENTA BAQUERIZO Jr.,
CANTON LA LIBERTAD, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2014~

Planteamiento del Problema.

En el cantdn La Libertad desde hace 30 afios se cred la Imprenta Baquerizo Jr.,
entre sus politicas se distingue la calidad de los productos y servicio prestado; sin
lugar a dudas esto ha permitido que la empresa continte sus actividades en el

mercado peninsular.

Imprenta Baquerizo Jr., a lo largo de sus operaciones ha implementado varias
acciones para lograr su posicionamiento en el mercado local, estas no han
ayudado a su cumplimiento debido a que en la provincia de Santa Elena existen
varios establecimientos que se dedican a la misma actividad, por lo que el entorno
es mas competitivo, las empresas mas grandes son las que cuentan con
planificacion y por lo que pueden atraer un mayor numero de clientes e irlos
fidelizando tornandose un ambiente mas complejo y de continua transformacion

debido al entorno cambiante y competitivo en el que se desempefian.

La alta competitividad en el mercado, le ha impedido tener un control exhausto de
su participacion en este negocio y toma de decisiones correctivas, con esto ha

impedido la busqueda de proveedores que ofrezcan mejores ventajas.



La falta de recursos econdmicos es otro de los factores que han influido en la
creacion de un plan de posicionamiento, para este sector que le permita a la

Imprenta disefiar y ejecutar estrategias que contribuyan los objetivos planteados.

El numero de clientes de la imprenta no se ha incrementado en grandes niveles, es
decir, su participacion de mercado no es la esperada, por lo que los margenes
utilidad no han sido favorables, por ende no generan beneficios a la empresa, y
esto se da, por no contar con un plan estructurado, donde se haga hincapié al
diagndstico estratégico del negocio que es fundamental para conocer la situacion
actual de la empresa, se considera un factor clave para mejorar su
posicionamiento, que a su vez generard un mayor nivel de ventas que es lo que
genera ingresos a la Imprenta, por ende si no se difunde lo que la empresa ofrece

puede dar el desconocimiento por parte del cliente.

Por lo tanto la administracion de la imprenta debe enfocarse en la planificacion
estructurada y contar con un correcto plan de posicionamiento, el cual permitira
eliminar las barreras de crecimiento y a su vez promover la competitividad,
calidad de servicio, que le ayude a mejorar el posicionamiento esperado y el
crecimiento de su cartera de clientes, Imprenta Baquerizo Jr., no cuenta con un
plan de posicionamiento efectivo que le permita la aplicacion correcta de
estrategias de publicidad y el logro de beneficios esperados, por lo tanto con el
desarrollo del presente estudio se pretende definir y disefiar el plan a seguir por la
empresa buscando beneficios posibles tanto en el corto como en el largo plazo, a

través del estudio de las variables antes mencionadas.

Delimitacion de la Problematica.

Campo: Marketing.

Area: Estrategias de Publicidad.



Aspectos: Posicionamiento.
Delimitacion Espacial: Imprenta Baquerizo Jr.

Delimitacion Temporal: Enero — Diciembre 2015.

Formulacién del Problema.

¢Como inciden las estrategias publicitarias en el posicionamiento de la

Imprenta Baquerizo Jr., del cantén La Libertad en el afio 2014?

Sistematizacion del Problema.

l. ¢Cual es la situacion actual de la Imprenta Baquerizo Jr.?

Il. ¢Qué estrategias de publicidad inciden en el posicionamiento de la
Imprenta Baquerizo Jr.?

. ¢Qué tipo de informacion se necesita para conocer la posicién actual
de la imprenta en relacion a otras similares?

IV.  ¢De qué manera beneficiaria el desarrollo y ejecucion de estrategias de

publicidad en el posicionamiento de la Imprenta Baquerizo Jr.?

Evaluacioén del Problema.

El hecho de transformarse la peninsula de Santa Elena en una nueva provincia del
Ecuador, fue un gran paso para el desarrollo econdémico de los sectores
productivos de Salinas, La Libertad y Santa Elena, en especial a aquellas personas
dedicadas a las actividades de la produccion, comercializacion distribucién de
productos, que se realizan intensamente en nuestra provincia, constituyéndose
como actividades econdmica que contribuye al desarrollo socio economico del

Ecuador.



El canton La Libertad cuenta con un area de 25,6km?, actualmente tiene alrededor
de 95,942 realizado en el censo 2010, entre ellos un total de 48.030 son hombres y
47.912 son mujeres, es reconocido como la capital economica de la provincia
puesto que se ha convertido en el eje mas importante de desarrollo productivo y
econdmico en los Ultimos afios, a pesar de que es pequefia su extension
geografica, Sus habitantes se dedican a la actividad turistica, y el comercio, por lo
cual existen personas emprendedoras dedicadas diversas actividades y una de ellas
es la de la imprenta Baquerizo Jr., la cual cuenta con una gran trayectoria en el
mercado durante 30 afios, su debilidad para darse a conocer ha sido la inexistencia
o la falta de implementacién de estrategias de publicidad, la cual le permitira
posicionarse en el mercado, actualmente las empresas dedicadas a esta actividad
de imprenta buscan tener una rentabilidad debido a el reconocimiento, en la
calidad de trabajo y a la de distinguirse de la competencia pues es un aspecto muy

importante para el crecimiento del mismo.

La idea de la propuesta del plan de posicionamiento es utilizar los diferentes
instrumentos, herramienta y utilizarlas como técticas para logra el
posicionamiento de la empresa a nivel local, al ver las debilidades que posee la
estructura que conforma la empresa, se tomé encuentra debido al tiempo que tiene
en el mercado, no mantiene un reconocimiento adecuado debido a que no se le ha
realizado un adecuada planificacion de las actividades que debe realizar para
mejorar su imagen como empresa y estar entre una de las empresas de mayor

preferencia en la elaboracién de documentos de oficina.

Todas estas herramientas resaltan la calidad del producto, obteniendo el agrado y
la aceptacion del de los consumidores finales, es importante mencionar que no
cuentan con una capacitacion adecuada que les ayude a mejorar el proceso de
distribucion, comercializacion y la atencion al cliente, que es indispensable para
crear lazos de fidelizacion con el cliente a través de su satisfaccion, por lo

mencionado anteriormente se hace necesario el desarrollo del presente estudio,



que a través de la ejecucion de un PLAN DE POSICIONAMIENTO para
IMPRENTA BAQUERIZO Jr., ubicada en el Canton La Libertad, para que
mediante la implementacion de estrategias de publicidad se logre aumentar el
nivel de ventas, asi como también su participacion de mercado y por ende el

posicionamiento.

Por falta de conocimientos en el area las microempresas que se han ido creando
con el pasar de los afios, no hacen uso de las herramientas necesarias para que sus
empresas alcancen la rentabilidad necesaria, que sean reconocidas en el mercado

peninsular.

Previo a una investigacion realizada a través del Banco Central, se pudo constatar
que del total de todos los recursos recaudados en el Ecuador, un buen porcentaje
se genera en la peninsula de Santa Elena, pero no constan en los registros ni se
toman en cuenta, para evaluar el problema de investigacion se consideran los

siguientes aspectos:

Delimitado: Necesidad de la implementacion de un plan de posicionamiento para

promover el aumento de las ventas de la Imprenta Baquerizo Jr.

Claro: La propuesta responde a la necesidad de estudiar los factores de marketing

y promocién para mejorar su actividad comercial.

Evidente: La propuesta apunta a mejorar el nivel de posicionamiento de la
Imprenta Baquerizo Jr. a traves de la aplicacion de estrategias de publicidad.

Concreto: La propuesta responde a la elaboracion de un plan de posicionamiento

de la Imprenta Baquerizo Jr.

Original: El plan de posicionamiento de la Imprenta Baquerizo Jr. permite a
través de la aplicacion de estrategias de publicidad contribuir al crecimiento de la

misma y ademas lograr la rentabilidad esperada.



Factible: El cantdn La Libertad por ser uno de los principales ejes de desarrollo y
crecimiento con que cuenta la provincia y por quienes conforman la Imprenta
Baquerizo Jr. que estan dispuestos a contribuir en el desarrollo y ejecucion la

investigacion.

JUSTIFICACION DEL TEMA.

El presente proyecto basado en el posicionamiento de la Imprenta Baquerizo Jr.
que se ha planteado busca mediante la aplicacion de la teoria y los principales
conceptos de marketing, servicio y administracion hallar explicaciones a sucesos
internos (desorganizacion, mala planificacion, etc.) y externos (falta de
conocimiento de las necesidades de los clientes) que influyen en la gestion de los
microempresarios peninsulares para la rentabilidad y expansion de sus negocios,
con el objetivo de facilitarles encontrar productos, con valor agregado y de calidad
para mejorar servicios ya existentes y por ende contribuir con el desarrollo de la
Provincia de Santa Elena, ademés la implementacion de un Plan de

Posicionamiento que establezca estrategias y tacticas.

La Imprenta Baquerizo Jr. tiene varios afios en el mercado y ha logrado
mantenerse por la diversidad de elaborar y vender productos de calidad generando
satisfaccion en sus clientes y es algo que debe aprovechar para darse a conocer a

nuevos clientes.

Por aquello el presente proyecto estd enfocado al logro de los objetivos de la
empresa contribuyendo con la economia y desarrollo de la Imprenta Baquerizo Jr.

satisfaciendo las necesidades de los clientes al cumplir con sus requerimientos.

La Imprenta Baquerizo Jr. debe llegar a nuevos mercados pues es un punto a favor
para su reconocimiento por tener un mayor nivel de aceptacion por parte de los

consumidores al mismo tiempo que se mejora la relacion entre ellos.



OBJETIVO DE LA INVESTIGACION.

Objetivo General.

Evaluar la incidencia de las estrategias de publicidad, mediante un estudio de
mercado que involucre a habitantes de la provincia para el disefio de plan de

posicionamiento para la Imprenta Baquerizo Jr.
Objetivos Especificos.

e Elaborar un estudio de mercado que identifique clientes actuales y
potenciales para los productos que comercializa la Imprenta Baquerizo Jr.

o Identificar qué factores publicitarios influyen en el posicionamiento de la
Imprenta Baquerizo Jr.

e Establecer estrategias de publicidad que ayudaran a mejorar el
posicionamiento de la Imprenta Baquerizo Jr.

e Crear un plan de posicionamiento para la Imprenta Baquerizo Jr.

FORMULACION DE LA HIPOTESIS.

INDEPENDIENTE

¢La deficiente aplicacion de las Las Estrategias de Publicidad

estrategias de publicidad

inciden en el posicionamiento de DEPENDIENTE
la Imprenta Baquerizo Jr.? Posicionamiento de la Imprenta Baquerizo
Jr.

Fuente: Anélisis de la observacion
Elaborado por: Vera Figueroa Paulo



Operacionalizacion de las variables.
VARIABLE INDEPENDIENTE.

La  deficiente
aplicacion de las
estrategias  de
publicidad
inciden en el
posicionamiento
de la Imprenta
Baquerizo Jr.

VARIABLE
INDEPENDIENTE

Las
estrategias de
publicidad

Es el conjunto de
decisiones que, en el
ambito estricto de la
comunicacion y en
diferentes areas de
la actividad
publicitaria, a fin de
dar  solucion  al
problema del
cliente, con el
maximo de eficacia

Utilizacion de las
herramientas del
marketing mix.

e Eficaciaen las
actividades de
publicidad.

e Aplicacion de
las RR.PP.

(Estan
correctamente
escogidas las

herramientas de
publicidad?
¢La aplicacion de
las RR.PP
ayudaria al
reconocimiento
del producto?

Utilizacion de
herramientas de
comunicacion.

e Rentabilidad

¢ Las estrategias
de comunicacion
ayudaran a
mejorar el
posicionamiento
de la imprenta?

Eficaciaen la
elaboracion y
comercializacion
de productos.

e Volumen de
ventas

¢ Se conoce la
tasa de
crecimiento de
las ventas?

Encuesta

Guia de

Entrevista

Fuente: Matriz de Operacionalizacion de las variables.
Elaborado por: Vera Figueroa Paulo




VARIABLE DEPENDIENTE:

La  deficiente
aplicacion  de
las estrategias
de publicidad
inciden en el
posicionamiento
de la Imprenta
Baquerizo Jr.

VARIABLE
DEPENDIENTE

Posicionamiento

El posicionamiento
en el mercado es la
manera en la que los
consumidores
definen un producto
a partir de sus
atributos
importantes, es
decir, el lugar que
ocupa el producto
en la mente de los
clientes en relacion
de los productos de
la competencia.

Consumidores

Cartera
clientes

de

Satisfaccion

de

los

consumidores

¢(Ha aumentado
la cartera de
clientes en los
ultimos afios?
Los
consumidores se
sienten
satisfechos con
los productos?

Atributos
importantes del
producto

Beneficios del

producto

¢ Tiene una
adecuada
aceptacion los
productos que
ofrece la
imprenta?

Competencia

Participacion

en
mercado.

el

¢los productos
de la imprenta
se diferencian
de la

competencia?

Encuesta

Guia de

Entrevista

Fuente: Matriz de Operacionalizacion de las variables.
Elaborado por: Vera Figueroa Paulo
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CAPITULO I

1. MARCO TEORICO.

1.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION.

Dentro de la provincia de Santa Elena existen gran cantidad de negocios la cual
estd concentrada en el canton La Libertad la cual esta denominada la capital del
comercio, muchas de ellas tienen como su principal propdsito el alcanzar un
mejor posicionamiento en el mercado, entre ellas esté la imprenta Baquerizo jr., el
mismo que mediante un plan de posicionamiento y la aplicacion de las diferentes
estrategias de publicidad serd para lograr el objetivo plateado ademas les
permitira ser mas competitivo en el mercado que actualmente se encuentra
saturado, asi mismo lograr la preferencia de los clientes mediante la mejora de la

imagen y por ende mejorar la rentabilidad de la imprenta.

La imprenta Baquerizo Jr., es una pequefia empresa la cual lleva 30 afios en el
mercado, la misma que esté dedicada a la venta y elaboracion de facturas, tarjetas
de presentacion, la misma que opto por aceptar la propuesta de tener un mayor
reconocimiento en el mercado, asi mismo la de lograr un posicionamiento con €l
fin de mejorar su rentabilidad y esta sea lider, si mismo diferenciarse de la
competencia mediante la aplicacion de estrategias de publicidad mejorando la
percepcion de los clientes, siendo asi como la opcién numero uno en la mente de

los consumidores y ganar mayor aceptacion de los posibles clientes potenciales.

Desarrollo de las imprentas.

El comercio en la provincia de Santa Elena es diverso, cuenta con gran cantidad

de negocios dedicados al expendio de diversos productos, existe poca produccion
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y més es la comercializacion de articulos de primera necesidad y la prestacion de

ciertos servicios los que mueven la economia local.

El negocios de las imprentas es muy representativo en la provincia, goza de una
gran aceptacion puesto que cubre una necesidad que es demandada por los
consumidores, los servicios que pueden ofrecen este tipo de negocios es variado y
asi mismo los productos que ofrecen que en su mayoria son de produccién

extranjera.

El impacto de este tipo de negocios tuvo auge a principios de los afios noventa y
ha ido creciendo conforme los afios, el incremento de la poblacion estudiantil y
empresarial, la evolucién social entre otros factores que inciden en el constante
dia a dia de este tipo de empresas, que ha permitido brindar empleo y mejorar la
calidad de vida de varios habitantes de la provincia.

Productos y servicios de las imprentas.

Los productos ofertados por las imprentas van desde cuadernos, utileria en
general, materiales didacticos, libros y servicios que van desde impresiones hasta
disefios especializados, los mismos que son extensamente demandados por la
clientela que estad sementada por tipos de clientes sean individuos o corporativos,
es decir que pueden llegar a dar servicios a cierto nivel y tamafio de demanda.

Actualmente los negocios comercializan productos que son producidos por
grandes empresas de utileria, pero los servicios que ofertan como disefios de
sellos, impresiones de facturas entre otros, se realizan utilizando recurso humano
local, lo que implica dos tipos de ingresos, por comercializacién y por servicios

prestados al elaborar productos de imprenta.

Muchas de las imprentan también son distribuidoras editoriales, que poseen gran

demanda en época de clases, también permite mayor afluencia de clientes durante

12



los meses de abril, mayo y junio donde las ventas se triplican en comparacion a
los otros meses, donde la ampliacion de los servicios permite la facturacion

necesaria para lograr mantenerse liquida durante el resto del afo.

1.1.1. Categorias Fundamentales.

Variable Independiente: Estrategias de Publicidad.

Variable Dependiente: Posicionamiento.

1.1.1.1. Antecedentes de posicionamiento.

Proviene de “Positioning”, adaptando al espafiol como “Posicionamiento”, y que
se fue convirtiendo en la finalidad del mercadeo actual. En 1972 se le dio su
definicion después de notar ciertas reacciones en el publico conde notaban que el
posicionamiento de productos refleja los procesos de clasificacion y de

consideracién delos consumidores.

Concepto.

El Posicionamiento es la manera en que un producto es percibido por el segmento
de consumidores al que esta dirigido, en funcion de las variables importantes que
el segmento de consumidores toma en cuenta para la eleccion y uso de la clase de
productos. Es el lugar que ocupa un producto o servicio en la mente del
consumidor y es el resultado de una estrategia especialmente disefiada para
proyectar la imagen especifica de ese producto, servicio, idea, marca o hasta una

persona, con relacion a la competencia.

A quién se atribuye esté concepto La definieron los autores Al Ries y Jack Trout
después de escribir en 1972 una serie de articulos titulados “La era del

posicionamiento” para la revista Advertising Age.
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Antecedentes de estrategias de publicidad.

Los origenes de la publicidad se remontan hasta la antigiiedad, uno de los
primeros métodos de la publicidad consistia en pintar los anuncios en los muros.
Los arqueologos han encontrado numerosas muestras de esta técnica, en especial
en la antigua Roma y en Pompeya. Un anuncio desenterrado en Roma informa
sobre un terreno puesto a la venta y otro encontrado en una pared de Pompeya,

anuncia una taberna situada en otra ciudad.

La publicidad desempefia un papel de gran importancia en cualquier empresa ya
que estd sirve de medio para comunicar a muchas personas el mensaje de un
patrocinador a través de un medio impersonal y esta disefiada para convencer a
una persona para que compre un producto, para apoyar a una causa o incluso para

obtener menor consumo.

La publicidad tiene una gran influencia sobre el consumidor; a través de una
buena publicidad se puede lograr vender grandes volimenes de mercancias, todo
depende de la capacidad que esta tenga para convencer al publico para que

compre el producto.

Es importante para los anunciantes porque atrae mas clientes para ellos y asi
incrementa sus ganancias. Esto también representa un beneficio para el
consumidor. Cuando se vende mercancias en grandes cantidades, puede

producirse en masa. La produccién masiva reduce el costo para el consumidor.

1.2. FUNDAMENTACION TEORICA.

En el marco tedrico del presente proyecto de tesis, intenta exponer los términos
mas relevantes empleados en el area del posicionamiento, por lo tanto en este

capitulo se desarrollara los conceptos que estan vinculador con el
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posicionamiento de una empresa y las diferentes estrategias de publicidad, la cual,
sera de mucha ayuda para que el lector comprenda mejor los diferentes términos

que se utilizaran en el plan de tesis a realizarse.

1.2.1. Definicién de Marketing.

Echeverri, en el libro Marketing Préctico, 2009.
“El marketing es un proceso social de intercambio que comienza
con la planificacion, establecimiento de precios, distribucion y
promocion de ideas, bienes y servicios orientados a satisfacer
los objetivos individuales y de la organizacién en si”. (Pag. 83).

Kotler, y Lane, 2009. En el Libro Direccion de marketing
Cita que “El marketing consiste en identificar y satisfacer las
necesidades de las personas y de la sociedad. Una de las
definiciones mas cortas de marketing dice que el marketing
consiste en satisfacer necesidades de forma rentable”. (Pag. 5)

De acuerdo a estos dos definiciones podemos decir, que para el buen desempefio
de la imprenta se necesita de un direccionamiento para logara los objetivos
debido a que ellos no realizan actividades de marketing para lograr diferenciarse y
darse a conocer asi mismo comprometerse con los clientes satisfaciendo sus
necesidades, debido a que el mercado es cambiante y existen personas que tienen

diferentes gustos y apreciaciones al momento de adquirir un producto o servicio.

1.2.1.1. Mix del marketing.

El Diccionario de Términos de Marketing Association la define como
“variables controlables que una empresa utiliza para alcanzar el
nivel deseado de ventas en el mercado meta”

Kotler y Amstrong, 2008 en su teoria de Evolucién del Marketing
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“Que el conjunto de tacticas de las herramientas del marketing se
basa en el producto, precio, plaza, promocion, consideradas las
4p , que a su vez son combinadas para tener un resultado positivo
en el mercado”.

Tomando en cuenta las definiciones de los autores y para para este plan de
posicionamiento se recomendaria la utilizacion del conjunto de herramientas
donde se utilizan las 7p’s debido a que es en estas que mas se centra para logara

posicionar a la imprenta a el mercado provincial.

1.2.1.1.1. Producto.

Echeverri, 2009, Marketing Préactico.
“El término producto hace referencia a un conjunto de atributos
tangibles e intangibles que satisfacen necesidades y deseos del
cliente. El concepto de producto tiene elementos como: disefio,
marca, envase, garantia, calidad, funcionalidad, soporte,
accesorios y servicios.” (Pag. 84)

1.2.1.1.2. Precio.

Bengochea, Bruno, 2009, Diccionario de marketing.
“En marketing es el Uinico elemento del mix de marketing que
produce costes. La determinacion del precio de un producto se
configura como una decision de vital importancia para la
empresa al condicionar en gran medida el nivel de demanda que
se va a dirigir a ese producto y a su nivel de ventas. (Pag. 258).

1.2.1.1.3. Distribucion.

Echeverri, 2009, en su libro Marketing Practico.
La distribucién es un elemento del marketing que tiene como
finalidad propiciar encuentro entre la oferta y la demanda. La
distribucion estad representada por: agentes, intermediarios,
comerciales y revendedores, entre otros. Gran parte de los
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negocios con intermediarios para comercializar sus productos.
Estos intermediarios son conocidos como canales de
distribucion. (Pag. 94)

1.2.1.1.4. Promocion.

Echeverri, 2009, en su libro Marketing Practico
La promocién significa comunicacion un elemento de la
estrategia de marketing que se encarga de seducir al cliente a
través de publicidad, promocion de ventas, relaciones puablicas,
ventas personales y marketing directo. Concepto extraido de
libro. (Pag. 98).

1.2.1.1.5. Personal.

La interaccion con el personal es decisiva en la percepcion que
los clientes tendran del servicio. Las empresas de servicio
exitosas dedican un gran esfuerzo a la capacitacion,
reclutamiento y motivacion de sus empleados. También es
importante reconocer el impacto que tiene el cliente sobre la
experiencia de otros clientes. (Pag. 25) Booms y Bitner.

1.2.1.1.6. Proceso.

La manera en que se hacen los productos es importante para el
éxito de cualquier empresa. En el marketing de servicios es casi
tan importante como el mismo producto, especialmente si se trata
de un producto donde haya mucha competencia. Gestion
ADNS5/5 (Pag. 72).

1.2.1.1.7. Evidencia Fisica.
Todas las sefiales visibles (instalaciones, uniformes, mobiliario,

decoracidn, etc.) ofrecen evidencia de la calidad de un servicio,
por esto es importante manejar con cuidado la evidencia fisica en



una empresa de servicios ya que esta tiene un fuerte impacto en
la percepcion de los clientes. (Pag. 72) articulo sobre marketing
de servicios por Gestion ADN5/5.

1.2.1.2. Estrategias de Marketing.

Kotler y Keller 2012 en su libro Direccion de Marketing
“La estrategia de diferenciacion y posicionamiento de una
empresa debe cambiar a medida que se modifican el producto, el
mercado, y los competidores a lo largo del ciclo de vida del
producto (CVP). Afirmar que un producto tiene un ciclo de vida
significa aceptar cuatro hechos:
1) Los productos tienen una vida limitada.
2) Las ventas de un producto atraviesan distintas fases, y cada
una de ellas presenta diferentes desafios, oportunidades y
problemas para el vendedor.
3) Las utilidades aumentan y disminuyen en las diferentes
estrategias de marketing, financieras, de produccién, de compras

y de personal en cada una de las fases de su ciclo de vida”. (Pag.
310)

Sainz de Vicufia Ancin, José Maria en el libro EI Plan de Marketing en la practica

2010
“La estrategia de marketing define las guias para colocarse
ventajosamente frente a la competencia, aprovechando las
oportunidades del mercado al tiempo que se consigue los
objetivos de marketing fijados. Se conocen también a las
estrategias de marketing como estrategias de mercadotecnia, de
mercadeo 0 comerciales, son acciones ejecutadas para alcanzar
objetivos relacionados con el mercado, como: dar a conocer un
nuevo producto, aumentar las ventas o lograr una mayor
participacion en el mercado”. (pag.92).

Para disefiar las estrategias de marketing, se ha de tomar en cuenta los objetivos,
recursos y capacidad de la empresa, previamente al analisis del publico objetivo,
para luego, con bases planificadas se pueda disefiar estrategias que permitan

satisfacer necesidades o deseos tomando en cuenta indicadores demogréficos.
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Luego del estudio de mercado meta, se plantea variables de competencia, en base
a esta variable se disefian estrategias que permitan aprovechar debilidades, o a una
re-planificacion de las estrategias que ya se estén usando. La gestion de las
estrategias de marketing estan divididas o clasificadas en 4 aspectos o elementos
de un negocio: estrategias para el producto, estrategias para el precio, estrategias
para la plaza (o distribucién), y estrategias para la promocién (o comunicacion).

1.2.2. EIl Posicionamiento.

Gallucci Lambin, y Sicurello, 2010, en el libro de la Direccion De Marketing
“El proceso de posicionar el producto en la mente de los
consumidores” pero ellos la definen como “la decision de la
empresa de elegir el o los beneficios que la marca debe presentar
para ganar un lugar distintivo en el mercado” (pag. 51)

Moisés Limén Pefia 2008, en su libro Imagen Corporativa
“El posicionamiento se refiere a lo que se hace con la mente de
los probables clientes, como se ubica el producto en la mente de
ellos. (pag. 79)

Una estrategia de posicionamiento en la aplicacion para la imprenta se utilizaria
impresiones de tarjetas de crédito para la entrega a clientes, asi como las
diferentes herramientas de publicidad y la utilizacion de las tic’s tomando en
cuenta, el analisis interno de las fortalezas y debilidades de la empresa, el contexto
competitivo v, el tipo de beneficio distintivo y Unico que la marca puede brindar

al cliente.

1.2.2.1. La Imagen para el posicionamiento.

Limon Pefia, Moisés 2008, en su libro de Imagen Corporativa nos dice que:
“La palabra imagen proviene del “latin imago que significa
figura, sombra, imitacion, indica toda representacion figurada y
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relacionada con el objeto por su analogia o parecido, es decir, se
puede entender como imagen a toda representacion del objeto,
percibida a través de los sentidos por los clientes de una
empresa”. (Pag. 42)

Joan Acosta 2010- en su libro Imagen Corporativa nos dice que:
“Esta concepcion es la imagen como apariencia de un objeto o de
un hecho, como acontecimiento ficticio que no es mas que un
reflejo manipulado de la realidad. Esta es una posicion muy
aceptada a nivel popular, en la que se considera a la imagen
como una forma que adoptan las empresas para ocultar la
realidad, para mostrarse de manera diferente a lo que son”. (Pag.

2)

La imagen de la imprenta es muy importante pero dentro del plan no se dice
especificamente de un cambio de la infraestructura, pero es necesario para logar
incentivar a clientes, asi mismo mostrando una imagen de la infraestructura

Ilamativa y lograr un reconocimiento ante el pablico y clientela.

1.2.2.2. Estrategias de posicionamiento .

Kotler y Gary Armstrong, 2008 en su libro Fundamentos del Marketing
“La estrategia de diferenciacion y posicionamiento incluye tres
pasos: identificar un conjunto de posibles ventajas competitivas
de diferenciacion y construir una posicion a partir de ellas, elegir
las ventajas competitivas correctas y seleccionar una estrategia
general de posicionamiento. Después, la compaiia debe
comunicar y entregar de manera efectiva al mercado la posicion
elegida. Este tipo de estrategias define para cada binomio
producto-mercado el segmento estratégico al que se debera
dirigir la empresa y su posicionamiento (atributos,
diferenciacion, imagen deseada, etc.). Habitualmente, se
diferencian tres tipos de estrategias de segmentacion:

a) Posicionamiento por diferenciacion: Se trata de dirigirse a
cada segmento de mercado con una oferta y un posicionamiento
diferente.
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b) Posicionamiento por usuario de producto: Busca dirigirse a un
grupo especifico de consumidores, haciendo hincapié en el
producto has sido elaborado especialmente para ellos.

c) Posicionamiento por uso: posicionamiento a partir de la
manera y tiempo de uso”. (Pag. 208)

De Vicufia Ancin, José Marie, 2010, en su libro EIl Plan de Marketing en la

Préctica,
“En marketing aplicado, se pueden posicionar los productos en
base:
Los atributos especificos del producto, rendimiento, o su tamafio,
resultados del uso de un producto. También se podrian
posicionar de acuerdo a las necesidades que satisfacen y la
relacion de alcances del producto o los beneficios que ofrecen al
consumidor final. La comparacion también es una forma de
posicionamiento del producto, frente a las ventajas del uso del
producto y como puede diferenciarse del de la competencia,
diferenciacion entre los productos por clasificacion, esto se
aplica principalmente en productos que compiten con productos
sustitutos, que son similares y cumplen la misma funcién, o
satisfacen la misma necesidad. Con frecuencia en marketing mix
se usa una combinacion de estas estrategias de posicionamiento.
Es necesario conocer el mercado y los clientes para aplicar
estrategias de posicionamiento adecuadas al entorno”. (pag. 266)

Hay que tomar en cuenta que la actualidad existen varias formas de dar a conocer
un producto o servicio y lograr posicionarlo debido que en los ultimos tiempo se
ha perfeccionado el marketing masivo la cual consiste en vender productos a un
publico muy amplio, asi mismo nos damos cuenta de la innovacion tecnoldgica la
cual es modo de hacer publicidad a diferentes segmentos, y han dado lugar a
nuevas formas de comunicacion como lo es por medio del teléfono celular, el
internet, la television por satélite y por cable asi mismo hacen publicidad por
medio videos juegos revistas especializadas pero hay que tomar en cuenta que los
medios tradicionales no han perdido terreno y siguen siendo muy importantes y

favorables para las diferentes empresas.
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1.2.3. La Estrategia del Mix de la comunicacién.-

Armstrong, Kother, Merino Maria, Pintado Teresa, José Maria Juan, 2010en el
libro de Introduccion al Marketing.

“Podemos ver q