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RESUMEN

La escuela de capacitacion del Sindicato de Choferes profesionales del Cantén
Santa Elena es una organizacion que busca el desarrollo econémico, considerando
que esta actividad en los ultimos afios ha tenido un apogeo notable
constituyéndose en el pilar de su economia de sus socios. Por ello es indispensable
que siendo una institucién de prestigio y renombre forje una imagen corporativa,
la misma que permita identificar la actividad que esta realiza. El desarrollo de este
proyecto de titulacion es crear una imagen corporativa como herramienta
fundamental para el posicionamiento de la institucion y de sus servicios. Es
necesaria la creacion de un producto visual que posea las caracteristicas
representativas del sindicato como: sus actividades de capacitacion que presta
actualmente y lograr que la sociedad se sienta identificada con el servicio
prestado. Cabe indicar que este proyecto de investigacion es de total interés para
la directiva y socios que conforman el Sindicato de choferes profesionales de
Santa Elena para fortalecer su imagen empresarial y obtener el desarrollo
econdmico de la misma. La estructura de presente proyecto de investigacion se
basa en 4 capitulos empezando con lo que es el anteproyecto donde se detalla el
planteamiento, ubicacion, delimitacion, formulacion, sistematizacion vy
justificacién del problema, el desarrollo de objetivos tanto general como
especificos y la hipétesis, dentro del capitulo 1 tenemos la fundamentacion tedrica
basada en las variables de investigacion y términos de marketing, posicionamiento
e imagen corporativa, y el respectivo marco legal; en el capitulo 2 tenemos lo que
es la metodologia de investigacion, establecimiento de la muestra y elaboracion
del instrumento de estudio; en el capitulo 3 se detalla el analisis y tabulacion de la
recoleccion de datos por medio de la encuesta; y por ultimo el capitulo 4 es la
propuesta que contenga estrategias de posicionamiento que permita mejorar su
imagen institucional frente al mercado, asi como el servicio al cliente, en el
ambito académico, como administrativa, permitiendo alcanzar sus objetivos
logrando obtener un lugar en el mercado local.
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INTRODUCCION

En la actualidad las organizaciones tanto publicas y privadas vienen adoptando
estrategias y técnicas para poder alcanzar los objetivos y metas, lo que ha
permitido poder adaptarse a los cambios actuales y globales generados en &mbito

corporativo o institucional.

El cantdn Santa Elena es el més extenso de la provincia del mismo nombre, sus
habitantes han desarrollado una diversidad de actividades tanto econémicas como
productivas; dando lugar a la creacion de dependencias publicas y privadas que

brindan mdaltiples servicios a la colectividad peninsular.

Dando lugar a la creacion de La Federacién de Choferes Profesionales del
Ecuador, fundada el 24 de julio del945 instaurada en la capital del pais, Quito
como entidad autébnoma e integrada por todos los sindicatos establecidos a nivel
nacional. La Escuela de Capacitacion de Choferes Profesionales de Santa Elena,
se crea el 28 de Julio de 1971, dirigiéndose bajo los estatutos de la Federacion de
Choferes y regulada por la Comision Nacional de Transito, Transporte Terrestre y
Seguridad Vial.

Dirigida en la actualidad por el Secretario General del Sindicato el Sr. Wilson
Zamora Vélez quien es la maxima autoridad de la institucion esta se encuentra

localizada en Santa Elena, en las calles 10 de agosto y Manabi.

A pesar de los afios, la institucion no ha logrado obtener un sitial en la mente de
los consumidores que le permita destacarse de sus competidores, la carencia de un
plan de posicionamiento que contribuya a fortalecer la imagen institucional, a
nivel local y nacional; ha generado numero de alumnos que recibe la institucion
decrezca notablemente, considerando en ocasiones existe una competencia desleal

en cuanto al factor monetario se refiere.



La ejecucion del plan de posicionamiento de la institucion permitird crear una
imagen corporativa como herramienta fundamental para el posicionamiento de la

institucién y sus servicios.

De ahi que es necesaria la creacion de un producto visual que posea las
caracteristicas representativas del Sindicato como: sus actividades de capacitacion
que presta actualmente entre otros y lograr que la sociedad se sienta identificada

con el servicio prestado.

La investigacion empieza con el anteproyecto donde es detalla el marco
contextual, que comprenden al planteamiento, formulacion y sistematizacion del
problema como también el objetivo fundamental del proyecto de tesis permitiendo
conocer el problema propuesto.

El primer capitulo, contiene el marco tedrico, en la que se describe los
fundamentos y definiciones de los componentes que se utilizaran en la
investigacién correspondiente, asi como el respectivo marco legal que sustenta la

existencia de la institucion.

El Segundo capitulo, comprende a la metodologia para el desarrollo de la
investigacion, estableciendo la muestra y los instrumento de estudio en el proceso

de levantamiento informacioén.

El Tercer capitulo, se detalla el andlisis y tabulacion de los resultados,
recoleccion de datos con la encuesta y las entrevistas correspondiente al publico
objetivo.

El cuarto capitulo, consiste en presentar propuestas indicando las estrategias de
posicionamiento que permitan mejorar su imagen corporativa de la institucion

logrando alcanzar sus objetivos planteados en el proyecto.



MARCO CONTEXTUAL

TEMA:

“DEFICIENTE IMAGEN CORPORATIVA Y SU INCIDENCIA EN EL
POSICIONAMIENTO EN EL MERCADO DE LA ESCUELA DE
CAPACITACION DEL SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DEL
CANTON SANTA ELENA PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2014
DISENO DE UN PLAN DE POSICIONAMIENTO.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Los cambios sociales, econémicos y culturales que se han dado con el pasar del
tiempo a nivel mundial han impactado con fuerza al desarrollo humano, generado

el incremento de la competitividad en diversos sectores.

Por ello las instituciones en el contexto del marketing deben trabajar de forma
permanente para lograr la satisfaccion de los clientes actuales y potenciales. Las
empresas establecidas en el Ecuador, a mas de aplicar adecuadamente el
marketing de servicios estan obligadas a desarrollar una buena imagen para

subsistir en un ambiente altamente demandante y dinamico.

La imagen empresarial es la expresion méas concreta y visual de la identidad de
una empresa, organismo o institucion en un mercado tan competitivo y cambiante,
es un elemento definitivo de diferenciacion y posicionamiento. La Escuela de
Capacitacion de Choferes Profesionales de Santa Elena, fue creada el 28 de julio
de 1971, dirigida en la actualidad por el Secretario General del Sindicato el Sr.
Wilson Zamora Vélez, esta se encuentra localizada en Santa Elena, en las calles

10 de agosto y Manabi.



A pesar de llevar varios afios desempefiando esta actividad, la institucion no ha
logrado obtener un sitial en la mente de los consumidores peninsulares que le
permita destacarse de sus competidores, la carencia de un plan de posicionamiento
que contribuya a fortalecer la imagen de la institucion a nivel local y nacional; ha
generado el nimero de alumnos que recibe la institucion disminuya notablemente,
considerando en ocasiones existe competencia desleal en cuanto al factor
monetario se refiere. Durante los Ultimos afios esta entidad ha llevado a cabo
acciones para mejorar su competitividad, pero estos esfuerzos no han logrado

cumplir con los objetivos propuestos.

La falta de un estudio de mercado que permita identificar cuales son las falencias
reales que posee este organismo, sumado a la falta de conocimiento en el &mbito
de marketing por parte de sus autoridades, ha impedido que se obtenga el
posicionamiento esperado y generado que su imagen empresarial vaya perdiendo

mercado.

FORMULACION DEL PROBLEMA.

Dentro de la formulacién del problema se plantea la siguiente interrogante:

¢De qué manera incide la deficiente imagen corporativa en el posicionamiento de
la escuela de capacitacion del sindicato de choferes profesionales del canton Santa
Elena?

SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA.,

Dentro de la sistematizacion se generan las siguientes incognitas las mismas que
se desean despejar con el desarrollo del plan de posicionamiento del Sindicato de

choferes.



¢Qué factores afectan al posicionamiento de la imagen corporativa en la escuela

de capacitacion del Sindicato de choferes profesionales del canton Santa Elena?

¢De qué manera incide una deficiente gestion en el reforzamiento de la marca,
dentro del posicionamiento de la escuela de capacitacion del Sindicato de choferes

profesionales del cantén Santa Elena?

¢Cémo influye la deficiente RRPP en el posicionamiento de la escuela de

capacitacion del Sindicato de choferes profesionales del canton Santa Elena?

¢De qué manera incide la imagen que actualmente presenta la escuela de
capacitacion del Sindicato de choferes profesionales del canton Santa Elena,

dentro del mercado peninsular?

¢De qué manera se posicionard a la escuela de capacitacion del Sindicato de

choferes profesionales del cantdn Santa Elena?

EVALUACION DEL PROBLEMA.

La directiva del Sindicato de choferes profesionales del canton Santa Elena a
través del disefio del plan de posicionamiento busca posicionar su imagen

corporativa a nivel local.

Dentro de la evaluacion del problema en mencién se considera aspectos tales

como:

Contextual: El plan de posicionamiento buscar posicionar la marca de la escuela
de capacitacion del sindicato de choferes profesionales de Santa Elena dentro del

mercado local.



Delimitado: El objetivo del Sindicato de choferes profesionales de Santa Elena,
es prestar los servicios de capacitacion a los habitantes del mismo canton de su
jurisdiccion, en el ambito de conduccion y a su vez agilitando el tramite de

expedicion del certificado de licencia de conduccion.

Concreto: La ejecucion del presente plan de posicionamiento es brindar la
confianza y tranquilidad en las decisiones de adquisicion del servicio, reforzar la

imagen corporativa y reducir el tiempo de busqueda en la competencia.

Evidente: El propoésito es brindar informacion acerca de la oferta a los clientes
potenciales — actuales, con el fin de persuadir y fidelizar la marca, mediante

estrategias adecuadas para el posicionamiento.

FORMULACION DE HIPOTESIS.

La implementacion de estrategias de posicionamiento mejorara la imagen
corporativa de la escuela de capacitacion del sindicato de choferes profesionales

del Canton Santa Elena.

CUADRO No. 1 Formulacién de hipotesis

HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES
La implementacion | INDEPENDIENTE e Campana publicitaria
de estrategias de | Imagen Corporativa e Imagen actual
posicionamiento e Ventaja competitiva

mejorara la imagen
corporativa de la

escuela de | DEPENDIENTE e Percepcion de la imagen

capacitacion del | posicionamiento e Publico actual
sindicato de choferes o Imagen deseada

profesionales del
cantdn Santa Elena.

Fuente: Andlisis de informacion contextual
Elaborado por: Danny Xavier Castellano Reyes




OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES.

La respectiva definicion de las variables permite establecer mediante su
conceptualizacion, la caracteristica mas basica y comun de cada una de ellas; es
importante mencionar que el proceso de operacionalizacion permite realizar la
medicion de forma empirica y cuantitativa estableciendo dimensiones, items e

indicadores respectivos al entorno del problema de estudio.

El tema del trabajo de investigacion es:

“Deficiente imagen corporativa y su incidencia en el posicionamiento en el
mercado de la escuela de capacitacion del sindicato de choferes profesionales
del canton Santa Elena, provincia de Santa Elena afio 2014”. Disefio de un

plan de posicionamiento afio 2014 — 2015.

Variable Independiente: La imagen corporativa, es una imagen que representa a
la compafiia, el cual es creado por los expertos de marketing en conjunto con los
de comunicacion que utilizan las relaciones publicas, campafias comunicacionales
y otras formas de promocion para sugerir un cuadro mental al publico. La imagen
resume qué representa a la empresa y la posicion que se ha establecido por los

usuarios.

Variable Dependiente: ElI posicionamiento, es tratar de construir una percepcion
en la mente de las personas, que nos interesan para que ellas nos califiquen como
la mejor solucion ante una necesidad y puedan ubicarnos en un lugar preferente

cuando se tenga que tomar las decisiones para obtener resultados Optimos.



CUADRO No. 2 Operacionalizacion de la variable independiente.

. _ Definiciones _ ) ) . Instrum
Hipotesis Variables Indicadores Dimensiones Items
Conceptuales ento
:Qué medio de
~ - comunicacion considera
La ) Camparias Publicidad Ud. el mas indicad
implementacion Es una imagen que . y - 81 e Indicaca para :
) representa  a  la comunicacionales Promocion la difusion y | Entrevista
de estrategias de cio el I posicionamiento de la a
posicionamiento compania, €l cual €s escuela de capacitacion
mejorara la| Independiente | creado  por los del sindicato de choferes | directivos.
imagen expertos de del cant6n Santa Elena?
corporativa de la Imagen marketing en
escuela de age conjunto con los de ¢Qué aspectos considera
capacitacion  del corporativa comunicacion — queé | magen actual Situacién Actual | due dleberl_an mejoraélseI Encuesta
sindicato de ut’lllz_an las reIaC|or~1es en i a d|maﬁjefn ; dirigida a
pub||cas' campafias . Sindicato de choferes de
choferes = Imagen percibida Santa Elena? |
profesionales del comunicacionales 'y - 0s
canton Santa otras formas de habitantes
Elena. promocion para del cantén
sugerir un cuadro _
mental al publico. ¢Considera que la | Santa
Ventaja Caracteristicasy | calidad es una ventaja Elena
. Atributos que tiene el sindicato de '
competitiva diferenciadores. | choferes de Santa Elena

frente a la competencia?

Elaborado por: Danny Xavier Castellano Reyes




CUADRO No. 3 Operacionalizacion de la variable dependiente.

DEFINICIONES

HIPOTESIS VARIABLES CONCEPTUALES INDICADORES DIMENSIONES ITEMS INSTRUMENTO
¢El  Sindicato de
choferes de Santa
Percepcion de la Imagen actual. Elena posee wuna | Entrevista a

!_a 3 Tratan de construir una imagen ;r(;\scgue;dagorporatlva directivos.
implementacion Dependiente percepcion en la mente
de estrategias de de las personas que nos
posicionamiento interesan para que ellas
mejorara la no califiquen como la ;C6mo califica | Encuesta dirigida a
imagen Posicionamiento | mejor solucién ante usted al servicio que | Jos habitantes del

corporativa de
la escuela de
capacitacion,
del sindicato de
choferes
profesionales
del cant6n Santa
Elena.

una necesidad, y nos
ubiquen en un lugar
preferente cuando
tengan que tomar una
decision de compra.

Plblico actual

Usuarios y clientes

potenciales.

otorga el sindicato
de choferes
profesionales?

Decisién de compra

Motivacién de los
clientes.

¢Qué le motiva al
adquirir los
servicios que ofrece
el Sindicato de
choferes de Santa
Elena?

cantén Santa Elena

Elaborado por: Danny Xavier Castellano Reyes




OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL.

Diagnosticar el impacto que genera la imagen corporativa de la Escuela de
Capacitacion del Sindicato de Choferes Profesionales de Santa Elena; y su
incidencia en el posicionamiento de la institucion a nivel local, mediante la
aplicacion de técnicas y herramientas de investigacion que permitan el disefio de

un plan de posicionamiento.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

1. Evaluar la imagen corporativa actual de la Escuela de Capacitacion del
Sindicato de Choferes Profesionales de Santa Elena, mediante sondeos de

opinién y encuestas dirigidas al consumidor santaelenenses.

2. Diagnosticar la situacion actual de la Escuela de Capacitacion del Sindicato de
Choferes Profesionales de Santa Elena, mediante un andlisis FODA de la

institucion.

3. ldentificar las estrategias de posicionamiento y promocion que permita que la
Escuela de Capacitacion del Sindicato de Choferes Profesionales de Santa

Elena, obtenga un sitial en el mercado local.

4. Desarrollar un plan de accidn tactica seleccionando las estrategias méas

relevantes para la implementacion de la propuesta.

5. Disefiar un  plan de posicionamiento con las estrategias de imagen
Corporativa, para lograr mantener el prestigio de la Escuela de Capacitacion
del Sindicato de Choferes Profesionales de Santa Elena.

10



JUSTIFICACION DEL PROBLEMA.

La Escuela de Capacitacion del Sindicato de Choferes Profesionales de Santa
Elena, es una organizacion que busca el desarrollo econémico, considerando que
esta actividad en los ultimos afios ha tenido una notable rentabilidad,
constituyéndose el pilar de la economia de sus socios.

A su vez ha contribuido a la articulacion de los locales comerciales que se hallan
en su alrededor. Por ello es indispensable que siendo una institucion de prestigio y
renombre forje una imagen corporativa, la misma que permita identificar rapida y

claramente su procedencia y la actividad que esta realiza.

El presente trabajo de titulacion realizado para el Sindicato de choferes de Santa
Elena es de mucha relevancia, debido a que permitira identificar a sus
compradores potenciales; y direccionar sus esfuerzos hacia su grupo objetivo para

de esta forma ganar un sitial en el mercado local.

La ejecucion de este plan permitira crear una imagen corporativa como
herramienta fundamental para el posicionamiento de la institucion y sus servicios.
De ahi que es necesaria la creacion de un producto visual que posea las
caracteristicas representativas del sindicato como: sus actividades de capacitacion
que presta actualmente entre otros y lograr que la sociedad se sienta identificada
con el servicio prestado por parte de la escuela de capacitacion del sindicato de

choferes profesionales del cantdn Santa Elena.

El posicionamiento efectivo de la institucion significa que es necesario determinar
la percepcion actual de los consumidores sobre la oferta en comparacion con su
competencia y que estrategias de posicionamiento mejorara la imagen que los
usuarios tienen del producto en la actualidad, hasta llegar a la proyeccion de

imagen que se desea para la oferta de la misma.
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Por otra parte el proyecto de investigacion es de total interés por parte de las
autoridades que conforman el Sindicato de Choferes Profesionales de Santa Elena
para la creacion y ejecucion del plan de posicionamiento con el fin de lograr

fortalecer su imagen empresarial y obtener el desarrollo econdémico sustentable.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1.ANTECEDENTES.

A través de muchos afios, los incansables trabajadores del volante, han trabajado
arduamente, arriesgando dia a dia su vida, para el bienestar de sus familias. Es
importante crear un ente, que fuera capaz de velar por sus derechos ante los

gobiernos nacionales y seccionales.

Existieron varios intentos por formar un grupo, en 1929, varios choferes formaron
“La Sociedad de Choferes Profesionales del Cantdn Santa Elena, pese a existir
durante décadas, esta organizacion no tuvo el impacto que se esperaba y termino

diluyéndose afios mas tarde.

Finalmente el 28 de julio de 1971, treinta conductores profesionales, hombres
valientes domiciliados en este cantdn se retnen en los interiores del club Olimpia
para crear una filial del Sindicato de choferes profesionales del Guayas, con el fin
de luchar por el bienestar y la defensa de la clases sociales, contando con una
directiva formada por un secretario general quien es la maxima autoridad, y
secretarios de actas, finanzas de organizacion y disciplina de defensa juridica, de

prensa y propaganda, de beneficencia.

El término “posicionamiento” es utilizado en el marketing y la publicidad en la
actualidad, su significado es a menudo utilizado como sinonimo de amplia
estrategia de marketing y posicionamiento. Sin embargo, los términos
“posicionamiento” 'y “estrategia de marketing” no deben utilizarse

indistintamente, algunas estrategia de posicionamiento de uso comdn para
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instituciones publicas o privadas son el posicionamiento en contra de un mercado
mas amplio, el posicionamiento en contra de un segmento de precios del mercado,

el posicionamiento contra un sector de uso del mercado.

El desarrollo de una investigacion cualitativa debe ser disefiado para lograr dos
grandes objetivos: definir un conjunto de posibilidades de posicionamiento de la
marca institucional y para ayudar a identificar los mercados de destino.

Los tipos de investigacidn por encuesta y entrevista dirigida a los usuarios de la
escuela de capacitacion del sindicato de choferes profesionales de Santa Elena, es
el proceso ideal para poder proyectar un plan de posicionamiento que permita

posicionar la marca en el mercado local.

Hoy en dia, es indiscutible que la gestion publicitaria esta entrando en una nueva
etapa, en la que la creatividad ya no es la clave para el éxito, para triunfar se
deben crear una posicién en la mente del cliente tomando en cuenta no s6lo éxitos

y fracaso de uno mismo, sino también a la de la competencia.

La publicidad esta entrando en una nueva era de marketing donde solamente reina
la estrategia dentro de los mercados. En la era del posicionamiento no basta
inventar o descubrir algo; sino ser el primero en persuadir la mente del

consumidor.

1.2.FUNDAMENTACION TEORICA.

1.2.1.Definicién del plan.

Sainz de Vicufia M. J. (2012), en su libro Plan Estratégico en la
practica, menciona que un plan estratégico “constituye la herramienta
en la que la alta direccion recoge las decisiones estratégicas

14



corporativa que ha adoptado, hoy en referencia de lo que se hara en
los tres proximos afios, para lograr una empresa competitiva que le
permita satisfacer las expectativas de sus diferentes grupos de interes.
(Pag. # 30)

Armstrong Gary (2011), en su libro Introduccion al marketing,
menciona que plan es un “Documento que completa en forma
ordenada y coherente las metas, estrategias, politicas, directrices y
tacticas en tiempo y espacio, asi como los instrumento, mecanicos y
acciones que se utilizan para llegar a los fines deseados. Un plan es un
instrumento dindmico sujeto a modificaciones en sus componente en
funcién de la evaluacion periddica de sus resultados”. (Pag. # 76)

Un plan constituye un documento escrito y sirve como herramienta esencial lo
cual se concibe decisiones estratégicas, con objetivos, metas para el cumplimiento
y el desarrollo de la institucion, que permitira satisfacer la percepcion y

expectativa en el publico consumidor peninsular.

1.2.2.Definicién de plan de marketing.

Kotler P y Keller K, en su libro Direccion del Marketing (2009),
menciona que un plan de marketing es “un documento escrito que
resume lo que se conoce sobre el mercado e indica como es que la
empresa pretende alcanzar sus objetivos de marketing. El plan de
marketing incluye directrices tacticas para los programas de marketing
y asignaciones financieras para el periodo que cubre”. (P&g. # 60).

Sainz de Vicufa J (2010), en su libro Plan de marketing en las Pymes,
menciona que es la carta de presentacion de navegacion clara y
concisa en la que resulta facil situarse, descubrir todos los elementos
gue nos rodean, intuir todas las amenazas y oportunidades en lineas
generales, te ensefia que la innovacion es el norte de toda accion del
marketing” (Pag. # 18)

El desarrollo de este plan de marketing que es clave de un analisis estratégico de

la gestion empresarial que pretende mantener una orientacion que facilite a los
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directivos del Sindicato realice su gestion dentro del mismo en la seleccion de

estrategias idoneas que permitan alcanzar sus objetivos.

1.2.3.Definicién de posicionamiento.

Ana Maria Casado Diaz (2010), en el libro Introduccion al Marketing,
menciona que el posicionamiento del producto es la posicién o lugar
que el producto ocupa en la mente del consumidor frente a los
productos competidores y ayuda a definir su grupo objetivo y el
beneficio basico. (Pag. # 175)

Vértice editorial (2008), en el libro La publicidad Aplicada a la
Pequefia y Mediana Empresa, Menciona que “Se llama
posicionamiento a la referencia del lugar que en la percepcién mental
de un cliente o consumidor tiene de una marca lo que constituye la
principal diferencia que existe entre una esta y su competencia ya que
todo los productos y servicios se pueden diferenciarse hasta cierto
punto, aunque todas marcas son significativas y valen la pena
adquirirla. (Pag. # 66)

Dentro de la propuesta el posicionamiento del servicio de la escuela de
capacitacion y conduccion del Sindicato de Choferes profesionales del cantdn
Santa Elena, se basa en la imagen y el lugar mental que se desea ocupar a nivel
local en relacién con los competidores, ademas nos indican, que es lo que
realmente piensa los usuarios peninsulares del servicio que se ofrece asociando

los atributos diferencial buscando la mejor opcidon para el consumidor.

1.2.4.Estrategias de posicionamiento.

Michael D. H. (2012), en el libro Estrategia de Marketing, menciona
que las empresas pueden disefiar sus programas de marketing para
posicionar y mejorar la imagen de una oferta de producto en la mente
del cliente meta. (Pag. # 213)
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Kotler. P. y Keller K. (2012) en el libro Direccion del marketing,
menciona que las estrategias de diferenciacion y posicionamiento
deben cambiar conforme se modifican el producto, el mercado y los
competidores a los largo del ciclo de vida del producto. (pag. # 321)

De acuerdo a la propuesta del posicionamiento de la escuela de capacitacion del
Sindicato de choferes profesional de Santa Elena, se disefiara estrategias que
posicionen y mejoren la imagen que se proyecta a nivel local con el fin de que los
usuarios posicionen con un valor diferenciador frente a los demas sindicatos u

organismos que ofrecen el mismo servicio.

1.2.5.Tipos de posicionamiento.

Alcaide J.C (2013) en el libro Marketing y Pymes, menciona que
existen diferentes tipos de posicionamiento en la que se basa nuestra
estrategia, la méas frecuentes son los posicionamientos basados en las
caracteristicas del producto, precio — calidad, uso o beneficios que
reporta el producto, estilo de vida y en relacion a la competencia.
(Pag. # 80)

Sanchez Galan Jose Ramon en su libro La Empresa Humana.
Manifiesta que existen dos tipos de posicionamiento como Analitico
y estratégico (Pag. # 124)

e Posicionamiento analitico.-Es el resultado de las percepciones
manifiestas del publico relacionado una determina empresa con otras
gue compiten con ella en un mismo contexto.

e Posicionamiento estratégico.-Es el que se propone ocupar la
empresa, es decir, la intencion de la empresa de ocupar una
determinada posicion en relacién con las preferencias que detecta del
publico en general y de su clientela en particular.

Estos tipos de posicionamiento se basan en las estrategias que valla a utilizar el

sindicato de Santa Elena y servicio que ofrece la escuela de conduccion, esto se
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crea por variables como la calidad del servicio, los precios, la oferta u otros
factores que impidan asistir al curso de capacitacion y poder posicionar la

imagen de la institucion.

1.2.6.Percepcion.

Philip Kotler y Kevin Keller (2012), en el libro Direccion de
marketing, menciona que la percepcion es el proceso por el que un
individuo elige, organiza e interpreta la informacion que se recibe para
hacerse una imagen coherente del mundo. Depende no sélo de los
estimulos fisicos, sino también de la relacion entre éstos y el entorno,
y de nuestros condicionamientos internos. (Pag. #161).

Seller Rubio R & Casado Diaz Ana M, (2010) en el libro Introduccion
al Marketing, indica que la percepcion puede ser descrita como la
forma en la que vemos el mundo que nos rodea. Dos individuos
pueden estar sujeto a los mismo estimulo bajo condiciones que son
aparentemente iguales, pero la forma en que los reconocen,
seleccionan, organizan e interpretan es un proceso altamente
individualizados, que basa en las necesidades, valores y experiencias
personales. (Pag. #135)

La percepcion es la forma de identificar en tiempo real las imagenes que
visualizamos en cualquier instante, que a simple vista parecen iguales pero la
forma que lo perciben son de forma individual, el cual se investigara y los
resultados servira de apoyo a la toma de decisién por parte de los directivos

administrativo del Sindicato

1.2.7.Relaciones Publicas.

Philip Kotler / Gary Armstrong (2012) en su libro Marketing de la
décima edicion indica que ‘Las relaciones publicas es establecer
buenas relaciones con los diversos publicos de una compafiia
mediante la obtencion de publicidad favorable, la creacion de una
buena imagen corporativa y el manejo o bloqueo de rumores, relatos o
sucesos desfavorables’ (Pag. # 454)
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Seller Rubio R & Casado Diaz A. (2010) en el libro Introduccion al
marketing, menciona que las relaciones publicas abarcan el conjunto
de actividades (habituales y planificadas, a largo plazo llevadas a cabo
por la empresa para mantener o proteger la imagen de un producto o
de la propia empresa, y en general, de favorecer las relaciones de la
empresa con todos los elementos de su entorno. (Pag. #221)

Son acciones de comunicacion estratégica sostenidas en un lapso de tiempo, con
el fin de fortalecer vinculos con el pablico objetivo. Las prelaciones publicas es
una herramienta importante de apoyo al mercado que proyecto el sindicato de
choferes y en conjunto con la publicidad hacen un buen manejo de la imagen
corporativa de cualquier institucion ya que su razén de ser tiene como objetivo
gestionar la comunicacién a un publico clave para cuidar y mantener al reputacion

del mismo.

1.2.8.Definicion de identidad corporativa.

Pintado Blanco T (2013) en el libro Imagen Corporativa “Influencia en
la Gestion empresarial’, menciona que la identidad de una
organizacion es el conjunto de rasgos y atributos que definen su
esencia, algunos de los cuales son visibles y otros no, por lo tanto
tiene que ver con su propio ser, su forma, su esencia. (Pag. # 184)

Limon Pefia M. (2008), en el libro Imagen Corporativa ~ Estrategia
Organizacional de la comunicacion Global’, menciona que la
identidad corporativa no son solo los logotipos y simbolos, ya que se
tratan de una exageracion del papel del disefio, son Unicamente
referentes visuales. (Pag. # 69)

Cabe indicar que la imagen que representa compafiia, es creada en conjunto con
las herramientas de comunicacion ademas se utilizan las relaciones publicas, asi
como campafias comunicacionales y otras formas de promocion para sugerir un
cuadro mental al pablico de acuerdo a la propuesta de tesis se reforzara la

identidad corporativa del Sindicato de choferes profesionales de Santa Elena.
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1.2.9.La imagen.

Joan Costa (2010), menciona que la imagen corporativa es “la
concepcién como apariencia de un objeto o de un hecho, como
acontecimiento ficticio que no es mas que un reflejo manipulado de la
realidad. Esta es una posicion muy aceptada a nivel popular, en la que
se considera a la imagen como una forma que adaptan las empresas
para ocultar la realidad, para mostrarse de manera diferente a lo que
son’ (Pag. # 2)

Limon Pefia (2008) en el libro Imagen Corporativa, menciona que la
palabra imagen proviene del latin imago que significa figura, sombra,
imitacion, indica toda representacion figurada y relacionada con el
objeto por su analogia o parecido, es decir, si se puede entender como
imagen a toda representacion del objeto, percibida a través de los
sentidos por los cliente de una empresa’ (Pag. # 42)

Considerando que la imagen es la marca que identifica a las instituciones que es
percibido por los clientes a través de una imagen visual que es captado por cada
persona de diferentes maneras. Hoy en dia en la vida cotidiana la imagen mental

percibida por muchos consumidores es de mucha importancia para las

organizaciones para poder ofertar sus servicios.

1.2.10.Definicién de imagen corporativa.

Limon Pefia M. (2008) en el libro Imagen Corporativa, define que la
imagen corporativa como la estructura mental de la organizacion que
se forman los pablicos, como resultados del procesamiento de toda la
informacion relativa a la organizacion’. (Pag. # 49)

Caldevilla Dominguez D. (2010) en el libro La Cara Interna de la
Comunicacion de las Empresas, menciona la imagen corporativa es
utilizada como un valor estratégico el cual sirve para diferenciarse del
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del resto de empresa y de esta forma perdurar en la memoria social.
(Pég.# 182)

La imagen corporativa de la escuela de capacitacion del Sindicato de Choferes
profesionales del canton Santa Elena es la manera por la cual transmite quien es,
que hace y como lo hace en el mercado objetivo en este caso a nivel local y la

forma de comunicarlo para concretar su posicionamiento.

1.2.11.Diferencias entre identidad e identificacion.

En el desarrollo de la propuesta de tesis se presentan definiciones vy
comparaciones entre la identidad e identificacion de la escuela de capacitacion del

Sindicato.

Identidad.- Es el propio ser de lo que es o puede existir mas su identidad (su
esencia, su forma y valor). La identidad es la suma intrinseca del ser y su forma,
auto expresada en el conjunto de rasgos particulares que diferencia a un ser de

todos los demas.

Identificacidn.- Es el acto de reconocer la identidad del Sindicato de choferes, es
decir, el acto de registrar y memorizar de aquello que lo hace intrinsecamente
diferentes de todos los demas, que ofrecen el mismo servicio y al mismo tiempo,

idéntico a si mismo.

Una empresa necesita identidad corporativa en las situaciones siguientes:

e Una nueva empresa u organizacion se pone en marcha.
e Una empresa u organizacion se ha fusionado con otra.

e Unaempresa diversifica su gama de productos.
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Una empresa toma conciencia que debe modernizarse.

Una empresa ofrece servicios y productos muy parecidos a los de su
competencia.

Los productos son mas famosos que la empresa.

Una empresa tiene cambios de directorios o duefio, por consiguiente comienza
un nuevo orden.

Una empresa es identificada con demasiados elementos y deben integrar su
impacto.

Identidad corporativa.

Alguna otras razones pueden ser cuando la organizacion:

Va a cambiar de nombre.

La identidad antigua parece cansada y pasada de moda.

Es necesario transmitir un mensaje distinto sobre la empresa.

Necesita unificar bajo un unico simbolo distintos sectores empresariales.

La organizacién tiene un nuevo lider.

El desarrollo de estas razones en base la necesidad de crear la identidad

corporativa del Sindicato de choferes profesionales, obedece que se recomienda

realizar un refresh de la imagen que proyecta actualmente la organizacion.

1.2.12.Beneficios de la identidad corporativa.

Los beneficios de la identidad corporativa son los siguientes:

El aumento del reconocimiento de la empresa u organizacion.

Mayor confianza de los empleados, usuarios o voluntarios de la empresa u
organizacion.

Ahorro de costos por estandarizacion en cuanto al producto o servicio

ofertado.
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e Aumento del conocimiento publico de una empresa u organizacion.

1.2.13.Tipos de imagen.

Podemos entender como imagen toda representacion del objeto, servicio u
producto, percibida a través de los sentidos tanto visuales como auditivos. Los
tipos de imagen estan basados en el criterio de materialidad, establece tres grupos

de imagen.

CUADRO No. 4 Tipos de Imagen

TIPOS DE IMAGEN DESCRIPCION

Tiene un contenido sensorial, suponen
modelos de realidad, en muchos casos
altamente abstractos. El contenido de
Imagenes mentales las imagenes esta interiorizado, es de
naturaleza psiquica y al ser mentales
no requieren un estimulo fisico para
surgir.

Son las imagenes de la percepcion
ordinaria, extraidas por el hombre del
entorno que le rodea, cuando se dan
Imagenes naturales determinadas condiciones luminicas,
Poseen gran iconicidad ya que son las
Unicas que guardan una identidad total
con el referente.

Obtenidas mediantes un sistema de
registro que puede ser manual o
mecanic, de otra forma podria decirse
Imagenes manipuladas que es la utilizacién de una imagen o
de varias imagenes empleando técnicas
y programas adecuados para poder
cambiar ciertas caracteristicas de ellas.

Realizado por: Danny Xavier Castellano Reyes

La comunicacion visual se produce por medio de mensajes visuales, los cuales
forman parte de toda la cantidad de mensaje que percibimos a través de nuestros

sentidos sonoros, visuales.
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La imagen corporativa se disefia con el fin de ser atractiva para el publico
consumidor, la escuela de capacitacion del Sindicato debe provocar el interés por
parte de sus usuarios. Las imagenes siempre nos comunican al hacer referencia de
algo, un objeto, una persona o entidad, a través de la imagen conocemos su

existencia y a la vez, mediante esta toda persona crea una opinion.

1.2.14.Tipo de imagen corporativa.

Existen dos tipos de imagen corporativa:

ILUSTRACION NO. 1 Tipos de imagen corporativa.

[ * ]Imagen Corporativa Promocional

« Se realiza con el objeto de obtener la reaccion inmediata del publico,
adquiriendo los productos y servicios que ofrece la organizacion.

[“]Imagen Corporativa

« Es aquella que se desarrolla con objeto de orientar la opinion del publico, hacia
metas de identificacion o empatia entre la institucion y el publico objetivo.

Realizado por: Danny Xavier Castellano Reyes

1.2.15.Importancia de una imagen corporativa.

Una imagen corporativa positiva es condicion indispensable para la continuidad y
el éxito estratégico. Ya que se trata de algo exclusivo del marketing, sino més bien
de un instrumento estratégico de la alta direccion. Una imagen corporativa solida
es un incentivo para la venta de producto y servicio. Constituye un soporte interno
para la estrategia de crecimiento de la empresa porque una imagen fuerte trae
consigo grandes ventajas sobre los competidores. Una buena imagen ayuda a la

empresa a atraer a la gente necesaria para su éxito.
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Para la construccién de la imagen corporativa, primero debe realizarse un estudio
de opinion acerca la corporacién para conocer los puntos de vista, analizar

opiniones e impresiones de los publicos externos, en especifico la comunidad.

La construccion de una imagen conlleva una optimizacion de recursos, con los
cuales ya cuenta o debe contar la empresa porque son necesarios para su
funcionamiento, como los envase, los uniformes, mobiliarios, papeleria, vehiculo,
la decoracion de la oficinas, colores dominantes, arquitectura de edificios y la
publicidad misma, que al convertirlo en agentes de comunicacion rentabilizan las

inversiones al maximo.

1.3.MARCO LEGAL.

1.3.1.Constitucion de la Republica del Ecuador (2008).

Segun el art. 325 dentro de la forma de trabajo y su retribucion menciona que el
Estado garantizard el derecho al trabajo, se reconocen todas las modalidades de
trabajo, en relacion de dependencia o auténomas, con inclusién de labores de auto
sustento y cuidado humano y como actores sociales productivos, a todas las

trabajadoras.

En el art. 326 menciona que este derecho comprende el de formar sindicatos,
gremios, asociaciones y otras formas de organizaciones, afiliarse a las de su
eleccion y desafiliarse libremente. De igual forma, se garantizara la organizacion

de los empleadores.

Dentro del art. 440 en la libertad de asociacion. Los trabajadores y los
empleadores, sin ninguna distincion y sin necesidad de autorizacion previa, tienen

derecho a constituir las asociaciones profesionales o sindicato que estimen
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conveniente, de afiliarse a ellos o de retirarse de los mismos, con observancia de

la ley y de los estatutos de las respectivas asociaciones.

Por ellos las distintas asociaciones profesionales o sindicatos tienen derecho de
constituirse en federaciones, confederaciones o cualquier otra agrupacion sindical,
asi como afiliarse o retirarse de las mismas o de las organizaciones internacionales

de trabajadores o de empleadores.

1.3.2.Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial.

La presente ley tiene por objeto la planificacién y regulacién del transporte
terrestre y seguridad vial dentro del Ecuador, con el propésito de proteger a las

personas Yy bienes que se trasladan de un lugar a otro.

Esta ley se fundamenta bajo los principios de derecho de vida, el libre transito y la
movilidad, la formalizacién del sector, lucha contra la corrupcion, mejorar la
calidad de vida del ciudadano, prevencion del ambiente, desconcentracion y

descentralizacion.

Dentro del art. 3 menciona que el Estado garantizara que la prestacion del servicio
de transporte publico se ajusta a principios de seguridad, eficiencia,
responsabilidad, accesibilidad, continuidad y calidad, con tarifas socialmente

justas.

Art. 93.- El certificado o los titulos de aprobacion de estudios que otorgan las
escuelas autorizadas para conductores no profesionales constituye requisito
indispensable para el otorgamiento de la licencia de conducir. El certificado o
titulo de aprobacion de estudio que otorguen las Escuelas de Conduccion de
Choferes Profesionales, el SECAP, FEDESOMEC, los Institutos Técnicos de

Educacién Superior, las Escuelas Politécnicas y las Universidades debidamente
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autorizadas por la Agencia Nacional constituye requisito indispensable para el
otorgamiento de la licencia de conducir profesional, operador de maquinaria

agricola y equipo caminero pesado.

Art. 188.- La formacion, capacitacion y entrenamiento de los aspirantes a
conductores profesionales y no profesionales estaran a cargo de las escuelas de
conduccion e Institutos Técnicos de Educacién Superior, Universidades y

Escuelas Politécnicas autorizados por el directorio de la Comision Nacional.

Las cuéles seran supervisadas por el director ejecutivo, en forma directa o a través
de las Comisiones Provinciales. Las escuelas de formacion e Institutos Técnicos
de Educacion Superior, Universidades y Escuelas Politécnicas, y capacitacion de
conductores profesionales y no profesionales para su funcionamiento, deberan

cumplir como minimo, estos requisitos:

a) Tener objeto social especifico en educacion y seguridad vial;

b) Contar con infraestructura fisica, vehiculos e implementos para el aprendizaje

tedrico-préactico

En el caso de los Institutos Técnicos de Educacién Superior, cumplir con los
planes y programas de estudio que determine el CONESUP y que apruebe la
Comision Nacional de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, segun

corresponda.

El CONESUP controlara y evaluara el cumplimiento de los planes y programas de
estudio. En caso de que la Comision Nacional de Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial, no aprobare los planes elaborados por el CONESUP, o realizare
observaciones a los mismos, deberan remitirse las mismas al CONESUP a fin de

que de una manera consensuada se apruebe los planes y programas;
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d) Mantener un cuerpo directivo y docente idoneo. Las escuelas de conductores a
las que se refiere el presente articulo realizaran obligatoriamente, al menos una
vez al afo, actividades y programas de educacion y seguridad vial, en beneficio de
la comunidad de su respectivo domicilio, acciones que seran reportadas a la

Comision Nacional.

Se faculta al Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional (SECAP) para que
sea el ente encargado de la formacion, capacitacion, perfeccionamiento y
titulacion de operadores de maquinaria agricola y, a FEDESOMEC para el caso

del equipo caminero.

1.3.3.Ley Organica de defensa del consumidor.

Cabe indicar que existen derechos importantes para el consumidor, los cuales se
pueden agrupar de la siguiente manera:

El derecho a recibir productos y servicios de Optima calidad, garantizando la
salud, vida, seguridad en el consumo y la satisfaccion de necesidades
fundamentales; el derecho a tener informacion veraz, adecuada, clara y completa
sobre el bien o servicio que se ofrece; el derecho a la proteccién contra la
publicidad engafiosa y abusiva; y el derecho a una tutela efectiva para la

proteccién de sus derechos y reparacion de dafios.

La ley establece ademas obligaciones a los proveedores para garantizar los
derechos del consumidor; por ejemplo, todo proveedor es responsable de entregar
al consumidor informacién veraz, clara y completa de los bienes o servicios
ofrecidos, y asi mismo se establece la obligacién de que toda empresa o
establecimiento comercial mantenga un libro de reclamos o quejas a disposicion

del consumidor.
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1.4 MARCO SITUACIONAL.

La escuela de capacitacion del sindicato de choferes profesionales de Santa Elena
ofrece los servicios de cursos de capacitaciones para choferes profesionales donde
podra obtener la licencia de tipos C, dentro de un periodo de 6 meses en horarios
de lunes a viernes previamente escogido por el aspirante, cumpliendo dentro del
proceso que exige la agencia nacional de transito, la institucién se sitda entre las
calles 10 de agosto y Manabi a una cuadra del parque central, dentro de la

cabecera cantonal de Santa Elena provincia de Santa Elena.

La infraestructura del sindicato es un edificio esquinero de dos plantas,
actualmente alquilado por el MAGAP (Ministerio de Agricultura, Ganaderia,
Acuacultura y Pesca). Pero en la actualidad posee otra edificacion donde funciona
el Banco Nacional de Fomento, estableciendo sus oficinas y actividades de

capacitacion.
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CAPITULO I

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

El siguiente trabajo de investigacion, apunta hacia un enfoque en términos
tedricos y metodologicos, disefiados para el buen manejo de estrategias de
posicionamiento pretendiendo obtener que la marca o identidad corporativa del

Sindicato quede plasmado en la mente del consumidor.

2.1.DISENO DE LA INVESTIGACION.

Dentro del disefio de investigacion se determina de acuerdo a las caracteristicas
del problema, los objetivos a investigar y las soluciones que se pueden conseguir

mediante la aplicacidn de estrategias de posicionamiento.

Esta investigacion del problema planteado es de tipo no experimental debido a
que se realiza sin manipular deliberadamente las variables tanto como la imagen
corporativa y las estrategias de posicionamiento del sindicato de choferes

profesionales del cantdn Santa Elena.

Por consiguiente esta investigacion es de tipo descriptiva, puesto que los estudios
descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de personas, grupos,

comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a anélisis.

2.2.MODALIDAD DE LA INVESTIGACION.

Para la formulacion y ejecucion de este proyecto se debe apoyar en

investigaciones de tipo documental, de campo o de un disefio que incluya ambas
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modalidades, es decir de citas bibliogréficas referencias con el propoésito de

mantener una base como referencia de estudio.

Se debe contar con las siguientes etapas: diagnéstico, planteamiento y
fundamentacion tedrica de la propuesta de posicionamiento, procedimiento
metodoldgico, actividades y recursos necesarios para su ejecucion; andlisis y
conclusiones sobre el proyecto.

2.3.TIPOS DE INVESTIGACION.

Se establece una investigacion descriptiva como uno de los procedimientos
investigativos mas utilizados en la actividad investigativa, los trabajos de grado,
son estudios de caracter eminentemente descriptivo. En la presente investigacion
descriptiva debe ser aplicada ya que el tema que se va a desarrollar es real y
genera bienestar econdmico para las autoridades del Sindicato de choferes
profesionales del canton Santa Elena.

Se aplicara dentro del estudio de investigacion el tipo documental mediante la
utilizacion de fuentes primarias y secundarias en el proceso de evaluacion de
estudio, ya que considera que la investigacion documental consiste en un analisis
de la informacion escrita sobre el fin de posicionar la imagen corporativa a nivel
local, con el propdsito de establecer relaciones con el consumidor por lo que se

considera emplearse otros tipos de investigacion como:

Investigacion aplicada: Se procedera a la investigacion a quienes emplean los
servicios que oferta el sindicato y a quienes hacen uso de sus instalaciones, estos

grupos son los que han palpado de cerca las falencias que tiene la institucion.

Investigacion exploratoria: Esta investigacion se empleard para obtener

informacion preliminar, situacion de la escuela de capacitacion del sindicato de
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choferes profesionales del cantén Santa Elena y nos permitird una idea més
profunda del objeto a investigar.

Investigacion bibliografica: Consistira en la basqueda de informacion cientifica
ya elaborada previamente por otras escuelas de conduccion y contrastar con la
realidad que afronta el sindicato, en base a ello se planteara las estrategias mas
idéneas para lograr los objetivos planteados.

Investigacion de campo: Se reunira informacién del entorno de las escuelas de
conduccidn en la provincia de Santa Elena y se determinard la importancia de

crear una imagen corporativa sélida para obtener el posicionamiento.

2.4.METODOS DE INVESTIGACION.

Los métodos de investigacion a utilizar dentro del proyecto se basaran en lo

deducir las causas del problema.

2.4.1.Método inductivo.

Se utilizara el método inductivo con el proposito de obtener conclusiones que
partan de bases y hecho particulares, para llegar de manera exitosa a conclusiones,
cuya aplicacion es de caracter general. Los detalles dentro de aplicacién del plan
posicionamiento deben ser de caracter general, con el fin de posicionar la imagen

del Sindicato de choferes y cumplir con el objetivo principal de la investigacion.

2.5.TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS.

La observacion: Es el método en el cual haremos uso de la vista para obtener

una informacién directa y confiable sobre el problema en cuestion, el cual ayude a
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la investigacion real de una forma planificada y controlada.

La encuesta: Es uno de los instrumentos mas utilizado en la investigacion, por
que brinda mucha informacion del muestreo de estudio en un corto tiempo, en la
cual el investigador realiza un borrador de preguntas referentes al tema y

percepcion de la ejecucion del proyecto hacia el mercado meta.

Entrevista: A diferencia de las encuestas, la entrevista se realiza con preguntas
mas estructuradas hacia una solo persona que tiene un conocimiento profundizado
del tema de investigacion, ademas de recopilar informacién confiable de las

fuentes en cuestion.

2.6.INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION.

El primer instrumento es una entrevista dirigida directorio del Sindicato de
choferes profesionales de Santa Elena, con el fin de analizar la situacion actual de
la misma en la proyeccion de imagen corporativa a nivel local y determinar cuéles

son sus perspectivas al llevar a cabo un plan de posicionamiento.

El siguiente instrumento es una encuesta dirigida a los futuros clientes
potenciales de la provincia de Santa Elena, con el fin de determinar la imagen vy el
posicionamiento que refleja el Sindicato ante su mercado actual, asi como también
identificar sus necesidades de los usuarios en el ambito vial y transito dentro de la

provincia de Santa Elena.

2.7.CRITERIO PARA LA ELABORACION DE LA PROPUESTA.

La aplicacion de la propuesta de posicionamiento estara basada en procedimientos
metodologicos y resultados esperados que permitira desarrollar una propuesta
adecuado para el sindicato de choferes profesionales del canton Santa Elena.
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2.8.RESULTADOS ESPERADOS.

A través del trabajo de investigacion se espera posicionar la imagen a nivel local,
proporcionar informacion publicitaria referente a la oferta de la misma, utilizando
los medios de comunicacion idoneos con el fin de afianzar la fidelizacion de la

institucion con sus usuarios actuales y futuros prospectos.

2.9.POBLACION Y MUESTRA.

2.9.1.Poblacion.

La poblacién representa a todos los habitantes de la provincia de Santa Elena,
que presentan caracteristicas comunes dentro del proceso de investigacion para el
posicionamiento del sindicato de choferes profesionales de Santa Elena conocidos

como mercado objetivo.

Se diferencia de la muestra ya que esta es una parte de la poblacion a estudiar,
como es Santa Elena, Libertad, Salinas, que representa una muestra de la
poblacion, pero no de todos; los cuales se obtienen a través de la segmentacion del
mercado, es decir, definir quiénes estan dispuestos a adquirir los servicios de
capacitacion por parte del sindicato de choferes profesionales de Santa Elena

comprendidos desde los 18 a 50 afios que representa el 55.1%

CUADRO No. 5 Poblacion

Poblacion Habitantes 55.1%
Santa Elena 144.076 79.386
La Libertad 95.942 52.864

Salinas 68.675 37.840
Total 308.693 170.090

Fuente: Censo Nacional del Ecuador — INEC 2010
Realizado por: Danny Xavier Castellano Reyes
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2.9.2.Muestra.

Dentro de la muestra se representa una porcién que permite generalizar los
resultados de la investigacion y los objetivos trazados para el posicionamiento del
sindicato de choferes profesionales de Santa Elena. Donde el establecimiento de la
muestra se efectuara mediante la aplicacion de la siguiente formula para muestra

infinita.
2.10.MUESTREDO.

El muestreo que se llevo a cabo en esta investigacion, se considero a los grupos
mas representativos dentro de la poblacién objeto de estudio entre ellos; la
poblacién econdmicamente activa de la provincia de Santa Elena. Se empleara el

muestreo aleatorio simple y se consideré lo siguiente:
2.10.1.Muestreo probabilistico.

Dentro de este tipo de muestreo se emple6 especialmente a un porcentaje de la
poblacién para cada canton distribuidas equitativamente, debido a que estos no se
hayan muy dispersos y les brinda la misma posibilidad de ser elegido en la

muestra.
2.11.DETERMINACION DE LA MUESTRA.

Se efectuard mediante la aplicacion de la siguiente formula la cual es aplicable

para una poblacidn finita o infinita, cuando se ha realizado una encuesta piloto:

B NZ2PQ
T 72P0 + (n — DE?

35



Donde:

N: Total elementos de la poblacion.

P: Probabilidad de ocurrencia (80%).

Q: Probabilidad de no ocurrencia (20%).
n: Tamafo de la muestra.

Z: Nivel de confianza.

E: Precision o el error.
Ddénde:

DETERMINACION DE LA MUESTRA

170090 X 1,96> X 0,80 X 0,20
1,962 X 0,80 X 0,20 + (170090 - 1) X0,05>

n= 170090 X 3.8416X 0,80 X 0,20
3.8416 X 0,80 X 0,20 + 170089 X0,0025>

n= 104546.839
0.614656 +425.2225

n= 104546.839
425.837156

n= 246

Férmula de estratificacion.

_ n
246
Fx = 170090
fx = 0.001446
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CUADRO No. 6 Estratificacion de la poblacion

Poblacion Habitantes Fx n
Santa Elena 79.386 0.001446 115
La Libertad 52.864 0.001446 76

Salinas 37.840 0.001446 55
Total 170.090 246

Fuente: Censo Nacional del Ecuador — INEC 2010
Realizado por: Danny Xavier Castellano Reyes

2.12.PROCESO DE INVESTIGACION.

Para la recoleccion de datos primarios a través de la encuesta dirigida a los
habitantes de la provincia de Santa Elena, entre las edades de 18 a 50 afios, se
procedio a realizar el disefio de un mapeo, donde se demuestre los encuestados
asentados en zonas o rutas especificas quienes se destinan a realizar la encuesta en

cada uno de los cantones.

La seleccion del objeto de estudio para el desarrollo de la tesis, identificacion de
la fuente de informacion ya sean primaria o secundarias, luego la aplicacion de
instrumentos para recoger la informacion en este caso encuesta y cuestionario para
su posterior procesamiento de la informacién, por medio de la tabulacién, analisis

e interpretacion de los resultados.

2.13.PROCEDIMIENTO Y PROCESAMIENTO DE LOS DATOS.

En el proceso de recoleccion datos se procedera a tabular la informacién real con
el propdsito de centralizar la informacion y tabular los resultados en cifras
estadisticas, en el cual permitiran tomar decisiones por medios de su respectivos

analisis.
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2.13.1.Tabulacion.

El proceso se incluyen cuadros y graficos para el respectivo registro de datos que
permitiran obtener resultados numeéricos en el cuales se explican la relacion entre

las diferentes variables analizadas.

2.13.2.Codificacién.

La codificacion se desarrollé teniendo como base la informacién recolectada por
medios de las técnicas que se utilizaron y asi llevar un control del trabajo

realizado.

2.13.3.Gréficos.

Se utilizaran graficos debido a que estos nos permitirdn obtener una inmediata

interpretacion  de  los  resultados para su  respectivo  andlisis.
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CAPITULO 11l

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS.

3.1.VALIDACION DE INSTRUMENTO.

La validacion del instrumento conlleva a un proceso de investigacion donde son
debidamente revisados, aceptados o rechazados por docentes que tengan

conocimiento sobre el tema a investigar.

Para lograr que el docente revise el cuestionario se la debe hacer llegar una carta
solicitando su validacion con su respectiva ficha técnica del validador, bajo su

responsabilidad.

La encuesta y entrevista fueron validadas por docentes altamente capacitados.
Ingeniera Carol Caamafio e Abogado Isauro Domo, los cuales manifestaron su

punto de vista para poder modificar los instrumentos de investigacion.

3.2.EJECUCION DE LA RECOLECCION DE LA INFORMACION.

Las encuestas se realizaron a personas que vivan en la provincia de Santa Elena, el
cual sus opiniones fueron de mucha importancia para el desarrollo del plan de
posicionamiento para la escuela de capacitacion sindicato de choferes

profesionales de Santa Elena.

Los resultados obtenidos de las encuestas nos permitirdn conocer cuéles son las
falencias que existen en la institucion, ademas la informacion es fundamental que

se cumpla con los objetivos planteados. Cabe mencionar que la escuela de
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capacitacion del sindicato de choferes profesionales de Santa Elena, no logra ser
identificado por las personas debido a que no cuenta con estrategias que permitan

posicionar su imagen corporativa.

Las entrevistas se realizaron a los directivos administrativos del Sindicato de
choferes profesionales de Santa Elena, (Direccién Administrativa Sr. Wilson
Zamora Vélez) (Director Pedagdgico, Lic. Kleber Flores Figueroa), aportando con
ideas claras que facilite desarrollar el trabajo de investigacion de manera eficiente
y eficaz, ya que son los encargados de las actividades y programas que se llevan a

cabo dentro de la institucion.
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3.3.PRUEBA PILOTO.

3.3.1.Encuesta de la prueba piloto.

1. ¢;Conoce Ud. si existen escuelas de capacitacion de sindicato de choferes
profesionales dentro de la provincia de Santa Elena?.

TABLA No. 1 Datos descriptivo existencia de escuela de capacitacion de
sindicato de choferes profesionales de la provincia de Sta. Elena.

Si 12 40%
No 18 60%
Total 30 100%

Fuente: Habitante de la provincia de Santa Elena.
Autor: Danny Castellano Reyes.

GRAFICO No. 1 Si conocen escuelas de capacitacion de los sindicatos de
choferes.

mSlI mNO

Fuente: Habitante de la provincia de Santa Elena.
Autor: Danny Castellano Reyes.

La prueba piloto que se realizd en la provincia mostrd que gran parte de la
poblacién no conocen las Escuelas de capacitacion de choferes profesionales de
la provincia de santa Elena, el cual esta informacidn nos ayudara a poder conocer
la percepcidn que tienen los encuestados para poder implementar la estrategias
adecuadas para cumplir los objetivos planteados dentro de la investigacion.

41



2. ¢Esta de acuerdo en que se mejore la imagen corporativa del sindicato de
Choferes profesionales de santa Elena?

TABLA No. 2 Datos descriptivos si esta de acuerdo que se mejore la imagen
del sindicato.

Si 7 23%
No 4 13%
Tal vez 19 64%
Total 30 100%

Fuente: Habitante de la provincia de Santa Elena.
Autor: Danny Castellano Reyes.

GRAFICO No. 2 Esta de acuerdo que se mejore la imagen del sindicato.

m sl
= NO
m TAL VEZ

Fuente: Habitante de la provincia de Santa Elena.
Autor: Danny Castellano Reyes.

De acuerdo con la informacion recopilada se pudo constatar que los encuestados
no tienen una percepcién de la imagen de la institucion ya que su logotipo no es
tan reconocido dentro del entorno local y su imagen actual se mantenga como

también su prestigio como Institucion.
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¢Le gustaria recibir informacion acerca de los servicios qué ofrece la
escuela de capacitacion del sindicato de choferes provinciales de Santa
Elena?

TABLA No. 3 Datos descriptivos le gustaria recibir informacion del
servicio.

Si 13 43%
No 6 20%
Tal vez 11 37%
Total 30 100%

Fuente: Habitante de la provincia de Santa Elena.
Autor: Danny Castellano Reyes.

GRAFICO No. 3 Le gustaria recibir informacion del servicio.

Fuente: Habitante de la provincia de Santa Elena.
Autor: Danny Castellano Reyes.

Los resultados obtenidos dentro del estudio que se realiz6 a los habitante de la
provincia sobre la percepcién que tiene de la escuela de capacitaciéon de choferes
profesionales de Santa Elena considera que si le gustaria recibir informacion de
los servicios que ofrece el sindicato para poder tomar una decision y poder estar al
tanto de sus actividades.
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4. ¢Cual considera usted qué es el medio mas indicado en la difusién para
el posicionamiento de la escuela de capacitacion sindicato de choferes
profesionales de Santa Elena?

TABLA No. 4 Datos descriptivos medio indicados para difusion y
posicionamiento.

Tv 1 3%

Radio 3 12%
Internet 9 32%
Revista 1 3%

Prensa escrita 6 21%
Vallas publicitarias 8 29%
Total 30 100%

Fuente: Habitante de la provincia de Santa Elena.
Autor: Danny Castellano Reyes.

GRAFICO No. 4 Medio indicado para su difusion.

mTVv

H RADIO

B INTERNET

= REVISTA

H PRENSA ESCRITA

B VALLAS PUBLICITARIAS

Fuente: Habitante de la provincia de Santa Elena.
Autor: Danny Castellano Reyes.

Los resultados obtenidos por la prueba piloto consideraron que los medios de
comunicacion a considera es el internet como una herramienta de comunicacion
fuerte en la actualidad, esto ayudara a posicionar la imagen corporativa de la
institucién como también las vallas publicitarias, sin quedarse atras los medio

tradicional como apoyo para el cumplimiento de sus objetivos.
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5. ¢Conoce Ud. si la escuela de capacitacion sindicato de choferes
profesionales de santa Elena goza de un prestigio adecuado?

TABLA No. 5 Datos descriptivo si el sindicato goza de un prestigio
adecuado.

Si 12 40%
No 8 27%
Tal vez 10 33%
Total 30 100%

Fuente: Habitante de la provincia de Santa Elena.
Autor: Danny Castellano Reyes

GRAFICO No. 5 Si goza de un prestigio adecuado

m S|
= NO
" TALVEZ

Fuente: Habitante de la provincia de Santa Elena.
Autor: Danny Castellano Reyes.

Dentro de la informacién expuesta a los habitantes se tom6 como resultado, que
las personas demuestran que la escuela de capacitacion del Sindicato de choferes
profesionales de Santa Elena goza de un buen prestigio por ser el pionero dentro

de la provincia.
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6. ¢Adquiriria los servicios de la escuela de capacitacion del sindicato de
choferes profesionales de Santa Elena, si tuviera la oportunidad?

TABLA No. 6 Datos descriptivos si adquiriria los servicios del sindicato.

Si 24 80%
No 6 20%
Total 30 100%

Fuente: Habitante de la provincia de Santa Elena.
Autor: Danny Castellano Reyes.

GRAFICO No. 6 Si adquiriera los servicios al sindicato.

Fuente: Habitante de la provincia de Santa Elena.
Autor: Danny Castellano Reyes

Se tom6 como referencia esta pregunta y los encuestados expusieron que Si
tuviera la oportunidad en tiempo y costo, si le gustaria pertenecer y hacer uso de
los servicios que ofrece la escuela de capacitacion del sindicato de choferes

profesionales de Santa Elena, pasando a realizar las encuesta definitiva.
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3.4.ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.

ANALISIS DE RESULTADO HABITANTES DE LA PROVINCIA DE
SANTA ELENA
DATOS INFORMATIVOS. EDAD DE LOS ENCUESTADOS

TABLA No. 7 Datos informativos de edades de los encuestados.

Frecuencia Frecuencia
Variables absoluta relativa
18- 28 79 32%
29-39 126 51%
40-50 41 17%
Total 246 100%

Fuente: Habitante de la provincia de Santa Elena.
Autor: Danny Castellano Reyes.

GRAFICO No. 7 Edad de los encuestados.

Fuente: Habitante de la provincia de Santa Elena.
Autor: Danny Castellano Reyes.

En la investigacion la mas alta influencia se vio reflejada en las personas entre 26
a 50 afios, lo que se tomd como referencia de la poblacién econémicamente
activa, esta a su vez la personas en edad de estar inmerso en el &mbito laboral y
posee un criterio formado para contribuir positivamente con la investigacion

ejecutado en la provincia de Santa Elena.

47



DATOS INFORMATIVOS. GENEROS DE LOS ENCUESTADOS.

TABLA No. 8 Datos informativos género de los encuestados.

] Frecuencia Frecuencia
Variables absoluta relativa
Femenino 97 39%
Masculino 149 61%
Total 246 100%

Fuente: Habitante de la provincia de Santa Elena.
Autor: Danny Castellano Reyes.

GRAFICO No. 8 Género de los encuestados.

m femenino

= masculino

Fuente: Habitante de la provincia de Santa Elena.
Autor: Danny Castellano Reyes.

El su mayoria las personas encuestadas son de género masculino a si mismo en
menor porcentaje representa al género femenino, demostrando que la
investigacion se considerard que género y a su vez refirmaremos los datos
obtenidos en el Gltimo censo poblacional en el que la mayor parte de los

habitantes de la provincia de Santa Elena son de género masculino.
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DATOS INFORMATIVOS. ESTUDIOS DE LOS ENCUESTADOS.

TABLA No. 9 Datos informativos instruccion de los encuestados.

Frecuencia Frecuencia
Variables absoluta relativa
Primaria 76 31%
Secundaria 138 56%
Superior 32 13%
Total 246 100%

Fuente: Habitante de la provincia de Santa Elena.
Autor: Danny Castellano Reyes.

GRAFICO No. 9 Instruccion de los encuestados.

= PRIMARIA

= SECUNDARIA
= SUPERIOR

Fuente: habitante de la provincia de Santa Elena.
Autor: Danny Castellano Reyes.

Los resultados de la investigacion realizada a la poblacion de la provincia de
Santa Elena, se establecié que la mayoria posee una instruccion secundaria y su
nivel de estudio superior minimo, esto nos permitira tener clara que poseen los
conocimientos y herramientas adecuadas para desarrollar diversas actividades con
la debida planificacion teniendo un nivel de instruccion adecuada.
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DATOS INFORMATIVOS. DOMICILIO DE LOS ENCUESTADOS.

TABLA No. 10 Datos informativos domicilio de los encuestados.

. Frecuencia Frecuencia
Variables absoluta Relativa
Santa Elena 115 47%
La Libertad 76 33%
Salinas 55 22%
Total 246 100%

Fuente.: Habitantes de la provincia de Santa Elena.
Autor: Danny Castellano Reyes.

GRAFICO No. 10 Domicilio de los encuestados.

22%

H SANTA ELENA
= LIBERTAD
SALINAS

Fuente: Habitantes de la provincia de Santa Elena.
Autor: Danny Castellano Reyes.

Los datos expuestos del domicilio de los encuestados se procedid a dividir a la
provincia, tomando una muestra que representaria a cada una de los cantones,
tomando zonas aleatoriamente y considerando que el cantdén Santa Elena, es la
mas poblada para el levantamiento de informacion que ayuden a cumplir nuestro

objetivo.
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DATOS DESCRIPTIVO.

1. ¢Conoce Ud. qué existen escuelas de capacitacion de sindicato de choferes
profesionales dentro de la provincia de Santa Elena?

TABLA No. 11 Datos descriptivos existencia de escuelas de capacitacion de
los sindicatos de la provincia.

) Frecuencia Frecuencia
Variables absoluta relativa
Si 134 54%
No 112 46%
Total 246 100%

Fuente: Habitante de la provincia de Santa Elena.
Autor: Danny Castellano Reyes.

GRAFICO No. 11 Existencia de escuelas de capacitacion de los sindicatos de
la provincia de Santa Elena.

m S|
mNO

Fuente. Habitantes de la provincia de Santa Elena.
Autor. Danny Castellano Reyes.

En la investigacion se indagé a los encuestados si conocen que existen las
escuelas de capacitacion de choferes profesionales de la provincia y los resultados
obtenido fueron considerando, que no conocen especificamente donde quedan,
pero que si existen dentro de la provincia o han escuchado en de la institucion.
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2. ¢ Qué factores influyen en su decision al momento de adquirir los servicios
gué ofrece el sindicato de choferes profesionales de Santa Elena?

TABLA No. 12 Datos descriptivos factores que influirian en su decision.

e e
Costo 115 47%
Ubicacién 63 25%
Tiempo 12 5%
Calidad académica 56 23
Total 246 100%

Fuente: Habitante de la provincia de Santa Elena.
Autor: Danny Castellano Reyes.

GRAFICO No. 12 Factores que influirian en su decision.

Fuente. Habitantes de la provincia de Santa Elena.
Autor. Danny Castellano Reyes.

Esa interrogante permite conocer la percepcion de los encuestados indicando que
el factor que influye en su decisién al momento de adquirir los servicios del
sindicato es el costo, seguido de quienes se deciden por la ubicacién y cercania
del mismo, a continuacién de quienes prefieren calidad académica del curso de
capacitacion y con un menor porcentaje, los que se fijan en el tiempo que dura

dicho servicio.
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3. ¢Considera Ud. qué la calidad es una ventaja que tiene el sindicato de
choferes profesionales de Santa Elena, frente a la competencia quienes
imparten clases de capacitacion de conduccion?

TABLA No. 13 Datos descriptivo calidad como ventaja del sindicato.

_ Frecuencia Frecuencia
Variables absoluta relativa
Si 180 84%
No 9 4%
Tal vez 26 12%
Total 246 100%

Fuente: Habitante de la provincia de Santa Elena.
Autor: Danny Castellano Reyes.

GRAFICO No. 13 Calidad como ventaja del Sindicato.
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Fuente: Habitante de la Provincia de Santa Elena
Autor: Danny Castellano Reyes

En lo que se refiere a lo expuesto a esta interrogante los encuestados manifestaron
de forma positiva que la calidad del servicio que tienen las instituciones forma
una ventaja que le ayudan a tener buenos resultados y estar a la vanguardia dentro
del entorno competitivo de los demas escuelas de capacitacion dentro de la

provincia.
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4. ¢Conoces la imagen y el eslogan que identifica a la escuela de
capacitacion del Sindicato de choferes profesionales de Santa Elena?

TABLA No. 14 Datos descriptivos factores que influyen en su decision.

. Frecuencia Frecuencia
Variables absoluta relativa
Si 27 11%
No 219 89%
Total 246 100%

Fuente: Habitante de la provincia de Santa Elena.
Autor: Danny Castellano Reyes.

GRAFICO No. 14 Imagen y Eslogan que identifique al sindicato.

11%
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Fuente: Habitantes de la provincia de Santa Elena.
Autor: Danny Castellano Reyes.

El resultado obtenido demostré que en su gran mayoria de los habitantes, no
logran identificar a la escuela de capacitacién del sindicato de choferes
profesionales de Santa Elena, por su imagen (logotipo), ni conocen si tiene un
eslogan que lo posiciones en el mercado local mostrando una desventaja para la

competencia.

54



5. ¢ Esta de acuerdo en que se mejore la imagen corporativa del sindicato de
choferes profesionales de Santa Elena?

TABLA No. 15 Datos descriptivos mejoramiento de la imagen corporativa

del sindicato.
Variables Frecuencia Frecue_ncia
absoluta Relativa
Si 49 20%
No 35 14%
Tal vez 162 66%
Total 246 100%

Fuente: Habitante de la provincia de Santa Elena.
Autor: Danny castellano Reyes.

GRAFICO No. 15 Mejoramiento de la imagen corporativa del sindicato.

Fuente. Habitantes de la provincia de Santa Elena.
Autor. Danny Castellano Reyes.

Esta interrogante permitio determinar que las personas estan indecisas en que se
mejore la imagen que la representa como institucion al sindicato ya que en
realidad una parte de la poblacion encuestada no la conocen, teniendo una
debilidad al cual se la puede convertir en una fortaleza y poder ser reconocido por

la imagen corporativa que la identifique.
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6. ¢Cual de las siguientes opciones considera Ud. que ayudarian a mejorar la
imagen de la escuela de capacitacion del sindicato de choferes de Santa
Elena?

TABLA No. 16 Datos descriptivos opcion que ayude a mejorar la imagen.

. Frecuencia Frecuencia
Variables -
absoluta relativa
Remodelacion 102 41%
Capacitacion 49 20%
Seguridad 42 17%
Servicio al cliente 53 22%
Total 246 100%

Fuente: Habitante de la provincia de Santa Elena.
Autor: Danny Castellano Reyes.

GRAFICO No. 16 Opcién que ayudaria a mejorar la imagen del sindicato.

17%

REMODELACION CAPACITACION SEGURIDAD SERVICIO AL CLIENTE

Fuente. Habitantes de la provincia de Santa Elena.
Autor. Danny Castellano Reyes.

Los resultados de la investigacion demostraron que los encuestados opinaron que
se debera remodelar las instalaciones, esta sea interna como externa, dando asi
poder mostrar una buena imagen visual y atractiva que ayuden a ser identificarla

como institucion.

56



7. ¢Cree Ud. que la publicidad es un medio efectivo para atraer nuevos
clientes?

TABLA No. 17 Datos descriptivos publicidad para atraer clientes.

_ Frecuencia Frecuencia
Variables absoluta relativa
Si 129 93%
No 17 7%
Total 246 100%

Fuente: Habitante de la provincia de Santa Elena.
Autor: Danny Castellano Reyes.

GRAFICO No. 17 Publicidad para atraer Cliente.

Fuente. Habitantes de la provincia de Santa Elena.
Autor. Danny Castellano Reyes.

Mediante la interrogante expuesta a los habitantes de la provincia de santa Elena
se considero en su mayoria, que la publicidad es el medio idéneo y fundamental
para captar nuevos y futuros clientes para la escuela de capacitacion del sindicato
de choferes de Santa Elena demostrando un buen criterio por parte del encuestado

y poder determinar decisiones.
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8. ¢Ha observado material publicitario que promocione a la escuela de
capacitacion sindicato de choferes profesionales de Santa Elena?

TABLA No. 18 Datos descriptivos material publicitario para promocionar al

sindicato.
) Frecuencia Frecuencia
Si 12 5%
No 234 95%
Total 246 100%

Fuente: Habitante de la provincia de Santa Elena.
Autor: Danny Castellano Reyes.

GRAFICO No. 18 Material publicitario que promocione al sindicato.

Sl
B NO

Fuente: Habitante de la provincia de Santa Elena.
Autor: Danny Castellano Reyes.

La totalidad de los encuestas demostraron que a pesar de conocer la escuela de
capacitacion del sindicato de choferes de Santa Elena no han visualizado ninguna
clase de publicidad que promocione los servicios que ofrece dentro de la
provincia, esta ayudara a tener en cuenta que la falta de herramientas publicitarias

son de mayor importancia para su desarrollo y porvenir de la institucion.
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9. ¢Le gustaria recibir informacion acerca de los servicios que ofrece la
escuela de capacitacion del sindicato de choferes profesionales de Santa
Elena?

TABLA No. 19 Datos descriptivos recibir informacion de los servicios del

sindicato.
Variables Frecuencia Frecue_ncia
absoluta relativa
SI 167 68%
NO 25 10%
TAL VEZ 54 25%
TOTAL 246 100%

Fuente: Habitante de la provincia de santa Elena.
Autor: Danny Castellano Reyes.

GRAFICO No. 19 Le gustaria recibir informacion del servicio del sindicato.

m Sl
= NO
W TAL VEZ

Fuente: Habitantes de la provincia de Santa Elena.
Autor: Danny Castellano Reyes.

En el estudio realizado se demuestra que las personas encuestadas dentro de la
provincia no estan recibiendo informacion adecuada de los servicios que ofrece la
escuela de capacitacion del sindicato de choferes de Santa Elena considerando que
si le gustaria recibir la informacion necesaria para tener una percepcion de la

institucion lo cual estara llegando a su publico objetivo.
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10. ¢Cual considera Ud. que es el medio mas indicado para la difusion y
posicionamiento de la escuela de capacitacion del sindicato de choferes
profesionales de Santa Elena?

TABLA No. 20 Datos descriptivos cual es medio de difusion para el
posicionamiento del sindicato.

. Frecuencia Frecuencia
Variables .
absoluta relativa

Tv 4 2%
Radio 27 11%
Internet 92 37%
Revista 2 1%
Prensa escrita 39 16%
Publicidad exterior 82 33%
Total 246 100%

Fuente: Habitante de la provincia de Santa Elena.
Autor: Danny Castellano Reyes.

GRAFICO No. 20 Medio indicado para el posicionamiento.

j

RADIO INTERNET REVISTA PRENSA PUBLICIDAD
ESCRITA EXTERIOR

Fuente. Habitantes de la provincia de Santa Elena.
Autor. Danny Castellano Reyes.

De acuerdo con la encuesta realizada a los usuarios de la provincia demostraron
que el medio idéneo para la difusion de la escuela de capacitacion del sindicato
de choferes profesionales de Santa Elena estaria entre las vallas publicitaras y el
internet como una herramienta alternativa en la actualidad con las redes sociales
gue ayudaria a posicionar la imagen de la institucion.
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11. ¢ Qué tipo de promocion le gustaria recibir de la escuela de capacitacion
del sindicato de choferes profesionales de Santa Elena?

TABLA No. 21 Datos descriptivo tipo de promocién que le gustaria recibir

del sindicato.
. Frecuencia Frecuencia
Variables ;
absoluta relativa

Descuentos 158 64%
Membrecias 41 17%
Material pop 51 15%
Cupones 10 4%
Total 246 100%

Fuente: Habitante de la provincia de Santa Elena.
Autor: Danny Castellano Reyes.

GRAFICO No. 21 Tipo de promocién que le gustaria recibir del sindicato.

4%

DESCUENTOS MEMBRECIAS MATERIAL POP CUPONES

Fuente: Habitantes de la provincia de Santa Elena.
Autor: Danny Castellano Reyes.

Es estudio actual realizados a los habitante de la provincia de Santa Elena
demuestra que le gustaria recibir promociones como descuentos para poder
motivar al cliente al momento de que adquiera el servicio de capacitacion
impartido por el sindicato de choferes profesionales y a su vez satisfaciendo sus
necesidades y poder captar nuevos usuarios.
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12. ¢ Adquiria los servicios que brinda la escuela de capacitacion del sindicato
de choferes profesionales de Santa Elena, si tuviera la oportunidad?

TABLA No. 22 Datos descriptivo de adquisicion de los servicios que presta
el sindicato de choferes profesionales de Santa Elena.

] Frecuencia Frecuencia
Variables absoluta relativa
Si 201 83%
No 45 17%
Total 246 100%

Fuente: Habitante de la provincia de Santa Elena.
Autor: Danny castellano Reyes.

GRAFICO No. 22 Adquisicion de los servicios que brinda el sindicato de
choferes de Santa Elena.

mS|
= NO

Fuente: Habitantes de la provincia de Santa Elena.
Autor: Danny Castellano Reyes.

En el estudio realizados los resultados en las encuestas muestran que gran parte
de la poblacién consideraria que si tuviera la oportunidad de adquirir elegirian la
a la escuela de capacitacion del sindicato de choferes de santa Elena considerando
sus servicios el cual presta esta institucion y de acuerdo a sus necesidades de las

personas.
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3.5.COMPARACION DE RESULTADOS.

De acuerdo a la recopilacion obtenida de las entrevistas, se determind que los
directivos de la Escuela de conduccién del Sindicato de choferes profesional de
Santa Elena, no utiliza las Herramientas del Marketing adecuadamente lo que da
como resultado que no se la identifique dentro del mercado local por su imagen
corporativa; y a la vez no este posicionado, se sugiere que para el mejoramiento y
cumplimiento de los objetivos se disefie un plan de posicionamiento para la

escuela de capacitacion del sindicato de choferes profesionales de Santa Elena.

El no utilizar los medios de comunicacién adecuados hace que exista una
delimitada relacion publica con la comunidad y en su entorno. Los datos
obtenidos en las encuesta se hace énfasis de las problematicas en el &rea
administrativo de que mantiene la institucion, donde deberia brindar un mejor
servicios para los usuarios, de tal manera que la imagen del sindicato de choferes

gane posicionamiento en el mercado dentro de la provincia de Santa Elena.
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3.6.CONCLUSIONES.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Como una de las problematicas encontradas en la investigacion se pudo
concluir en un 86% que existen desacuerdos en la imagen corporativa de la
escuela de capacitacion del sindicato de choferes profesionales de Santa Elena

por parte de la poblacion.

Otras de las debilidades que mantiene el sindicato de choferes es el
desconocimiento de las herramientas del marketing mix y estrategias de
posicionamiento que son de mucha importancia para mantener la reputacion
de institucion, existe un 95% de los encuestados que no han visualizado

ninguna clase de publicidad que promocione los servicios ofertados.

Por otra parte se logré concluir en un 63% por parte de poblacion que
considera que se tendria que mejorar o remodelar sus instalaciones

adecuéandolas para brindar un buen servicio a los peninsulares.

También se pudo demostrar que un 89% de la poblacion desconoce la imagen
y el eslogan, como también de los servicios que ofrece esta institucion por la

falta de publicidad y comunicacion asia los interesados.

Las estrategias a implementarse para el posicionamiento de la escuela de
capacitacion del sindicato de choferes de Santa Elena, se basaran en
herramientas promocionales que permitird difundir los servicios de
capacitacion que ofrece el sindicato en un 70% los encuestados mencionaron

que los medios idéneos son el internet y publicidad exterior.

En el levantamiento de informacidn se constatd que por la inexistencia de una
un plan posicionamiento, no identifican qué lugar ocupa la escuela de
capacitacion del sindicato de choferes profesionales de Santa Elena en el

mercado local con sus competidores.
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3.7.RECOMENDACIONES.

1. Se recomienda implementar un departamento de marketing y relaciones
publicas, para las tomas de decisiones inmediatas que tanto requiere la
organizacion, asi mismo enfocarse mucho mas en el desarrollo de la escuela de
capacitacion que es el motor economico que mueve a toda la poblacién

involucrada con el sindicato.

2. Se recomienda disefiar mensajes publicitarios para la prensa escrita, valla
publicitaria, material POP y pagina web para que los usuarios se informen y
puedan hacer consulta de los servicios que se ofertan manteniéndoles

informados permanentemente.

3. Se recomienda en lo que concierne en remodelacidbn se mejore sus
instalaciones comenzando por la parte externa de su infraestructura para luego
enfocarse en lo interno como la adecuacién de un balcon para atencion al
usuario, las capacitaciones del personal y la seguridad para la obtencién de su

licencia de conducir.

4. Se sugiere utilizar estrategias de marketing directo como el disefio de redes
sociales como facebook y correo electronico con el fin de dar a conocer la
imagen y las actividades gestionadas por la administracion del sindicato de

choferes profesionales del cantén Santa Elena.

5. Ademas se recomienda ofertar los otros tipos de licencias C, C1, E, E1 y
especial esto ayudara a los conductores a especializarse y seguir capacitandose

y mejorar la calidad de vida del chofer profesional.

6. Se recomienda la inmediata implementacion de un plan de posicionamiento
gue ayude a mejorar la imagen corporativa de la escuela de capacitacion del

sindicato de choferes de Santa Elena.
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CAPITULO IV

PLAN DE POSICIONAMIENTO PARA LA ESCUELA DE
CAPACITACION DEL SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES,
CANTON SANTA ELENA, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2014 -
2015

4.1.DATOS INFORMATIVOS.

Institucién Ejecutora: Escuela de Capacitacion para Choferes Profesionales de

Santa Elena.

Beneficiarios: Se sentirdn beneficiados los socios y el personal administrativo

que labora en el sindicato de choferes profesionales.

Ubicacién: El sindicato se encuentra localizado en la calle manabi y 18 de agosto

en el cantén Santa Elena.

Tiempo estimado para la ejecucion: El periodo que se espera para dar el
cumplimiento de la aplicacion del disefio de un plan de posicionamiento para el

sindicato es de un afio desde enero del 2015.

Responsable: El responsable de la ejecucion del plan de posicionamiento para la

escuela de capacitacion es el secretario general. Sr: Wilson Zamora Vélez.

Costo: La aplicacion del plan de posicionamiento para la escuela de capacitacion

sindicato de choferes profesionales de Santa Elena, tendra un costo de $ 17.484,00
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4.2.INTRODUCCION.

Al mencionar sobre el concepto de posicionamiento, el concepto méas entendido es
el lugar que ocupa una marca en la mente del consumidor, otros la definen como
la imagen percibida por los consumidores de la empresa en relacion con la

competencia.

El posicionamiento conlleva a poner un proceso de analisis tanto interno como
externo, con el fin de conseguir la imagen ideal en la mente del consumidor frente

a la competencia.

Actualmente no existe un plan de posicionamiento que permita mejorar la imagen
corporativa del mercado local. La presente propuesta estd enfocada en disefiar

estrategias de posicionamiento para fortalecer su imagen.

De la misma manera se disefiaran estrategias de marketing mix, como la
publicidad que permitan posicionar el sindicato dentro del mercado local, el plan

cuenta con la elaboracion de pagina web y redes sociales como Facebook.

El Sindicato de choferes profesionales de Santa Elena, debe proporcionar servicio
de capacitacion de calidad con el fin de satisfacer las expectativas y preferencias
de los clientes internos y externos basados en confort, accesibilidad y atencion al

cliente.

El disefio de un plan de posicionamiento es la base para lograr que la imagen que
mantiene la escuela de capacitacion del sindicato de choferes profesionales del
canton Santa Elena, mejore en la mente del usuario y logre participacion en el

mercado peninsular.
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4.3.JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA.

En la actualidad uno de los factores principales para una institucion, es conocer la
importancia de implementar un plan de posicionamiento dentro del mercado y en

la mente de los consumidores, tanto actuales como potenciales.

El posicionamiento del sindicato de choferes profesionales del canton Santa
Elena, se debe enfocar en imagen y opinion que tienen los cliente o futuro
prospecto, sobre lo que representa el servicio de capacitacion y sus caracteristicas

en el tramite de expedicion de licencias de conducir.

La propuesta se debe basar en la publicidad, experiencia del cliente,

recomendacion de terceros, el disefio, imagen y caracteristicas del servicio.

Cabe indicar que la estrategia de posicionamiento es un proceso en el cual se
deben desarrollar, estrategias que tengan como objetivo llevar la marca del

Sindicato a la imagen que se desea.

La realizacion de este capitulo debe estar consolidado con estrategias
comunicacionales persuasivas, con el proposito de posicionar los servicios de
capacitacion de conduccion, por tal motivo es necesario utilizar herramientas de

marketing directo como correo electronico y redes sociales.

Con cierta frecuencia se debe llevar un plan de seguimiento y control del como
evoluciona la escuela de capacitacion del sindicato de choferes profesionales del
canton Santa Elena y sus competidores, con los atributos claves en la mente de los
consumidores peninsulares asi como mantener el liderazgo en el mercado local

por los beneficios ofertados.

68



4.4 ANALISIS SITUACIONAL.

Para determinar las oportunidades en el mercado y las falencias que tiene el
Sindicato de choferes profesionales de Santa Elena, es necesario realizar un
diagnostico interno y externo con el fin de obtener una mejor orientacion para

cumplir los objetivos trazados.

4.4.1.Analisis del entorno interno y externo.

Andlisis Interno

El Sindicato de choferes profesionales de Santa Elena goza de una buena
aceptacion por parte de los peninsulares, con relacion a los otros sindicatos que
existen dentro de la provincia, siendo una institucion legalmente constituida por

los organismos del Estado.

Cuenta con dos edificaciones con aulas donde se imparten las capacitaciones para
los estudiantes, el problema que mantiene es que el servicio que oferta no es
optimo, debido a que el personal no son capacitado constantemente para la
actualizacién de conocimiento, esto provoca que se limite el crecimiento

institucional.

El Sindicato de choferes profesionales de Santa Elena, no cuenta con un plan de
posicionamiento para poder medir la aceptacion que tiene en el mercado local, de
sus competidores directo que son los demas Sindicato, ya que solo mantiene un
disefio de plan organizacional para los trabajadores con el fin de disminuir
discrepancias entre estos, por la no existencia de los perfiles de desempefio lo cual

entorpece su trabajo.
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Andlisis Externo

Entidades publicas como CNEL, Aguapen, Municipalidades, Pacifpetrol,
Prefectura, que exigen como requisito a gran parte de sus empleados el obtener

licencia de categoria “C”.

Ademaés del sindicato de choferes profesionales del canton Santa Elena, existen
dos entidades que ofrecen el mismo servicio como lo es la capacitacion para
conductores profesionales donde pueden obtener su licencia tipo C, asi también
empresas privadas como ANETA, siendo una competencia local, pero esta solo

tienen la autorizacion de dar licencias de categoria B.

CUADRO No. 7 Matriz de evaluacion de los factores internos.

Fortalezas Peso | Calificacion Ponderacion
Legalmente constituida. 0.03 3 0.09
Cuenta con unidades modernas. 0.15 4 0.60
Aceptacion por los peninsulares. 0.17 4 0.68
Adecuadas aulas de capacitacion. 0.12 4 0.48
ﬁggﬁéiigéd en los tramites de 0.03 4 0.12

Debilidades Peso | Calificacion | Ponderacion
Calidad en el servicio ofertado. 0.15 1 0.15
Ausencia del Dpto. de RRPP. 0.05 2 0.10
Débil imagen corporativa. 0.05 2 0.10
Carece de pagina web. 0.15 1 0.15
Débil filosofia corporativa. 0.10 1 0.10
Indicadores 1.00 2.57

Realizado por: Danny Castellano Reyes.
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Al analizar los factores internos que mantienen el Sindicato de Choferes
profesionales de Santa Elena, obtiene un puntaje de 2.57 quiere decir que la

organizacion se encuentra por encima del nivel promedio.

CUADRO No. 8 Matriz de evaluacion de los factores externos.

Oportunidades Peso Calificacion Ponderacion
Crecimiento institucional. 0.20 4 0.80
Incremento de ingresos. 0.10 4 0.40
Alianzas estratégicas. 0.12 3 0.40
Incremento de estudiantes. 0.04 4 0.16
Variedad de los servicios

0.05 4 0.20
ofertados.

Amenazas Peso Calificacion Ponderacion
Competencia local. 0.10 1 0.10
Leyes y reglamentos de transito. 0.07 2 0.14
Inestabilidad del orden publico. 0.05 2 0.10
Aparicion de nuevas

) 0.17 1 0.17
competencias.

Alta oferta profesional vy

0.10 1 0.10
competente.
INDICADORES 1.00 2.60

Realizado por: Danny Castellano Reyes

Con el anélisis de esta matriz se puede observar que el Sindicato de Choferes
Profesionales de Santa Elena tiene un total ponderado de 2.60, es decir que se
encuentra por el nivel promedio para poner en marcha el plan de posicionamiento

el cual es de mucha importancia realizar este analisis.
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4.4.2 Matriz Foda

El diagnostico nos indicara la situacion actual del sindicato y lograr una mejor

orientacion para cumplir los objetivos trazados.

CUADRO No. 9 Matriz Foda

Fortalezas Debilidades
1. Legalmente constituido. 1. Calidad en el servicio prestado.
2. Cuenta con unidades | 2. Ausencia del Dpto. de RRPP.
modernas. 3. Débil imagen corporativa.
3. Aceptacion de los | 4. Carencia de una pagina web.
peninsulares. 5. Débil filosofia corporativa.
4. Adecuadas aulas de
capacitacion.
5. Seguridad en los trdmites de
licencia.
Oportunidades Amenazas
1. Competencia local.
1. Crecimiento institucional. .
2. Leyesy reglamentos de transito.
2. Incremento de los ingresos. - o
g 3. Inestabilidad del orden publico.
3. Alianzas estratégicos. ., .
4. Aparicion de nuevos competidores.
4. Incremento de estudiantes. .
5. Alta oferta  profesional vy
5. Variedad en los servicios
competente.
ofertados.

Realizado por: Danny Castellano Reyes

El anélisis correspondiente de la escuela de capacitacion del Sindicato de choferes
profesionales del Cantén Santa Elena, nos permitird la generacion de estrategias

focalizadas en mejoras para la institucion.
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4.4.3.Matriz de estrategias Foda

CUADRO No. 10 Matriz de Estrategias Foda

Fortalezas Debilidades
1. Legalmente constituido. | 1. Calidad en el servicio
2. Cuenta con unidades prestado.

modernas.

3. Aceptacion  de  los
peninsulares.

4. Adecuadas aulas de
capacitacion.

5. Seguridad en los
tramites de licencia.

2. Ausencia del Dpto. de

RRPP.

3. Deébil imagen
corporativa.

4. Carencia de una
pagina web.

5. Débil filosofia

corporativa.

Oportunidades

Estrategias FO

Estrategias DO

1. Crecimiento e Invertir en la | eEstablecer una cultura
institucional. remodelacion de las | organizacional fuerte

2. Incremento de los | instalaciones de sindicato | del sindicato.
ingresos. y brindar la comodidad | e Implementar estrategias

3. Alianzas de los estudiantes. comunicacionales que
estratégicos. e Implementar estrategias | permitan mejorar la

4. Incremento de | publicitarias para captar | eficiencia y eficacia de
estudiantes. mayor  cantidad de | los servicios ofertados

5. Variedad en los | clientes. por el sindicato.
servicios ofertados.

Amenazas Estrategias FA Estrategias DA

1. Competencia local. | e Analizar las | e Asignar dentro de la

2. Leyes Y | posibilidades de | estructura
reglamentos  de | jycrementar  servicios | organizacional un
transito. - ]

3. Inestabilidad  del ad_|C|onaIes_ ql_Je podria | Departamento de
orden pablico. brindar el Sindicato. RR.PP.

4. Aparicion de | ® Capacitar a los choferes | e Asignar correctamente
nuevos profesionales sobre los | las tareas de los
competidores. reglamentos en ley de | colaboradores.

5. Alta _ oferta | iransito.
profesional y
competente.

Realizado por: Danny Castellano Reyes
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4.4.4 Matriz de analisis competitivo.

Dentro de esta matriz se analizan los factores de marketing mix, comparandolas

en base a su competencia, en este caso se escogieron a los sindicatos de choferes

profesionales tanto del canton Salinas como el de La Libertad.

A cada uno de los sindicatos se les debe asignar un valor de acuerdo al nivel de

importancia y que estos valores van desde el 1 al 4.

CUADRO No. 11 Matriz de analisis competitivo

Sindicato de Sindicato de
Sindicato de choferes profesional de choferes choferes
Santa Elena profesional de | profesional de
Salinas La Libertad
Factores
determinantes del | Peso | Calif Sgi%era 4 | calif ng}‘aera 4 | calif ng}%era i
éxito.
Participacion del | 55 | ;|4 5 2 1060 3 0.90
mercado.
Competitividaden | 5 |, | g0 4 |0.80 4 0.80
precios.
Calidad del 020 |4 [0.80 3 {060 3 0.60
servicio.
Mayor cantidad de | (¢ | 5 | g 45 3 |o045 3 0.45
socios.
Infraestructura. 0.15 | 3 0.45 2 0.30 2 0.30
1.00 3.70 2.75 3.05

Elaborado por: Danny Castellano Reyes

El resultado de la matriz de analisis competitivo refleja que el sindicato de

choferes profesionales de canton Santa Elena, posee ventaja competitiva con

relacién a su competencia.
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4.5.0BJETIVOS DEL PLAN.

Los objetivos propuestos dentro del plan de posicionamiento para el Sindicato de

choferes profesionales del canton Santa Elena son los siguientes:

4.5.1.0bjetivo general.

Disefiar un plan de posicionamiento mediante el diagnostico situacional de la

institucion que permita el fortalecimiento de la imagen corporativa del sindicato

de choferes profesionales del cantdn Santa Elena.

4.5.2.0Dbjetivos especificos.

Diagnosticar la situacion actual de la escuela de capacitacion del sindicato de

choferes profesionales del cantdn Santa Elena, mediante un analisis FODA.

Elaborar una matriz de analisis competitivo mediante el diagndstico de las
demas escuelas de capacitacion de los sindicatos de La Libertad y Salinas, que

ofrecen el mismo servicio para la poblacion peninsular.

Determinar un plan de comunicacion mediante el disefio de mensajes
publicitarios con las diferentes herramientas de marketing; que ayuden a

mejorar la imagen de la institucion.

Establecer estrategias de posicionamiento que permitan el fortalecimiento de
la marca del sindicato de choferes profesionales del canton Santa Elena, y que

los usuarios la identifique facilmente.

Elaborar un plan de seguimiento y control mediante la evaluacion de los

indicadores establecidos para el cumplimiento de los objetivos.
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4.6.FILOSOFIA EMPRESARIAL.

La filosofia empresarial identifica la forma de ser del Sindicato de choferes
profesionales del canton Santa Elena, de igual manera fomenta una cultura

organizacional basada en principios y valores empresariales.

4.6.1.Mision.

Para la realizacion de la mision del Sindicato de choferes profesionales del canton

Santa Elena se disefio la siguiente matriz.

CUADRO No. 12 Matriz de evaluacion de la mision.

¢, Quiénes somos?

Escuela de capacitacidn para conductores profesionales de Santa Elena.

¢ Qué realizamos?

Encargada de formar conductores profesionales idéneos comprometidos con los
valores humanisticos, morales y culturales.

¢Con qué?

Fundamentados en la ciencia, tecnologia y la cultura.

¢Para qué?

Para constituir un aporte para el buen vivir y el desarrollo sostenible de la
provincia con calidad y reconocimiento social.

Elaborado por: Danny Castellano Reyes

Mision.

Formar conductores profesionales idoneos comprometidos con valores
humanisticos morales y culturales que basados en ciencia, tecnologia y cultura
constituyen un aporte para el buen vivir y el desarrollo sostenible de la provincia

de Santa Elena.
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4.6.2.Vision.

CUADRO No. 13 Matriz buscando la Visién

Direccién institucional

Escuela de Capacitacion para conductores profesionales de Santa Elena.

Imagen de futuro

Ser una institucién lider en la formacién de conductores profesionales.

Estrategia global institucional

Con responsabilidad social y axiologica, con sélidos conocimientos en ciencia,
tecnologia y cultura comprometidos con el desarrollo sostenible de la sociedad
cantonal, provincial y nacional.

Elaborado por: Danny X Castellano R

Vision.

Ser una institucion lider en la formacion de conductores profesionales con
responsabilidad social y axioldgica, con s6lidos conocimientos en la ciencia,
tecnologia y cultura comprometidos con el desarrollo sostenible de la sociedad

cantonal, provincial y nacional.

4.6.3.Valores y principios.

La escuela de capacitacion del Sindicato de choferes profesionales de Santa Elena
busca una actitud personal positiva de todos y cada uno de los miembros, ademas
siempre se mantendra bajo la practica de los valores institucionales que se detallan

a continuacion:

e Lamoral como principio basico.
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e Lahonradez.

e Laresponsabilidad.

e Elrespetoala ley.

e El respeto por los derechos de los demas.

e Suamor por el trabajo.

e Su capacidad por liderar y emprender.

e Su afén por el ahorro y a inversion.

e Puntualidad.

e Elordeny lalimpieza.

e La capacitacion permanente de los docentes de la institucion.
e Respeto a la libertad de pensamiento.

e Respeto a las personas y a los derechos humanos.
e Verdad, justicia y trabajo.

e Confianza.

4.7.MERCADO OBJETIVO.

El mercado objetivo del Sindicato de choferes profesionales de Santa Elena son
todos los habitantes de la provincia de Santa Elena, quienes se encuentran en la
edad desde los 18 hasta los 50 afios, quienes desean recibir los cursos de

capacitacion para conducir.

Ademéas de quienes tienen ingresos que exceden cerca del salario minimo
unificado, ya que la inscripcion para la escuela de capacitacion supera los $980.00

doélares americanos.

4.7.1.Perfil del segmento.

La escuela de capacitacion del Sindicato de choferes profesionales de Santa Elena,

estd comprometida en la formacion de un profesional integral, capaz de afrontar
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en forma eficaz, seria y solidaria las situaciones de la conduccién de vehiculos

motorizados de categoria tipo “C”.

El profesional graduado obtendrd el titulo de “Conductor Profesional en la
categoria C”, obteniendo un alto nivel de experiencia en la conduccion, mediante
el respeto a las sefiales de transito sobre las vias publicas en reflejo a la disciplina

y apoyo de la seguridad vial.

Este permite conducir de forma segura y confiable, teniendo una actitud que
refleje un espiritu permanente de equilibrio emociona ante situaciones adversas,
conservando la calma y serenidad, amigable con el medio ambiente considerando

las condiciones éptimas de funcionamiento de vehiculo.

La formacion le permite ejercer el liderazgo en los diversos contextos de
actuacion personal y profesional, siendo capaz de desarrollar de manera eficiente
y con alta calidad la profesién obtenida siempre dando el mejor servicio a la
colectividad.

4.7.2. Segmentacion de mercados.

4.7.2.1.Estrategia de segmentacion.

Para determinar estrategias de segmentacion es necesario considerar el proceso
del servicio de brindar los cursos de capacitacion de conduccion, es importante

especializarse en el tipo de mercado.

El tipo de segmento estd dirigido a los habitantes el cual residen dentro de la
provincia de Santa Elena, con una edad estimada desde los 18 a los 50 afios el

cual estan acto para obtener la licencia tipo C.
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4.8.POSICIONAMIENTO.

4.8.1.Ventaja competitiva.

El servicio de capacitacion para conduccion que ofrece el Sindicato de choferes
profesionales del cantdn Santa Elena, es un mercado en proceso de crecimiento,
ya que existen personas con la necesidad de tener licencia de conduccion

categoria “C” para el campo laboral.

El sindicato de choferes profesionales cuenta con la oportunidad de posicionar su
imagen corporativa ante los habitantes, ofreciendo un servicio de calidad que

permita satisfacer sus necesidades.

4.8.2.Estrategia de posicionamiento.

Se debe determinar que atributos son los mas relevantes para el segmento objetivo
y como estan posicionados tanto la marca como los servicios frente a la
competencia en la mente del consumidor. En primer lugar se identifican que
atributos los clientes consideran importante al momento de adquirir los servicios
de capacitacion por parte del sindicato, ademas de los costos y beneficios que

incurre el servicio.

4.8.3.Estrategia de distribucion.

La administracion maneja solo un tipo de canal de distribucion, este le permite
que los postulantes puedan obtener la informacion necesaria sobre la oferta de las
capacitaciones que ofrece el sindicato de choferes profesionales de santa Elena.
Canal directo.- la fuerza de venta trabaja directamente en las instalaciones de la

escuela de capacitacion del sindicato de choferes profesionales de Santa Elena.
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4.9.MODELO A UTILIZARSE.

Frente a los competidores se deben explotar las ventajas competitivas y los
atributos que mantiene actualmente el Sindicato, esta estrategia tiene como
ventaja que las personas comparen con facilidad, con el fin de conseguir que
nuestra marca esté comparativamente posicionada por encima de las demas, puede

suponer una garantia de adquisicion del servicio.

Se deben crear estrategias especificas para lograr posicionar el producto que se
desee, ademas se desea mejorar la imagen corporativa del sindicato de choferes

profesionales del canton Santa Elena.

Su utilizara el método por Philip Kotler, con el Marketing Mix de igual manera, se
debe utilizar estrategias comunicacionales basadas en la mezcla de la

mercadotecnia con el fin de posicionar el servicio brindado por el Sindicato.

4.10.MARKETING MIX.

4.10.1.Producto.

4.10.1.1.Marca.

La marca del Sindicato de Choferes de Santa Elena es la siguiente:

ILUSTRACION No. 2 Marca de la escuela de capacitacion

ESCUELA DE CAPACITACION DEL SINDICATO DE CHOFERES

PROFESIONALES DE SANTA ELENA
Realizado por: Danny Castellano Reyes
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Esta marca fue creada por los socios del sindicato con el fin de identificar el

servicio de la escuela de capacitacion.

4.10.1.2.Logotipo.

ILUSTRACION No. 3 Logotipo de la escuela de capacitacion

Realizado por: Danny Castellano Reyes

Los colores que sobresalen en el logotipo son los siguientes:

Amarillo: Se lo utiliza con el fin de llamar la atencién por parte de los habitantes

de Santa Elena, ademas con el fin de provocar sensaciones agradables.

Verde: Representa la cultura, costumbres y tradiciones del cantén Santa Elena,

asi como la naturaleza de los bosques, y riqueza de su suelo, flora y fauna.

Celeste: Representa el celeste cielo, las aguas cristalinas del Océano Pacifico al

oeste de la provincia de Santa Elena.
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Azul: Simboliza los mares a lo largo de la provincia de Santa Elena, ademaés del
potencial turistico y pesquero.

Rojo: Representa el fuego y se le asocia con la fortaleza y determinacion asociada
a la escuela de capacitacion de choferes profesionales de Santa Elena.

4.10.1.3.Slogan.

El lema que representa a la escuela de capacitacion del sindicato de choferes

profesionales de Santa Elena es el siguiente:

ILUSTRACION No. 4 Slogan

s CONDUCIENDOISEGURO

MARESRONSABLES LAS VIAS”

Realizado por: Danny Castellano Reyes

Este slogan es representativa debido a que los usuarios que adquieren el servicio
de la escuela de capacitacion, son los primero en formarse por la vida al ser

personas integras que respetan las vidas de los transeuntes.

4.10.1.4.Cartera de producto.

La escuela de capacitacion del sindicato de choferes profesionales de Santa Elena,
estd comprometida en la formacién profesional integral de conductores de

vehiculos motorizados de categoria tipo “C”.

Servicio de capacitacion para conduccién: EIl curso de capacitacion tiene una

duracion de 6 meses con un costo de $ 958,35, esto es regulado y controlado por
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la Agencia nacional de transito, Transporte terrestre y Seguridad vial, que es la
encargada de emitir las licencias con la debida documentacion .

ILUSTRACION No. 5 Servicio de la Escuela de Capacitacion

Realizado por: Danny Castellano Reyes

Los requisitos para ingresar al curso de conductores profesionales son los

siguientes:

e Ser mayor de 18 afios.

e Ser bachiller — copia de Acta de grado.

e Copia de cédula de identidad y papeleta de votacion.

e Carnet de Sangre.

e Hojade vida.

e 4 fotos carnet.

o Notarizar acta de compromiso.

¢ No mantener deudas o0 multas con la Agencia nacional de transito.
e Realizar exdmenes médicos.

e Realizar examenes psicométricos y psicolégicos.

Toda la documentacion deber ser receptada en el periodo de matriculacion, asi

como los examenes previo al inicio de clases.
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4.10.2.Precio.

El valor del servicio de capacitacion, es dividida en una matricula y las
mensualidades correspondiente que cada estudiante debera cancelar en el proceso

que dure el curso.

CUADRO No. 14 Valores a cancelar.

Matricula | Mensualidad Meses Total_de Total curso
mensualidades
$ 450.00 $84.73 6 $508.35 $958.35

Realizado por: Danny Castellano Reyes

En estos valores no estan incluidos exadmenes médicos, psicoldgicos, ni

psicométricos, ni tampoco los valores de libros.

4.10.3.Plaza.

La plaza se denomina de acuerdo al lugar en donde se encuentra localizada la
escuela de conduccion del sindicato de choferes profesionales de Santa Elena, esta
se encuentra ubicada entre las calles manabi y 18 de agosto en el canton Santa

Elena, donde se encuentra su infraestructura administrativa.

4.10.4.Promocion.

4.10.4.1.Plan de promocion de ventas.

Con el plan de promocion de ventas, se propone motivar a los usuarios a adquirir
los servicios de la escuela de capacitacion del sindicato de choferes profesionales

del canton Santa Elena con la promocidn de descuentos.
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4.10.4.2.Mezcla promocional.

4.10.4.2.1.Plan de publicidad.

El fin de un plan de publicidad radica en establecer de forma exacta en donde el
publico es el receptor de los mensajes publicitarios. El proposito del plan de
publicidad propuesto es dar a conocer la oferta del sindicato de choferes

profesionales dentro de la Provincia de Santa Elena.

4.10.4.2.1.1.Plan de medios publicitarios.

El desarrollo de este plan estd dirigido a los segmentos anteriormente
mencionados quienes deseen adquirir el servicio de la escuela de capacitacion del

sindicato.

CUADRO No. 15 Plan de medios.

Medios impresos, Tv y radio local

Se utiliza dentro de la propuesta publicidad
Medios tradicionales. estatica en medios tradicionales dentro de la
provincia de Santa Elena.

Marketing directo (internet)

Se disefiara una pagina web, redes sociales,
vallas publicitarias, esferos, entro otros donde
los clientes potenciales puedan observar
informacion actualizada del sindicato.

Medios no tradicionales.

Realizado por: Danny Castellano Reyes

La manipulacion de las redes sociales tanto en Facebook, Twitter y correo directo
(e. Mail) es util en la actualidad para poder promocionar y ofertar las

capacitaciones de conduccidn con el fin de tener una base dato de los usuarios.

86



4.10.5.Campaiia publicitaria.

La campafia publicitaria propuesta consiste en establecer una publicidad
relacional, es decir que existen los clientes potenciales que logren conocer las
caracteristicas y atributos de la escuela de capacitacion impartidas por el
sindicato.

4.10.5.1.Facebook.

En esta red social se publicaran toda clase de informacion que incite a los
postulantes a la adquisicion de los servicios mostrando las actividades diaria que

realizan la institucion.

ILUSTRACION No. 6 Facebook

Sindicato de Choferes |« Megusta | | & Resets R Guardar / tditar =
Profesionales de Santa Elena

Elaborado por: Danny Castellano Reyes

4.10.5.2. Twitter.

Se postearan dentro de esta red social toda la informacion publicitaria que maneje

la administracidn del Sindicato de choferes profesionales del canton Santa Elena.
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ILUSTRACION No. 7 Twitter

o 22 " - =2

. Twitter Advertising @ —_— -

[ twitter_pagina_empresa l

Twoot 1o Twitter Tweets

Tewowts >

SANTA S A -

£"Y Twitter Modia & < -
,J . = E S 2 .
. Teitier Mobie O A _Sconcon Say

Elaborado por: Danny Castellano Reyes

4.10.5.3.Correo electrénico.

Permitira realizar e-mail marketing de correos masivos a postulantes potenciales.

ILUSTRACION No. 8 Correo Electrénico

ESCUELA DE CAPACITACION
2)\SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES

SANTA ELENA s—\

=

B O NDUCIENDOYSECURD
¥ EESPONSARLES POR 1AS VIAS”.

Elaborado por: Danny Castellano Reyes



4.10.5.4.Valla publicitaria.

Se pretende con la exposicion de una valla publicitaria llamar la atencion de los
clientes potenciales. La valla publicitaria estard ubicada en la entrada de la
provincia de Santa Elena, las caracteristicas son las siguientes:

e Valla metalica tabular con reflectores.

e 4 X 22 metros.

ILUSTRACION No. 9 Vallas Publicitarias en la entrada de Santa Elena.

Elaborado por: Danny Castellano Reyes

4.10.6.Fachada exterior de la escuela de capacitacion sindicato de choferes
profesionales de Santa Elena.

La fachada del exterior del edificio de la escuela de capacitacidn del sindicato sera

remodelada de materia metalica adaptada para fachadas arquitectonicas.
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ILUSTRACION No. 10 Fachada exterior del sindicato.
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Realizado por: Danny Castellano Reyes

4.10.6.1.Hojas volantes.

Las hojas volantes se distribuirdn en los centros comerciales, empresas privadas

dentro de la provincia de Santa Elena. Se realizara 500 impresiones en papel

couche full color.

ILUSTRACION No. 11 Hojas Volantes

4JFotos

Notarlzar acta (de]C

No, Mantener_Deudas O]Multaslcon]ia)
Agencla Nacional|De}Transito

Realizar Examenes]Médicos)
Realizan ExamenesiPSicometricosly]Rsicol6gicos)

CRBGMARED  GHETB-CaEm

Realizado por: Danny Castellano Reyes
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4.10.6.2.Publicidad en carros.

Se disefiaran publicidad en carros con medidas de 2 x 80, con material micro
perforado en la parte trasera del vehiculo, cada usuario que disponga del servicio

del sindicato de choferes profesionales de Santa Elena.

ILUSTRACION No. 12 Publicidad en carros

Realizado por: Danny Castellano Reyes

4.10.6.3.Stands de servicio al cliente.

El stands del servicio al cliente estard en un lugar estratégicos que sea visible y
ayuden los usuarios con todas sus inquietudes respecto de la escuela de

capacitacion sindicato de choferes profesionales de Santa Elena.

ILUSTRACION No. 13 Disefio de Stands para servicio al cliente

Realizado por: Danny Castellano Reyes
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4.10.6.4.Medios impresos.

La publicidad en medios impresos locales como el diario Super, serd una de las

maneras para poder posicionar la marca del Sindicato.

ILUSTRACION No. 14 Medio impreso

ESCUELA DE CAPACITACION
SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONAI.ES
SANTA ELENA

UADOR

@
D ZDED - Senn e

Realizado por: Danny Castellano Reyes

4.10.6.5.Esferos.

Estos esferos se obsequiaran a todas las personas que se inscriban en la escuela de
capacitacién para obtener su licencia tipo "C".

ILUSTRACION No. 15 Esferos

Realizado por: Danny Castellano Reyes
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4.10.7.Plan de relaciones publicas.

Con el cumplimiento de los objetivos del plan de relaciones publicas se definen

las siguientes estrategias.
4.10.7.1.Estrategia de relaciones publicas.

Dentro de la propuesta se aplicaran dos enfoques: del sindicato y la opinion
publica, esto nos facilitara el punto de vista que tienen los clientes potenciales.

4.10.7.1.1.Estrategia de imagen.

Estas estrategias se deben enfocar en mantener la imagen del Sindicato para el

desarrollo de estas estrategias se disefiaran publicidad en medios impresos.

CUADRO No. 16 Estrategia de Imagen en medios de comunicacion

PRENSA ESCRITA

Seleccionar medios impresos Yy
radiales locales, que tengan una buena
Tacticas aceptacion con fin de promocionar.

Se lo puede realizar en el primer
trimestre del 2015.

Humanos: Personal administrativo y
fuerza de ventas, medios radiales e

impresos de la provincia de Santa
Recursos Elena.

Tecnologico: Computadoras
personales, teléfonos, cAmaras.
Sindicato de choferes profesionales Sr.
Wilson Zamora Vélez.

Responsables

El primer trimestre del 2015 y se lo
Duracion realizara como plan piloto con el fin de
medir resultados de cobertura.

Responsable: Danny Castellano Reyes
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4.10.7.1.2.Estrategia de opinion publica.

Estan orientadas en la generacion de opiniones positivas en cuanto a la oferta y

sus atributos.

CUADRO No. 17 Estrategia de opinién publica.

ESTRATEGIAS

Realizar sondeos de opinion publica
Tacticas con el fin de evaluar la imagen o la

expectativa que genera.

Humanos: Fuerza de ventas.
Recursos

Tecnoldgico: Computadora e Internet.

Materiales: Papeleria.

Director General del Sindicato de
Responsables _
choferes profesionales de Santa Elena.

Su duracion serd al finalizar cada

Duracion trimestre durante el 2015.

Responsable: Danny Castellano Reyes

4.10.8.Plan de marketing directo.

Mediante el disefio de este plan de posicionamiento, los clientes potenciales
tendran informacion sobre las caracteristicas, beneficios y atributos de la oferta de

sindicato de choferes profesionales del canton Santa Elena.
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4.10.8.1.Herramientas de marketing directo.

4.10.8.1.1.Pagina web.

En esta pagina se disefiard una base de datos, que permita recopilar informacion
necesaria de los clientes, donde siguen un proceso de inscripcion para su posterior

ingreso a la capacitacion.

ILUSTRACION No. 16 Pagina Web.

ESCUELA DE CAPACITACION
SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES
SANTA ELENA

Campafia "PARALE EL CARRO"-... < @

2,' A D
N onduci

DENUNCIALO

Curso Licencia Tipo

Elaborado por: Danny Castellano Reyes

4.10.8.1.2.Personas.

El sindicato de choferes profesionales del canton Santa Elena estara conformada

por 14 personas tanto administrativo y la directiva actual del sindicato.
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4.10.9.Evidencia fisica.

4.10.9.1.Uniforme del personal administrativo.

El personal administrativo utilizaran uniformes que les permitan ser identificados
por los clientes interesados y poder de esta manera diferenciarse de la

competencia, esta ayudaran a mejorar su imagen corporativa de la institucion.

ILUSTRACION No. 17 Uniforme de los capacitadores.

Elaborado por: Danny Castellano Reyes

4.10.9.2.1dentificacion del personal administrativo.

El personal administrativo y capacitadores utilizaran carnet de identificacion por
medio de credenciales, con el propdsito de ser identificados por el mercado

objetivo de la provincia de Santa Elena, como también las tarjetas de
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presentacion donde se enmarcardn el logo de la institucion y los datos
correspondiente que identifique a la escuela de capacitacion.

ILUSTRACION No. 18 Credenciales del personal administrativo.

i{.’ 1‘ ESCUELA DECAPACITACION
AR
‘. ‘."‘.n ]

VA ISINDICATO OF CHOFERESPROFESIONALES DE SANTA ELENA

-

1715417257

Elaborado por: Danny Castellano Reyes

ILUSTRACION No. 19 Tarjetas de presentacion.

g
P "
A N

‘:.wS _:‘;

s
“ESCUELA DE CAPACITACION SINDICATO DE
CHOFERES PROFESIONALES DE SANTA ELENA”

Nuestro propésito es capacitarte por la vida

Sr. Wilson Zamora Vélez
GERENTE ADMINISTRATIVO

Dir.: Manabi —18 de Agosto.
E-mail: sindicatodechoferes@hotmail.com
TIf.: 2948308 - Santa Elena

Elaborado por: Danny Castellano Reyes
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4.10.10.Plan de accién.

CUADRO No. 18 Plan de accién

DENOMINACION DEL PROGRAMA: Plan de posicionamiento

Problema Principal: ;De qué manera influyen las estrategias de posicionamiento, en la imagen corporativa del sindicato de choferes profesionales del
canton Santa Elena?
Fin del proyecto: Disefiar estrategias de posicionamiento para el Sindicato de choferes | Indicadores: Estrategias de posicionamiento en el
profesionales 100% para captar nuevos prospecto.
Proposito del proyecto: Posicionar la imagen corporativa del Sindicato de choferes | Indicador: Participacion de mercado en un 40%
profesionales del cantén Santa Elena. de los postulantes de la peninsula.
Responsable: Sr. Wilson Zamora Vélez.
Obijetivos especificos Indicadores Estrategias Coordinador del objeto Actividades
1.1. Seleccionar fuentes de
informacion.
1.2. Establecer metodologia de
Incremento del 40% de investigacion.
Determinar los diferentes participacion en el Se realizara una | Director administrativo 1.3. !Estab|_ecer_,métodos y disefio de
fact_or_es que afectan el mercado. investigacion de mercado Sr. Wilson Zamora investigacion.
posicionamiento de la escuela - ; 1.4. Determinar  instrumentos  de
s S para  determinar  la Vélez. y
de capacitacion del Sindicato | Aumento del 60% en percepcion expectativa obtencién de datos.
de choferes profesionales del | satisfaccion en  los del cliente y 1.5. Recopilacion de datos.
canton Santa Elena. usuarios. 1.6. Analisis estadisticos.
1.7. Resultados cuantitativos y
cualitativos.
1.8. Elaborar conclusiones y
recomendaciones.
Aumento del 5% en los 2.1. Establecer estrategias de
Establecer estrategias que niveles de ingresos. o . posicionamiento. .
generen el posicionamiento Se ghgenarap estrategias de ] . . 2.2. Establecer estrategias de publicidad.
> Incremento de posicionamiento y de | Director administrativo | 2 3. Disefio de publicidad en medios
para el crecimiento del solicitudes de publicidad Sr. Wilson Zamora tradicionales.
sindicato. inscripcion en un 10%. Vélez. 2.4. Disefio de pagina Web y redes
sociales.
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Desarrollar el mensaje

Aumento en un 5% de

Seleccion de medios de

3.1

3.2.

Identificar medios impresos y
radiales locales.
Seleccion de medios de

publicitario que permita el | audiencia del puablico | comunicacion a nivel | Director administrativo comunicacion con mayor audiencia.
posicionamiento del sindicato. | objetivo. local. Sr. Wilson Zamora Vélez | 3.3. Pautar el mensaje publicitario.
3.4. Establecer el tiempo o periodo de
la campafia publicitaria.
4.1. Establecer Misidn.
- . . 4.2 .Disefio de la vision.
Disefiar filosofia

Establecer el disefio de la
filosofia  corporativa  que
permitan mejorar la imagen
del sindicato.

Aumento de usuarios
satisfechos en un 5%.

corporativa de la escuela
del sindicato de choferes
profesionales del canton
Santa Elena.

Director administrativo
Sr. Wilson Zamora
Vélez.

4.3.
4.4. Plasmar la filosofia corporativa

4.5.

Seleccion de valores
corporativos.

en pagina web.
Publicacion de la filosofia.
corporativa en redes sociales.

Implementar un
posicionamiento.

plan de

Incremento de ingresos
de aspirantes del 10%
del mercado total.

-Estrategias de publicidad
y promocién.

-Estrategias de relaciones
publicas.

-Estrategias de marketing
directo.

Director administrativo
Sr. Wilson Zamora
Vélez.

5.1
5.2.

5.3.

5.4.

Disefio del logotipo y slogan.
Implementar estrategias para

posicionar la imagen corporativa.

Implementar estrategias de
opinién publica.

Disefio de medios no
tradicionales.

Realizado por: Danny Castellano Reyes
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4.10.11.Cronograma de actividades.

CUADRO No. 19 Cronograma de actividades

Actividades
ENE | FEB | MAR | ABR MAY | JUN JUL AGO NOV DIC

a realizar

Facebook. X [ X [ X X | X X [ X [ X [ X [ X | X [|[X
Correo X [ X [ X X | X X | X | X X | X | X X
electrénico.

Valla en | X X

avenidas

principal.

Esferos. -, - _
Publicidad X X X X
en carros.

Prensa
escrita.

Pagina Web. | X

Uniforme.

Credenciales.

Hojas

Volantes.

Fachada.

Tarjetas de

presentacion.

Realizado por: Danny Castellano Reyes
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4.10.12.Presupuesto de cada plan promocional.

4.10.12.1.Presupuesto del plan de promocién.

CUADRO No. 20 Presupuesto plan de promocion

Descripcion

Publicidad en
carros. 100 | 10.00 | 250.00 250.00 250.00 250.00 1000.00
(Microperforados).

Esferos. 400 | 1.50 15.00 15.00 15.00 15.00 60.00

Tarjetas de

. 500 | 0.07| 350 | 350 | 1.75 | 350 | 350 |1.75| 350 | 350 |1.75| 350 | 1.75 | 1.75| 35.00
presentacion.

Hojas Volantes. | 500 | 0.13 | 650 | 6.50 | 3.25 | 650 | 6.50 |3.25| 650 | 6.50 [3.25| 6.50 | 3.25 | 3.25| 65.00

Total de gastos. 260.00 | 25.00 | 5.00 | 260.00 | 25.00 | 5.00 | 260.00 | 25.00 | 5.00 | 260.00 | 25.00 | 5.00 | 1160.00

Realizado por: Danny Castellano Reyes
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4.10.12.2.Presupuesto plan de relaciones publicas.

CUADRO No. 21 Presupuesto plan de relaciones publicas

Descripcion P/U Ene Feb Mar Abr May Jun Jul  Ago Sep Oct Nov Dic Total
Gasto

Vgl!as_ 1 336.00 | 336.00 336.00

publicitaria

Fachada 1 |15.000.00 | 15000.00 15000.00

Metalica

Area de

servicioal || 56000 | 500,00 500,00

cliente

(mueble)

Prensa 1 15.00 15.00 15.00 | 15.00 15.00 | 15.00 | 15.00 90.00

T;;a;![:e 15851.00 | 50.00 | 50.00 50.00 | 50.00 | 50.00 15926.00

Realizado por: Danny Castellano Reyes
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4.10.12.3.Presupuesto de plan de marketing directo.

CUADRO No. 22 Presupuesto plan de marketing directo

Descripcién = Cant. P/U Ene Feb | Mar  Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Die
Pagina
Web. 1 200.00 | 200.00 200.00
(Hosting)
Total de

200.00 | 200.00 200.00
gasto.

Realizado por: Danny Castellano Reyes
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4.10.12.4.Presupuesto de la evidencia fisica.

CUADRO No. 23 Presupuesto de la evidencia fisica.

Chalecos. 12 15.00 180.00 180.00

Credenciales. | 12 1.50 18.00 18.00
Total de

gasto. 198.00 198.00

Realizado por: Danny Castellano Reyes

CUADRO No. 24 Presupuesto general

Presupuesto general Total de gastos
Plan de promocién. $ 1.160,00
Plan de relaciones publicas. $ 15.926,00
Plan de marketing directo. $ 200,00
Plan de evidencia fisica. $ 198,00
Gastos generales. $ 17.484,00

Realizado por: Danny Castellano Reyes
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4.10.13.Seguimiento y control de la implementacion de la propuesta.

Para alcanzar los objetivos planteados, el posicionamiento de la Escuela de
capacitacion del sindicato, se debe evaluar y controlar cada una de las estrategias

planteadas, a continuacion detallaremos los controles.

Se presentard el proyecto de tesis con el fin de realizar un plan piloto, previo a la
ejecucion de plan, con el fin de corregir errores. Se realizaran auditorias externas a
finales de afio, con el fin de verificar el grado de aceptacion por los postulantes, se
debe controlar el cumplimento del plan de tesis propuesto en el cronograma que
se debe cumplir en el lapso de un afio, terminado este periodo se conocera si los
objetivos fueron logrados, caso contrario se deberd hacer modificaciones en las
estrategias planteadas, con el fin de lograr que los requerimientos de la

administracion del sindicato sean logrados.

4.10.13.1.Supervision.

Quien dirige la administracion actual de la escuela de capacitacion de choferes
profesionales de Santa Elena, deberd ser quienes supervisen las actividades de
marketing que se van a realizar para el posicionamiento de la empresa. Ademas si

existiera un error ellos son los mas indicados para corregirlos de forma inmediata.

4.10.13.5.Seguimiento.

Se aplicaran diferentes matrices las cuales permitiran evaluar las estrategias
propuestas, estas matrices se van a calificar en tres niveles en una escala del 1 al
10, estas son: Nivel correctivo (1, 2, 3,4); nivel preventivo (5, 6, 7); nivel de
mantenimiento (8, 9 y 10). De esta manera se lograra conseguir los objetivos
planteados con el fin de posicionar al sindicato. Las matrices se detallan a

continuacion:
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4.10.13.5.1.Matriz de andlisis de aspecto organizacional.

CUADRO No. 25 Matriz de Analisis de Aspecto Administrativo

. . . . Nivel de
. Nivel correctivo | Nivel preventivo L
Indicadores mantenimiento
1 12 |3 |4 |5 6 7 8 9 10
Obijetivos del
plan de
posicionamiento.
Politicas del
Sindicato.

Responsabilidade
s especificas de
cada empleado.

Procedimiento de
inscripcion.

Realizado por: Danny Castellano Reyes

Con la matriz se evaluaran aspectos organizacionales ademas se verificaran su

respectivo cumplimiento de la propuesta, los encargados de la administracion

podran modificar errores en la ejecucion del plan de la institucion.

4.10.13.5.2.Matriz de andlisis de aspecto administrativo.

CUADRO No. 26 Matriz de analisis de aspecto administrativo

. . Nivel Nivel de
. Nivel correctivo . .
Indicadores preventivo mantenimiento
11234 5 6 7 8 9 10
Planeacién de
actividades.
Organizacién de
actividades.

Aprovechamiento
de recursos.

Control y
evaluacion de
resultados.

Realizado por: Danny Castellano Reyes
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Esta matriz nos permitira evaluar la situacion actual de la institucion que se
debera cumplir con cada uno de los aspectos administrativos al momento de
evaluar; las partes internas para saber si se estan utilizando bien los recursos del
mismo, ponderando calificaciones con el fin de no se vea afectada la escuela de
capacitacion del sindicato de choferes profesionales de Santa Elena, en su proceso

de posicionamiento.

4.10.13.5.3.Matriz de analisis de herramientas tecnoldgicas.

CUADRO No. 27 Matriz de analisis de herramientas tecnoldgicas.

. . Nivel Nivel de
Nivel correctivo . D
. preventivo mantenimiento
Indicadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Sitio Web.
Redes
Sociales.
Correo
Electronico.

Realizado por: Danny Castellano Reyes

Las empresas tienden a desarrollarse tecnoldégicamente implementando el uso de
las herramientas tecnoldgicas, que permite interactuar con sus clientes potenciales
constantemente logrando analizar sus futuras clientes con la recoleccion una base
de datos, para posicionar la imagen corporativa del sindicato de choferes

profesionales de Santa Elena.
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4.10.13.5.4.Matriz de anélisis de los planes estratégicos.

CUADRO No. 28 Matriz de Analisis de los planes estratégicos.

Nivel Nivel Nivel de
Indicadores correctivo preventivo mantenimiento
11213 ]4| 5 6 7 8 9 10
Plan de promocion.
Plan de relaciones
publicas.
Plan de evidencia
fisica.
Plan de marketing
directo.

Realizado por: Danny Castellano Reyes

Con esta matriz se evaluard cada una de las estrategias propuestas en el plan de

posicionamiento, se espera que la evaluacion figure dentro del nivel de

mantenimiento, caso contrario se tomaran las medidas correctivas.
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CONCLUSIONES

Mediante el sondeo realizado a la poblacién se demostré que la imagen
corporativa de la institucién, no es la apropiada en la actualidad debido a
que existen diversas falencias y necesidades que deben tomarse en cuenta,
para lograr el posicionamiento e identificar a la institucion por su imagen que

la representa, ya sea esta interna como externa.

El diagndstico de la situacion actual del sindicato de choferes profesional y la
matriz estratégicos del FODA se pudo conocer sus puntos fuertes como
débiles de la institucion, siendo una de las escuelas de gran trayectoria dentro
de provincia, esto a su vez ayudard a maximizar sus fortalezas y minimizar

las debilidades para el cumplimiento de sus objetivos.

La escuela de capacitacibn no cuenta con estrategias publicitarias y
promociénales al momento de ofertar sus servicios a los clientes, esto no
permite que se incremente la cartera de estudiantes para obtener sus
licencias profesionales y puedan tener beneficios al adquirir los servicios, ya
que el area administrativa es la encargada y debe poner en marcha el plan
comunicacional, que ayude mejorar sus ingresos como también obtener un

sitial en el mercado local.

Mediante el desarrollo del plan de accion tactico creada para el sindicato de
choferes profesionales nos permitira orientarnos estratégicamente en las
acciones y procesos, con los recursos disponibles que ayudaran a alcanzar las
metas, el cual se deben establecer actividades de acuerdo a cada objetivo

establecido para su posterior evaluacion.

El cumplimiento de cada una de las estrategias de posicionamiento

implementadas dentro de la propuesta del plan de posicionamiento permitira
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que se cumplan con los objetivos empleados por la administracion del
Sindicato de choferes profesionales de Santa Elena, estableciendo disefiar la
filosofia de corporativa como la vision, mision y valores con el fin de que el
personal administrativos, capacitadores y estudiantes se sientan identificados

con la institucién.
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RECOMENDACIONES

Ejecutar un plan de posicionamiento que mediante sus estrategias logren
posicionar la imagen actual dentro del mercado peninsular, remodelando la
parte interior y exterior de la infraestructura y que los interesados en adquirir
los servicios tengan una buena perspectiva de la escuela de capacitacion del
sindicato de choferes de Santa Elena, obteniendo satisfacer las diferentes

necesidades de sus usuarios.

Dentro del diagndstico FODA se podra incorporar un plan de relaciones
publicas dentro de la institucion e invertir en la remodelacion de la
infraestructura, como también el plan de medios publicitarios, utilizando
herramientas del marketing que ayuden a captar mayor cantidad de clientes,
utilizando el marketing directo implementando estrategias comunicacionales,
que permitan mejorar la eficiencia y eficacia de los servicios ofertados con la
finalidad de lograr posicionar la marca del sindicato de choferes profesionales

del canton Santa Elena.

Se debe implantar un plan comunicacional utilizando las herramientas
necesarias para la difusion de los servicios que oferta el sindicato de choferes
profesionales del canton Santa Elena e invertir en las capacitaciones con
personal especializados en atencion al cliente, con el fin de mejorar la imagen
corporativa de la institucion para poder incrementar la cartera de personas
interesadas en adquirir los servicios y de esta manera aumentar los ingresos

de la institucién.

Se evaluard y contralara el cumplimiento de cada una de las tareas propuestas
en el plan de posicionamiento, mediante la utilizacion de un plan de accion
tactica establecida para la escuela de capacitacion del sindicato de choferes

profesionales del canton Santa Elena, que ayuden a la evaluacion del
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desempefio de los objetivos planteados y poder mejorar la imagen corporativa

de la institucién.

Con la recoleccién de datos se demostré que las personas no identifican a la
escuela de capacitacion de choferes profesionales de Santa Elena, por la
imagen corporativa que proyecta actualmente, donde procede a la creacion de
un plan de posicionamiento con estrategias de imagen Yy publicidad
incorporando un departamento de relaciones publica y utilizando un marketing
directo a su publico objetivo para poder posicionarse en el mercado local,

logrando mantener el prestigio que ha adquirido durante afios.
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ANEXOS



Documento de aceptacion del tema de investigacion

'R AN e

\-‘l.\‘.‘ 'U

DIRECCION MANABI Y 18 DE AGOSTO
Telf.: 2942308 — 085410808
SANTA ELENA - ECUADOR

Santa Elena, 30 de octubre de 2013

Ingeniero

JAIRO CEDENO PINARGOTE

Director dela Carrera de Ingenieria en Marketing
Universidad de Estatal Peninsula de Santa Elena

Presente.-

De mis consideraciones:

La Escuela de Capacitacion del Sindicato de Choferes Profesionales de Santa Elena, se

dirige a usted para exponerle lo siguiente:

Que el Sefior Castellano Reyes Danny Xavier con C.1. 091929120-3; estudiante de la
Carrera de Ingenieria en Marketing de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena,
dirigira su Anteproyecto o Tesis para la Escuela de Capacitacion del Sindicato de
Choferes Profesionales de Santa Elena con su tema: “PLAN DE POSICIONAMIENTO
PARA LA ESCUELA DE CAPACITACION DEL SINDICATO DE CHOFERES
PROFESIONALES DE LA PROVINCIA DE SANTA ELENA™, lo cual tiene nuestra

aprobacion para que contintie con su labor y realice todo lo necesario.




Guia de la entrevista

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIA ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL
CARRERA DE INGENIERIA EN MARKETING

UPSE ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS DIRECTIVOS DEL SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DEL
CANTON SANTA ELENA

Determinar la percepcion de los directivos del Sindicato de choferes profesionales del canton Santa Elena sobre
el servicio que presta a los usuarios

1.- ;Cuales son los objetivos que busca el Sindicato a nivel peninsular?
2.- [Considera usted que los servicios de capacitacion son los mas adecuados para los usuarios santaelenenses?

3.- (Cémo califica Ud. la calidad del servicio de capacitacion que presta el Sindicato de choferes?

Excelente E] Muy Bueno D Bueno D Regular l:]

4 .- El Sindicato de Choferes de Santa Elena posee una marca que lo identifica a nivel provincial

Sl:] NO D

5.- ;Le gustaria que sus usuarios reconozcan al Sindicato a través de un logotipo y slogan?

6.- (El Sindicato de Choferes de Santa Elena utiliza estrategias de Marketing para ofertar sus servicios de

capacitacion? ;Por qué?
g ol o

7.- ¢El Sindicato tiene participacion en programas o eventos para dar a conocer los servicios de capacitacion?

8 - ¢El sindicato de choferes realiza promociones o publicidad sobre el servicio que ofrece?

9.- ;Qué estrategias utilizarian para que su oferta sea atractivo para el usuario peninsular?

10.- ;De qué manera cree que se diferencia a su competencia?

{GRACIAS POR SU COLABORACION!



Cuestionario

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIA ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL
CARRERA DE INGENIERIA EN MARKETING

QPSE ENCUESTA DIRIGIDA A CLIENTES POTENCIALES

Buenos dias (tardes):
Estoy trabajando es un estudio que servira para elaborar una tesis profesional acerca de un plan de posicionamiento
del Sindicato de Choferes profesionales de Santa Elena.
Las opiniones de todos los encuestados estin sumadas e incluidas en la tesis profesional, por favor contestar este
cuestionario con la mayor sinceridad posible.

Conocer la percepcion sobre qué piensan los usuarios respecto al servicio que presta la

OBIRIIVO: escuels de capacitacién del Sindicato de Choferes profesionales de Santa Elens.
FECHA:
DATOS PERSONALES
Edad: Afios
Sexo: Masculi | Femenino
Estudios Primatia secundaria | E. Superior
Domicilio: Santa Elena l I Salinas I | La Libertad
Lee las instrucciones cuidadosamente, ya que existen preguntas en las que solo se puede responder a una opcion; otras

son de varias opci y también se incluyen preguntas abiertas. Marque con una X su respuesta.
1.- Conoce Ud. que existen 3 escuelas de capacitacion del Sindicato de choferes profesionales
dentro de la provincia de Santa Elena.

D SI D NO
2.~ Que factores influyen en su decision al momentos de adquirir los servicios que ofrece el
sindicato de choferes profesionales de Santa Elena?

costos [ | uicacion [ | mEmpo [ ]  cALmAp AcApEMICA [

3.- ;Considera Ud. que la calidad es una ventaja que tiene el sindicato de choferes
Profesionales de Santa Elena, frente a la competencia quienes imparten capacitacion de
conduccién? .

st [] No [] TALVEZ [ |

4.- ;Conoce la imagen y el eslogan que identifica a la escuela de capacitacién del Sindicato
de choferes profesionales de Sata Elena?

st [ ] No [] TALVEZ ]

5.- ;Esté de acuerdo en que se mejore la imagen corporativa del sindicato de choferes
profesionales de santa Elena?

- B No [ ] TALVEZ [ |



6.~ ;Cuil de las siguientes opciones considera Ud. que ayudarian a mejorar la imagen de la
escuela de capacitacion del sindicato de choferes de Santa Elena?

REMODELACION
CAPACITACION
SEGURIDAD

SERVICIO AL CLIENTE

7.~ ;{Cree Ud. que la publicidad es un medio efectivo para atraer nuevos clientes?

s [] nNo
8.- ;Ha observado material publicitario que promocione la Escuela de conduccién del
sindicato de choferes del cantén Santa Elena?

[ [] no
9.- ;Le gustaria recibir informacién acerca de los servicios que ofrece la escuela de
capacitacion del sindicato de choferes provinciales de Santa Elena?

s No [] TALVEZ [ |

10.- ;Cudl considera usted que es el medio mis indicado para la aifnsién para el
posicionamiento de la Escuela de conduccién del sindicato de choferes del cantén Santa
Elena?

vV

RADIO

INTERNET

PRENSA ESCRITA
PUBLICIDAD EXTERIOR

11.- Que tipos de promocién le gustaria recibir de la escuela de capacitacién del sindicato de
choferes profesionales de Santa Elena.

Descuento
Membrecias

Material POP
Cupones

11.- ;Adquiriria los servicios de la escuela de capacitacién del sindicato de choferes
profesionales de Santa Elena si tuviera la oportunidad?

BE ) [] No

iGRACIAS POR SU COLABORACION!



Oficio de validacion del instrumento de investigacion

UpsE

La Libertad, 16 de junio del 2014

Ing. Isauro Domo MSc.

Presente.-
De mi consideracion:

Conocedor de su alta capacidad profesional, me permito solicitarie. muy
comedidamente. su valiosa colaboracién en la validacion del instrumento a
utilizarse en la recoleccion de datos sobre el Plan de Posicionamiento Para la
escuela de capacitacion del sindicato de choferes profesionales de la Provincia
de Santa Elena.

Mucho agradeceré a usted seguir las instrucciones que se detallan en la siouiente
pdgina: para lo cual adjunto. el instrumento de encuesta para los Usuarios
Entrevista para ejecutivos de la institucion y Operacionalizacion de Variables.

Aprovecho la oportunidad para reiterarle el testimonio de mi mas distinguida

consideracion y estima.

Alentamente,

£

N A "_’x &;_‘f@]‘:"gh!(';;xg it

VN {
de rumenty dg'iny.

puro NDomo MSc

N\
Responsable de la Inv. \j}“t ador
Danny X Castellano Reyes. I\,




FICHA TECNICA DEL VALIDADOR DEL INSTRUMENTO

DE INVESTIGACION

Nombre: [sauro Domo

Profesion: Mister en Ciencias Administrativas
Ocupacion: Docente Universitario

Direccion: La Libertad

CORRESPONDENCIA DE ITEM - OBJETIVO, CALIDAD TECNICA Y

LENGUAJE
ITEM | CORR. OBSERVACIONES
5-2-0 Ovdenor d2. wiawera JCaevoel lo,

prewmta..
b

o M§¢.




Oficio de validacion del instrumento de investigacion

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELE
: A ILEN
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS 2
ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL
CARRERA DE INGENIERIA EN MARKETING

La Libertad, 19 de junio del 2014

Ing. Com. Carol Caamaiio MBA

Presente.-
De mi consideracion:

Conocedor de su alta capacidad profesional, me permito solicitarle. muy
comedidamente, su valiosa colaboracion en Ia validacion del instrumento 2
utilizarse en la recoleccion de datos sobre el Plan de Posicionamiento Para Ia
escuela de capacitacion del sindicato de choferes profesionales de la Provincia
de Santa Elena.

Mucho agradecer¢ a usted seguir las instrucciones que se detallan en la siguiente
pagina: para lo cual adjunto. el instrumento de encuesta para los Usuarios
Entrevista para ejecutivos de la institucion y Operacionalizacion de Variables,

Aprovecho la oportunidad para reiterarle el testimonio de mi mas distineuida

consideracion y estima.

Atentamente,

- O . i
\ { /,’;/ %
J€ ), ‘w\((m/‘ wo 4/
~ . o 3. ~ =k

===
Responsable de la Inv.
Danny X Castellano Reyes.

Validador d¢l instrumento de inv.

Ine.Com. Carol Caamaiio MBA



UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL
CARRERA DE INGENIERIA EN MARKETING

FICHA TECNICA DEL VALIDADOR DEL INSTRUMENTO
DE INVESTIGACION

Nombre: Ing.Com. Carol Caamario MBA
Profesion: Ingeniera Comercial
Ocupacion: Docente Universitario
Direccién: La Libertad

CORRESPONDENCIA DE ITEM - OBJETIVO, CALIDAD TECNICA Y
LENGUAJE

ITEM | CORR. OBSERVACIONES
3 estructuror W‘*‘Jo \ |4 p\fvvgvn"fv\‘
9 o DN ar v pUe ston :
1

Ing.Com. Car6] Caamaiio MBA




Ministerio de trabajo y Empleo

& MINISTERIO D
RABAI Y P

SUBSECRETSRIS DE TRABMG Y EMPLED DEL LITORAL Y GALAPAGOS

Guayaquil Fruador

SUKS[CR[TARiA OC TRAGAJO Y RECURSQS HUMAHOS DEL LITORALY
GALAPAGOS.- DIRECCICH REGIDHAL DEL TRABAJD DE G‘JAYM}U!L-
DEPARTAMENTO DE ORGAHIZACTONES LABDRALES ¥ ESTADISTICA

CERTIFICO: Que ias reformas &l Estatuto Jel “SINDICATO CAHTONAL BE
CHOFERES PROFESIONALES DEL CANTOM SAHTA ELENA”, con domiclio
en camdn Santa Elena, Povincla gel Guayas, queda reQistrado en &
bre.04.....s folla157 LS4 {1 P A , con 13 siguiente modificacion:

En el Art. 74, agreqar un Iteral, que dima "Todo socio culnado tendra i leqitimo
derecin 2 fa defenss”

Guaya3uil, Jumio 15 del 200z,

(7

Abg. Towrdes Quinge de Fatino
JEFE DEL DEPARTAMEN 10) DE ORGAH!ZACICNES LABORALES Y
ESTANISTICA
DE LA DIRECCION REGIOHAL DEL TRABAN) DE GHAYAQUIL




Acuerdo Ministerial

Cuayacgull
ACUERDOC Ho- 162 - U6

MINISTERIO DF TRABAIO YV EMS
Abg. Sobdn Villaviconcio Loon\
SUHSECRYTARIO DE TRABAX Y £+
DEL LITORAL ¥ GALAPAGOS

CONSIDFRANDO:

QUE en el canton Santa Flana, Rovinga del Guayas, e6 encuantra consttusls
el “SlllDlCAIO CANTOHAL DE C(HOFERES PROFTFSIDHALFS DEL
CANTON SANTA ELEHA™.

QUL las reformas al Fstatute del "SINDICATO CANTONAL DFE CHOFERES
PROFESIOHALES DEL CANTON SANTA LLEHAT, comple con los requistos
legatee estapiecidoy, confarme e desprende ded orlc.n NG, D% 7 -AJL. 2006, dl
15 de Junio det 2004, ol mismo Gue conbiens of dictamen tavoravle “mifido por
ef Jefe de Acecntia Juildica de 1a Sulkacratania & Tralajo vy Emplec del Litoral
Yy ISpIp0s;

QUE el Art. 9, iteral 1 Jel Reglamonto Ciganico Funconal del Minsterio Jo
Trab3je v Recursos Humanos, cstablece entre las funciones o=l Minktio de
Trabapo ¥y Recursos Mumancs, 1as o Ndepar atnbuciones y debores S
muncmeanos de sy portaiolio, conforme a lis loyes, derreios v reglamentos
tr=tUinsais,

QUE mediants Acucrds Mintstenal No, 421 de fecha 18 de septemine e 1798,
publicado en el suplemanto Jid Registro Cicial No. 037 del 30 del msmo mes v
ane, en su articilo terero, delega expresaments 5l sedor SubeoCetano o
Trabaio v Heoursos Humanas del Litnrsl vy Galapanos, 13 farultad de emitir
Arserdos  Minkstenalss melacionasdos con s amobsadn  de Estatutn  Jo
Qrganizationes Labotal=s y roformas de fos st asi como (eeolucionis &
1EQRUO, = (onfrmiEad con o pEsanto on Ios articulos 451, 463 y 444,
numeral 2 Jel Codiyo del Trabajo:

QUE s= ha Jieo cumplimene 3 twedis (35 axigencias § reguwstos provivins en
1a ley, v, en &l 2pminin de 136 atnibusinpes legaks y s confrmikdad con o
Aoyerdo Minssenat 421 Tubicals on el Supiemento de! Negeoe Chaat He. 37
Gl 20 weptieanbe de 1005, 02 o 11 de qukn J6 20000 v, Acodn ke Foooal
Mo M -REGAPLZ 12005, de) 19 de Wava del 2005,



Resolucion de autorizacion

fF oS

Y £
RESOLUCION Na. -DE-2011-ANT

AUTORIZACION DE CAPACITACION DE CONDUCTCRES
PROFESIONALES TIPO C

£SCULLA DE CAPACITACION DE CONDUCTORES PROFESTONALES DEL

Qua

Que

Que

SINDICATO DE SANTA ELENA

LA AGENCIA NACIONAL DE REGULACEON Y CONTROL DEL
TRANSPORTE TERRESTRE, TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL

CONSIDERANDO:

al Ass, 16 Ce la Ley Orgdnica de Transpecte Terrestre, Trdnsito y Sogurldad
vial, sotermind que: “La Aguncia Racionsl do Regulstitn y Control del
Trapsporte Terrestre, Trénsito y Saguridad Vial, e4 el nte ercargado de la
rogulacitn, planificazién y control del transporte turrestrs, transio v
soqueidad vial en ef tarritora nacipnal, on ef Ambito de compatancias ..”

la ax Comistdn Nacional de Trensporte Teqestrs, Trinsto y SeQuridad Visl
madante Resolucdn No.0O03-DIR-2008-CNTTT, ca focha 05 ce ane da
2008, autorird el funcionamiento ce la Escuela dal Sindicale o Concuctorys
Profasonates de 12 cudpd de Saonta £lens, contdn Santa Slana, provinoe da
Sants Tlans,

s Escurta teferida en el thelso anteror, sohott 8 ests Ormanisme la
avtorizacdn para dar inlcio of periodo cm matncelnsién 2018

el Arr. 29 de fa LOTTTSY nurmarsl 23), en cugnta o les funooses v
strituctones el Irecter £jecutive detasmina: “Autarizar, rejulns y tontrolar
¢l funconnmiento v Bpsrfura G2 CUrsos Ue las Sscuelss g& formacién de
condoctores  profesionales y no profesiansles, ssi come sutorlzer l=
raalizacidn fo s Curscs de cagaditacidn Cé o= Iastituton e Cducacidn
Superor, Esuelss Pofitdenicas Nezionasles legalmenty aulorizades vy de
confarmidad con el reugcctivo reglaments”,

g Dirsccidn pa Escuatas macianta Infarme No, 124-EC-ANT-2011 e fechs
35 Ce 20050 de 2011, recemignda pl sefnr Director Ejécutive ¢a Is Agenciy
tiecianal da Trénsite, una ver dud 18 Escusla cel Sindlcalo de Canductores
Profeuionaies ce Sants Blenp, conlon Santa Fiena, provingls ce Santa Elnna,
Ma cumplids ¢on los requiaitos prevics sstablecides, autorizar el inicin 2¢
matteulacidn de estudiantes pera ¢f perado 2011 do confarmicdd of At 52
del Reglamente #n Escielns de Conduccién =z insUiulos Fupstlorex c2
Gapacitetidn para Coaductinrns Prefea'snalen,

o8 fus Atris Lo ngates Cot e IIrSetq ¢l A Il rarmexi s4V 2 '
1 2g Cranpscnit Tetpatts. TR Y Sepitio VA
RESUELVE:

ves 2y b odiangmigete 3 3 SSroSis 4 SURCIRIET T S NENNG
SRS DIrORR At et S S50 RAans. ST 2t A SS3%T A
; 2P

322237



Agecd
Hatiend
¢4 Tringits

2. Ca zealormized 2 I3 Resalucdn No, COS-DIR-2U10-AKT ol 5 ds
junic del presante sfo, raguler2d v aprebd o) valor de los urens para
condustoras prafegionaiss, bor ol mants e USDH. 854, 35,

3. La Ruta do formaciOn y ¢ Man de Estudios de los curtos de capesitacidn
oaberdn basassa en (28 unidaces modulares que se detalian an al Aeglamignty
¢é Fscuelns de Conduccion a Institutos Superores de Capacitneidn pars
Conductorai Profesiondles, Art. 56, pablicado en ef Ragistre Ofical No, 391 da
23 dé Febrerd de 1013,

4. Comuricar con la prosente iasalicidn A log Intkresdos v a los Diganismo
sampstentan.

Daco y firmado en &l Distrita Matropoliteno de Quits, a los treints dias del mes U
2gosto del dos mil onde, en lo Direceldn Elecutiva de la Agencia Nacionsl de
Regulacidn y Control dal Transporte Terrestre, Tr;‘.nxlta y Sagyridad Vial,

/ /(S

/ / ‘\/

/ / .‘{ r“‘.‘ i

. | N G
;‘.-’Z[L/LL‘ /, . ;

A\ Abg. Héctar Salderana Camactp |

V" birecror mecuTivo
AGENCIA NACIONAL DE REGULACION Y CONTROL DEL
TRANSPORTE TERRESTRE, TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL
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Proceso de investigacion (Mapeo)

Santa Elena

Google




Fotos de respaldo del tema de investigacion

Infraestructura de la Escuela de Capacitacion

Vehiculos de practicas de conduccion

Sr. Wilson Zamora Vélez



Secretario General del Sindicato




