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RESUMEN EJECUTIVO

Hoy en dia la aplicacion de las N’TICS han sido un proceso cambiante dentro de
nuestra sociedad, mucho més en el entorno educativo ya que la utilizacion de las
mismas pretenden brindar nuevas herramientas innovativas ejecutando un correcto
proceso de ensefianza. El uso y la aplicacion de un software educativo para la
disciplina Redes de Area Local dentro de la institucion proponen sin lugar a duda
nuevos campos de reflexion pedagdgica, mejorando el desempefio educativo en
los estudiantes, es una de las razones primordiales para que docentes y discentes
obtengan una preparacion con mayor eficiencia y eficacia; el software de Redes
sera utilizado en cada una de las clases impartidas para que estas se diferencien de
la manera tradicional de cémo se las comparte, permitiendo que el estudiante
desarrolle por si mismo las grandes destrezas que posee.

El Software Educativo Red Valdivia tiene como objetivo que los estudiantes
manipulen una nueva herramienta tecnoldgica de forma personalizada y
posteriormente puedan construir sus propios conocimientos, también se visiona a
que los discentes en ausencia del docente logren ejecutar un proceso de
autoeducacion.

PALABRAS CLAVES:

N’TICS PROCESO HERRAMIENTAS SOFTWARE DESTREZAS
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INTRODUCCION
Los software educativos son herramientas béasicas que permiten mejorar el
proceso de ensefianza — aprendizaje en la asignatura Redes de Area Local el

mismo que esta distribuido de la siguiente manera:

En el PRIMER CAPITULDO, se resaltan todos aquellos aspectos importantes del
proyecto de investigacion; en primera instancia se detalla el problema en el cual
esta detallada la actividad especifica a ejecutar dentro de la institucion como es la
Elaboracion e Implementacion del software educativo en la disciplina Redes de
Area Local lo que incidira mucho en el aprendizaje de los estudiante.

Al realizar la investigacion se enmarca el planteamiento del problema, en el
mismo que detalla y menciona a las N’TICS como la herramienta fundamental ya
que a través de ésta se logrard la creacion del software educativo para los
estudiantes; ademas, se muestra como el entorno desarrollado y acorde a los
cambios tecnoldgico que necesariamente requiere el proceso educativo; los
objetivos tanto generales como especificos permiten dar a conocer la meta global
que queremos lograr con la aplicacion de esta herramienta innovadora dentro de la
institucion y, por lo consiguiente la incidencia en los procesos de aprendizajes de
los estudiantes; cabe recalcar que es necesario la justificacion de este trabajo, es
por esta simple razén que dentro de este capitulo se encuentra el porqué de este
proceso de investigacion y aplicacion, conociendo las delimitaciones del mismo y

su uso dentro del centro educativo.

En el SEGUNDO CAPITULO; una de las frases mas importantes del trabajo de
investigacion, consiste en desarrollar la teoria que va a fundamentar el proyecto de
investigacion y sirve como base al planteamiento del problema que se esta
realizando. En este proceso se realiza la revision de la literatura sobre la
investigacion; para ejecutar este paso es necesario buscar todas las fuentes

documentales pertinentes al proyecto como lo es Software Educativo que es el

Xiv



tema planteado para la institucion educativa; la principal utilidad del marco
tedrico consiste en evitar plagios y repeticiones del proyecto a emplearse; este
trabajo es realizado con un andlisis de teorias, investigaciones y antecedentes en
general que se han considerado muy validos para un adecuado encuadre y

fundamentacion.

Necesariamente es coherente y posee una secuencia légica del proceso de
investigacion, se han utilizados citas de autores que manifiestan sus opiniones
desde un punto logico y personal concernientes a la innovacién, desarrollo
tecnoldgico y proceso educativo, para este fin se ha disefiado un estilo original y
un enfoque de investigacion acorde al proyecto; los estudios de la elaboracién e
implementacidén del software trae consigo ciertas especificaciones antiguas y
actuales porque es necesario conocer cual fue el punto de partida de la educacion
hasta la actualidad, es por esta razon que se ha realizado un estudio de los
modelos de aprendizajes y quienes han estado inmersos dentro de ellos, va desde
el modelo tradicional en donde el docente era el modelo a seguir hasta un modelo
constructivista en donde el cual permite a que el estudiante cree sus propias
definiciones a su forma y manera de entender los conocimientos y aprendizajes;
posteriormente a todo el analisis de modelos, se entabla todo el estudio necesario
de software educativo, herramientas, usos, aplicaciones, e influencias para con el
estudiante; también los procesos de elaboracién, implementacién, mantenimientos
y usos tantos por parte de docentes y estudiantes; las fundamentaciones también
forman parte del marco tedrico en donde se detallan todos aquellos sustentos
tedricos, sociologicos, pedagdgicos, legales y sicoldgicos con respectos al

desarrollo del tema de proyecto de tesis.

En el TERCER CAPITULO detallamos todos aquellos pasos, procesos y técnicas
metodologicas empleadas en el desarrollo de investigacion del proyecto; partiendo
desde una observacion dirigida en el campo a emplear el software educativo

continuando posteriormente detallando el tipo de investigacion utilizada en las
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que se destaca mucho el método tecnoldgico que permite la utilizacion de las
nuevas tecnologias en la elaboracion del software, de la misma manera la
aplicacion de técnicas para la recoleccion de datos e informacion como fueron
banco de preguntas, entrevistas y encuestas; el analisis de preguntas también es
otro de los temas esenciales ya que a través de este se logra constatar si el
proyecto a aplicar dentro de la institucion era factible, necesario e importante

logrando extraer nuestras respectivas conclusiones y recomendaciones.

En el CUARTO CAPITULO se detalla todo lo que se concierne al proyecto de
investigacion y su implementacion dentro de la institucion educativa, de la misma
forma al principio describe todos los datos informativos del tema, se definen
objetivos generales y especificos necesariamente que es lo que logra con la
elaboracion e implementacion de la nueva herramienta didéctica para el proceso
educativo del estudiante, se establece una justificacion resaltando la necesidad del
mismo en innovaciones tecnoldgicas en el proceso de formacién académica; se
destacan las herramientas, comandos a utilizar tanto para el estudiante como
docente de la disciplina; también se describen los procesos de instalacion,
mantenimiento, codigos y presentacion del software educativo para la disciplina

Redes de Area Local.

En el QUINTO CAPITULO se efectia el cronograma de actividades estan
detallados todos los procesos ejecutados con el proyecto y el tiempo empleado
para su elaboracion, aplicacion y ejecucion en el campo a emplear; de la misma
manera de describen todos los gastos de materiales y recursos empleados para el
trabajo de titulacion, no obstante esta enmarcar el empleo de citas bibliograficas
para el proceso de investigacion y para el respectivo soporte y sustento los anexos
en donde se encuentran las pruebas necesarias para verificacion de elaboracion,

aplicacion e implementacion.

XVi



CAPITULO I

EL PROBLEMA

1.1 TEMA:

“ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UN SOFTWARE EDUCATIVO
PARA MEJORAR EL PROCESO DE APRENDIZAJE DE LA ASIGNATURA
REDES DE AREA LOCAL EN EL SEGUNDO ANO DE BACHILLERATO
DEL COLEGIO FISCAL TECNICO “VALDIVIA”, CANTON SANTA ELENA,
PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO LECTIVO 2012 — 2013”.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

La aplicacién hoy en dia de las N’TICS han sido un cambio extraordinario en
todos los ambitos que se encuentran en el medio y mucho méas en el ambito
educativo ya que pretende brindar nuevas herramientas para ejecutar un correcto
proceso de ensefianza — aprendizaje, anteriormente por la escasez y la falta de
recursos economicos impedian adquirir estos materiales lo que provocaban en
cierto momento y tiempo que los estudiantes obtengan un bajo rendimiento en sus

aprendizajes.

La comunidad educativa atraviesa por ciertas falencias y requiere de personas
preparadas para que conduzcan y orienten a los educandos para llevar una vida
mas digna y asi contribuir en el desarrollo de nuestra provincia; dentro de la
especialidad Administracién de Sistema alin no se aplican programas educativos

interactivos los que permitan a que tanto los docentes y estudiantes manipulen



dentro del desarrollo de las practicas de cada una de las clases desarrolladas en el
laboratorio de computacion o saldn de clases, las mismas que son recibidas en
forma tedrica y poco porcentaje en practica.

Con esta problematica se tiene la vision de que mejore la calidad de educacion en
la Institucion Educativa dejando una profunda huella en la vida institucional, para
esto tenemos un objeto y un sujeto que al unificarse hacen un complemento para
que se cumpla la meta se necesita de que ambos ejecuten una buena y correcta
funcién, el objeto se identifica como la herramienta basica que va a permitir que el
educando adquiera las nociones educativas y el sujeto esta identificado como el

estudiante quien es el que va extraer los conocimientos que brindaré el software.

El Colegio Fiscal Técnico “Valdivia”, enfrenta muchos inconvenientes dentro del
entorno educativo es por esta razdn que se pretende crear un software para los
estudiantes del bachillerato en Comercio y Administracion especializacion
Administracion de Sistemas especificamente dentro del Mddulo de Redes de Area
Local logren adquirir los conocimientos educativos desde otras perspectivas y mas
aun en el ambito tecnoldgico que es aquel con el cual se identifican los educandos
de esta especialidad.

1.2.1 FORMULACION DEL PROBLEMA.

¢La creacién de un Software Educativo incidira en el Proceso de Aprendizaje de
los estudiantes del Colegio Fiscal Técnico “Valdivia”, en la asignatura de Redes

de Area Local?



1.3 JUSTIFICACION.

A pesar de todos los esfuerzos que hacen diversas instituciones educativas y
publicas sigue existiendo cierta necesidad de implantar nuevos enfoques

constructivistas que ayuden en la formacion académica del estudiante.

La importancia de un Software Educativo dentro del proceso de ensefianza —
aprendizaje permitird que los estudiantes perfeccionen y complementen sus
conocimientos a través de la practica.

Como lo indican las teorias de Bruner el estudiante no descubre el conocimiento,
sino que lo construye en base a su maduracion, experiencia fisica y social es decir

en el contexto o medio ambiente.

Lo que proyecta la utilizacién de esta nueva estrategia metodoldgica es que el
estudiante utilice las herramientas tecnoldgicas innovativas para que a través de su
experiencia cree sus propias conceptualizaciones y logre desenvolverse frente a
cualquier ambito que muestre la sociedad.

Es por esto que continuando con la linea que enmarca este trabajo esta plenamente
justificada la creacion de un software que apoye y contribuya con el proceso de
ensefianza — aprendizaje para los estudiantes de la especialidad Administracion de

Sistemas.

Esta institucion cuenta con todas las facilidades para que se pueda efectuar el
proyecto, ya que presenta una factibilidad muy trascendental para con los
estudiantes y docentes, para esto presenta laboratorios acondicionados para el
desarrollo e implemento.

Los beneficiarios seran los estudiantes que reciben la disciplina Redes de Area
Local y por ende la institucion educativa es la mas beneficiada ya que sin ningun
gasto alguno recibe esta nueva herramienta para aplicarla en una correcta

formacion académica de los educandos.



1.4 OBJETIVOS.
1.4.1 OBJETIVO GENERAL.

e Crear un software educativo en la asignatura redes de area local a través de
un lenguaje de programacion para que los estudiantes del Colegio Fiscal
Mixto Valdivia adquieran un aprendizaje significativo y puedan aplicarlos

en la vida diaria y profesional.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

% Diagnosticar el nivel de conocimientos tecnoldgicos de los estudiantes de
la especialidad Administracion de sistemas en la actualidad.

*¢ Especificar la metodologia aplicada en la asignatura Redes de Area Local
del Colegio Fiscal Técnico “Valdivia”.

% Establecer los fundamentos tedricos para la creacion de un Software
Educativo.

%t Disefiar e implementar el Software Educativo en la asignatura Redes de

Area Local de una forma didactica e innovadora para mejorar la formacion

del estudiante.



1.5 HIPOTESIS
¢La utilizacion de un Software Educativo dentro del Proceso de Aprendizaje de la
asignatura Redes de Area Local, permitira mejorar el rendimiento académico de

los estudiantes del segundo afio de bachillerato de Administracion de Sistemas del

Colegio Fiscal Técnico “Valdivia™?

1.6 VARIABLE INDEPENDIENTE

Elaboracion e implementacion de un software educativo

1.7 VARIABLE DEPENDIENTE.

Proceso de Aprendizaje en la asignatura Redes de Area Local.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO.

2.1 FUNDAMENTACION TEORICA.

2.2 Modelos de Ensefianza — Aprendizaje.

Enfoque Pedagogico

llustracién #1: TICS en la educacion.

La préctica formativa y educativa de los educandos se conciben en consideracion
de dos puntos importantes: los proceso de formacion profesional y el esquema
organizativo del docente.
Jean Piaget Astolfi manifiesta mediante sus ideologias que existen tres tipos de
modelos de ensefianza — aprendizaje:

e Transmitivo.

e Conocimientoy

e Constructivo.
Estos modelos son bases fundamentales en las practicas que ejecutan los docentes

para con sus estudiantes de una forma eficaz y eficientemente.



Las presentaciones o ilustraciones que utilizan los docentes son planes
estructurados que utilizan en el proceso de formacién como fuente primordial de
ensefianza y orientacion del estudiante en torno a lo que adquiere dentro del aula

de clases.

! “En el proceso formativo no existe ningin modelo capaz de hacer
frente a todos los tipos y estilos de aprendizaje es por esta razén que no debemos
limitar nuestros métodos a un modelo Unico, por atractivo que sea a primera
vista (Joyce y Weil, 1985, 11)"*

Segun:

TIGRERO FATIMA (2013) manifiesta: Un docente generalmente es quién
planifica sus contenidos y de forma posterior selecciona la metodologia a utilizar
en la ejecucion de la clase, cada uno de estos va acorde al contenido que se
transfiere a los estudiantes, los métodos no estan limitados, se utilizan de acuerdo
al contenido y a la forma de impartirla, también no esta especificado a utilizar un
solo método. Ensefiar desde una perspectiva muy general, es comunicar los
conocimientos, habilidades o experiencias a alguien con el fin de que adquiera lo

que se comparte empleando para ello un conjunto de metodologias y técnicas.

Un modelo de ensefianza aprendizaje necesita establecer varias caracteristicas las
mismas que son descubiertas a través de un grupo de preguntas:

e ;Qué ensefar?

e ;Como ensefar?

e ;Quéycdémo evaluar?

Estas son resumidas de la siguiente manera:
e Enfoque

e Metodologia

' Joyce y Weil, 1985,11. Estilos de Aprendizaje en el proceso de ensefianza de los estudiantes.



e Evaluacién

Cada modelo de ensefianza aprendizaje concretamente logra identificar la
percepcion que posee el estudiante, dejando constancia el conjunto de saberes que
el docente facilitara en cada una de las clases, estos elementos trabajan siempre

conjuntamente.

2.2.1 Modelo Tradicional.

2El modelo tradicional crea a la ensefianza como un arte primordial y que el
artesano es el docente en donde su funcién es explicar progresivamente todos los
conocimientos enfocando al estudiante centralmente en la ensefianza, siendo visto
como una hoja en blanco o un componente al cual moldear. El educando siempre

se especifica como el punto céntrico dentro del proceso de formacion académica.

2.2.2.1 Enfoques del Modelo Tradicional.

El modelo tradicional logra identificar 2 enfoques pedagogicos:

e Enfoque enciclopédico.- La disciplina es dominada por el docente de
forma perfecta, aunque no siempre implica que el docente conozca todo el
contenido y pueda transmitirlo de la forma que se espera.

e Enfoque compresivo.- El docente se encarga que los estudiantes logren
comprender los conocimientos transmitidos tal y cual como el mismo lo
sabe.

En estos dos enfoques es importante relacionar al conocimiento con otras
disciplinas. La forma de transmision y presentacion adquiere que el estudiante

derive gran porcentaje del saber y de la experiencia practica.

2 www.Wikipedia.com. Enfoques pedagdgicos en el proceso de formacion y aprendizaje.
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Se resume a esta perspectiva como un proceso de comunicacion en donde el
docente es el emisor y el estudiante el receptor considerando comprension y

relacion con los contenidos.

2.2.2.2 Aprendizaje.

Esta definido como un proceso de adquisicion de saberes, valores, actitudes y
aptitudes en la formacién académica.

Otras fuentes logran definir al aprendizaje como posturas o conductas vinculadas
al hecho de aprender.

El asunto fundamental del aprendizaje es que se establece como una copia 0
repeticion de lo observado en un tiempo determinado implicando todos los
recursos que el estudiante posee y tiene a su alcance. Es esta una forma bésica en
donde los estudiantes logran desarrollarse competitivamente y vivir plenamente

dentro de la sociedad.

Los conocimientos adquiridos son cambios que surgen a través de la experiencia y
el empleo que quiera generar en las experiencias empleadas y ejecutadas.
Los cambios que se presente en la institucion surgen mediante un conjunto de
estimulo por parte del docente hacia el estudiante. Los aprendizajes en el ser
humano se constituyen como factores o revoluciones que superan habilidades y
destrezas.
El ser humano ha logrado alcanzar ciertas independencias y cambios, estas estan
justificadas en cada una de las necesidades que como tal contenga.
La pedagogia establece distintos tipos de aprendizajes.

e Aprendizaje por descubrimiento.

e Aprendizaje receptivo.

e Aprendizaje significativo y

e Aprendizaje repetitivo.



Aprendizaje por descubrimiento.- Los contenidos son reordenados y adecuados
pasivamente de acuerdo a las necesidades que posee el estudiante.

Aprendizaje receptivo.- Los aprendizajes solamente son reproducidos mas no es

utilizado para ejecutar descubrimientos.

Aprendizaje significativo.- Quiere decir que el ser humano es quien indaga y
relaciona los conocimientos antiguos con los nuevos, siendo coherentes vy

sensatos.

Aprendizaje repetitivo.- Es un proceso memoristico sin llevar a cabo relaciones

o0 vinculos con nuevos aprendizajes y disciplinas.

Teorias acerca del aprendizaje.

Varios personajes definen al aprendizaje como:

Manifiesta Isabel Garcia que el aprendizaje son todos aquellos saberes adquiridas
de las habilidades ejecutadas, las experiencias vividas en la vida diaria, las

instrucciones y lo que se observa en el medio en el cual se desarrollan.

Manifiesta Patricia Duce que el aprendizaje es la relacion del medio con los
individuos que la conforman, estos dos elementos ponen de manifiesto a la
experiencia como la forma de analizar y apropiarse de los datos. El aprendizaje es
la fuente primordial para la adaptacion del ser humano en cualquier &mbito y darle
respuesta a los constantes cambios y acciones que muestra la sociedad. Mediante
el aprendizaje un ser humano conoce lo desconocido y subsiste de forma adecuada

y considerada.

Pavlov testifica que los conocimientos se conciben a partir de un conjunto de

estimulos simultaneos.
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La teoria de Albert Bandura define que cada individuo establece su propia
estructura y forma de adquirir sus conocimientos, en la cual se dice que cada
individuo arma su propia forma de aprender de acuerdo a las condiciones de vida.

Lo que establecen las teorias de los aprendizajes es la forma en como el docente
estructura los contenidos para que el estudiante los aprenda. Permite deducir de lo
méas amplio a lo méas sencillo prediciendo de esta forma lo que sucedid, sucede y
sucedera dentro de la realidad en la que se encuentran. Existen dos formas para

constituir las definiciones.

El aprendizaje es la base fundamental del ser humano, de los animales y de los
objetos artificiales en base a informacion de indole externa. Es necesario conocer
que los seres humanos al nacer traen consigo un mismo intelecto y que este es
desarrollado a como se presente el proceso de ensefianza aprendizaje en cuanto a
mayor 0 menor medida no obstante estan aquellos que nacen con algun tipo de

discapacidad intelectual.

La adquisicion del aprendizaje desde el punto de vista depende del analisis y la
comprension ejecutada de su misma experiencia que le presenta dentro entorno en
el cual desenvuelven. El ser humano es un ente con diferentes tipos de conductas
y comportamientos que son cambiados de acuerdo a los constantes cambios que
muestre el lugar estan inmersos. Para lograr un aprendizaje adecuado es necesario
practicar varias situaciones; emprender a observar lo que se muestre alrededor en
el cual esté, luego emprender a estudiar y analizar lo adquirido durante el
transcurso de formacién y adquisicion de conocimientos y finalmente practicar lo
aprendido demostrando con este fin que los conocimientos a llegado de forma
correcta y adecuada demostrando con este fin el logro de los objetivos en todas las

actividades emprendidas y ejecutadas.
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2.2.2.3 Ensefianza.

lustracion #2: Docente en proceso de clase.

La ensefianza es un proceso que se encarga de transmitir conocimientos a otros, es
ejecutada en base a 4 elementos: docentes o facilitadores, estudiantes o discentes,
el objeto de conocimiento y el medio educativo que relaciona a los docentes con
los estudiantes. Es un proceso de transmision de habilidades, técnicas, destrezas
normas o politicas en base a distintos métodos de ensefianza, materiales o recursos
y entorno educativo.

Dentro del proceso formativo el docente en quién trasmite sus conocimientos
hacia los estudiantes basandose en los diferentes medios, herramientas y recursos
de apoyo como complemento para cada disciplina dentro de la formacion del
educando. Con respecto al aprendizaje el estudiante constata ser un simple
receptor y el docente la fuente del conocimiento, ambos deben trabajar en
conjunto logrando cumplir lo que pone de manifiesto el proceso educativo y

formativo.
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2.2.2.4 Docente.

El docente es un ente dedicado profesionalmente al proceso de ensefianza
aprendizaje, de caracter general o especializado en una rama en especifico, una
ciencia, un area, un arte, una asignatura o disciplina. Un docente es quién a mas de
transmitir conocimientos generales o especificos también ensefia valores logrando
establecer o procrear un ser humano capaz y competitivo dentro de la sociedad,
también es estructurado como un pedagogo es quién en cierta forma estudia la

conducta del estudiante en todo su proceso.

2.2.2.5 Estudiante.

Definimos al estudiante como un ser dedicado a recibir los conocimientos que
transmite el docente en cada una de las diferentes disciplinas y horas clases. Cada
estudiante es matriculado en el periodo lectivo que le corresponda dependiendo de
cada una de las regiones de nuestro pais adquiriendo de esta manera los
conocimientos de forma eficaz, adecuada y autonoma.

Hoy en dia existen diferentes tipos de estudiantes de acuerdo a su forma y método
de adquisicién de los conocimientos implicando también el entorno educativo o

espacio de estudio en el cual se desenvuelvan.

2.2.3 Modelo Conductista.

Segun la manifestacion de Jean Pierre el modelo pedagdgico conductista esta
basado sobre el aprendizaje es lo que indica Skinner y Pavlov; en este espacio es
en donde se garantiza que los medios son componentes esenciales para la
verificacion del comportamiento y adquisicion de los conocimientos en los

estudiantes.
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También manifiesta Angel Pérez que este modelo de aprendizaje es un poco mas

técnico el cual percibe a la ensefianza como una ciencia.

Conductista: Es aquel método que se orienta al nivel de desempefio superior lo
que quiere decir trabajar especificamente con los mas aptos sin o con dificultades
de estandares y requerimientos técnicos, esta basado es aspectos personales, mide
valores o desvalores del estudiante el mismo que esta direccionado al progreso
personal e individual, aunque generalmente es una superacién de indole colectiva.
Esta competencia describe las actividades que se pueden hacer o no lo que se
hace.

2.2.3.1 B.F. Skinner.

Frederic Skinner (Marzo 20 [1904] — Agosto 18 [1990]) fue uno de los
psicologos, filésofos social y autor norteamericano. Fue un pionero en psicologia
experimental y también un defensor del conductismo. Realiz6 actividades y
trabajos muy controvertidos los mismos que fueron extendidos con usos de
técnicas psicologicas del comportamiento, primordialmente el operante mejorando
la sociedad y la felicidad del ser humano. Frederic Skinner nacié en Pensilvania
en la zona rural de Susquehanna. Ejecutd sus estudios en el Colegio Hamilton en
Nueva York con el objetivo de convertirse futuramente en escritor. Luego de su
graduacion formd parte de Greenwich Village para formarse como escritor de
ficcion fue en este momento que se decepciond de sus destrezas literarias
concluyendo asi su poca experiencia y falta de perspectiva personal al momento
de escribir.

Skinner llam6 “‘el ano escuro” a este periodo, realizo lecturas de An Outline of
Philosophy, de Bertrand Russell, empezé a interesarse por las acciones y
comportamientos que surgian en las personas cuando se dio cuenta que
especificamente su talento no era escribir. Abandond la literatura y el estudio de la

psicologia en la Universidad de Harvard.
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En el afio 1931 logré graduarse de doctor en psicologia en Harvard llegando ser
parte de la misma como investigador, luego emprendié a ejecutar sus labores en
ambito docente dentro de las Universidades Minnesota y Indiana, retornando
posteriormente a Harvard para continuar con las mismas actividades el resto de su
vida. Su libro Walden Dos fue escrito en el afio 1948. Durante su vida fue objeto
de un sinnimero de galardones. En el afio 1968 se le otorg6 la Medalla Nacional
de Ciencia por el presidente Lyndon B. Johnson. Luego de Tres afios recibié la
Medalla de Oro por parte de la Fundacion Psicoldgica Americana, obtuvo el
premio Humanista del afio de América Humanist Association en 1972. Antes de
morir recibié su primera mencion por una vida por contribuir al &mbito

psicolégico por parte de American Psychological Association.

2.2.3.2 Ivan Pavlov.

Ivan Petrévich Pavlov, en 1924 retrat6 la obra de Ilia Repin.

Ivan Pavlov (en ruso: Msau Ilerposuu ITaBnos), (Riazan, 14/Septiembre/1949 —
San Petersburgo, 27/febrero/1936), fue un filésofo ruso. Constituyé la familia
patriarca ortodoxo. Estudié teologia pero se retird por emprender a estudiar
qguimica y medicina en la Universidad de San Petersburgo, siendo designado como
maestro primordial Bekhterey. En 1883 culminé el doctorado posteriormente
continud su preparacion académica en Alemania, emprendiendo especializarse en
filosofia intestinal y con todo lo relacionado al sistema circulatorio, bajo el

direccionamiento de Ludwid y Haidenhein.

En el afio 1980 forma parte del cuerpo docente de la Academia Médica Imperial,
en este mismo tiempo fue designado como directivo del Departamento de
Fisiologia del Instituto de Medicina Experimental de San Petersburgo. Diez afios
méas tarde centr6 sus actividades en procesos de investigacion del aparato
digestivo y el tratamiento del consumo de jugos gastricos obteniendo en el afio
1904 el premio Nobel de Fisiologia 0 Medicina.
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Este personaje es reconocido a pesar de todo por descubrir la ley del reflejo
condicional el mismo que erroneamente al traducirse a un idioma diferente como
lo es el inglés fue denominado reflejo condicionado desarrollandose durante los
afios 1890/1900.

2.2.4 Modelo Constructivista.

llustracién #3: Docente — Estudiante.

Es uno de los modelos que méas ha evolucionado con respecto a los anteriores, ya
que ubica al ser humano en todos los &mbitos y aspectos cognitivos, afectivos y
sociales, necesariamente no forma parte de un fruto del ambiente sino més bien es
el resultante de una construccion propia y personal que se adquiere a medida en
que se reciben los conocimientos en relacién con todos los factores que la
conforman. Lo que trata de considerar este modelo dentro de su esquema es
demostrar que los contenidos que se reciben no deben ser generalmente una fiel
copia de lo que sucede en el medio, sino que es el ser humano quien crea sus
propias definiciones y sintesis con aquellos que conocimientos que ya tiene

unificando a estos los que recibe del medio que le envuelve.
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La construccion de los contenidos se ejecutan diariamente claro estd uno muy
diferente de otro dia, siempre serd distinto y sobre todo se acondiciona a cada uno
de los contextos, se encuentran dos aspectos muy importantes que son:
1.- Representacion inicial que es todo aquello que se adquiere de la informacion
nueva.
2.- Actividad externa e interna que es todo aquello que se desarrolla y ejecuta en
el entorno.
Es un modelo en donde la persona de acuerdo a sus habitos previos emplea
nuevos cimientos intelectuales, esto se produce de la siguiente manera:

¢ Interaccién del conocimiento del sujeto con el objeto.

+¢+ Interaccidn con otros aspectos.

¢ Relevante para quien lo recibe.

2.2.4.1 Lev Vigotsky.

Psicologo Soviético (Orsha/1896 — Moscl/1934) Lev Semionovich Vigotsky.
Orientd socioculturalmente a la psicologia soviética junto con Luria A. Ry
Leontiev A. N. Mediante sus indagaciones con respecto a los estudios que se
ejecutan en los esquizofrénicos (Son todas aquellas investigaciones que ejecutan
los psicoldgicos superiores en el desarrollo del pensamiento y el lenguaje),
posteriormente influencié en procedimientos de la psicologia pedagdgica
occidental.

Desde nifio se transportd con sus seres queridos a la ciudad de Gomel. Los padres
de él aspiraban que estudie medicina aunque su inclinacién vocacional se
direccionaba a materias de perfil humanistico, logré ingresar en Moscu a la
facultad de medicina. En altimas instancias decidié renunciar porque no era su
gusto y se inscribio en la facultad de derecho. Ingres6 a la Universidad
Shanyavsky para continuar sus estudios en filosofia e historia por partes de las

autoridades educativas zaristas.
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Afios més tarde emprendid a formarse académicamente en medicina, tratando de
buscar una respuesta a los procesos que se ejecutaba la organizacion neurolégica
indagando las funciones mentales superiores concernientes a otros puntos de vista.
No pudo culminar sus estudios gracias a su tierno fallecimiento.

En el transcurso de su vida dedico parte de ella a los procesos de ensefianza. Fue
una gran figura profesional de la psicologia.

2.2.4.2 Jean Piaget.

Jean Piaget nacidé en Suiza, es el mayor de los hijos de la Francesa Rebeca
Jackson y el suizo Arthur Piaget. Don Arthur fue un grandioso docente en la
Universidad de Neuchatel en la asignatura de Literatura Medieval. Jean Piaget
desde muy tierno desarroll6 un gran interés por la biologia y el mundo natural,
principalmente en los moluscos. Cuando tenia 11 afios de edad cursé sus estudios
en su ciudad natal en el Instituto Latino, realizo redacciones y estudios del gorridn
albino continuando con una escritura de malacologia durante sus estudios
intermedios. En 1918 logré Licenciarse y Doctorarse en Biologia en su ciudad
natal. En 1919 trabajo6 y estudio en la Universidad de Zurich, en este periodo logré
publicar dos de sus grandes creaciones acerca de Psicologia, aunque
posteriormente los catalogd como trabajos de adolescentes. En esta época de
joven se interes6 mucho en el estudio de Psicoanalisis.

Tuvo la oportunidad de ensefiar en la escuela Grange-aux-Belles que fue creada
para nifios de la calle administrada por Alfred Binet con quien tuvo el grato honor
de compartir el estudio académico superior en la Universidad de Paris.

Durante los procesos de calificacion de las tareas y las actividades logré descubrir
gue los nifios respondian de manera equivocada a las distintas preguntas
trabajadas.

Piaget estuvo centrado en hechos en los cuales las respuestas fueran equivocadas
sino también verificando los errores que cometen grandes y adultos llevandolos de

manera inmediata a ejecutar la teoria de los mayores de tercera edad.
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En el afio 1920 tuvo la oportunidad del perfeccionamiento de la Prueba de
Inteligencia de Cociente de Inteligencia, siendo esto lo mas importante al
momento en que los nifios den sus respuestas.

Fue rector del Instituto Rousseau de Ginebra en su retorno a Suiza. Logro casarse
en 1923 con Valentine Chatenay con quien felizmente tuvo 3 hijos a quienes
estudio y dedico desde su infancia: Lucienne, Laurent y Jacqueline.

Creo el magnifico Centro Internacional por parte de la Epistemologia Genética de
Ginebra en el afio 1995, la misma que fue dirigida por él hasta el afio 1980 fue en

este instante donde da su adios para siempre.

Definicidon de conceptos basicos de las teorias de Piaget.

» Esquema: Esta representado como todo aquello que puede repetirse y
generalizarse en una sola accion, lo que quiere decir que todo aquel
esquema que posee acciones comunes estableciendo la forma de como
empujar un ente con una barra o cualquier otro componente. ES un
conjunto de actividades operacionales que se ejecutan constantemente (al
inicio de forma refleja) universalizdndose con nuevos estimulos no tan

significativos siendo capaz de suscitarlos.

» Estructura: Es el grupo de respuesta que se dan lugar luego de que
subyugado de conocimiento ha recibido todos los componentes del
exterior. El punto central de la teoria de fabricacién de inteligencia, la
misma que es aquella que se logra desarrollar en la cabeza del sujeto, a
través de los esquemas de accidn y organizaciones de los movimientos que
ejecuta el nifio. Es un esquema muy equilibrado, ya que permite que el
nifio cambie de un estado a otro verificando el nivel mayor de desarrollo a

ejecutar.

» Organizacion: Es aquella particularidad que tiene la inteligencia y esta

estructurada por las distintas etapas del conocimiento que inducen a
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diferentes conductas especificas situaciones. Piaget demostré que un
objeto no podia ser percibido en si mismo méas bien mediante
organizaciones de los objetos en argumento. Admite que el sujeto

conserve los sistemas coherentes del medio.

» Adaptacion: Es un esquema que siempre estara presente mediante los
componentes basicos como son: asimilacion y acomodacion. Lo que
quiere buscar siempre es la estabilidad en base a otros cambios. La
inteligencia es un atributo que se adquiere de nuevas informaciones y es
acondicionada en base a ajustes de la misma. Permite que el sujeto logre
aproximarse mediante un ajuste con el contexto. La adaptacion en
conjunto con la organizacion son procesos fundamentales que intervienen

de manera consecutiva en el desarrollo cognitivo.

» Asimilacion: Radica en la interiorizacion o internalizacién de componente
U objeto a una estructura de comportamientos y procesos cognitivos
preestablecidos. Piaget contribuyo demostrando que el nifio posee muchas
formas de pensar las mismas que las diferencian de los conocimientos
adultos. Fue uno de los personajes que recibié 30 doctorados honoris por
parte de diferentes universidades del mundo logrando obtener cuantiosos
premios. Lo que trata a sacar a relucir es que los organismos siempre se
enfrentaran a grandes estimulos del medio dentro de las organizaciones

actuales.

3“La asimilacién mental consiste en la incorporacion de los objetos
dentro de los esquemas de comportamiento, esquemas que no son otra cosa sino
el armazon de acciones que el hombre puede reproducir activamente en la
realidad” (Piaget, 1948).

* Piaget, 1948. Esquemas de Comportamiento.
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Segun:

TIGRERO FATIMA (2013) manifiesta: Los nifios en especial son quienes
desarrollan cada una de sus destrezas y habilidades, las mismas que se adquieren a
través de la experiencia, razon por la cual de acuerdo a su comprension logran
actuar frente a cualquier estimulo lo que indica que de acuerdo al entorno y los
maltiples cambios actlan a diferencia de un adulto que la situacion en ellos es
muy diferente ya que cuando ellos lograron estar en su etapa de nifiez lograron
desenvolverse de acuerdo a lo que el medio les prestaba.

De manera global se puede decir que la asimilacion es el hecho de que el
organismo adopte las sustancias tomadas del medio ambiente a sus propias

estructuras.

Incorporacion de los datos de la experiencia en las estructuras innatas del
sujeto.

» Acomodacién: Es una estructura que modifica el orden actual con
respecto a respuestas enviadas por el contexto. No es solamente la
necesidad de integrarse al medio, sino que hace referencia en organizar los
distintos modelos de asimilacion. Esta estructura modifica el esquema
cognitivo o comportamental para adquirir nuevos eventos y objetos que
son desconocidos por el nifio (si la situacion es dificil de aprender se debe
estructurar las formas de adquisicion de los conocimientos).

Tanto la asimilacion como acomodacion se descomponen dialécticamente
en la busqueda constante del equilibrio (homeostasis) controlando el
mundo externo con el objetivo primordial de subsistencia.

Si los nuevos datos no son interpretados de forma inmediata de acuerdo a
los esquemas precedentes, el ser entre en una instancia de crisis tratando
de situar equilibrio es por esta razén que Piaget manifiesta un equilibrio
fluctuante, es recomendable realizar nuevas modificaciones en sus

experiencias.

21



» Equilibrio: Permite que el sujeto se organice cognoscente. Obtienen la
denominacién de “ladrillos” de la estructuracion del proceso intelectual
cognitivo, las interacciones del sujeto en el entorno son reguladas, son
establecidas como asimiladores en donde los nuevos datos son

incorporados en la persona.

Division del Desarrollo Cognitivo.

Piaget en su teoria manifiesta la descripcion de los estudios ejecutados a partir de
su infancia hasta la adolescencia: las estructuraciones psicoldgicas se desarrollan
en base a los conocimientos innatos, se desarrollan durante la infancia en
proyectos de conductas, se llevaron a cabo a partir de la infancia, adolescencia
hasta llegar a la adultez. Piaget manifiesta que el desarrollo se divide en cuatro
importantes periodos:

Periodo estadio edad.

e Etapa Sensoriomotora.
La conducta del nifio es esencialmente motora, no hay representacion interna de

los acontecimientos externos, ni piensa mediante conceptos.

a. Reflejos totalmente congénitos 0—1 mes

b. Reacciones circulares primarias 1 — 4 meses

c. Reacciones circulares secundarias 4 — 8 meses

d. Organizacién de esquemas de conductas previas 8 — 12 meses
e. Descubrimientos en base experimentos 12 — 18 meses
f. Nuevas representaciones mentales 18 — 24 meses

e Etapa Preoperacional.
Es aquel almacenamiento del pensamiento y el lenguaje dentro de su capacidad de
pensamiento simbdlico, repite todos aquellos objetos de conductas, imagenes
cognitivas, dibujos y desarrollos de lenguajes hablados.
a. Preconceptual.

b. Intuitivo.
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C. 2 — 4 afos.

d. 4 — 7 afos.

e Etapa de las Operaciones Concretas.
Todos aquellos sucesos de razonamiento intercambian a procesos l6gicos que son
aplicados a situaciones concretas y reales. Dentro del d&mbito social el nifio se
convierte en un ente netamente social y surge en este momento la seriacion, la
forma y los métodos de ordenamiento mental de los conjuntos, asi también como
su clasificacion de acuerdo a espacios, tiempo y velocidad.

a. Entrelos 7 — 11 afos.

e Etapa de las Operaciones Formales.
Durante esta fase el adolescente logra cumplir el proceso de abstraccion mediante
los conocimientos concretos visualizados que posteriormente permiten en el
esquematizar un razonamiento deductivo e inductivo
En esta etapa el adolescente logra la abstraccion sobre conocimientos concretos
observados que le permiten emplear el razonamiento légico inductivo vy
deductivo.
Emplean sentimientos idealistas y se logra formar continuamente la personalidad,
hay un alto desarrollo de conceptos morales.
a. A partir de los 11 afios en adelante.

Tipos de Conocimientos.

La teoria de Piaget logra distinguir tres tipos de conocimientos que el ser humano

posee, estos son los que se mencionan a continuacion:

El conocimiento fisico.- Es todo aquello que pertenece al mundo natural,
basicamente se enmarca a la abstraccion de los conocimientos empiricos. La base
de este razonamiento se encuentra en los objetos como direccionamiento tenemos

lo duro que es un cuerpo, rugosidad, peso, sonido, sabor entre otros). Los
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conocimientos se los adquiere mediante la manipulacion componentes que los
rodean dentro del salon de clases o internamente en el contexto a través de los
procesos de observacion diferenciando tamafio, color, textura, forma descubriendo

nuevas propiedades.

El conocimiento 16gico — matematico.- “Surge de una abstraccion reflexiva”, ya
que este conocimiento no es observable y es el nifio quien lo construye en su
mente a través de las relaciones con los objetos como particularidad que el
conocimiento adquirido una vez procesado no se olvida, ya que la experiencia no
proviene de los objetos sino de su accion sobre los mismos. De alli que este
conocimiento posee caracteristicas propias que lo diferencian de otros
conocimientos. Las operaciones logico matematicas antes de ser una actitud
puramente intelectual, requiere que en el preescolar la construccién de sus
estructuras internas y del manejo de ciertas nociones que son ante todo producto
de la accion y relacién del nifio con objetos y sujetos y que a partir de una
reflexion le permitan adquirir las nociones fundamentales de clasificacion,
seriacion y la nocién de nimero. El adulto que acompafia al nifio en su proceso de
aprendizaje debe planificar didactica de procesos que le permitan interactuar con
objetos reales, que sean realidad: personas, juguetes, ropa, animales, plantas entre

otros.

El conocimiento social.- Se divide en convencional y no convencional.
Convencional.- Es producto del consenso de un grupo social y la fuente de este
conocimiento esta en los otros (amigos, padres, maestros, etc.).

No convencional.- Se refiere a nociones 0 representaciones sociales que es
construido y apropiado por el sujeto.

El conocimiento social es un conocimiento arbitrario, basado en el consenso
social, es el que el nifio adquiere para relacionarse con otros nifios o propiamente

con el docente en su relacion nifio — nifio y nifio — adulto.
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2.2.4.3 David P. Ausubel.

David Paul Ausubel (Nueva York, 25 de Octubre de 1918 — 9 de Julio del 2008),
psicélogo y pedagogo estadounidense, una de las personalidades méas importantes
del constructivismo.

Naci6 un 25 de octubre de 1918, estudio en la Universidad de Pensilvania, en la
que se gradud en 1939. Uno de sus mayores aportes al campo del aprendizaje y la
psicologia fue el desarrollo de los organizadores previos (desde 1960). Fallecié el
9 de Julio del 2008 a los 89 afios de edad.

Ausubel considera que el aprendizaje por descubrimiento no debe ser presentado
como opuesto al aprendizaje por exposicion (recepcion), ya que éste puede ser
igual de eficaz si se cumplen unas caracteristicas. Asi el aprendizaje escolar puede
darse por concepcién o por descubrimiento, como estrategia de ensefianza y puede

lograr un aprendizaje significativo o memoristico y receptivo.
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2.3 SOFTWARE EDUCATIVO.

2.3.1 ¢ Que es un Software Educativo?

Permite
simular f \
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lHustracion #4: Esquema gréfico de Software Educativo.

Se define a los programas educativos a “los programas realizados con la finalidad
de ser utilizados como facilitadores del proceso de ensefianza” 'y
consecuentemente de aprendizaje, con algunas caracteristicas particulares como:
la facilidad de uso, la interactividad y la posibilidad de personalizaciéon de la

velocidad de los aprendizajes.

*Marqués (1995) sostiene que se pueden usar como sinénimos de
“Software  Educativo” los términos diddacticos “Programas Diddcticos”,
centrando su definicion en “aquellos programas que fueron creados con fines
didacticos, en la cual excluye todo software del ambito empresarial que se
pueda aplicar a la educacion aunque tengan una finalidad didactica, pero que

no fueron realizados especificamente para ello”

* Marqués (1995). Software Educativo.

26



Segun:

TIGRERO FATIMA (2013) manifiesta: Especificamente veridico lo que
manifiesta Marques, los Software Educativos tienen mdltiples designaciones
aunque realizan una misma funcién como bien conocemos el brindar un ambiente
pedagogico es decir que se lo utiliza necesariamente en el proceso educativo a
diferencia que hay un sinnimero de software pero son utilizados en diferentes
ambitos y procesos los mismos que se los utilizan en designaciones empresariales,

sociales, industriales, entre otros.

2.3.2 ¢Para qué Utilizamos un Software Educativo en el Ambito de formacion

académica?

Un Software Educativo es utilizado especificamente para compartir los
conocimientos dentro de una clase en especifica, juega un papel muy importante
en la formacion académica ya que permite que el docente utilice una nueva
herramienta en el proceso educativo lo que ocasiona en el estudiante una interfaz
nueva e innovadora.

La formacién académica abarca muchos esquemas desde que método o destreza
utilizar, como se los va a utilizar, que recursos son importantes utilizar dentro del
proceso de clases, es en este momento que se logra destacar a los software
educativos ya que forman parte de los recursos necesarios, la utilizacion debe ir
acorde al conocimiento que se va a compartir y la eficacia del mismo en su

mayoria depende de la estrategia que utilice el docente para con los estudiantes.

2.3.3 Las Tipologias. Contenidos.
Los programas educativos se pueden clasificar segun diferentes tipologias:

Los contenidos: Temas, areas curriculares.

Los destinatarios: Por niveles educativos, edad, conocimientos previos.
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Su estructura: Tutorial, base de datos, simulador constructor, herramienta.

Sus bases de datos: Cerrados o abiertos.

Los medios que integra: Convencional hipermedia, realidad virtual.

Su inteligencia: Convencional, sistema experto.

Los objetivos educativos que pretende facilitar: Conceptuales, actitudinales,
procedimentales.

Los proceso cognitivos que activa: Observacion, identificacion, construccion
memorizacion, clasificacion, analisis, sintesis, deduccion, valoracion, expresion,
creacion, etc.

El tipo de interaccién que propicia: Recognitiva, reconstruccion, intuitiva,
constructiva (Kemmis, 1970).

Su funcion en el aprendizaje: Instructivo, revelador, conjetural, emancipador.

Su comportamiento: tutor, herramienta, aprendiz (Taylor, 1980).

El tratamiento de los errores: Tutorial, no tutorial.

Sus bases psicopedagdgicas sobre el aprendizaje: conductista, constructivista,
cognitivista (Gros Begofia, 1997).

Su funcion en la estrategia didactica: Informar, motivar, orientar, ayudar,
proveer recursos, facilitar practicas, evaluar.

Su disefio: Centrado en el aprendizaje, centrado en la ensefianza, proveedor de

recursos.

2.3.4 Clasificacion de los Programas Didacticos.

Una clasificacion factible de los programas pueden ser: simuladores, entornos de

programacion y herramientas de autor.
Los programas tutoriales.- Son programas que direccionan el aprendizaje de los

estudiantes mediante una teoria subyacente conductista del proceso de ensefianza,

los mismos que son guiados y comparados con los resultados de los educandos
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contra patrones, generando muchas veces nuevas actividades de refuerzo, si en

evaluaciones no lograsen cumplir los respectivos objetivos.

En este grupo se encuentran los programas derivados de la ensefianza programada,
tendientes al desarrollo de habilidades, algunos de ellos lineales y otros
ramificados, pero en ambos casos base conductual, siendo los ramificados del tipo
interactivos. Se han desarrollado modelos cognitivos, donde se usa informacion
parcial, y el estudiante debe buscar el resto de la informacion para la resolucion de

un problema dado.

Dentro de esta categoria los sistemas tutoriales expertos e inteligentes, que son
una guia para control del aprendizaje individual y brinda las explicaciones ante los

errores, permitiendo su control y correccion.

Los programas simuladores.- Ejercitan los aprendizajes inductivos y deductivos
de los estudiantes mediante la toma de decisiones y adquisicion de experiencia en
situaciones imposibles de lograr desde la realidad, facilitando el aprendizaje por

descubrimiento.

2.3.5 Las funciones del Software Educativo.

Los programas didacticos cuando se aplican en la realidad educativa realizan las
funciones bésicas propias de los medios didacticos en general ademas en algunos
casos la forma de uso que determina el docente puede proporcionar

funcionalidades especificas, las funciones son las siguientes:
Funcion Informativa.

La mayoria de los programas a través de sus actividades presentan contenidos que

proporciona informacion estructurada de la realidad de los estudiantes.
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Funcion Instructiva.

Orientan y regulan el aprendizaje de los estudiantes explicita e implicitamente,
promueven determinadas actuaciones de los mismos, encaminadas a facilitar el
logro de los objetivos educativos especificos, dirigen las actividades de los

estudiantes en funcion de sus respuestas y progresos.

Funcion Motivadora.
Que los estudiantes logren sentirse atraidos por el entorno que les muestre el

software educativo.

Funcion Evaluadora.

La interactividad propia de estos materiales les permitird responder
inmediatamente a las respuestas y acciones de los estudiantes, les hace
especialmente adecuados para evaluar el trabajo que se va desarrollando y

ejecutando con cada uno de ellos.

2.3.6 El rol docente y los usos del Software.

TIC EN EL AMBITO EDUCATIVO

Innovaciones
practicas

Redes de
aprendizajes

(52
Espacio abierto discusion

Calidad
educativa

Generacion de nuevos
conocimientos

lustracion #5: El uso de las nuevas tecnologias.
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Ante la urgencia de hacer frente a lo la revolucion que trae consigo el cambio
continuo de la sociedad y que se hace tremendamente visible con el incremento
del uso de las tecnologias de la informacion y comunicacién, es de suma
relevancia que los docentes estén debidamente preparados para enfrentar el
desafio de adaptar estas nuevas tecnologia; hacerlas parte de nuestra estrategias de
ensefianza en forma eficiente y utilizarlas apropiadamente de tal manera que los
estudiantes de este pais se sientan preparados y puedan pensar en ellas como un
vehiculo que los lleve a adquirir conocimientos y desarrollar su proceso de
ensefianza en forma completa, sélo asi estaran capacitados para hacer frente a los

requerimientos del futuro que se avecina.

Al hacer un analisis del uso de las TICS en educacion, los docentes y las
generaciones inmediatas en formacion no alcanzan a desarrollar las competencias
necesarias para enfrentar estos desafios a cabalidad. La verdad es que los actuales
docentes frente a los estudiantes, nativos digitales, estdn en franca desventaja; sin
embargo, asi como se observa un interés creciente en muchos docentes por utilizar
diferentes recursos tecnolégicos, y en situaciones mas bien generalizadas son
nuestros propios estudiantes quienes nos dan las lecciones. La raiz del problema
no tiene que ver absolutamente con el interés por las nuevas tecnologias sino con
la forma en que se estan desarrollando estas competencias en los futuros docentes.
Paraddjicamente las instituciones que estan a cargo de formar a los profesionales
de la educacion han demostrado que destinan poquisimo tiempo a la instruccion
de las TICS, basta observar las mallas curriculares, esto es la contraposicion de la
gran oferta de pos titulos que estas mismas instituciones ofrecen, pero a los que no

todos pueden acceder.

Es importante resaltar que acompafiamiento permite el buen manejo de estos
recursos tecnoldgicos, en este aspecto es necesario apuntar hacia la parte
metodoldgica, no basta solamente con ser diestros en la utilizacion de las TICS

sino que es preciso desarrollar metodologias dirigidas hacia los aprendizajes
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esperados de los estudiantes. La clave es el desarrollo de competencias
metodologicas que incorporen el uso de las TICS. Con esto se estara sentando las
bases de clases que contengan actividades innovadoras, atingentes, dinamicas,
motivadoras, que logren despertar en los estudiantes no solo el interés por el uso

de estas sino que también lleguen a utilizarlas como estrategias de aprendizaje.

2.3.7 Las funciones del profesor y los materiales didacticos.

e ;Cual debe ser la funcion del docente que asume a la tecnologia como

parte de la realidad de la educacion?

Lo ideal es dejar de considerar a las TICS como algo excepcional en la actividad
escolar. Que “lo normal” fuera que tanto los docentes como los estudiantes
utilicen un editor de textos o de imagenes para realizar los trabajos y apuntes, que
internet fuera un lugar al que ambos acuden habitualmente en busca de
informacion, que los estudiantes nos preguntaran a menudo “;Como se hacia eso
cuando no habia computadoras?”.

Para que eso sea posible hay que superar dos obstaculos: la disponibilidad técnica
de recursos (ordenadores, redes, lineas de comunicacion) y la inercia en la praxis
docente. Es imposible que las TICS sean algo normal en la escuela mientras sigan

siendo algo excepcional en la vida cotidiana de los estudiantes.

e Se sabe que no todos los estudiantes aprenden de la misma forma ¢Cémo

puede ayudar a las TICS a segmentar tales aprendizajes?

Una de las ventajas de los recursos que nos ofrecen las TICS es su versatilidad y
capacidad de adecuacién a necesidades diversas. Las herramientas permiten la
atencion individualizada y en algunos casos parecen disefiados especificamente
con este objetivo. Lo dificil es conocer todas las posibilidades y utilizar en cada

caso el recurso méas apropiado para cada estudiante o grupo de estudiantes
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teniendo el tiempo y posibilidades de evaluar objetivamente el grado de obtencion

de los objetivos propuestos.

e Muchos creen que la TICS significa abandonar el uso del libro ¢(Qué
experiencia se logra obtener con el uso combinado de medios tecnoldgicos

y textos impresos?

El libro y las publicaciones en papel son por ahora un recurso insustentable:
manejables, ligeros, econdmicos (al menos en computacidén con otros soportes),
durables, sin consumo de energia.

El abandono del papel impreso solo estaria justificado si en el futuro apareciera un
dispositivo con estas propiedades que fuera capaz de aportar nuevas
funcionalidades, igual que el papel arrincono al pergamino y éste a las tablas de
arcilla. Ya hay algunos editoriales que ofrecen con sus libros de texto un CD —
ROM donde los estudiantes pueden encontrar ejercicios multimedia, o que
complementan sus publicaciones con espacios web periédicamente actualizados,

en los que se amplian o actualizan los contenidos del texto.

e ;Es previsible una evolucion entre escuela y TICS (incluyendo los medios
de comunicacion) en la que se produzca entre ellas una identificacion de

lenguajes como la que en buena medida ya se da entre medios y otros?

Lo importante es que la escuela no viva de espaldas al mundo, sino implicada en
él. No se trata de seguir las modas y tendencias que marcan el consumismo
intentando adaptar el lenguaje escolar a una supuesta “modernidad”, sino de
aprender de las estrategias de comunicacion de los medios para conectarse mejor

con los estudiantes.
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2.3.11 La organizacion y presentacion de los contenidos.

La seleccidn de los contenidos, es uno de los problemas recurrentes en educacion
que comienzan con el planteo del docente de qué ensefiar, para qué ensefiar y
cémo ensefiar. En el andlisis de “qué ensefiar”, de acuerdo a los “principios
basicos”, ejes de todo el desarrollo, el docente que va a desarrollar software o que
trabaja en un equipo de desarrollo, debe seleccionar la informacion a presentar y
transmitir, determinando los contenidos y también su organizacion que dependera
de la subdivision del eje tematico principal en bloques de contenido y en sub-

bloques.

La organizacién de bloques y sub-bloques se realizara de tal forma que permitan
de navegacion en sentido horizontal, vertical y transversal y deberan estar de
acuerdo a las diferentes estrategias de busqueda que se preparen desde alguna de
las divisiones de los diferentes paradigmas educativos.
Esta organizacion serd acorde con el disefio de las plantillas mas adecuadas en
cada caso para la presentacion de los contenidos. Segun el curriculo de tecnologia
de la Informacion, el bachillerato debe articularse méas por los contenidos
procedimentales que conceptuales y los objetivos deben ser claramente
instrumentales, al servicio del resto de las asignaturas, en los campos de las
ciencias, las tecnologias, las humanidades o las artes.
Se desarrolla el principio didactico aprender haciendo, es decir se pretende que
los estudiantes desarrollen sus propias herramientas interactuando con el entorno.
El docente deja de ser el Unico depositario de los conocimientos para compartir
con los estudiantes conocimientos de intuicion creativa a todos los niveles. La
informatica complementa por tanto otra via alternativa a la relacion convencional
docente — estudiante, aportando nuevos planteamientos como:

e Factores de motivacion de los estudiantes para trabajar con las tecnologias.

e Individualizacion del proceso educativo.

e Posibilidades de retroaccion y proaccion educativa.

¢ Respuesta inmediata.

34



Las nuevas tecnologias estan centradas en la generacion y el tratamiento de la
informacion. Estos sistemas aplicados a la automatizacion del sector servicios,
permiten aumentar la productividad en el sector terciario, fuente mayoritaria del
empleo. Uno de los aspectos méas importantes que hay que tener en cuenta cuando
los estudiantes trabajan en este campo es el procesamiento de la informacién en
general y sus aplicaciones a campos especificos de las humanidades, las ciencias,
las técnicas o las artes, asi como el estudio de su influencia sobre los ambitos de la

sociedad, la economia y la cultura.

2.3.12 La Comunicacion: Las Interfaces Humanas.

Gallego y Alonso (1997), ofrecen una guia metodoldgica para el disefio
pedagdgico de la interface de navegacion, destacando la necesidad de un disefio
adecuado tanto de la organizacion de los contenidos como de las estrategias de
ensefianza y aprendizaje. Esta interface es fundamental, ya que es el sistema de
recursos mediante el cual el usuario interactia con el sistema informatico. Estos
recursos implican tener en cuenta aspectos técnicos, de funcionamiento de la
interface y también los cognitivos y emocionales resultantes de la interaccion

usuario — computadora.

El didlogo entre el usuario y el sistema informéatico debe ser lo mas sencillo
posible y debe proveerle de los recursos necesarios para la navegacion y
obtencion de la informacion buscada.

La interface es el elemento calve de comunicacion o aspecto fundamental de
disefio y presentacion de los contenidos. Actualmente se disefian interface
orientadas al usuario, lo mas cercanas posible al lenguaje humano, incluyendo el
modo de presentar la informacion por pantalla y las funcionalidades brindadas al

usuario para interactuar con el programa.
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Las caracteristicas principales de una interface orientada al usuario deben ser:

A\

Facilidad de manejo: La mejor interface de usuario es aquella que
requiere el menor esfuerzo de aprendizaje.

Originalidad: Para promover la motivacion y exploracion.
Homogeneidad: Requiere de una interface con funciones claras para
moverse en el programa, incluyendo un mapa general.

Versatilidad: Que pueda incorporar nuevas funciones especificas.
Adaptabilidad: Debera ofrecer modalidades de navegacion de acuerdo al
contenido, los destinatarios y el nivel de profundidad.

Multimodalidad: Con integracion de modalidades de comunicacion
necesaria para cada concepto.

Multidimensionalidad: Para los disefios hipermediales.

Agilidad: Para que la interaccion sea dindmica.

Transparencia: Cuando mas natural sea, sera mas facil para el usuario
acceder a los contenidos.

Interactividad: Darle al usuario un papel protagdnico.

Conectividad: Para utilizar redes.
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2.3.13 La planificacion didactica.

PROGRAMACIONDIDACTICA —

gSE toman ; Se denominatambién === PROFES0R
DECISIONES SISTEMA EDUCATIVO !r Como
ARTIFICE
‘; Plasmados en l El cual necesita
DOCUMENTOS Modelos
ESTRUCTURAR !‘ !'
Tienen ORDEMAR PROFESOR PROFESOR APLICADOR
APLICACION

PLANIFICADOR DE PLAMES

PLAMIFICAR
OBLIGAN A 5U T

CUMPLIMIENTO JUSTIFICACION TEORICA

l;l H ELEMENTOS CONTEXTUALIZACION

e|ando espacicala

| | PARA SU —

AUTOMNOMIA ELABORACION
CONTEMIDOS

ATENCION A LAS —
NECESIDADES METODOLOGIA
EDUC{"TNAS CRITERIOS E INSTRUMENTOS DE
ESPECIFICAS

EVALUACION

llustracion #6: Programacion Didactica.

El docente no debe hacer uso del planeamiento didactico por obligacién o por
cumplir con un requisito meramente burocratico, sino por los beneficios que
representa para su labor.

El planeamiento didactico es la herramienta indispensable para conducir con éxito
el proceso instruccional.

No se concibe un proceso de ensefianza y aprendizaje sistematico y ordenado
secuencialmente sin el uso adecuado de un planeamiento didactico acorde con las
caracteristicas, necesidades e intereses de los educandos.

Asegura los siguientes aspectos:

La eficacia.- Logra los resultados previstos.
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La economia.- Logra los resultados con el menor costo de tiempo, trabajo y
recursos.

El orden.- Asegura la secuencia adecuada para lograr los resultados esperados.

La utilidad.- Realiza las acciones que contribuyen a alcanzar los aprendizajes
deseados.

La amplitud.- Posee una vision de conjunto del proceso didactico para que sirva
a fines educativos mas amplios.

La planificacion didactica emplea un formato que contiene los elementos
necesarios para dar la clase, los mismos que son: Datos Informativos, Objetivos,
Contenidos, Destrezas, Actividades, Tiempo, Recursos y Evaluacion.

2.3.14 Las redes en la formacion académica del bachillerato.

La disciplina Redes de Area Local se encuentra dentro de la malla curricular en el
Bachillerato de Comercio y Administracion especializacion Administracion de
Sistema porque como todas aquellas asignaturas basicas es muy importante ya que
permite conocer y aprender todos aquellos procesos que se evaltian para podernos
comunicar mediante los recursos tecnoldgicos, es la forma adecuada en que exista
una comunicacion entre ordenadores.

En esta asignatura el estudiante aprendera a desarrollar, montar y configurar paso
a paso redes entre ordenadores basandose especificamente primero en teoria y

luego en préactica.

2.4 MULTIMEDIA

Es cualquier combinacion de textos, arte grafico, sonido animacion y video que
llega a cada una de las personas por medio de la computadora u otros medios

electrénicos.
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Multimedia estimula los ojos, oidos, yemas de los dedos y lo méas importante la
cabeza y sus dependencias.
Se compone de combinaciones entrelazadas de elementos de texto, arte gréafico,

sonido, animacion y video.

2.4.1 Elementos Multimedias.

Estas herramientas de programacion estan
disefiadas para administrar los elementos de
multimedia  individualmente y  permiten
interactuar con los wusuarios. Ademas de
proporcionar un metodo para que los usuarios
interactlen con el proyecto, la mayoria de las
herramientas de desarrollo de multimedia ofrecen

ademas facilidades para crear y editar texto e

imagenes y tienen extensiones para controlar los

reproductores de video y otros periféricos

relacionados. llustracién #7: Elementos Multimedias

Herramientas de Pintura y Dibujo.- Las herramientas de pintura y dibujo son
quiza los componentes mas importantes de su juego de herramientas, ya que de
todos los elementos de multimedia, el impacto grafico tendra probablemente la

mayor influencia en el usuario final.
Herramienta CAD y de Dibujo 3D.- Pueden redimensionarse, girarse y si existe

informacién de profundidad, darles vuelta en el espacio, con condiciones de luz

exactamente simuladas y sombras correctamente dibujadas.
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Herramienta de Edicion de Imagen.- Son herramientas especializadas y
poderosas para retocar las imagenes de mapas de bits existentes, usualmente

designadas como separaciones de color para impresiones.

Animacion, Video y Peliculas Digitales.- Son secuencias de escenas de gréaficos
de mapas de bits reproducidas con rapidez.

Tipos de informacién multimedia:

Texto: Sin formatear, formateado, lineal e hipertexto.

Graéficos: Utilizados para representar esquemas, planos, dibujos lineales.
Imagenes: Son documentos formados por pixeles. Pueden generarse por copia del
entorno (escaneado, fotografia digital) y tienden a ser ficheros muy voluminosos.
Animacién: Presentacion de un numero de gréficos por segundo, que crean en el
observador la sensacion de movimiento.

Video: Presentacion de un numero de gréficos por segundo, que crean en el
observador la sensacion de movimiento. Pueden ser sintetizadas o captadas.

Sonido: Puede ser habla, musica, u otros sonidos.

El trabajo multimedia estd actualmente a la orden del dia y un buen profesional

debe seguir unos determinados pasos para la elaboracion y estructuracion.

Definir el mensaje clave.- Saber qué se quiere decir. Para eso es necesario

conocer el cliente y pensar en su mensaje comunicacional.

Conocer al publico.- Buscar qué le puede gustar al grupo a emplear la

herramienta para que interactde con el mensaje
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2.4.2 Las tecnologias de la informacion y comunicacion (tic) en la educacion.

D@MWWVW Al cedad liquid
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escolar Culturas escolar
Objetivos Pricticas Objetivos Précticas
de didacticas de didacticas
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SwTIC Cow todas las opciones TIC

llustracién #8: Las tics en la educacion.

Las Tics han llegado a ser uno de los pilares basicos de la sociedad y hoy en dia es
necesario proporcionar al ciudadano una educacion que tenga en cuenta esta gran
realidad.
Las posibilidades educativas de las Tics son consideradas en dos aspectos su
comportamiento y su uso:
El primer aspecto es consecuencia directa de la cultura de la sociedad actual. No
se puede entender al mundo de hoy sin un minimo de cultura informatica. Es
preciso entender como se genera, cOmo se almacena, como se transforma, coémo se
transmite y como se accede a la informacion en sus multiples manifestaciones
(textos, imagenes, sonidos). Es esta la gran oportunidad en donde se presentan dos
facetas:
e Integrar la nueva cultura en la educacién, contemplandola en todos los
niveles de la ensefianza.
e Que el conocimiento se traduzca en un uso generalizado de las Tics para
lograr libre, espontanea y permanentemente una formacion a lo largo de la

vida.
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El segundo aspecto se muestra un poco mas técnico. Se deben usar las Tics para
aprender y de la misma manera para ensefiar, es decir el aprendizaje debe
facilitarse mediante las Tics y en particular en constante ayuda del internet.

Se trata de crear una formacioén de forma que teoria, abstraccion, disefio y

experimentacion estén integrados.

>“Las Tecnologias de la informacién y la comunicacién no son ninguna
panacea ni formula magica, pero pueden mejorar la vida de todos los habitantes
del planeta. Se disponen de herramientas para llegar a los objetivos de
desarrollo del milenio, mediante los instrumentos que haran avanzar la causa
de la libertad y la democracia de los medios necesarios para propagar los

conocimientos y facetas de la comprension mutua” Kofi Annan, (2009).

2.4.3 El uso de la tecnologia de la informacion y comunicacion (TIC) en la

educacion.

Las Tics en la educacién presentan grandes ventajas tanto para estudiantes como
para docentes, ya que permiten mantener la comunicacion con los estudiantes,
incluso de forma personalizada “secuenciando al estudiante su propio proceso”.
Es un ambito a explorar. Todo puede potenciar a tener efecto multiplicador de la
creatividad se usa bien.

También se produce una retroalimentacion constante, dado que el medio exige
respuestas y acciones de inmediato de los usuarios, lo que posibilita que el

estudiante pueda conocer de forma inmediata sus errores.

> Kofi Annan, (2009). Las N’TICS, son herramientas del Milenio
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llustracion 9: Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

2.4.4 El uso de la tecnologia de la informacion y comunicacion (TIC) en la

asignatura Redes de Area Local.

Mediante el uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién se ha creado
e innovado con un Software Educativo, lo que permitird que el estudiante logre
adquirir los conocimientos de una forma diferente, ya que serd el mismo quien
interactuard con la herramienta a medida que se vayan tratando los temas, trae
consigo todos los contenidos necesarios complementados con ilustraciones
graficas y videos de la asignatura, anexando espacios evaluativos para verificar la

comprension y entendimiento de las clases.

Los contenidos del Software Educativo de Redes de Area Local se han clasificado
de acuerdo a lo especificado dentro de la mala curricular del Bachillerato General
Unificado (BGU) de Comercio y Administracion especializacion Administracion
de Sistemas cumpliendo con un total de 180 periodos, logrando cumplir el
siguiente objetivo general de la asignatura: Identificar la utilidad de las redes
informéaticas mediante métodos tedricos - practicos para aplicarlos en la vida

diaria.
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2.5 EL CICLO DE VIDA'Y LOS PROCESOS DEL SOFTWARE.

2.5.1 El Proceso de disefio

Se define como proceso al conjunto ordenado de pasos a seguir para llegar a la
solucion de un problema u obtencion de un producto, en este caso particular, para
lograr la obtencion de un software educativo que permita que los estudiantes
logren adquirir sus conocimientos desde otra perspectiva.

El proceso de creacion puede llegar a ser muy complejo, dependiendo de su porte,
caracteristicas y criticidad del mismo. Por ejemplo la creacion de un sistema
operativo es una tarea que requiere proyecto, gestion, numerosos recursos y todo
un equipo disciplinado de trabajo, en el otro extremo si se trata de un sencillo
programa (por ejemplo, la resolucion de una ecuacion de segundo orden), éste
puede ser facilmente elaborado por un solo programador. Es asi que normalmente
se dividen en tres categorias segun su tamafio o costo: Pequefio, Mediano y Gran

porte.

Considerando los de gran porte, es necesario realizar complejas tareas, tantos
técnicas como de gerencia, una fuerte gestion y analisis, por lo cual se ha
desarrollado una ingenieria para su estudio y realizacion.

En tanto que los de mediano tamafio, pequefios equipos de trabajo pueden realizar
la tarea, segun su complejidad se deben seguir ciertas etapas que son necesarias
para la construccién del software las mismas que deben ser flexibles en su forma
de aplicacion, de acuerdo a la metodologia o proceso de desarrollo escogido y
utilizado por el equipo de desarrollo o por el analista — programador.

Los procesos de desarrollo de software poseen reglas preestablecidas y deben ser

aplicadas en la creacion.

El proceso involucra numerosas y variadas tareas, desde lo administrativo,

pasando por lo técnico hasta la gestion y el gerenciamiento pero rigurosamente
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cumpliendo hasta las etapas mas minimas, las mismas que se resumen asi: disefio,
captura, codificacion, pruebas, instalacion y mantenimiento.

En este proceso se determina los lenguajes apropiados para ser utilizados, dando a
conocer glosarios, archivos de ayuda con los procedimientos y multiples

perspectivas de conceptos.

2.5.2 El proceso de implementacion

Es comln encontrar que a la etapa de programacion o codificacion en algunos
casos se la conoce como implementacién, es aquella que insume la mayor parte
del trabajo de desarrollo del software, sin embrago, esto puede ser relativo ya que
las etapas previas son cruciales, criticas y pueden llevar mucho tiempo.

Mientras se programa la aplicacion, sistema o software se realizan también tareas
de depuracion, esto es labor de ir liberando el codigo de los errores factibles de
ser hallados en esta fase.

Durante la fase de programacion, el codigo puede adoptar varios estados,
dependiendo de la forma de trabajo y del lenguaje elegido.

Cddigo fuente: Es el escrito directamente por los programadores en editores de
texto, lo cual genera el programa. Contiene el conjunto de instrucciones
codificadas en algun lenguaje de alto nivel, puede estar distribuido en paquetes,

procedimientos, bibliotecas, entre otros.

Cddigo objeto: Es el conjunto binario o intermedio resultante de procesar el
codigo fuente, consiste en una traduccion completa del mismo, se trata de una

representacion intermedia entre el codigo fuente y codigo ejecutable.
Cddigo ejecutable: Es el codigo binario resultado de enlazar uno o mas

fragmentos de codigo objeto con las rutinas y bibliotecas necesarias. Constituye

uno o mas archivos binarios con un formato tal que el sistema operativo sea capaz
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de cargarlo en la memoria RAM (eventualmente también parte en una memoria
virtual), y proceder a su ejecucion directa. Por lo que se menciona que el cédigo

ejecutable es el que permite utilizar el software directamente.

2.5.3 El proceso de instalacion

La instalacion del software es el proceso por el cual los programas desarrollados
son transferidos apropiadamente al ordenador destino, inicializados vy
eventualmente configurados; todo ello con el propoésito de ser ya utilizados por el
usuario final. Constituye la etapa final en el desarrollo del software, luego de esta
etapa el producto estara en la fase de funcionamiento y produccion para quienes

es disefiado.

2.5.4 El proceso de verificacion y validacion

Bésicamente se tienen los siguientes procesos de cambios que pueden surgir
durante la utilizacion del software.

- Perfectivos.- Aquellos que llevan a una mejora de la calidad interna del
software en cualquier aspecto. Restructuracion del cédigo, definicién méas
clara del sistema y su documentacion; optimizacién del rendimiento y
eficiencia.

- Evolutivos.- Agregados, modificaciones, incluso eliminaciones necesarias
en el software para cubrir su expansion o cambio, segun las necesidades
del usuario.

- Adaptivos.- Modificaciones que afectan a los entornos en los que el
sistema opera cambios de configuracion del hardware, cambios del
software, en gestores de bases de datos, en comunicaciones.

- Correctivos.- Alteraciones necesarias para corregir errores de cualquier

tipo en el producto software desarrollado.
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2.6 FUNDAMENTACION SITUACIONAL

j Via Santa Elens - Manglaralto |

Via Santa Elena - Manglaralto
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ﬁ m ﬁ E;ﬁ Wf COLEGIO FISCAL MIXTO TECHICO *VALDIVLY

lustracion #10: Ubicacion situacional del Colegio Valdivia.

El Colegio Fiscal Mixto Técnico “Valdivia” se encuentra ubicado en la Comuna
del mismo nombre, Parroquia Manglaralto, Canton y Provincia Santa Elena en la
Ruta del Spondylus Santa Elena — Manglaralto via Sinchal - Barcelona, es una de
las instituciones creadas hace 32 afios, desde ese entonces ha funcionado en las
actuales instalaciones y como toda entidad educativa siempre estd en busca y
mejoramiento del proceso de ensefianza — aprendizaje, en este establecimiento han
sido preparados estudiantes de distintos lugares tantos de la comunidad como no;
a brindado de lo mejor de si para que sus estudiantes puedan desenvolverse
excelentemente frente a esta cambiante sociedad, la finalidad de que logren dar a
conocer su maximo potencial educativo y formativo verificando con esto que son
realmente competentes frente a la sociedad.
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El Colegio Fiscal Mixto “Valdivia” oferta en la actualidad Bachilleres Técnicos
en las siguientes especialidades: Comercio y Administracion especializacion
Administracion de Sistemas y Contabilidad, Cultivo de Peces, Moluscos y
Crustaceos especializacion Acuacultura.

Bachilleres en Ciencias especializacion Quimico Bioldgicas.

Antes de estas especialidades existieron otras mas de acuerdo a las necesidades y
lo les brindaba el entorno estas fueron: Zapateria, Turismo, Agricultura y Pesca y

con el pasar del tiempo han surgido las que oferta actualmente.

Hoy en dia la institucion cuenta aproximadamente con 1056 estudiantes de la
comunidad en conjunto de las mas cercanas como son: San Pedro, Sinchal,
Barcelona, Loma Alta, Libertador Bolivar, Colonche y sus recintos, entre otras.

La especialidad Administracion en Sistema cuenta con un aproximado de 200
estudiantes lo que implica para la institucion una disciplina muy importante e
interesante ya que les permite contar con los conocimientos necesarios para
afrontar los cambios dentro de la sociedad, para el conjunto discente la tecnologia

es la fuente mas relevante ante su preparacion.

2.7 FUNDAMENTACION LEGAL

La presente investigacion se basa juridicamente en la Constitucion Politica de la
Republica del Ecuador aprobada en Montecristi el 23 y 24 de julio del 2008, al
establecer lo siguiente:
CONSTITUCION DEL ECUADOR.
(Aprobada en Montecristi, 23 y 24 de julio del 2008)

TITULO VII
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REGIMEN DEL BUEN VIVIR.
Seccion Primera.
Educacion
Art 343.- El sistema nacional de educacion tendra como finalidad el desarrollo de
capacidades y potencialidades individuales y colectivas de la poblacién, que
posibiliten el aprendizaje, y la generacion y utilizacion de conocimientos,
técnicas, saberes, artes y cultura. El sistema tendra como centro al sujeto que
aprende, y funcionard de manera flexible y dindmica, incluyente, eficaz y
eficiente.
Art. 347.- Serda responsabilidad del Estado:
8. Incorporar las tecnologias de la informacidn y comunicacién en el proceso
educativo y propiciar el enlace de la ensefianza con las actividades productivas o
sociales.
LEY ORGANICA DE EDUCACION INTERCULTURAL
(Registro Oficial N° 417 del 31 de marzo del 2011)

Art. 2.- (Principios).- La educacion se rige por los siguientes principios:

b) Todos los ecuatorianos tienen derecho a la educacion integral y a la

obligacion de participar activamente en el proceso nacional.

i) Laeducacion tendra una educacion democrética, humanistica, investigativa,

cientifica y técnica, acorde con las necesidades del pais.
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Desarrollar las posibilidades de una persona para fomentar la creatividad y la
innovacion es fundamental, permitir la libertad para experimentar y corregir
errores admitiendo la educabilidad de educadores y la educabilidad de educando,
logrando una formacién humanistica basadas en valores éticos y proponer mejorar

la calidad de vida

CODIGO DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA.

Art. 37.- Derecho a la educacién.- los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a

una educacion de calidad. Este derecho demanda de un sistema educativo que:

1. Garantice el acceso y permanencia de todo nifio y nifia a la educacion
bésica, asi como del adolescente hasta el bachillerato o su equivalente.

2. Respete las culturas y especificaciones de cada region.

Garantice que los nifios, nifias y adolescentes cuenten con docentes y gocen de un

ambiente favorable para el aprendizaje.

2.8 FUNDAMENTACION PEDAGOGICA.

Desde un punto pedagoOgico se estructura teniendo en cuenta los siguientes
indicadores:

Relacion problema — objetivo: Se debe verificar si existe una correspondencia
entre el problema que se pretende resolver y el objetivo con la aplicacion del

software.

Clasificacion:
Relacién estudiante — docente.
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Tipo de software.
Relacion objetivo — contenido — método: Se debe poner de manifiesto la
interrelacion dialéctica objetivo — contenido y los métodos utilizados por el

software.

Contenido: En él se tendrén en cuenta los siguientes parametros: Precision, Rigor

Cientifico, Actualidad, Relevancia, Vocabulario claro/ sintético y estructuracion.

Motivacion: generalmente los sistemas de evaluacion descuidan los objetivos
educativos a que deben sin duda tener en consideracion una aplicacion docente;

Atencion sostenida del estudiante, vitalidad, atencién afectiva y profesional.

Estrategia Pedagdgica: El enfoque pedagdgico sirve de base a esta propuesta es
el enfoque historico cultural y pretende lograr un aprendizaje desarrollador y
contribuir al crecimiento personal del estudiante.

Para ello se pretende profesionalizar el proceso de ensefianza y aprendizaje el
utilizar los adelantos de la ciencia y la técnica en particular el uso de las
tecnologias de la informatica y las comunicaciones.

La dimension social de las TICS se vislumbra atendiendo a la fuerza e influencia
que tiene en los diferentes ambitos y a las nuevas estructuras sociales que estan
emergiendo, produciéndose una interaccién constante y bidireccional entre la
tecnologia y la sociedad. La influencia de la tecnologia sobre la sociedad ha sido
claramente explicitada por Kranzberg, en su ley sobre la relacion entre tecnologia
y sociedad: ®“La tecnologia no es buena ni mala, ni tampoco neutral” (1985:
50), pero esta relacion no debe entenderse como una relacion fatalista y
determinista, sino que a nuestro entender nos conduce a nuevas situaciones y
planteamientos que deben llevarse a través de la investigacion y el andlisis de sus
efectos a tomar posiciones que marquen el camino y la direccién a seguir

atendiendo a la sociedad que deseamos construir.

® Kranzberg, en su ley sobre la relacion entre tecnologia y sociedad (1985)
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Los valores que dinamicen la sociedad seran los mismos que orienten el uso de las
tecnologias, José Luis Sampedro en Técnica y globalizacion (2002), realiza una
reflexion en profundidad sobre la globalizacion para lograr una sociedad mas

humana, justa e igualitaria.

2.9 FUNDAMENTACION PSICOLOGICA

Cumple esta funcién al desarrollar un clima favorable, ya que los estudiantes
podran recibir la informacion deseada no sélo por la explicacion del docente,
ademas facilita que los estudiantes descubran y solucionen lo que le resulta grato
y duradero. Facilitara el cambio de actividad y libera de la rutina desmotivamnte.

Aristoteles manifiesta que la libertad de eleccion del individuo hacia imposible un
analisis preciso y completo de las cuestiones humanas, con lo que las “ciencias
practicas”, como la politica o la ética, se llamaban ciencias sélo por cortesia y
analogia. Las limitaciones inherentes a las ciencias practicas quedan aclaradas en
los conceptos aristotélicos de naturaleza humana y autorrealizacion. La naturaleza
humana implica, para todos, una capacidad para formar habitos, pero los habitos
formados por un individuo en concreto dependen de la cultura y de las opciones
personales repetidas de ese individuo. Todos los seres humanos anhelan la
“felicidad”, es decir, una realizacién activa y comprometida de sus capacidades

innatas, aungue este objetivo puede ser alcanzado por muchos caminos.

2.10 FUNDAMENTACION SOCIOLOGICA

El sociologo Manuel Castells en su Gltima obra traducida al castellano, titulada La
era de la informacion: economia, sociedad y cultura. La sociedad red (1997),
propone un analisis de la sociedad de la informacidn, estableciendo como punto
de partida la importancia del cambio social provocado por el impacto de la

tecnologia. El identifica como factor principal la influencia de tres procesos a la
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postre dependientes entre si. Los cambios cualitativos aportados por la tecnologia
de la informacion; la crisis de los modelos econémicos industriales y la
consiguiente reestructuracion de los procesos capitalistas y por ualtimo, el
despertar de movimientos sociales especificamente culturales.

Los procesos de globalizacion, segun Castells, propiciados por la revolucionaria
tecnologia de la informacion, generan una situacion paraddjica: permiten una
sociedad de la comunicacion globalizada pero localmente desconectada.
Globalizacion e identidad son en definitiva, dos polos de socializacién a la que
accedemos bajo la formula de redes. Uno de los factores que mas puede contribuir

a equilibrar estos polos debe ser la educacion.

La revolucion cientifico — técnica ha sido siempre notable y progresiva, como
parte de ella surgieron las computadoras, lo que sin duda ha influido
considerablemente en los procesos de desarrollo social.
Las aplicaciones informaticas son aplicables a todas las esferas de la sociedad.
Ventajas:

e Incremento de calidad al ampliar la cantidad y calidad de servicios a

recibir.

e Optimizacién de recursos.

e Aumento de la eficiencia y la eficacia.

e Repeticion de procesos cuantas veces sea necesario y sin gastos

adicionales de recursos.
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CAPITULO 11

MARCO METODOLOGICO

3.1 DISENO DE LA INVESTIGACION

Disefio de la investigacion, el proyecto de investigacion se enmarca en la
modalidad de un proyecto de intencion — realizable que permite adoptar posturas
teodricas, capaz de materializarse en un plazo mediato siempre y cuando los
sistemas acepten implementar los medios necesarios para el desarrollo y cambio
de determinadas variables.

Para el proceso de investigacion vamos a utilizar los siguientes métodos de

investigacion.

3.1.1 Modalidad de la investigacion

¢ QUE es investigacion?

Es el estudio de los métodos, procedimientos y técnicas utilizadas para obtener un
conocimiento, una explicacién y una comprension cientifica de los fenémenos
naturales, asi como también, asi como también para solucionar problemas
educativos y sociales.

Analitica: Mediante el analisis se deducen y establecen las situaciones de una

manera critica y personalizada, demostrando de manera real cada una de las

suposiciones que habian surgido antes del proceso de indagacion.
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Tecnoldgica: Este es uno de los componentes mas esenciales porque nos permite
seguir pasos secuenciales para descubrir y desglosar las situaciones incégnitas,

esto es logrado mediante el uso de recursos y componentes tecnoldgicos.

3.1.2 Nivel o tipo de investigacion

¢ Qué es el método?

Se define como el camino o sendero que se ha de seguir para alcanzar un fin

propuesto de antemano.

Método empirico
Permiten efectuar el analisis preliminar de la informacion, asi como verificar y
comprobar las concepciones teoricas, para ejecutar este método nos regimos bajo
los siguientes aspectos:

» Observacion.

» Medicion

» Experimento.

Método cientifico.

Es el conjunto de procedimientos que se vale de técnicas e instrumentos
necesarios que aborda y soluciona un problema o conjunto de problemas, se
convierte en una estrategia consciente encaminada a solucionar problemas
planteados por el investigador con un fin determinado.

Es el metodo de estudio de la naturaleza que incluye las técnicas de observacion,
reglas para el razonamiento y la prediccion, ideas sobre la experimentacion
planificada y los modos de comunicar los resultados experimentales y teoricos.
Este método posee diferentes pasos que conllevan a la respuesta del fendmeno

observado.
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3.1.3 Tipos de investigaciones

Dentro de los procesos investigativos existen un sinnimero de tipos que van de
acuerdo a la problematica existente en cada uno de los sucesos, para esto es

importante considerar los siguientes:

Investigacion de Campo.- Es el estudio sistematico de los hechos en el lugar en
que se producen los acontecimientos. En esta modalidad el investigador toma
contacto en forma directa con la realidad, para informacién de acuerdo con los

objetivos del proyecto.

Investigacion Descriptiva.- Consiste en reflejar lo que aparece, tanto en el
ambiente natural, como social, la descripcion puede ser con informacion primaria
0 secundaria, dentro de este proceso comprenden estudios de casos, encuestas,

analisis documental y estudios de correlacion.

Investigacion Bibliogréafica.- Tiene el propésito de conocer, comparar, ampliar,
profundizar y deducir diferentes enfoques, teorias, conceptualizaciones y criterios
de diversos autores acerca de una cuestion determinada, basandose en

documentos, libros o publicaciones.

3.2 Poblacién y Muestra

3.2.1 Poblacion.- Se define como la totalidad de unidades de analisis a investigar,
que por su similitud de caracteristicas son miembro de un grupo particular, en
otras palabras corresponde a la totalidad de las personas involucradas en la
investigacion para ejecutar o resolver hechos o un fines propuestos en

determinado momento.
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A continuacion se muestra una tabla con la totalidad de la poblacion a trabajar:

N° Denominacion Total %

1 Estudiantes 53 54 %

2 Padres de Familia 40 41 %

3 Directivos 2 2%

4 Administrativos 3 3%
Total 98 100%

Cuadro # 1: Poblacidn total para estudio investigativo.

3.2.2 Muestra.- Es acudir a una parte de la poblacion total, la misma que debe ser

representativa, es decir que en lo posible debe reunir todas las caracteristicas

necesarias.

Para el proceso de investigacion y recolecciéon de informacion se trabajo con el
total de datos de la poblacion ya que no supera una maxima cantidad, es decir con
un total de 125 personas que incluye estudiantes, representantes, directivos y

administrativo.
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3.3 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable Independiente: Elaboracion e Implementacion de Software Educativo.

Conceptualizacion | Categorias Indicadores. Items Técnicas. Instrumentos | Unidades de
Observacion

Proceso e Herra- | v Estudian- | v" ¢Se utiliza herramientas tecnoldgicas | Observacion | Software. Estudiantes.

enmarcado a la mientas tes con para impartir sus clases? Entrevistas. | Guia. Docentes.

creacion de una tecnol6 predisposi | Muy de Acuerdo ( ) Encuestas. Camara

herramienta gicas. cion De Acuerdo ( )

tecnoldgica para tecnol6gi- | Indiferente ( )

compartir las ca. En Desacuerdo ( )

nuevas v" Nueva Muy en Desacuerdo ()

estrategias e Disefio Interfaz v' ¢Habria una motivacion para la atencion

innovadoras entre de amigable y comprension de la asignatura con la

docente/ softwa- al usuario. elaboracion e implementacion de un

estudiante re software educativo?

despertando el
interes  de la
asignatura y el
ambito
tecnolégico.

Muy de Acuerdo ()

De Acuerdo ( )
Indiferente ( )
En Desacuerdo ( )

Muy en Desacuerdo ()

Fuente: Datos de la Investigacion.

Elaborado por: Fatima Stefania Tigrero Baldn.

Cuadro # 2: Operacionalizacion de Variables.
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Variable Dependiente: Proceso de Aprendizaje.

Conceptualizacion Categorias Indicadores. Items Técnicas. Unidades de
Instrumentos. | Observacion.

Nuevas estrategias, | ¢ Nuevas Estudiantes ¢ES importante | Observacion. | Software. Estudiantes.

destrezas y técnicas Estrategias. dentro del implementar un | Entrevistas. Guia. Docentes.

que complementan aprendizaje software educativo | Encuestas. Camara

el proceso de
ensefianza
aprendizaje con las
nuevas
herramientas

tecnoldgicas.

Innovacion

Tecnologica.

significativo.

Estudiantes
con
predisposicion

tecnoldgica.

como herramienta
tecnoldgica

innovadora?

¢La utilizacion de
las NTIC fortalecen
el  proceso  del

aprendizaje

significativo?

Fuente: Datos de la Investigacion.

Elaborado por: Fatima Stefania Tigrero Balon.

Cuadro # 3: Operacionalizacion de Variables
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3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION

Las técnicas se basan en la teoria de las probabilidades, es decir que cada uno de
los elementos integrantes del universo, tiene la misma posibilidad matematica de
ser seleccionado para la muestra. Las técnicas se fundamentan en el azar, es decir
en el sorteo de las unidades de analisis ya sea en forma manual o mecanica
(mediante &nfora, tabal de nimeros, aleatorios o computadora). Son las Unicas que
tiene validez cientifica y pueden ser: simples estratificadas, sistematicas y de
areas.

Las técnicas e instrumentos de investigacion para la recoleccion de datos seran de
manera directa a través de la observacion utilizando formularios de entrevistas y

encuestas.

Observacion.- Tiene lugar cuando se hace una observacién a propdsito de algun
evento o caracteristica del mundo. Esta observacion puede inducir una pregunta
sobre el evento o caracteristica.

Dentro de la investigacion se utilizd6 una observacién directa dentro de la
institucion lo que nos permitié detectar especificamente la necesidad de una nueva
herramienta tecnoldgica para el desarrollo de las clases en el aula y de la misma
forma permitio visualizar el tradicional proceso de aprendizaje.

Fichas de observacion.- Son todas aquellas interpretaciones desde la cultura y las

concepciones epistemoldgicas del investigador.

La entrevista: Es un reporte verbal de una persona con el fin de obtener
informacion primaria acerca de su conducta o de experiencias.

Se la realiza cara a cara permitiendo aclarar la informacién. Puede ser entendida
como la conversacion que sostienen dos personas para obtener informacién.
Conversacion que tiene como finalidad la obtencion de informacion. Hay diversos
tipos de entrevistas: laborales, de investigacion, informativas y de personalidad,

entre otras.
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En una entrevista intervienen el entrevistador y el entrevistado. ElI primero,
ademés de tomar la iniciativa de la conversacion, plantea mediante preguntas
especificas cada tema de su interés y decide en qué momento el tema ha cumplido
sus objetivos. El entrevistado facilita informacion sobre si mismo, su experiencia
0 el tema en cuestion.

En la investigacion se procedid a realizar entrevista a los directivos y
administrativos.

Cuestionarios de entrevistas.- El proposito es averiguar el comportamiento de
un individuo o unidad de andlisis, del cual se recogen datos sobre su estado
presente, sus experiencias, el medio que lo rodea y la forma en que dichos factores

se relacionan mutuamente.

La encuesta: Es una técnica que a través de preguntas sirve para recabar
informacion acerca de las variables, medir opiniones, conocimientos y actitudes
de las personas. La informacion que se obtiene puede ser util para relacionar
variables. La encuesta no compite con la observacion, ni con la entrevista, estas
deben verse como técnicas complementarias, pues de esta manera se logra obtener
informacion amplia.

Instrumento cuantitativo de investigacion social mediante la consulta a un grupo
de personas elegidas de forma estadistica, realizada con ayuda de un cuestionario.
La encuesta se diferencia de otros métodos de investigacion en que la informacion
obtenida ya estd de antemano preparada y estructurada. En este sentido, la
encuesta presenta notables limitaciones, al restringir las posibilidades de obtener
informacién a validar o refutar hipdGtesis previamente establecidas en el
cuestionario, coartando el discurso del entrevistado, y sin que resulte posible saber
si existe informacion relevante que no se tiene en cuenta.

El proceso de encuestas se utilizé con los representantes y estudiantes.
Cuestionario de preguntas.- Destinados a proporcionar una definicién
operacional de la hipotesis, nos permiten obtener la medida de los indicadores de

las variables.
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Para realizar la investigacion dentro de la institucion educativa se entrevisto en
primera instancia con la autoridad para que me otorgue el permiso respectivo para
aplicar las encuestas y entrevistas.

Se aplicd encuestas tanto a padres de familia y estudiantes para que a través de
este proceso logremos extraer todas aquellas opiniones necesarias para ejecutar el
proyecto dentro de la institucién y de la misma manera se entrevisto al personal
administrativo para ver concepciones mas proximas de la ejecucion de la tesis

como método innovador para el desarrollo de las clases.
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3.5 PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION

Para el procesamiento de la informacion es necesario tabular cada uno de los datos
obtenidos mediante la encuesta aplicada a estudiantes y padres de familia y
discentes del Segundo afo de Bachillerato en Comercio y Administracion
especializacion Administracion de Sistemas Colegio Fiscal Mixto “Valdivia”
demostrandolos a través de porcentajes y analisis de datos estadisticos, logrando
conocer el uso adecuado de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion (N’TICS) en la educacion.
A continuacién se detallan cada una de las preguntas realizadas con un gréafico

estadistico circular y su respectivo porcentaje, visualizando claramente vy

acertadamente cada una de las respuestas de los encuestados
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3.5.1 Resultados de las encuestas dirigidas a los estudiantes

PREGUNTA 1.- ;{Ha adquirido la instituciéon educativa software educativo en

afos anteriores?

Alternativas Frecuencia | %
Muy de Acuerdo 0 0
De Acuerdo 0 0
Indiferente 4 7
En Desacuerdo 45| 85
Muy en Desacuerdo 4 8
Total 53| 100

Cuadro #4: Resultado de la pregunta 1 dirigida a los estudiantes.

%

E Muy de Acuerdo

E De Acuerdo

i Indiferente

® En Desacuerdo

i Muy en Desacuerdo

Grafico #1: Gréfico estadistico de la pregunta 1 dirigida a los estudiantes.

ANALISIS: Se ha obtenido como resultado, el 0% de los encuestados opinan que
la institucion no ha adquirido software educativos en afios anteriores, el 7%
opinan casi siempre, el 85% rara vez y el 8% nunca. Por lo que se logra discernir
que la institucién educativa rara vez adquiere programas educativos para la
formacion de sus educandos, sin dejar de mencionar el grupo de encuestados que

manifesto que nunca ha adquirido en afios anteriores software educativo.
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PREGUNTA 2.- ;La institucion aplica programas educativos innovadores en el
desarrollo de las clases de Redes?

Alternativas Frecuencia %
Muy de Acuerdo 14 26
De Acuerdo 9 17
Indiferente 25 46
En Desacuerdo 5 9
Muy en Desacuerdo 0 0
Total 53 100

Cuadro #5: Resultado de la pregunta 2 dirigida a los estudiantes.

H Muy de Acuerdo

E De Acuerdo

i Indiferente

En Desacuerdo

& Muy en Desacuerdo

Gréfico #2: Grafico estadistico de la pregunta 2 dirigida a los estudiantes.

ANALISIS: Los resultados obtenidos son: el 26% de los encuestados admiten
gue la institucion aplica programas educativos innovadores en el proceso de
desarrollo de clases de redes, el 17% opinan que los adquiere casi siempre, el 46%
manifiestan que rara vez y el 9% opinan que nunca. En esta pregunta se logra
demostrar que casi siempre se aplican programas educativos innovadores en las

clases de redes, pero no lo suficientemente innovador.
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PREGUNTA 3.- (El docente de la institucion trabaja con software educativos
que les permita desarrollar las clases de la asignatura Redes de Area Local de

manera diferente a la clase tradicional?

Alternativas Frecuencia %
Muy de Acuerdo 10 19
De Acuerdo 14 27
Indiferente 29 54
En Desacuerdo 0 0
Muy en Desacuerdo 0 0
Total 53 100

Cuadro #6: Resultado de la pregunta 3 dirigida a los estudiantes.

H Muy de Acuerdo

i De Acuerdo

i Indiferente

i En Desacuerdo

i Muy en Desacuerdo

Grafico #3: Gréfico estadistico de la pregunta 3 dirigida a los estudiantes.

ANALISIS: Se obtuvo como resultado, el 19% de los encuestados estan muy de
acuerdo en que el docente de la asignatura redes de area local trabaja con software
educativos, el 27% estan de acuerdo, el 54% se manifiestan indiferentes y el 0%
estan en desacuerdo y muy desacuerdo. Este analisis demuestra que hay un mayor
porcentual de estudiantes que muestran indiferencia al momento de opinar sobre

el uso de software educativo en la asignatura redes.
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PREGUNTA 4.- ¢ Las clases tedricas tradicionales se tornan en general cansadas?

Alternativas Frecuencia %
Muy de Acuerdo 11 21
De Acuerdo 38 72
Indiferente 0 0
En Desacuerdo 4 7
Muy en Desacuerdo 0 0
Total 53 100

Cuadro #7: Resultado de la pregunta 4 dirigida a los estudiantes.

@ Muy de Acuerdo

@ De Acuerdo

i Indiferente

# En Desacuerdo

i Muy en Desacuerdo

Grafico #4: Gréfico estadistico de la pregunta 4 dirigida a los estudiantes.

ANALISIS: Los resultados adquiridos se establecieron de la siguiente forma, el
21% de los encuestados estan muy de acuerdo que las clases tedricas
tradicionales se tornan aburridas, el 72% estan de acuerdo, el 0% se manifiestan
indiferentes/ muy desacuerdos y el 7% estan en desacuerdo. Mediante el analisis
se logra deducir que las clases tedricas tradicionales compartidas en el proceso

educativo en su mayor porcentual son cansadas para los estudiantes.
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PREGUNTA 5.- (El docente utiliza correctamente los instrumentos tecnol6gicos
en la asignatura de Redes de Area Local?

Alternativas Frecuencia %
Muy de Acuerdo 27 51
De Acuerdo 24 45
Indiferente 0 0
En Desacuerdo 2 4
Muy en Desacuerdo 0 0
Total 53 100

Cuadro #8: Resultado de la pregunta 5 dirigida a los estudiantes.

4%

Graéfico #5: Gréfico estadistico de la pregunta 5 dirigida a los estudiantes.

@ Muy de Acuerdo

® De Acuerdo

i Indiferente

® En Desacuerdo

i Muy en Desacuerdo

ANALISIS: Se obtuvo como resultados, el 51% de los encuestados manifiestan
estar muy de acuerdo que el docente utiliza correctamente los instrumentos
tecnoldgicos en la asignatura redes de area local, el 45% estan de acuerdo, el 0%
se manifiestan indiferentes / muy desacuerdo y el 4% estan en desacuerdo.
Mediante este andlisis se logra establecer que el docente de esta asignatura utiliza
correctamente los instrumentos tecnologicos durante el proceso de clases de la

asignatura redes de area local.
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PREGUNTA 6.- (Es importante implementar un software educativo como
herramienta tecnoldgica innovadora dentro del Aprendizaje Significativo?

Alternativas Frecuencia %
Muy de Acuerdo 27 51
De Acuerdo 24 45
Indiferente 2 4
En Desacuerdo 0 0
Muy en Desacuerdo 0 0
Total 53 100

Cuadro #9: Resultado de la pregunta 6 dirigida a los estudiantes.

Graéfico #6: Gréafico estadistico de la pregunta 6 dirigida a los estudiantes.

10%
i Muy de Acuerdo

 De Acuerdo

i Indiferente

i En Desacuerdo

i Muy en Desacuerdo

ANALISIS: El 51% de los encuestados manifiestan estar muy de acuerdo que es
importante implementar un software educativo como herramienta tecnoldgica
innovadora dentro del Aprendizaje Significativo, el 45% estan de acuerdo, el 4%
se manifiestan indiferentes, el 0% estan en desacuerdo y muy desacuerdo. Los
estudiantes logran establecer que si es importante implementar un software
educativo como herramienta tecnoldgica innovadora dentro del Aprendizaje

Significativo.
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PREGUNTA 7.- Apoyaria usted a que este proyecto se realice dentro de la
institucion en la que se estd educando.

Alternativas Frecuencia %
Muy de Acuerdo 39 74
De Acuerdo 14 26
Indiferente 0 0
En Desacuerdo 0 0
Muy en Desacuerdo 0 0
Total 53 100

Cuadro #10: Resultado de la pregunta 7 dirigida a los estudiantes.

1 Muy de Acuerdo

i De Acuerdo

i Indiferente

® En Desacuerdo

i Muy en Desacuerdo

74%

Graéfico #7: Gréfico estadistico de la pregunta 7 dirigida a los estudiantes.

ANALISIS: El 74% de los encuestados manifiestan estar muy de acuerdo en
apoyar a que se realice el proyecto dentro de la institucion en la que se educa, el
26% estan de acuerdo, 0% se manifiestan indiferentes, en desacuerdo y muy
desacuerdo. Mediante este andlisis se logra discernir que los estudiantes brindaran
el apoyo necesario para implementar y ejecutar este proyecto dentro de la
institucion.
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PREGUNTA 8.- ;Usted cree que mejoraria el proceso de aprendizaje de la
asignatura de Redes de area local con la elaboracion e implementacion de un

software educativo?

Alternativas Frecuencia %
Muy de Acuerdo 31 58
De Acuerdo 22 42
Indiferente 0 0
En Desacuerdo 0 0
Muy en Desacuerdo 0 0
Total 53 100

Cuadro #11: Resultado de la pregunta 8 dirigida a los estudiantes.

i Muy de Acuerdo
@ De Acuerdo

i Indiferente

® En Desacuerdo

i Muy en Desacuerdo

Graéfico #8: Grafico estadistico de la pregunta 8 dirigida a los estudiantes.

ANALISIS: El 58% de los encuestados manifiestan estar muy de acuerdo en que
mejorara el proceso de ensefianza de la asignatura redes de area local con la
utilizacion del software educativo, el 42% estan de acuerdo, el 0% se manifiestan
indiferentes, en desacuerdo y muy en desacuerdo. Con este proceso de analisis se
logra discernir que la utilizacion e implementacion del software educativo
mejorara el proceso de ensefianza de la asignatura redes de area local logrando

que los estudiantes adquieran un aprendizaje significativo.
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PREGUNTA 9.- ;Habria una motivacion para la atencion y comprension de la

asignatura con la elaboracion e implementacion de un software educativo?

Alternativas Frecuencia %
Muy de Acuerdo 25 47
De Acuerdo 27 51
Indiferente 0 0
En Desacuerdo 0 0
Muy en Desacuerdo 1 2
Total 53 100

Cuadro #12: Resultado de la pregunta 9 dirigida a los estudiantes.

2%

Grafico #9: Gréfico estadistico de la pregunta 9 dirigida a los estudiantes.

i Muy de Acuerdo
® De Acuerdo

i Indiferente

® En Desacuerdo

i Muy en Desacuerdo

ANALISIS: El 47% de los encuestados manifiestan estar muy de acuerdo en que
si habria una motivacion para la atencion y comprension de la asignatura redes, el
51% estan de acuerdo, 0% se manifiestan indiferentes/ en desacuerdo y el 2% esta
muy en desacuerdo. Demostrando con este analisis que la elaboracion e
implementacion del software educativo motivaria a los estudiantes en sus

procesos de atencidn y adquisicion de conocimientos.
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PREGUNTA 10.- ¢La utilizacion de la N’TICS fortalecen el proceso del
aprendizaje significativo?

Alternativas Frecuencia %
Muy de Acuerdo 29 55
De Acuerdo 23 43
Indiferente 1 2
En Desacuerdo 0 0
Muy en Desacuerdo 0 0
Total 53 100

Cuadro #13: Resultado de la pregunta 10 dirigida a los estudiantes.

2% _

‘ E Muy de Acuerdo
De Acuerdo
i Indiferente
H En Desacuerdo
 Muy en Desacuerdo

Graéfico #10: Grafico estadistico de la pregunta 10 dirigida a los estudiantes.

ANALISIS: Se obtuvo como resultado, el 55% de los encuestados manifiestan
estar muy de acuerdo en que la utilizacion de la N’TIC fortalecen el proceso del
aprendizaje significativo, el 43% estan de acuerdo, el 2% se manifiestan
indiferentes y el 2% en desacuerdo y muy en desacuerdo. Se logra demostrar
claramente que la utilizacion de las innovadoras N’TIC juegan un papel muy

importante para que los estudiantes logren adquirir un aprendizaje significativo.
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3.5.2. Resultados de las encuestas dirigidas a los padres de familia.

PREGUNTA 1.- ;{Ha adquirido la institucion educativa software educativos en

afos anteriores?

Alternativas Frecuencia %
Muy de Acuerdo 0 0
De Acuerdo 0 0
Indiferente 10 25
En Desacuerdo 5 12
Muy en desacuerdo 25 63
Total 40| 100

Cuadro #14: Resultado de la pregunta 1 dirigida a los Padres de Familia.

H Muy de Acuerdo
# De Acuerdo
i Indiferente

H En Desacuerdo

i Muy en desacuerdo

Graéfico #11: Grafico estadistico de la pregunta 1 dirigida a los Padres de Familia.

ANALISIS: Se obtuvieron los siguientes resultados, 0% de los encuestados
manifiestan estar de acuerdo en que la institucion educativa no ha adquirido
programas educativo en afios anteriores, el 25% manifiestan casi siempre, el 12%
se manifiestan rara vez y el 63% manifiestan nunca. Mediante este analisis de
datos se logra demostrar que en su mayor porcentaje los padres de familia
manifiestan que la institucién educativa no ha adquirido software educativo en

afos anteriores.
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PREGUNTA 2.- ;La institucion donde estudia su representado tiene programas
educativos innovadores en el desarrollo de las clases de Redes?

Alternativas Frecuencia %
Muy de Acuerdo 2 5
De Acuerdo 2 S
Indiferente 34 85
En Desacuerdo 2 5
Muy en desacuerdo 0 0
Total 40| 100

Cuadro #15: Resultado de la pregunta 2 dirigida a los Padres de Familia.

5% 5% 5%

E Muy de Acuerdo

E De Acuerdo

i Indiferente

® En Desacuerdo

i Muy en desacuerdo

Graéfico #12: Grafico estadistico de la pregunta 2 dirigida a los Padres de Familia.

ANALISIS: El 5% de los encuestados manifiestan siempre, el 5% manifiestan
casi siempre, el 85% manifiestan rara vez y el 5% manifiestan nunca. Mediante
este analisis de datos se logra demostrar que en su mayor porcentaje los padres de
familia manifiestan que la institucion educativa rara vez ha adquirido software

educativo innovadores.
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PREGUNTA 3.- (El docente de Redes de Area Local utiliza herramientas

tecnoldgicas para impartir sus clases?

Alternativas Frecuencia %
Muy de Acuerdo 1 2
De Acuerdo 4 10
Indiferente 35 88
En Desacuerdo 0 0
Muy en Desacuerdo 0 0
Total 40, 100

Cuadro #16: Resultado de la pregunta 3 dirigida a los Padres de Familia.

2%

H Muy de Acuerdo

E De Acuerdo

i Indiferente

H En Desacuerdo

& Muy en Desacuerdo

Graéfico #13: Grafico estadistico de la pregunta 3 dirigida a los Padres de Familia.

ANALISIS: Se ha obtenido los siguientes resultados, el 2% de los encuestados
manifiestan siempre, 10% manifiestan casi siempre, el 88% indican de vez en
cuando, el 0% opinan nunca y casi hunca. Mediante este analisis de datos se logra
verificar que el docente que imparte la asignatura redes de area local si utiliza

herramientas tecnologicas.
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PREGUNTA 4.- ¢ Las clases tedricas tradicionales se tornan en general cansadas?

Alternativas Frecuencia %
Muy de Acuerdo 15 37
De Acuerdo 16 40
Indiferente 9 23
En Desacuerdo 0 0
Muy en Desacuerdo 0 0
Total 40 100

Cuadro #17: Resultado de la pregunta 4 dirigida a los Padres de Familia.

E Muy de Acuerdo

i De Acuerdo

i Indiferente

H En Desacuerdo

i Muy en Desacuerdo

Graéfico #14: Grafico estadistico de la pregunta 4 dirigida a los Padres de Familia.

ANALISIS: Los resultados obtenidos manifiestan lo siguiente, el 37% de los
encuestados se manifiestan muy de acuerdo, el 40% manifiestan estar de acuerdo,
el 23% se manifiestan indiferentes, el 0% manifiestan estar en desacuerdo y muy
desacuerdo. De acuerdo a las respuestas obtenidas se demuestra que clases
tedricas tradicionales se tornan en general aburridas.
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PREGUNTA 5.- (El docente utiliza correctamente los instrumentos tecnol6gicos
en la asignatura de Redes de Area Local?

Alternativas Frecuencia %
Muy de Acuerdo 10/ 25
De Acuerdo 30| 75
Indiferente 0 0
En Desacuerdo 0 0
Muy en Desacuerdo 0 0
Total 40| 100

Cuadro #18: Resultado de la pregunta 5 dirigida a los Padres de Familia.

@ Muy de Acuerdo

H De Acuerdo

i Indiferente

i En Desacuerdo

i Muy en Desacuerdo

Grafico #15: Grafico estadistico de la pregunta 5 dirigida a los Padres de Familia.

ANALISIS: El 25% de los encuestados se manifiestan muy de acuerdo, el 75%
manifiestan estar de acuerdo, 0% se manifiestan indiferentes/ en desacuerdo y
muy desacuerdo. Con este analisis de encuesta aplicada a los padres de familia
demuestra que el docente utiliza adecuadamente los instrumentos tecnoldgicos en

la asignatura redes de area local.
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PREGUNTA 6.- ;Considera conveniente que el docente debe implementar una
herramienta tecnoldgica innovadora que permita despertar el interés del estudiante

de la asignatura Redes de Area Local?

Alternativas Frecuencia %
Muy de Acuerdo 10| 25
De Acuerdo 30| 75
Indiferente 0 0
En Desacuerdo 0 0
Muy en Desacuerdo 0 0
Total 40| 100

Cuadro #19: Resultado de la pregunta 6 dirigida a los Padres de Familia.

® Muy de Acuerdo

# De Acuerdo

i Indiferente

® En Desacuerdo

i Muy en Desacuerdo

Grafico #16: Grafico estadistico de la pregunta 6 dirigida a los Padres de
Familia.

ANALISIS: El 25% de los encuestados se manifiestan muy de acuerdo, el 75%
manifiestan estar de acuerdo y 0% se manifiestan indiferentes/ en desacuerdo y
muy desacuerdo. Con esta encuesta los padres de familia demuestran que es
conveniente que el docente deba implementar una herramienta tecnoldgica
innovadora que logre despertar el interés del estudiante para con la asignatura.
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PREGUNTA 7.- ;Usted cree que mejoraria el proceso de aprendizaje de la
asignatura de Redes de area local con la elaboracion e implementacion de un

software educativo?

Alternativas Frecuencia %
Muy de Acuerdo 30| 75
De Acuerdo 10| 25
Indiferente 0 0
En Desacuerdo 0 0
Muy en Desacuerdo 0 0
Total 40| 100

Cuadro #20: Resultado de la pregunta 7 dirigida a los Padres de Familia.

@ Muy de Acuerdo

i De Acuerdo

u Indiferente

H En Desacuerdo

i Muy en Desacuerdo

Graéfico #17: Grafico estadistico de la pregunta 7 dirigida a los Padres de Familia.

ANALISIS: Se ha obtenido, el 75% de los encuestados se manifiestan muy de
acuerdo, el 25% manifiestan estar de acuerdo y el 0% se manifiestan indiferentes/
en desacuerdo y muy desacuerdo. Un gran porcentaje de los encuestados indican
que con la elaboracién e implementacion de un software educativo mejorara el

proceso de aprendizaje en la asignatura redes de area local.
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PREGUNTA 8.- Apoyaria usted a que este proyecto se realice dentro de la

institucion en la que su representado se esta educando.

Alternativas Frecuencia %
Muy de Acuerdo 35| 87
De Acuerdo 5/ 13
Indiferente 0 0
En Desacuerdo 0 0
Muy en Desacuerdo 0 0
Total 40| 100

Cuadro #21: Resultado de la pregunta 8 dirigida a los Padres de Familia.

1 Muy de Acuerdo

E De Acuerdo

i Indiferente

i En Desacuerdo

i Muy en Desacuerdo

Graéfico #18: Grafico estadistico de la pregunta 8 dirigida a los Padres de Familia.

ANALISIS: El 87% de los encuestados se manifiestan muy de acuerdo, el 13%
manifiestan estar de acuerdo y 0% se manifiestan indiferentes/ en desacuerdo y
muy desacuerdo. La mayoria de los encuestados brindaran el apoyo necesario para
que el proyecto se lleve a cabo dentro de la institucion en donde se preparan sus

representados.

81



PREGUNTA 9.- ;Cree Ud. que la utilizacion de la N’TIC fortalecen el proceso
del aprendizaje significativo en sus representados?

Alternativas Frecuencia %
Muy de Acuerdo 28 70
De Acuerdo 12 30
Indiferente 0 0
En Desacuerdo 0 0
Muy en Desacuerdo 0 0
Total 40| 100

Cuadro #22: Resultado de la pregunta 9 dirigida a los Padres de Familia.

® Muy de Acuerdo

i De Acuerdo

i Indiferente

® En Desacuerdo

i Muy en Desacuerdo

Graéfico #19: Grafico estadistico de la pregunta 9 dirigida a los Padres de Familia.

ANALISIS: Los resultados obtenidos son: el 70% de los encuestados se
manifiestan muy de acuerdo, el 30% manifiestan estar de acuerdo y el 0% se
manifiestan indiferentes/ en desacuerdo y muy desacuerdo. Como era de esperarse
casi todos los encuestados indicaron que la aplicacion de las N’TIC fortalecen el

aprendizaje significativo en los estudiantes.
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PREGUNTA 10.- (Cree Ud. que la implementacion del software educativo

merece una calificacién sobresaliente?

Alternativas Frecuencia %
Muy de Acuerdo 30 75
De Acuerdo 10 25
Indiferente 0 0
En desacuerdo 0 0
Muy en desacuerdo 0 0
Total 40 100

Cuadro #23: Resultado de la pregunta 10 dirigida a los Padres de Familia.

H Muy de Acuerdo
De Acuerdo

i Indiferente

H En desacuerdo

& Muy en desacuerdo

Grafico #20: Grafico estadistico de la pregunta 10 dirigida a los Padres de
Familia.

Con las respuestas de los encuestados se logra demostrar que el proyecto sera de
mucho beneficio para la institucion obteniendo una calificacion sobresaliente por
parte de los padres de familia, demostrando factibilidad con la aplicacion del

propdsito en la institucion.
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3.5.3. Matriz de resultados — estudiantes.

Muy de De Indifer En Muy en
Acuerdo | Acuerdo ente desacuerdo | Desacuerdo Total
Ne PREGUNTAS
Fl % | F | % |[Flw| F [ | F |[%]|F| %
¢Ha adquirido la institucién educativa software
1 educativos en afios anteriores? 010 0 0 1417 ® 85 4 8 |53 100
2 ¢La institucion aplica programas educativos innovadores 141261 9 | 171251461 5 9 0 0|53 100
en el desarrollo de las clases de Redes?
¢El docente de la institucion trabaja con software 10119 | 14127 1291541 0 0 0 0|53 100
3 educativos que les permita desarrollar las clases de la
asignatura Redes de Area Local de manera diferente a la
clase tradicional?
4 ¢Las clases tedricas tradicionales se tornan en general pel 3872 )0)0 4 ! 0 0|53 100
cansadas?
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(El docente utiliza correctamente los instrumentos

tecnoldgicos en la asignatura de Redes de Area Local?

27

51

24

45

53

100

¢Es importante implementar un software educativo como
herramienta tecnolégica innovadora dentro del

Aprendizaje Significativo?

27

51

24

45

53

100

Apoyaria usted a que este proyecto se realice dentro de la

institucion en la que se estd educando.

39

74

14

26

53

100

¢Usted cree que mejoraria el proceso de aprendizaje de la
asignatura de Redes de area local con la elaboracion e

implementacion de un software educativo?

31

58

22

42

53

100

¢Habria una motivacion para la atencion y comprension
de la asignatura con la elaboracion e implementacion de

un software educativo?

25

47

27

51

53

100

10

¢La utilizacion de la N’TIC fortalecen el proceso del

aprendizaje significativo?

29

55

23

43

53

100

Elaborado por: Fatima Tigrero Balon

Cuadro #24: Matriz de Resultados - Estudiantes.

85




3.5.3.1 Anadlisis de matriz de resultados — estudiantes.

Teniendo los resultados en cuanto al uso de las NTICS y especialmente la
aplicacion de Software Educativo dentro del proceso de ensefianza aprendizaje, se
puede deducir que el empleo de estos componentes informéaticos permiten
despertar mucho interés en los estudiantes al momento de compartir los
conocimientos y es esencial que se adopte esta nueva metodologia en el campo

educativo ya que permite con mas facilidad el entendimiento de la asignatura.

Mediante este nuevo proceso sera mas facil la comprension por parte de los
estudiantes, mientras que para el docente serd de mucha ayuda porque no habria
excusas de adquisicion de los contenidos ya que estos estan inmersos en la nueva

herramienta tecnoldgica.
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3.5.4. Matriz de resultados — padres de familia.

Muy de De Indiferente En Muy en
Ne PREGUNTAS Acuerdo Acuerdo desacuerdo | Desacuerdo Total
Flw | F | % F % F % F % | F| %
¢Ha adquirido la institucion educativa software
1 educativos en afios anteriores? 0 0 0 0 10125 > 12 25 63 | 40| 100
¢La institucion donde estudia su representado tiene
2 programas educativos innovadores en el desarrollo 2 5 2 5 3 1 8 2 S 0 0 |40 100
de las clases de Redes?
¢El docente de Redes de Area Local utiliza
3 herramientas tecnol6gicas para impartir sus clases? ! 2 4 110 35 ) 88 0 0 0 0 |40 100
¢Las clases teoricas tradicionales se tornan en
4 general cansadas? 15 | 37 | 16 | 40 9 23 0 0 0 0 | 40 | 100
¢ El docente utiliza correctamente los instrumentos
5 tecnoldgicos en la asignatura de Redes de Area 10 15 130 | 75 0 0 0 0 0 0 |40 100
Local?
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¢Considera conveniente que el docente debe
implementar una  herramienta  tecnoldgica
innovadora que permita despertar el interés del

estudiante de la asignatura Redes de Area Local?

10

25

30

75

40

100

¢Usted cree que mejoraria el proceso de
aprendizaje de la asignatura de Redes de area local
con la elaboracion e implementacion de un

software educativo?

30

75

10

25

40

100

Apoyaria usted a que este proyecto se realice
dentro de la institucion en la que su representado

se esta educando.

35

87

13

40

100

Cree Ud. que la utilizacion de la N’TICS
fortalecen el proceso del aprendizaje significativo

en sus representados

28

70

12

30

40

100

10

¢Cree Ud. que la implementacion del software

educativo merece una calificacién sobresaliente?

30

75

10

25

40

100

Elaborado por: Fatima Tigrero Bal6n

Cuadro #25: Matriz de Resultados - Padres de Familia.
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3.5.4.1 Anélisis de la matriz de resultados de — padres de familia.

Mediante este proceso se desglosa las opiniones de cada uno de los representantes
y la preocupacion e importancia que ponen en la formacion de sus representados,
las resoluciones se establecen de acuerdo a los nuevos requerimientos que se
emplearan y aplicaran en el proceso formativo, es por esta razon que los padres de
familia manifiestan también que la utilizacion de las NTICS son muy importantes
en el proceso formativo de sus representados ya que esta nueva sociedad esta en
constantes cambios lo que implican que los centros educativos deben estar al
margen de estos para que cuando apliquen sus conocimientos en el &mbito laboral

sean satisfactorio para el lugar donde se estan desempefiando.
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3.6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

3.6.1. Conclusiones.

e Para mejorar la calidad educativa, los docentes deben estar al corriente de
los nuevos cambios técnicos, estratégicos y tecnoldgicos dentro del
proceso de ensefianza, ya que permite la interaccién de los mismos con el

estudiante dentro de su ciclo de formacién académica.

e EI Software Educativo contiene informacion muy importante de la
disciplina Redes de Area Local para el transcurso del periodo lectivo,
mostrando una nueva interfaz con gréficos, fotos, imagenes y videos
permitiendo que el estudiante pueda observar algo innovador para su

aprendizaje.

e EIl software Educativo es muy facil de utilizar ya que puede ser
manipulado tanto por estudiantes y docentes al mismo tiempo siguiendo la
secuencia de los contenidos de manera conjunta para lograr una mejor

comprension.

3.6.2. Recomendaciones.

e Es recomendable que la institucion educativa adopte nuevos Software
Educativos para la mayoria de las asignaturas, logrando ejecutar los
objetivos importantes con el estudiante ya que la facilidad de comprension
sera mayor a la normal, porque el educando tendra la disponibilidad de
estas herramientas conjuntamente con todos los contenidos necesarios para

la preparacion educativa.

90



El software Educativo debera ser utilizado de la forma mas adecuada, debe
estar instalado en cada uno de los ordenadores de la institucién
conjuntamente se utilizard un proyector para una correcta explicacion de

los contenidos.

Los ordenadores deben estar disponibles al momento de compartir las
clases, lo que permitira que cada uno de los estudiantes manejen
personalmente el software educativo demostrando de esta manera el

interés, manipulacion y entendimiento del software educativo.

91



CAPITULO IV

LA PROPUESTA

4.1 DATOS INFORMATIVOS:

Titulo de la Propuesta.

“Elaboracién e Implementacion de un Software Educativo para mejorar el proceso
de aprendizaje de la asignatura Redes de Area Local en el segundo afio de
bachillerato”

Institucion Educativa.
Colegio Fiscal Mixto Técnico “Valdivia” del Canton Santa Elena, Provincia Santa

Elena, Parroguia Manglaralto, Comuna Valdivia.

Beneficiarios.

Estudiantes de los Segundos Bachilleratos Comercio y Administracion
especializacion Administracion de Sistemas, docentes del Colegio Fiscal Técnico
“Valdivia”.

Ubicacion:

Via: Sinchal — Barcelona.

Comuna: Valdivia.

Parroquia: Manglaralto.

Canton: Santa Elena.

Provincia: Santa Elena.
Equipo Técnico responsable.

Autora: Fatima Stefania Tigrero Baldn.
Tutor: MSc. Yuri Ruiz.
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4.2 ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA.

La investigacion de este proceso deja una herramienta basica para compartir los
aprendizajes, es un nuevo estilo de impartir los conocimientos, a través de este
recurso didactico e informaciones concernientes a las clases, ademas muestra una
interfaz gréfica de acuerdo a los temas de la asignatura es muy amigable y
también posee procesos evaluativos aplicables en jornadas de trabajo con la
finalidad de verificar el grado de desempefio, el nivel de entendimiento y
desenvolvimiento del docente al momento de utilizar el Software Educativo.

Esta herramienta estard instalada en cada uno de los ordenadores que posee la
institucién para que brinde facilidad a los estudiantes para que en cierto momento

pueda retomar los contenidos si el caso lo amerite.

4.3 UBICACION SECTORIAL Y FiSICA.

lustracion #11: Logo Colegio. llustracion #12: Colegio Valdivia.

La propuesta a implementar en el Colegio Fiscal Mixto “Valdivia” se encuentra
ubicado en la Ruta del Spondylus Santa Elena — Manglaralto, comuna Valdivia
calle principal via a Sinchal — Barcelona, de la Parroquia Manglaralto del canton
Santa Elena — provincia Santa Elena.
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4.4 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA.

La implementacion y el uso de programas educativos dentro de las instituciones
lograrian cambios Unicos en el proceso educativo, porque permitiria a que los
docentes en todos sus ambitos estén inmersos dentro de los contornos
tecnoldgicos y que la prioridad no sea necesariamente para especialidades técnicas
en Informatica o acordes a esta especialidad sino que se brinde o se adquiera en
todas las asignaturas compartidas.

Todo proceso de cambio se da paso a paso es por esta circunstancia que dentro de
esta institucion se implementa un Software Educativo para una especialidad
técnica como lo es Comercio y Administracion especializacion Administracion de

Sistemas en la asignatura Redes de Area Local, siendo este el punto de partida.

En el medio el uso y utilizacion de un Software Educativo es de mucha
importancia ya que es un recurso innovador para impartir las clases a diferencia de
utilizar otros recursos didacticos como carteles, murales, papelégrafos que
necesariamente son importantes pero muestran desventajas en cierto momento.

En los estudiantes de ciclo bachillerato es necesario despertar el interés y para esto
en ocasiones la utilizacién de materiales didacticos tradicionales asemejando
fatigas en el proceso de ensefianza ocasionadas y desinterés, ya que hoy en dia los
jévenes son quienes estan pendientes de los giros agigantados que muestra la era

de la tecnologia.

4.5 MISION.

El mayor de los logros de este componente es satisfacer cada una de las
necesidades tecnoldgicas que posee el Colegio Fiscal Mixto “Valdivia”,
permitiendo la innovacion con nuevas herramientas dentro del proceso de

formacion de la asignatura Redes de Area Local tanto en estudiantes y docentes.
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4.6 VISION.

Involucrar estudiantes, padres de familia, directivos y docentes en los diferentes

cambios educativos aplicando las Nuevas Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion.

4.7 OBJETIVOS.

4.7.1 General:

Crear un Software Educativo en la asignatura de Redes de Area Local a
través de la utilizacién de las herramientas tecnoldgicas e informaticas
para facilitar el Proceso de Aprendizaje de los estudiantes del segundo afio
bachillerato de la especialidad Administracién de Sistemas del Colegio

Fiscal Técnico “Valdivia”.

4.7.2 Especificos:

Realizar los procesos evaluativos que se muestran en el Software
Educativo para verificar el nivel de comprensidn obtenido en ese lapso de
tiempo.

Implementar Software Educativo Red Valdivia en todos los ordenadores
que posee la Institucion Educativa, contribuyendo al mejoramiento de los
procesos de aprendizajes.

Utilizar correctamente el Software Educativo en los procesos de clases.
Despertar el interés de la asignatura Redes de Area local en los

educandos.
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% Capacitar al cuerpo docente para utilizacion y aplicacion del Software
Educativo para con los estudiantes.

4.8 ESTRUCTURACION

La Institucion Educativa dispone de 2 laboratorios informaticos con los equipos
necesarios para la aplicacion e implementacion del Software Educativo, como lo
son: instalaciones eléctricas, hardware, software e infraestructura adecuada, lo
que demostrara eficacia y eficiencia al momento de su utilizacion.

Este proyecto mantiene una interfaz muy amigable al usuario y al personal
docente, ya que permite ser modificado en cierto momento y tiempo, lo que
implica que el programador o creador logre realizar renovaciones con el
transcurrir del tiempo cuando se muestren cambios dentro de las mallas
curriculares en especial de esta especialidad técnica logrando de esta manera que

el software educativo no quede obsoleto con el pasar de los afos.

4.9 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA.

Para la creacidn de Software Educativos existen un sinnimero de programas que
sirven para la creacion de los mismos, en esta situaciéon se utilizara Microsoft
Visual FoxPro 9.0 quién dispone de todo lo que se necesita para crear y
administrar aplicaciones de 32 bit altamente eficaces asi como sus componentes.
La solucion de creacion de aplicaciones que une las ventajas del lenguaje y las
herramientas de productividad.

Decididamente orientados a Objetos, su lenguaje ofrece a los desarrolladores la
posibilidad de crear facilmente aplicaciones locales, cliente/servidor o para la
web. Los desarrolladores disponen de todas las herramientas para la administrar

los datos y los usuarios encontraran una facilidad de manipulacion incomparable.
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El Software Educativo RED VALDIVIA posee todas las herramientas necesarias
para el estudiante, ademéas en la misma se encuentran todos los contenidos de la
asignatura Redes de Area Local para ser utilizadas en cada una de las clases.

Esta establecido por un menu inicial con enlaces o botones hacia los siguientes

entornos.

4.9.1 Utilizacion de las N’TICS.

El uso de las N’ TICS destacan aspectos muy positivos de caracter estratégicos que
permiten un aprendizaje mas eficaz en el momento de su utilizacion.

El proceso de implementacién de las nuevas tecnologias en la educacion demanda
el desarrollo de estrategias de empleo de estos materiales que elevan las
posibilidades del uso de estos recursos y sean bien acogidos por los docentes en la
mayoria de los casos son ellos quienes deciden que medios de ensefianza se deben

emplear en sus clases.

4.9.2 Utilizacion del software RED VALDIVIA por los docentes.

A pesar de los acelerados avances en el campo de las N’TICS, a su empleo cada
vez mas creciente en el sector educacional los docentes forman parte esencial para
compartir a través de este nuevo cambio los conocimientos con los estudiantes.

Uno de los aspectos en mayor importancia en el proceso de seleccion de Software
Educativo para la clase lo constituye la claridad del docente en cuanto a los
métodos a emplear para que el proceso de aprendizaje sea lo més efectivo posible.

El proceso de introduccion de las N’TICS en la educacion, en sentido general y
del Software Educativo en particular, demanda del desarrollo de estrategias de
empleo de materiales de manera que eleven las posibilidades del uso de estos

recursos y sean bien acogidos por los docentes.
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A més de ser un recurso para compartirla dentro del aula de clases es una
herramienta que permite que el docente realice maltiples actividades al mismo
tiempo desde una minima evaluacion del estudiante hasta el grado o nivel de

comprension dentro del proceso.

4.9.3 Utilizacion del software RED VALDIVIA por los estudiantes.

RED VALDIVIA es el nombre designado para la herramienta que los estudiantes
manipularén durante todo el proceso de formacion académica.

El software educativo es un programa muy innovador Yy atractivo para el educando
ya que permite que sus conocimientos lleguen de una manera diferente a la
normal, el interés que colocaran en las clases los estudiantes serd ain mayor.
Dentro de las herramientas se encuentra toda la estructura fisica tanto como
botones especiales para realizar cada una de las actividades empleadas dentro del
software educativo ejecutan la direccion del lugar adecuado a conocer, de la
misma manera se encuentran un sinnimero de estructuras graficas Ilamativas para

el estudiante.

4.10 DESCRIPCION DEL SOFTWARE EDUCATIVO RED
VALDIVIA.

El software educativo de Redes de Area Local es una herramienta basicamente
para docentes y estudiantes que se ha creado con el Unico objetivo de brindar los
conocimientos tedricos — practicos desde una perspectiva muy diferente a la
utilizada tradicionalmente, permitira en el estudiante una mejor comprension de

cada uno de los contenidos de la asignatura.
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4.10.1 Portada.

El Software Educativo RED VALDIVIA muestra al inicio una interfaz muy
amigable e innovadora, la cual muestra una cordial bienvenida con imagenes gif
las mismas que realizan movimientos Ilamativos para el estudiante, continuando
muestra el nombre de la disciplina y por lo consiguiente también el nombre del

Software Educativo.

La ilustracién muestra dos botones:

Entrada (Entrar) que permite ingresar al entorno de la
Entrar . ; A
herramienta en donde se encontrard la tabla de contenidos de la

asignatura, accedemos al menu con el mouse dando clic y también con la letra E

del teclado del ordenador.

Salida (salir) que permite salir de todo el entorno del software

educativo, se ejecuta dando clic sobre el boton o presionando

la tecla S del teclado.

Nombre del
Software Educativo

Base (c:\fb\tablashbase.db) Record: 1/23

llustracion #13: Portada del Software Educativo.
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4.10.2 Contenidos.

Los contenidos han sido estructurados de acuerdo a la malla curricular establecida

por el Ministerio de Educacién del Ecuador.

COMPETENCIA GENERAL: Implantar y administrar redes de area local,

gestionando la conexion a sistemas informaticos en redes extensas.

OBJETIVO: Identificar la utilidad de las redes informéaticas mediante métodos

tedricos - practicos para aplicarlos en la vida diaria.

Bloques de Trabajo:

1. Panoramica de los sistemas de comunicacion.

2. Aspectos fisicos de la transmision de datos.

3. Arquitectura de comunicaciones.

4. Protocolos de nivel de enlace.

5. Introduccion a redes de area local.

6. Implantacion de una RAL

7. Administracion y gestion de una RAL.

8. Seguridad en RAL.

9. Redes de area extensa.
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10. Interconexion entre redes.

11. Internet.

A continuacidn se visualiza la ventana de contenidos de la asignatura Redes de

Area Local en donde se visualizan todos los bloques de contenidos que se trabajan

durante todo el periodo lectivo.

Cada uno de los botones contiene el nombre del blogue y en el momento de dar

clic sobre cada uno de ellos inmediatamente se dirige a toda la interfaz de

contenidos del bloque curricular, mostrando imagenes, videos, entre otros

componentes importantes.

De la misma forma contiene un botén salir que permite cerrar Salir

todo el entorno del Software Educativo

5 Ftima Tigrero Baion | VR

Dl [207] sl oled 41— ] plal sls) fle] 9

BLOQUES DEL MODULO DE REDES DE AREA LOCAL

Aspectos fisicos de la transmisién de datos

Arquitectura de comunicaciones

Protocolos de nivel de enlace

Introduccidn a las redes de drea local
Implantacién de una RAL
Administracién y Gestidn de una RAL
AN Seguridad en RAL

BOTONES
BLOQUES
CURRICULARES

Redes de drea extensa

Interconexién entre redes

Base (c:\ftb\tablas\base. dbf) Record: 1/23 Esxclusive

llustracién #14: Tabla de contenidos.
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Esta imagen muestra cada uno de los bloques curriculares de la asignatura Redes
de Area Local, cada uno de estos estan subdivididos internamente con los
subtemas del mismo y que dando clic sobre el comando nos direcciona al

contenido del tema.

e Menu del software educativo.- Espacio en donde localizamos cada una
de las pestafias de botones de bloques de trabajo, galeria de iméagenes,

videos y evaluaciones.

e Botdn Tabla de contenidos.- En este espacio se visualizaran los bloques

de trabajo de la asignatura para todo el periodo lectivo.

La estructura de los subtemas se muestran en la siguiente imagen:
Esta ventana contiene EI nombre del Primer Bloque Curricular y los temas que
pertenecen a este bloque curricular, los mismos que mostraran el contenido dando

clic sobre cada uno de ellos.
Internamente muestra dos botones que ejecutan las siguientes funciones:
Este boton permite retornar nuevamente a la ventana de
Mend Principal .
Bloques curriculares. Se puede acceder con la letra M o
dando clic sobre el comando.
r m Permite salir de todo el entorno grafico en el caso de no utilizar

—— la herramienta. Se puede acceder dando clic sobre el comando o

presionando la tecla S.
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EE Fitima Tigrero Baion Verion 10 =T >
D@ S(w| &l oo ¢ ol e sl 2]
B} Red Valdivia felia ==

Panordmica de los sistemas de comunicaciones

Evolucién histérica de los sistemas de

TEMAS DEL PRIMER

BLOQUE
CURRICLILAR

Mend Principal

Base (c:\ftb\tablastbase.dbf) Record: 1/23

o
3 2 s = 112 |
> e i ) I | ) P REO 5y

llustracion #15: Tabla de contenido de los subtemas del primer bloque curricular

4.10.3 Acceso al contenido del Software Educativo de Redes.

La tabla de contenidos trae consigo botones de comando que permitiran el ingreso
a la visualizacion de la informacion que contiene el Software Educativo de Redes,
se logra apreciar un conjunto de hipervinculos que logran enlazar las diferentes
ventanas, contenidos, comandos, videos, imagenes e ilustraciones graficas.

Cada uno de los espacios cuenta con botones de vinculos de enlaces como menu
principal, regresar, salir, imprimir, entre otros.

En esta ventana se logra visualizar el contenido tedrico del primer tema del blogue

namero uno de la disciplina.

En este mend se encuentran los siguientes botones:

Permite dirigirse al mend de todos los bloques

ME"” PFI"CIPﬂ' curriculares de la disciplina es opcional hacerlo con clic

del mouse o también con la letra M del teclado como un acceso rapido.
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Permite retornar a la ventana de los subtemas del bloque

Regresar

curricular, también se puede ingresar con la letra R del

teclado o clic sobre el boton.

Permite que se cierre todo el entorno grafico o presionando la

Salir

letra S del teclado o clic sobre el mouse.

BE) Fatima Tigrero Balon " VARiGR 10
D@ SalY] (@l@| ol ¢ 1ol sl sl 2

B Red Valdivia Red Valdivia

Panoi

\, Conceptiorue colilinicacicnide dation |T-01

8
Imprimir

de datos entre sistemas informdticos distantes.

sobre algln medio de transnisidn, de informacisn codificada que IM AG ENES
CONTENIDO  procesada por- algln sistema informdtico. DE ACUERDO
TEORICO AL
CONTENIDO

de datos y programas inforndticos que
fiabl

y fiable de los datos entre sistenas

Mend Principal 1 Regresar ‘

Base (c:\ftbAtablastbase. dbf) Record 123 Exclusive

llustraciéon #16: Acceso a la Informacion/ contenido.

En esta ventana también se logra visualizar un boton que permitird que el

estudiante pueda imprimir el contenido de la clase que estén tratando en ese

momento, lo pueden imprimir de acuerdo a cada clase dada

logrando llevarse a sus hogares para revisar, estudiar y %

analizar los conceptos o definiciones de la disciplina vistos _TTIIJ Fimir

durante la jornada de trabajo. Se puede acceder a este proceso dando clic sobre el
botdn o presionando la tecla | del teclado del ordenador e inmediatamente muestra

la siguiente ventana como vista presentacion para imprimir el contenido.

104



D ||| &[5]¥| & %@ o]~  ea ss 2|
B Rey PrintPreview x|
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MODULO DE REDES DE AREA LOCAL

Concepto de comunicacion de datos

Primeras definiciones

CONTENIDO
Telecomunicacién o teleinformatica:
fransmisidn elecirénica de datos entre sistemas informaticos distantes A I M PR I M I R

Transmision de datos:
intercambio, sobre algin medio de fransmisién, de informacidn codificada que ha sido o va a
ser procesada por algin sistema informatico.

Equipo de fransmision de datos:

cualquier dispositivo que realiza funciones orientadas a permitir o facilitar la transmision de
datos.

Sistema de comunicacién de datos:
conjunto de equipos de transmision de datos y programas informaticos que permite el
intercambio eficiente y fiable de los datos entre sistemas informéticos

Base [c:\ftb\ablas\base.obf) Record EOF/23 Exclusive

2cmo B0

llustracion #17: Presentacion vista previa de impresion.

Esta ventana trae consigo una botonera que cumplen ciertas funciones en el
momento indicado o cuando el caso lo amerite. Los controles son: abrir, guardar,
hacer, deshacer e imprimir este Gltimo dirige a especificar las propiedades o
caracteristicas para imprimir el documento.

BOTONERA DE CONTROLES DE LA VISTA PRESENTACION
PARA IMPRIMIR

Dlsl] 8ol 38le olod {14 5 sls] € 9

Rey Print Preview X|

L @] ][ S B

MODULO DE REDES DE AREA LOCAL

llustracion #18: Botones de vista presentacion de impresion.
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A continuacion se mostraran varias ventanas de trabajo del software educativo.

B i i B
Di|@)| ©|2]¥] & (wi@| ofe] ]y -l pla) sls] = 2
By red Vit

Aspectos fisicos de la transmision de datos

 WEdios Figicos e thansmsIon., 1T-07
3]

ntes fisicos de la red

. _Imprimir |

Mend Principal

Base fc \th\aathas e cbl) Recud 7/23 Exchuine

llustraciéon #19: Acceso a videos con relacion a los contenidos.

Dentro de los subtemas hay ciertas actividades que también se logran ejecutar

como es la visualizacion de videos o imagenes de los temas o contenidos de la

asignatura. Como ejemplo de esta ventana se observa un video de los

componentes 0 herramientas fisicas que se utilizan en la creaciéon de redes, sus

caracteristicas, usos y definiciones.

4.10.4 Caracteristicas Generales.

Software Educativo.
Esta elaborado en Visual Fox Pro.
Utiliza gréaficos de formatos .jpg, .gif

El ingreso es ejecutable.

Condiciones minimas de para la ejecucion del Software Educativo.

HARDWARE.

X/
o

X/
o

X/
L X4

PC con microprocesador de 400 MHz.
3GB de memoria RAM
Monitor, teclado, mouse compatibles a Windows XP/ VISTA/7
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SOFTWARE.
+ Sistema Operativo Windows XP/ VISTA/ 7.

4.10.5 Caracteristicas Especificas.

Esta aplicacion esta creada en Visual Fox Pro 9.0, la cual estd basada en la
aplicacion de programacién para su elaboracion, posteriormente estableciendo
iconos ejecutables para la utilizacion.

El icono de acceso al Software Educativo estd identificado con ordenadores

entrelazados entre si simulando la conexion de redes

llustracién #20: Icono de Acceso.

Esta herramienta innovadora serd de mucha ayuda para el Colegio Fiscal Mixto
“Valdivia”, porque establece procesos de cambios metodologicos en la signatura
Redes de Area Local despertando en el estudiante motivacion e interés cuando
adquiera los aprendizajes.

El software contiene los siguientes temas:
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Bloque 1: Panoramica de los sistemas de comunicaciones

¢+ Concepto de comunicacién de datos.

¢+ Evolucion historica de los sistemas de comunicacion de datos.

% Organismos de normalizacion. Internacionales.

+«+ Conexiones directas: punto a punto, multipunto.

+ Redes de comunicaciones. Concepto de red. Elementos de la red.

X/

¢+ Topologias de la red.

Bloque 2: Aspectos fisicos de la transmision de datos

«» Medios fisicos de transmision.

¢+ Cable de pares trenzados.

>

«» Cable coaxial.

L)

++ Sistemas de fibra 6ptica. Composicién de la fibra.

Bloque 3: Arquitectura de comunicaciones

X/

¢+ Concepto de arquitectura estructurada.

¢ Introduccion al modelo de referencia para la interconexién de sistemas
abiertos.

¢ Elementos de la arquitectura OSI.

¢ Niveles, funciones y servicios.

+* Protocolos e interfaces.

Bloque 4: Protocolos de nivel de enlace

¢ Introduccion a los protocolos de nivel de enlace. Concepto de protocolo.

Relacion entre protocolos y niveles. Enlace de datos.
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Bloque 5: Introduccion a las redes de area local

X/
L X4

Concepto y caracteristicas de las RAL

Tecnologias de RAL. Topologias: bus, anillo, estrella, arbol. Medios de
transmision. Relacion entre ambos.

Protocolos de control de acceso al medio. Topologias en bus: CSMA/CD;
paso de testigo. Topologias en anillo: anillo ranurado y paso de testigo.
Estandares del IEEE: normalizaciones en RAL. Norma 802. Norma 802.2:
subnivel de control de enlace I6gico. Norma 802.3 - CSMA/CD: nivel
fisico (opciones); control de acceso al medio (formato de la trama y modo

de operacion del protocolo). Norma 802.4

Bloque 6: Implantacién de una RAL

X/
L X4
X/
L X4

7
L X4

X/
L X4

Consideraciones previas: necesidades, usos y aplicaciones de la RAL
Disefio inicial: topologia, componentes hardware y software de la RAL
Componentes hardware. Medios de transmision. Tarjetas de conexion.
Estaciones de trabajo. Servidores de red (tipos). Periféricos.

Componentes software.

Bloque 7: Administracion y Gestion de una RAL

¢ Administracién del sistema. El supervisor o administrador. Funciones de

mantenimiento y supervision de la red.

Bloque 8: Seguridad en RAL

L)

X/
°

X/
°

X/
L X4

Conceptos generales. Definicidn de seguridad.
Conexion del computador y seguridad en el arranque.
Consideraciones eléctricas y fisicas.

Proteccidn contra virus.
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Bloque 9: Redes de &rea extensa

¢+ Técnicas y métodos de conmutacion.
¢+ Conmutacién de circuitos. Conmutacion de mensajes. Conmutacion de

paquetes.
Bloque 10: Interconexion entre redes

¢ Interconexion de RAL. Generalidades sobre interconexién (necesidades,
tipos y dispositivos). Repetidores. Funciones. Puentes (bridges) (operacion
de los puentes y tipos de puentes).

% Interconexion a WAN. Generalidades sobre interconexion: necesidades,
probleméatica y dispositivos. Encaminadores (routers). Convertidores de
protocolo. Arquitecturas de interconexion. Interconexion mediante

TCP/IP: componentes, niveles y protocolos.

Bloque 11: Internet

¢+ Evolucién historica y situacion actual de Internet.

% Breve descripcion de las bases teoricas. Modelo cliente-servidor.
Direccionamiento de Internet.

% Accesos y aplicaciones. Servicios béasicos: correo electronico,
transferencia de ficheros, servicio de noticias, acceso remoto Yy

herramientas. Tipos de acceso. Reglas de uso. Problemas de seguridad.
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4.11 IMPACTOS

4.11.1 IMPACTO SOCIAL.

Las tecnologias son componentes esenciales en los proceso de ensefianza —
aprendizaje ya que estan inmersas en todos los cambios que presenta la sociedad,
mucho mas en el campo educativo permitiendo tener al ser humano en constantes
tendencias e innovaciones descubriendo las gama de conocimientos con la ayuda
de las herramientas que presentan las N'TICS: asi que la unificacion de la
tecnologia con la educacion muestra temperamentos mas especificos porque
permite que el estudiantes esté al margen de lo que realmente desea la sociedad,

personas realmente eficaces y competitivas.

4.11.2 IMPACTO EDUCATIVO

Con la aplicacion del Software Educativo RED VALDIVIA se logré constatar que
la comprension de los estudiantes es mas rapida e instantanea, ya que permite
tener disponible todo el contenido en el mismo momento de la clase de una
manera personalizada.

Esta aplicacion tiene un fin muy importante el mismo que consiste en la
utilizacion de este nuevo componente didactico en conjunto, quiere decir tanto
estudiantes como docentes estableciendo una integracion con las nuevas
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién en el proceso educativo,

motivando y aplicando los constantes cambios presentados en el contexto.
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4,12 ESTRATEGIAS DE CAMBIOS.

Establecer cambios dentro de los centros educativos y especialmente en los
procesos de ensefianza es uno de los retos mas importante que establece la
institucion, porque permite que el docente indague e implante nuevos métodos y
técnicas de ensefianza. La educacion es uno de los ejes mas importantes dentro de
la sociedad, mediante esta el ser humano adquiere todos los requisitos y

conocimientos necesarios para su vida diaria, profesional y laboral.

Mediante el uso de las nuevas tecnologias se permite que los procesos educativos
Ileguen al estudiante de una forma diferente y comprensiva, es por esta razon que
se muestra una gran diferencia en dar la clase mediante el texto o médulo y con el
software educativo, la primera manera simplemente permite dar la clase dentro del
aula sin el uso de ningun recurso tecnoldgico y muestra una forma mucho mas
tedrica que practica mientras que la segunda permite al estudiante utilizar los
recursos tecnoldgicos e innovadores y se muestra un tanto mas practica que

tedrica.
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4.13 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

4.13.1 CONCLUSIONES

e EI uso del software educativo es un modelo a seguir en las demas

disciplinas.

e Mediante el uso del software educativo permite que se adopte su funcion y
aplicacion dentro de la planificacion curricular de esta disciplina, dando

prioridad a los nuevos cambios tecnolégicos dentro del marco educativo.

e Permite el uso y la manipulacion constante de hardware y software dentro

del proceso formativo de la disciplina.

e Lainclusion de las N’TICS despertard el interés de la clase siendo fuente

motivadora para el estudiante.

e El estudiante asimila comprensiblemente la asignatura y tiende a crear sus

propias definiciones.
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4.13.2 RECOMENDACIONES

e Estar inmersos dentro de los constantes cambios tecnol6gicos y su

aplicacion en el proceso de ensefianza — aprendizaje.

e Capacitar a los docentes del area para un correcto uso y manipulacion del

software educativo.

e Utilizar correctamente el software educativo por parte de docentes y

estudiantes.

e Incluir herramientas innovadoras en mayores porcentajes reflejando

nuevos métodos y estrategias de ensefianza.

e Usar el software educativo en cada una de las clases.

e Inclusién del software educativo en todos los ordenadores del laboratorio.
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CAPITULO V.

MARCO ADMINISTRATIVO.

5.1 RECURSOS

Humanos

e Guia de proyecto de: Tutor de la tesis.

e Autora del tema.

e Guia programador.

e Padres de familia del Colegio Fiscal Mixto Técnico “Valdivia”.
e Estudiantes de los 2do Bachillerato Administracion de Sistemas.
e Autoridades de la Institucion Educativa.

e Personal docente del area técnica.

Materiales.
e Biblioteca Virtual.
e Cémara digital.
e Copiadora.
e Cyber.
e Internet.
e Computadora.
e Dispositivos de almacenamiento (Cds y Pendrive).
e Hojas de entrevistas y encuestas.

e Libros, folletos consultas.
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5.2 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Actividades
Tiempo

Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre Enero
2|3 2|3 2] 3 2] 3 1]2]3]4[1]2[3]4]1][2|3]4][1]2]3]4 2|3

Presentacion del anteproyecto

Revision del anteproyecto X

Aprobacién del tema

Entrevista con el Tutor

Evaluacion del proyecto X

Desarrollo del capitulo | X

Desarrollo del Capitulo 11y 111 X| x

Identificacion de la muestra X

Elaboracion y aplicacion de X| X

instrumentos de la investigacion

Recoleccion y analisis de los X

resultados.

Determinacion de conclusiones X

y recomendaciones.

Desarrollo del capitulo IVy V X | X|X|X

Elaboracion de actividades del X

sistema de matricula.

Revision y correccion de tesis X

final (anillados)

Presentacion a Consejo X

académico de tesis final.

Resultado de aprobaciéon vy

sustentacion de tesis.

Elaborado por: Fatima Tigrero Balon

Cuadro #26: Cronograma de actividades
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5.3 PRESUPUESTO

A. RECURSOS HUMANOS

N° Denominacion | Tiempo Costo Total
Unitario
1 Tutor
120,00
1 Digitador 3 meses
120,00
1 Asistente 3 meses
Total 240,00
B. RECURSOS HUMANOS
N° Denominacion Costo Unitario Total
5 Resmas de Hojas 3,70 18,50
1500 Impresiones 0,15 225,00
350 Copias 0,05 17,50
2 Tintas 35,00 70,00
10 Anillados 2,00 20,00
1 Cuadernos 1,00 1,00
3 Boligrafos 0,40 1,20
Internet 500,00
5 Empastado 15,00 75,00
5 CD 0,80 4,00
1 Pendrive 15,00 15,00
Camara 300,00
Total 1247,20
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C. OTROS.

N° Denominacion Tiempo Costo Total
Unitario
Movilizacion 100,00
Alimentacion 100,00
Apetitivo 100,00
Imprevistos 100,00
Total 400,00
Total aporte del investigador 1887,20
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ESTRATEGIAS DE CAMBIOS
Uso del Software Educativo RED

Uso del texto de la disciplina Modulo

de Redes de Area Local

VALDIVIA.

ANTES

DESPUES

X/
L X4

X/
L X4

Poco interés en la asignatura

Poca comprension de los

contenidos

Clases tradicionales en forma

tedrica.

Uso de materiales didacticos

como: papelografos,  tiza

liquida, pizarra, aula de clases.

Uso de material fisico.

Bajo rendimiento académico.

Poca manipulacion de

componentes informaticos.

Proceso educativo motivador.

Optimizacion de comprension.

Clases en forma practica dentro
de laboratorio de computacion.

Uso del Software Educativo y
manipulacion de hardware y

software.

Uso de material digital.

Optimizacion de excelentes

calificaciones.

de

computadoras personalizadas

Uso proyeccién y
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lHustracion #21: Aplicacion de encuestas a estudiantes concernientes a la

creacion e implementacion del Software Educativo.

llustracion #22: Encuesta aplicada a los estudiantes que utilizaran la nueva
herramienta tecnoldgica.
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lustraciéon #23: Presentacion del Software Educativo a los estudiantes del
Colegio Fiscal Mixto “Valdivia”.

lustracién #24: Indicaciones del Software Educativo RED VALDIVIA a los
estudiantes de Administracion de Sistemas.
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llustracion #26: Estudiantes en el laboratorio de computacion
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llustracién #27: Socializacion con los docentes de la Institucién Educativa

llustracion #28: Socializacion con los padres de familia por parte de la autoridad

de la Institucion Dra. Gloria Salinas Aquino.

129



ENCUESTA PARA ESTUDIANTES:

PROYECTO:

“ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UN SOFTWARE
EDUCATIVO PARA MEJORAR EL PROCESO DE APRENDIZAJE DE
LA ASIGNATURA REDES DE AREA LOCAL EN EL SEGUNDO ANO DE
BACHILLERATO DEL COLEGIO FISCAL TECNICO “VALDIVIA”,
CANTON SANTA ELENA, PROVINCIA DE SANTA ELENA PARA EL
ANO LECTIVO 2012 - 2012".

Situacion Actual

1.- ¢ Ha adquirido la institucién educativa software educativos en afios anteriores?

Muy de Acuerdo ( )
De Acuerdo ()
Indiferente ()
En Desacuerdo ( )
Muy en Desacuerdo ()

2.- ¢La institucion aplica programas educativos innovadores en el desarrollo de las
clases de Redes?
Muy de Acuerdo
De Acuerdo
Indiferente

En Desacuerdo

AN AN AN N/
SN N N N N

Muy en Desacuerdo

3.- ¢El docente de la institucion trabaja con software educativos que les permita
desarrollar las clases de la asignatura Redes de Area Local de manera diferente a
la clase tradicional?

Muy de Acuerdo ( )

De Acuerdo ( )

Indiferente

~
~
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En Desacuerdo ( )

Muy en Desacuerdo ()

4.- ¢Las clases tedricas tradicionales se tornan en general aburridas?

Muy de Acuerdo ( )
De Acuerdo ()
Indiferente ( )
En Desacuerdo ( )
Muy en Desacuerdo ( )

5.- ¢El docente utiliza correctamente los instrumentos tecnoldgicos en la

asignatura de Redes de Area Local?

Muy de Acuerdo ( )
De Acuerdo ()
Indiferente ( )
En Desacuerdo ( )
Muy en Desacuerdo ( )

Situacion Propuesta.
6.- ¢Es importante implementar un software educativo como herramienta

tecnoldgica innovadora dentro del Aprendizaje Significativo?

Muy de Acuerdo ( )
De Acuerdo ( )
Indiferente ( )
En Desacuerdo ( )
Muy en Desacuerdo ( )

7.- Apoyaria usted a que este proyecto se realice dentro de la institucion en la que
se esta educando.

Muy de Acuerdo ( )

De Acuerdo ( )
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Indiferente (
En Desacuerdo (
(

Muy en Desacuerdo

)
)
)

8.- ¢Usted cree que mejoraria el proceso de aprendizaje de la asignatura de Redes

de area local con la elaboracion e implementacion de un software educativo?

Muy de Acuerdo (
De Acuerdo (
Indiferente (
En Desacuerdo (
(

Muy en Desacuerdo

)

)
)
)
)

9.- ¢Habria una motivacién para la atencién y comprension de la asignatura con la

elaboracion e implementacion de un software educativo?

Muy de Acuerdo
De Acuerdo
Indiferente

En Desacuerdo

AN AN AN N /N

Muy en Desacuerdo

)

)
)
)
)

10.- ¢La utilizacion de

significativo?
Muy de Acuerdo
De Acuerdo
Indiferente

En Desacuerdo

e e e

Muy en Desacuerdo

SN N N N N

la NTIC fortalecen el proceso del aprendizaje

132



ENCUESTA PARA PADRES DE FAMILIA.

PROYECTO:

“ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UN SOFTWARE
EDUCATIVO PARA MEJORAR EL PROCESO DE APRENDIZAJE DE
LA ASIGNATURA REDES DE AREA LOCAL EN EL SEGUNDO ANO DE
BACHILLERATO DEL COLEGIO FISCAL TECNICO “VALDIVIA”,
CANTON SANTA ELENA, PROVINCIA DE SANTA ELENA PARA EL
ANO LECTIVO 2012 - 2012".

Situacion Actual.

1.- ¢ Ha adquirido la institucién educativa software educativos en afios anteriores?

Muy de Acuerdo ( )
De Acuerdo ()
Indiferente ()
En Desacuerdo ( )
Muy en Desacuerdo ()

2.- ¢La institucién donde estudia su representado tiene programas educativos

innovadores en el desarrollo de las clases de Redes?

Muy de Acuerdo ( )
De Acuerdo ( )
Indiferente ()
En Desacuerdo ( )
Muy en Desacuerdo ( )

3.- ¢(El docente de Redes de Area Local utiliza herramientas tecnoldgicas para

impartir sus clases?

Muy de Acuerdo ( )
De Acuerdo ( )
Indiferente ()
En Desacuerdo ( )
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Muy en Desacuerdo ()

4.- ¢Las clases tedricas tradicionales se tornan en general aburridas?

Muy de Acuerdo ( )
De Acuerdo ()
Indiferente ( )
En Desacuerdo ( )
Muy en Desacuerdo ()

5.- ¢El docente utiliza correctamente los instrumentos tecnol6gicos en la

asignatura de Redes de Area Local?

Muy de Acuerdo ( )
De Acuerdo ()
Indiferente ()
En Desacuerdo ( )
Muy en Desacuerdo ()

Situacion propuesta.
6.- ¢Considera conveniente que el docente debe implementar una herramienta
tecnoldgica innovadora que permita despertar el interés del estudiante de la

asignatura Redes de Area Local?

Muy de Acuerdo ( )
De Acuerdo ( )
Indiferente ( )
En Desacuerdo ( )
Muy en Desacuerdo ( )

7.- ¢Usted cree que mejoraria el proceso de aprendizaje de la asignatura de Redes
de area local con la elaboracion e implementacion de un software educativo?

Muy de Acuerdo ( )

De Acuerdo ( )
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Indiferente ( )
En Desacuerdo ( )
Muy en Desacuerdo ()

8.- Apoyaria usted a que este proyecto se realice dentro de la institucion en la que
su representado se estd educando.

Muy de Acuerdo ( )

De Acuerdo ( )
Indiferente ()
En Desacuerdo ( )
()

Muy en Desacuerdo

9.- ¢Cree Ud. que la utilizacién de la NTIC fortalecen el proceso del aprendizaje
significativo en sus representados?

Muy de Acuerdo ()

De Acuerdo ()
Indiferente ()
En Desacuerdo ( )
()

Muy en Desacuerdo

10.- ¢(Cree Ud. que la implementacion del software educativo merece una

calificacion sobresaliente?

Muy de Acuerdo ()
De Acuerdo ( )
Indiferente ()
En Desacuerdo ( )
Muy en Desacuerdo ( )
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ENTREVISTA.
PROYECTO:
“ELABORACION E IMPLEMENTACION DE UN SOFTWARE
EDUCATIVO PARA MEJORAR EL PROCESO DE APRENDIZAJE DE
LA ASIGNATURA REDES DE AREA LOCAL EN EL SEGUNDO ANO DE
BACHILLERATO DEL COLEGIO FISCAL TECNICO “VALDIVIA”,
CANTON SANTA ELENA, PROVINCIA DE SANTA ELENA PARA EL
ANO LECTIVO 2012 —2012”.
1.- ;{Cuenta la Institucién Educativa con Software Educativos en las diferentes
areas de estudio?

2.- ¢La Institucién Educativa cuenta con las instalaciones y equipos informaticos

necesarios y adecuados para el proceso educativo?

3.- ¢Con qué frecuencia los docentes del area de informatica innovan sus clases

con programas educativos?

4.- ;La Institucion Educativa esta en capacidad de adquirir programas educativos
para el desarrollo de las clases?

Si/ No

Si su respuesta es no ¢ Cual es la mayor dificultad para adquirirlos?

5.- ¢ Cudl es su opinion acerca del uso de la NTICS?

6.- ¢Alguna vez se ha trabajado con programas educativos en la asignatura Redes
de Area Local?

7.- ¢Considera Ud. importante la implementacidn de un Software Educativo en la

asignatura Redes de Area Local?
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8.- ¢(Considera Ud. que la implementacion del Software Educativo en Redes de
Area Local facilitara el proceso de interaprendizaje en los estudiantes?

9.- ¢(Considera Ud. que los Software Educativos son herramientas béasicas para el

proceso educativo?

10.- ¢(Cree Ud. que la innovacion del Software Educativo en la asignatura Redes

de Area Local despertara en el estudiante un mayor interés por la asignatura?
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COLEGIO FISCAL MIXTO
“VALDIVIA”

FUNDADO £L 12 DE JUNIO DE 1978

La suscrita Secreturia Tieular del Coleglo Fiscal Mixwo

“Valdivia™

CERTIFICA:

Que b sedorita FATIMA STEFANIA TIGRERO BALON, con coduls
de identidad N* 0928359850 reallnd b entregs recepeion de la “ELABORACION E
IMPLEMENTACION DE UN SOFTWARE EDUCATIVO PARA MEJORAR EL
PROCESO DE APRENDIZAJE DE LA ASIGNATURA REDES DE AREA LOCAL,
¢/ mismo que se enceentra en total funclonamiento para beneficio de ln Instirucion
Fducativa.

Es koo o cumnto puedo centificar en homor & I verdsd, v Ia ineresada
ponda hacer uso del presente documento cusndo ¢ caso lo amerite.

Valdivia, Octubee 21 del 2013,



UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
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CARRERA INFORMATICA EDUCATIVA

La Libertad, 22 de Enero de 2014

Dra, Nelly Panchana Rodriguez
Decana Facultad de Ciencias de la Educacion e idiomas

Saludos.-

A continuacion ponge en su conotimiento, luego de ser revisado el trabajo de titulacion
del egresado FATIMA STEFANIA TIGRERO BALON cuyo tema es ELABORACION €
IMPLEMENTACION DE UN SOFTWARE EDUCATIVO PARA MEJORAR EL PROCESO DE
APRENDIZAJE DE LA ASIGNATURA REDES DE AREA LOCAL EN EL SEGUNDO ARO DE
BACHILLERATO DEL COLEGIO FISCAL TECNICO “VALDIVIA®, CANTON SANTA ELENA,
PROVINCIA DE SANTA ELENA, ARO LECTIVO 2013 ~ 2014, con la herramienta URKUND

o como resultado un M6 de similitud en el contenido,

Sin mds indicar ponga a su disposiidn este informe, VALOR DE
SIMILITUD
Atte. ? 0/ '
/ ) A . o
(/

. Yuri Rulz Rabasco Msc.
Tutor



