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RESUMEN

El disefio de un sistema que permita gestionar los activos en el departamento de
Servicios Generales de la llustre Municipalidad del Cantén Playas, tiene como
objetivo principa mangjar informacion exacta y verificar la existencia de
materiales al momento de redlizar €l inventario de lainstitucion. Ademas permitira
registrar datos de una manera ordenada, seguray eficaz en la base de datos. Parala
recopilacién de lainformacion se utilizd encuestas dirigidas al personal que labora
en la institucion y se logro obtener informacion relevante para llevar a cabo la
implementacion del sistema. La aplicacion, se desarroll6 en Microsoft Visua
Studio .Net, herramienta que cumple las expectativas requeridas por la institucion
y se utilizd como gestor de base de datos MySQL, considerando las bondades que
tiene la plataforma tiene tales como: portabilidad, flexibilidad y costo. Con la
realizacion de este sistema se facilitara el ingreso, egreso y devoluciones de los
bienes, asi como también la presentacion de la informacién mediante reportes que
serviran a encargado del departamento de activos fijos para llevar un meor
control de los mismos. El sistema incluye niveles de seguridad mediante €
concepto de perfiles de usuario limitando asi su uso para empleados no
autorizados. Para € correcto funcionamiento de la aplicacion se capacito a
personal del departamento sobre e mango y administracién del sistema,
adicionalmente se entregé un manual de usuario para consultar alguna duda en
particular y un disco deinstalacion del programa.
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INTRODUCCION

Toda empresa o institucion puablica tiene como argumento principal la compra y
venta de bienes, por tal motivo es importante manipular un sistema de inventario,
de esta forma permitira a lainstitucion fiscalizar a tiempo los bienes almacenados,
ademéas de conocer e estado econdmico a fina del periodo contable. En la
actualidad se ha visto el progreso y avance de tecnologias de la informacién con
los computadores y se ha comprobado que son capaces de producir sistemas de

informacion paralos diferentes sectores administrativos.

El mercado empresarial utilizan sistemas que le permita llevar & correcto
desarrollo de las funciones que redliza, una empresa dedicada a manejo de
inventario debe aplicar recursos tecnol 6gicos con |os que pueda controlar de forma
total toda su informacion. Es asi que e presente proyecto se tiene como fin
implementar un Sistema de Inventario en el Departamento de Servicios Generales
de la llustre Municipaidad del Canton Playas, con lo cual permitira readlizar un

trabajo de formamés rapiday eficiente.

El proyecto de tesis tiene tres capitulos. El primer capitulo corresponde a Marco
Referencial, donde se expone principamente la misién y vision de la llustre
Municipalidad del Canton Playas, asi mismo las funciones del Municipio y los
antecedentes de la cantonizacion del Genera Villamil y las autoridades que han
administrado el cabildo, ademas del manejo de lainformacion durante su gobierno
de los bienes adquiridos por la ingtitucién en e departamento de servicios
generales, en esta unidad se incluyen conceptos basicos utilizados para la
elaboracion de este proyecto.

En & segundo capitulo concierne sobre la metodologia de desarrollo de la
investigacion, puntualizando los métodos, disefio, tipos de investigacion, técnicas
y asi justificar € estudio de factibilidad del proyecto, con € andlisis e



interpretacion de resultados obtenidos, mediantes las encuesta plasmadas a

personal administrativo de lainstitucion.

El tercer capitulo hace referencia sobre e Sistema de Inventario, dentro del cua
contiene los estudios de factibilidad técnica, operativa'y econdmica; mediante esta
informacion se podra establecer los recursos para la elaboraciéon del proyecto,
ademas se presenta el disefio 10gico de la base de datos y € disefio fisico con las
descripciones de las principales tablas. Finalmente se incluyen las conclusiones y

recomendaciones que surgieron durante el proceso del proyecto.



CAPITULOI
MARCO REFERENCIAL
1.1. ILUSTRE MUNICIPALIDAD DEL CANTON PLAYAS

La llustre Municipalidad del Cantén Playas es un ente juridico de derecho publico,
autébnomo, con patrimonio propio y capacidad para redlizar actos legales
necesarios para € cumplimiento de sus fines, en la forma y condiciones que
dispone la Constitucion Politica y la codificacion de la Ley Orgénica de Régimen
Municipal, incluido €l de legislar através de sus propias ordenanzas.

FIGURA N°1
|LUSTRE MUNICIPALIDAD DEL CANTON PLAYAS

 MUNICIPALIDAD -

e

PLRvYRS
iy

g == T iy

THESTRE WIMTLLIRE
[T O LIS

Fuente: Municipio de Playas

1.1.1. MISION

Brindar servicios municipales de calidad e intervenir con transparencia como
institucion planificadora, organizadora y facilitadora del desarrollo humano con la
participacion de la ciudadania, forjando a General Villamil como un cantén



competitivo, permitiendo acciones encaminadas a desarrollo social, cultural,

econdémico, ambiental e infraestructura en e que se puedavivir con dignidad.

1.1.2. VISION

La ILUSTRE MUNICIPALIDAD DEL CANTON PLAYAS, sera pionero en el
desarrollo regional, participativo, humanistico y concertado, capaz de buscar
nuevos rumbos, preparados para enfrentar los cambios a corto, mediano y largo

plazo, amejorar permanentemente la calidad de vida de la comunidad.

1.1.3. LASFUNCIONESDEL MUNICIPIO

Las funciones o los fines para lo cual son creados los Municipios del Ecuador son
iguales para todos los cantones, ya que se rigen por medio de la Constitucion
Politica, Leyes, Ordenanzas y Acuerdos. Y una Ley especifica que es la Ley

Organica de Régimen Municipal, que en sus principal es enunciados dice:

Art. 1.- El municipio es la sociedad politica autbnoma subordinada a orden
juridico constituciona del Estado, cuya finalidad es € bien comun local
y, dentro de éste y en forma primordial, la atencion de las necesidades de
la ciudad, del area metropolitana y de las parroquias ruraes de la
respectivajurisdiccion.

El territorio de cada cantén comprende parroquias urbanas cuyo conjunto

constituye una ciudad, y parroguias rurales.

Art. 2.- Cada municipio constituye una persona juridica de derecho publico, con

patrimonio propio y con capacidad para realizar los actos juridicos que



fueren necesarios para e cumplimiento de sus fines, en la forma y

condiciones que determinan la Constitucion y laley.

Art. 3.- Son vecinos 0 moradores de un municipio los ecuatorianos y extranjeros
gue tengan su domicilio civil en la jurisdiccion cantonal, o los que
mantengan en ésta € asiento principal de sus negocios. Los
ecuatorianos y extranjeros como vecinos de un municipio tienen iguales

deberes y derechos, con las excepciones determinadas por laley.

Delos Fines Municipales

Art. 11.- A la municipalidad le corresponde, cumpliendo con los fines que e son
esenciales, sdatisfacer las necesidades colectivas del vecindario,
especialmente las derivadas de la convivencia urbana cuya atencién no

competa a otros organismos gubernativos.

Los fines esenciales del municipio, de conformidad con esta Ley, son los

siguientes:

lo.- Procurar €l bienestar materia y sociad de la colectividad y contribuir a

fomento y proteccion de los intereses locales.

20.- Planificar e impulsar e desarrollo fisico del cantdn y sus éreas urbanas y

rurales.

30.- Acrecentar € espiritu de nacionalidad, el civismo y la confraternidad de los

asociados, paralograr €l creciente progreso y laindisoluble unidad de la Nacion.

40.- Promover e desarrollo econdmico, social, medio ambiental y cultural dentro

de su jurisdiccion.



Art. 12.- En forma complementaria y sdlo en la medida que lo permitan sus
recursos, e Municipio podra cooperar con otros niveles gubernativos en
el desarrollo y mejoramiento de la cultura, la educacion y la asistencia

social.

Art. 13.- Las municipalidades podran gecutar las obras o prestar los servicios que
son de su competencia en forma directa, por contrato o delegacion, en las
formas y condiciones previstas en la Constitucion Politica de la Republica
y la ley. Podran también participar en la conformacion de entidades
privadas, sin fines de lucro, individualmente 0 mancomunadas con otras

municipalidades o entidades del sector publico.

En cuaquier caso, sin perjuicio de los mecanismos de control gercidos
por la Contraloria General del Estado, las municipalidades gercerdn la
regulacion y control de las obras o servicios, a fin de garantizar su
eficiencia, eficacia y oportunidad. Ademas, estan obligadas a facilitar y

promover el control social.

Art. 14.- Son funciones primordiales del municipio, sin perjuicio de las demés que

le atribuye esta L ey, las siguientes:

la.- Dotacion de sistemas de agua potable y al cantarillado.

2a.- Construccién, mantenimiento, aseo, embellecimiento y reglamentacion del

uso de caminos, calles, parques, plazas y demas espacios publicos.

3a.- Recoleccion, procesamiento o utilizacion de residuos.



4a.- Regular y controlar la calidad, elaboracion, mangjo y expendio de viveres para
el consumo publico, asi como e funcionamiento y condiciones sanitarias de

los establecimientos y local es destinados a procesarlos 0 expenderlos.

5a.- Contribuir a fomento de la actividad productiva y su comerciaizacién, a
través de programas de apoyo a actividades como la artesania,
microempresarias y productoras de la pequefia industria entre otros, en
coordinacion con organismos hacionaes, regionaes, provinciaes y

parroguiales.

6a.- Colaborar y coordinar con la Policia Nacional, la proteccién, seguridad y

convivencia ciudadana.

7a.- Podra planificar, organizar y regular el transito y transporte terrestre, en forma
directa, por concesion, autorizacion u otras formas de contratacion
administrativa, en coordinacion con los organismos de trnsito competentes,

de acuerdo con las necesidades de la comunidad.

8a.- Exigir y controlar que en toda obra publica o privada que suponga el acceso
publico, en los edificios publicos o privados, en los lugares que se exhiban
espectéculos publicos y en las unidades de transporte publico se disefien,
establezcan, construyan y habiliten accesos, medios de circulacion e

instal aciones adecuadas para personas con discapaci dades.

9a.- Ejercer € control de laventa en espacios y vias publicas de toda obra artistica
literaria, musical o cientifica, en cualquier formato, producidas, reproducidas
o distribuidas, que se encuentren protegidas por la Ley de Propiedad
Intelectual.



Art. 15.- Para la consecucién de sus fines esenciales € municipio cumplira las
funciones que esta Ley sefidla, teniendo en cuenta las orientaciones
emanadas de los planes nacionales y regionales de desarrollo econdémico y
social que adopte €l Estado.

En e caso de que alguna de las funciones sefialadas en € articulo precedente
corresponda por ley también a otros organismos, éstos transferiran a los
municipios tales funciones, atribuciones, responsabilidades y recursos
econdmicos internos o externos si 1os hubiere.

Dela Autonomia Municipal

Art. 16.- Las municipalidades son auténomas. Savo lo prescrito por la
Constitucion de la Republica y esta Ley, ninguna Funcion del Estado ni
autoridad extraia a la municipalidad podra interferir su administracion

propia, estandol es especia mente prohibido.

Art. 17.- El Estado y sus instituciones estan obligados a:

a) Respetar y hacer respetar |a autonomia municipal .

b) Transferir en forma predecible, directa, oportuna y automatica, las
participaciones 0 asignaciones que corresponden a las municipalidades;
asi como |los recursos para la g ecucion de obras publicas, prestacion de
servicios y realizacion de actividades inherentes a los diversos ambitos
de su competencia que sean transferidos o delegados a las

municipalidades através del proceso de descentralizacion.

El retraso por mas de diez dias de terminado el mes correspondiente, en

la transferencia de los recursos que, de conformidad con la Ley de



Distribucion del 15% del presupuesto del gobierno central, para los
gobiernos seccionales, les corresponde a las municipalidades, causara
que & funcionario responsable de tal retraso sea sancionado con la
destitucion del cargo por parte de la correspondiente autoridad
nominadora, extendiéndose esta responsabilidad y sancion a Ministro

de Economiay Finanzas.

Art. 18.- Lamunicipalidad que considere que unaley, reglamento o cualquier otra
norma fueren incongtitucionales o atentaren contra la autonomia
municipal, presentard la demanda de inconstitucionalidad ante €
Tribunal Constitucional, para que, dentro del término establecido en la

ley, se pronuncie sobre laimpugnacién presentada.

Si un decreto, acuerdo, resolucion u otro acto administrativo emanado de
cualquier dignatario, autoridad o funcionario publico, atentaren contrala
autonomia municipal, o de cualquier otro modo contravinieren las
disposiciones de esta Ley, lamunicipalidad afectada o la Asociacion de
Municipalidades Ecuatorianas podran impugnarlo ante el respectivo
Tribunal Distrital de lo Contencioso Administrativo o Tribunal Distrital
Fiscal de su jurisdiccion, segin la materia de que se trate.

1.1.4. ANTECEDENTES

El 2 de Agosto de 1989, & Canton Genera Villamil fue creado mediante la
promulgacion de la Ley 42, aprobada por e antiguo Congreso Nacional del
Ecuador, firmado por el Presidente de la Republica Rodrigo Borja mediante
Decreto Ejecutivo Registro Oficial N° 253 del 15 de agosto de ese mismo afio,
pero es un afo después en 1990, cuando se designa a primer concejo cantonal
mediante el ecciones democraticas quedando como presidente del concejo € Lcdo.
Cilenio Mite, en esta primera administracion se caracterizo por mangar la

informacién de una forma manual .



En € afo de 1992 se renueva € concegjo y es electo €l Arg. Gabino de la A
Escalante, quien se mantuvo durante 2 periodos con cierta inestabilidad politica,
pero durante su primer periodo pudo organizar € departamento de servicios

generales con mayor cantidad de registros contables no sistematizados.

En e afo 2000, € Dr. Gregorio Andrade asume la administracion municipal,
conciertas mejoras dentro de este departamento pero se mantiene ingresando la
informacion de los bienes en una forma manua y llevando un control no

normalizado.

En e 2005 asume la administracion € Ing. Rodrigo Correa, durante su
administracion aplicd un sistema a departamento para llevar €l control de sus
activos pero no pasd € periodo de prueba y se establecid trabgjar en una
plataforma de Microsoft Excel y llevando los registros de las mercaderias en fichas
hasta la actualidad.

En este mundo rapido y cambiante, la creatividad ha sido un factor importante
como ventgja competitiva para €l desarrollo y crecimiento de los pueblos, no solo
basta con tener el empuje y deseo de sacar las ideas adelante, sSino poseer una
organizacion que junto a la ciudadania de la certeza y confianza, donde se
aproveche las oportunidades y beneficios que brinda esta tierra con su extenso

mar, que ano a afo alberga a miles de turistas nacionales y extranjeros.

La llustre Municipalidad del Cantdn Playas es una institucion publica y esta4
ubicada en la ciudad de Genera Villamil, cabecera del Canton Playas, se
encuentra ubicado en la Av. 15 de agosto y Pedro Menéndez Gilbert de la
Provinciadel Guayas. El predio donde se encuentra la edificacion tiene asignado
el codigo catastral 03-05-11-002 (Solar 002 de la Manzana 11 del Sector 05 de la
Zona 03), cuenta con un area de construccion de aproximadamente 1020.00 m2,

dividida en 1 planta baja y 2 pisos atos, funcionando en la planta baga los
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Departamentos de Financiero, Tesoreria, Rentas, Contabilidad, Sistemas,
Proveeduria y Bodega, Recursos Humanos, Turismo, Via Publicay la Comisaria.
En e primer piso ato, la Direccion de Urbanismo, Avalos y Registro
(conformada por los Departamentos de Avallos y Catastro, Terrenos,
Planificacion Urbana, Control de Construcciones y Proyectos Especificos),
Direccion de Obras Publicas, Direccion de Salud, Higiene y Gestion Social, una
Sala de Concgjaes (con 7 oficinas), en € segundo piso alto e Gran Saon de la
Ciudad, Secretaria General, Procuraduria Sindica, Relaciones Plblicas y Alcaldia

Lacua esta dirigida actualmente por las siguientes personas: Alcalde, Ing. Michel
Achi Marin, Vice-Alcaldesa, Sra. Mercedes Cruz; Concegjales. CPA. Roddy
Mantilla - Sr. Manolo Mufioz — Dra. Miriam Lucas — Sra. Jenny Barroso Sra.
Carmen Hidalgo — Sra. Nancy Crespin. Esta investigacion esté dirigida hacia e
departamento de servicios, ya que desde agqui se entrega los bienes para los

diferentes departamentos de lailustre Municipalidad del Cantén Playas.

1.1.5. OBJETIVO GENERAL

Diseflar un sistema que permita gestionar los activos para € departamento de
servicios generales de la llustre Municipalidad del Cantdn Playas, desarrollado
bgjo la plataforma Visual .NET 2005 y utilizando como gestor de base de datos
MySQL server 5.0, con el proposito de mangar informacion exactay a su vez para
verificar la existencia de materiales a momento de realizar €l inventario, ademés
deregistrar lainformacion de una manera ordenada, seguray eficaz en una base de
datos.

1.1.6. OBJETIVOSESPECIFICOS

Seleccionar las herramientas que se utilizara para e disefio de esta

aplicacion.
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Identificar los equipos que van hacer necesitado para la instalacion del
sistema.

Presentar informes permanentes de los activos en e momento que se
requiera.

Codificar de forma ordenada | os activos de acuerdo a sus caracteristicas.
Optimizar e tiempo y los recursos utilizando en control € inventario en
forma experimental .

Perfeccionar la calidad del sistema manual con la finalidad de conocer €l

estado de los activos de lailustre municipalidad del canton Playas.

1.2. MARCO TEORICO

Se consulté en diversas fuentes de informacion con referente a inventarios, tipos
de inventarios, sistemas de inventarios, pudiendo recolectar datos que esta
relacionado con € disefio de una aplicacion que permita gestionar 1os activos de

una empresa.

Un sistema de control de inventario esta disefiados especiamente para cumplir
todas las necesidades de las empresas de esta manera constituyen un factor
esencial en las politicas de producciéon y venta asi como en las proyecciones
funcionaes, puesto que permite garantizar € adecuado, suficiente y oportuno
suministro de materia prima para la produccién con € minimo posible de

inversion, en conclusion se dedica al analicey control de la empresa.

El desarrollo de este proyecto esta relacionado con €l problema que sea planteado
en €l disefio de un sistema que permita gestionar |os activos en € departamento de
servicios generales, utilizando la programacion orientada a eventos de visual.net,
para lograr un cambio en este departamento de la ilustre municipalidad del canton
Playas, de este modo tener un control de inventario de los bienes existente en esta

area.
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La cantidad de informacion disponible con las nuevas tecnologias y a la cua se
puede tener acceso por medio de la computadora es incalculable, tanto en relacion
con el pasado con la que se produce en la actualidad. De hecho se puede almacenar
gran cantidad de informacion en un simple disco y se lo puede adquirir

informacion nuevas antes de asimilar |0 que se posee.

Existen software que realizan tareas especificas y concretas con este gemplo
podemos definir como indica el texto: Moran pena francisco 2005, “El software de
una computadora logra realizar una tarea determinada mediante un grupo

especifico de instrucciones llamado generalmente programas”.

Segun el texto Técnico en gestion 2003 Pag. 221 “ EIl control de inventario es el
stock de mercaderias que se acumulan y guarda en un almacén a la espera de ser
transformado o vendido, e cual debe de estar debidamente controlado para que de

esta manera no existan fugas de mercaderias”.

1.2.1. CONCEPTOSBASICOS

ANALISIS.- Es la fase constituyente del ciclo de desarrollo que describe €
funcionamiento y la estructura del sistema a desarrollar a través de modelos de

gestion de procesamiento de datos.

AUTOMATIZACION.- Aplicacion de la informacion a cuaquier tipo de
proceso, es decir trata de los métodos y procedimientos, su findidad es la
sustitucién del operador humano, por un operador artificial en la gecucion de una

tareafisica o mental previamente programada.

BASE DE DATOS.- Una base de datos o bancos de datos es un conjunto de datos
pertenecientes a un mismo contexto y almacenado sisteméticamente para su

posterior uso.
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CAMPO: Espacio para el amacenamiento de un dato en particular. En las bases
de datos un campo es la minima unidad de amacenamiento de informacion
accesible. El campo puede ser definido como indice, lo cual permite que los datos
de ese campo cambien solos o0 sea € principa indicar a la hora de ordenar los
datos contenidos.

CLIENTE.- Estacion de trabajo o computador personal en un ambiente
cliente/servidor.

DISENO.- Etapa constituyente de ciclo de desarrollo de software que se encarga
de definir la estructura de los datos, la arquitectura del software y las

especificaciones de las interfaces de entrada y salida de la aplicacion.

ENTIDAD.- Disefio asistido por computadora y disefio orientado a objetos, un
elemento que puede tratarse como una unidad y frecuentemente como un miembro

de una categoria o tipo particular.

HERRAMIENTA.- Las herramientas de la ingenieria del software proporcionan
un soporte automatico o semiautomatico para €l proceso y los métodos. Cuando se
integran herramientas para que lainformacion creada por una herramienta la pueda
utilizar otra, se establece un sistema de soporte para el desarrollo de software.

INGENIERIA DE SOFTWARE.- Estudio que define los principios y

metodologia a utilizar para €l desarrollo y mantenimiento econdmico de software.

INVENTARIO.- Documento que contiene la relacion pormenorizada de los

bienes, muebles de una institucion, en la cua debe estar detallado € nombre y
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codigo patrimonial, caracteristicas propias, estado actual de conservacion, valor en

libros, calor de tasacion, usuario y ubicacion del bien.

MYSQL.- Es un gestor de Bases de datos multiusuario que gestiona bases de
datos relacionaes poniendo las tablas en ficheros diferenciados. Es mas utilizado

en plataforma Linux aunque puede usarse en la plataforma de Windows.

RED.- La intercomunicacion entre ordenadores permite no solo € intercambio de
datos, sino también compartir recursos de todo tipo, optimizando asi elevadas

inversiones.

SERVIDORES.- Computadora dedicada a gestionar e uso de la red por otras
computadoras |lamadas clientes. Contiene archivos y recursos que pueden ser

accesados desde otras computadoras (terminal es).

SISTEMA DE INFORMACION.- Es un conjunto u ordenacion de elementos
organizados con € fin de llevar a cabo agin método, procedimiento o control
mediante e procesamiento de informacion. Se define también como la
combinacion de hardware (equipo), software (programas) y componentes

periféricos montado para procesar datos y convertirlos en informacién (til.

SOFTWARE.- Instrucciones para € computador. Sus dos categorias son sistema

y aplicacion.

TABLA: En las bases de datos, se refiere a tipo de modelado de datos, donde se
guardan los datos recogidos por un programa. Su estructura general se asemejaala

vista general de un programa de hoja de calculo.
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USUARIO.- Es la persona gue tiene una cuenta en una determinada computadora
por medio de la cual puede acceder alos recursosy servicios que ofrece una
red.

1.2.2. SISTEMA DE INFORMACION

Se puede definir técnicamente como un conjunto de componente interrelacionados
gue recolectan (o recuperan), procesan, amacenan y distribuyen informacion para
apoyar latoma de decisiones 'y € control en una organizacion. Ademas de apoyar
la toma de decisiones, la coordinacion y de control, los sistemas de informacion
también puede ayudar a los gerentes y trabajadores a analizar problemas,

visualizar asuntos complgosy crear productos nuevos.

Un sistema de informacion es un conjunto de elementos que interactlan entre si

con €l fin de apoyar |as actividades de una empresa 0 negocio.

El equipo computacional: €l hardware es necesario para que e sistema de

informacion pueda operar.

El recurso humano que interactan con € sistema de informacién, € cua estd
formado por las personas que utilizan el sistema. Los sistemas de informacion
contienen informacion acerca de gente, lugares y cosas importantes dentro de la
organizacion o en el entorno en que se desenvuelve. Por informacion se entienden
los datos son secuencias de hechos en bruto y representan eventos que ocurren en
la organizaciones 0 en €l entorno fisico antes de ser organizados y ordenados en

unaforma que las personas puedan entender y utilizar.

Seguin Laudon (1996): Un sistema de informacion es “un conjunto de componente

interrelacionados que capturan, almacenan, procesan y distribuyen la informacion
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para apoyar la toma de decisiones, € control, andlisis y visién en una

institucion”.

Segun Senn (1992): Un sistema de informacion es “un conjunto de elementos que
interactlan entre si con €l fin de apoyar |as actividades de una empresa o negocio.
Un sistema de informacion interactda con e recurso humano, e cua esté formado
por las personas que utilizan € sistema, y € equipo computacional; € cual es €

hardware necesario para que el sistema de informacion pueda operar”.

Seguin Eugenia castillo, Jaime forero, Juan Carlos rodriguez (1999): Un sistema de
informacion se puede definir como un conjunto de partes interrelacionadas que
funcionan con una finalidad especifica.

Hay tres actividades en un sistema de informacion que producen la informacion
gue necesitan las organizaciones para tomar decisiones, controlar operaciones,

analizar problemas y crear nuevos productos o servicios.

Un sistema de informacion es un medio por e cual los datos fluyen de una persona
o departamento hacia otros, por 10 que los sistemas de informacion proporcionan
servicio a todos los demés sistemas de una organizacion y enlazan a todos sus
componentes en formatal que estos trabajen con eficiencia para acanzar e mismo

objetivo y de esta manera se le proporcione ala gerencia lainformacion deseada.

La informacion se puede definir como un conjunto de datos que transformados o
modificados, tienen un valor para aguellos usuarios que hacen uso de ellos. Los
datos estdn constituidos por los registros de los hechos, acontecimientos,
transacciones, etc. Por € contrario, la informacion implica que los datos estén

procesados de tal manera que resulten Utiles o significativos para el receptor de los
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mismos, por |o que en ciertos modo, los datos pueden considerar la materia prima

para obtener informacion.

A su vez, el sistema de informacién se puede definir como “un conjunto formal de
proceso que operando sobre una coleccion de datos estructurada segin las
necesidades de la empresa, recopilan elaboran y distribuyen la informacion
necesaria para las operaciones de dicha empresay paralas actividades de direccion
y control correspondiente, que permitan desempefiar su actividad de acuerdo a su

requerimiento”.

Por lo tanto en un sistema de informacion se puede encontrar un conjunto de
subsistema que incluyen hardware, software y medios de almacenamiento de datos
juntos, con €l fin de procesar entradas y convertirlas en salidas de informacion

importante en latoma de decisiones.

Un sistema de informacién realiza cuatro actividades bésicas: entrada,

almacenamiento, procesamiento y salida de informacion.

Entrada de Informacion: Es € proceso mediante € cual e Sistema de
Informacion toma los datos que requiere para procesar la informacion. Las

entradas pueden ser manuales o automaticas.

Las manuales son aquellas que se proporcionan en forma directa por € usuario,
mientras que las automaticas son datos o informacion que provienen o0 son
tomados de otros sistemas 0 moédulos. Esto dltimo se denomina interfaces

autométicas.

L as unidades tipicas de entrada de datos a las computadoras son las terminales, las
cintas magnéticas, las unidades de diskette, los codigos de barras, los escaner, la

voz, los monitores sensibles a tacto, € teclado y € mouse, entre otras.
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Almacenamiento de informacion: El almacenamiento es una de las actividades o
capacidades méas importantes que tiene una computadora, ya que a travées de esta
propiedad e sistema puede recordar la informacion guardada en la seccion o

proceso anterior.

Esta informacion suele ser almacenada en estructuras de informacion denominadas
archivos. La unidad tipica de aimacenamiento son los discos magnéticos o disco

duros, los discos flexibles o diskettes y los discos compactos.

Procesamiento de Informacion: Es la capacidad del Sistema de Informacion para
efectuar calculos de acuerdo con una secuencia de operaciones preestablecida.
Estos calculos pueden efectuarse con datos introducidos recientemente en e

sistema o bien con datos que estan almacenados.

Esta caracteristica de los sistemas permite la transformacion de datos fuente en
informacion que puede ser utilizada para la toma de decisiones, o que hace
posible, entre otras cosas, que un tomador de decisiones genere una proyeccion
financiera a partir de los datos que contiene un estado de resultado o un balance

general de un afio base.

Salida de Informacioén: La salida es la capacidad de un Sistema de Informacion
para sacar la informacion procesada o bien datos de entrada a exterior. Las
unidades tipicas de salida son las impresoras, terminaes, diskettes, cintas

magnéticas, lavoz, los gréficadores y 1os plotters, entre otros.

Es importante aclarar que la salida de un Sistema de Informacion puede constituir
la entrada a otro Sistema de Informacion o médulo. En este caso, también existe
una interface automética de salida. Por gemplo, € Sistema de control de clientes
tiene una interface automatica de salida con e Sistema de contabilidad, ya que

generalas pdlizas contables de los movimientos procesal es de | os clientes.
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FIGURA #2

SISTEMA DE INFORMACION
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RETROALIMENTACION

Elaborado por: Guillermo Reyes

Estas actividades son entrada, procesamiento y salida. La entrada captura o
recolecta datos en bruto tanto del interior de la organizacion como de su entorno

externo.

El procesamiento convierte esta entrada de datos en una forma més significativa
La salida transfiere la informacion procesada a la gente que la usara o a las
actividades para las que se utilizara. Los sistemas de informacion también
reguieren retroalimentacion, que es la salida que se devuelve a persona adecuado

de la organizacion para ayudarle a evaluar o corregir |a etapa de entrada.

1.2.3. DESARROLLO DEL SOFTWARE

El proceso del software corresponde a un conjunto de actividades que comienza

con laidentificacion de las necesidades y termina con € retiro del software.
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De alli que e proceso software basico estd formado por seis etapas que son:
obtencion de requisitos software, disefio implementacion, prueba, mantener y

mejorar.

Si consideramos que €l software que se obtiene a aplicar la causa, es visto como
producto que sale del origen, puede considerarse que cierta materia prima entra al
proceso y se transforma a lo largo del mismo, generando varios productos que
pueden ser documentos, diagramas, codigo fuente, objeto, entre otros. Con este
enfoque podemos establecer |os estados por |os que va pasando & producto desde
el inicio del software, siempre haciendo énfasis que todos |os productos generados

en el proceso son creados por lamente, la cud es la que transforma.

CICLO DE VIDA DEL SOFTWARE

El término ciclo de vida del software describe €l desarrollo de software, desde la
faseinicia hastalafase fina. El proposito de este programa es definir las distintas
fases intermedias que se requieren para validar el desarrollo de la aplicacion, es
decir, para garantizar que e software cumpla los requisitos para la aplicacion y
verificacion de los procedimientos de desarrollo se asegura de que los métodos
utilizados son apropiados.

En laingenieria informética el término ciclo de vida viene citado en la definicién
de la ingenieria del software que tiene como objeto € proceso de desarrollo de
aplicaciones informéticas.

Estos programas se originan en € hecho de que es muy costoso rectificar los
errores que se detectan tarde dentro de la fase de implementacion. El ciclo de vida
permite que los errores se detecten |o antes posible y por lo tanto, permite a los
desarrolladores concentrarse en la calidad del software, en los plazos de

implementacion y en |os costos asociados.
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El ciclo de vida basico de un software consta de |os siguientes procedimientos:

Definicion de objetivos: definir € resultado del proyecto y su papel en la
estrategia global.

Andlisis de los requisitos y su viabilidad: recopilar, examinar y formular los

requisitos del cliente y examinar cualquier restriccidn que se pueda aplicar.

Disefio gener al: requisitos generales de la arquitectura de la aplicacion.

Disefio en detalle: definicion precisa de cada subconjunto de la aplicacion.

Programacién (programacion e implementacion): es la implementacion de un
lenguaje de programacion para crear las funciones definidas durante la etapa de

disefio.

Prueba de unidad: prueba individual de cada subconjunto de la aplicacion para

garantizar que se implementaron de acuerdo con |as especificaciones.

Integracion: para garantizar que los diferentes médulos se integren con la
aplicacion. Este es e proposito de la prueba de integracion que estéa

cuidadosamente documentada.

Prueba beta (o validacion), para garantizar que € software cumple con las

especificaciones originales.

Documentacién: sirve para documentar informacion necesaria para los usuarios

del software y para desarrollos futuros.
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Implementacion: Es la Ultima fase del desarrollo de Sistemas. Es € proceso
instalar equipos o Software nuevo, mediante el andlisis y disefio previo como
resultado de |la sustitucion o mejoramiento de laforma de llevar a cavo un proceso

automatizado.

Mantenimiento: para todos los procedimientos correctivos (mantenimiento
correctivo) y las actualizaciones secundarias del software (mantenimiento
continuo). El orden y la presencia de cada uno de estos procedimientos en €l ciclo
de vida de una aplicacién dependen del tipo de modelo de ciclo de vida acordado

entre el clientey el equipo de desarrolladores

MODELOSDE CICLO DE VIDA

Para facilitar una metodologia comun entre el cliente y la compariia de software,
los modelos de ciclo de vida se han actualizado para reflgar las etapas de
desarrollo implicadas y la documentacion requerida, de manera que cada etapa se

valide antes de continuar con la siguiente fase.

MODELO EN CASCADA

El Modelo en cascada puro dificilmente se utilice tal cual, pues esto implicaria un
previo y absoluto conocimiento de los requisitos, la no volatilidad de los mismos
(origidez) y etapas subsiguientes libres de errores; ello solo podria ser aplicable a

escasos Yy pequerios desarrollos de sistemas.

El modelo de ciclo de vida en cascada comenzé a disefiarse en 1966 y se termind
alrededor de 1970. Se define como una secuencia de fases en la que a final de
cada una de €las se relne la documentacion para garantizar que cumple las

especificaciones y los requisitos antes de pasar ala siguiente fase:
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El modelo de ciclo de vida V proviene del principio que establece que los

procedimientos utilizados para probar si la aplicacion cumple las especificaciones

ya deben haberse creado en la fase de disefio.
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CICLO DE DESARROLLO O PROGRAMACION

Un sistema de informacién tiene un origen (nacimiento) generalmente ocasionado
por necesidades, a partir de las cuales emprende su desarrollo que va desde la
definicion del proyecto hasta la puesta en operacion (crecimiento); seguidamente
seinicia su operacion y mantenimiento por un periodo mayor alos demés, durante

el cual acanza el maximo rendimiento posible (maduracién).

Luego, factores tales como la dinamica de la organizacidon, los avances
tecnolgicos y las personas internas 0 externas vuelven obsoletos o ineficaz a
sistema (decaimiento), lo cua origina su paralizacion (muerte). En éste Ultimo se
toma la decision de renovar e sistema, |0 que origina un nuevo ciclo de vida, o

desecharlo por completo, lo cual marca su fin definitivo.

El proceso de desarrollar una aplicacion desde la definicion de los requerimientos
hasta e producto terminado, incluyendo las siguientes etapas. andlisis, disefio y

prototipado, codificacion del software y prueba e implementacion.

ANALISIS

Este es € primer paso en el método clasico. Su proposito es € estudio del sistema
actual de la empresa, mediante recopilacion de la informacién, definicion de las
necesidades y prioridades de los usuarios para la construccién de un nuevo

sistema

También se conoce como andlisis de necesidades y andlisis |dgico.
Incluye las siguientes fases:
AndlisisdelaViabilidad del Proyecto.
Andlisis de los sistemas existentes.

Definir necesidades de usuarios y establecer prioridades.
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DISENO

Plan o estructura general de un sistema de documentos. En programacion se refiere

a orden y secuenciade entrada y salida.

La metodologia X.P sugiere que hay que conseguir disefios simples y sencillos.
Hay que procurar hacerlo todo lo menos complicado posible para conseguir un
disefio facilmente entendible e implementable que a la larga costara menos tiempo
y esfuerzo al momento de elaborar.

PROTOTIPADO

Creacion de un modelo de trabgjo de un nuevo sistema computacional o de un
programa con €l fin de verificar, poner a punto su aspecto y funciones. Se utiliza el
prototipado en e desarrollo de nuevos sistemas de hardware y software, ademas en
los nuevos sistemas de gestion de informacion.

Las herramientas utilizadas en el primero incluyen tanto hardware como software
de soporte; entre las herramientas utilizadas en € Ultimo se incluyen bases de
datos, maguetas de pantallas y simulaciones que en algunos casos, podran

desembocar en un producto final.

CODIFICACION DEL SOFTWARE

El programador es una parte mas del equipo de desarrollo; su presencia es
indispensable en las distintas fases de X.P. A |a hora de codificar una historia de
usuario su presencia es alin mas necesaria. No olvidemos que los clientes son los
gue crean las historias de usuario y negocian los tiempos en los que seran
implementadas. Antes del desarrollo de cada historia de usuario € cliente debe

especificar detalladamente lo que ésta hard y también tendra que estar presente
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cuando se realicen los test que verifiguen gque la historia implementada cumple la
funcionalidad especifica

La codificacion debe hacerse ateniendo a estandares de codificacion ya creados.
Programar bajo estandares mantiene e cddigo consistente y facilita su

comprension y escal abilidad.

PRUEBA E IMPLEMENTACION

Una prueba de software que todavia esta en vias de desarrollo, llevada a cabo por

personas que utilizan & software.

Consiste en comprobar que € software realice correctamente |las tareas indicadas
en la especificacion del problema. Una técnica de prueba es probar por separado
cada médulo del software y luego probarlo de forma integral, para asi llegar a
objetivo. Se considera una buena practica e que las pruebas sean efectuadas por
alguien distinto a desarrollador que realiz6 e sistema, idealmente en una area de
pruebas; sin perjuicio de lo anterior € programador debe hacer sus propios

ensayos.

Es la construccion del nuevo sistema y e paso de dicha instrucciones a
“produccién” (funcionamiento diario). Se le conoce también como desarrollo pero

se confunde con € ciclo de vida completo del sistema de informacion.

Fases delmplantacion:

Probar laredesy las bases de datos
Construccion y prueba de las aplicaciones

Instalacion y prueba del nuevo sistema
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Entregadel sistema para puesta en funcionamiento

1.24. REDESDE COMPUTADORAS

Una red es un sistema de comunicacion, por medio de este servicio se pueden

comunicar |os usuarios ademés de compartir recursos, archivos y periféricos.

La conexién no necesita hacerse a través de un hilo de cobre, también se efectia
por medio del uso de laser, microondas y satélites de comunicacion.

Es importante seleccionar la topologia méas adecuada a las necesidades, teniendo
en cuenta factores como la distribucion de los equipos a interconectar, tipo de
aplicaciones que se van a gjecutar, inversion que se quiere hacer, coste que se
quiere dedicar al mantenimiento y actualizacion de la red, tréfico que debe soporta
la red, capacidad de expansion, entre otros. Las topologias puras son tres.
topologia en bus, en estrella y en anillo. A partir de estas tres se generan otras

como son anillo — estrella, bus — estrella, etc.

RED DE AREA LOCAL (LAN)

Las Redes LAN permiten la interconexion de computadores en el ambito de un
edificio o un conjunto de edificaciones adyacentes. Es |la clase de red que presenta
mayor crecimiento en la actualidad.

Una red de érea local, red loca o LAN (del inglés Local Area Network) es la
interconexion de varios ordenadores y periféricos. Su extensiéon esta limitada
fisicamente a un edificio o a un entorno de 200 metros o0 con repetidores
podriamos llegar a la distancia de un campo de 1 kilometro. El término red local
incluye tanto el hardware como €l software necesario para la interconexion de los

distintos dispositivosy € tratamiento de lainformacion.
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Se utiliza ampliamente en universidades, fabricas, instituciones de investigacion
cientifica, empresas medianas y grandes. Unared de Area Local es un conjunto de
equipos ubicados en un edificio o sitios cercanos, también consta de servidores,
estaciones de trabgjo, concentradores, cables y tarjetas de red, ademés de
programas de computador instalados en los equipos inteligentes, para compartir

recursos fisicos y l0gicos através de lared.

Lared de Area Local permite la comunicacion de |as estaciones de trabajo entre si
y con €l servidor (y los recursos a él asociados), para lo cua utiliza un sistema
operativo de red que se encarga de la administracion de los recursos, € control de
acceso y la seguridad del sistema, interactuando con el sistema operaciona de las

estaciones de trabajo.

TOPOLOGIA EN BUS.

Consiste en un cable a que se conectan todos los nodos de la red. Un nodo es
cualquier estacion de trabgjo, terminal, impresora o cualquier otro dispositivo que
pueda ser conectado a la red, ya sea de forma directo o indirecta (estando a

disposicion de lared al pertenecer a un dispositivo ya conectado a ella).

Unatopologia (configuracion) para unared de arealoca en la que todos los nodos
estan conectados a una linea de comunicaciones principal (bus). En unared en bus,
cada nodo controla la actividad de la linea. Los mensgjes detectados por todos los
nodos alos que van dirigidos.

Un nodo que funciona mal deja de comunicar pero no interfiere en la operacion
(como podria ser € caso en unared circular en la que se trasladan los mensgjes de
un nodo a siguiente). Para evitar las colisiones que ocurren cuando dos o tres
nodos intentan utilizar lalineaalavez, las redes de bus dependen por o general de

la deteccion de las colisiones o € paso de sefiales pararegular € trafico.
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FIGURA N°5
TOPOLOGIA EN BUS

Fuente: elmundodelasredes.net

TOPOLOGIA EN ANILLO

Consiste en un cable en € que se juntan € origen con & extremo, formando un
anillo cerrado. A é se conectan los nodos de la red. No requiere de terminadores,

yaque el cable se cierraen si mismo.

Esta topologia ofrece el mismo problema que la topologia, es decir, si se abre €
anillo, la red queda inoperativa en su totalidad. Red de area local en la que los
dispositivos (nodos) estén conectados en un lazo cerrado, o anillo. Los mensajes
de unared en anillo pasan alrededor de todo €l anillo de nodo en nodo, en una sola
direccion. Cuando un nodo recibe un mensgje, examina la direccion de destino
asociada a mismo. Si la direccién es la misma que la del nodo. Este acepta el
mensaje; en caso contrario, vuelve a generar la sefia y pasael mensge a siguiente
nodo del anillo. Esta regeneracion permite que una red en anillo pueda recorrer
distancias mas largas que las redes en bus y en estrella. El anillo puede estar

configurado ademés para pasar por ato cualquier mal funcionamiento o fallo de un
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nodo. Sin embargo, dado que se trata de un lazo cerrado, puede resultar dificil

incorporar nuevos nodos.

FIGURA N°6
TOPOLOGIA EN ANILLO

Fuente: elmundodelasredes.net

TOPOLOGIA EN ESTRELLA

Cada nodo de la red se conecta a un punto central, formando una especie de
estrella. El punto es tan solo un dispositivo de conexiones, 0 uno del mismo tipo
mMas una estacion de trabgjo.

Dependiendo de s e dispositivo centra es pasivo (Unicamente serviria de
centralizador de conexiones) o activo (centralizando las conexiones y regenerando
la sefid que llega), se tratara de una estrella pasiva o activa. Este dispositivo
central se llama “concentrador”. La principal ventaja que esta topologia ofrece
frente a las otras consiste en que cuando € cable de un nodo se desconecta o
rompe, dicho nodo es & Unico que queda desconectado de la red, manteniéndose
esta activada.
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FIGURA N°7
TOPOLOGIA EN ESTRELLA

Fuente: eimundodelasredes.net

1.25ESQUEMA CLIENTE/SERVIDOR

El concepto cliente/servidor es eminentemente técnico. Su principio basico es muy
sencillo: se tienen aplicaciones en un computador que estan "conversando” con
aplicaciones en otro ordenador. A partir de ese momento se establece un didogo
cooperativo entre los dos computadores. Y en su forma bésica deben existir por o
menos dos componentes, €l proceso servidor € mismo que puede ser gjecutado en
las diversas plataformas existentes en e mercado, los procesos clientes se

comunican en la Network usando uno o varios protocolos de LAN o WAN.

La idea no hace referencia a un tipo especifico de hardware o sistema
administrador de base de datos; no solo funciona para aplicaciones accediendo
bases de datos, sino que existen otras éreas de la computacion.

Arquitectura hardware y software adecuada para € proceso distribuido, en & que

la comunicacion se establece de uno a varios. Un proceso es un programa en
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gjecucion. Proceso cliente es €l gque solicita un servicio. Proceso servidor es capaz
de proporcionar una asistencia. Un proceso cliente se puede comunicar con varios

procesos servidores y un servidor se puede comunicar con varios clientes.

Los procesos pueden gecutarse en la misma méaquina o en distintas maguinas
comunicadas a través de una red. Por lo generd, la parte de la aplicacion
correspondiente a cliente se optimiza para la interaccion con € usuario,
gjecutandose en su propio ordenador, mientras que la parte correspondiente al
servidor proporcionalafuncionalidad multiusuario centralizada y se gjecuta en una

maquina remota.

Una aplicacion cliente/servidor tipica es un servidor de base de datos a que varios
usuarios redlizan consultas simultaneamente. El proceso cliente realiza una
consulta, €l proceso servidor le envia las tablas resultantes de la consulta y €
proceso cliente las interpreta y muestra €l resultado en pantala.

Es ofrecer una alternativa de diversidad de plataforma de proceso, aplicaciones y
configuraciones que van aimplementar |os usuarios.
El proceso cliente/servidor no es en si un mismo producto, Sino més bien un estilo,

un método de disefio y construccion de aplicaciones de proceso.

Unaarquitectura cliente/servidor implica cuatro elementos bésicos:
Plataformas de proceso programables
Separacién entre funcion/proceso de aplicacion
Comunicacién entre proceso

Enfoque “solicitante/proveedor de servicios”

Las aplicaciones en la arquitectura cliente/servidor estan funcional mente separadas
en distintos procesos y utilizan comunicacién solicitante/proveedor de servicios.
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Cliente es una entidad programable que maneja parte de una aplicacion que no es
compartida por otros clientes y que debe solicitar servicio e interactuar con una
parte de la aplicacion que reside en una funcion “servidor programable”. La
relacion del cliente con el servidor es necesaria para gjecutar esa aplicacion en su
totalidad.

La funcidn servidor es compartida por clientes y a €llos le ofrece servicios. La
aplicacion es cliente/servidor puede tener diferentes controles: centrado en el host

o centrado en € cliente.

CARACTERISTICAS DESEABLES DEL ESQUEMA
CLIENTE/SERVIDOR

1. Transparencia de localizacion.- El servidor es un proceso que puede residir en
la misma méaquina del cliente o en una maguina diferente que pertenezca a la red,
el software Cliente/ Servidor usualmente oculta la localizacion del servidor a los
clientes pero direccionando las llamadas a los servicios S es necesario. Un

programa puede ser cliente, servidor o ambos.

2. Transparencia de Plataforma.- El software ideal Cliente/Servidor es
independiente del Hardware o de la plataforma donde se gecuta (Sistema
Operativo). El software tiene que ser capaz de trabgar entre plataformas

heterogéness.

3. Escalabilidad.- Los sistemas cliente servidor pueden ser escalados
Horizontalmente o Verticamente. El escalamiento horizontal principalmente se
trata de agregar o quitar estaciones cliente, provocando un impacto de desempefio
menor. El escalamiento vertical se trata de migrar a méquinas servidoras més

rapidas y robustas.



1.2.6. BASE DE DATOS O GESTION DE BASE DE DATOS

Segun Martin  (1997): una base de datos es “una coleccion de datos
interrelacionados, amacenados en conjunto sin redundancia perjudicial o
innecesaria; su finalidad es la de servir a una aplicacion o més, de lamejor manera

posible”.

Segun la enciclopedia Microsoft Encarta (2002): una base de datos “es cualquier
conjunto de datos organizados para su amacenamiento en la memoria de un
ordenador o computador, disefiado parafacilitar su mantenimiento y acceso de una

forma estandar. Los datos suelen aparecer en forma de texto, nimeros o graficos”.

Un sistema de manejo o gestion de base de datos tiene como objetivo fundamental
almacenar datos en formaflexible de tal manera que cualquier usuario o aplicacion
pueda servirse de ella, ademas permite independizar las aplicaciones de la
estructura fisica de los datos de manera que ese gran amacén pueda aumentar su
dimensién sin afectar 1os programas existentes, ese almacén recibe e nombre de
base de datos.

El contenido de una base de datos se lograa combinar informacién proveniente de
diferentes fuentes, hacia una fuente coman de manera tal que los usuarios tengan
acceso a€llasy aguellos datos con posibilidad de redundancia sean eliminados o a
menos minimizados y asi coordinar efectivamente la informacion para lograr la
mayor utilidad posible parala organizacion.

OBJETIVOS DE UNA BASE DE DATOS

Para que una base de datos sea efectiva debe cumplir con una serie de objetivos.
Siguiendo a estos objetivos Kendall (1997), los resume de |a siguiente manera:
1.- Asegurarse que la base de datos pueda ser compartida entre los usuarios de una

diversidad de aplicaciones.
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2.- Mantener datos que sean precisos y consistentes.

3.- Asegurarse gue todos los datos sean requeridos para las aplicaciones actuales y
futuras estén facilmente disponibles.

4.- Permitir que la base de datos evolucione y que las necesidades de los usuarios
crezcan.

5.- Permitir que los usuarios construyan su vista personal de los datos sin
preocuparse de laforma en que estén fisicamente guardados | os datos.

La actualizacion de una base de datos tiene ventgjas significativas, |as cuales son:

1.- Posee una estructura flexible, ya que puede adaptarse a las necesidades de los

usuarios 'y sus aplicaciones.
2.- Proporcionaintegridad de los datos.

3.-Minimizalaredundancia de los datos, es decir, que |os datos no estan repetidos.

A pesar de las ventgjas de utilizar una base de datos, estas también tienen sus
desventgjas, la mas resaltante es que los datos se encuentran almacenados en un
solo lugar, por lo que corre e riesgo que se pierdan los datos totalmente, 1o que a
su vez conlleva a que se realicen respaldos preventivos de la informacion, para

prevenir esa pérdidatotal delos datos.

TIPOS DE BASES DE DATOS

Cuando se desarrolla un sistema de informacion hay que tener presente los tipos de

base de datos.

Segin Laudon (1993): Existen distintos modos de organizar la
informacion y representar las relaciones entre los datos en una base de

datos. Los sistemas de bases de datos usan uno de los tres modelos
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logicos de bases de datos para hacer el seguimiento de las entidades y
relaciones. Los tres modelos |0gicos de bases de datos son: jerarquico, redes y

relacional.

BASES DE DATOSJERARQUICOS

Es un tipo de sistema gestor de bases de datos, como su nombre indica, amacenan
la informacion en una estructura jerarquica que enlaza los registros en forma de
estructura de arbol (similar a un arbol visto al revés), en donde un nodo padre de

informacion puede tener varios nodos hijo.

Esta relacion jerarquica no es estrictamente obligatoria, de manera que pueden
establ ecerse relaciones entre nodos hermanos. En este caso la estructura en forma
de é&rbol se convierte en una estructura en forma de grafico dirigido. Esta variante

se denomina bases de datos de red.

BASESDE DATOSRELACIONAL

Las bases de datos relacionales utilizan el modelo relacional y es en la actualidad
el més popular en los sistemas de mangjo de una base de datos, puesto que es
conceptualmente sencillo y comprensible por los disefiadores de sistemas de

informacion debido a que manegjan tablas de dos dimensiones |lamadas rel aciones.

CARACTERISTICASDE LA BASE DE DATOSRELACIONAL

1.- Cada archivo contiene un solo tipo de registro.

2.- Los campos no tiene orden especifico.

3.- Cada campo tiene un solo valor.

4.- Los registros no tiene orden especifico.

5.- Los registros poseen un campo identificador anico llamada clave primaria.
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Pararedlizar € sistema propuesto se empled especificamente el modelo relacional
el cua representa los datos mediante una coleccion de tablas, cada una de las
cuales tiene un numero de columnas con nombres tnicos donde € usuario de la
base de datos puede consultar dicha tablas y realizar actualizaciones en las

mismas.

Todo sistema de informacion de gran magnitud debe estar combinado a una base
de datos y lenguges de consultas, para redizar las operaciones de ingreso,
modificacion, eiminacién y consulta de reportes requerido por € usuario que

necesite informacién en un momento determinado.

1.2.7. INVENTARIO

El inventario es el materia o activo que se tiene parael uso o ventas futuras. Por |0
genera se trata de bienes terminados que esperan ser comercializado.

Los inventarios comprenden materia prima, productos en proceso, productos
terminados 0 mercancias, materiales, repuestos y accesorios para ser consumidos
en la produccion de bienes fabricados, empaques, envases e inventarios de transito.

En este proyecto se trabgjara con €l inventario de productos terminados.

Los inventarios proporcionar la flexibilidad en e momento de cumplir un trabajo,
de esta forma afirma que las operaciones de una organizacion se realicen sin
obstaculos y eficientemente, € control adecuado y la administracion de ellos

pueden disminuir un ahorros considerables ala empresa.

Los inventarios actUan para reducir los costos y para proporcionarle informacién
exacta a persona administrativo y evitar faltantes costosos en la mercaderias. La
necesidad de los inventarios surge de las diferencias entre € tiempo y la

localizacién de lademanday e abastecimiento.
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DEFINICION DE INVENTARIO

Un inventario es una cantidad amacenada de materiales que se utilizan para
facilitar la produccion o para satisfacer las demandas del consumidor. Por lo
general, los inventarios incluyen materia prima, trabajo o producto en proceso y

producto terminados.

Un sistema de inventario es el conjunto de politicas y controles que supervisa los
niveles de inventario y determina cudles son los niveles que se deben mantenerse,

cuando hay que reabastecer € inventario y de qué tamafio deben ser los pedidos.

Un sistema de inventario proporciona la estructura de organizacion y las politicas
operativas para mantener y controlar los bienes en existencia. El sistema es
responsable de pedir y recibir los bienes, determinar el tiempo para colocar €
pedido y seguir €l rastro de lo que se ha pedido, de cuanto se ha pedido y de quién
lo ha pedido.

TIPOSDE INVENTARIOS
INVENTARIO DE PRODUCCION EN PROCESO

Fundamenta en todos los articulos que se utilizan en e actual proceso de
produccion, son productos parcia mente terminados que se encuentran en un grado
intermedio de produccion al proceso de produccion, es decir que va aumentando el
valor a medida que es transformado de materia prima en € producto terminado

como consecuencia del proceso de produccion.

INVENTARIOSDE MATERIA PRIMA

Se refiere a todos los articul os fabricados dentro de una empresa y después pasa

convertirse en un producto terminado y listo paralaventa.
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INVENTARIOS DE PRODUCTOS TERMINADOS

Comprende todos los productos o bienes terminados, producidos y almacenados,
gque a momento de realizar un inventario fisico todavia se encuentra en €

almacén, paravenderse o enviarse alos clientes finales.

INVENTARIOSDE MATERIALESY SUMINISTROS

En € inventario de materides y suministros se incluye. Materias primas
secundarias, sus especificaciones varian segun € tipo de industria, un gemplo;
para la industria cervecera es. sales para € tratamiento de agua. Los articulos y
materiales de reparacion y mantenimiento de las maquinarias y aparatos
operativos, los articulos de reparacion por su gran volumen necesitan ser
controladores adecuadamente, la existencia de estos varian en relacion a sus

necesi dades.

INVENTARIO DE SEGURIDAD

Los inventarios de seguridad concernientes a materias primas, protegen contra la
incertidumbre de la actuacion de proveedores debido a factores como €l tiempo de
espera, huelga, vacaciones o unidades que a ser de mala calidad no podran ser

aceptadas.

1.2.8. TIPOSDE SISTEMASDE INVENTARIOS
SISTEMA DE INVENTARIO PERPETUO

Este sistema de inventario perpetuo ofrece un alto control de los bienes que posee
la empresa, debido a que los registros siempre estan actualizados. Ademas son
Utiles para preparar los estados financieros en una manera mensual, trimestral o

temporal.
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SISTEMA DE INVENTARIO PERIODICO

También conocido como sistema fisico, € almacén no tiene un registro continuo
de los activos que tiene almacenado, este sistema de inventario periédico se 1o
redliza a finalizar un periodo mediante un conteo fisico de los bienes

almacenados.

SISTEMA DE CLASIFICACION ABC

Se clasifica de acuerdo al costo 0 consumo en términos monetarios.

Al grupo A pertenecen los articulos més costosos 0 de mayor consumo, por o cual

los controles son més rigurosos y frecuentes.

Al grupo B pertenecen los articulos de menor costo y por lo tanto los controles son

menos frecuentes y rigurosos.

Al grupo C pertenecen los articulos de costo méas bgjo y tienen los controles méas

espaciados y livianos.

Los articulos que componen una bodega varian tanto en su precio como su indice
de rotacion. Por lo tanto hay un cambio constante a nivel econdmico en los

articulos.

1.2.9. CONTROL DE INVENTARIOS

Los diversos aspectos de |a responsabilidad sobre |os inventarios afectan a muchos
departamentos y cada uno de éstos gerce cierto grado de control sobre los
productos, a medida que los mismos se mueven a través de los distintos procesos
de inventarios. Todos estos controles que abarcan, desde €l procedimiento para

desarrollar presupuestos o prondsticos de ventas y produccion hasta la operacion
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de un sistema de costo por € departamento de contabilidad para la determinacion
de costos de los inventarios, constituye el sistema del control interno de los
inventarios, las funciones generales son: Planeamiento, compra u obtencion,
recepcion, amacenaje, produccion, embarques y contabilidad. Todos estos
controles gque abarcan, desde € procedimiento para desarrollar presupuestos o
prondsticos de ventas y produccién hasta la operacion de un sistema de costo por
el  departamento de contabilidad para la determinacion de costos de los
inventarios, constituye el sistema del control interno de los inventarios, las
funciones generades son: Planeamiento, compra u obtencion, recepcion,

almacenagje, produccién, embarques y contabilidad.

PLANEAMIENTO

La base para planear la produccion y estimar las necesidades en cuanto a
inventarios, la constituye € presupuesto o prondstico de ventas. Este debe ser

desarrollado por € departamento de ventas.

COMPRA U OBTENCION

En la funcion de compra u obtencion se distinguen normamente dos
responsabilidades separadas. Control de produccién, que consiste en determinar
los tipos y cantidades de materiales que se quieren. Compras, que consiste en
colocar la orden de compra y mantener la vigilancia necesaria sobre la entrega

oportuna del material.

RECEPCION

Debe ser responsable de lo siguiente: La aceptaciéon de los materiales recibidos,
después que estos hayan sido debidamente contados, inspeccionados en cuanto a

su calidad y comparados con una copia aprobada de la orden de compra.
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La prelacion de informes de recepcion para registrar y notificar la recepcion y
aceptacion. La entrega o envio de las partidas recibidas, a los amacenes
(depositos) u otros lugares determinados. Como precaucion contra la apropiacion

indebida de activos.

ALMACENAJE

Las materias primas disponibles para ser procesadas 0 armadas (ensambladas), asi
como los productos terminados, etc., pueden encontrarse bajo la custodia de un
departamento de almacenes. La responsabilidad sobre los inventarios en los

almacenes incluye lo siguiente:

a. Comprobacion de las cantidades que se reciben para determinar que son

correcta.

b. Facilitar almacenaje adecuado, como medida de proteccion contra los el ementos

y las extracciones no autorizadas.

c. Extraccion de materiales contra la presentacion de autorizaciones de salida para

Produccion o embarque.

PRODUCCION

Los materiales en proceso se encuentran, generalmente bajo control fisico, control

interno de los inventarios, incluye o siguiente:

a. La informacion adecuada sobre € movimiento de la produccion y los

inventarios.
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b. Notificacion rapida sobre desperdicios producidos, materiales dafiados, etc., de
modo gue las cantidades y costos correspondientes de los inventarios. Puedan ser

debidamente g ustados en |os registros.

La informacion répida y precisa de parte de la fébrica, constituye una necesidad
para € debido funcionamiento del sistema de costo y los procedimientos de

control de produccion.

EMBARQUES

Todos los embarqgues, incluyéndose aquellas partidas que no forman parte de los
inventarios, deben efectuarse, preferiblemente, a base de 6rdenes de embarque,

debidamente aprobadas y preparadas independientemente.

CONTABILIDAD

Con respecto alos inventarios, es mantener control contable sobre |os costos de los
inventarios, a medida que los materiales se mueven a través de los procesos de

adquisicion, produccion y venta.

Es decir la administracion del inventario se refiere a la determinacion de la
cantidad de inventario que se deberia mantener, la fecha en que se deberan colocar
las ordenes y la cantidad de unidades que se deberd ordenar cada vez. Los
inventarios son esenciales para las ventas, y las ventas son esenciales para las
utilidades

1.3. COSTOSDE INVENTARIO

La cantidad de articulos de |os inventarios por sus costos unitarios para determinar

el costo de los inventarios.



Cuando se adquieren lotes idénticos de mercancias en diferentes fechas del afio,
existe la posibilidad de cada |ote tenga un costo diferente, debido a que los precios

de las mercaderias estan sujetos a cambios de valores.

COSTO UNITARIO ESPECIFICO

Una empresa exige que se lleven registros por medio que puedan identificar con
toda precision, para poder determinar su costo con toda exactitud. Si los articulos
en existencias pueden identificarse como pertenecientes a compra u Ordenes de
producciones especificas, pueden inventariarse a los costos que muestran las

facturas alos registros de costos.

COSTO PROMEDIO PONDERADO

También [lamado método del costo promedio se basa al costo promedio ponderado
del inventario durante el tiempo que se rediza.

COSTO DE PRIMERAS ENTRADAS, PRIMERAS SALIDAS PEPS

Es conocido también como FIFO, se basa en € supuesto de los primeros articulos
adquiridos en entrar a establecimiento son |a primera mercaderia que se vende.
En otra palabra, cada venta se las hace de las mercancias mas antiguas en reservas;
por tanto e inventario fina contiene todas las mercancias més recientes
adquiridas.

COSTO DE ULTIMASENTRADAS, PRIMERAS SALIDAS UEPS

En este método (UEPS), que las mercancias que se adquieren de Ultimo son las
primeras en salir, por lo tanto el costo de la mercancias vendida quedara valuado a

los ultimos precios de compra con que fueron adquiridos los articul os.
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CAPITULO 11

METODOL OGIiA DE DESARROLLO

Para alcanzar € objetivo propuesto en esta investigacion se efectio entrevistas,
encuestas con € sistema valorativo segun la escala de Licker, con la intencion
recolectar informacién para poder realizar este proyecto del disefio de un sistema
que permita gestionar los activos en e departamento de servicios generales,
describimos la metodologia que hemos empleado para € disefio, la modalidad o
tipo de investigacion realizada, conocer la poblacién, muestra, operacionalizacion
de las variables, técnicas e instrumentos (fichas nemotécnicas para | os resiimenes),
fichas bibliogréficas (para anotar |os datos de informacion cientifica que contienen

los libros).

2.1. METODOS

Es una sucesién de pasos |6gicos a través de los cuales se desea llagar a la meta,
también se define como un proceso que € investigador debe emprender en la

investigacion y asi demostrar.

2.1.1. METODO CIENTIFICO

Este método permitira seguir de una forma directa el proceso de la investigacion,
en la cual se analizara problema, objetivo, hipétesis, y variables. EI méodo
cientifico viene del griego latin meta que significa hacia, y odos que significa
camino, entonces € método cientifico trata del camino que debe seguir €

observador para cumplir su logro.
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Se describe como una ldgica genera téctica, para descubrir la realidad de los
hechos, iguamente & observador conoce la dificultad de la investigacion y e

entorno, es decir tiene un aspecto observador contempl ativo.

Existen varias definiciones de diversos autores sobre 1o que es € método
cientifico, agui sefialamos algunas de dllas:

En su obra Fundamentos de la Investigacion Pacheco Oswaldo (1999) Indica:

El método cientifico es un conjunto procedimientos |6gicamente sistematico que €

investigador utiliza para descubrir y enriquecer las ciencias. Pag. 74

Mario bunge.- sefiala: “Es &l conjunto de procedimiento por los cuales se plantean

los problemas cientificos se ponen a prueba las hipotesis cientificas”.

Arturo Ortiz.- Indica “Es el procedimiento ordenado y légico seguido para
describir los conocimientos verdaderos de una ciencia, o sea los medio sea los
medios cientificos de los que se vale € investigador para llegar a los fines

demostrativos que se propuso inicialmente”.

Teclay garza.- Afirma en su sentido méas general “es el medio para alcanzar un
objetivo determinado; procedimiento para ordenar la actividad que se desea

cumplir”,

Desde el punto de vista filosofico: “el método es la manera de reproducir en el

pensar € objetivo que se estudio”.

Bertrand Russell.- sefiala lo siguiente “el método cientifico, si bien en sus formas

mas refinadas puede juzgarse de complicado, es esencia de una notable sencillez.
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Consiste en observar aquellos hechos que permiten a observador descubrir las
leyes generales que lo rigen. Los dos periodos — primero € de observacion y
segundo la deduccion de una ley — son ambos esenciales y cada uno de €ellos es
susceptible de un afinamiento casi indefinido, pero en esencia, € primer hombre
dijo "el fuego quema’, estaba empleando € método cientifico sobre todo s se
habia decidido a quemarse varias veces”. Es decir método cientifico es aquel que
se vale la ciencia para la investigacion cientifica, y para el descubrimiento de la
verdad.

2.1.2. METODO INDUCTIVO

Este método que utilizaremos en la observacion de los fendmenos o situaciones
gue se quiere alcanzar en este proyecto, ademéas del razonamiento de casos

particulares, se el eva aun conocimiento general.

Es un proceso analitico sintético mediante el cual se parte del estudio de casos o
fendmenos particulares para llegar a esclarecimiento de un principio o ley genera

quelosrige.

Este método inductivo sigue |os siguientes pasos.

Observacion
Experimentacion
Comparacion
Abstraccion

Generalizacion

En su obra Fundamentos de la Investigacion Pacheco Oswaldo (1999) Indica:

Método Inductivo.- Es € camino que nos lleva a los hechos particulares, a las

leyes mas generales. Pag. 74
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2.1.3. METODO DEDUCTIVO

En este método se realizan un diagndstico que sirve paralas toma de decisiones, en
la aplicacion de hipétesis. También se puede decir que un método deductivo se
aplica a los principios descubiertos a casos particulares, a partir de un enlace de

juicios.

Sigue un proceso sintético — analitico, es decir contrario a anterior, se presentan
conceptos, definiciones, leyes 0 normas generdes, de las cuales se extraen
conclusiones o consecuencias particulares sobre |a base de afirmaciones generales

presentadas.

El método deductivo sigue |os siguientes pasos:
Aplicacion

Comprension

Demostracion

En su obra Fundamentos de la Investigacion Pacheco Oswaldo (1999) Indica:
Método Deductivo.- Es € camino inverso alainduccion, o sea que parte de la ley,
va a los casos particulares ademés se considera con la demostracion 16gica donde

necesariamente se la puede relacionar. Pag. 74

2.2. DISENO DE LA INVESTIGACION

El proposito de este sistema sera emplearlo en € departamento de servicios
generales de la llustre Municipalidad del Cantén Playas, para obtener informacion
necesaria se realizo encuestas, entrevistas, fuentes documentales para la creacion
del sistema, este proyecto se basa a unainvestigacion de tipo campo y documental,
a demas utilizaremos € método cientifico, este trabgjo se vera reflgado con el

disefio de la aplicacion de gestion de activos, con € cua se obtendra una
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informacion rdpida y exacta, a mismo tiempo que se reducira € tiempo al

momento de redlizar un inventario.

2.2.1. EXPLORATORIA

En este tipo de investigacion se larealiza con el propésito de destacar |os aspectos
fundamentales de una problemaética determinada y encontrar los procedimientos

adecuados para elaborar lainvestigacion.

Segun la obra Técnicas de la Investigacion y metodologia del Estudio por
Gutiérrez Abraham  (2003) indica que la investigacion exploratoria es una
investigacion preliminar mediante la cual se realiza la observacion inmediata del

areay de los elementos constitutivos del objeto que vaa ser utilizado (Pag. 45)

2.2.2. DESCRIPTIVA

Se utiliza €l método de andlisis, en este tipo de investigacion paralograr definir un
objeto de estudio 0 una situacion concreta, ademas de sefidar sus caracteristicas y
propiedades. Es la que estudia, analiza o describe la readlidad presente, actual, en

cuanto a hechos, personas o situaciones que se refiere.

En su obra Fundamentos de la Investigacion Pacheco Oswaldo (1999) Indica que
la investigacion descriptiva consiste en describir un fendbmeno o una situacion

mediante su estudio, en una circunstancia determinada. (Pag. 62)

2.2.3. EXPLICATIVA

Se requiere la combinacién de los métodos analiticos y sintéticos, en unidn con €
deductivo y € inductivo, se trata de responder €l porqué se redliza este trabajo de

investigacion.

50



En su obra Fundamentos de la Investigacion Pacheco Oswaldo (1999) Indica que
la investigacion explicativa es aquella que determina la relacion entre causa y
efecto, entre antecedente y consecuencia de hechos y fenébmeno socio — culturales.
En este tipo de investigacion las hipotesis se encuentran con laintervencion de dos
0 més variables (Pag. 63)

2.3. TIPOSDE INVESTIGACION
2.3.1. BIBLIOGRAFICO

Este tipo de investigacion se refiere alos datos secundarios, aguellos que ya fueron
elaborados y se encuentran en libros, revistas, folletos, etc.

Que serealizaen libros lo que supone la utilizacion de bibliotecas.
En su obra Fundamentos de la Investigacion Pacheco Oswaldo (1999) Indica: Que
la bibliografiaz Consiste en recopilar datos valiéndose del mango adecuado de

libros, revistas, resultados de otras investigaciones, entrevistas, etc.

El Investigador busca la informacion en las bibliotecas que son lugares donde se
guardan ordenadamente las enciclopedias, los diccionarios especializados, |os
manuales cientificos y toda clase de libros impresos. Pég. 58

2.3.2. DE CAMPO

Este tipo de investigacion se basa a la informacion que se obtienen mediante
entrevista, cuestionarios, y encuestas, en € lugar donde se presenta €

acontecimiento, para estos se recol ectara informaci én necesaria.

Esla que se realiza en lugares no determinados para ello, sino que corresponden al
medio donde se encuentran los sujetos o € objeto de la investigacion, donde

ocurren los hechos o fendmenos investigativos.
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En su obra Fundamentos de la Investigacion Pacheco Oswaldo (1999) Indica:

Que la investigacion de campo: Es la que se realiza en € mismo lugar en que se
desarrolla o producen los acontecimientos, en contactos con quien 0 quienes son
los gestores del problema que se investiga. Pag. 59

2.4. TECNICASDE LA INVESTIGACION

La investigacion cientifica presupone la estructuracion del cuadro cientifico por
medio de la existencia de leyes y, en consecuencia tiene como objetivo la
explicacion de los fendmenos de la redidad y su interpretacion dentro de un

conjunto de conceptos y categorias de una determinada ciencia.

Por o tanto para describir esa realidad y dar una explicacion basandose en los
datos recogidos, utiliza procedimientos concretos que le permiten localizar,
recolectar, organizar, clasificar y conservar los datos de la realidad, los mismos
gue se conocen con € nombre de técnicas. Pero, asi mismo se valen todo un
procedimiento ordenado que lleva a establecer 1o significativo de los hechos y
fendmenos para hallar y ensefiar 10 que en materia de ciencia es la verdad,
posibilitando €l camino que nos ayuda a estudiar con racionalidad y objetividad;
este procedimiento se lo conoce como método que otorga al conocimiento firmeza,

cohesion y validez.

Podria definirse como un conjunto de procedimientos y recursos através de los
cual se efectia el método y solo se aplica a una ciencia. Podemos definir que las
técnicas son estrategias que utilizara e investigador para acceder a la informacion
de manera directa en la investigacion de campo, a través de un proceso de
recol eccion directa de datos, entre ellos podemos detallar:

Observacion.
Encuesta.
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Entrevista

Fichas

TECNICA DE OBSERVACION.

Es una técnica que consiste en observar atentamente e fendmeno, hecho o caso,
tomar la informacion y registrarla para su posterior andlisis. Esta captacion se la
realiza mediante la intervencién de los 6rganos sensoriales y de la concentracion

de laatencion.

La técnica de observacion se suele utilizar principalmente para observar €
comportamiento de los consumidores; y, por lo general, a usar esta técnica, €
observador se mantiene encubierto, es decir, los sujetos de estudio no son

conscientes de su presencia

R.Mufioz Campos (2005) Es una técnica que consiste en observar atentamente el
fendmeno, hecho o caso, tomar informacion y registrarla para su posterior andisis.
La observacion es un e emento fundamental de todo proceso investigativo, en ella

se apoya €l investigador para obtener el mayor nimero de datos.

Existen dos clases: No Cientificay Cientifica, la diferencia entre ambas esta en la
intencionalidad. Observar cientificamente significa obtener de forma clara,
definida y precisa: El investigador sabe que es |o que desea obtener y para que
quiere hacerlo. Observar no cientificamente significa observar sin intencion, sin

objetivo definido y, por lo tanto, sin preparacion previa.

OBSERVACION CIENTIFICA

Completa.- De tal manera que incluya todos los elementos necesarios, requeridos

para conocer el campo de lainvestigacién propuesta.
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Fiel y objetiva.- El observador debe ser escrupuloso en la busqueda de datos y
tomar solo agquello que realmente vea y no aguello que no ve o que Unicamente le

parece.

Precisa- Debe estar determinada en forma cuantitativa, 10 que conlleva a la
medicion, y por lo tanto a establecer relaciones matematicas, la observacion
cientifica es, ante todo intencional y, por lo mismo debidamente planificada y
preparada. Sin embargo, aun habiendo planificado bien, es posible que se produzca

un fracaso, al no obtener suficientes buenos datos, luego de observar.

OBSERVACION DIRECTA O INDIRECTA.

En directa cuando el investigador se pone en contacto, personamente con el hecho
o fendmeno que trata de investigar. Es indirecta cuando €l investigador entra en
conocimiento del hecho, fendmeno o caso, observando através de otras personas.

Tal como ocurre cuando nos valemos de libros, informes, videos, grabaciones o
fotografias, las cuales han sido elaboradas por personas que antes observaron |o

mismo que Nosotros.

OBSERVACION DE CAMPO.
Es e recurso principal de la investigacion descriptiva que se la redliza en los

lugares donde ocurren los hechos o fendmenos investigados. La investigacion

socid y lainvestigacién descriptiva recurren en gran medida a esta modalidad.

MUESTREO

Es una técnica de investigacion muy empleada en la investigacion descriptivay en

campo de las ciencias sociales.



Se fundamenta en € principio de que las partes representan a todo, por tanto, una
muestra, es decir una parte del todo puede ser tomada para redizar la

investigacion, cuyos resultados seran aplicados a toda la poblacién o universo.

Poblacion o universo.- Constituye todo el grupo de personas u objetos que poseen
caracteristicas comunes; asi: sera poblacion los agricultores de una determinada
region, los médicos de un centro de salud, los alumnos de un establecimiento
educativo, etc. En € texto Fundamentos de investigacién educativa, cuyo autor es
el Ab. OSWALDO PACHECO GIL, tercera edicion 2000 define a la poblacion
como: “Un conjunto agregado del nimero de elementos, con caracteres comunes,
en un espacio y tiempo determinado sobre los cuales se pueden redizar

observaciones” (Pag. 117)

La muestra.- Constituye una parte de los elementos de la poblacion que retine
caracteristicas de todo e conjunto o universo y que han sido previamente
seleccionados utilizando cualquier tipo de muestra. Segun € autor JORGE
BRITO Q., define a la muestra como: “un subconjunto representativo de la
poblacion o del conjunto universo. Los estudios que se realizan en una muestra
pueden generalizar a la poblacién por procedimientos estadisticos, es decir, hacer
extensivo sus resultados a universo, por lo que la muestra debe tener dos
caracteristicas basicas. tamafio y representatividad”. (Pag. 30)

2.5. ANALISISE INTERPRETACION DE RESULTADOS
2.5.1. RECOLECCION DE LA INFORMACION

La técnica utilizada para la recoleccion de datos fue de la encuesta ademés se
utilizo la técnica de observacion, se observé a las personas del departamento
cuando cumplian sus labores, que tiempo se demoraba en buscar un activos que
habia ingresado a este departamento, como también en la elaboracion de los

reporte de los bienes almacenados, debido a que se lleva la informacién en una
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plataforma de Microsoft Excdl, la cual no permite realizar un reporte veridico
porque puede haber duplicidad de datos. Luego de haber revisado los resultados,
se acanzd una solucion de la elaboracion, de un disefio que permita gestionar los
activos de este departamento para agilizar € proceso de ingreso de informacion y
obtener un reporte exacto de los bienes amacenados.

2.5.2. PROCESAMIENTO Y ANALISISDE LA INFORMACION

La informacion obtenida gracias a las visitas redlizadas a departamento de
servicios generales y a las entrevistas efectuadas a persona administrativo que
labora en esta &rea, la misma que serd analizada para establecer |a elaboracion de
esta investigacion. El ordenamiento de la informacion se la efectuara a través de
cuadros de distribucion de frecuencias, utilizando € asistente para gréficos de
Microsoft Excel, y €l andlisis e interpretacion de los mismo por medios de gréficos
de sectores 0 pastel. Este método de investigacion me permitira controlar y ordenar
los resultados obtenidos de las indagaciones y a mismo tiempo obtener
conclusiones y recomendaciones para la elaboracion del informe final de este

proyecto.
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Pregunta 1.
TABLAN°1
DOMINIO SOBRE UN SISTEMA AUTOMATIZADO

Opcion Encuestados Por centaje
Si 10 67%

No 5 33%

Total 15 100%

Elaborado por: Guillermo Reyes

GRAFICO N°1
DOMINIO SOBRE UN SISTEMA AUTOMATIZADO

Elaborado por: Guillermo Reyes

Andlisis.
En la encuesta realizada se pudo comprobar que €l 67% de los empleados tiene

conocimiento de manipular un sistema automatizado.

En la actualidad la tecnologia avanza répidamente, por eso es importante que todos
los empleados de una institucion tengan conocimiento basico sobre el manegjo de
un sistema, por lo cual seriafavorable a momento de instalar un nuevo software.
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Pregunta 2
TABLA N°2
EJECUTA PROGRAMASINFORMATICOS CON FRECUENCIAS

Opcidn Encuestados Por centaje
Siempre 6 45%
Casi-siempre 4 23%

nunca 5 32%

Total 15 100%

Elaborado por: Guillermo Reyes

GRAFICO N°2
EJECUTA PROGRAMASINFORMATICOS CON FRECUENCIAS

M Simpre

M Lasi-siempre

Munca

Elaborado por: Guillermo Reyes

Andlisis
En la encuesta realizada se pudo comprobar que € 45% de los empleados s se

dedica a g ecutar nuevos programas.

Es importante que el persona encargado del departamento de servicios generales,
manipule e sistema sin errores para evitar asi la duplicacion de informacion en la

base de datos.
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Pregunta 3.
TABLAN°3
PROBLEMASAL UTILIZAR UN SISTEMA COMPUTARIZADO

Opcion Encuestados Por centaje
Siempre 4 27%
Casi-siempre 4 27%

nunca 7 46%

Total 15 100%

Elaborado por: Guillermo Reyes

GRAFICO N°3
PROBLEMASAL UTILIZAR UN SISTEMA COMPUTARIZADO

| Siinpre

H Casi-sicinupie

Manea

Elaborado por: Guillermo Reyes

Andlisis
El 46% de los trabajadores, nunca tiene problemas con utilizar un nuevo sistema

computarizado.

Para no tener problemas con las personas que van a manipular € sistema y
garantizar un eficaz funcionamiento, se dictara una charla sobre el mango del

sistema
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Pregunta 4.
TABLA N°4
CAMBIO DEL SISTEMA MANUAL POR UNO AUTOMATIZADO

Opcion Encuestados Por centaje
Si 15 100%

No 0 0%

Total 15 100%

Elaborado por: Guillermo Reyes

GRAFICO N°4
CAMBIO DEL SISTEMA MANUAL POR UNO AUTOMATIZADO

Elaborado por: Guillermo Reyes

Andlisis

El 100% de las personas encuestadas estd de acuerdo que este sistema va a

favorecer al departamento de servicios generales.

Para el departamento de servicios generales de la llustre Municipalidad del Cantén
Playas, este sistema mejorara € trabajo a momento de realizar un inventario

reduciendo tiempo y brindando unainformacion evidente.
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Pregunta 5.
TABLA N°5
CONTROL DE LOSACTIVOS

Opcion Encuestados Porcentaje
Si 15 100%

No 0 0%

Total 15 100%

Elaborado por: Guillermo Reyes

GRAFICO N°5
CONTROL DE LOSACTIVOS

Elaborado por: Guillermo Reyes

Analisis

En la encuesta realizada el 100%, estéan de acuerdo que este sistema agilizara €

control de este departamento.

Con este software que se disefiara para esta érea, se agilizard todalainformacién
ingresada de los bienes adquiridos por la institucién, generando reportes con

informacion veridica que posee €l departamento.
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Pregunta 6.
TABLA N°6
CREACION DEL SISTEMA

Opcidn Encuestados Porcentagje
Si 15 100%

No 0 0%

Total 15 100%

Elaborado por: Guillermo Reyes
GRAFICO N°6

CREACION DEL SISTEMA

Elaborado por: Guillermo Reyes

Andlisis

El 100% de los trabajadores estan de acuerdo con € nuevo sistema computarizado

con € cual tendra un mayor control de los bienes que posee lainstitucion.

En la actualidad toda institucion debe constar con un sistema computarizado, con
esto se mejorara e servicio en este departamento y asi garantizar un eficaz
funcionamiento, ademas de agilizar € pedido a momento de solicitar un activo.
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Pregunta 7.
TABLA N°7
RESPALDAR LA INFORMACION EN UNA BASE DE DATOS

Opcidn Encuestados Porcentaje
Muy de acuerdo 5 33%
De acuerdo 10 67%
En desacuerdo 0 0%
Total 15 100%

Elaborado por: Guillermo Reyes

GRAFICO N°7
RESPALDAR LA INFORMACION EN UNA BASE DE DATOS

o Muy de acuardo

M De acuerdo

En desacueardo

Elaborado por: Guillermo Reyes

Andlisis

El 67% de los trabgjadores estd de acuerdo que la informacion deberia estar

almacenada en una base de datos.

Toda empresa o institucion debe respaldar su informacion de la base de datos en
un lugar seguro, en caso de ocurrir un percance en el sistema la informacion de la

base de datos sea subido alarapidez posible.
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Pregunta 8.

TABLA N°8
SEMINARIO DE CAPACITACION SOBRE EL MANEJO DE SOFTWARE
Opcion Encuestados Por centaje
Si 15 100%
No 0 0%
Total 15 100%

Elaborado por: Guillermo Reyes

GRAFICO N°8
SEMINARIO DE CAPACITACION SOBRE EL MANEJO DE SOFTWARE

Elaborado por: Guillermo Reyes

Andlisis.

El 100% de los trabajadores que laboran en esta institucion estan de acuerdo con
la realizacion de los seminarios, con estos se obtendra un mayor conocimientos
sobre el mangjo y utilizacion del software.

Con e conocimiento del manegjo

En la actuaidad toda institucion debe tener un persona ata mente capacitado
sobre el mango de los programas que se utilizan dentro de la empresa y mediante
los curso los empleados podran brindar un excelente servicios al persona de
trabajo que necesite alguna prestacion.



CAPITULO 111
SISTEMA DE INVENTARIO
3.1. ANALISIS

Con d proposito de optimizar e manegjo de los bienes en e departamento de
servicios generales de la llustre Municipalidad del Cantén Playas, se disefiara un
sistema para esta area de trabgjo, con € cual se obtendra una informacion

confiable.

En toda organizacion que se desee establecer un orden y una buena administracion
de las especies que la conforman, es conveniente llevar un control de toda la
informacion que ingresa, también que sirva como herramienta laboral asi como
también lo que ya ha cumplido una vida Util y por lo tanto debe retirarse de

circulacion.

Debido a la forma de operar manualmente la informacion actualmente reduce de
manera significativa su rendimiento laboral, ademas de |os equipos necesarios que
se quiere implementar en esta area para la gecuciéon del sistema, con esto se
optimizara recurso y tiempo @ momento de tomar una decision confiable.Con €
nuevo sistema se llevara el control de los registros del departamento de servicios
generales del municipio del Cantén Playas, o cual proporcionara un control exacto

de sus bienes por medio del inventario.

Este sistema permitird ingresar 10s bienes por sus caracteristicas de una manera
ordenada, en la cual |a persona encargada podraingresar nuevos materiales con sus
respectivos codigos, descripcion y cantidad, la misma que podra consultar por
medio del codigo o descripcion y ademas presentar reporte a tiempo. En este
departamento de servicios generales cuenta con un personal administrativo, e cual

es el encargados de llevar e control de los bienes adquiridos por la institucion y
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las distribucién de los mismo hacia los diferentes departamentos con este sistema

se agilizara la transferencia de un pedido solicitado por un empleado de esta
institucion.

OBJETIVOS

Obtener unainformacién exacta de los bienes que posee € departamento de
servicios generales de lallustre Municipalidad del Cantén Playas.

Optimizar la entrega de los bienes a los diferentes departamentos de la
institucion.

POLITICAS

El sistema debe ser manipulado por las personas que laboran en €
departamento de servicios generales de la llustre Municipalidad del Canton
Playas.

El persona que labora en € departamento de servicios generales, obtendra
una clave para poder ingresar a sistema la cua sera asignada por el
administrador.

El usuario asignado para € mango del sistema serd € responsable del

ingreso de la informacion correspondiente de los activos adquiridos por la
institucion.

3.1.1. ORGANIZACION

El departamento de servicios generales cuenta con un jefe, una secretaria, € cua
se encarga de gestionar los bienes a las diversas &reas de la ilustre municipalidad
del canton playas, actualmente en este departamento se lleva € registro de los
bienes en una forma manual, ademés utilizando una hoja de calculo de Microsoft

Office Excdl, lo cual dificulta a momento de obtener una informacioén real de los
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bienes. Con este sistema se proyecta a mejorar, € flujo de informacién en este
departamento con o cual se agilizara el momento de procesar una busqueda de un
bien.
FIGURA N° 8
PERSONAL DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

Jefe del Departamento

Secretaria

Fuente: Departamento de Servicios Generales

Elaborado: Guillermo Reyes

3.1.2. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

Este estudio es muy importante, a la vez nos ayuda a evaluar globalmente la
investigacion preliminar del sistema que se ha propuesto a desarrollar para €
departamento de servicios generarles, esto obliga identificar todos los problemas

que se pueden indicar la necesidad paralaelaboracion del sistema.

El sistema debe gustarse a las necesidades del personal que labora en €

departamento de servicios generales.

Con e nuevo sistema se pretende descartar € interés por seguir utilizando el

antiguo método de ingreso de informacion.
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En el estudio de factibilidad se consideran |os siguientes factores:
Factibilidad Técnica.
Factibilidad Operativa

Factibilidad Econdmica

FACTIBILIDAD TECNICA

Es necesario indicar cudles y cuantos son los recursos para € desarrollo del
proyecto, aqui se va a mencionar de forma detallada, entre otros, €l hardware y
software usado y que ayudaron para la finalizacién del proyecto. Para la
realizacion del sistema propuesto a efectuarse en e departamento de servicios
generales, es importante contar con un equipo servidor que permita implementar
la base de datos y amacenar la informacion de los bienes de la institucion, se
plantea para € sistema una arquitectura cliente/servidor, para redizar los
respaldos diarios y asi evitar algun inconveniente a futuro.

FIGURA N°9
ARQUITECTURA PROPUESTA PARA EL SISTEMA

Elaborado por: Guillermo Reyes
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Actualmente e departamento cuenta con un computador y las caracteristicas de

hardware son las siguientes:

TABLA N°9
HARDWARE DEL COMPUTADOR

Cantidad Caracteristica del hardware del computador
1 Memoria RAM 256 MB

1 Procesador Intel Celeron 1.6 GHz

1 Disco Duro IDE 80 GB

1 Tarjeta de red 10/100

1 Punto de red

Fuente: Municipalidad del cantén Playas

Para €l desarrollo del sistema se requiere un equipo con las siguientes

caracteristicas:

TABLA N° 10
HARDWARE PARA EL DESARROLLO DEL SISTEMA

CANTIDAD DESCRIPCION

1 Xtratech (Sistema operativo de Windows Xp, Procesador
Intel 2.93 GHz, 500 GB, 2 GB memoria RAM, monitor 17
pulgadas, CD-RW/DVD )

1 Impresora multifuncién HP

Fuente: Cartimex
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TABLAN°11
SOFTWARE PARA EL DESARROLLO DEL SISTEMA

CANTIDAD | DESCRIPCION

1 Microsoft Visual Studio. Net
1 Microsoft Visual Studio 6.0
1 Microsoft Office Professional
1 MySQL

Elaborado por: Guillermo Reyes

FACTIBILIDAD OPERATIVA

En e desarrollo de toda la investigacion redlizada a partir de la investigacion
preliminar, los sustentantes han encontrado apoyo por parte de la administracion y
usuarios, los usuarios y gerencia han brindado |as informaciones necesarias. Estén
de acuerdo de que se lleve a cabo €@ nuevo sistema, aseguran que una
automatizacion en € departamento de servicios generdes de la llustre
Municipalidad de del Cantdn Playas, con lo cual ayudarda a agilizar 1os procesos,

tener menos errores.

Usando procedimientos para obtener informacion, se realizaron encuesta a a
persona vinculado directamente con € manejo del sistema, con lo cual se obtuvo

un resultado factible para que el proyecto sea g ecutado.

FACTIBILIDAD ECONOMICA.

Luego del andlisis y del estudio previo para la redizacion de este proyecto se
determind que era necesario contar con recursos que deben necesariamente ser
considerados para poder culminar con este proyecto, de acuerdo a la siguiente

descripcion:
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Hardware necesario para realizar € proyecto, e costo serd asumido por €
desarrollador y para € departamento de servicios generales se requiere equipos

paralaimplementacion del sistema.

Software necesario para realizar e proyecto. Recurso indispensable, para la
realizacion del sistema su costo no afectaran, ya que estan previamente instalados
en & equipo tanto del desarrollo como para su implementacion en el departamento

de servicios generales.

Persona para desarrollar €l proyecto. Los gastos que presente para € desarrollo
del sistemaen las etapas de andlisis, disefio e implementacion seran asumido por el

desarrollador del proyecto.

Costo para el desarrollo del sistema

Para desarrollar € sistema debemos contar con un equipo que cumpla los

siguientes requerimientos fisicos de hardware.

TABLA N°12
COSTO DEL HARDWARE PARA EL DESARROLLO DEL SISTEMA

CANTIDAD DESCRIPCION VALOR
1 Xtratech  (Sistema operativo  de | $652.40
Windows Xp, Procesador Intel 2.93
GHz, 500 GB, 2 GB memoria RAM,
monitor 17 pulgadas, CD-RW/DVD )

1 Impresora multifuncién HP $100.80
TOTAL $753.20

Fuente: Cartimex
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TABLA N°13
COSTO DEL SOFTWARE PARA EL DESARROLLO DEL SISTEMA

CANTIDAD DESCRIPCION VALOR
1 Microsoft Visual Studio. Net $774.76
1 Microsoft Visual Studio 6.0 $450.00
1 Microsoft Office Professional $411,44
1 MySQL $ 00.00
TOTAL $1636.20

Fuente: Distribuidores de Software

Obtenidos los requerimientos de hardware y software para € desarrollo del

sistema, también surgen gastos en el andlisis, disefio y desarrollo del sistema.

TABLA N° 14
COSTO DE OPERACION PARA EL DESARROLLO DEL SISTEMA

FASES DEL PROYECTO VALOR
Andlisisdel sistema $280.00
Disefio del sistema $200.00
Desarrollo del sistema $ 700.00
TOTAL $1180.00
Elaborado por: Guillermo Reyes
TABLA N° 15

COSTO FINAL PARA EL DESARROLLO DEL SISTEMA

REQUERIMIENTO VALOR
Costo de Hardware para el desarrollo del sistema $ 753.20
Costo de Software para el desarrollo del sistema $1636.20

Costo de Operacion para el desarrollo del sistema | $1180.00
TOTAL $ 3569.40
Elaborado por: Guillermo Reyes
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Costo deimplementacion del sistema

Se requiere hardware para la implementacion del sistema dentro departamento de

servicios generales paralo cual de detallaralas siguientes caracteristicas:

COSTO DEL HARDWARE PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

TABLA N° 16

CANTIDAD DESCRIPCION VALOR
1 Xtratech  (Sistema  operativo  de | $652.40
Windows Xp, Procesador Intel 2.93
GHz, 500 GB, 2 GB memoria RAM,
monitor 17 pulgadas, CD-RW/DVD )
1 Impresora multifuncién HP $100.80
TOTAL $753.20

Fuente: Cartimex

COSTO DEL SOFTWARE PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

TABLA N° 17

CANTIDAD DESCRIPCION VALOR
1 Sistema operativo Windows Xp SP2 $210.78
1 MySQL 00.00

TOTAL $210.78

Fuente: Distribuidores de Software

TABLA N°18

COSTO DE OPERACION PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

FASES DEL PROYECTO VALOR
Implementacion y Pruebas $300.00
TOTAL $300.00

Elaborado por: Guillermo Reyes
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TABLA N°19
COSTO FINAL PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

REQUERIMIENTOS VALOR
Costo de Hardware $753.20
Costo de Software $210.78
costo de operacion $300.00
TOTAL $1263.98

Elaborado por: Guillermo Reyes

3.1.3. REQUERIMIENTOSDEL SISTEMA

L os requerimientos de acuerdo a las necesidades del usuario:

MANTENIMIENTO

Articulos: Ingreso de un nuevo bien alabase de datos.

Solicitantes: Se asocia el empleado con € cargo que se desempefia en su area de
trabajo, para poder realizar las transacciones de los bienes que desea recibir en €l

departamento de servicios generales.

Usuario: Persona autorizada para poder manipular € sistema

CONSULTA

Articulos: Se realiza una busqueda de los articulos ingresado por medio de codigo

0 nombres.

Pedidos: Visualizalos bienes adquiridos por €l solicitante
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Solicitantes: Presentalos solicitantes por medio de codigo o nombres

REPORTES

Articulos: Muestratodos los articulos ingresado en el sistema

Pedidos. Presenta los reportes de los empleados de la ingtitucion que han

solicitado de forma genera o individual.

Solicitante: visualiza un reporte del empleado con € cargo que desempefia en la

institucion.

PEDIDOS

El empleado de lainstitucion podra solicitar un bien al departamento.

DEVOLUCIONES

El solicitante podra devolver € bien por algin motivo o desperfecto que presente
el bien.

3.1.4. DIAGRAMASDE FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA
DIAGRAMA DE CONTEXTO

El diagrama de contexto, es un diagrama de nivel muy genera (alto nivel); esta
también conocido como diagrama de nivel 0. Contiene un solo proceso pero juega
un papel muy importante en € estudio del sistema en uso; ya que define fronteras.

También llamado flujo de datos, es el modelo de procesos mas general que puede
utilizarse en un sistema o aplicacion. Representa el origen y destino de los datos

procesados de entradas y salidas através del sistema

75



FIGURA N°10
DIAGRAMA DE CONTEXTO

Administra |
dor

Activos

Elaborado por: Guillermo Reyes

FIGURA N°11

Monitor

Impresora

DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOSNIVEL 1

Genera
consulta

Elaborado por: Guillermo Reyes

BD_inventario
Tablausuario

Impresora
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3.1.5. DIAGRAMA ENTIDAD - RELACION

El modelo entidad — relacion es una herramienta para el modelado de datos de un
sistema de informacion. Estos modelos expresan entidades relevantes para un
sistema de informacion asi como sus interrelaciones y propiedades.

El diagrama de entidad-relacion (también conocido como DER, o diagrama E-R)
es un modelo de red que describe con un ato nivel de abstraccion la distribucion
de datos almacenados en un sistema, ademas de cada relacion es un conjunto de
datos, la informacion puede ser recuperada 0 almacenada por medio de consultas

que ofrecen unaampliaflexibilidad y poder para administrar lainformacion.

El DER representa un gran beneficio: porque enfatiza las relaciones entre
almacenes de datos en € DFD gque de otra forma se hubiera visto solo en la
especificacion de proceso.

Son aquellos entes que intervienen en € proceso del sistema, contribuyendo con
informacion de entrada al sistema o solicitando informacion procesada, pueden ser

personad, departamentos, directivos e incluso otros sistemas.

3.1.6. DICCIONARIO DE DATOS

Un diccionario de datos contiene las caracteristicas |6gicas de los datos que se van
autilizar en € sistema gue estamos programando, incluyendo nombre, descripcion,
dlias, contenido y organizacion. Estos diccionarios se desarrollan durante el
andisis de flujo de datos, ayuda a los analistas que participan en la determinacion
de los requerimientos del sistema, su contenido también se emplea durante €l
disefio del proyecto.

En un diccionario de datos se encuentra la lista de todos los elementos que forman

parte dd flujo de datos de todo € sistema. Los elementos mas importantes son
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flujos de datos, almacenes de datos y procesos. El diccionario de datos guarda los

detalles y descripcion de todos estos elementos

TABLA N°20

DICCIONARIO DE DATOSDEL SISTEMA

Tablaarea: Almacenainformacion sobre departamentos

Id_departamento

Identificador del departamento

descripcion

Nombre del departamento

Tablaarticulos: Almacena informacion sobre |os articulos
codigo Identificador del articulo
descripcion Nombre del articulo
Observacion Observacion del articulo
categoria Indica a que categoria pertenece € articulo
Fecha Fecha de ingreso del articulo
Color Color del articulo

Modelo modelo del articulo

serie Serie del articulo

Marca Marcadel articulo

esta Indica el estado del articulo

Tabla categoria: Almacenainformacion sobre |as categorias de los articulos

Idcategoria

Identificador de la categoria

descripcion

Nombre del departamento

Tabladet_devolucion: Almacena informacion sobre los detalles de devoluciones

cod_dev

Identificador del cédigo de devolucién

cod_art

Identificador del codigo del articulo
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Tabla detalle_pedido: Almacenainformacion sobre los pedidos

Id_pedido Identificador del detalle del pedido
cod_articulo Identificador del articulo

cantidad Cantidad de articulo

estado Indica el estado del articulo

Tabla devoluciones; Almacena informacidn sobre |as devoluciones

Cod _dev Identificador de ladevolucién
Id_pedido Identificador del detalle del pedido
Fecha _dev Fecha que se devuelve € articulo

Tabla pedido: Almacena informacién sobre los pedidos

Id_pedido Identificador de pedido

Idpersonal Identificador del solicitante

fecha Fecha que se efectia e pedido

destino El departamento donde se requiere el bien
autorizado Persona encargada de manipular el sistema

Tabla solicitante: Almacena informacion sobre los solicitantes

Idpersonal Identificador de solicitante

nombres Nombre del solicitante

area Departamento que trabaja € solicitante
tipoper Cargo que desempefia

Tablatipo_solicitante: Almacenainformacion sobre tipo de solicitantes

| dti poper

Identificador de solicitante

descripcion

Descripcion del solicitante
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Tablausuario: Almacena informacion sobre los usuario
[dusuario Identificador de usuario
nombres Nombre del usuario

ocupacion Cargo que desempefia el usuario
clave Password del usuario

3.1.7. DIAGRAMA DE TRANSICION DE ESTADOS

El Diagrama de Transicion de Estado (también conocido como DTE) enfatiza €
comportamiento dependiente del tiempo del sistema. Este tipo de modelo sdlo
importaba para una categoria de sistemas conocido como sistemas de tiempo-red;
como g emplo de estos sistemas se tienen e control de procesos.

Los componentes de un DTE son:

Estados: comportamiento del sistema que es observable en el tiempo. Los sistemas
tienen un estado inicial, pero pueden tener multiples estados finales (mutuamente
excluyente)

Cambios de estados. condiciones y acciones. El DTE representa una
especificacion de proceso para una burbuja de control de DFD. Como herramienta
de modelado de ato nivel, el DTE puede servir incluso como especificacion de
proceso paratodo el sistema. Si se representatodo e sisterma como un diagrama de

burbuja, puede usarse e DTE paramostrar |a secuencia de actividades del sistema.

3.1.8. CASOSDE USOS

El caso de uso representa una funcion relacionado con las personas que
interaccionan con e Sistema que redlizan agunas operaciones

Uncaso de usodescribe un conjunto desecuencias de acciones, incluyendo
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variantes, que gecuta un sistemapara producir un resultado observable y
significativo para unactor. Es un método para comprobar como trabgara €
software en e departamento, asi definir los limites y las relaciones entre €
sistemay € persona encargado de almacenar lainformacién, con lo cual detallara

las funciones que realiza €l sistema.

DESCRIPCION DE LOSACTORESDEL SISTEMA

Se define las principales funciones de los usuarios del sistema de inventario en €l

departamento de servicios generales de la llustre Municipalidad del Cantén Playas

FIGURA N°12
DESCRIPCION DE LOSACTORESDE SISTEMA

Nombre Descripcion

Encargado de acceder al sistema con un
usuario y contrasefia para verificar los
activos existentes y generar reportes de
los pedidos solicitados por los empleados

delainstitucion.
Jefe del departamento

Encargado de acceder a sistema con un
usuario y contrasefia para € ingreso de los
bienes adquiridos por la municipalidad,
asi como también para redizar una
Secretaria del departamento . ,
transaccion de un pedido y generar

reportes de |os activos existentes.

Elaborado por: Guillermo Reyes
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FIGURA N°13
DIAGRAMA CASO DE USO DEL JEFE DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

Validacion usuario
y contrasefia

Consultas de
bienes

Consultade
Pedidos

Reportes de
pedidos

Elaborado por: Guillermo Reyes
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FIGURA N°14

DIAGRAMA CASO DE USO DE LA SECRETARIA DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

Validacion usuario
y contrasefia

Ingreso y consulta

Devoluciones de
pedidos

Reportes de
pedidos

Elaborado por: Guillermo Reyes
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3.2 DISENO.

El disefio es & primer paso en la fase de desarrollo de cuaquier sistema de
ingenieria. El objetivo es disefiar la representacion de la entidad que se va a
construir a continuacion.

3.2.1 CRITERIOSDE DISENO

INTERFAZ DE USUARIO

Lainterfaz de usuario es e medio de comunicacién entre e usuario y la méquina,
através del paradigma de manipulacién directa de imégenes gréficas, controles y
texto que representa la informacién y acciones disponibles en la interfaz. Su
principal uso, consiste en proporcional un entorno visual sencillo para permitir la
interaccion entre el operador y € sistema.

FIGURA N° 15
INTERFAZ DE USUARIO

Elaborado por: Guillermo Reyes



El disefio de la interfaz de usuario es un paso importante en e desarrollo de

sistemas, ya que es esta, la que estard en contacto directo con € usuario.

Para desarrollar este sistema se trabajé bajo e entorno de Microsoft Visual Basic.
Net, de acuerdo a los requerimientos del usuario con una interfaz facil de trabgjar,
se utilizo MySQL por 1o que es un sistema de gestion de base de datos relacional,
multihilo y multiusuario y no tiene costo alguno su licenciamiento puesto que es

un software libre.

El color del interfaz mejora la presentacion, permitiendo a usuario comprender y
mangjar sin complgidad el sistema. Shneiderman(1998) establece 14 lineamientos
claves paralautilizacion efectivadel color, limitar € nimero de colores utilizados,
no utilizar mas de 4 6 5 colores diferentes en una ventana 'y no mas de 7 en la

interfaz total del sistema.

El sistema contara con las seguridades y validaciones para evitar que se efectien
accesos U operaciones no autorizadas haciendo prevalecer de esta manera los

privilegios otorgados a cada usuario

3.2.3DISENO LOGICO

El disefio l16gico permite que estos se puedan representar usando de manera
eficiente posibles recursos para estructurar datos y modelar restricciones
disponibles en e modelo l6gico. El objetivo es convertir € esquema conceptual de
datos en un esguema l6gico que se gjuste al gestor de la base de datos que va a ser
utilizado (el DBMS).

Se trata del disefio de la base de datos relacional, en esta etapa se obtiene un
conjunto de relaciones (tablas) que representan los datos de interés. Este conjunto

de relaciones se valida mediante la normalizacion.
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FIGURA N° 16
MODELO DE BASE DE DATOS

Elaborado por: Guillermo Reyes
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3.2.3.DISENO FiSICO

En & disefio fisico se describira de forma detalada |a informacion de las tablas

principales y los campos usados para la elaboracion del sistema de inventario para

el departamento de servicios generales.

Nombre delaTabla: articulos

Definicion deregistro

PK —» clave primeria
FK — claveforanea
E —>dementode dato

N —snumeérico
CH —Char

VC —»archar
D _, DateTime

No. | Campo Descripcion Tipo | Formato

1 codigo Cadigo PK VC 5
2 descripcion Descripcién VC 80
3 stock cantidad I 10
4 observaciones observacion vC 180
5 categoria categoria FK VC 5
6 fecha fecha E D 10
7 color color E vC 25
8 modelo modelo E vC 45
9 serie serie E VC 45
10 marca marca E VC 45
OBSERVACIONES:

Tipo: Formato General Formato numérico

| —>» Integer
F — Float

87



NombredelaTabla: area

Definicion de registro

No. | Campo Descripcion Tipo Formato
1 Id_departamento Cadigo PK VC 5
2 descripcion Descripcién E VC 100
OBSERVACIONES:
Tipo: Formato General Formato numérico
PK —» clave primeria N —snumeérico | —» Integer
FK — claveforanea CH —Char F — FHoat
E ~“dementode dato | VC _ Varchar
D —DateTime
Nombre dela Tabla: categoria
Definicion deregistro
No. | Campo Descripcion Tipo Formato
1 Idcategoria Cadigo PK VC 5
2 descripcion Descripcion E VC 100
OBSERVACIONES:
Tipo: Formato General Formato numérico

PK —» clave primeria
FK — claveforanea
E ~"demento dd dato

N —snumeérico
CH —Char
VC _,Varchar
D —DateTime

| —» Integer
F — Float
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Nombre delaTabla: det_devolucion

Definicion deregistro

No. | Campo Descripcion Tipo Formato

1 cod_dev Cadigo PK VC 5
2 Cod_art codigo FK VC 5
3 cantidad cantidad E I 10

OBSERVACIONES:

Tipo: Formato Genera Formato numérico
PK —» clave primeria N —»numeérico | — Integer
FK — claveforanea CH —Char F — Float
E ~“elementode dato | VC _ Varchar

D —DateTime
Nombre de laTabla: detalle pedido
Definicion de registro
No. | Campo Descripcion Tipo Formato
1 Id_pedido Cadigo PK VC 5
2 cod_articulo codigo FK VC 5
3 cantidad cantidad I 10
4 estado estado VC 10

OBSERVACIONES:

Tipo:

PK —» clave primeria

FK — claveforénea

E

> demento del dato

Formato General
N —»numérico
CH —Char

VC _ Varchar
D —DateTime

Formato numérico
| —» Integer
F — Hoat
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Nombre de laTabla: devoluciones

Definicion deregistro

No. | Campo Descripcion Tipo Formato

1 cod_dev Cadigo PK VC 5
2 Id_pedido codigo FK VC 5
3 fecha dev Fecha E D 10

OBSERVACIONES:

Tipo: Formato Genera Formato numérico
PK —» clave primeria N —»numeérico | —» Integer
FK — claveforanea CH —Char F — Float
E ~“elementode dato | VC __Varchar
D —DateTime
Nombre de la Tabla: pedido
Definicion de registro
No. | Campo Descripcion Tipo Formato
1 Id_pedido Cadigo PK VC 5
2 |dpersonal codigo FK VC 5
3 fecha fecha D 10
4 destino destino vC 30
5 autorizado autorizacion VC 50
OBSERVACIONES:
Tipo: Formato General Formato numérico

PK —» clave primeria
FK — claveforanea
E ~"demento dd dato

N —snumeérico
CH —Char
VC _,Varchar
D —DateTime

| —>» Integer
F — Float
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Nombre de la Tabla: solicitante

Definicion deregistro

No. | Campo Descripcién Tipo Formato
1 |dpersonal Cadigo PK VC 5
2 nombre Nombre de solicitante | E vC 100
3 area Cadigo FK VC 5
4 tipoper codigo FK VC 5
OBSERVACIONES:
Tipo: Formato General Formato numérico
PK —» clave primeria N —»numeérico | —» Integer
FK — claveforanea CH —Char F — FHoat
E ~dementode dato | VC _Varchar
D —DateTime
Nombre de la Tabla: usuario
Definicion deregistro
No. | Campo Descripcion Tipo Formato
1 Idusuario Cadigo PK VC 5
2 nombre nombre VC 20
3 ocupacion Ocupacion VC 45
4 clave Clave vC 45
OBSERVACIONES:
Tipo: Formato General Formato numérico

PK —» clave primeria
FK — claveforanea
E ~"demento dd dato

N —snumeérico
CH —Char
VC _,Varchar
D —DateTime

| —>» Integer
F — Float

91



Nombre dela Tabla: det_devolucion

Definicion de registro

No. | Campo Descripcién Tipo Formato

1 cod_dev Codigo PK VC 5

2 Cod art codigo FK VC 5

3 cantidad cantidad E I 10
OBSERVACIONES:

Tipo: Formato General Formato numérico
PK —» clave primeria N —snumeérico | —» Integer

FK — claveforanea CH —Char F — FHoat

—
E elemento del dato | VC _,Varchar

D —DateTime

3.3IMPLEMENTACION
3.3.1 HERRAMIENTAS SELECCIONADAS
VISUAL BASIC 6.0

Visual Basic (Visual Studio) constituye un IDE (entorno de desarrollo integrado),
gue ha sido empaguetado como un programa de aplicacion; es decir, consiste en un
editor de codigo, un depurador, un compilador, y un constructor de interfaz
gréfica

Visual Basic 6.0 y sus herramientas ofrecen una plataforma gréfica para realizar
interfaces de una manera sencilla, utilizando caracteristicas que € sistema
operativo de Windows ofrece para que €l usuario observe unainterface atractiva 'y
la pueda relacionar con los demas programas del sistema, ya que los programas
realizados con dicha herramienta no pierden € estilo que Windows brinda a

usuario.
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VISUAL BASIC.NET

Microsoft Visual Basic 2005 es una evolucion del lengugje Visua Basic que esta
disefiado para generar de manera productiva aplicaciones con seguridad de tipos 'y

orientadas a objetos.

Visual Basic permite alos desarrolladores centrar € disefio en Windows, € Web 'y
dispositivos moviles. Como con todos los lenguges que tienen por objetivo
Microsoft .NET Framework, los programas escritos en Visual Basic se benefician
de la seguridad y la interoperabilidad de lenguajes. Esta generacion de Visua
Basic continda la tradicion de ofrecer una manera rgpida y facil de crear

aplicaciones basadas en .NET Framework.

Visual Studio 2005 es la mas moderna herramienta de desarrollo de aplicaciones
para Windows, la plataforma .NET e Internet y posiblemente sea el entorno de
desarrollo més avanzado que haya existido nunca, en € que se combinan
compiladores de varios lenguajes de programacién con disefiadores y editores de
todo tipo.

MY SQL

My SQL es una de las bases de datos mas populares desarrolladas bajo la filosofia
de cbdigo abierto. La desarrolla y mantiene la empresa MySgl AB pero puede
utilizarse gratuitamente y su codigo fuente esta disponible

Como manejador de base de datos se empled MySQI, ya que es un sistema gratuito
gue se encuentra disponible a través de Internet, cuenta con lo necesario para
poder llevar a cabo un buen funcionamiento del sistema y es aceptable para los

fines del mismo.
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Las razones para escoger MySQL como solucién de misiéon critica para la

administracion de datos.

Costo: El costo de MySQL es gratuito para la mayor parte de los usos y su

servicio de asistencia resulta econémico.

Asistencia: MySQL ofrece contratos de asistencias a precios razonables y existe

una nutrida y activa comunidad MySQL.

Velocidad: MySQL es mucho més rapido que lamayor parte de susrivales.

Funcionalidad: MySQL dispone de muchas de las funciones que exigen los
desarrolladores profesionales, como compatibilidad completa con ACID,
compatibilidad para la mayor parte de SQL ANSI, volcados online, duplicacion,
funciones SSL e integracion con la mayor parte de |os entornos de programacion.

Asi mismo, se desarrolla y actualiza de forma mucho mas répida que muchos de
sus rivales, por lo que préacticamente todas las funciones estandar de MySQL

todavia no estan en fase de desarrollo.

Portabilidad: MySQL se gecute en lainmensa mayoria de sistemas operativosy la
mayor parte de los casos, |os datos se pueden transferir de un sistema a otro sin
dificultad

CRYSTAL REPORTS

Para € desarrollo de los reportes que se utilizaran en la aplicacion se utilizo €
software de cristal reports en su version 6.0, debido a que su disefio es més sencillo

y facil de usar.
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3.3.2ARQUITECTURA APLICADA

La arquitectura cliente-servidor |lamado modelo cliente-servidor o servidor-cliente
es una forma de dividir y especiaizar programas y equipos de computo a fin de
gue la tarea que cada uno de €ellos realiza se efectle con la mayor eficiencia, y
permita simplificar las actualizaciones y mantenimiento del sistema. En esta

arquitectura la capacidad de proceso esta repartida entre e servidor y los clientes.

En la funcionalidad de un programa distribuido se pueden distinguir 3 capas 0

niveles;

Manejador de Base de Datos (Nivel de almacenamiento),
Procesador de aplicaciones o reglas del negocio (Nivel 16gico)

Interface del usuario (Nivel de presentacion)

FIGURA N° 17
ARQUITECTURA APLICADA

192.]]68.1.100

—_

D <>

192.168.1.2 192.168.1.3

Elaborado por: Guillermo Reyes
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3.3.3POSIBILIDAD DE CRECIMIENTO

El sistema esta disefiado segun los requerimientos del personal que laboran en €

departamento de servicios generales de lailustre Municipalidad del Canton Playas,
donde consta de un computador que es utilizado por |a secretaria representando la
arquitectura cliente/servidor para este departamento. La posibilidad de crecimiento
esta destinada en unared local, con conexion con los diferentes departamentos con

un acceso ilimitado.

3.4 PRUEBAS

Las pruebas del sistema se realizaron empleando datos reales de los bienes
adquiridos por lainstitucion para verificar cada uno de los procesos, |0s cuales se

ven reflgjados en lainformacién generada por € software.

El periodo de prueba es muy importante para valorar cOmo interactian, de hecho,
los usuarios finales y operadores del sistema. No es suficiente entrevistar a los
usuarios acerca de como estan interactuando con € sistema, sino que se les debe

observar la g ecucion del sistema.

3.4.1 PUESTA EN PRODUCCION

Para poner en marcha el sistema se efectud las instalacion del software de base de
datos de MySQL server 5.0, adicionalmente se instalo los componente adicional
para € enlace se utilizo MySQL Connector/ODBC 3.51, el Net.Framework 3.5,
visual Basic 6.0, paraluego instalar Microsoft visual studio 2005.

Se crearon cuenta de usuario, con perfil de administrador para poder acceder d
sistema, para esto se valido los €l usuario y password para asi evitar acciones no

autorizadas.
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3.4.2 MANUAL DE USUARIO

Se lo define como un libro que recibe € usuario junto con e sistema de
composicion, ya sea con referencia a hardware o al software, en el cual permitird
ilustrarse del mangjo del sistema de una forma sencilla. El manual para la

utilizacion esta al final de este documento en e anexo 2.
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CONCLUSIONES

Después de analizar y observar los inconvenientes presentados en € departamento
de servicios generaes de la llustre Municipalidad del Canton Playas, se manifestd
la necesidad de crear un sistema computarizado para €l registro de inventario de
los bienes existentes dentro de esta entidad para poder contrarrestar |os problemas

observados.

Laimplementacién y e correcto uso del sistema de inventario en €l departamento
de servicios generales, aporta a personal administrativo a llevar un registro y
control de los bienes adquiridos por la institucion , de manera tal se tendra a

disposicion lainformacion de los activos fijos de formarapiday eficaz.

Con la gecucion del sistema se minimiza € problema en e departamento de
servicios generales de la llustre Municipalidad del Canton Playas, y se estara
monitoreando el crecimiento organizacional de la empresa con € fin de ofrecer

nuevas mejoras en la aplicacion.

Se optimiza tiempo y recursos humanos con la implementacion del sistema, ya
que facilita e ingreso de los bienes adquiridos por la institucion, la asignacion de
custodio, los activos que se dan de bgjas, |os bienes que se compra, que muchas
veces son tareas que la realizan varias personas y unificar todo € trabagjo de ellos
atrasa el informe final
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RECOMENDACIONES
Capacitar a los empleados sobre € manejo del computador para aguellos que no

tienen conocimientos basicos, para luego redlizar la capacitacion del correcto uso
del sistema.

Instalar la aplicacion .Net y el gestor de la base de datos en el equipo que se tendra

como servidor, y en los clientes e aplicativo a usar.

Respaldar diariamente lainformacion amacenada del departamento por motivo de

seguridad en caso de algun desastre.

Instalar €l sistema en |la plataforma soportada, ya sea en Windows Xp o Vista para

e correcto funcionamiento.

Dar mantenimiento a los equipos donde esta instalado € sistema, para poder evitar

cualquier tipo averiaen el sistema.
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ANEXO 1

O

I
"=t

PROYECTO CREACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE ACTIVO PARA EL
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERARLESDE LA ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DEL CANTON PLAYAS

ENCUESTA PARA PERSONAL ADMINISTRATIVO
"Le agradecemos muy cordialmente que responda con mucha responsabilidad y
veracidad"

1.- ¢Posee dominio sobre un sistema automatizado?

Si ] No ]

2.- ¢Ejecuta programas informaticos con frecuencias?

Siempre [ ] Casi — Siempre [] Nunca []

3.- ¢Presenta problemas al utilizar un sistema computarizado?

Siempre [ ] Casi — Siempre [ ] Nunca [ ]

4.- ¢Favorece a departamento de servicios generales el cambio del sistema manual
por uno automatizados?

[ ] [ ]

S No

102



5.- ¢Un sistema automatizado agilizara, controlara de manera eficaz, €eficiente y

segura €l control delos activos de lainstitucion?

S ] No [ ]

6.- ¢Considera usted que la creacion de este sistema permitird un mejor control en el

departamento de servicios general es?

S ] No [ ]

7.- ¢Estaria usted de acuerdo que la informacion del departamento de servicios
general es debe respal darse en una base de datos?

Muy de acuerdo ] De acuerdo ] En desacuerdo ]

8- ¢Estaria usted de acuerdo recibir seminario de capacitacion sobre e manegjo de

software que se aplica dentro de la empresas?

Si I:I No I:I

GRACIAS POR SU COLABORACION
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