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RESUMEN EJECUTIVO.

El estudio que a continuacion se presenta es un “Plan de Marketing para la
promocion el turismo de Aventura” en la Comuna Salanguillo del Canton Santa
Elena, afio 20157, el plan se rige a través de la implementacién de nuevas
estrategias que permitiran el facil acceso a las herramientas de promocién como la
publicidad, desarrollo de ventas y relaciones publicas, mediante la aplicacion de
estas tacticas se lograra captar un porcentaje mayor de turistas permitiendo de esta
manera aumentar ventas de paquetes turisticos y al mismo tiempo dar a conocer a
la Comuna Salanguillo, por medio de una correcta difusion y comunicacion. En
este trabajo se aplicd la investigacién de campo que permitid, a través de
instrumentos debidamente empleados, realizar una investigacion profunda sobre
las principales problematicas de promocién que tiene la comunidad, sirviendo de
guias que permitiran determinar una posible causa del fendmeno estudiado, de la
misma forma esta investigacion fue cualitativa ya que aporté a la obtencion de
informacidn de los participantes, y sus diferentes experiencias vividas y por vivir,
que han logrado esclarecer los hechos que fueron profundizados para encontrar las
caracteristicas de estos fendmenos de estudio, los resultados encontrados
determinaron que habra un ndmero de visitantes de manera paulatina trayendo

consigo generacion de empleo e ingresos para la comuna Salanguillo.
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INTRODUCCION

La actividad turistica en los ultimos tiempos ha tenido un elevado crecimiento
tanto a nivel global como a nivel local, y se ha dado precisamente por ser una
alternativa donde se puede buscar otra forma de desarrollar el pais, pueblos o
comunidades, al convertirse en una nueva forma de generar recursos econémicos
con lo que cada pais o comunidad posee, sean estos naturales o culturales, pero
también se ve mediante esta actividad una nueva alternativa para crear fuentes de
trabajo y de esta manera se ve la necesidad de invertir en negocios turisticos,
como en estructura hotelera, cabafias turisticas, mejoramiento de destinos
turisticos, dando como resultado nuevos emprendimientos que sin duda alguna
seran una manera de mejorar las condiciones de vida de la poblacion local,
muchas de estas sin ver la importancia de implementar al marketing como
herramienta y estrategia para atraer mas visitantes, asi como para promocionar sus

servicios o productos.

En este caso se presenta a la Comuna Salanguillo que tiene un limitado uso de
herramientas de promocion turistica que no les permite darse a conocer en el
mercado y por ende captar sus clientes potenciales, ademéds no se han
implementado estrategias de publicidad que les permita impulsar o difundir
mediante medios publicitarios lo que la comunidad tiene para ofrecer. De igual
manera, la calidad del servicio se ve afectado por la poca motivacion de sus
habitantes al realizar sus actividades y por la poca vision de los dirigentes

comunales al no impulsar este tipo de actividades.

Al no llegarse a realizar esta propuesta, la comunidad no conseguira posicionarse
en el mercado turistico y por ende perderia espacio y la forma de desarrollarse
turisticamente. El plan de marketing promocional de aventura de la comuna

Salanguillo se quedaria sin la oportunidad de promocionarse ni mostrar a futuros



turistas lo que puede ofrecer. Mediante la implementacion de este plan de
marketing se espera alcanzar un programa estratégico de las herramientas de
promocion que les permita a la Comuna Salanguillo presentar una imagen

renovada y que se identifique con la actividad a desarrollarse

En el capitulo | se menciona el marco teorico, detallandose cada uno de los
conceptos que fueron tomados de libros para luego interpretarlos, antes de esto se
formuld en el anteproyecto la operacionalizacion de las variables, es de aqui que
mediante la hipotesis, indicadores y dimensiones se obtienen las palabras claves
que luego pasaron a formar parte de un formulario de conceptos que permitieron
establecer su desarrollo a través de consultas bibliograficas de libros. Para la
aplicacion del marco teorico fue necesario primero destacar los antecedentes de la
variables que se han determinado, una vez establecido esto se realizaron los demas
conceptos o teorias a implementar que ayudaron con la formulacion final de la

propuesta, y el desarrollo de los antecedentes de la comuna Salanguillo.

El capitulo Il establecio las metodologias en la que mediante la aplicacion de
métodos, técnicas, herramientas y un proceso sistematico de la investigacion, se
logré determinar el enfoque del proyecto mediante el estudio de los hechos,
causas, fendmenos, estableciéndose una hipotesis final de la causa del problema
general del objeto investigado. La implementacion de técnicas y métodos
aplicados a la poblacion ayudaron a determinar la muestra para conocer a quienes
iban a ir dirigidas las encuestas que se realizaron para investigar mas a fondo el
problema, esto se realizo mediante el uso de herramientas como las entrevistas y

encuestas.

El capitulo 111 refleja el resultado de las entrevistas y encuestas realizadas a la
poblacion, asi como también a los turistas, de igual forma se tabularon,
interpretaron y analizaron los datos obtenidos. De esta forma se determiné a que

segmento de mercado se aplicaria el plan de marketing promocional.El capitulo



IV es la presentacion de la propuesta la misma que consiste en la formulacion del
plan de marketing promocional para la comuna Salanguillo, lograndose detallar
paso a paso como se analizd y direccion0 la propuesta, mediante la
implementacion del anélisis situacional que comprende la revision interna y
externa en la que se desarrolla la comuna Salanguillo, el FODA, los valores
corporativos de la empresa, la segmentacion de mercado para conocer el publico
objetivo y el plan en general, asi como la implementacién del plan publicitario,
plan de relaciones publicas, plan de promocion de ventas y sus estrategias, de
igual forma como se llevara a cabo el plan de accion y el cronograma de

actividades, finalmente el presupuesto general del proyecto.



MARCO CONTEXTUAL

TEMA

Plan de Marketing para la promocion de turismo de aventura en la comuna

Salanguillo, Parroquia Colonche, Canton Santa Elena, afio 2015.

PROBLEMA DE INVESTIGACION

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El turismo es una actividad que ha aumentado notablemente en el Ecuador, en los
ultimos afios hubo un incremento considerable de visitantes en lo extenso del pais,
todas las provincias que al menos brindan uno u otro servicio relacionado con la
actividad turistica, estan aprovechando esta oportunidad para beneficiarse de esta
industria que sin duda va en crecimiento. EI Ecuador esta siendo promocionado a
nivel mundial por el Ministerio de Turismo, ha despuntado por la biodiversidad de
especies Yy atractivos, considerado como el pais mas megadiverso ademas por su
poca extension territorial y lo beneficioso que es, ya que se puede llegar de un
atractivo en la Sierra u Oriente en pocas horas al perfil costanero donde ademas de

turismo de sol y playa también se pueden realizar otras actividades.

Sin duda la nueva provincia de Santa Elena es una de las que estd en proceso de
desarrollo turistico y cuenta con una gran variedad de atractivos y servicios
ofertados por disfrutar, pero que no son suficientes para que esté consolidada
como una potencia turistica en todos sus segmentos y principalmente con una
oferta que cumpla con las exigencias de la méas alta calidad que requieren los

turistas como oferta y este se sienta satisfecho y recomiende nuestro producto.

La comuna de Salanguillo es una poblacion a considerar dentro del recorrido de

quienes visitan la denominada ruta del Spondylus, es conocida por sus atractivos



naturales como es el Parque Chongdn-Colonche, ademés de la tranquilidad y

amabilidad acogedora de su gente.

La comuna Salanguillo se encuentra ubicada en la Provincia de Santa Elena,
cantén Santa Elena, Parroquia Colonche, sus limites son: al norte el rio Cascarilla,
al sur las comunas de Las Balsas, Cerezal, Bellavista y Manantial de Guangala, al

este el rio Guangala y al oeste la comuna Febres Cordero.

Salanguillo se encuentra en la zona central de la cordillera Chongon Colonche,
con una precipitacion promedio anual de 466 mm, un clima tropical himedo,
sobre los 80 msnm. Cuenta con dos senderos para las actividades de turismo,
utilizados ademés por los comuneros, como vias de acceso a los sectores de
siembra, por lo tanto es importante que exista un plan de marketing que establezca
las acciones que es preciso realizar para aumentar la competitividad turistica de

este sector.

Existe la necesidad de actuar en diferentes &mbitos, que no sélo defina el Plan
sino que se convierta también en el instrumento técnico principal para el disefio de
la marca turistica, para la definicion de los mensajes que se quieren comunicar, y
para la proteccién y conservacion de los recursos naturales, cuyo proposito es

mejorar la calidad de vida de los habitantes de manera sostenible y sustentable.

Delimitacion de la problematica

Aspecto meso: Provincia de Santa Elena

Campo: Comuna Salanguillo

Area: Promocidn Turistica

Aspectos: Plan de accion, estrategia de Marketing
Aspecto macro: Provincia de Santa Elena

Capital: Santa Elena



Poblacion: 308.693 habitantes (INEC, 2010)
Ciudad Poblada: La Libertad

Prefecto: Ing. Patricio Cisneros
Subdivisiones: 3 cantones

Fundacion: 7 de noviembre del 2007
Superficie Total:  3.763 Km2

Altitud Media: 1 msnm

Poblacion Total: 308.693 Habitantes
Densidad: 82,03 hab/Km2
Gentilicio: Santaelenense, peninsular

En la Provincia de Santa Elena se encuentra una gran planta turistica en el canton
Salinas, una refineria de petréleo en la ciudad La Libertad, extraccion de petroleo
y gas licuado en Ancdn, aeropuerto y puerto maritimo. Es muy conocida a nivel
internacional por sus playas, especialmente por los balnearios de Salinas y de
Montafiita, asi como por los diversos eventos deportivos de tenis y surf que se

desarrollan a lo largo del afio.

Aspecto meso: Cantdn Santa Elena

Poblacion: 144.076 hab. (INEC, 2010)
Clima: Tropical humedo y seco
Altitud: de 0 hasta 90 msnm
Distancias: 570 km a Quito

106 km a Guayaquil

413 km a Cuenca
Superficie urbana: 27,03 km?
Superficie Rural:  3637,97 km?

Fundacion: 18 de Agosto de 1527
Fundado por: Francisco Pizarro
Densidad: 1285,8 habMMkm?



Gentilicio: Santaelenense
Alcalde 2014-2017: Lcdo. Dionisio Gonzabay
Fiestas mayores: 22 de enero (cantonizacion)

Temperaturas: 16°y 25.2° C.

Santa Elena es uno de los cantones de la provincia del mismo nombre, donde la
mayoria de su poblacion se encuentra en el &rea rural, posee atractivos naturales y
culturales de gran relevancia, ademas un gran nimero de balnearios a lo largo de
su franja costera, entre estas, Montafiita, Olon, Ballenita entre las mas conocidas
mas conocidos por turistas nacionales y extranjeros, asi mismo por su posicion
geogréfica es atravesada por la Cordillera Chongon Colonche, la misma que posee
recursos naturales de variada formas, que pueden permitir configurar productos
turisticos para los diversos segmentos de mercado que visitan la provincia en

mencion.

Aspecto Micro: Comuna Salanguillo

Poblacion: 750 hab. (Comuna Salanguillo)
Clima: Seco - Tropical

Altitud: de 0 hasta 90 msnm
Distancias: 570 km a Quito

106 km a Guayaquil
413 km a Cuenca
Superficie Rural: 15520 has.

Fundacion: 22 de Febrero 1938
Fundado por: Salame y Guillermo
Gentilicio: Santaelenense

Presidente (2014): Rafael Geronimo Rosales
Fiestas mayores: Fiestas patronales en homenaje a su patrona “Virgen
Dolorosa”

Temperaturas: 16°y 26° C.



Formulacién del problema

Se ha determinado la existencia de problematicas que inciden de manera directa e
indirecta en el conocimiento de las actividades turisticas de aventura

estableciéndose la siguiente interrogante:

¢COmo aportara la elaboracion de un plan de marketing en la promocion de las
actividades turisticas de aventura, en la comuna Salanguillo, canton Santa Elena,
afo 2015?

Sistematizacién

¢ Cuales son los fundamentos teodricos para la elaboracién del plan de marketing?
¢Cual seran los beneficios de un plan de marketing?

¢ Cuales son las motivaciones de la demanda?

¢Cuales seran las estrategias de marketing que se apliquen para promocionar las
actividades de turismo de aventura?

¢Existe la necesidad de elaborar un plan de marketing en la comuna Salanguillo?

EVALUACION

Delimitado: Plan de Marketing para la comunidad de Salanguillo, afio 2015.

Claro: El presente trabajo de investigacion estd escrito de forma sencilla, con

ideas precisas Yy claras, expuestas en el documento.

Evidente: En el desarrollo del estudio se observa y se interpreta el problemay la

solucion del mismao.



Relevante: El estudio es relevante porque se busca con la solucién del problema
el desarrollo de un turismo que genere ingresos econdmicos para los habitantes de

la comunidad de manera sostenible y sustentable.

Original: El estudio es nuevo en la comunidad de Salanguillo, no se han realizado
con anterioridad estudios que conlleve a la aplicacion de estrategias de marketing

que tenga por objeto captar a una mayor demanda de manera sostenible.

Variables: El proyecto de investigacion cuenta con dos variables, causa y efecto

las mismas que seran correlacionadas y comprobadas

Justificacion del Tema

Siguiendo las directrices establecidas en el Plan de Marketing Turistico de
Ecuador y el PLANDETUR 2020, el plan de marketing turistico de la comuna
Salanguillo se presenta como una herramienta con propuestas que impulsa el
desarrollo de la actividad turistica permitiendo optimizar y dotar de mayor
eficacia a los recursos de las administraciones publicas en colaboracion con los
agentes del sector privado.

El reto mas importante que tiene el sector turistico de la comuna Salanguillo es
cémo integrar al producto que ofrece en todas y cada una de las acciones que
desarrolle el plan de marketing. Los productos turisticos de esta comunidad no
pueden tratarse de forma aislada, forman parte del portafolio de productos que
oferta Salanguillo y deben de promocionarse conjuntamente. La experiencia ha
demostrado que un tratamiento diferenciado, especial, y descoordinado del resto
de los productos penaliza el desarrolla del mismo. Ademas se han de incentivar
las politicas tendentes a mejorar la profesionalizacion del sector en el ambito del
servicio y de la administracion de los negocios que brindan servicio a los

visitantes o turistas.



La necesidad de crear un plan de marketing para promocionar el turismo de
aventura se debe a que sus pobladores tendrian la oportunidad de aprovechar lo
que tiene su comuna de una forma guiada, dando un buen uso y optimizacion de
sus recursos, conectando a este sector olvidado por los organismos
gubernamentales, y privados en un buen lugar para visitar a su vez lograr

protegerlo de agentes externos que podrian dafiar su entorno natural.

Lo significativo de un plan de marketing para esta comuna es que los habitantes
puedan de una forma ordenada y civilizada trabajar en conjunto para dar un
servicio de calidad al turista que los visita, observando lo que esta bien o mal para
tomar los correctivos necesarios que hagan falta, llegando asi a tener fuentes de
empleo prosperas para ellos y los que lo rodean, realzando la belleza que posee
este magnifico lugar natural con sus respectivos atractivos fortaleciendo el

turismo.

El valor de implicar a la comuna Salanguillo en la actividad turistica se debe a que
permitira incluir a los pobladores a tener otra forma de llevar el sustento diario
para sus familias, que no solo fuera su actual actividad de la agricultura, sino tener
otra fuente de ingresos diferente que es la de interactuar con los turistas. La
naturaleza que les rodea debe tener un cuidado adecuado para proteger de una
forma correcta a todos los atractivos que posee, los cuales son muy importantes
para la zona y todo lo que le rodea, compartiendo con los visitantes diferentes
tematicas respecto al cuidado del medio ambiente dando la pauta de cuan
importante es mantener el equilibrio entre hombre y naturaleza para poder seguir

subsistiendo entre si sin alteraciones.

Prognosis: si la presente propuesta no llegara a realizarse existiria un continuo
desconocimiento de las actividades turisticas de aventura que pueden realizar en

la comunidad, y las estrategias establecidas en este plan de marketing quedarian
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sin efecto, disminuyendo posibilidades de desarrollo turistico para la comuna
citada.

OBJETIVOS

Objetivo general

Elaborar un plan de marketing, para la promocion de las actividades turisticas de
aventura, mediante la aplicacion de estrategias de marketing mix que permitan el
aumento del ndmero de visitantes en la comuna Salanguillo canton Santa Elena,

Provincia de Santa Elena, afo 2015

Objetivo especifico

% Determinar los fundamentos teéricos para la elaboracion de Plan de
Marketing, mediante consultas bibliogréaficas existentes

% Determinar cuéles seran los beneficios de un plan de marketing, mediante
las estrategias establecidas.

% Determinar cuales son las motivaciones de la demanda a través de una
encuesta.

+ Establecer las estrategias de marketing que se aplicaran en la promocién de
las actividades de turismo de aventura, a través de un analisis del mix de
marketing.

% Disefiar el Plan Marketing para las actividades turisticas de aventura en la

Comuna Salanguillo, a través de la aplicacion de las diferentes fases del plan.
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Hipotesis.

¢Con el disefio de un plan de marketing, y su aplicacion se lograra promocionar el

turismo de aventura en la comuna Salanguillo Canton Santa Elena, Provincia de

Santa Elena, en el afio 2015?

Operacionalizacion de las variables

Variable independiente

Plan de Marketing

Variable dependiente

Promocion de las actividades turisticas de aventura.
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CUADRO N° 1 Operacionalizacion de la Variable Independiente

VARIABLE INDEPENDIENTE: PLAN DE MARKETING

HIPOTESIS VARIABLES CONCEPTOS DIMENSION INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS
-Tipos de producto turistico.
-Calidad de los productos | .
ediele fisiees (é%rriirllftse:la%ueu:ﬁo tiene
turistico -Imagen  del producto . Ang
turistico potencial turistico para
¢Con el disefio de un Se orienta a la Marca del producto turistico. ?J:?;;:? A UGB el Encuestas a turistas
plan de marketing, se . < '
. ; satisfaccion de las . . .
logrard promocionar . Precio -Estrategias de precio.
: necesidades de la L .
el turismo de e -Definicion de precio. o .
demanda turistica y L . ¢Cuales son las estrategias
aventura en la | Plan de . -Fijacion de precio. e
. . de la comunidad e . que se utilizaran para el
comuna Salanguillo | Marketing -Politicas de precio ;
. receptora, precio?
Cantén Santa Elena, aorovechando las
Provincia de Santa P . Promocién -Publicidad
~ oportunidades  que
Elena, en el afio . - RR.PP Encuestas ala
brinda el mercado . L
2015? -Promocion de ventas. o~ o poblacion
_Marketing directo ¢Cudles son Ias_ técnicas
' que se van a utilizar para
_Canales de distribucién promocionar los atractivos
. ?
Plaza -Canales de ventas. 4 [ e

-Politicas de distribucion

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Y, Yagual (2014)
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CUADRO N° 2 Operacionalizacion de la Variable Dependiente

VARIABLE DEPENDIENTE: Promocion de las actividades turisticas de aventura.

HIPOTESIS VARIABLES CONCEPTOS DIMENSION INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS
-Tipos
-Clases
Estrategias “UEEIEES ¢Cémo se utilizan las
jas?
Se trata de -Medios estrategias?
promocionar la -Recursos : Cudles son los medios
actividad turistica | .o oo -Financiamiento éis onibles?
¢Con el disefio de un que implica un P ' Encuestas a turistas
plan Fje marke_tmg, € | promocion del | Vidie hacia un area -Oferta
logrard promocionar el turismo de remota 0  que -Demanda.
turismo de aventura en la aventura en la incluye un plan -Segmentacion de
comuna sallgullo comuna R DL Mercado merc_a(_jo . ¢Cémo se financia la
Canton Santa Elena, . acontecer  hechos -Posicionamiento del L
o Salanguillo . publicidad?
Provincia de  Santa inesperados, que mercado
Elena, en el afio 2015? causen el minimo
impacto sobre los Encuestas ala
entornos culturales poblacién
y naturales. Actividades -Tlpo_logla de
o Actividades
turisticas turisticas
-Numero. de ¢Cudles son las actividades

actividades turisticos

turisticas que existen?

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Y, Yagual (2014)
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1. La Comuna Salanguillo y su potencial Turistico

La Comuna Salanguillo es una comunidad situada en la Ruta del Spondylus, en la
parroquia Colonche, de la Provincia de Santa Elena, comunidad que llega a
delimitar con la Provincia de Manabi. Salanguillo cuenta con una poblacion de
setecientos cincuenta habitantes aproximadamente, con un porcentaje que
corresponde al 60% mujeres y el 40% hombres, es una de las comunas donde se
puede apreciar una variedad de atractivos turisticos, gran parte de ellos naturales,
que aun no han sido intervenidos por el hombre, tales como cascadas, la cueva de
las campanas, contando ademas con un bosque netamente nativo, donde se puede

apreciar la flora y fauna endémicas.

Los atractivos hoy en dia son visitados por turistas nacionales y locales. La
superficie con la que cuenta la comunidad es de aproximadamente 15.520 has, se
determina que las hectareas que hoy por hoy tiene se debe a que existe un control
del espacio territorial que corresponde a cada poblacion, asi como también se
considera que el incremento del sector aumenta con el pasar del tiempo de una

forma acelerada.

1.1.2. Limites.

La Comuna Salanguillo se encuentra limitando al Norte: El rio Cascarilla entre el
cerro del Descanso Yy el rio Cadecito; Al Sur: La comuna Cerezal, Bellavista y
comuna Manantial de Guangala; Al Este: El rio Guangala; Al Oeste: La comuna

Febres Cordero.
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1.1.3. Historia.

La Comuna Salanguillo, comenz6 como un pequefio caserio el 22 de febrero del
afio 1938, siendo los primeros habitantes de la comunidad las familias
conformadas por la Sra. Salame y Guillermo, seguidos por las familias, Tomal4,
Caiches, Palma, familias que procedian de comunidades cercanas como Guangala,
Manantial de Guangala y de la Parroquia Chanduy. EI motivo de la llegada de
estos primeros habitantes fue en busca de agua, y alimentos para su ganado

vacuno.

Siendo estos los primeros habitantes quienes formaron la comunidad, al inicio
como una comuna de hecho, por el afio 1942, pudo constituirse como una
comunidad con vida juridica, y en el afio 1982, obtuvieron el titulo como Comuna
Salanguillo otorgado por el MAG (Ministerio de Agricultura y Ganaderia)
nombre que segun su historia proviene de las iniciales de los primeros habitantes

Sra. Salan y el sefior Guillo, de ahi el origen del nombre Salanguillo.

Dentro de las actividades que desde afios han venido realizando los habitantes de
la comunidad esta la agricultura, la cual ha sido una de las actividades que les ha
generado por afios un ingreso econdmico o en afios atras les garantizaba el cambio
de sus productos por otros que no tenian, y justamente estos cambios o llamado
también (trueque) se daban en La Libertad, que era la ciudad donde transportaban
sus principales productos, entregaban verduras, por pescado, combustible, ropa, o

algun otro producto que no estaba al alcance de los habitantes de Salanguillo.

La comuna Salanguillo también posee sus propias costumbres y tradiciones, las
cuales no todas estan activas, ya que se han ido perdiendo con el pasar del tiempo
debido a la tecnologia que cada vez esta avanzando mas y a otros factores

dominantes del siglo XXI.

No obstante a continuacién mencionamos algunas de las costumbres y tradiciones
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que se han perdido y las que ain se mantienen.
Costumbres y tradiciones que se mantienen
v Celebracion de los fieles difuntos.
v Fiestas patronales en homenaje a su patrona “Virgen Dolorosa”
v Juegos tradicionales como el trompo.
Costumbres y tradiciones ya perdidas.
El popular amorfino.

Baile de la guitarra.
Bailes folkloricos.

ASERNERNERN

El juego de la Rayuela.

Tradiciones que se deberian de rescatar para que las generaciones futuras puedan
identificarse con ellas por ser costumbres que hacian de la comuna Unica.
También sobresale la ayuda por parte de los diferentes entes publicos y privados
quienes han aportado al fortalecimiento de la organizacién asi como también a la
implementacién de infraestructura en beneficio de la comunidad, y es asi que

presentamos una némina de las instituciones involucradas.

v Consejo Provincial del Guayas en 1960 construye un pozo profundo
beneficiando de esta manera a diferentes familias.

v La llustre Municipalidad de Santa Elena, en 1965 dond una planta de
energia a diésel para que la comunidad de esta manera obtuviera alumbrado, este

servicio solo hasta cierta hora de la noche.

v La Empresa Eléctrica Peninsula de Santa Elena en el afio 1981, llego a la

comunidad con el alumbrado publico.
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v Pro Costa construccion de la casa comunal, donde se relinen para tratar

diferentes temas referentes a la comuna.

1.1.4. Clima

Su clima es seco tropical ya que se encuentra dentro de la Cordillera Chongdn
Colonche, cadena montafiosa que le esta caracteristica. Su temperatura promedio

es de 26 grados centigrados.

1.1.5. Organizacion Politica.

En la organizacion politica, la comunidad es la encargada de elegir de forma
democrética a sus mandantes, por medio de la Asamblea General donde acuden
todos los socios activos, actividad que se da cada afio, ya que los cabildos

comunales son cambiantes, asi lo establece el reglamento interno.

El régimen politico de la comuna Salanguillo se encuentra conformado de la

siguiente manera:

Directiva de la Comuna Salanqguillo.

* Presidente: Sr. Rafael Ger6nimo Rosales Tomala.
* Vicepresidente: Sr. Juan Beltran.

* Secretario: Srta. Melissa Constante.

* Sindico: Sr. Holger Santos.

* Tesorero: Sr. Milton Catuto.
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1.1.6. Servicios Basicos.

Energia Eléctrica.

Dentro de los servicios basicos con los que cuenta la comunidad esta la energia
eléctrica, que hoy en dia todos los hogares pueden contar con este servicio ya que

forma parte del sistema interconectado.

Agua.

Asi como también tienen acceso al liquido vital por medio de un reservorio de
agua aproximadamente de 100 metros de profundidad, el cual abastece a todos los
habitantes.

Telefonia.

No todos tienen tiene acceso a un teléfono celular lo cual les permita
comunicarse, poniendo también en consideracion que la cobertura de las lineas
Claro y Movistar son muy inestables ya que la frecuencia no es buena dentro de la
comunidad. Lo que si es importante de mencionar que gracias a la ayuda de entes
publicos hoy en dia la comuna cuenta con un cyber comunitario que les permite la

facilidad de comunicarse y aprender.

1.1.7. Transporte.

Para acceder a la comunidad, los habitantes y turistas usan una sola linea de
transporte terrestre Cooperativa Manantial de Guangala, la cual solo accede hacia

la comunidad en tres turnos siendo estos en la mafiana, medio dia y tarde.

Por otra parte también se puede acceder en motos, que hacen un recorrido de una
hora aproximadamente, de la misma manera es accesible entrar en caballos, es asi

como se puede llegar hasta la comunidad, el motivo de que no existen turnos
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frecuentes se da por la infraestructura de la carretera ya que se encuentra

deteriorada y en muy malas condiciones.

1.1.8. Organizacion Economica.

Las principales actividades con las que la comunidad genera un ingreso a cada
hogar es la agricultura actividad que con un 60% ha sido la principal; dentro de
los productos que se cultivan estan los de ciclo corto y ciclo largo, siendo estos el

tomate, maiz, pimiento, maracuya, yuca, entre otros.

Otras de las actividades es la ganaderia que con un 30% aun sus habitantes se
dedican a la cria del ganado vacuno, y el 10% esta distribuido en actividades
como la albafiileria, quehaceres domeéstico y artesanias. A pesar de estas
actividades los habitantes no alcanzan a cubrir sus necesidades basicas ya que al
mes estas actividades generan un ingreso de $200 aproximadamente. Una de las
acciones en que la comunidad ha comenzado a incursionar es el turismo, siendo
asi que ya varias familias se dedican a la guianza de turistas, representando un

ingreso adicional a sus hogares.

1.1.9 Aspectos Turisticos.

La comuna Salanguillo durante los Gltimos afios ha tenido un crecimiento en el
escenario turistico, esto se ha venido dando mediante el mejoramiento de las vias
de acceso y el realce que han tenido, no solo esta comuna sino todas las comunas
que estan inmersas dentro de la cordillera Chongén Colonche y las que se
encuentran al perfil de la misma. Salanguillo tiene sus propios atractivos turisticos
naturales sin embargo no han tenido la importancia y el realce que se merecen por
parte de las entidades pertinentes, los registros estadisticos con los que cuenta tan
solo son datos empiricos y de percepcion por parte de los comuneros, de acuerdo a
la conceptualizacion mencionada el turismo en esta organizacion es bastante

viable, sin embargo se deben hacer algunos estudios antes de que se pueda aplicar
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de una forma préctica para el bienestar de sus habitantes y asi llegar a un buen
desarrollo que pueda beneficiar a todos los que se involucren en esta actividad que

dia a dia crece en mayores porcentajes en el turismo.

1.2. PLAN DE MARKETING TURISTICO.

Como algo primordial para comenzar a hablar del plan de marketing es importante

conocer algunas definiciones de lo que es el marketing turistico:

El marketing turistico es un marketing internacional, que busca la realizacion de
actividades de negocios que dirijan los bienes y servicios de un destino hacia sus
consumidores, en mas de una nacion para obtener un beneficio (Lanquar R. ,
2001).

El plan de marketing es un documento previo a una inversion, lanzamiento de un
producto o comienzo de un negocio donde, entre otras cosas, se detalla lo que se
espera conseguir con ese proyecto, lo que constara el tiempo y los recursos a
utilizar para su consecucion, y un analisis detallado de todos los pasos que han de
darse para alcanzar los fines propuestos (KOTLER & ARMSTRONG, 2006)

Segln lo expresado por los autores en mencion se puede definir al plan de
marketing es un documento que utilizan las empresas que producen los bienes y
servicios para para llegar a sus consumidores y lograr los objetivos comerciales
propuestos.

El Plan de Marketing, reune dos caracteristicas fundamentales.

Integridad, lo que interesa esta en el plan.

Buena Organizacion, lo que interesa es facil de encontrar.
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Para comprender a que se refieren cada uno de ellos, se detalla lo siguiente:

Se puede hablar de dos tipos de planes de marketing, el plan para un nuevo

producto o servicio, y el plan anual.

El primer plan hace referencia al producto o servicio al introducir en el mercado y
gue aun no esta en él, o cuando con un producto particular, ya en produccion se

intenta hacer un cambio de enfoque o posicionamiento en el mercado.

En referencia al plan de marketing anual, se aplica a productos ya situados en el
mercado. La revision anual permite descubrir nuevos problemas, oportunidades y

amenazas que se pasan por alto en la elaboracién del plan (COHEN, 2004).

De acuerdo a lo explicado por este autor, el plan de marketing integral data a la
introduccion en el mercado de un producto nuevo, siendo necesario entonces
definir que el plan que se pretende disefiar en la Comuna de Salanguillo para
promocionar el turismo debe ser integro y debe reunir todos los elementos que
componen el marketing mix para generar una estrategia adecuada, reuniendo
todos estos aspectos, es importante su aplicacion, y por tratarse de un producto

nuevo se alinea a estas caracteristicas del marketing.

Marketing para un turismo sostenible.

La sostenibilidad busca un equilibrio simbdlico entre la calidad del medio
ambiente y la prosperidad. El objetivo no sélo es la busqueda de ganancias para la
zona, sino preservar la conservacion del lugar, es el nuevo marketing turistico
cercano al marketing verde promovido por la Comision Europea (Lanquar R. ,
2001)

Relacionando esta definicion con el Ecuador, se llega a la conclusion de que se
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puede utilizar el Marketing para aprovechar el turismo al cien por ciento, pero
este también puede ser utilizado para educar a que se preserve el medio ambiente,

entonces se deduce que cumple varias funciones en la actividad turistica.

Producto turistico.

El turismo es una actividad econdmica que reune elementos importantes para su

desarrollo en este sentido:

“El producto turistico se concibe como un conglomerado de atributos tangibles e
intangibles formados en la conjuncién y complementariedad que se forman en las
complejas interacciones entre los recursos turisticos, la infraestructura y los
servicios para el desarrollo de actividades turisticas, que confluyen en un espacio
local” (Gonzales, 2006)

Cabe recalcar que la actividad turistica demanda de mucha responsabilidad
compartida de todos a quienes involucran, ya que el turismo es el espacio donde
se aprovechan diversos recursos para obtener beneficios que conlleven a un

desarrollo de la comunidad local.

El turismo es considerado mundialmente como una alternativa de desarrollo y por
ello es apetecido por ciertos sectores de la actividad econémica. Cuando el turista
compra un producto turistico compra un producto que esta sustentado en lo que se
denomina la “oferta turistica” de un pais (region) y esa oferta se fundamenta en el
“patrimonio Turistico” de un pais, pero el producto no solo tiene caracteristicas o
atributos atendiendo a su fabricacion industrial, pues al satisfacer una necesidad
humana el producto tiene atributos de orden psicoldgico y socioldgico (Sanpedro,
2012)

1.3.1. Tipos de productos turisticos.

Entre los tipos de productos turisticos mas relevantes estan:
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Turismo de sol y playa.

El turismo de sol y playa o conocido también como turismo convencional, es un
producto propio de la sociedad urbana e industrial cuyas caracteristicas

principales son entre otras un turismo de gran escala (Pulgarin, 1996)

Partiendo desde este estudio es importante mencionar que es tipo de turismo, es
sumamente importante en los lugares turisticos donde se los puede realizar y que
resalta entre los otros tipos, al ser consumido por la gran mayoria de turistas que
se desplazan a las zonas litorales, desde esta Optica se puede aportar que se debe
aprovechar este gran movimiento de visitantes para ofrecerles otros productos

turisticos existentes en la zona, asociandolos al turismo de sol y playa.

Turismo rural o agroturismo.

El turismo rural se caracteriza fundamentalmente por la estancia y visita a zonas
rurales del interior y por ser una alternativa a los entornos urbanos, en este turismo
se destaca el alojamiento en zonas medioambientales, aunque también estan cada
vez mas en auge las visitas a distintos destinos parques naturales y la realizacion
de rutas en entornos naturales sin tener que implicar una estancia de mas de un dia

en el lugar, si bien la modalidad de alojamiento en casas rurales (Pulgarin, 1996)

Turismo de aventura.

Se trata de la actividad turistica que implica un viaje hacia un area remota o que
incluye un plan donde pueden acontecer hechos inesperados. Puede decirse que el
turismo aventura o turismo de aventura es un tipo de turismo, como el turismo

cultural o el turismo ecoldgico.

La forma mas sencilla de comprender al turismo aventura es por oposicion al

turismo convencional. En este tipo de turismo tomamos en consideracion al medio
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ambiente ya que con frecuencia se realizan actividades dentro de un ambiente
natural, siendo importante que su produccion tome en cuenta muchos aspectos que

permitan su buen aprovechamiento a la hora de su creacion.

1.3.2. Calidad de los Productos Turisticos.

Para comenzar a detallar la calidad de los productos turisticos se debera detallar
sobre la calidad. La calidad como “valor” hace referencia a “lo mejor” no en
sentido absoluto sino para las condiciones del cliente, esto es, a) uso real y b)
precio de venta del producto vy, la calidad de un producto se juzga como algo

relacionado con su precio. (Reeyes & Bednar, 1994)

Para otro autor la Calidad es “el control de calidad es desarrollar, disefiar,
manufacturar y mantener un producto de calidad; que sea el mas econdmico, el

mas til y siempre satisfactorio para el consumidor. (Vicent Van Vliet, 2014)

Desde estos diferentes puntos de vista se puede definir a la calidad como un
atributo que debe contener todo tipo de producto que se oferte en el mercado,
haciendo referencia en este caso los productos turisticos no deben estar ajeno a

estas caracteristicas.

1.3.3. Calidad del servicio

La Calidad en el servicio es un aspecto de mucha importancia en la actividad
turistica en este sentido debe ser relevante tomar una definicion de un autor que
presente rasgos importante de la tematica en este sentido el autor haciendo
referencia a Garcia, Garcia & Gil, 2001menciona;

“La calidad de servicio varia segin los momentos y los individuos, aplicando

claves como el conocimiento de los productos ofertados y la capacidad de

transmitir e informar a los clientes sobre los mismos. (Jovany, 2014)
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Desde este punto de vista el autor hace referencia que la calidad en el servicio
puede variar dependiendo de las circunstancias y del consumidor, siendo
importante el conocimiento del producto que se va a ofrecer, y como se transmite
este conocimiento al consumidor para que este pueda percibir la calidad del

mismo.

1.3.4. Marketing Mix.

La promocién, difusion, publicidad, relaciones publicas, son variables
independientes dentro de lo que conocemos como marketing, cuyo objetivo es

comun, despertar el interés en la adquisicion de un bien o servicio.

Por todo lo expuesto se puede deducir que todas las acciones que se lleven a cabo
para promocionar o difundir algo no estan aisladas sino que conforman un todo
con directrices claras, cuya meta es la captacion del mercado que deseamos
alcanzar. (Kerin, Hartley, & Rudelius, 2009)

Desde la Optica de estos autores y concluyendo con lo aportado, se puede deducir
que todas estas variables son un conjunto que buscan un objetivo en comun que

este caso es la de captar a los demandantes del producto o servicio a ofrecer.

1.3.5. Precio

Precio es la cantidad de dinero que permite la adquisicion del producto, el cual se
lo determina por la utilidad o satisfaccién de la compra; el mismo que debe

adaptarse a la competencia.

El precio no es el Unico que genera ganancias ya que los demas elementos generan

gastos. (Kotler & Armstrong, Fundamentos de Marketing, 2008)

Los métodos de fijacion de precios reducen el intervalo dentro de lo cual la

organizacion debe seleccionar su precio final, para esto se debe considerar otros
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factores que incluyen la fijacion de precio psicolégica, la influencia de otros
elementos de la mezcla del marketing sobre el precio, las politicas del precio de la

entidad y el impacto del precio sobre otros involucrado.

1.3.6. Estrategia de fijacion de precios

Para determinar las estrategias de fijacion de precios se debe de establecer
decisiones que permitan conocer cual es el precio que aumente beneficios a la
empresa, el analisis de mercado ayudara a este proceso y al cumplimiento de
objetivos en funcion de los materiales y recursos que se necesiten para poder dar

valor adicional a los bienes y servicios.

Las estrategias de precio mas utilizadas en el sector turistico, estan clasificadas de

acuerdo a objetivos como son:

-Descuentos Aleatorios (oferta): cuando el precio es reducido temporalmente es
decir cuando existe ofertas o descuentos que no son esperados por los
consumidores.

-Descuentos periddicos (rebajas): se utiliza especialmente en épocas determinadas
(temporada baja) cuando el precio se reduce, el mismo que es conocido por el

consumidor.

-Descuentos en un segundo mercado: es la tarifa de precio bajo que se establecen
en ciertos segmentos de mercado como por ejemplo, descuentos para novios,

descuentos a nifios, entre otras. (Cubillo & Fernandez, 2008)

1.3.7. Plaza o distribucion

Este elemento es el que se utiliza para que el producto sea adquirido por el
consumidor de una forma satisfactoria. Kotler nombra cuatro elementos en la
politica de distribucion que son los canales de distribucion, planificacion de la

distribucion, distribucion fisica y el merchandising. g. (Kotler & Armstrong,
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Fundamentos de Marketing, 2008)

1.3.8. Promocién

Las estrategias de promocion buscan llegar a los mercados de destino mediante la
promocion, publicidad, precio y distribucion. La promocion turistica debe
proporcionar a los clientes el conocimiento de los atractivos y de la
infraestructura, inspirando confianza y credibilidad para poder influir en la mejor
eleccion y proceso de compra. En los ultimos afios la promocion turistica ha
comenzado una nueva fase basada principalmente en la web, fruto de la evolucion

natural promovida por el marketing y por las nuevas tecnologias.

1.3.9. La publicidad

La publicidad se utiliza en los diferentes medios masivos, como la prensa oral y
escrita, television y se la emplea para dar a conocer ideas religiosas o politicas con
el unico fin de ganar adeptos pero también la podemos utilizar para informar sobre
los productos o servicios que se ofertan con el fin de atraer clientes y

compradores.

La diferencia de la propaganda a las otras variables es que esta trabaja el intelecto
y las emociones del publico para lograr los objetivos propuestos. La propaganda
puede ser buena y también mala, cuando dafia a las personas organizaciones o

instituciones.

En este sentido es importante mencionar que la publicidad es una herramienta
indispensable para captar clientes cuando un producto o servicio esté en la etapa
introductoria, ya que se aplican estrategias promocionales que alteran la decision
de compra del visitante en este caso, siendo de gran utilidad en el sector turistico y

especialmente en la modalidad de aventura donde los target son mas exigentes.
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1.3.10. Relaciones publicas

Este es un factor muy importante al igual que la comunicacién en el ambito que
estamos tratando, y es tanto para la empresa, persona o institucion que vende algo,
como para el consumidor, turista o cliente, si no hay un buen canal de recepcion,
si no hay amabilidad, cordialidad, respeto que es lo que maneja las relaciones

publicas, no se lograra efectivizar nada.

Las relaciones publicas son proactivas y estan encaminadas a llevar a la persona,
empresa u organizacion de cualquier nivel al éxito si se las aplica como debe ser,
ya gue ellas tienen la meta de crear y mantener una imagen siempre positiva de la
persona, empresa u organizacién en la mente de sus consumidores, clientes,

distribuidores y proveedores.

Este paso dentro de un proceso es el mas importante, hay que designar personal
capacitado y muy responsable que esté al frente para que constantemente vaya
realizando el respectivo seguimiento y avance del mismo, aplicando la cultura del
trabajo en equipo, monitoreando el trabajo constantemente e informar, reportar
novedades, presentar estadistica de lo actuado para que el equipo designado vaya

analizando los posibles resultados a obtener.

De esta manera se puede en el camino ir corrigiendo errores de presentarse o ver
que lo planificado no va a dar resultados e inmediatamente reunirse todo el

personal y elaborar nuevas estrategias para alcanzar los objetivos propuestos.

1.3.11. Promocién de ventas

Esta es una herramienta de la mezcla o mix de promociones, que se emplean para
la publicidad o ventas que deseamos ofertar. La entendemos como ideas, planes,
incentivos a corto plazo que utilizaremos para fomentar la compra-venta de un

producto o servicio y cuya meta, propésito u objetivo no es otra cosa que:
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mejorar, dar a conocer nuevos productos, dar a conocer cambios en el negocio
(nuevo personal més capacitado, mejor estructurado, mas equipado, con nuevos
servicios.), aumentar ventas, incrementar pedidos, incrementar la afluencia de
turistas, atacar a la competencia, en si mejorar el negocio aplicando las estrategias

mas convenientes para el mismo.

Por lo tanto mientras mas creativa e innovadora sea, lograremos vender el
producto, por esta razon es importante conectarnos con personas gque estén al dia
en este campo, los que manejan la mercadotecnia, marketing y enlazarlos con
publicitarios gréficos, para que utilicen aquellas herramientas que las distinguen
de las demas y alcancemos los objetivos propuestos, como es la facilidad de lograr

ventas personales o institucionales.

La promocién de ventas se caracteriza por los resultados a corto plazo, como ya
anteriormente se ha explicado se debe despertar el interés del consumidor
valiéndonos de una gama variada de estrategias como ademas de las mencionadas
pueden ser las raspaditas que llevan premios o descuentos especiales y que las
empleamos cuando al hacer la evaluacion del negocio, se determina pérdidas o
bajas y se necesita establecer nuevas estrategias para mejorarlo y estar a la par con

la competencia.

La promocidn de ventas siempre esta dirigida a los consumidores, como amas de
casa, empresas, colegios que adquieren materiales de oficina, materiales de aseo,
quimicos, ropa, alimentos, comerciantes y distribuidores, que no son otra cosa que

los intermediarios de los almacenes, tiendas, supermercados etc.

En el mercado hoy en dia existen variadas estrategias para promocionar un

producto o vender servicio.

- Estan los DESCUENTOS, que por fechas especiales lo llevan a cabo.
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- CONCURSOS O SORTEQS, brinda la oportunidad al consumidor o el
cliente asiduo de ganar algo, viajes, cenas, recorridos turisticos, etc.

- ESTIMULOS A CLIENTES HABITUALES, que pueden ser dinero en

efectivo o algun otro incentivo.

- RASPADITAS, con tres alternativas para ganar, es otra manera de
incentivar al consumidor a que siga con nosotros. Se puede ademas grabar
el nombre en articulos diferentes tales como gorras, camisetas, plumas,
llaveros, tazas, calendarios y obsequiar al cliente asiduo. También se debe
trabajar con similares estrategias de promocién con los comerciantes y
distribuidores. (Kotler & Armstrong, Fundamentos de Marketing, 2008)

1.4. PROMOCION DEL TURISMO DE AVENTURA

La promocién es una parte integral del marketing que permite comunicar o dar a
conocer los productos o servicios de una empresa o lugar, con el propdésito de
estimular o persuadir el interés de los clientes hasta llegar a captar a este para que
realice la compra definitiva del mismo. Al implementar un plan de promocién es
necesario que quien esté a cargo tenga claro los objetivos que la empresa o lugar
desea conseguir, mediante el adecuado uso de herramientas, técnicas y medios
apropiados con lo cual obtendra y alcanzara la competitividad deseada. (Kotler &

Armstrong, Fundamentos de Marketing, 2008)

El turismo de aventura tiende a tener diversidades de conceptualizaciones, pero en
su mayoria los turistas lo identifican con las précticas arriesgadas, para vivir una
nueva experiencia o experimentar nuevas emociones, con el firme propdsito de
conocer actividades que aumenten la adrenalina. Para aquello es indispensable su
difusion a través de una campafia adecuada de promocion y publicidad que

permita que el visitante conozca lo que se propone.
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El turismo de aventura es un tipo de turismo que implica la exploracion o el viaje
a areas remotas, donde el viajero puede esperar lo inesperado, éste tipo de turismo
estd aumentando rapidamente su popularidad ya que los turistas buscan
vacaciones inusuales, diferentes de las tipicas vacaciones en la playa, la misma
esta dirigido para todos los turistas, pero en especial para aquellos que les guste
combinar sus actividades con el aire libre. (NANCY, 2013).

Se establece entonces a partir de las aportaciones de los diferentes autores que el
turismo de aventura es un actividad que puede aumentar su experiencia a traves de
una la realizaciéon de una actividad fisica inesperada, pero que a su vez esta debe
ser planificada y organizada con anterioridad para su buen disfrute, ya que por ser
actividades riesgosas es necesario que su realizacién tenga todas las atenciones

por parte de quienes ofertan este tipo de turismo.

1.4.1. Planeacion estratégica.

La planeacion estratégica es el proceso de desarrollar y mantener un ajuste
estratégico entre los objetivos de la organizacién, sus peculiaridades y las
oportunidades cambiantes del contexto de marketing. (Kotler P. , Bowen, Makens,
Madariaga, & Zamora, 2011)

Desde la dptica de estos autores, y el aporte del autor se puede mencionar que la
planeacion estratégica es un proceso organizado desde la mas alta direccién de
una empresa u organizacion hasta sus mas bajos colaboradores operativos, que
deben estar enfocados a los diferentes cambios externos que se dan en el &mbito
de marketing, pudiendo mencionar a los consumidores, competencia u otros

elementos que puedan cambiar la dindmica del mercado.

1.4.2. Estrategias de mercado.

El mercado actual siempre nos presenta variaciones en cuanto a la marca de

nuestra competencia, tal es la razén que es importante mantenernos informados
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sobre las variaciones de nuestra competencia, buscando la estrategia mas
apropiada de compararnos con ella. Establecer una estrategia de posicionamiento
utilizando toda clase de estrategias de comunicacién, informacion tecnologica
lograra posicionar a nuestro producto en el lugar que deseamos. Una estrategia de
mercado serd el ofrecer a los clientes precios méas bajos proporcionando mayores
beneficios que justifiquen los precios. Estimular nuestra demanda, ya sea primaria
0 selectiva, captando siempre nuevos usuarios, usuarios actuales, ir hacia otros
mercados fuera de la ciudad, obtener base actual de los clientes arrebatar a los

competidores sus clientes y asi seguir creciendo en el mercado.

1.4.3. Mercado

La demanda y oferta son la razén de ser del mercado, la demanda en la que
intervienen los consumidores quienes mediante una necesidad, efectuaran la
compra de un producto o servicio siendo la participacion de los consumidores
motivo fundamental, para la existencia del mercado, ya que si no existiera una
demanda de un producto no se diera paso a la oferta, oferta que por su parte es
operada por vendedores encargados de vender el producto a los consumidores o
compradores para satisfacer Dichas necesidades. (Rivera Camino, Lopez-Rua, &
De, 2012).

A partir de esta conclusién los autores hacen referencia a las dos variables del
mercado, oferta y demanda y que son motivados por una necesidad que obliga que
el consumidor tenga que adquirir un producto o servicio, en este contexto y
trasladandola al turismo se establece que este depende de la demanda

exclusivamente para su funcionamiento en el mercado.

1.4.4. Segmentacion de mercado

La segmentacion de mercado se basa en la recopilacion estadistica de datos de

clientes para luego subdividirlos en grupos de acuerdo a criterios que van a

33



identificar cada uno de estos subtipos, una vez que se realiza este paso se toman
decisiones en cuanto a estratégicas de mercado a aplicar a cada uno de estos

segmentos. (Rivera Camino, Lopez-Rua, & De, 2012).

1.4.5. Criterios de segmentacion.

Se ha definido como criterios de segmentacion las diferentes maneras de dividir o

segmentar un mercado de cualquier sector entre los cuales estan los siguientes:

-Segmentacion geografica, hace hincapié al espacio geografico donde se realizara
la segmentacién y se la divide en pais, clima, region, estados, provincias,

vecindarios, entre otras.

-Segmentacion demografica, se basa en fraccionar el mercado de acuerdo a
indicadores como el género, la edad, miembros de familia, estado civil, educacion;
socioecondémico, nivel de ingresos, nacionalidad, profesion, entre otras que

permiten obtener datos relevantes para determinar un perfil de la demanda.

-Segmentacion Psicogréaficas: se divide a los diferentes grupos de clientes de

acuerdo a su estilo de vida, clase social, o personalidad.

-Segmentacion en base a comportamiento: se divide a los grupos de clientes de
acuerdo a sus actitudes de compras, conocimientos o respuesta hacia un producto,
de acuerdo a esto se podra conocer cuales son las caracteristicas de los futuros
consumidores y hacia donde se va a dirigir el mercado objetivo. (Rivera Camino,
Lopez-Rua, & De, 2012)

1.4.6. Posicionamiento de mercado.

Para posicionar un mercado objetivo elegido, el especialista del marketing debera
permitir que el producto llegue a la mente del consumidor sin que se logre la

fatiga del cliente debido a la saturacién de la publicidad del producto, realizando
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un plan de marketing adecuado, este permitira que el producto pueda destacarse

entre la competencia.

1.5. MARCO LEGAL.

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR.
DERECHOS DEL BUEN VIVIR

1.5.1. Trabajo y seguridad social

El derecho al trabajo, y por tanto a la seguridad de todos es un derecho que hoy en
dia prevalece dentro de la Constitucién de la Republica del Ecuador, tal como lo

menciona el articulo 33, descrito en las siguientes lineas:

Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico,
fuente de realizacion personal y base de la economia. El estado garantizara a las
personas trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa,
remuneracion y retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y

libremente escogido y aceptado.

1.5.2. Codigo Etico Mundial para el Turismo

El Turismo, actividad beneficiosa para los paises y las comunidades de
destino.

El art. 3 del Codigo Etico Mundial para el Turismo declara que “El turismo de
naturaleza y el ecoturismo se reconocen como formas de turismo particularmente
enriquecedoras y valorizadoras, siempre que respeten el patrimonio natural y la
poblacion local y se ajusten a la capacidad de ocupacion de los lugares turisticos”,
y aclara que el Turismo Comunitario es aquel en el que la comunidad local tiene

un control sustancial y participa en su desarrollo y manejo, en tanto que una
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importante proporcion de los beneficios se quedan en la comunidad.

Las poblaciones y comunidades locales se asociaran a las actividades turisticas y
tendran una participacion equitativa en los beneficios, sociales y culturales que
reporten, especialmente en la creacion directa e indirecta de empleo a que den

lugar, tal como lo estipula el articulo 5 del Codigo Etico Mundial para el Turismo

Art.5 las politicas turisticas se organizaran de modo que contribuyan a mejorar el
nivel de vida de la poblacion de las regiones visitadas y respondan a sus
necesidades. La concepcién urbanistica y arquitectonica y el modo de explotacion
de las estaciones y de los medios de alojamiento turistico tendran a su éptima
integracion en el tejido econdmico y social local. En igualdad de competencia, se

dard prioridad a la contratacion de personal local.

1.5.3. Ley De Turismo

La Ley de Turismo del Ecuador en su capitulo I, Generalidades, Art. 1.- Sostiene,
que esta ley determina el marco legal que regird para las promociones, el
desarrollo y la regulacién de la actividad turisticas; las potestades del estado las

obligaciones y derechos de los prestadores y de los usuarios.

El Capitulo IV, del Ministerio de Turismo en el Art. 15 en el literal 7, menciona
que es atribucion de dicho organismo promover y fomentar todo tipo de turismo,
especialmente receptivo y social y la ejecucion de proyectos y programas y
prestacion de  servicios complementarios con organizaciones, entidades se
instituciones publicas y privada, incluyendo comunidades indigenas y campesinas

en sus respectivas localidades (Ley de Turismo, 2002)

La Ley en sus dos capitulos y articulos establece el respaldo para fundamentar
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investigaciones relacionadas a impulsar y promover la actividad turistica del pais,
en este contexto se relaciona a la accion de promocionar los atractivos turisticos
y sus diversas actividades en las localidades donde se desarrolla el turismo, en

conjunto con cada uno de los actores del sector publico y privado.

1.5.4. Ley del consumidor.

En la Ley Organica de Defensa del Consumidor en el Art. 8, 10, se toma como
referencia en que para proporcionar un servicio turistico, se debe registrar y
obtener una licencia de funcionamiento y que a su vez se garantice el servicio que
se va a ofrecer con calidad y sin engafios, esta actividad bien reglamentada,

brinda ciertos beneficios tributarios y de publicidad.

En el Capitulo IV del Ministerio de Turismo Art. 15, estipula que de acuerdo a lo
que establece la normativa legal sobre la Ley de Turismo, las normas técnicas,
reglamentos para regular la actividad turistica seran emitidas por el Ministerio de

Turismo a través de Acuerdos Ministeriales.

En su Capitulo X Proteccion al Consumidor de Servicios Turisticos, Art. 42,
enfoca que el Ministerio de Turismo es responsable de la defensa de los derechos
del consumidor y que también puede sancionar cuando se comprueba que el
servicio causé dafio al usuario, tal cual esta definido en su Art. 44 de la Ley de

Turismo.

1.5.5. Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo Sostenible para Ecuador —

PLANDETUR 2020

El Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo Sostenible con perspectiva hacia el
afio 2020 esta focalizado en el manejo responsable de los recursos turisticos, asi
como el desarrollo turistico del territorio ecuatoriano mediante la promocién de

sus atractivos turisticos. De la misma forma se plantea como objetivo el

37



mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades creando en este sector el
incremento de la demanda y competitividad de los lugares donde se produce la

actividad turistica

Las estrategias del Plandetur 2020 permitiran que se cumplan lo que se pretende
alcanzar mediante los objetivos planteados, entre las estrategias mas importantes

estan:

-Consolidacion del sector turistico en su criterio econémico, politico, social e

institucional.

-Implementacion de planes de marketing que permitan la comercializacion de
productos, e impulsando la competitividad e innovacion de productos.

-Establecimiento de un sistema de mercadeo y promocion turistica con impulso e
inmersion de canales nacionales e internacionales garantizando resultados

efectivos.

-Buenas précticas y formacion en turismo sostenible garantizando llegar a la

comunidad y turistas y preparacion mediante conocimientos profesionales.

1.6.1. Plan de Marketing Turistico - PIMTE 2014

El plan operacional de marketing turistico del Ecuador estd estructurado por
cuatro programas, siendo estos: Macro programa general, Macro programa

Internacional, Macro programa Nacional y Macro programa de procesos.

Macro programa general.

Este Programa en su contenido contiene soportes que incluye proyectos de marca

turistica, infraestructura de marketing, internet marketing y web y materiales,
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varios de los mismos que dotan a los elementos necesarios para desarrollar las
acciones de promocion eficientemente en los mercados seleccionados; este tiene

un énfasis hacia el mercado internacional.

Macro programa Internacional.- se establece como el méas importante porque

es utilizado para la promocion y desarrollo de los mercados internacionales.

Macro programa Nacional.- Este se beneficia de los programas transversales
que son los macro programas general y de procesos, tiene programas, proyectos y
acciones adaptadas a situaciones del mercado nacional; muchas de las acciones
son similares a las que se desarrollan en el mercado internacional pero que han

sido adaptadas a la realidad del pais.

Macro programa de procesos.- Aqui se desarrollan manuales y guias, estos son
necesarios para enriquecer y facilitar la operatividad de todo plan de acciones y la
guia es para medir su desempefio. Los manuales y guias se los realizaran durante

el primer afio y durante el resto del plan. (PIMTE, 2009)
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CAPITULO 11

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1. DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de investigacion es un elemento indispensable que permitié recopilar
informacidn referencial e imprescindible para el desarrollo de este trabajo, ya que
se buscd obtener resultados a las interrogantes planteadas para comprobar la
hipétesis de la investigacion. Al realizar el disefio de la investigacion se aplicaron
las técnicas y estrategias adecuadas que permitieron generar informacién concreta

y concisa, de facil de interpretacion.

En esta investigacion se emplearon algunas metodologias y tipos de estudios ya
aplicados en otras investigaciones, facilitando la obtencion y recopilacion de

datos propicios, que permitieron alcanzar las metas planteadas.

2.2. MODALIDAD DE LA INVESTIGACION.

La modalidad aplicada en el desarrollo de la investigacion, fue la de proyecto
Factible o de Intervencidn, basado en varios tipos de investigacion que aportaron
diferentes elementos, permitiendo se llegar hasta la etapa de las conclusiones
sobre su viabilidad

El proyecto factible sirve para establecer una mejora o resolver una problematica

que puede suscitarse en grupos, sociales, institucionales y empresariales, ademas

de cualquier aspecto que afecte al correcto desempefio de estas, siendo necesario
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que se llegue a conclusiones, detallando las posibles soluciones a las
problematicas identificadas.

2.3. TIPOS DE INVESTIGACION

Investigacion Bibliogréfica.

Este tipo de investigacion permitié conocer, comparar, ampliar y profundizar
diferentes enfoques, teorias, conceptualizaciones y criterios que han planteado
ciertos autores sobre esta tematica. Siendo un componente basico para la
investigacion ya que aportd a la solucion de problemas establecidos, basandose en
estudios similares que fueron comparados y que se obtuvieron en libros, revistas,

documentos e informes expuestos para su analisis.

Para esta investigacion se utilizaron varias fuentes bibliograficas relacionadas a
planes de marketing citados por varios autores que permitieron plantear

alternativas para mejorar la actividad turistica de la localidad.

Investigacion Descriptiva

Este tipo de investigacion fue utilizado para describir la situacion real del
problema en estudio, y establecer de manera organizada las relaciones de las
diferentes caracteristicas de los objetos en estudio. Este método permitio recoger
datos sobre una linea base de hipdtesis o teoria, facilitdo el resumen de la
informacidn de una manera cuidadosa para luego analizar los resultados obtenidos
con el objeto de esclarecer la verdad de los hechos o situaciones y narrarlos a fin
de que sean entendidos, ya que la base fundamental fue establecer informacion
correcta para el desarrollo de esta propuesta y de posteriores trabajos de

investigacion similares.
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Investigacion Cualitativa:

El analisis cualitativo aporto a la obtencion de informacién de los participantes, y
sus diferentes experiencias vividas y por vivir, que permitieron esclarecer los
hechos que fueron profundizados para encontrar las caracteristicas de estos
fendmenos de estudio, en sintesis permitid, analizar, evaluar y validar la
informacién que se obtuvo en la investigacion, obteniendo veracidad vy

autenticidad en los resultados.

Investigacion Cuantitativa:

La investigacion cuantitativa es un factor importante que permitié examinar de
una forma cientifica datos relevantes numéricos del problema que se esta
investigando, debido a que se pudo cuantificar el tamafio, volumen y dimensién
de los datos obtenidos a través de los diferentes instrumentos de investigacion
aplicados, controlando y prediciendo la situacion actual del fendmeno investigado,
estableciendo variables para el desarrollo de la propuesta, las mismas que seran
consideradas de manera general en los resultados y conclusiones que se

establezcan al finalizar este trabajo.

Investigacion de Campo:

Esta investigacion aportd con un estudio méas profundo desde el lugar de los
hechos donde se realizo el estudio de investigacion, ya que permitio recopilar
informacion de la realidad y el estado en que se encuentra el objeto de estudio
que se investigd, por medio de la utilizacion de los instrumentos o herramientas de
recopilacion de informacidn, aplicadas a las personas que habitan en el lugar de

estudio.
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2.4. METODOS DE INVESTIGACION

Los métodos de investigacion son los procedimientos o conjunto de procesos
indispensables para una investigacion, sirven para demostrar la veracidad de la
misma, obtener o ampliar mayores conocimientos; y demostrar la realidad al

investigador de acuerdo al método utilizado.

Método Inductivo.

El fendmeno que se investigd nace a partir de la observacion del problema y los
efectos que causa la no aplicacion de las herramientas de marketing, identificando
que era necesario realizar un estudio, profundizando y haciendo referencia al
desarrollo turistico de las actividades de aventura, llegando a la conclusién de

formular un plan de marketing para promocionar dichas actividades.

Método Deductivo

El método deductivo permiti6 analizar, redactar y describir datos generales para
transformarlos en informacion explicita de una manera muy sistematica que ayude

a profundizar la realidad del fendmeno investigado.

Se aplicd este método con el objeto de identificar e investigar las posibles causas
en el que derivan en los problemas de la gestion del marketing de las actividades
de aventura, con lo cual se conocerd el fendmeno y objeto a estudiar,
posteriormente para comprender su esencia, y poder concluir con la explicacion,
hacer analogias, entender su comportamiento o a su vez poder establecer nuevas

teorias.

2.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION.

En cada investigacion es necesario definir las técnicas e instrumentos que le
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faciliten al investigador, la manera de recopilar la informacion del tema de
estudio, la cual debe ser realizada en area de estudio donde se lleva a cabo la
investigacion. En este estudio se llevé a cabo la aplicacion de herramientas

dirigidas a los actores que intervienen de forma directa e indirecta en el estudio.

Tomando en consideracion los objetivos propuestos en este trabajo de

investigacion se utilizé la entrevista en profundidad y la encuesta

2.5.1. La entrevista

La entrevista es una técnica que consiste en recopilar informacion mediante un
proceso directo de contacto entre entrevistador (es) y entrevistado (s) en el cual el
primero responde a cuestiones, previamente disefiadas en funcion de las
dimensiones que se pretenden estudiar, planteadas por el segundo en este caso el

entrevistado.

La entrevista en si consiste en un conversacion entre dos 0 mas personas
involucradas con el propdsito de obtener informacién valida de aquello que se
desea saber, en este caso se aplicd la entrevista a las autoridades locales y
seccionales, con el objeto de obtener informacion referencial sobre el desarrollo

estructural de un plan de marketing.

2.5.2. La encuesta

La encuesta es una técnica de adquisicion de informacion en la cual el
investigador obtiene los datos a partir de la realizacion de un cuestionario
previamente elaborado, dirigidas a una muestra representativa o al conjunto total
de la poblaciéon en estudio, la aplicacion de esta técnica permite conocer las
opiniones o valoraciones del sujeto en estudio, siendo una estructura légica, de la
investigacion dando respuestas estandares siendo una técnica donde sus resultados

son de facil evaluacion por medios estadisticos, siendo de gran aportacion para
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comprobar la hipétesis planteada.

La encuesta es una técnica que esta destinada para recopilar informacion, al igual
que la observacion, asi mismo sirve para conocer las opiniones de la sociedad, por

tal motivo estas dos técnicas son inherentes en el proceso investigativo.

2.6. POBLACION Y MUESTRA

Poblacion

Se entiende por poblacién o universo al conjunto de elementos que posea esta
caracteristica. Siendo el total de un fendbmeno a investigar, donde sus unidades
poseen una caracteristica comun, la misma que se estudiar para que de origen a los

datos necesarios para llevar a cabo esta investigacion

CUADRO N° 3 Poblacion

SEGMENTO CANTIDAD FUENTE

Poblacion Local 750 Datos proporcionados por la
comuna

Turistas 33.616 http://www.ambiente.gob.ec/areas-
protegidas-3/

Fuente: Comuna Salanguillo(2014).
Elaborado: Y, Yagual P.

Muestra.

Es el conjunto de individuos que se toman de una poblacién, ya que al calcular la
muestra se disminuye el margen de error y aumentar el nivel de confianza de la
investigacion. Se Ha utilizado un muestreo probabilistico aleatorio simple, para
determinar la muestra de los sujetos que se van a investigar, se ha considerado la
muestra de los turistas que visitaron la REMACOPSE en el afio 2014, siendo una
fuente confiable y actual, ya que no se encontrd informacion estadistica confiable
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de los visitantes que vinieron a la provincia en el afio 2014, siendo una poblacion
referencial ya se estudiara la aceptacién de una demanda potencial de uno de los

principales destinos de la provincia de Santa Elena.

Se ha considerado el numero referencial de cada uno de los segmentos de la
poblacion, con el objeto de obtener la muestra, para la investigacion se recurrié a
la pagina web www.feedbacknetworks.com en donde se calculé la muestra

correcta. Dicho calculo se presenta a continuacion:

Férmula:
k? * p*g*N
e?*(N -1)+k** p*q
Simbologia:
N =  Tamafio de la poblacién
P = Probabilidad de aceptacion
Q = Probabilidad de no aceptacion
K = Nivel de confianza
E = Error estandar
n =  Tamafio de la muestra
Datos:
N = 750
P = 90%
Q =  10%
K = 1,96
E = 500%
N = 254
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Reemplazando los respectivos valores en la formula se obtuvo el siguiente

resultado:
- 1.96%*0,5*0,5* 750

0.052 *(750 —1)+1.96° *0,5*0,5
n =254

Con la aplicacion de esta formula el tamafio de la muestra arrojado es de 254
encuestas, que se aplicaron a la poblacion local para determinar la viabilidad del
estudio, para la aplicacion del plan de marketing para promocionar el turismo de

aventura en la comuna Salanguillo.

Célculo para la muestra de Turistas.

Para determinar el calculo de la muestra para los turistas se ha considerado el
muestreo no probabilistico que establece el muestreo por criterios, seleccionando
los elementos de acuerdo con el criterio de quien determina y se considera que son

los mas representativos de la poblacion en estudio.

Férmula:
k2 *n*g*N
n= 2 % -~ 2% n*x
e?*(N -1)+k’*p*q
Simbologia:
N =  Tamafio de la poblacion
P = Probabilidad de aceptacion
Q = Probabilidad de no aceptacion
K = Nivel de confianza
E = Error estandar
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n =  Tamafio de la muestra

Datos:

N = 33616
P = 90%
Q = 10%
K = 196

E = 500%
N = 380

Reemplazando los respectivos valores en la férmula se obtuvo el siguiente
resultado:
. 1.96°*0,5*0,5*33316
0.05% *(33316 —1)+1.96> *0,5*0,5
n =380

De esta manera la muestra de la presente investigacion queda estructurada de la

siguiente manera:

CUADRO N° 4 Muestra representativa para la aplicacion de los

instrumentos.
Segmento Cantidad Instrumento
Poblacion Local 254 Encuesta
Turistas 380 Encuesta
Autoridades 5 Entrevista
Total 639

Fuente: Comuna Salanguillo(2014).
Elaborado: Y, Yagual P.

La informacidn de campo que se obtuvo de la muestra indicada en los diferentes

instrumentos disefiados y aplicados, para efecto, fueron procesados
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estadisticamente, lo cuales fueron sido tabulados aplicando criterios de
estadisticas, tablas de frecuencia simple, y tablas de contingencia, graficando
datos y resultados mediante barras, pasteles, histogramas, etc., segun sea el caso y

el requerimiento de la informacion a ser presentada.

2.7. PROCEDIMIENTOS DE LA INVESTIGACION.

En la metodologia cuantitativa se aplicaron encuestas para elaborar un trabajo de
investigacion, al igual que en el disefio no experimental se pudo observar el
hecho con el objetivo de tener una vision mas amplia del tema. Luego se aplicaron
las respectivas encuestas dirigidas a la poblacion, con un nimero de 254,
encuestas a los turistas con un nimero de 380 y 5 entrevistas a las principales
autoridades de turismo de la provincia, las mismas que fueron validadas por la
Lcda. Tannia Aguirre Suérez y la Lcda. Brusela Vasquez Farfan, las mismas que
sirvieron para determinar la situacién actual y por ende las posibilidades que
tendra la poblacion con un Plan de Marketing para promocionar el turismo de

aventura.

Recopilacién de Informacion:

La entrevista se la realiz6 a autoridades locales y seccionales en materia de
turismo, recolectando la informacion personalmente en los lugares donde estos
ejercen sus funciones con el objeto de que estos ayuden a determinar la

implementacién del plan de marketing.

La encuesta, se realizo a los turistas y poblacion local a traves de la recoleccion
de la informacion institucional de manera personal a cada uno de los encuestados,
con el objeto de conocer cual es la perspectiva que tienen en relacién al Plan de
Marketing para los pobladores y el otro objetivo era obtener informacién de la

demanda base importante para el desarrollo del plan de marketing.

49



Tabulacion de los Datos.

El proceso consistio en la comprobacion de los datos de los cuestionarios. Se
incluyd a todas aquellas operaciones encaminadas a la obtencion de resultados
numericos relativos al Plan de marketing para el turismo de aventura en la

comuna Salanguillo.

Andlisis de Datos

Se realiz6 un anélisis de datos de tipo cuantitativo, para ordenar, comprender,
describir, interpretar y explicar los datos en cifras obtenidas en las encuestas. Se
reflejé la informacién numérica resultante de la investigacion proveniente de la

encuesta, arrojando resultados positivos para llevar a cabo el plan de marketing.
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CAPITULO 111

3. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Para realizar el anélisis e interpretacion de resultados hay que destacar que se
tomo la informacion en base a los instrumentos utilizados que fueron la entrevista

y la encuesta y que se les realizd a autoridades, poblacion local y turistas.

3.1. ANALISIS DE RESULTADOS DE LAS ENTREVISTAS.

1. ¢(Actualmente existen proyectos turisticos que se van a ejecutar o se

estén ejecutando?

Se analizd que las principales autoridades mencionaron que por el momento
desconocen de proyectos que se estén ejecutando o se vayan a ejecutar,
evidenciando que estos no se encuentran totalmente informados sobre la realidad
del turismo en la comunidad, excepto el presidente de la comunidad quien
comentd de la existencia del proyecto Socio Bosque que es financiado por el
MAE, el cual consiste en la proteccion del bosque de la comunidad y su

aprovechamiento en este caso del turismo.

2.- ¢ Conoce del potencial turistico que tiene la comunidad?

Al abordar el tema del potencial turistico del destino, los entrevistados
mencionaron que conocen las cualidades que posee el sitio, especialmente de los
recursos turisticos con los que cuenta la comunidad, y comentaron de manera
general que representan un gran potencial para el cantén Santa Elena y la

Provincia pero que especificamente no han realizado un estudio de campo a

51



profundidad, percibiendo que hace falta un el estudio de campo profundo para
conocer a cabalidad las particularidades del entorno, tomando en cuenta que la
oferta basica y complementaria también son elementos claves para describir el

potencial turistico de una localidad.

3.- ¢Considera usted importante llevar a cabo un plan de marketing para

promocionar el turismo de aventura en la comunidad?

Los entrevistados comentaron que es muy importante realizar un plan de
marketing para este tipo de turismo y que resultaria favorable si se impulsara en
conjunto con los organismos de apoyo al turismo y de los habitantes; se menciond
que dentro de cualquier plan se debe incluir el aspecto de potencializar la oferta
actual, asi mismo considerar los recursos que no han sido tomados en cuenta e
integrarlos en un nuevo producto que fomente el turismo, ademas coincidieron
que al pretender llevar a cabo un plan de marketing para las actividades turisticas
de aventura que contribuya a la dinamizacion de la actividad se deben considerar

las numerosas alternativas de desarrollo socioecondmico que este generara.

4.-Cémo aportaria la institucion a la que usted representa, a la ejecucion de
un plan de marketing para promocionar el turismo de aventura en la

comunidad?

Los entrevistados mencionaron que es notorio que las instituciones vinculadas a la
actividad turistica pueden contribuir con capacitaciones y talleres, para brindar
apoyo priorizando a los involucrados en el plan de marketing para el turismo de
aventura, supieron comentar que podrian trabajar en conjunto con iniciativas que
contribuyan a la ejecucién de diversos tipos estudios de los cuales se obtendran
de fuentes primarias y/o secundarias informacion de suma importancia para el

perfeccionamiento del plan de marketing.
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3.2. ANALISIS DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA A LA POBLACION

LOCAL

Dentro del andlisis de los resultados obtenidos de las encuestas se mostraron las
diversas opiniones de los pobladores que seran mostradas en gréaficos, aclarando
que el analisis que se realizo fue efectivo.

1. Género

GRAFICO N° 1 GENERO

« 2) MASCULINO
« b) FEMENINO

Fuente: Comuna Salanguillo (2014).
Elaborado: Y, Yagual P.

Analisis
De acuerdo a las encuestas aplicadas para determinar el género de los habitantes,

se obtuvo que el 59% de las personas que viven en la comuna Salanguillo y que
colaboraron fueran hombres y la diferencia corresponde al aporte de las mujeres.
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2.Edad

GRAFICO N° 2 EDAD.

m a) 14- 18 ANOS
H b) 19-25 ANOS
m c) 26-34 ANOS
m d) 35-49 ANOS
 e) 50-64 ANOS
1 )65 O MAS

Fuente: Comuna Salanguillo (2014).
Elaborado: Y, Yagual P.

Andlisis

En lo que se refiere a la edad de los habitantes encuestados el 30% oscilan entre
35 a 49 afos, seguido del 27% con un rango de 26 a 34 afios y otro porcentaje
menor del 6% como el de 65 afios 0 mas, se evidencid que el rango de edad que

predomina es de 35 a 64.

Por lo tanto se puede deducir que los jovenes se estan desplazando hacia otros

lugares por diferentes motivos.
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3. Nivel de Estudio

GRAFICO N° 3 NIVEL DE ESTUDIO

® a) PRIMARIOS

m b) SECUNDARIOS
¢) UNIVERSITARIOS

® d) POSGRADO

m e) Otro

Fuente: Comuna Salanguillo (2014).
Elaborado: Y, Yagual P.

Anadlisis

Con los resultados de esta interrogante se demuestra que el 59% de los pobladores
de la comuna Salanguillo tienen un nivel de educacion secundaria y otro 19%
primario, en un porcentaje menor los profesionales de tercer nivel y es el 2% se

encuentran los posgrado.

Esto indica que la Comuna cuenta con profesionales para que aporten con criterios

formados en el desarrollo del turismo y de la Comuna en general.
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4.- Actividades econdmicas de la poblacion

GRAFICO N° 4 ACTIVIDADES ECONOMICAS DE LA POBLACION.

ACTIVIDADES ECONOMICAS DE LA
POBLACION

m a) ARTESANO

® b) AGRICULTURA
c) OBRERO

m d) TURISMO

= e)GANADERIA
F)EMPLEADO

mg) OTRO

Fuente: Comuna Salanguillo (2014).
Elaborado: Y, Yagual P.

Andlisis

Los habitantes de la comuna Salanguillo se dedican a la agricultura en su gran
mayoria con el 25%, y se dedican a la ganaderia 21%, en otras actividades como
el turismo 14%, obreros 13% y empleados 12% Yy en menor porcentaje que es el
7% estan los artesanos y otros respectivamente. La principal actividad que mueve
la economia de este sitio es la agricultura, el turismo esta representado en una
dependencia, situacion que provoca la falta de ofertas de productos y servicios
turisticos que fortalezcan el desarrollo turistico y econémico de la Comuna, el
plan de marketing para promocionar el turismo de aventura ayudara aprovechar
aquellos recursos que aun no han sido ofertados anteriormente.
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5 ¢Como califica la actividad turistica?

GRAFICO N° 5 COMO CALIFICA LA ACTIVIDAD TURISTICA.

-y
ol

Fuente: Comuna Salanguillo (2014).
Elaborado: Y, Yagual P.

= a) Regular
= b) Buena
= ¢) Excelente

Andlisis

El 62% de los habitantes de la Comuna Salanguillo mencionaron que la actividad
turistica es buena, pero existe una cantidad del 23% que afirma que es regular, y el
15% afirmé que es excelente ya que ellos han sido beneficiados de manera
directa; la falta de promocion y diferentes factores no conlleva que la actividad

turistica en su totalidad sea excelente.

La comunidad y los gobiernos deben enfocarse mas en proyectos para el

desarrollo y crecimiento turistico.
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6. Factores que impiden que la comunidad tenga un desarrollo turistico.

GRAFICO N° 6 FACTORES QUE IMPIDEN QUE LA COMUNIDAD
TENGA UN DESARROLLO TURISTICO.

M Inseguridad

B Carencia de nuevas actividades y
servicios turisticos

M Falta de Gestion

B Desconocimiento en temas de
turismo

M Falta de promocién

Fuente: Comuna Salanguillo (2014).
Elaborado: Y, Yagual P.

Anélisis

Los habitantes manifestaron que los principales factores que impiden que la
comuna Salanguillo se desarrolle turisticamente es la falta de promocién, asi
como la carencia de actividades y servicios turisticos, se determina que no se
puede promocionar un lugar si no existen acciones que ayuden a fortalecer la
actividad turistica, otro de los factores es el desconocimiento en temas de turismo
y la falta de gestion, siendo factores principales para que la actividad turistica en
la comuna Salanguillo tenga un buen aprovechamiento de sus recursos Yy de los
beneficios econdémico y social que genera el turismo, es importante aplicar un plan
de marketing promocionando el turismo de aventura para estudiar todos los

factores que genera esta linea de producto.

58



7. ¢La Comuna Salanguillo, tiene potencial turistico para atraer un mayor
namero de turistas?

GRAFICO N° 7 LA COMUNA SALANGUILLO, TIENE POTENCIAL
TURISTICO PARA ATRAER UN MAYOR NUMERO DE TURISTAS.

N

Fuente: Comuna Salanguillo (2014).
Elaborado: Y, Yagual P.

Andlisis

Como se aprecia en el grafico, el 93% de los habitantes manifestaron que la
comuna si tiene recursos con potencial turistico para atraer visitantes, pero que no
estdn siendo aprovechados en la actualidad; mencionaron ademés que es
importante realizar un analisis e inventario de los atractivos y recursos turisticos,
para que de esta manera permitan conocer realmente el nimero de sitios turisticos
que tiene la comuna de Salanguillo, orientando su oferta y promocion en el

mercado.
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8. ¢Un plan de marketing promocionando el turismo de aventura,

fortaleceria la actividad turistica y generaria beneficios en la Comunidad?

GRAFICO N° 8 UN PLAN DE MARKETING PROMOCIONANDO EL
TURISMO DE AVENTURA, FORTALECERIA LA ACTIVIDAD
TURISTICA Y GENERARIA BENEFICIOS EN LA COMUNIDAD.

2%

mSj

= No

Fuente: Comuna Salanguillo (2014).
Elaborado: Y, Yagual P.

Anélisis

La mayoria de los habitantes de la comuna afirmaron que con la implementacion
de un plan de marketing para promocionar el turismo de aventura, se fortalecera la
actividad turistica, trayendo consigo diferentes tipos de beneficios, entre los que
mencionaron al econdémico y social, porque permitird que la modificacion del
marketing mix en las actividades y servicios turisticos atraigan la atencion del
visitante, un pequefio grupo manifestdé que no aportara beneficios para el
desarrollo de la comuna ya que las entidades no ponen en practica este tipo de

estudio.
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9. ¢ Participaria usted en la ejecucion de este plan de marketing?

GRAFICO N° 9 PARTICIPARIA USTED EN LA EJECUCION DE ESTE
PLAN DE MARKETING.

N

= Sl

= NO

Fuente: Comuna Salanguillo (2014).
Elaborado: Y, Yagual P.

Anélisis

La poblacién esta de acuerdo en un 88% en participar en el plan de marketing para
la comuna de Salanguillo, ya que mencionaron que lo consideran importante,
porgue podria abrir nuevas plazas de empleos y atraeria cambios en el desarrollo
turistico de la comunidad; en cambio una minoria supo manifestar que no estaba
de acuerdo con el proyecto y no apoyaria su ejecucion por razones de tiempo y
otras eventualidades, estos resultados abren la pauta para emprender una
propuesta para el desarrollo del mismo, ya que se cuenta con gran porcentaje de
personas de la comunidad que aportarian de diferentes maneras a la ejecucion del

mismo.
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10. Grado de aportacion para llevar a cabo este plan de marketing.

GRAFICO N° 10 GRADO DE APORTACION PARA LLEVAR A CABO
ESTE PLAN DE MARKETING.

= Alto

Regular

= Bajo

Fuente: Comuna Salanguillo (2014).
Elaborado: Y, Yagual P.

Anélisis

Mediante el levantamiento de informacién que se realiz6 a la comunidad de
Salanguillo se pudo comprobar que el grado de aportacién es de un 83%, en caso
de llevar a cabo el plan de marketing, la comunidad se integraria y trabajaria en

conjunto, con la respectiva planificacion.

La actividad turistica puede generar nuevos beneficios que permitan que la
sociedad de esta comuna tenga un progreso significativo en el aspecto

socioeconémico y sobretodo en el ambito turistico.
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11. ¢(Ofertaria algun tipo de producto o servicio turistico, en caso de que se

aplique esta propuesta?

GRAFICO N° 11 OFERTARIA ALGUN TIPO DE PRODUCTO O
SERVICIO TURISTICO, EN CASO DE QUE SE APLIQUE ESTA
PROPUESTA.

\

= Si

= No

Fuente: Comuna Salanguillo (2014).
Elaborado: Y, Yagual P.

Andlisis

El 96% de las personas encuestadas si ofertarian sus servicios turisticos en caso
de que se implemente el plan de marketing en beneficio de la comunidad y los
visitantes, pero supieron manifestar que solicitarian capacitacion ya que
desconocen de la actividad turistica para emprender negocios turisticos, mientras
que otros no ofertarian ningun tipo de producto o servicio turistico ya que por el
momento se encuentran estables en sus actividades actuales, pero que estarian
dispuestos en ayudar de manera indirecta para el desarrollo del turismo en la

comunidad.

63



3.3. ANALISIS DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA A LOS TURISTAS.

1. Residencia
GRAFICO N° 12 RESIDENCIA.

RESIDENCIA ESPECIFICA

m ECUATORIANO
m PERUANO

= COLOMBIANO
m ALEMAN

m OTROS

Fuente: Comuna Salanguillo (2014).
Elaborado: Y, Yagual P.

Andlisis

La gran mayoria de los encuestados, son visitantes nacionales (ecuatorianos)
representados en un 78%, que proceden de diversos sectores del pais,
especialmente de la provincia del Guayas y provincias de la sierra, pero que en
conjunto conforman un mercado amplio segin datos obtenidos, seguido por
colombianos, peruanos que representan el 9% y 7% respectivamente y con un
menor porcentaje los alemanes y otras nacionalidades, haciendo notorio que existe
un importante flujo de ingreso turistico internacional en la provincia de Santa
Elena que es motivada por la gran diversidad de atractivos que tiene la provincia

en mencion.
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2. Género

GRAFICO 13 GENERO.

GENERO

= MASCULINO
B FEMENINO

Fuente: Comuna Salanguillo (2014).
Elaborado: Y, Yagual P.

Andlisis

De acuerdo a las encuestas aplicadas a los turistas que visitan la Provincia de
Santa Elena el 61% son hombres y el 39% fueron mujeres representadas en un
39%. Se destaca que la presencia de personas de sexo masculino al realizar la
encuesta fue mayoritario. Al utilizar el muestreo aleatorio simple este permite
que se pueda generalizar el resultado, y donde cualquiera de los elementos de la
poblacion puede ser escogido, siendo un dato referencial que no afecta a la

investigacion.
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3. Edad

GRAFICO N° 14 EDAD

EDAD

m 14- 18 ANOS

m 19-25 ANOS

™ 26-34 ANOS

m 35-49 ANOS

m 50-64 ANOS

m 65 0 MAS

Fuente: Comuna Salanguillo (2014).
Elaborado: Y, Yagual P.

Andlisis

El rango de edad que predomina entre los turistas que visitan el sitio, es de 26 a 34
representado en un 34%; seguido de 35 a 49 y 19 a 25, con el 26% y 23%
respectivamente, asumiendo los datos se determina que los demandantes son
jévenes en su gran mayoria y que se esta al frente de un mercado muy dinamico
con diferentes segmentos, donde habra que enfocarse en ofertar nuevas
actividades turisticas que permitan el disfrute de los diferentes segmentos que ha

arrojado este estudio.
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4. Nivel de estudio
GRAFICO N° 15 NIVEL DE ESTUDIOS.

NIVEL DE ESTUDIO

H PRIMARIOS

m SECUNDARIOS
UNIVERSITARIOS

B POSGRADO

Fuente: Comuna Salanguillo (2014).
Elaborado: Y, Yagual P.

Andlisis

Se puede determinar segun los resultados que refleja el grafico que el 58% de los
turistas que visitan el destino son de nivel de educacién universitaria con criterio
formado y exigentes al demandar un producto o servicio turistico, con un
porcentaje del 30% los demandantes tienen una preparacion secundaria, siguiendo
los segmentos primarios y posgrados con el 7% y 6% respectivamente.

Es importante enfocarse a todos los segmentos de los niveles de estudio, ofertando
un producto o servicio de calidad, dependiendo de la eleccion del visitante

(variedad de atractivos — variedad de precios).
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5. Ingreso promedio mensual

GRAFICO N° 16 INGRESO PROMEDIO MENSUAL.

3%

< Nk
\

= a) MENOS DE 340
= b) 341 - 600

c) 601 - 900

= d)901-1200
= e) 1201- 1500
e) 1500 o Mas

Fuente: Comuna Salanguillo (2014).
Elaborado: Y, Yagual P.

Andlisis

El ingreso promedio mensual de los turistas que visitan este lugar es de $341 a
$600 representados con el 53% seguido por el 27% que va desde $601 a $900 y el
9% que tienen un promedio de menos de $340.

El grafico indica que existe un gran porcentaje de demanda con un poder
adquisitivo medio — alto y que se relaciona con el nivel de estudio que tiene la
demanda, ya que la mayoria de estos son profesionales, evidenciando que pueden
realizar un gasto superior al del otro segmento y por ende tienen mas posibilidades
de realizar otras actividades turisticas y poder adquirir servicios turisticos

adicionales.
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6. ¢Usted vigja?

GRAFICO N° 17 USTED VIAJA.

m SOLO
B PAREJA
FAMILIA
mAMIGOS
= CON UN GRUPO DE TURISTAS

Fuente: Comuna Salanguillo (2014).
Elaborado: Y, Yagual P.

Andlisis

El 28% de los turistas que acuden a este sitio lo hacen en familia seguido de la
opcidén por parejas representadas en un 24%, viajan entre amigos el 19%,
mencionaban que es importante y divertido es viajar en compafiia, ya que es el
Unico tiempo en el cual pueden pasar disfrutando de sus familiares, parejas o
amigos, hay que destacar la importancia de crear ofertas turisticas para grupos ya
que la demanda asi lo requiere, también tener en cuenta al segmento de los turistas
que viajan solo determinando las tendencias y las necesidades de los turistas.
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7. Usted viaja por medio de:

GRAFICO N° 18 USTED VIAJA POR MEDIO DE.

M a) Vehiculo propio
M b) transporte publico

c) transporte privado

H d) Otros

Fuente: Comuna Salanguillo (2014).
Elaborado: Y, Yagual P.

Andlisis

El transporte publico es el medio mas utilizado para llegar al sitio visitado
representando un 38%, seguido del transporte privado con el 35% y otro
porcentaje del 17% con vehiculo propio. La gran mayoria de visitantes que
acuden a este destino lo hacen a través de las diferentes cooperativas de transporte
que operan en la provincia, debido a la contiguidad que existe entre el principal
mercado emisor nacional que es la provincia del Guayas, ademas cabe destacar
que los turistas que se desplazan de manera directa hacia el destino es por su nivel
econdmico adquisitivo representado en su totalidad en un 62%, los mismos que
tienen mayores posibilidades de viajar hacia otro lugares y visitar nuevos
atractivos, siendo recomendable que se les oferten nuevos productos y servicios
turisticos para este grupo determinado de visitantes.

70



8. Motivo de viaje

GRAFICO N° 19 MOTIVO DE VIAJE.

M Vacaciones/Recreacion
B Descanso/Relajacion
Visita a Familiares o amigos
M Trabajo/Negocios
m Salud

Otros

Fuente: Comuna Salanguillo (2014).
Elaborado: Y, Yagual P.

Andlisis

Segun los turistas encuestados el 31% viaja por descanso, seguido por vacaciones
en un 26%. Estas son las principales actividades por las cuales se desplazan los
turistas para disfrutar de los atractivos con los que cuenta este lugar. Se evidencia
que existe una multiplicidad de motivos de viajes, lo mas destacados se reflejan
directamente con actividades de ocio y relajacion, el 43% su motivacion principal
son por causas laborales y visitas a familiares/amigos y salud, situacién que
representa una menor demanda en servicios de restauracion y hospedaje
especialmente los que visitan a familiares y amigos, pero que sigue siendo una
demanda importante, porque se busca crear nuevas alternativas turisticas para

acaparar aquel segmento aun no cautivado.
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9. Estancia.

GRAFICO N° 20 ESTANCIA.

M De 1 a3 dias
Hmde3 a5 dias
de 5 a 10 dias

M 10 dias 0 mas

Fuente: Comuna Salanguillo (2014).
Elaborado: Y, Yagual P.

Andlisis

La mayoria de los turistas que visitan este sitio tienen una estadia de 1 a 3 dias
representados en un 55%; de 3 a 5 dias el 27%, se evidencia en el grafico que este
gran porcentaje son de visitantes que se trasladan en los fines de semana o puentes
vacacionales que se realizan a lo largo del afio, el 12% restante de los turistas en el
cual su estancia es mas extensa, representa a los turistas internacionales de las
diferentes nacionalidades porque por lo general buscan obtener nuevas
experiencias en otros lugares y que agrupados representan un mercado atractivo,
el cual se les puede ofertar otro tipo de actividades turisticas para mejorar su

experiencia de viaje.
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10. Gasto promedio

GRAFICO N° 21 GASTO PROMEDIO.

m30-50

m51-70

H71-90

m91a120

M 121 o mas

Fuente: Comuna Salanguillo (2014).
Elaborado: Y, Yagual P.

Andlisis

Mediante la encuesta realizada se determina que el 63% manifesté que el gasto
promedio que ellos realizan es de $30 a $50 y el 22% que es de $51 a $70. Esto
indica que la mayoria de los visitantes tiene una estadia de 1 a 5 dias y por ese
motivo su variacion en el gasto es media. Cabe destacar que los turistas
internacionales tienen una estancia mas prolongada, por lo que va a reflejarse en
el nivel econdmico, en su totalidad el 15% de ellos tienen méas oportunidades de
desplazarse y de conocer diferentes lugares, aunque el grupo no es muy extenso
pero beneficia por la cantidad de productos o servicios que adquieran de manera

directa e indirecta.
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11. Tiene previsto visitar otros sitios de la provincia

GRAFICO N° 22 TIENE PREVISTO VISITAR OTROS SITIOS DE LA
PROVINCIA.

LN ENO

Fuente: Comuna Salanguillo (2014).
Elaborado: Y, Yagual P.

Andlisis

De acuerdo a los turistas encuestados el 92% sefialo que tienen previsto visitar
otro atractivo o destinos de la Provincia de Santa Elena pero que todavia no han
elegido porque desconocen de la oferta turistica que posee la provincia, otros
porque no han tenido la oportunidad de hacerlo y otro grupo estd préximo a
hacerlo por lo que es importante ofertar y difundir nuevos productos y servicios

en diferentes modalidades en otros lugares de la provincia en mencion.
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12. Conoce 0 ha escuchado hablar de la comuna Salanguillo.

GRAFICO N° 23 CONOCE O HA ESCUCHADO HABLAR DE LA
COMUNA SALANGUILLO.

ESI mNO

Fuente: Comuna Salanguillo (2014).
Elaborado: Y, Yagual P.

Andlisis

Segun los datos reflejados se determina que el 68% de los turistas manifestaron
que no conocen y no han escuchado hablar de la comuna Salanguillo, y
limitadamente un 32% respondid positivamente acerca del lugar en mencion.
Cifra de gran importancia que permite resaltar que existe muy poca propaganda de
esta comunidad y de sus atractivos, siendo importante realizar un plan de
marketing que presente estrategias que permitan un mayor reconocimiento a nivel

nacional e internacional por parte de los visitantes.
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13.  Le gustaria conocer los atractivos de la comuna Salanguillo

GRAFICO N° 24 LE GUSTARIA CONOCER LOS ATRACTIVOS DE LA
COMUNA SALANGUILLO.

1%; 1%

LN

mNO

99%; 99%

Fuente : Comuna Salanguillo (2014).
Elaborado: Y, Yagual P.

Andlisis

Del total de los turistas encuestados el 99% supieron manifestar que si les gustaria
conocer los atractivos de la comuna Salanguillo, respuesta favorable y de gran
importancia para promover gestiones que beneficien a la poblacion local,
buscando e incentivando a entidades publicas a trabajar en conjunto para el
desarrollo turistico, siendo recomendable proponer un plan de marketing para
promocionar el turismo de aventura, considerando que es unos de los atributos
mas sobresalientes de esta comunidad.
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14, ;Qué actividades turisticas le gustaria realizar en la comuna

Salanguillo?

GRAFICO N° 25 QUE ACTIVIDADES TURISTICAS LE GUSTARIA
REALIZAR EN LA COMUNA SALANGUILLO.

B Visi
Visita a lugares naturales

M Visita a lugares culturales
Visita a lugares rurales
M Disfrutar de la gastronomia y

deporte extremos

M Otros

Fuente: Comuna Salanguillo (2014).
Elaborado: Y, Yagual P.

Andlisis

De las diferentes actividades turisticas mencionadas, a los turistas les gustaria
disfrutar de la gastronomia y los deportes extremos con una aceptacion del 50%,
también les gustaria visitar lugares naturales y culturales con un 29% y 13%
respectivamente, segun las encuestas en la actualidad es notorio los nuevos gustos
y preferencias e inclinaciones a la eleccién de un atractivo, relacionados todo en el
objetivo principal, promocionar el turismo de aventura, la implementacién de un
plan de marketing en la comunidad de Salanguillo abarcaria un gran segmento en

el mercado.
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15.  Fuentes de informacion que consulta al salir de viaje

GRAFICO N° 26 FUENTES DE INFORMACION QUE CONSULTA AL

SALIR DE VIAJE.

B Agencias de Viajes

M Familiares /Amigos
Visita anterior

H Oficinas de Turismo

M Guias de viaje
Television

H Radio

M Revistas

M Internet

W Otras

Fuente: Comuna Salanguillo (2014).

Elaborado: Y, Yagual P.

Andlisis

De los turistas encuestados el 55% manifestd que su fuente principal de

informacion es a través del internet, el resto de los turistas se informan mediante

agencias de viajes, familiares y por visitas realizadas con anterioridad, las nuevas

tendencias implican involucrar a los turistas en las redes sociales, es importante

que la comuna Salanguillo ofrezca sus productos y servicios turisticos a través de

la herramienta de marketing.
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3.4. CONCLUSIONES

Los habitantes de la comuna Salanguillo en su mayoria pertenecen al género
masculino, gran parte de la poblacién estan en el rango de edad de 26 a 49 afios,
aunque unos de los factores preocupantes de la comunidad es el nivel de
educacién porque el 59% ha adquirido estudios secundarios, de tal manera que al
ejercer el turismo en la comunidad no va a existir aquella equidad en cuanto
conocimientos y la actividad a ofrecer, se trata de aprovechar el turismo

comunitario y promocionar sus atractivos, en este caso el turismo de aventura.

Aunque la actividad econdémica de la poblacion es la agricultura,
considerablemente también se dedican a la actividad turistica, con los pocos
profesionales que habitan en la poblacién recompensan el servicio que se debe
brindar a la demanda, siendo esta calificada como buena en un 62%, pero cabe
destacar que otra problematica es la falta de promocién en cuanto al lugar, y esto

impide que los turistas conozcan del lugar en mencion.

La comuna Salanguillo necesita de trabajo en conjunto ya que afirman que la
comuna si tiene potencial turistico y que la implementacion de un plan de
marketing para ofrecer el turismo de aventura va a ser Util para el desarrollo de la
comunidad, y que el grado de aportacion para trabajar en él es alto, ya que
consideran los grandes beneficios, unos de aquellos es la generacion de empleo, y
si es posible ofrecerian productos o servicios turisticos, tratando de aprovechar la

demanda que se originaria en la implementacion de plan.
El mix de marketing en el turismo de aventura abarcaria desde la promocién,

precio, plaza y el producto en si, teniendo en cuanto los gustos y preferencias de

los turistas.
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Mediante el levantamiento de informacion que se realizé se puede determinar lo

siguiente:

Los turistas que se desplazan hacia la provincia de Santa Elena son de
nacionalidad ecuatoriana, en su totalidad lo que sobresale son el género masculino
en un rango de edad de 26 — 34 afios. El ingreso econémico de los turistas es
considerable para la provincia y la comunidad de Salanguillo porque permite que

el gasto sea mayor a los servicios que se les ofrece.

Cabe destacar que hay poca publicidad de la comunidad, y esto ocasiona el
desconocimiento del lugar y de los atractivos turisticos, aunque hay gran
aceptacion de los turistas en conocer y disfrutar de las diferentes actividades; se

deben considerar las fuentes de informacion que utilizan los turistas.

Unos de los principales atributos de la comuna de Salanguillo es promocionar el
turismo de aventura, y la base fundamental a esta realizacion es aprovechar los
recursos, pero cabe sefialar que en la provincia de Santa Elena se realizan
diferentes actividades de aventura, he aqui en la realizacion de ofrecer un servicio
con un valor agregado que permita la diferenciacién a los otros productos

turisticos.

El 92% de los turistas mencionaron que si se desplazarian a otros lugares de la
provincia, teniendo en cuenta que el comportamiento de los turistas es variante, y
que sus gustos y preferencias se vuelven mas exigentes, con lo que se busca
acaparar ese 8% que aun estan en desventaja en trasladarse a otro lugar de la

provincia y fijar aquella demanda para que visite la comuna Salanguillo.
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3.5. RECOMENDACIONES

- Se recomienda trabajar en conjunto con todos los actores publicos del
ambito turistico, con el objeto de que la actividad turistica de la comunidad
mejore paulatinamente, ya que estos estan prestos a colaborar de diversas
maneras, ademas se debe involucrar a los actores claves como lo son los
pobladores de la comunidad Salanguillo, ya que de ellos dependera el
desarrollo del turismo, al ser los responsables directos de lo que pueda

generarse turisticamente en la comunidad.

- Se debe disefiar un documento que plante herramientas promocionales a
fin de difundir los recursos turisticos con los que cuenta la comunidad, de

manera organizada, buscando siempre la sostenibilidad de los mismos.

- Es importante gue se configure un producto turistico, para aprovechar a la
demanda potencial que estd dispuesta a desplazarse a otros lugares de la
provincia a disfrutar de nuevas experiencias, entonces es necesario disefiar

paquetes turisticos, considerando los requerimientos de los demandantes.

- Desarrollar programas de publicidad, constantemente a fin de recordar a
los turistas la existencia de actividades turisticas en la comuna Salanguillo

y sus atractivos turisticos.
- Crear estrategias de diferenciacion, teniendo en cuenta que en la provincia

de Santa Elena la oferta turistica es amplia en lo que concierne turismo de

aventura.
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CAPITULO IV

PLAN DE MARKETING PARA LA PROMOCION DE TURISMO DE
AVENTURA EN LA COMUNA SALANGUILLO, PARROQUIA
COLONCHE, ANO 2015.

4.1. PRESENTACION DE LA PROPUESTA.

El disefio de un plan de Marketing para promocionar el turismo de aventura en la
comuna Salanguillo se presenta como un documento establecido que relne
aspectos esenciales en su conformacion y en el disefio de las estrategias aplicadas
que se establecen como respuesta a un problema, en este caso a la falta de
herramientas de marketing necesarias para captar, mantener y posicionar a esta
localidad, y que estas no solo apunten a la promocién de los atractivos, sino
también a la conformacion de un producto turistico de calidad, que sea su
principal estrategia, seguido de una distribucion eficiente, y una difusion correcta
hacia los segmentos de mercados efectivos que se han identificado para llevar a

cabo lo planteado.

En este &mbito es imprescindible tener claro el escenario donde se lleve a cabo la
realizacion de esta propuesta, en este sentido habrd que considerar las
potencialidades turisticas existentes y todos los recursos necesarios para hacerla
efectiva, ademas de los eventos exdgenos que pudieren presentarse y afectar su

desarrollo.

Este documento se presenta ademas como un aporte hacia los pobladores,
beneficiarios directos, ya que tendrian la oportunidad de aprovechar los recursos
naturales y crear diferentes tipos de oferta basica y complementaria que apoyen al

desarrollo del turismo de manera directa, trayendo consigo oportunidades de
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empleo que generen ingresos econdmicos, permitiendo mejorar el nivel de vida de

los habitantes de manera sostenible.

4.2 JUSTIFICACION

El plan de marketing se presenta como un instrumento que va a permitir establecer
estrategias para promocionar el turismo de aventura en la comuna Salanguillo, el
reto mas importante es poder integrar el producto desarrollando un plan de
marketing. Los servicios que se estan ofreciendo en esta comunidad forman parte
de un portafolio de productos y deben de promocionarse conjuntamente. Ademas
se han de incentivar las politicas tendentes a mejorar la profesionalizacion del
sector en el ambito del servicio y la administracion de los negocios que brindan

servicio a los visitantes o turistas.

La finalidad de este proyecto es promocionar el turismo de aventura para que sus
pobladores tengan una magnifica oportunidad de aprovechar los atractivos con
que cuenta su comuna dandole el uso adecuado, y asimismo los habitantes puedan
trabajar en conjunto brindado un servicio de calidad al turista que visita la
comuna, contando con la oportunidad de una fuente de trabajo, integrandolos asi
al proyecto permitiéndolos incluirlos al proyecto para llevar un sustento diario
para sus familias, teniendo de esta manera una nueva fuente de ingreso diferente

que es la de interactuar con los turista.

4.3. ANALISIS SITUACIONAL

El anélisis situacional se traza como una etapa del plan de marketing vital para el
desarrollo del mismo, ya que proporciona el conocimiento del entorno turistico en
el que se desenvuelve la comunidad, y en este caso el desarrollo de las actividades
turisticas de aventura y el turismo de manera general, ya que por tratarse de una
producto turistico que involucra a la naturaleza debe cumplir con aspectos propios

en su desarrollo, teniéndose que analizar los aspectos positivos y negativos que
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permitan obtener una vision clara para poder plantear soluciones concretas que

rindan resultados eficientes al ser aplicadas.

La situacion actual del turismo de manera general, esta representada por la
creciente generacion de oferta de productos y servicios turisticos de diferentes
modalidades cada vez mas sofisticados e innovadores, preocupados por la calidad
e imagen, y con una mayor competitividad, apoyados por financiamientos e
incentivos gubernamentales que apuntan a beneficios sociales a través de la
actividad turistica y que Ilaman la atencién de la demanda produciendo una muy
variada estacionalidad en los diferentes destinos del mundo, a pesar de aquello la
demanda también sigue creciendo, pero con muchas mas complicaciones, ya que
aparecen segmentos de mercados con mayor especializacion debido al
conocimiento que tienen, al encontrarse en un mundo globalizado, donde la
informacion de cada uno de los destinos, se la puede obtener de manera
actualizada a través de los multiples medios y canales de informacion,

especialmente en los medios electronicos.

4.3.1. Escenario.

Mediante el analisis del escenario se podra determinar cuéles son las variables
tecnoldgicas, politicas, econdmicas y socioculturales que pudieren afectar o
aportar al desarrollo de las actividades turisticas de aventura que oferta la
comunidad, es este sentido es importante aplicar esta evaluacion que arrojo las

siguientes conclusiones:

Tecnoldgico: las tendencias actuales apuntan a un significativo uso de la
tecnologia a nivel mundial, ya que mejora los procesos de produccion de
productos y servicios de cualquier indole y por ende a algo que es inherente su
calidad, al disefio y la imagen estos, ya que su uso dota de muchas oportunidades
de crecimiento y expansion, especialmente en el sector turismo, donde la

comunicacion y difusion de los destinos y productos turisticos son tan importantes
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como su creacion, ya que es el demandante el que tiene que llegar hacia el
producto, y una de las formas de que este pueda llegar es a través de los diferentes
medios tecnoldgicos utilizados para cumplir la funcién de la promocion, en el
Ecuador se apunta a un crecimiento en su infraestructura tecnolégica, debido a los
cambios en la matriz productiva, sin embargo todavia en lugares rurales existe
carencia y desconocimiento tecnoldgico que afectan significativamente a que la
gestion turistica no sea la dptima, citando en este caso a la comuna Salanguillo
donde se evidencia la existencia de un cyber comunitario y telefonia celular,
elementos necesarios para establecer comunicacion, sin embargo la parte
tecnoldgica requiere un profundo cambio, que apunte a mejorar los aspectos
citados anteriormente para poder dar respuestas rapidas ante las necesidades

cambiantes de los turistas.

Politico — Econdmico: A nivel mundial la situacion Politica — econdémica en los
ultimos afios ha tenido cambios profundos debido a los diferentes eventos
econdmicos suscitados en varias regiones, especialmente a la zona Euro y el
resto de Europa, debido a la caida del precio del petrdleo a nivel mundial, sin
embargo en otras regiones como las Américas la situacion se ha mantenido estable
con gobiernos dominados por partidos de izquierda, mejorando notablemente la
estabilidad econdémica y politica requerida para la sustentabilidad de las
economias. En el Ecuador es evidente una notable mejora de su politica
econdmica debido a la estabilidad del gobierno el cual se asienta en dos periodos
consecutivos, logrando un crecimiento en el producto interno bruto en los Gltimos
afios, trayendo consigo indicadores econémicos con saldos positivos y una gran
reduccion de las brechas sociales en toda la nacion, sin embargo se esperan
cambios y reformas en algunas leyes que entraran en vigencia en el afio en curso,
se prevé un afo dificil debido a la fuerte caida del petréleo, el mismo que afecta al
presupuesto general del estado y por ende el crecimiento econdmico y los niveles
de empleo, ademas se inicia el afio con un salario basico unificado de 354 ddlares
y se aplica el sistema de dinero electronico, entra en vigencia la ley de incentivos

y habra reformas a la ley de transito, con los cual los municipios deberan asumir
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las competencias, entre otros cambios que se plantean el gobierno para asumir un

afio de muchos cambios.

A nivel provincial la gobernanza se establece con factores positivos donde sus
principales elementos se encaminan hacia los objetivos del gobierno nacional, y
con las nuevas politicas aplicadas el gobierno provincial asume las competencias
de las politicas turisticas dando mas empuje a la gestion turistica de los GAD’s
cantonales, parroquiales y entes comunales. En la comuna Salanguillo la situacién
politica se establece democraticamente a través de una eleccion anual del cabildo
comunal representado por el presidente y otras dignidades, esté regido por un
reglamento interno que establece las condiciones de gobernabilidad de la
comunidad; la situacién econdémica a nivel de la comuna proviene de actividades
agrarias en un 90% vy el otro 10% en otras actividades como la artesania y el
turismo, se evidencia la existencia de pobreza debido a que muchas de las familias
no alcanzan a cubrir sus necesidades basicas, haciendo evidente y necesaria la

incursién de nuevas actividades econdmicas.

Sociocultural: En el mundo actual se establecen una diversidad de tendencias
socioculturales que afectan su buen desempefio, como el crecimiento de la
poblaciébn mundial y el aumento de la esperanza de vida, aumento de las
migraciones, habréa transiciones étnicas en los paises desarrollados, alto desempleo
en las diferentes regiones mundiales, altos porcentajes de la poblacién centrados
en el estudio y el trabajo, nuevos y muy variados estilos de vida y otras mega
tendencias mundiales que afectaran el ambito sociocultural del mundo. En el
Ecuador se destaca una similitud en las tendencias socioculturales, como el
crecimiento poblacional, sin embargo se prevé la disminucion de la migracion
debido a las politicas econdmicas aplicadas, asi como la reduccién del desempleo

y la pobreza, se impulsa el rescate y la conservacion de costumbres y tradiciones.

En la localidad de Salanguillo uno de los efectos socioculturales mas destacados

es la migracion de sus habitantes hacia las grandes ciudades ya sea por trabajo o
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por educar a sus hijos, ya que no existen centros educativos secundarios, sin
embargo el nivel de analfabetismo es reducido, ya que toda la poblacion sabe leer
y escribir, la mayoria de la poblacion es adulta. Se puede destacar la existencia de
varios servicios basicos como el agua potable y la energia eléctrica, ademas de
telefonia fija en varias familias y carencia de alcantarillado sanitario. Se
mantienen algunas costumbres y tradiciones autdctonas de la provincia de Santa
Elena, y otras que se han perdido debido a la poca importancia de las generaciones

presentes.

4.3.2. Competencia

Las localidades que se consideran como competencia para la Comuna Salanguillo
y que ofertan actividades turisticas de aventura son las comunidades de Olén, Dos
Mangas, y Barcelona, por la similitud de los recursos naturales de sus territorios,
los mismos que son atravesados por la Cordillera Chongdn-Colonche, se establece
que los dos primeros son la mayor competencia, debido a que en los Ultimos afios
estas dos comunidades han alcanzado un mayor nivel de desarrollo turistico, ya

que actualmente presentan mayor infraestructura de servicios turisticos.

La comuna Olén ofrece el tradicional turismo de sol y playa como producto
principal, ademas del ecoturismo como producto complementario ya que posee un
el Bosque protector, el mismo que es asociado a las actividades turisticas de
aventura como las caminatas a los diferentes senderos y cascadas, ademas de los
recorrido en Cuadrones, ciclismo y la cabalgata hacia sus principales atractivos,
ademas de las actividades culturales. Las principales fortalezas encontradas son la
estructura de hospedaje, restauracion y accesibilidad, logrando una mayor estancia
de los turistas y como consecuencia mayores ingresos economicos para los
servidores turisticos y comunidad. En cuanto a sus debilidades se puede
mencionar el deterioro de algunos de sus atractivos principales, escasa sefialética
vial y turistica, poca planificacion turistica, escasa promocion del destino y la

pérdida de identidad cultural lo que vuelve a estos destinos cada vez menos
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atractivos para la demanda nacional e internacional. En relacion al precio de las
actividades turisticas de aventura se desconoce del precio aplicado a estas
actividades, ya que como se lo mencion6 antes la planificacion turistica no es

Optima teniendo deficiencias a la hora de establecer precios.

La comuna Dos Mangas se presenta como otro de los competidores directos al
ofrecer de igual manera atractivos ecoturisticos que son asociados a las
actividades de aventura, en este caso a las caminatas realizadas a los dos senderos
existentes en la comunidad, como lo son el Sendero Las Cascadas y Sendero las
Pozas, ademas de los paseos a caballos que se realizan en las diferentes fincas
existentes, cuenta con actividades agroturisticas ya que su situacion econémica
depende de la agricultura, derivada de la tagua, la paja toquilla y los productos de
ciclo corto, su fortaleza se centra en las vias de acceso en buen estado, posee
servicio de restauracion y alojamiento comunitario, informacion turistica, control
de visitantes y guianza turistica comunitaria que ayuda a fortalecer la actividad

turistica.

Entre sus principales debilidades se centran la pérdida paulatina de su identidad
cultural, desorganizacion en la actividad turistica ya que existe mucha
individualidad, medios de transporte publicos para acceder a la comunidad en mal
estado situaciones que muestran deficiencias en el desarrollo turistico de esta

comunidad.

4.3.3. Descripcion del producto turistico de Aventura.

El turismo de aventura es una nueva forma de hacer turismo y obtener nuevas
experiencias que permitan el disfrute de los recursos que posee una comunidad, en
este contexto para la configuracion de este producto se consideran cuatro
actividades turisticas de aventura (Espeleismo, Caminata, Cabalgata y Rappel)

que han sido identificadas en base a los recursos naturales existentes dentro de la
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comunidad de Salanguillo, se establecen en relacién a los siguientes atractivos

asociados al senderismo.

4.4. ANALISIS DEL MERCADO.

Al hablar de mercado se hace referencia a dos elementos importante como lo son
la oferta y la demanda turistica, en este caso haciendo énfasis al sector donde se
Ilevarén a cabo las operaciones de las actividades turisticas de aventura, en este
sentido se analizarén los atractivos, la planta turistica, e infraestructura debido a
que son elementos que hacen referencia en la conformacion del producto turistico
en si, por lo que se analizan los elementos de apoyo citados, asi mismo se analiza
cada una de las variables de la demanda como aspecto principal para llevar a cabo
la estructuracion de las estrategias necesarias en el plan de marketing para la

comuna Salanguillo.

4.4.1. Andlisis de la Oferta

Oferta Basica

El principal producto que ofrece la comuna son los senderos Cuevas de las
Campanas, Salto Chico, Salto Grande, y Estero Agua Blanca. En cuanto a
servicios turisticos no cuenta con ningun tipo de establecimiento de alojamiento y
de alimentacién, solo lo realizan en temporadas o cuando son solicitadas con

anterioridad, esto se debe a la poca demanda que vista la comuna.
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FIGURA N°1 FOTO SATELITAL DE LA UBICACION DE LOS
SENDEROS DE LA COMUNA SALANGUILLO
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Fuente: Google earth
Elaborado: Y, Yagual (2014)

SENDERO CUEVAS DE LAS CAMPANAS.

Consiste en un recorrido que dirige al sector de Las Cuevas, denominado Las
Campanas, con una distancia de 8 km., tomando como punto de partida el centro
de la poblacion y con una duracion de tres horas y media a pie. Este recorrido se
lo puede realizar también a caballo, una actividad que esta muy poco difundida y
que es desconocida por la demanda, en este recorrido se puede apreciar y tener
contacto con la diferente flora y fauna existente, ademés de poder realizar
espeleismo al ingresar a la colina donde se encuentra una caverna de piedra
natural y otra de menor extension que encierra una vistosidad Unica, ademas de
los mitos y leyendas relacionados al origen de estas cavernas que se han

mantenido con el tiempo y que lo convierte en el Unico atractivo de esta
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naturaleza dentro de la comunidad y de la provincia, siendo un potencial recurso
que debe ser tratado de manera adecuado para su aprovechamiento turistico y su

posicionamiento debido a la singularidad que representa. (Ver anexo N°4)

SENDERO LAS CASCADAS O SALTO CHICO

Este sendero comprende el atractivo Las Cascadas o Salto Chico que se encuentra
ubicado en el rio Las Negras, tiene un recorrido de 2.5 km., con una duracién
aproximada de llegada de dos horas a pie, comprende una variedad de flora y
fauna endémica del lugar que se puede apreciar en el recorrido del mismo; al
Ilegar se pueden apreciar los toboganes naturales y un serie de caidas pequefias
que proporcionan un agradable vista, otro de los atractivos son las burbulladoras
que son pozos de agua que en su interior originan burbujas de aire, rodeado por
grandes pefiascos de piedras, al llegar al sitio las cascadas se pueden observar
toboganes naturales, formados por la particularidad del tiempo, apreciando un
paisaje singular, ademas de poder disfrutar de un bafio en las aguas de este

atractivo. (Ver anexo N° 5)

SENDERO ESTERO AGUA BLANCA

Denominado asi por la comunidad, este sendero tiene un recorrido aproximado de
8 km., con un tiempo de duracion de tres horas y media a pie; esta rodeado de
vegetacion, se pueden encontrar arboles como el Ceibo y Laurel, el agua es de
color blanco y de una forma aceitosa, inexistente en otros lugares cercanos, se
puede acceder por caminos empedrados, rios y senderos, formando pequefios
caminos de facil acceso, las actividades que se pueden realizar son la caminata,

cabalgata, fotografia y avistamiento de flora y fauna. (Ver anexo N° 6)
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SENDERO SALTO GRANDE.

Su denominacion se debe a que aqui se encuentran las cascadas de mayor
dimensidn, especialmente en época invernal donde se puede apreciar un gran
caudal que se desplaza por las piedras en forma de toboganes, dando forma a una
piscina natural que puede ser disfrutada para tomar un bafio, tiene un recorrido de
aproximadamente 5km. Su acceso tiene una duracién de 3 horas, al inicio se
pueden apreciar aves endémicas como loros, ademas de una variedad de insectos y

la flora existente en el lugar. (ver anexo N° 7))

Oferta Complementaria

No existe oferta que complemente a la basica a excepcién de la guianza que se
realiza de manera empirica por varios habitantes de la comunidad, y que
representa una manera de poder obtener un tipo de recurso econémico para su

sustento.

Infraestructura

La comuna Salanguillo solo cuenta con la infraestructura basica del agua potable,
la infraestructura energética e infraestructura del transporte para poder llegar hacia
el centro del poblado a través de dos cooperativas, su infraestructura vial se
encuentra en buen estado en la actualidad, no cuenta con seguridad, ni hospitales,
tampoco posee red de alcantarillado fluvial y de aguas servidas, siendo uno de los

puntos vulnerables para el desarrollo de la actividad turistica.

4.4.2. Andlisis de la Demanda

Debido a que este turismo se ha constituido en una nueva forma de disfrutar del
tiempo libre al entrar en contacto con la naturaleza, la paz del paisaje y lo agreste

del terreno, se provoca que el visitante se ubique en otra perspectiva para
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comprender el mundo que los rodea y también para redescubrirse a si mismo,
enfrentando los retos que esta impone, lo que implica experimentar emociones
excitantes que pueden dejar en el visitante una sensacion de “logro”, desde esta
oOptica es imprescindible realizar un analisis exhaustivo que permita identificar de

manera mas especifica el mercado objetivo al que se quiere llegar.

A nivel mundial el movimiento de turistas ha tenido un nivel significativo durante
los Gltimos cinco afios a pesar de los diversos eventos econdmicos y naturales que
se han suscitado, las Américas no se han quedado atras y la llegada de turistas
internacionales no se ha detenido siguiendo el mismo orden de la tendencia

mundial.

4.4.3. Segmentacion

Es imprescindible definir el mercado meta, cuales seran los targets potenciales, a
los que se pretende atacar, ya que pueden presentar diferentes variaciones en las
diferentes variables, como la sensibilidad a los precios, las expectativas, gustos,

preferencia y su comportamiento de compra.

4.4.3.1. Segmentacion de Mercado.

Los siguientes criterios de segmentacion, establecerdn las estrategias a ser
definidas ya que se proporcionaran datos demogréaficos y psicograficos de los
segmentos en estudio permitiendo conocer el perfil del consumidor potencial del

producto turistico.
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CUADRO N° 5 Segmentacion del mercado.

Criterio de segmentacion

Segmentacion tipo del mercado

Geografico
Regién Guayas, Pichincha
Clima Calido — tropical, frio

Demograéfico

Ingreso US $ 341 a 600 — 601 a 900 y més.

Edad 18 a 49 afos

Género Indiferente

Ciclo de vida familiar Jovenes, Solteros, Casados, con Hijos,
Divorciados

Clase social Indiferente

Escolaridad Secundaria, Estudios Superiores, etc.

Ocupacién Profesionales, oficialistas, Hogar

Psicologicos

Personalidad

Activo, agradable y seguro de si mismo.

Estilo de vida

Moderno, progresistas, sofisticados

Valores

Respeto, confianza, seguridad

Fuente: Datos adquiridos

Elaborado: Y, Yagual P. (2014)

4.4.3.2. Caracteristicas Demogréficas.

Se ha identificado que el visitante potencial es una persona de 18 a 49 afios de
edad de género indiferente como mercado meta especifico, ya que son personas
que estan dispuestas a tener una experiencia gratificante al realizar actividades
turisticas de aventura como la caminata, rappel, cabalgata y el espeleismo en la

comuna Salanguillo donde podran disfrutar de las actividades propuestas.
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4.4.3.3. Caracteristicas Geograficas.

Se identificd que las caracteristicas geogréaficas de los visitantes que van a hacer
uso de las actividades turisticas de aventura en la comuna Salanguillo procederan
de las regiones de Guayas y Pichincha en su gran mayoria haciendo notorio que
existe un importante flujo de ingreso turistico que procede de climas céalidos —
tropicales hasta climas frios, que visitan la provincia de Santa Elena y que es

motivada por la gran diversidad de atractivos que tiene la provincia en mencion.

4.4.3.4. Caracteristicas Psicoldgicas.

Se ha establecido que la personalidad de los turistas que demandaran los
productos turisticos de aventura son por lo general personas activas que practican
algun tipo de deporte, son agradables ante los demas y hacia otras culturas, tienen
seguridad de lo que hacen y son arriesgados, desde este &mbito se prevé que los
productos turisticos serdn consumidos con total normalidad por lo que deben de

estar estructurados adecuadamente.

4.4.3.5. Perfil del Turista

Para obtener una mejor orientacion a la hora de especificar las estrategias del mix
del marketing, es importante conocer de manera detallada el perfil especifico del
turista, en relacion a los datos obtenidos en la investigacion de campo, la misma

que presentd los siguientes resultados:
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CUADRO N° 6 Perfil del Turista.

Sexo Indiferente

Edad 19 - 49 afos

Origen Indiferente

Motivo de visita Recreacion

Con quien viaja Familiares y amigos
Permanencia en el lugar 1a3dias

Promedio de gasto diario 50 US$

Informacién sobre el destino Internet

Lo que buscan en el destino Vacaciones / recreacion

Actividades que les gustaria realizar  Disfrutar de la gastronomia y deportes
extremos

Elaborado por: Y, Yagual P. (2014)

4.5. Andlisis Foda.
Se realizo el andlisis Foda con el objetivo de obtener las variables exdgenas y

enddgenas tanto de la comunidad y del sector, verificando lo que pudiera motivar

o afectar el desarrollo de la propuesta.
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CUADRO N° 7 Analisis FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

-Existencia de atractivos turisticos potenciales para realizar
actividades turisticas de aventura.

- Cuevas de Las Campanas, como atractivo Unico para realizar
espeleismo dentro de la provincia de Santa Elena.

-Area natural protegida

- Poblacion sin indices de analfabetismo

-Existencia de un reglamento interno que rige la gobernabilidad
de la comuna.

-Existencia de guias nativos con conocimiento de atractivos.
-Vias de acceso en buen estado.

-Apoyo de la comunidad para generar nuevas alternativas

turisticas.

-Alta afluencia de turistas nacionales ¢
internacionales en la regién

-Crecimiento de la demanda nacional €
internacional

-Alto porcentaje de turistas jovenes que visitan
la provincia.

-Turistas con ingresos econémicos medio altos.
- Creciente tendencia hacia la realizacion de
deportes de aventura

-Apoyo e incentivos gubernamentales parg
generar oferta turistica

- Uso significativo de la tecnologia de Ia
comunicacion por parte de los demandantes de
productos turisticos

-Entra en vigencia la ley de Incentivos en el pais
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DEBILIDADES

AMENAZAS

e -Ausencia de promocion y publicidad turistica
e -Ausencia de gestion turistica

e -Carencia de nuevas actividades y servicios turisticos.

e -Nula infraestructura sanitaria
e -Desconocimiento de la actividad turistica.

e -Alta migracion de los habitantes de la comuna

e -Inexistencia de establecimientos de hospedaje y de restauracion.

-Competencia con mayor oferta turistica e
infraestructura de servicios.

-Inestabilidad econémica del mundo y del pais
debido a los bajos precios del petrdleo
-Variada estacionalidad de la demanda
Desastres naturales

-Crecimiento de la oferta de productos y
servicios turisticos.

-Productos y servicios turisticos cada vez mas
sofisticados e innovadores

-Aparicion de nuevos segmentos de mercados

con mayor especializacion

Fuente: Investigacién (2014)
Elaborado por: Y, Yagual P.
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4.6. PRINCIPIOS RECTORES.

Es necesario establecer principios rectores que permitan obtener un
direccionamiento del plan de marketing, para la consecucion de los
objetivos planteados en esta propuesta, siendo indispensable su construccion
para entender su finalidad.

4.6.1. Mision.

Ofertar actividades turisticas de aventura de calidad, a través de la
configuracién de productos y servicios turisticos, que permitan el aumento
de ingresos de visitantes nacionales y extranjeros hacia la comuna

Salanguillo.

4.6.2. Vision.
Liderar el mercado turistico de aventura en la provincia y la region costa ,
en los préximos cinco afios, ofreciendo productos y servicios turisticos de

calidad, que permitan posicionar a la comuna Salanguillo como uno de los

destinos preferidos por la demanda para realizar deportes de aventura.

4.6.3. Objetivos del plan
4.6.3.1. Objetivo general
Posicionar el turismo de aventura en la comuna Salanguillo, mediante la

implementacion de estrategias de marketing turistico que permita dar a

conocer a la demanda los productos y servicios turisticos existentes.
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4.6.3.2. Objetivos especificos.

» Implementar estrategias de productos que permitan fortalecer las
debilidades internas y externas de los productos turisticos de
aventura

» Elaborar estrategias de precios que permitan obtener una mejor
competitividad en el mercado turistico.

» Implementar estrategias de plaza que permitan la distribucién
correcta de los productos turisticos de aventura.

» Implementar de promocion y publicidad que permitan difundir a la

demanda los productos y servicios turisticos de aventura.

4.7. PLAN DE ACCION TACTICA

La matriz del plan de accidn tactica permite plantear estratégicamente
aquellas acciones a seguir para lograr una buena promocion turistica del
producto de aventura en la comuna Salanguillo, considerando las variables
del marketing mix con sus respectivos programas, proyectos y actividades

que permitan alcanzar tal finalidad.
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4.7.1. Matriz Plan de Accion TActica.

Problema principal: Desconocimiento de los productos turisticos de aventura por parte de la demanda

Fin del Proyecto: Promocionar

el turismo de aventura, para aumentar el nimero de visitas

Indicadores: Producto. Precio, Plaza,

turisticas en la comuna Salanguillo, mediante un plan de marketing. Promocién.
Proposito del Proyecto: Promocionar el turismo de aventura en la comuna Salanguillo, mediante | Indicadores: Estrategias de
la implementacion de estrategias de marketing turistico que permitan dar a conocer a la demanda | Marketing, demanda , servicios
los productos y servicios turisticos existentes. turisticos.
Coordinador del Proyecto: Presidente de la Comuna

. o Coordinador -
Objetivos Especificos Programas Proyectos Actividades

del Objetivo

Implementar
de
permitan fortalecer
debilidades

externas de los productos

estrategias
producto que
las

internas y

turisticos de aventura.

Programa
creacion
mejoramiento
calidad de

de

y
de

los

productos turisticos

de aventura.

-Proyecto de elaboracion de
marca turistica

-Proyecto de concientizacion de
servidores turisticos y comunidad
de de

paquetes turisticos.

-Proyecto creacion

1. Construccidn de la marca turistica
2. Capacitar a servidores turisticos
*Presidente |en temas como servicio al cliente,
de la Comuna. | hospitalidad y guianza

3. Creacion de paquetes turisticos de

aventura

Elaborar estrategias de

Programa

de

Proyecto precio justo.

*Presidente de | 1. Realizar un estudio del precio en
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precios que permitan

establecimientos de

la Comuna

relacion la competencia.

obtener una mejor precios. 2. Establecer precios a los productos
competitividad en el y servicios turisticos de aventura.
mercado turistico.
1. Establecer alianzas con tour
operadoras, agencias de viajes
receptivas y emisivas para el
_ . involucramiento del atractivo en los
) Proyecto de alianzas estratégicas. -
Implementar estrategias | Programa de ) paquetes turisticos que estas
) o *Presidente
de plaza que permitan la | distribucion del oferten.
S de la Comuna )
distribucion correcta de | producto 2.  Establecer alianzas  con

los productos turisticos

de aventura.

Proyecto de marketing directo

establecimientos de alojamiento y
restauracion de destinos contiguos
para que incentiven la demanda de

los productos turisticos de aventura.
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3. Disefio y creacion de redes

sociales y correo electronico.

Implementacion de

promocion y publicidad
) ) ) Programa de
que permitan difundir a » o
- P promocidn turistica
a demanda los

productos y servicios

turisticos de aventura.

Proyecto de promocion turistica

*Presidente
de la Comuna

1. Ejecutar plan de publicidad y
promocion agresivo a través de
medios tradicionales y no
tradicionales (Materia P.O.P, vallas
publicitarias, souvenirs, pagina web
)

2. Ejecutar plan de relaciones
publicas (FamTrips y eventos
relacionados a la actividad turistica
de aventura)

3. Ejecutar plan de promocion de
ventas, a través de descuentos en los

paquetes turisticos propuestos.

Elaborado por: Y, Yagual P .(2014)
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4.7.2. Estrategias.

Programa 1: Creacidn y mejoramiento de calidad de los productos turisticos

de aventura.

-Proyecto de elaboracion de marca turistica

La estrategia es posicionar las actividades de turismo de aventura a través de la
creacion de una marca turistica que englobe las actividades de aventura que se
realizan en la comunidad y a través de su difusion pueda llegar a posicionarse en

la mente del turista.

-Proyecto de concientizacion de servidores turisticos y comunidad

La estrategia es fortalecer el servicio turistico de las actividades de aventura que
son realizadas y que a través de estos se pueda mejorar la experiencia del
visitante, para aquello se realizara un plan de capacitacion en tematicas de servicio

al cliente, hospitalidad y guianza

-Proyecto de creacidn de paquetes turisticos

La estrategia es ofertar un producto atractivo para el visitante, a través de una
configuracién adecuada de los paquetes turisticos, integrando las actividades de
aventura con el ecoturismo y los elementos existentes en la comunidad, en la

estrategia de producto se detallan los componentes del producto.

Programa 2: Establecimientos de precios

Proyecto precio justo.
La estrategia consiste en ofertar productos turisticos de aventura a un precio

equilibrado y accesible al alcance de la demanda, para que este pueda hacer uso de
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los mismos. Se basa en la fijacion de los precios de los productos turisticos de
aventura con respecto a la demanda.- Tomando en cuenta el nimero de ofertantes
de actividades turisticas de aventura (Caminata, Espeleismo, Rappel y Cabalgata)

y el numero de turistas que llegan a la provincia de Santa Elena.

Programa 3: Distribucion del Producto

Proyecto Alianza Rentable.

La estrategia aplicada es poder crear alianzas estratégicas con los principales
canales de distribucion (Agencias de viajes, Tour operadoras) para que los
productos turisticos de aventura puedan ser comercializados por estas empresas,

generando beneficio para ambos.

Proyecto de marketing directo

La estrategia es expandir la difusion hacia nuevos mercados emisores a través de
las redes sociales y correo electronico, ya que el turista puede reproducir la
informacién a familiares, amigos y conocidos, ademas que este pueda preguntar

inquietudes en relacién al producto ofrecido.

Programa 4: Programa de Promocion Turistica.

Proyecto de Promocion turistica

La estrategia consiste en que la demanda turistica nacional e internacional y los
principales canales de comunicacién, distribucion y comercializacion conozcan
de la existencia de los productos turisticos de aventura de la comuna Salanguillo

a traves de un plan de promocion y publicidad, relaciones publicas y promocion

de ventas.
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4.8. Marketing MIX

Para poner en marcha los diferentes programas y proyectos propuestos, estos
tendran que ser combinados para su aplicacion a través de una mezcla de
marketing o combinacion del marketing que permita influir en los demandantes y
se den los resultados esperados en base a lo planteado, siendo necesaria la

aplicacion de elementos como producto, precio, plaza y promocion.

4.8.1. Producto

Para poder cumplir con la estrategia de producto formulada en el programa uno se

aplicara los elementos de marketing:

4.8.1.1. Marca

La marca del producto tiene el nombre de “Salanguillo Aventura”, siendo
importante que se haga referencia el nombre de la comunidad en general para su

posicionamiento, asi mismo para los deportes de aventura.

4.8.1.2. Slogan

El slogan utilizado para el producto turistico de aventura es “Aqui es el lugar ven
por tu aventura.....”. Haciendo referencia e invitando a un lugar donde el visitante
puede realizar una aventura inolvidable que son las actividades de aventura con
la naturaleza en este caso el ecoturismo y el disfrute que pueda generar este en la

experiencia del turista.

106



4.8.1.3. Logotipo

FIGURA N° 2 Logotipo

Salanguillo Aventurs
Hgui osel hugan, ven por tu aventur..........

Fuente: Disefiador grafico
Elaborado por: Y, Yagual P.(2014)

Se pueden destacar las siguientes caracteristicas: EI logotipo estd compuesto por
una imagen simbdlica que representa a una montafa llena de vegetacion y que es
recorrido por una cascada que desciende hacia la parte baja de la montafia, y bajo
la montafia se asimila un circulo que representa a una cueva en este caso a las

cuevas de las Campanas.

4.8.1.4. Cartera de productos

En el caso de la comunidad de Salanguillo las condiciones bioldgicas, geograficas
y climatoldgicas lo hacen un destino muy atractivo por las actividades que pueden
desarrollarse, lo que posibilita ofertar actividades deportivas o extremas teniendo

un valor agregado, lo cual hace al producto Unico.

El producto esta definido por las siguientes actividades:
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v’ Espeleismo
v/ Caminata
v Cabalgata
v" Rappel

Espeleismo: Es una actividad que consiste en realizar exploraciones de cavidades
geoldgicas en este caso en la Cueva de las Campanas para apreciar las diferentes
estructuras geoldgicas formadas por la naturaleza con fines recreativos y de
apreciacion, puede también tener otro fin como la investigacion y la pueden

realizar desde los turistas sin experiencia hasta los mas avanzados.

Caminata o Trekking: Es una actividad que consiste en caminar al propio ritmo
de la persona, deteniéndose cuantas veces desee y donde lo desee para disfrutar de
los paisajes y parajes, tomando contacto con la naturaleza. Se la puede realizar por
rutas no marcadas y en zonas donde no hay la posibilidad de introducir medios
motorizados, y en este caso la comuna Salanguillo cuenta con esta caracteristica

para poder realizar esta actividad.

Cabalgata: Es una actividad que consiste en utilizar caballos y que permite
acceder a zonas preferentemente agrestes por medio de senderos o rutas
identificados para apreciar la flora y fauna existente en el lugar, caracteristicas y
recursos que se presentan en los cuatro senderos que tiene la comuna Salanguillo

para poder realizar esta actividad dentro de su geografia.

Rapel: Es un sistema de descenso por superficies verticales. Se utiliza en lugares
donde el descenso de otra forma es complicado, o inseguro. El rapel es el sistema
de descenso autbnomo mas ampliamente utilizado, ya que para realizar un
descenso solo se requiere, -ademas de conocer la técnica adecuada-, llevar consigo
el arnés y un descenso. El rapel es utilizado en excursionismo, montafiismo,

escalada en roca, espeleologia, barroquismo y otras actividades que requieren
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ejecutar descensos verticales y la comuna Salanguillo tiene las condiciones
adecuadas para poder practicar esta actividad.

Los servicios con lo que dispondréa el producto son:

> Guianza
> Actividad Deportiva
> Recreacion

> Alimentacion

Ademas el turista podra beneficiarse por medio de lo siguiente:

CUADRO N° 8 Beneficios de los turistas.

TIPO DE | BENEFICIOS

BENEFICIOS

BENEFICIOS Experiencia  adquirida, tiempos  compartidos,

SIMBOLICOS adrenalina, sensacién de logro.

BENEFICIOS Adrenalina y aventura al realizar actividades de alto

VIVENCIALES riesgo, pero con todas las seguridades del caso y
corriendo el minimo peligro.

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Y, Yagual P.(2014)

Como resultado se ha concluido que el producto turistico de turismo de aventura
constara de seis elementos fundamentales para complementar las actividades y

brindarles valor agregado:

Actividad
Motivo
Riesgo
Desemperio

Experiencia

vV V V V V V¥V

Medio ambiente
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4.8.1.5. Creacion de Paquetes

PAQUETE 1

Caracteristicas del paquete
» Nombre del paquete: Salanguillo Adventure
» Mercado objetivo: turismo interno y externo
Modalidad: Turismo de aventura
» Precio: $30 por persona caminata
» Precio: $40 por persona en cabalgata.
» Minimo: 2 personas

» Maximo: grupos de 10 personas.

CUADRO N° 9 ITINERARIO DEL PAQUETE TURISTICO

HORA ACTIVIDAD

7:00 -Llegada a la comuna Salanguillo

-Charla por parte del guia especializado

Agua blanca (3h:30 minutos a pie)

07:30 Salida al sendero Cueva de las Campanas o sendero Estero

» Breve instruccion sobre el uso de equipos
» Recomendaciones

» Equipamiento

» Realizacion de la préactica.

» Receso (fotografias)

11:00 Préctica de las actividades extremas (Espeleismo o Rappel)

12:30 Almuerzo
13:00 Descanso
13:30 Regreso a la comuna Salanguillo
17:00 Despedida

Fuente: Investigacion
Elaborado: Y, Yagual P.(2014)
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RECOMENDACIONES

Ropa comoda
Camara fotogréfica
Protector solar
Repelente de insectos
Bebida hidratante
Gafas

vV V V V V V

El paquete incluye:

» Guianza
> Alimentacion
> Recuerdo: fotos (actividad en deportes extremos — atractivo)

> Deportes extremos
El paquete no incluye
» Transporte del lugar de procedencia.
PAQUETE 2
Caracteristicas del paquete
Nombre del paquete: Salanguillo Adventure Il
Mercado objetivo: turismo interno y externo
Modalidad: Turismo de aventura
Precio: $20 por persona caminata

Precio: $30 por persona en cabalgata.

Minimo: 2 personas

vV VV V V V V¥V

Maéaximo: grupos de 10 personas.
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CUADRO N° 10 ITINERARIO DEL PAQUETE TURISTICO

HORA ACTIVIDAD

8:00

-Llegada a la comuna Salanguillo

-Charla por parte del guia especializado

08:30 Salida al sendero las Cascadas o Salto Chico
(2 horas apie)
10:30 Préctica de las actividades extremas ( RAPPEL)
> Breve instruccion sobre el uso de equipos
» Recomendaciones
> Equipamiento
> Realizacion de la préactica.
> Receso (fotografias)
12:00 Almuerzo
12:30 Descanso
13:00 Regreso a la comuna Salanguillo
15:00 Despedida
Fuente: Investigacion

Elaborado: Y, Yagual P.(2014)

RECOMENDACIONES

vV V V V V VY

Ropa comoda
Céamara de fotos
Protector solar
Repelente de insectos
Bebida hidratante
Gafas

El Paquete incluye:

>

Guianza en el recorrido
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> Alimentacion

> Recuerdo: fotos (actividad en deportes extremos — atractivo)

» Deportes extremos

El paquete no incluye

> Transporte del lugar de procedencia.

4.8.1.6. Plan de Capacitacion

Parte de la estrategia de productos es mejorar la calidad de los servicios turisticos

a través de la implementacion de un plan de capacitacion en atencion al cliente,

Hospitalidad y guianza a la poblacion y servidores turisticos, ya que son estos los

gue toman el primer contacto con el visitante, hasta la finalizacion de los paquetes

turisticos.

Como elementos de apoyo se gestionara con el Ministerio de Turismo, a través de

su Plan Nacional de Capacitacion Turistica y la Universidad Estatal Peninsula de

Santa Elena a través de su Escuela de Hoteleria y Turismo, los mismos que

compartiran conocimientos sin ningn costo, y seran puestos en practica por los

beneficiarios para mejorar los servicios que se ofreceran a los visitantes.

CUADRO N° 11 Capacitaciones

CAPACITACION | DURACION | FACILITADOR | DIRIGIDO A:
Poblacion y
Hospitalidad 51 horas MINTUR servidores
turisticos
Poblacion y
Servicio al cliente 54 horas MINTUR servidores
turisticos
Guianza 40 horas UPSE Gulas de la

comunidad

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Y, Yagual. P(2014)
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4.8.2. Precio

4.8.2.1. Determinacion de precios

Para determinar los precios de los productos turisticos se toma como base el

estudio de la competencia, donde no se encontrd evidencias de los precios de las

actividades similares y se establecieron precios referenciales de productos

parecidos.

CUADRO N° 12 LISTADO DE PRECIOS DE LOS SERVICIOS

SERVICIOS PRECIOS PRECIOS
ITINERARIO 1 ITINERARIO 2

Guia especializado $10,00 $8,00
Alimentacion $4,00 $4,00
Precio por actividad

v Espeleismo $15,00

v/ Caminata $15,00 $10,00

v' Cabalgata $15,00 $12,00

v" Rappel $15,00 $15,00
Recuerdo $ 1,00 $ 1,00
(Fotografia)

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Y, Yagual P. (2014)

CUADRO N° 13 LISTADO DE PRECIOS POR PAQUETE

SERVICIOS PRECIOS
Paguete 1 : Caminata $30,00
Paqguete 1 : Cabalgata $45,00
Paquete 2 : Caminata $25,00
Paguete 2 : Cabalgata $40,00

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Y, Yagual. P (2014)
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Se puede plantear otra estrategia de precio, mediante la realizacion de los

descuentos, esto se establecera mas adelante en la promocion de ventas.

4.8.3. Plaza

4.8.3.1. Estrategias de canales de distribucion

Como se establecio en las estrategias de plaza, la manera que el producto turistico
de aventura llegard hacia los consumidores o mercado objetivo es de manera
indirecta y directa, de manera indirecta se negociara con agencias de viajes y tour
operadores para que estos incluyan dentro de sus paquetes turisticos al producto
que se esta ofertando a cambio de una comision o incentivo que debe definirse en
una negociacion directa con los citados. Ademas se pueden realizar alianzas
estratégicas con establecimientos de alojamiento y restauracién de destinos
cercanos para que estos incentiven la visita hacia la comunidad y el consumo de

los productos turisticos de aventura.

Otra de las maneras indirectas de las que se podra de distribuir el producto, es
realizando alianzas o convenios con organismos como el Ministerio de Turismo,
Ministerio de Cultura, aeropuertos y terminales terrestres, centros de informacién
como intermediarios para que estos distribuyan material publicitario en sus

instalaciones

Se podra también realizar la distribucién de forma directa del producto turistico
de aventura a los visitantes, es decir que la comunidad crea sus propios servicios y

es el mismo que se encarga de comercializarlos.
Se usard como estrategia de canal de distribucién al marketing directo

especificamente el marketing de linea, esto se realizard mediante el uso del

internet, en este caso de las redes sociales como es el Facebook “Comuna
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Salanguillo” y el correo electronico “salanguillo_2014@hotmail.com” creado
para interactuar con el visitante y que este pueda obtener informacién adicional,
sugerencias, dudas o reservaciones previas, ademas de que este podrd comentar
experiencias vividas y que estas sean reproducidas para otros visitantes, ademas

de la creacion de la pagina web http://salanguillo2014wix.com/aventura en donde

el cliente tendra informacion de las actividades que se podran realizar y donde el

administrador podréa tener contacto con el cliente.

Como se esta tratando de la mezcla de marketing, adicional a esto las mismas
serviran como herramientas promocionales ya que segun la investigacion de
campo a los turistas se obtuvo que la mayoria se informan por los medios
electronicos antes de realizar un viaje, siendo indispensable tratar adecuadamente
esta herramienta debido a que cumplen multiples funciones dentro de este plan de

marketing.

FIGURA N° 3 Pagina web
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Fuente: Disefiador Gréfico.
Elaborado: Y, Yagual P. (2014)
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FIGURA N° 4 Red Social Facebook.
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Elaborado: Y, Yagual P. (2014)
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FIGURA N° 5 Cuenta de Hotmail.
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Fuente: Disefiador grafico
Elaborado: Y, Yagual P. (2014)
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4.8.4. Promocién
4.8.4.1. Plan de medios publicitario

Como esta establecido en la estrategia cuatro se debe implementar las
herramientas de promocion (publicidad, relaciones publicas, promocion de ventas)
indispensables para la difusion y para hacer conocer al turista sobre el producto
turistico de aventura. Para complementar parte de la estrategia de plaza se ha
disefiado un triptico como material de promocion de las actividades turisticas de
aventura, cumpliendo la funcion de informar y de recordar al visitante la
existencia de este producto en la comuna Salanguillo.

FIGURA N°6 Triptico Dorso

Turismo de
aventura.
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0 tivce, v disruar de TN

geologicas
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comunas pioneras en furismo de
Aventura, que convina la adrenalina en
un ambiente puro y saludable.

CABALGATAS Podras disfrutar de la vanedad
Oftecemos recomdos de flora, y fauna que existe en

a caballos en dreas|y b, ,j’;. el bosque.

Fuente: Disefiador grafico
Elaborado: Y, Yagual P.(2014)
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FIGURA N° 7 Triptico Frontal.
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Fuente: Disefiador gréfico
Elaborado: Y, Yagual P.(2014)

El triptico es un disefio dividido en tres lados y contiene un tiro y un retiro,
cumple con la funcién de informar ya que contiene informacion textual y
fotografica més especifica y de las diferentes actividades turisticas de aventura. Se
utilizara Papel Couche de 100gr 30mx20m grafado y doblado, full color tiro y

‘G 29

retiro con brillo
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Publicidad exterior: Para poder fortalecer la campafia se empleard el uso de vallas
publicitarias, en lugares estratégicos de la via principal Guayaquil — Salinas que es
por donde accede y retorna nuestro mercado objetivo, pudiendo visualizar la valla

con informacion del producto turistico de aventura.

FIGURA N° 8 Valla Publicitaria

http://salanguillo2014.wix.com/aventura

Fuente: Disefiador gréfico
Elaborado: Y, Yagual P.(2014)

4.8.4.2. Plan de relaciones publicas
Se participara en eventos organizados que realicen las instituciones publicas como

el Ministerio de Turismo, Ministerio de Cultura, GAD municipales, asi como

también en ferias y eventos de exposicién que se realizan a lo largo del afio en
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diferentes provincias del pais para asi poder exponer las actividades de turismo de
aventura que se realizan, ademas de distribuir tripticos con la informacion del

producto.

Se realizara un viaje de familiarizacion con autoridades seccionales y
gubernamentales, medios de comunicacién provincial y nacional, agencias de
viaje y tour operadores, especialistas en turismo, para que a traves de este evento
se pueda percibir la potencialidad existente y se transmita a diversos mercados
turisticos. El evento se realizara una vez cumplida la estrategia de producto ya que
se tiene que fortalecer el mismo para poder brindar una experiencia gratificante a

los participantes.

4.8.4.3. Plan de promocion de ventas

Mediante el plan de promocion de ventas para el producto turistico de aventura se
logrard que los clientes de diferentes tipos de ingresos se motive a vivir la
experiencia que brindan las actividades turisticas de aventura, de esta manera se
incentivara la compra mediante la implementacion de las siguientes promociones

de venta:

Promociones:

-Se aplicaran descuentos del 10% a grupos de hasta 4 personas como minimo

-Se aplicaran descuentos del 20% a grupos de hasta 8 personas como minimo

- Se entregaran materiales promocionales y suvenir como: llaveros, boligrafos, y
gorras a grupos de turistas

Estas promociones pueden estar sujetas a cambio dependiendo la temporada y

factores de demanda.
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4.8.4.4. Merchandising

Se ha realizado la implementacion del merchandasing que es de vital importancia
ya que es el conjunto de técnicas de la presentacion del producto, lo que va a
permitir mejorar el posicionamiento y la difusion del producto en el mercado meta
elegido y en otros potenciales mercados. Entre los que se han realizado para
fortalecer la promocidn estan los siguientes articulos: llaveros, boligrafos y gorras,
las mismas que seran sorteadas y obsequiadas entre los participantes, ya que se
entregardn dos por grupo de visitantes, a los primeros cincuenta grupos, asi se
aprovechara la fotografia que se tomen estos para difundir los productos turisticos

de aventura.

FIGURA N° 9 Merchandising

Fuente: Disefiador grafico
Elaborado: Y, Yagual P.(2014)
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4.8.4.5. Marketing directo

Se empleara el marketing directo para realizar una campafa de difusion a través
de correo electrénico para ofrecer productos turisticos de aventura de forma
directa a los clientes, aplicando la estrategia de registro donde se sorteard un tour
para 2 personas y que puedan disfrutar del producto de aventura en la comuna
Salanguillo obteniendo una base de datos de clientes con lo cual se podra
establecer una mejor comunicacién u oferta de productos al igual que se

establecerd informacion a través de un servicio personalizado.

Marketing de linea

Ya en el plan de distribucion se detallé las funciones y uso que se les dard a los

medios electrénicos como la pagina web http://salanguillo2014.wix.com/aventura

y el correo electronico salanguillo_2014@hotmail.com, asi como la red social

Facebook medio por el cual se presenta a los clientes e interesados en obtener un
servicio de hospedaje informacion necesaria para solicitar este tipo de servicios.
Se realizard un mejoramiento y adecuacion de la pagina web en el que mantenga
el logo que se propone en este plan, de igual forma se dara un mantenimiento

anual a la pagina web para actualizar datos, promociones y ofertas.

4.8.5. PRESUPUESTO DEL PLAN DE MARKETING.

Presupuesto al afio 2015
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CUADRO N° 14 Presupuesto del Plan Promocional.

Presupuesto del Plan Promocional

Detalle Cantidad Costo Unitario Costo Total
Tripticos 2000 $0,40 $ 800,00
Llaveros 300 $0,25 $ 75,00
Boligrafos 500 $0,50 $ 250,00
Gorras 100 $5 $ 500,00
Vallas publicitarias 2 $1.200  $2.400,00
Total $4.025,00

Fuente: Investigacion.
Elaborado por: Y, Yagual P.(2014)

CUADRO N° 15 Presupuesto del Plan de Publicidad.

Presupuesto del Plan de Publicidad.

Detalle Cantidad | Costo Unitario | Costo Total
Disefio de pagina web 1 $ 250 $ 250,00
Actualizacion de pagina web 1 $ 50,00 $ 50,00
Total $ 300,00

Fuente: Investigacion.
Elaborado por: Y, Yagual P. (2014)

CUADRO N° 16 Presupuesto del Relaciones Publicas.

Presupuesto del Relaciones Publicas.

Detalle Cantidad  Costo Costo
Unitario Total

Ferias y eventos 4 $ 200 $ 800,00

Viaje de familiarizacion ( FAM

TRIPS) 1 $ 600 $ 600,00

Total $ 1.400,00

Fuente: Investigacion.
Elaborado por: Y, Yagual P. (2014)
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CUADRO N° 17 Presupuesto del Programa de Capacitacion.

Presupuesto del Programa de Capacitacion

Detalle Cantidad Costo Unitario Costo Total
Laptop 1 $ 600 $ 600,00
Proyector de video 1 $1.200 $1.200,00
Refrigerio 150 $0,80 $ 120,00
Carpetas manilas 50 $0,15 $ 7,50
Marcadores acrilicos 4 $10 $ 40,00
Marcadores permanentes $4 $ 16,00
Resmas $5 $ 20,00
Esferos 50 $0,20 $ 10,00
Facilitadores ( autogestion) 2 $0,00 $ 00,00
Alimentacion Facilitadores 2 $ 25,00 $ 50,00
Transporte facilitadores 2 $ 25,00 $ 50,00
Total $2.113,50
Fuente: Investigacion.
Elaborado por: Y, Yagual P .(2014)
CUADRO N° 18 Presupuesto del Gasto Total.
Presupuesto del Gasto Total
Presupuesto del Plan Promocional $4.025,00
Presupuesto del Plan de Publicidad $ 300,00
Presupuesto del Relaciones Publicas $ 1.400,00
Presupuesto del Programa de Capacitacion $2.113,50
Total | $7.838,50
Fuente: Investigacion.
Elaborado por: Y, Yagual P .(2014)
Total Anual del Plan

Costos de Imprevistos $400.00
Costo total Anual del Plan $7.838,50
Total

$8.238,50

Fuente: Investigacion.
Elaborado por: Y, Yagual P.(2014)
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CUADRO N° 19 PRESUPUESTO

PRESUPUESTO
Enero Febrero | Marzo | Abril Mayo Junio Julio | Agosto | Septiembre Octubre | Noviembre | Diciembre Total
Plan Promacional $ 400 $ 400 $ 350 $ 350 $ 350 $ 300 $330 $330 $ 300 $ 350 $330 $335 $4.125,00
Plan de Publicidad $25 $25 $25 $25 $25 $25 $25 $25 $25 $25 $25 $25 $ 300,00
Relaciones Publicas $125 $ 125 $ 125 $125 $ 125 $ 100 $ 100 $ 100 $ 125 $ 125 $ 100 $ 125 $1.400,00
Programa de Capacitacion $210 $200 $ 180 $ 180 $ 165 $ 160 $ 161 $ 150 $ 140 $ 150 $ 148 $170 $2.013,50
Imprevistos $ 33,33 $ 33,33 $3333 | $33,33 | $33,33 | $33,33 | $33,33 | $33,333 $ 33,33 $ 33,33 $33,33 $ 33,33 $ 400,00
TOTAL
$8.238,50

Fuente: Investigacion.

Elaborado por: Y, Yagual P.(2014)
Este cuadro muestra la inversion que se debe realizar para la implementacion del Plan de Marketing para la promocion del turismo de

aventura en la comuna Salanguillo.

El siguiente cuadro muestra el valor total del Plan de Marketing con un incremento del 5% correspondiente a los préximos 5 afios.
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CUADRO N° 20 Presupuesto del Plan.

Afios 5%
Presupuesto del Plan 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO
Total $8.238,50 $8650,43 $9.082,95 $ 9537,09 $10.013,95 | $45.522,91
Fuente: Investigacion.
Elaborado por: Y, Yagual P.(2014)
CUADRO N° 21 Objetivos del Marketing.
Costos por objetivos del Marketing
Descripcion Propdsito Variables del Marketing
PRECIO PRODUCTO PLAZA PROMOCION
Tripticos 800 _ _ _ 800
Vallas Publicitarias 1200 _ _ _ 1200
Disefio de pag. Web 250 _ _ 250 250
Actualizacion de pag. Web 50 _ _ 50 50
Ferias y eventos 800 800 _ _ _
Viaje de Familiarizacion 600 600
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Capacitacion 1 1 _ _ _
TOTAL 3701 1401 _ 300 2300
Fuente: Investigacion.
Elaborado por: Y, Yagual P.(2014)
CUADRO N° 22 Activos fijos.
ACTIVOS FIJOS
Cant. | Descripcion - Yalor %Depreciacion | Afos Depreciacion
Unitario | Total 1 2 3 4 5
Equipos de 0
1 Computacion $ 610,00 | $ 610,00 $33,33% 3 $203,31| $203,31| $203,31 _ _
1 | Escritorio $ 150,00 | $ 150,00 10% 10 $15,00f $15,00, $15,00f $15,00| $15,00
Total $ 760,00 | $ 760,00
Depreciacion Anual | 51831 | §21831| $ 218,31 [s15,0 615,00

Fuente: Investigacion.
Elaborado por: Y, Yagual P.(2014)




CUADRO N° 23 Personal Requerido.

Personal Requerido

Costos anuales 5%
No. Personal Costo Total
1 2 3 4 5
2 Guias Turistico $708,00 $743,40 $780,57 $819,60 | $860,58 $903,61
TOTAL $743,40 $780,57 $819,60 | $860,58 $903,61
Fuente: Investigacion.
Elaborado por: Y, Yagual P. (2014)
CUADRO N° 24 Inversion inicial
Activo Fijo $760,00
Gastos operacionales $8.238,50
Costos Fijo $ 708.00
TOTAL $9706,50
Financiamiento % Inversion
Capital Propio 50 $ 4646,25
Autogestion 50 $ 4646,25
TOTAL $ 9292,50

Fuente: Investigacion.
Elaborado por: Y, Yagual P. (2014)
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4.8.5.1. Presupuesto de ventas

Para el célculo del presupuesto de ventas se tom6 como referencia el valor del
paquete turistico considerando los servicios a ofrecer que se detallan de la
siguiente manera:

CUADRO N° 25 Presupuesto de ventas.

PRECIOS PRECIOS
CLNITLIRAAD sISRVIElCE ITINERARIO 1 [ ITINERARIO 2

2 Guia especializado $ 10,00 $8,00
12 Alimentacion $4,00 $ 4,00

Precio por

actividad
10 ] Espeleismo $ 15,00
10 [1 Caminata $ 15,00 $10,00
10 ] Cabalgata $ 15,00 $12,00
10 [ Rappel $ 15,00 $ 15,00

Recuerdo

Fuente: Investigacion.
Elaborado por: Y, Yagual P.(2014)

Descripcion de los valores correspondientes a los paguetes a ofrecer considerando
la capacidad de operacion que es de 10 visitantes y 2 guias con una capacidad
total de 12 personas por recorrido.
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CUADRO N° 26 SERVICIOS

PRECIOS PRECIOS
CANTIDAD | SERVICIOS | itinerario 1 | TOTAL 1| iTinerarioz | TOTAL 2
Guia
2 especializado $ 10,00 $ 20,00 $ 8,00 $ 16,00
12 | Alimentacion $4,00 $ 48,00 $4,00 $ 48,00
Precio por
actividad
10 | Espeleismo $15,00f $150,00 $0,00 $0,00
10 | Caminata $ 15,00 $ 150,00 $ 10,00 $ 100,00
10 | Cabalgata $ 15,00 $ 150,00 $12,00 $ 120,00
10 | Rappel $ 15,00 $ 150,00 $ 15,00 $ 150,00
Recuerdo
(Fotografia) $1,00 $0,00 $1,00 $0,00
TOTAL $ 75,00 $ 668,00 $50,00 $ 434,00

Fuente: Investigacion.
Elaborado por: Y, Yagual P.(2014)
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CUADRO N° 27 Precio del Paquete Turistico

Concepto Precio Unitario Precio Total
Paquete Turistico $27,50 $ 27,50
(CAMINATA)

Llaveros $0,25 $5,75
Boligrafos $0,50

Gorras $5

TOTAL $ 33,25
Fuente: Investigacion.

Elaborado por: Y, Yagual P.(2014)

Concepto Precio Unitario Precio Total
Paquete Turistico $ 42,50 $42,50
(CABALGATA)

Llaveros $0,25 $5,75
Boligrafos $0,50

Gorras $5

TOTAL $ 48,25

Fuente: Investigacion.

Elaborado por: Y, Yagual P.(2014)

CUADRO N° 28 COSTO POR MES PAQUETE 1

Costo por persona al Mes "'x"* como referencia- PAQUETE 1
Sermanas Paq,ue_te Costo por | Capacidad Total
Turistico Persona | Transporte
1 2 $ 33,25 45 2992,5
2 2 $ 33,25 45 2992,5
3 3 $ 33,25 45 4488,75
4 3 $ 33,25 45 4488,75
Total valor correspondiente al mes "'x"* 14962,5

Fuente: Investigacion.

Elaborado por: Y, Yagual P. (2014)
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CUADRO N° 29 COSTO POR PAQUETE 2

Costo por persona al Mes "'x"* como referencia PAQUETE - 2

Paquete Costo por | Capacidad
Semanas Total
Turistico Persona Transporte
1 2 $ 48,25 45 $4342,5
2 2 $ 48,25 45 $4342,5
3 3 $ 48,25 45 $6513,75
4 3 $ 48,25 45 $6513,75
Total valor correspondiente al mes "'x"* $21712,5
Fuente: Investigacion.
Elaborado por: Y, Yagual P. (2014)
CUADRO N° 30 Ventas del Paquete por Demanda
Paquete Mensual $ 168,00
Precio por paquete 1 $ 33,25
Meses del afio $ 12,00
Total $67.032,00
Paquete Mensual $ 168,00
Precio por paquete 2 $ 48,25
Meses del afio $ 12,00
Total $97.272,00

Fuente: Investigacion.
Elaborado por: Y, Yagual P.(2014)
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CUADRO N° 31 PAQUETE 1 MENSUAL

Ventas del Paquete por Demanda
_ Costo No. Paquete Mensual Paquete N Ventas Anuales 10%
Descrip. Por Mensual Ano
Paquete
Turistico 168 12
1 $ 33,25 45 45 45 45 $73.735,20 | $81.108,72 | $89.219,59 | $98.141,55 | 107.955,71
TOTAL $1496,25 | $1496,25 | $1496,25 | $1496,25 5586 67032
Fuente: Investigacion.
Elaborado por: Y, Yagual P. (2014)
CUADRO 32 PAQUETE 2 MENSUAL
Ventas del Paquete por Demanda
_ Costo No. Paquete Mensual Paquete N Ventas Anuales 10%
Descrip. Por Mensual Ao
Paquete 1 2 3 4 1 2 3 4 5
Paquete
Turistico 168 12
2 $4825 45 45 45 45 $106.999,20 | $117.699,12 | $129.469,03 | $142.41594 | $156.657,53
TOTAL $2171,25 | $2171,25 | $2171,25 | $2171,25 | 8106 97272

Fuente: Investigacion.
Elaborado por: Y, Yagual P.(2014)
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El siguiente cuadro muestra las ventas que intervienen al momento de adquirir el servicio, considerando el valor del paquete turistico

que comprende el recorrido y la visita a cada atractivo turistico con su respectivo precio que se venden al afio, haciendo una

proyeccion anual de las ventas.

Para ello se considera una proyeccion dentro de los 5 afios

CUADRO N° 33 Ingresos por venta 5%.

Ingresos por ventas

1
Paquetes Turisticos 1 $67032,00
TOTAL )
PARTICIPACION DE MERCADO 5%
Ingresos por ventas 1
Paquetes Turisticos 2 $97272.00
TOTAL )
PARTICIPACION DE MERCADO 5%

Fuente: Investigacion.
Elaborado por: Y, Yagual P.(2014)

$70383,60

5%

$102135,60

5%

Afo

$73902,78

5%

$107242,38

5%

$77597,92

5%

$112604,50

5%

$81477,81

5%

$118234,72

5%
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4.8.5.2. FLUJO DE EFECTIVO.

CUADRO N° 34 Flujo de efectivo.

ANOS
0 1 2 3 4 5

INGRESOS

Ventas $0,00 | $164.304,00 | $172.519,20 | $181.145,16 | $190.202,42 | $199.712,53
Total Ingresos $164.304,00 | $172.519,20 | $181.145,16 | $190.202,42 | $199.712,53
EGRESOS

activos fijos $760,00 $760,00 $760,00 $760,00 $760,00
Inversion $9292,5 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Depreciacion $218,31 $218,31 $218,31 $218,31 $218,31
Sueldos y salarios $8496,00 $8496,00 $8496,00 $8496,00 $8496,00
TOTAL EGRESOS $9292,5 $9.474,31 $9.474,31 $9.474,31 $9.474,31 $9.474,31
FLUJO OPERACIONAL $9292,5 | $154.829,69 | $163.044,89 | $171.670,85| $180.728,11 | $190.238,22
Participacion de los trabajadores $9292,50 $23224,45 $24456,73 $25750,63 $27109,22 $28535,73
Impuesto a la renta $9292,50 $5109,38 $5380,48 $5665,14 $5964,03 $6277,86
Flujo Neto Efectivo $9292,50 | $126.495,86 | $133.207,68 | $140.255,08 | $147.654,87 | $155.424,63

Fuente: Investigacion.
Elaborado por: Y, Yagual P.(2014)

El siguiente cuadro comprueba que es rentable el invertir en el plan de marketing para el turismo de aventura y captar afluencia

turistica con la finalidad de apoyar al desarrollo turistico y sustentable de la misma.
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4.8.5.3. EVALUACION FINANCIERA.

Dentro de nuestra evaluacion financiera se considero la aplicacién de aquellos
indicadores financieros que nos permiten analizar y comparar los estados

financieros desarrollados anteriormente.
Para ello se tomo en consideracion los indicadores financieros de rentabilidad que
nos permite ofrecer medidas diferentes del éxito del proyecto en desarrollo en

generacion de aquellos beneficios esperados.

Dentro de los indicadores financieros de rentabilidad se aplicaron los siguientes:

4.8.5.4. Indicadores financieros de rentabilidad.

Margen de utilidad bruta = Utilidad bruta = 157.698,00=$ 0,826301
Ventas Totales 907.883,31

v"Andlisis financiero: Por cada délar de venta se obtuvo 0,83 centavos de

utilidad bruta luego de haber descontado los costos.

Productividad marginal = Utilidad neta_ = 491.910,74 =$ 0,54182
Ventas Totales 907.883,31

v Andlisis financiero: El proyecto tiene una utilidad neta del 54%, es decir
que por cada dolar de venta el negocio o la empresa ganan 0,54 centavos
después de haber pagado los impuestos y haber restado la participacion del

15% de trabajadores.
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Luego de haber analizado los indicadores financieros podemos analizar el cuadro

de la evaluacion financiera tomando en cuenta los ingresos, egresos y la

depreciacion con una proyeccion de los 5 afios propuestos en el proyecto, y asi

obtener los flujos necesarios para el desarrollo de los otros estados financieros

tales como: Valor actual neto (VAN) y el tiempo de recuperacion de la inversion

(TIR).

CUADRO N° 35 Evaluacion Financiera.

Ao 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5
Ingresos $164.304,00 | $172.519,20 | $181.145,16 | $190.202,42 | $199.712,53
Egresos $9.474,31| $9.474,31| $9.474,31| $9.474,31| $9.474,31
Depreciacion $21831| $21831| $21831| $21831| $21831
Total $154.611,38 | $162.826,58 | $171.452,54 | $180.509,80 | $190.019,91

Fuente: Investigacion.

Elaborado por: Y, Yagual P.(2014)

CUADRO N° 36 Método de Recuperacion.

Afos Flujos Afo de Recuperacion Inversién Inicial
Afo 1 $154.611,38 $154.611,38 $9292,50
Afo 2 $162.826,58 $317.437,96
Afo 3 $171.452,54 $488.890,50
Afo 4 $180.509,80 $669.400,30
Afio 5 $190.019,91 $859.420,21
Fuente: Investigacion.
Elaborado por: Y, Yagual P.(2014).
VAN 10%
ANOS FLUJOS

ANO 1 $154.611,38

ANO 2 $162.826,58

ANO 3 $171.452,54
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ANO 4 $180.509,80

ANO 5 $190.019,91

VAN $15543,58
Fuente: Investigacion.
Elaborado por: Y, Yagual P. (2014)

TIR

ARos Flujos TIR

Afio 0 $-9292,50

Ao 1 $154.611,38

Ao 2 $162.826,58

Afo 3 $171.452,54

Afo 4 $180.509,80

Ao 5 $190.019,91

TIR 69%

Fuente: Investigacion.
Elaborado por: Y, Yagual P. (2014)

El proyecto contara con el aporte de las entidades publicas como Emuturismo y

Prefectura de Santa Elena que designaran un porcentaje que cubre el valor total

del proyecto, que es un dinero destinado para ejecutar proyectos turisticos, el Plan

de Marketing es viable porque posee un 69% de la TIR, es decir se recupera 6,9

veces la inversion y esta a su vez se recupera en lafos, 6 mes, 6 dias.
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4.8.6. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

CUADRO N° 37 Cronograma de Actividades

Actividad Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes12 Mes 13 Mes14 En(:;rga
Entrega y
puesta en Presidente
marcha del comunidad
plan
Construccién
de Ia marca Presidente
turl'stica comunidad
Plan de Presidente
capacitacion comunidad
Creacion de
paquetes Presidente
turisticos de comunidad
aventura
Realizar  un
estudio del Presidente
precio en comunidad
relacién la
competencia
Establecer
precios a los Presidente
productos vy comunidad
servicios
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turisticos de
aventura.

Establecer
alianzas con
tour
operadoras,
agencias de
viajes
receptivas y
emisivas

Presidente

comunidad

Establecer
alianzas con
establecimient
os de
alojamiento y
restauracion
de destinos

Presidente

comunidad

Plan de
publicidad y
promocion
agresivo. a
través de
medios
tradicionales
y no
tradicionales
(Materia
P.O.P, vallas
publicitarias,

Presidente

comunidad

141




Souvenirs,
pagina web )

Ejecutar plan
de Relaciones
Plblicas
(FamTrips vy
eventos
relacionados a
la actividad
turistica  de
aventura)

Presidente

comunidad

Ejecutar plan
de promocion
de ventas, a
través de
descuentos en
los pagquetes
turisticos

propuestos.

Presidente

comunidad

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Yanina Yagual P. (2014)
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4.5.7. Evaluacén y Control.

A través de la evaluacion y control se podra realizar el seguimiento del plan de
marketing para el turismo de aventura en la comun Salanguillo, este indicador
permite determinar si los objetivos, metas y actividades propuestos en el plan
marchan en el sentido correcto, pudiendo determinar al mismo tiempo la
efectividad del mismo, este factor lo podemos medir mediante el instrumento de
registro de visitantes, y su verificacion ser& simple ya que el nimero de visitantes

me permitira evaluar con claridad lo propuesto.

Se ha disefiado un formato de encuesta que se les realizara a los visitantes que
Ileguen a consumir el producto turistico de aventura en la comuna Salanguillo,
para de esta manera determinar si la implementacion del plan de marketing estaria

dando resultados esperados.
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CUADRO N° 38 Instrumento de Evaluacién y Control

Salanguillo Aventura
Encuesta a turistas

Fecha:

1. ;Como evalla la calidad del producto y servicios turisticos de aventura ?
Excelente_ Buena Regular Mala__

2. ¢Por qué medio se entero de la existencia del producto turistico de
aventura?

Internet __ Vallas Publicitarias____ tripticos __ Familiares o amigos_
Otro

(especifique)

3. ¢Salanguillo Aventura le ofreci6 algan tipo de promocién?
Si___ NO___
4. ;Como le parecio la atencion brindada por los guias y la comunidad?

Excelente Buena Regular Mala
5. ¢Cual fue la experiencia que obtuvo al consumir el producto turistico de

aventura en la comuna Salanguillo?

Excelente_ Buena___ Regular Mala___

Gracias por su atencién

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Y, Yagual P.

144




CONCLUSIONES

Con los resultados de la investigacion se pudo identificar las necesidades de la
demanda turistica y de la poblacion local, que en su conjuncion permitieron
establecer la creacion de un producto turistico de aventura, que bien estructurado
puede arrojar los resultados propuestos, esto es lograr el incremento de visitas

turisticas, ya que basicamente se depende de estos para el desarrollo del turismo.

La comuna Salanguillo no posee varios elementos indispensables para establecer
una oferta donde el turista pueda pernotar, Ilamense estos establecimientos de
hospedaje, restauracion y oferta complementaria, por lo que se considera como
un producto de excursién, pudiendo ser modificado por otro investigado para
adaptarlo como un productos turistico para que el turista pernocte en la

comunidad.

Se concluye que con el presente estudio realizado, se tiene claro que es evidente
implementar un plan de marketing para el turismo de aventura en la comuna
Salanguillo donde se logré el desarrollo y el analisis de las estrategias para

promocionar las actividades turisticas de aventura.

Turistas, autoridades y poblacion local coinciden y estan de acuerdo en que se
promocione el turismo de aventura en la comuna Salanguillo, por lo que estos

refuerzan la investigacion del autor al disefiar el plan de marketing.

La aplicacion y adaptacion del plan de marketing y sus herramientas se
establecieron bajo criterios de varios autores, los mismos que permitieron tener

una vision mas amplia del tema.

Se destaca que, para que todo destino o producto turistico, pueda tener éxito en el
mercado turistico es necesario disefiar un conjunto de estrategias de promocion

que permitan a que el mismo sea reconocido por los demandantes.

145



RECOMENDACIONES

Finalizado el presente estudio se pudo percibir que la comunidad cuenta con
atractivos con un gran potencial turistico, pero esta no cuenta con otros elementos
necesarios que complementen el desarrollo turistico, siendo fundamental crear
estructura especialmente de alojamiento rural y restauracion que permitan la
pernoctacion del visitante, y por ende mejorar la imagen turistica de la

comunidad.

Es necesario mantener una cultura de marketing en la comunidad, que se enfoque
en el mix de marketing (producto, precio, plaza y promocion) ya que hay muchos
aspectos por mejorar especialmente en producto, ya que para promocionar,

primero hay que fortalecer los productos y servicios turisticos existentes.

Se recomienda realizar un turismo responsable, esto significa que al iniciar una
actividad turistica en cualquier localidad se debe, desde la planificacion de la
misma hasta promocionar y consumir el producto realizarla de manera
sostenible, y que en todos estos procesos se manejen con responsabilidad, siendo
indispensable crear programas de marketing que cumplan las funciones de
difundir y su vez la de educar ya que es otro de los objetivos que se persigue al

realizar marketing en la actividad turistica.

Es necesario promocionar el turismo de aventura en la Comuna Salanguillo, ya
que su difusion permitird que aumente el nimero de visitantes y por ende también
generara fuentes de empleo e ingresos adicionales a quienes se involucren en la

actividad turistica.

Adoptar el plan de marketing propuesto como alternativa estratégica de desarrollo
turistico, el plan de marketing para las actividades turisticas de aventura
propuesto ejecutando las estrategias que permitan difundir a través de los medios

adecuados los productos y servicios turisticos de aventura de la comunidad.
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

ESCUELA DE HOTELERIAY TURISMO

<
£

ANEXO N° 1 Encuestas a Turistas

Ynvs

(},\m

TEMA: “PLAN DE MARKETING PARA PROMOCIONAR EL TURISMO
DE AVENTURA EN LA COMUNA SALANGUILLO, PARROQUIA
COLONCHE, PROVINCIA DE SANTA ELENA. «

OBJETIVO:Obtener informacion sobre el perfil y tendencias de los turistas que
visitan la provincia, sus motivaciones y actividades que permita determinar la
implementacién de un plan Marketing para el posicionamiento del turismo de
aventura en la comuna Salanguillo, Canton Santa Elena, Provincia de Santa Elena.
Se agradece su participacion y todas las respuestas se trataran confidencialmente.

1. Residencia especifica:

Si es Ecuatoriano sefiale el lugar:
Si es extranjero, sefiale el pais:

2. ¢Cuél es el género? Masculino O Femenino OJ
3. Indique su edad (GRUPO DE ANOS)

14-18 O 19-2500 26-340 35-49 0O 50-64 O 65-omas O

4, ¢Cual es el nivel de estudio?
Primaria O Secundaria O Universitaria [ Postgrado [
5. ¢ Cudl es su nivel de ingreso econdmico mensual?

<340 341 -600 601-900 |901-1200 | 1201 - | 1500 o0 mas
1500

6. ¢ Cuadl es la duracion de estadia?

Dela3diasd De 3 ab5diasd Deb5 a 10 dias O 10diaso mas [
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7. ¢ Cuanto suele gastar cuando viaja?

30-50 51-70 71-90 De91a120 | 121 o mas

8. ¢ Cual fue su motivo de visita?

Vacaciones/RecreacionJIDescanso/Relajacion [IVisita a Familiares o amigos [
Trabajo/Negocios [0  Salud O  Otros [

9. ¢ Tiene Previsto visitar otros sitios de la provincia de Santa Elena en este
viaje?
Sid No

10.  De las actividades turisticas nombradas en la parte de abajo ¢Cudles le
gustaria realizar?

Visita a lugares naturales [ Visita lugares culturales [ Visita a lugares rurales
O Disfrutar de la gastronomiay deporte extremos [ Otros [

¢ Cuales?

11.  ;Qué fuentes de informacion suele consultar previamente al salir de
viaje....

Agencias de Viajes [ Familiares /Amigos [ Visita anterior [
Guias de viaje[d Television 0 Radio [J/RevistasC] Internet 0  Otras[]
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ANEXO N° 2 Encuestas a Poblacion Local

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE HOTELERIA Y TURISMO

TEMA: “PLAN DE MARKETING PARA PROMOCIONAR EL TURISMO
DE AVENTURA EN LA COMUNA SALANGUILLO, PARROQUIA
COLONCHE, PROVINCIA DE SANTA ELENA. «
OBJETIVO: Obtener informacién relevante de la poblacién, la misma que
permita determinar la implementacion de un plan Marketing para el
posicionamiento del turismo de aventura en la comuna Salanguillo, Cantén Santa
Elena, Provincia de Santa Elena. Se agradece su participacién y todas las

respuestas se trataran confidencialmente.

1. ¢Cuédl es el género?

WREE&F““E““““]
IFEMENING _ L]
2. ¢Qué edad tiene?
|I5_-§5_ar%s___ll:____:l|
36-45af0s | |
146-S5anos I |
'36'—353%?“"““]

3. ¢Cudl es su ocupacion actual?
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4. ¢Cuadl es el nivel de estudio?

[Sininstruccion I~~~ ~ 1
P __ |
ISecundaria | |
W&ﬁﬁﬁr'r""]
[Masterado | |
Doctorado _ T~~~ 1

E@EE%E“F ___]
|3600-9800 | _ _ _ _ |
IMas de $900 | |
6. ¢Quisiera tener usted un mejor estilo de vida?
I<Fa D
RIS
LNoL _ |

7. ¢Cree Usted que la Comuna Salanguillo tiene potencial turistico para

atraer un mayor namero de turistas?

KL
——
NoL _ |
8. ¢Ha participado en proyectos para mejorar la imagen turistica de la
Comunidad?
KL
I—N—I——-l
oL _ 1

9. ¢ Qué actividades realizan para que la Comunidad progrese turisticamente?

[Gastronomia ~— T___]
Recoleceion de bastra _ | ___ ]
IFerias | |
Eventos T"']
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9. (Sabe usted acerca de lo que es un deporte de aventura?

I_Si_r__l
——
INoL _ 1

10. (Cree Usted que mediante un plan de Marketing para las actividades

turisticas de aventura se incrementard el ingreso de turistas a la

Comunidad?
T
=
INoL |

11. ;Estaria dispuesto a colaborar en la elaboracion un plan de Marketing

para las actividades turisticas de aventura de la Comunidad?

I_Si_r__l
==
INoL _ |

12. ;De qué manera cree Usted que se puede promocionar las actividades

turisticas de aventura de su Comuna?

Por internet T __]
Por Television ___J
IPor Radio 1 |
B-soo——t———H
\PorRevista ;|
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P SIN ANEXO N° 3 Entrevista a Autoridades
i\"

%& ,,;;% UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
”{";’lgg‘f@ FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE HOTELERIA'YY TURISMO

TEMA: “PLAN DE MARKETING PARA PROMOCIONAR EL TURISMO
DE AVENTURA EN LA COMUNA SALANGUILLO, PARROQUIA
COLONCHE, PROVINCIA DE SANTA ELENA.

OBJETIVO: Obtener informacion que permita determinar la
implementacion de un plan Marketing para el posicionamiento del turismo
de aventura en la comuna Salanguillo, Canton Santa Elena, Provincia de
Santa Elena. Se agradece su participacion y todas las respuestas se trataran
confidencialmente.

Nombre:

Institucion:

1. ¢Actualmente existen proyectos turisticos que se van a ejecutar o se esten
ejecutando?

2. ¢Conoce del potencial Turistico que tiene la Comunidad?

3. ¢Considera usted importante llevar a cabo un Plan de Marketing para
promocionar el Turismo de aventura en la comunidad?

4. ¢CoOmo aportaria la institucién a la que usted representa, a la ejecucion de
un Plan de Marketing para promocionar el Turismo de aventura en la
comunidad?
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ANEXO N° 4 Primer Sendero Cueva De Las Campanas

Fuente: Suérez, C.(2012)
Elaborado por : Y, Yagual P.
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ANEXO N° 5 Segundo Sendero Salto Chico
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Fuente: Suarez, C.(2012)
Elaborado por: Y, Yagual P.
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ANEXO N° 6 Tercer Sendero Estero Agua Blanca
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Fuente: Suérez, C.(2012)
Elaborado por : Y, Yagual P.
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ANEXO N° 7 Cuarto Sendero Salto Grande
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ANEXO N° 8 Fotografia de Encuesta a Poblacion Local

Fuente: Comuna Salanguillo (2014).
Elaborado por: Y, Yagual P.

ANEXO N° 9 Fotografia de Encuesta a Poblacion Local

\¢ 3 / ——

Fuente: Comuna Salanguillo (2014).
Elaborado por: Y, Yagual P.
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ANEXO N° 10 Fotografia de Encuesta a Turistas

Fuente: Comuna Salanguillo(2014).
Elaborado por: Y, Yagual P.

ANEXO N° 11 Fotografia Cueva de las Campanas

&3

Fuente: Comuna Salanguillo (2014)
Elaborado por: Y, Yagual P.
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ANEXO N° 12 Fotografia Las Cascadas o Salto Chico

Fuente: Comuna Salanguillo(2014).
Elaborado por: Y, Yagual P.

ANEXO N° 13 Fotografia Estero Agua Blanca

N AT e

Fuente: Comuna Salanguillo(2014).
Elaborado por: Y, Yagual P.
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ANEXO N¢ 14 Fotografia Cascada Salto Grande

Fuente: Comuna Salanguillo(2014).
Elaborado por: Y, Yagual P.
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ANEXO N° 15 Género de la poblacion local

GENERO
ITEM ALTERNATIVAS CANTIDAD %
1 Masculino 150 59%
Femenino 104 41%
Total 254 100%
Fuente: Encuesta a Poblacion (2014).
Elaborado por: Y, Yagual P.
ANEXO N° 16 Edad de la poblacién local
EDAD
ITEM ALTERNATIVAS CANTIDAD %
14- 18 afios 23 9%
2 19- 25 afos 40 16%
26 — 34 afios 68 27%
35 — 49 afos 75 30%
50- 64 afos 33 13%
65 0 més 15 6%
Total 254 100%
Fuente: Encuesta a Poblacion (2014).
Elaborado por: Y, Yagual P.
ANEXO N° 17 Nivel de Estudio de la poblacion local
NIVEL DE ESTUDIO
ITEM ALTERNATIVAS CANTIDAD %
Primarios 47 19%
3 Secundarios 150 59%
Universitarios 35 14%
Posgrado 5 2%
Otro 17 7%
Total 254 100%

Fuente: Encuesta a Poblacion (2014).
Elaborado por: Y, Yagual P.
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ANEXO N° 18 Actividades econémicas de la poblacién

ACTIVIDADES ECONOMICAS DE LA POBLACION

ITEM ALTERNATIVAS CANTIDAD %
Artesano 21 8%
4 Agricultor 63 25%
Obrero 33 13%
Turismo 53 21%
Microempresario 35 14%
Empleado 30 12%
Otro 19 %
Total 254 100%
Fuente: Encuesta a Poblacion (2014).
Elaborado por: Y, Yagual P.
ANEXO N° 19 Como califica la actividad turistica
¢.COMO CALIFICA LA ACTIVIDAD TURISTICA?
ITEM ALTERNATIVAS CANTIDAD %
5 Excelente 59 23%
Buena 157 62%
Regular 38 15%
Total 254 100%

Fuente: Encuesta a Poblacion (2014).
Elaborado por: Y, Yagual P.

ANEXO N° 20 Factores que impiden que la comunidad tenga un desarrollo

turistico

FACTORES QUE IMPIDEN QUE LA COMUNIDAD TENGA UN
DESARROLLO TURISTICO

ITEM ALTERNATIVAS CANTIDAD %
6 Inseguridad 19 7%

Carencia de nuevas 70 28%
actividades 'y  servicios
turisticos
Falta de gestién 28 11%
Desconocimiento en temas 45 18%
de turismo
Falta de promocion 92 36%
Total 254 100%

Fuente: Encuesta a Poblacion (2014).
Elaborado por: Y, Yagual P.
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ANEXO N° 21 La Comuna Salanguillo, tiene potencial turistico para atraer

un mayor namero de turistas.

¢LA COMUNA SALANGUILLO, TIENE POTENCIAL TURISTICO
PARA ATRAER UN MAYOR NUMERO DE TURISTAS?

ITEM ALTERNATIVAS CANTIDAD %
7 Sl 235 93%
NO 19 7%
Total 254 100%

Fuente: Encuesta a Poblacion (2014).
Elaborado por: Y, Yagual P.

ANEXO 22 Un plan de marketing promocionado el turismo de aventura,

fortaleceria la actividad turistica y generaria beneficios en la Comunidad

¢UN PLAN DE MARKETING QUE PROMOCIONE EL TURISMO DE
AVENTURA, FORTALECERIA LA ACTIVIDAD TURISTICA Y

GENERARIA BENEFICIOS EN LA COMUNIDAD?

ITEM ALTERNATIVAS CANTIDAD %
8 Sl 249 98%
NO 5 2%
Total 254 100%

Fuente: Encuesta a Poblacion (2014).
Elaborado por: Y, Yagual P.

ANEXO N° 23 Participaria usted en la ejecucion de este plan de marketing

¢PARTICIPARIA USTED EN LA EJECUCUION DE ESTE PLAN DE

MARKETING?
ITEM ALTERNATIVAS CANTIDAD %
9 Sl 224 88%
NO 30 12%
Total 254 100%

Fuente: Encuesta a Poblacion (2014).
Elaborado por: Y, Yagual P.
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ANEXO N° 24 Grado de aportacion para llevar a cabo este plan de

marketing
GRADO DE APORTACION PARA LLEVAR A CABO ESTE PLAN DE
MARKETING

ITEM ALTERNATIVAS CANTIDAD %

1 O Alto 210 83%
Regular 25 10%

Bajo 19 7%
Total 254 100%

Fuente: Encuesta a Poblacion (2014).
Elaborado por: Y, Yagual P.

ANEXO N° 25 Ofertaria algun tipo de producto o servicio turistico, en caso

de que se aplique esta propuesta

¢OFERTARIA ALGUN TIPO DE PRODUCTO O SERVICIO TURISTICO,
EN CASO DE QUE SE APLIQUE ESTA PROPUESTA?

ITEM ALTERNATIVAS CANTIDAD %
l 1 SI 244 96%
NO 10 4%
Total 254 100%
Fuente: Encuesta a Poblacion (2014).
Elaborado por: Y, Yagual P.
ANEXO N° 26 Residencia turistas
RESIDENCIA
ITEM ALTERNATIVAS CANTIDAD %
Ecuatoriano 295 78%
1 Peruano 27 7%
Colombiano 33 9%
Aleman 15 4%
Otros 10 3%
Total 380 100%

Fuente: Encuesta a Turistas (2014).
Elaborado por: Y, Yagual P.
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ANEXO N° 27 Género turistas

GENERO
ITEM ALTERNATIVAS CANTIDAD %
2 Masculino 230 61%
Femenino 150 39%
Total 380 100%
Fuente: Encuesta a Turistas (2014).
Elaborado por: Y, Yagual
ANEXO N° 28 Edad turistas.
EDAD
ITEM ALTERNATIVAS CANTIDAD %
14- 18 afios 25 7%
19- 25 afios 88 23%
26 — 34 afnos 130 34%
35 —-49 afos 100 26%
50- 64 afnos 25 7%
65 0 mas 12 3%
Total 380 100%
Fuente: Encuesta a Turistas (2014).
Elaborado por: Y, Yagual P
ANEXO N° 29 Nivel de estudio turistas
NIVEL DE ESTUDIO
ITEM ALTERNATIVAS CANTIDAD %
Primarios 25 7%
Secundarios 113 30%
Universitarios 220 58%
Posgrado 22 6%
Total 380 100%

Fuente: Encuesta a Turistas (2014).
Elaborado por: Y, Yagual P
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ANEXO N° 30 Ingreso promedio mensual

INGRESO PROMEDIO MENSUAL

ITEM ALTERNATIVAS CANTIDAD %
Menos de 340 35 9%
341- 600 202 53%
601- 900 101 27%
901- 1200 10 3%
1201- 1500 22 6%
1500 0 mas 10 3%
Total 380 100%
Fuente: Encuesta a Turistas (2014).
Elaborado por: Y, Yagual P
ANEXO N° 31 Usted viaja
¢USTED VIAJA?
ITEM ALTERNATIVAS CANTIDAD %
Solo 65 17%
Pareja 90 24%
Familia 107 28%
Amigos 74 19%
Con un grupo de 44 12%
turistas
Total 380 100%
Fuente: Encuesta a Turistas (2014).
Elaborado por: Y, Yagual P
ANEXO N° 32 Usted viaja por medio de:
USTED VIAJA POR MEDIO DE:
ITEM ALTERNATIVAS CANTIDAD %
Vehiculo propio 65 17%
Transporte publico 144 38%
Transporte privado 132 35%
Otros 39 10%
Total 380 100%

Fuente: Encuesta a Turistas (2014).
Elaborado por: Y, Yagual P
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ANEXO 33 Motivo de viaje

MOTIVO DE VIAJE

ITEM ALTERNATIVAS CANTIDAD %
Vacaciones/ recreacion 100 26%
8 Descanso/ relajacion 116 31%
Visita a familiares o 87 23%
amigos
Trabajo/ negocios 40 11%
Salud 16 4%
Otros 21 6%
Total 380 100%
Fuente: Encuesta a Turistas (2014).
Elaborado por: Y, Yagual P
ANEXO N° 34 Estancia
ESTANCIA
ITEM ALTERNATIVAS CANTIDAD %
De 1 a 3 dias 210 55%
De 3 a5 dias 103 27%
De 5 a 10 dias 40 11%
10 dias 0 mas 27 7%
Total 380 100%
Fuente: Encuesta a Turistas (2014).
Elaborado por: Y, Yagual P.
ANEXO N° 35 Gasto promedio
GASTO PROMEDIO
ITEM ALTERNATIVAS CANTIDAD %
30-50 238 63%
51-70 85 22%
71-90 30 8%
91 -120 18 5%
121 o mas 9 2%
Total 380 100%

Fuente: Encuesta a Turistas (2014).
Elaborado por: Y, Yagual P.
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ANEXO N° 36 Tiene previsto visitar otros sitios de la provincia

TIENE PREVISTO VISITAR OTROS SITIOS DE LA PROVINCIA

iTEM ALTERNATIVAS | CANTIDAD %
SI 350 92%

1 1 NO 30 8%
Total 380 100%

Fuente: Encuesta a Turistas (2014).
Elaborado por: Y, Yagual P.

ANEXO N° 37 Conoce o ha escuchado hablar de la comuna Salanguillo

CONOCE O HA ESCUCHADO HABLAR DE LA COMUNA
SALANGUILLO

iTEM ALTERNATIVAS | CANTIDAD %
SI 120 32%
1 2 NO 260 68%
Total 380 100%

Fuente: Encuesta a Turistas (2014).
Elaborado por: Y, Yagual P.

ANEXO N° 38 Le gustaria conocer los atractivos de la comuna Salanguillo

LE GUSTARIA CONOCER LOS ATRACTIVOS DE LA COMUNA
SALANGUILLO

ITEM ALTERNATIVAS | CANTIDAD %
SI 375 99%

1 3 NO 5 1%
Total 380 100%

Fuente: Encuesta a Turistas (2014).
Elaborado por: Y, Yagual P.
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ANEXO N° 39 Qué actividades turisticas le gustaria realizar en la comuna

Salanguillo

¢QUE ACTIVIDADES TURISTICAS LE GUSTARIA REALIZAR
EN LA COMUNA SALANGUILLO?

ITEM ALTERNATIVAS CANTIDAD %
Visita a lugares naturales 110 29%
Visita a lugares culturales 48 13%

Visita a lugares rurales 15 4%
Disfrutar de la gastronomia 'y 190 50%

deportes extremos

Otros 17 4%

Total 380 100%

Fuente: Encuesta a Turistas (2014).
Elaborado por: Y, Yagual P

ANEXO N° 40 Fuentes de informacion que consulta al salir de viaje

¢QUE ACTIVIDADES TURISTICAS LE GUSTARIA REALIZAR?

ITEM ALTERNATIVAS CANTIDAD %
Agencia de viajes 40 11%
Familiares/ amigos 27 7%

Visita anterior 23 6%
Oficina de turismo 5 1%
Guias de viaje 19 5%
Television 0 0%
Radio 0 0%
Revistas 21 6%
Internet 210 55%
Otras 35 9%

Total 380 100%

Fuente: Encuesta a Turistas (2014).
Elaborado por: Y, Yagual P
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