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RESUMEN

La llustre Municipalidad del Canton Playas es un ente juridico de derecho
publico, que brinda servicios municipales e interviene con transparencia como
institucion planificadora, organizadoray facilitadora del desarrollo humano con la
participacion de la ciudadania. Se encuentra ubicada en la Av. 15 de Agosto frente
a la Plaza Civica. La Seccion Terrenos desde que Playas se constituyé como
Canton, no ha llevado un inventario de los predios de propiedad municipa y un
control de los tramites de legalizacion, generando esto una deficiente atencion a
contribuyente, provocando litigios y problemas legales para la ingtitucion. Para
mejorar la atencion al contribuyente con respecto a los expedientes que se
encuentran en proceso de legalizacion de predios municipales y automatizar los
procesos de cobro cuando estos son aprobados, nace la propuesta de Disefiar y
Desarrollar un Sistema de Gestion y Legalizacion de Predios Municipales
para la Seccién Terrenos de la llustre Municipalidad del Canton Playas
“SISGyL”, bgo & Lenguage de Programacién Microsoft Visual Studio.Net
empleando como gestor de base de datos MySQL Server 5.0., o que ha permitido
[levar un registro de los predios que son de propiedad municipal, un control de los
expedientes que estan en tramite de legalizacion y automatizar los procesos de
pago proveyendo una informacion confiable y répida, meorando la productividad

de los departamentos involucrados en el proceso de legalizacion.
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INTRODUCCION

Desde que Playas se constituyd como Cantdn, la Seccion Terrenos, no ha llevado un
inventario de los predios de propiedad municipad y un control de los tramites de
legalizacion, generando esto una deficiente atencidn a contribuyente, provocando
litigios entre estos y hasta legaes para la ingtitucion, debiendo la Seccion brindar una
informacion confiable y en un periodo de tiempo establecido, |0 que con ayuda de la
tecnologia, se puede lograr automatizando |os procesos manuaes mediante la creacion
de un software.

El presente proyecto tiene como findidad € disefio y desarrollo de un Sistema de
Gedtion y Legaizacion de Predios Municipales para la Seccion Terrenos de la llustre
Municipaidad dd Cantén Playas, para registrar los predios municipaes, € proceso y
estado de legalizacidn, y, la automatizacion del cobro d momento de concluir un

tramite.

El proyecto de tesis tiene tres capitulos. El primer capitulo corresponde a Marco
Referencid, donde se expone principamente lamision y visén delaMunicipdidad dd
Canton Playas, sus antecedentes, |as definiciones de |os temas empleados en desarrollo

del proyecto y como sellevaactuamente € proceso de legalizacion.

El segundo capitul o trata sobre la metodologia de lainvestigacion, mencionando € tipo
de investigacion empleada, la poblacion, muestra considerada para la gplicacion de los

ingtrumentos de recol eccion de datos y posterior andisis de latabulacion de encuestas.

El tercer capitulo contiene informacion acercadd Sigema de Gestion y Legdizacion de
Predios Municipdes, donde se detdla d ciclo de desarrollo dd sstema, describiendo €
estudio de factibilidad para determinar |os recursos a emplear, requerimientosy acances.

El disefio delabase de datos, laimplementacion con |as pruebas redizadas.



CAPITULO|
MARCO REFERENCIAL

1.1. ILUSTRE MUNICIPALIDAD DEL CANTON PLAYAS

Una de las formas de organizacion territorial gque determina la Constitucion de la
Republica es la cantonal, cuya administracion estd a cargo de gobiernos
seccionales, autbnomos y descentralizados. Dichos gobiernos estén integrados por
alcaldes 0 acaldesas mas los concgjales y concegjalas, segun lo dispuesto por los
articulos 242 y 253 de la Constitucion, en concordancia con los articulos 1y 16 de
la Ley Organica de Régimen Municipal, disposiciones que ratifican la autonomia
municipa dentro de sus ambitos de competencias, descritos en e Art. 264 de la

Constitucion.

FIGURA #1
Edificio Municipal

Fuente: Departamento de Relaciones Publicas — Municipaidad del Canton Playas

La Municipalidad de Playas es un ente juridico de derecho publico, autbnomo,
con patrimonio propio y capacidad para realizar actos juridicos necesarios para €l
cumplimiento de sus fines, en laformay condiciones que dispone la Constitucién



Politica y la codificacion de la Ley Organica de Régimen Municipal, incluido €

de legidar através de sus propias ordenanzas.

1.1.1. MISION

Brindar servicios municipales de calidad e intervenir con transparencia como
institucion planificadora, organizadoray facilitadora del desarrollo humano con la
participacion de la ciudadania, forjando a Playas como un cantdn competitivo,
permitiendo acciones encaminadas a desarrollo social, cultural, econémico,

ambiental e infraestructuraen el que se pueda vivir con dignidad.

1.1.2.  VISION

La llustre Municipalidad del Cantén Playas, sera pioneraen € desarrollo regional,
participativo, humanistico y concertado, capaz de buscar nuevos rumbos,
preparados para enfrentar 1os cambios a corto, mediano y largo plazo, y, a mejorar

permanentemente la calidad de vida de la comunidad.

1.1.3. ANTECEDENTES

El Cantén Playas fue creado mediante la promulgacion de la Ley 42,
aprobada en la Sala de Sesiones del Plenario de las Comisiones Legislativas
el dia 2 de agosto de 1989, que fue publicada en el Registro Oficial No. 253
del 15 de agosto de ese mismo afo. La |l. Municipalidad del Canton Playas es
una institucién publica y esta ubicada en la Av. 15 de Agosto, frente a la
Plaza Civica. El predio donde se encuentra la edificacion tiene asignado el
codigo catastral 03-05-11-002 (Solar 002 de la Manzana 11 del Sector 05 de
la Zona 03), cuenta con un area de construccion de aproximadamente
1020.00 m2, dividida en 1 planta baja y 2 pisos altos, funcionando en la
planta baga la Direccion Administrativa Financiera (conformada por
Tesoreria, Rentas, Contabilidad, Sistemas, Proveeduria y Bodega, VY,
Recursos Humanos), la Direccion de Turismo, Via Publicay la Comisaria. En
el primer piso alto, la Direccion de Urbanismo, Avallos y Registro

(conformada por los Departamentos de Avallos y Catastro, Terrenos,



Planificacion Urbana, Control de Construcciones y Proyectos Especificos),
Direccién de Obras Publicas, Direccion de Salud, Higiene y Gestion Social,
y, una Sala de Concejales (con 7 oficinas), en el segundo piso alto el Gran
Salon de la Ciudad, Secretaria General, Procuraduria Sindica, Relaciones
Publicasy Alcaldia.

1.1.4. OBJETIVO GENERAL

Disefiar y desarrollar un Sistema de Gestion y Legalizacion de Predios
Municipales para la Seccion Terrenos de la llustre Municipalidad del
Cantén Playas, desarrollado bajo el Lenguaje de Programacion Visual
Studio.Net empleando como gestor de base de datos MySQL Server 5.0.,
que permita llevar un inventario de los predios que son de propiedad
municipal y control pormenorizado de los que estan en tramite de
legalizacion y/o de los que ya han concluido, para que la seccion
proporcione una informacion confiable y brinde una mejor atencion a los

contribuyentes.

1.1.5. OBJETIVOSESPECIFICOS

o Conocer el procedimiento o reglamento que rige sobre el
proceso de legalizacion para el disefio y desarrollo del Sistema.

0 Representar el modelado de la Base de Datos en MySQL
Server 5.0, creando las diversas tablas que seran utilizadas.

o Diseilar las interfaces del sistema en base a |os requerimientos
de los usuarios, para que sea facil de manejar y adaptar.

o Desarrollar el codigo fuente de acuerdo a la necesidad
planteada utilizando las herramientas escogidas.

o Documentar los procesos desarrollados, 10 que permitira una
mejor capacitacion de los usuarios del sistema.

0 Realizar las pruebas del Sistema mediante captura de datos

reales y prueba de todos |os procesos.



1.2. MARCO TEORICO

121 DEFINICIONES BASICAS

Base de Datos: Son un conjunto de datos |6gicamente relacionados que permiten
Su acceso y manipulacion por parte de varios usuarios. Las bases de datos se
clasifican de acuerdo a su modelo de administracion de datos, es decir a su forma

de manipulacién de datos:

0 Modelo Relacional.- Es e modelo mas utilizado, se fundamenta en €
uso de relaciones ldgicas entre tablas, las mismas que estan compuestas
de registros y campos. El disefio de éste modelo pasa por € proceso de
normalizacion.

0 Modeo Jeréarquico.- En éste modelo la informacion es almacenada de
forma jerarquica o de arbol. Contiene un nodo padre de informacién que
asu vez tiene hijos.

0 Moddo en Red.- A diferencia del jerérquico, e nodo padre puede tener
varios padres.

0 Modeo relacional con objetos.- Almacena en la base de datos los

objetos con su estado y comportamiento.

Diagrama o modelo entidad-relacion.- Es una herramienta utilizada para €l
modelado de base de datos que permite visualizar las entidades de la base de

datos, sus interrelaciones y propiedades.

o Entidad: “Cosa” u "objeto” del mundo real con existencia independiente,
se diferencia de otro objeto o cosa siendo del mismo tipo. Una entidad esta
definiday se representa por sus caracteristicas o propiedades.

o Atributos. Son las propiedades que describen a cada entidad en un
conjunto de entidades.

o Reéacion: Describe cierta dependencia entre entidades o permite la
asociacion de las mismas.

o Correspondencia de cardinalidades: En un conjunto de relaciones,

participan dos 0 més conjunto de entidades, la correspondencia de



cardinalidad demuestra € numero de entidades con las que puede estar
relacionada una entidad dada. La correspondencia de cardinalidades puede

Sser.

= Unoauno: Relacién de unaentidad con otra.

= Unoavarios: Unaentidad (A) se relaciona con cero o muchas
entidades (B). Pero una entidad (B) se relaciona con una unica
entidad (A).

= Variosauno: Unaentidad (A) se relaciona exclusivamente con
otraentidad (B). Una sola entidad (B) se puede relacionar con 0
0 muchas otras entidades (A).

= Varios avarios: Una entidad (A) se puede relacionar con 0 o

muchas entidades (B) y viceversa.

Disefio de base de datos conceptual: Es la representacion abstracta de las
descripciones de los requerimientos de usuario que a su vez dard e esquema
conceptual de la base de datos. Un esguema conceptual, es una representacion de
alto nivel del contenido de la base de datos, independiente del Sistema de Gestion
de Base de Datos que se vaya a utilizar para manipularla. Mediante el esquema

conceptual, se obtienen las entidades, relaciones y |os atributos.

Disefio de base de datos l0gico: Es la representacion de la estructura de la base
de datos segun el modelo de Sistema de Gestion de Base de datos que se vaya a
utilizar, manipulando eficientemente los recursos disponibles para estructurar 1os

datosy modelar las restricciones.

Disefio de base de datos fisico: Es la representacion de la implantacion de una
base de datos en la memoria secundaria, es decir, las estructuras de
almacenamiento y métodos usados para tener un acceso seguro a los datos. El
disefio fisico se adapta al Sistema de Gestion de Base de Datos utilizado mediante

su lenguaje de definicién de datos.



Red: Una red de computadoras, red de ordenadores o red informética, es un
conjunto de equipos (computadoras y/o dispositivos) conectados por medio de
cables, sefides, ondas o cualquier otro método de transporte de datos, que
comparten informacién (archivos), recursos (CD-ROM, impresoras, €tc.),

servicios (acceso ainternet, e-mail, chat, juegos), etc.

Predio: Serefiere a inmueble deslindado de las propiedades vecinas, con acceso
a una 0 mas zonas de uso publico o comunal. Este debe estar debidamente
alinderado e identificado con su respectivo folio de matricula inmobiliaria y su
cédula catastral .

Canon: Es € vaor que se cancela por € arriendo de un predio de propiedad
municipal, este valor es equivaente a 5% de la base imponible (&rea del terreno
por valor del metro cuadrado).

Tabla valorativa: Némina donde constan los val ores por metro cuadrado de cada

manzana, €l que depende de la ubicacion (Zonay Sector).

Avaluo: Valor que se obtiene de la multiplicacion del area del terreno por € valor

por metro cuadrado asignado a la manzana.

Valor por metro cuadrado (m2): Vaor de cada metro de terreno aprobado por
Concgo paralas manzanas municipales.

Contrato de arrendamiento: El arrendamiento es el contrato en virtud del cual
una de las partes se obliga a proporcionarle a otra e uso y goce de una cosa,
durante cierto tiempo y esta a pagar como contraprestacion un precio
determinado.

Minuta: Documento en € que consta un contrato, que las partes firman y

entregan al Notario para que se perfeccione en la Escritura Publica



Clave catastral: Identificacion que se le da a un predio, dependiendo de su
ubicacion, estd compuesta por zona, sector, manzanay solar.

(Fuentes: RAFAEL ARECHIGA. “Introduccion a la Informatica”, Séptima Edicién —
FRANCIA HUAMBACHANO. “Desarrollo de Aplicaciones Visua C#NET”, Primera
Edicion - JOSE RUEDA. “Manual de Informatica Moderna, Tomo 3 - CARLOS
MONTENSEN. “Modulo de Desarrollo de Aplicaciones en Entornos de Cuarta
Generacion y con Herramientas Case”, Primera edicion.
www.metrocuadrado.com/glosario/ARTICULO-WEB-GLOSARIO_M2-203342 6.html.,

www.viabcp.com/viainmuebles/glosario_bottom.html).

1.2.2. SISTEMA DE INFORMACION

Un sistema de informacién es un conjunto de componentes encaminados al
proceso y administracion de datos e informacion de manera ordenada, que permite
el apoyo a las operaciones de una empresa. Se compone por personas, datos,
actividades y recursos materiales, operando entre si, procesando los datos
manuales o autométicamente creando la informacion. Las actividades que redliza

un Sistema de Informacién son:

Entrada delainformacion

La entrada de informacién, es € proceso mediante € cual se obtienen los datos
gue seran procesados dando lugar a la informacion. La entrada puede ser: Manual
(datos proporcionados por € usuario) y Automética (datos que se obtienen de

otros moédul os 0 sistemas).

Almacenamiento de la informacion

El amacenamiento de la informacion permite recopilar la informacion en
estructuras denominadas archivos para recordarlas en la proxima sesion o proceso
areaizar. La unidad de almacenamiento son los discos duros o magnéticos, los

discos compactos y discos portables.



Procesamiento de lainformacion

El procesamiento de la informacion es la capacidad gue tiene € sistema para
efectuar calculos en base a una secuencia de operaciones preestablecidas, calculos
que se efecttan con datos introducidos recientemente en el sistema 0 que ya se
encuentran almacenados, proporcionando la informacién necesaria para la toma

de decisiones.

Salida dela informacion

La salida de la informacion permite obtener la informacion procesada o datos de
entrada a exterior, cuando se trata de datos de entrada a otro sistema de
informacion o modulo. Las unidades de salida pueden ser: impresoras, terminales

y discos, entre otros.

FIGURA #2
Actividades de un Sistema de I nfor macién
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Elaborado por: Shirley Cruz Jaime

123. DESARROLLO DEL SOFTWARE

Andlisis

Andlisis es la disposicién de procedimientos o programas que forman una unidad.
La etapa del Andlisis es la més importante dentro del ciclo de desarrollo de un
sistema de informacion, por cuanto es donde se determinan las especificaciones

funcionales del sistema, es decir, que haray que no hara €l sistema.



Las especificaciones funcionales son un conjunto de actividades que deben ser
establecidas para e funcionamiento adecuado del sistema. La etapa de andisis
comienza con identificar las necesidades del cliente, es decir reconocer €
problema, analizar técnica y econémicamente la propuesta para poder definir la
viabilidad del proyecto. Escoger la arquitectura del sistema, para tener una
muestra de lo que serd la solucion y establecer la documentacion que sera

necesaria para conocimiento de |os usuarios del sistema.

Disefio

En ésta etapa se aplican técnicas y principios con € propdsito de definir €l sistema
con las posibles referencias que permitan su interpretacion y realizacion fisica. Es
donde se representan los requerimientos del cliente. En ésta también se ve la

factibilidad del proyecto. Se podrian considerar |as siguientes fases en esta etapa:

0 El Disefio de los datos.- Trasforma € modelo de dominio de la
informacion, establecido durante e andlisis, en las estructuras de datos
necesarios paraimplementar el Software.

o El Disefio Arquitectonico.- Define la relacion entre cada uno de los
elementos estructurales del programa.

0 El Disefio de la Interfaz.- Detalla la comunicacion del software con todo
lo que lo opera (usuarios, médulos, etc.).

o El Diseflo de procedimientos.- Evoluciona elementos estructurales de la
construccion del programa. La importancia del Disefio del Software se
puede definir en una sola palabra Calidad, dentro del disefio es donde se
fomentalacalidad del Proyecto.

o El Disefio de la Salida.- Son los datos o informacion generados por el
sistema, que permiten determinar la informacion a presentar y que sea
agradable al usuario.

El Disefio es la Unica manera de materializar con precision los requerimientos del

cliente. En € disefio se deben establecer criterios técnicos como:
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o Presentar una organizacion jerérquica del uso de controles y componentes
del software.

o Ser modular, es decir, debe tener funciones y subfunciones especificas.

o Contener abstracciones de datos y procedi mientos.

o Mddulos que muestren caracteristicas de funcionamiento independiente.

o Interfaces amigables para el usuario.

Desarrollo

Es la etapa que consiste en la construccion (escribir el programa a la medida del
solicitante) y documentacion (codificacion del programa, esencial paralas pruebas
y mantenimiento) del sistema propuesto con los métodos seleccionados. Se

pueden considerar |as siguientes fases:

o0 Desarrollo deé Sistema.- Se basa en contar con los recursos planteados
para su desarrollo, teniendo en cuenta las especificaciones de las
necesidades de programacion. En ésta fase se realizan: Diagramas,
Codificacién y compilacion

0 Prueba de Programas.- Es poner en préactica el sistema, la prueba con
datos reales, que permitan corregir los diferentes errores que puedan haber.
Se considera necesaria y fundamental para que e programa funcione

correctamente.

Esta fase genera lo que se va a entregar para los usuarios y operadores del
software, cédigo fuente, manua de usuario, manual técnico, etc., con € fin de
proporcionar solucion a eventuales inconvenientes, usabilidad, mantenimiento

futuro y ampliaciones al sistema.

Implementacion
Ultima fase del desarrollo de sistemas, consiste en lainstalacion del sistemaen los
diferentes equipos. Antes de que los usuarios lo utilicen, se debe tener la

seguridad de que el sistema funciona correctamente. El éxito depende de que no
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solo funcione sino que se capacite a los usuarios, para que sea facil € uso de
herramientas, procedimientos, etc. La capacitacion debe hacerse desde €l usuario
que ingresa los datos hasta aguellos que toman las decisiones sin usar la

computadora.

(Fuentes:. RAFAEL ARECHIGA. “Introduccion a la Informatica”, Séptima Edicién —
FRANCIA HUAMBACHANO. “Desarrollo de Aplicaciones Visual C#NET”, Primera
Edicion - JOSE RUEDA. “Manual de Informéatica Moderna, Tomo 3 - CARLOS
MONTENSEN. “Modulo de Desarrollo de Aplicaciones en Entornos de Cuarta
Generacion y con Herramientas Case”, Redes de Computadoras, disponible en
http://es.wikipedia.org/wiki/Red_de_computadoras, SISTEMA DE INFORMACION,
Ultima  revisién el 16 de junio del 2010, disponible en http://
es.wikipediaorg/wiki/Sistema__de__informaci%C3%B3n, http: // www. Monografi
as.com/trabaj 0s16/s stemas-informati cos/s stemas-informati cos.shtml, http://mwww.mo
nografias.com/trabaj 0s36/si stemas-inf ormacion/sistemas-informacion.shtmt).

124 ARQUITECTURAS
Arquitectura es la distribucion elemental de un sistema descrito en: sus elementos,
relacion entre ellos 'y con € ambiente, principios que guian su disefio y evolucion.
La arquitectura de software es € disefio de la estructura de un sistema a alto nivel,
considerada como arquitectura ldgica, que proporciona los componentes
necesarios para € desarrollo o construccién de un sistema de informacion. Entre

las arquitecturas de software tenemos las més universales:

Arquitectura Monolitica o Centralizada

En este tipo de arquitectura, €l software se distribuye de manera especifica, es
decir, se encuentra en un servidor central, a que solo acceden los usuarios
correspondientes.

Caracteristicas funcionales
El ordenador central es € Unico existente dentro de la organizacion, almacena
todos los datos y es e responsable de la consolidacion de lainformacion. A traves

de & seregistra el acceso alas computadoras o terminales conectadas, las mismas
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gue son consideras como esclavas. A los usuarios se les asigna un numero,

derechos y prioridades para la manipulacidn de los programas.

Caracteristicas fisicas

Unico ordenador corporativo capaz de soportar todos los procesos de la

organizacion (datos y comunicaciones con las delegaciones). Ademés las

impresoras y terminales conectados en grupos (clusters) a ordenador central.

Caracteristicas |6gicas

Todos los procesos que maneje la organizacion se los hace en € servidor central.

Si una empresa esta dispersa geogréficamente y dispone de comunicaciones, todas

las computadoras estén conectadas mediante topologia estrella al servidor central.

FIGURA #3
Arquitectura Centralizada
J:J‘r;z!xx“. i | D "hg;':l-"l}
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Fuente: Lucasian Labs Ltda, www.lucasian.com

Ventajas e | nconvenientes

Ventajas

(0]

0]
0]
(0]

Alto rendimiento transaccional.
Altadisponibilidad.

Entorno probado y personal experimentado.

Control total del ordenador, a ser éste Unico y residente en un Unico

Centro de Proceso de Datos.
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o Concentracion de todo € persona de explotacion y administracion del
sistema en un Unico Centro de Proceso de Datos.
o0 Alto nivel de seguridad

Inconvenientes, entre |os que se encuentra:

0 Alto coste del ordenador, a requerirse mucha potencia de tratamiento
para dar servicio a todos los usuarios que estén conectados y gran
espacio en disco para abergar todos |os datos del organismo.

0 Alta dependencia de las comunicaciones si existen. En caso de caida de
una linea, todos los puestos de trabgjo dependientes de dicha linea
guedan inoperantes.

o0 |Interfaces de usuario de caracteres (no gréficos) y por lo tanto poco
amigables.

0 Arquitecturas propietarias.

Arquitectura Distribuida o Cliente Servidor

Modelo mediante e cual e software (datos y procesamiento) se distribuyen
independientemente separando la interfaz de usuario de la gestion de la
informacion. La funcidén consiste en que e Cliente redliza las peticiones al

Servidor, esperando de éste su respuesta.

Caracteristicas funcionales

Cada usuario trabaja con su terminal local, obteniendo mejor tiempo de respuesta.
L os recursos que no estén disponibles sobre éste pueden tomarse del servidor por
medio de lared de telecomunicaciones.

Caracteristicasfisicas
Las terminales estan conectadas por medio de una red de telecomunicaciones,
teniendo capacidad de procesamiento independiente. Proporciona acceso a otros

dispositivos de lared o a servidores centrales.
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Caracteristicaslégicas

Cada tarea individua puede ser andlizada para determinar s puede 0 no

distribuirse. La plataforma fisica debe estar de acuerdo a las necesidades de los

usuarios.

Ventaj

as e | nconvenientes

Ventgas

(0]

Funcionamiento independiente de los sistemas locales, 1o que origina un

buen tiempo de respuesta.

Los sistemas de informacién llegan a todos los departamentos de la

empresa.

Abre posibilidades de trabajo mucho mas flexibles y potentes.

Inconvenientes

(0]

Requiere un intenso flujo de informacion (muchas veces no Utiles, como

pantallas y datos incorrectos) dentro de la red, lo que puede elevar los

costes de comunicaciones.

Supone una mayor complejidad.

Si los sistemas no estan integrados, pueden producirse problemas de

inconsistencia de datos.

FIGURA #4
Arquitectura Distribuida

Fuente: Lucasian Labs Ltda., www.lucasian.com
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1.2.5 MODELO DE APLICACION CLIENTE/SERVIDOR

La arquitectura cliente/servidor es un modelo para e desarrollo de sistema donde
el cliente es una maquina que solicita un determinado servicio y se denomina

servidor alamaguina gue lo proporciona. Los servicios pueden ser:

0 Ejecucion de un determinado programa.
0 Acceso aun determinado banco de informacion.

0 Acceso aun dispositivo de hardware.

El cliente es el proceso que permite a usuario solicitar requerimientos y pasarlos
a servidor, lo que se conoce con € término front-end. El Servidor es el proceso
facultado de atender las multiples peticiones de los clientes. Este proceso se lo

denomina back-end.

Arquitecturas Cliente/ Servidor en una capa

En la aplicacion mono capa tanto los datos de aplicacién como la interfaz y la
|6gica de modelo residen en una misma identidad. En la |6gica de una aplicacion
se encuentra la logica de presentacion que atiende a usuario, mostrandole o
solicitando informacion desde la interfaz, de ahi pasa a la Logica de Negocio,
donde se g ecutan las peticiones del usuario (ingresos, consultas, etc.). Por dltimo,

estala Logica de servicios donde reside la base de datos.

FIGURA #5
Arquitectura Cliente/Servidor
K!Eﬁd ré'z:l‘ it
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-[',:L- 5 -'TH:\:.. F r‘.LEI | s._.-\.:} i -’-;
E K -

Fuente: Lucasian Labs Ltda, www.lucasian.com
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Arquitectura cliente/servidor en dos capas

Este modelo se define como la implementacion de una computadora como
CLIENTE y otra como SERVIDOR conteniendo la base de datos de la empresa.
Consiste en una capa de presentacion, l6gica de la aplicacion y la otra de la base
de datos. Esta arquitectura es utilizada cuando se requiera poco procesamiento de
datos en la organizacion; cuando se tiene una base de datos centralizada en un
solo servidor; cuando la base de datos es relativamente estatica o cuando se

reguiere un mantenimiento minimo.

Arquitectura cliente/servidor en tres capas (Multicapas)

En este modelo la carga divide las funciones en tres partes (0 capas): una capa
para la presentacion (interfaz de usuario), otra para € céalculo (modelado del
negocio) y otra para el almacenamiento (persistencia). Una capa solamente tiene

relacion con lasiguiente. La funcionalidad de cada capa es.

o CapadePresentacion o Interfaz de Usuario: Esta capa esta formada por
los formularios y los controles que se encuentran en los formularios. Capa
con laqueinteractia el usuario

o Capa de Negocio: Esta capa estda formada por las entidades, que
representan objetos que van a ser mangados o utilizados por toda la
aplicacion. En este caso, estan representados por clases y “DataTables”
que se crean.

o Capa de Acceso a Datos: Contiene clases gue interactian con la base de
datos, éstas clases altamente especializadas se encuentran en la
arquitectura del sistema y permiten utilizando los procedimientos
almacenados generados, realizar todas | as operaciones con la base de datos

de forma transparente parala capa de negocio

1.2.6. DIAGRAMAS
Un diagrama es la representacion gréfica de hechos, situaciones, movimientos o
relaciones de todo tipo por medio de simbolos para acanzar la solucion de un

problema.
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Diagrama deflujo de datos (DFD)

Se define diagrama de flujo de datos a |la representacion grafica del flujo de datos
entre los diferentes procesos, entidades externas y almacenes que conforman un
sistema, es decir, mostrar a usuario € funcionamiento gréfico del sistema, que
permitira saber cudl es la informacion necesaria para € proceso y emision de

resultados. Los DFD se clasifican en niveles:

o Nivel 0. Diagrama de contexto.- representa e proceso principa del
sistemay los flujos entre si y sus entidades.

o Nivel 1: Diagramade nivel superior.- plasmalos procesos que describen el
proceso principal.

o Nive 2: Diagrama de detalle o expansion.- permite la interconexion entre

[procesos

Elementosde un DFD

o Entidad Externa.- representa personas, grupo de personas o unidad de
negocio que entrega y/o recibe informacion, es decir, fuente y destino de
los datos.

0 Flujo de Datos.- sefida € flujo de los datos de una entidad externaa un
proceso, de un proceso a otro, de un proceso a un almacén de datos y
viceversa.

0 Proceso.- Es e conjunto de las diferentes actividades que serealizan y la
formade readlizarlo.

0 Almacén de datos.- Lugar fisico donde se amacenan los datos

procesados 0 desde donde se recuperan para apoyar un proceso.

Diagrama de caso de uso

El caso de uso es una estructura para describir la forma en que un sistema lucira
para los usuarios potenciales, su elaboracion se la realiza con la coleccion de
escenarios iniciadas por una entidad llamada actor, € resultado del caso de uso
debera tener alguin valor, ya sea para €l actor que lo inicié o para otro, también es

posible volver autilizar un caso de uso para ello existen dos maneras:
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o Por “inclusion”, que consiste en utilizar los pasos de un caso de uso
como parte de la secuencia de pasos de otro caso de uso.
o0 Por “extension”, que consiste en crear un nuevo caso de uso mediante la

adicion de pasos a un caso de uso existente.

Los casos de uso requieren tener a menos un conocimiento parcial de los
requerimientos del sistema, ellos estan contenidos en un documento narrativo que
describe la secuencia de eventos del actor (agente externo) que utiliza un sistema
para completar un proceso. UML incluye formamente el concepto de casos de
uso y sus diagramas de uso, a continuacién su descripcion:

0 Nombre del Caso de Uso: Los casos de uso son historias o casos de
utilizacion de un sistema;, més no los requerimientos ni las
especificaciones funcionales, sino que egemplifican e incluyen
tacitamente |os requerimientos en las historias que narran.

0 Los Actores. Estan representados por € papd que desempefian en €
Caso: una persona, un componente de hardware u otro sistema. Conviene
escribir su nombre con mayuscula en lanarrativa del caso parafacilitar la
identificacion.

0 LineasdeInterconexion: Unalinea asociativa conecta a un actor con e
caso de uso y representa la comunicacion entre € actor y €l caso de uso.
Lalinea asociativa es solida, como la que conecta alas clases asociadas.

0 Los Sistemasy sus Fronteras: Un caso de uso describe la interaccion
con un “sistema”. Las fronteras ordinarias del sistema son: la frontera
hardware/software de un dispositivo o sistema de computo, el
departamento de una organizacion, la organizacion entera. Es importante
definir lafrontera del sistema paraidentificar |0 que es interno o externo,
asi como las responsabilidades del sistema. EI ambiente externo esta

representado Unicamente por actoresy €l interno por casos de uso.

Ya elaborados los casos de uso no es necesario, pero sirve de ayuda

realizar un modelo conceptual, € cua se lo representa por medio de diagramas
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de clases, un grupo de diagramas que describen los conceptos, objetos, los
atributos, acciones y las asociaciones del dominio que se juzgan importantes. Ya
identificadas las clases se realiza la descripcion de diagramas de secuencias, estos
describen e curso particular de los eventos de un caso de uso, |os actores internos
gue interactUan directamente con € sistema (como caja negra) y con los eventos
del sistema generados por |os actores. Con la informacion hasta ahora recolectada
se puede elaborar |a base de conocimiento y la base de hechos, esto gracias a la

informacion que se recabd en los diagramas de clases.

Diagrama de Transicion de Estado

También conocido como DTE, es una herramienta de modelado que describe €l
comportamiento dependiente del tiempo del sistema. Este tipo de modelo solo
importaba para una categoria de sistemas conocido como sistemas de tiempo-red;
como ejemplo de estos sistemas se tienen e control de procesos, sistemas de
conmutacion telefonica, sistemas de captura de datos de alta velocidad y sistemas

de control y mando militares.

Componentesdel DTE:

0 Estados: Los estados representan los diferentes comportamientos del
sistema que son notorios y que perduran en algun periodo de tiempo
finito. Los estados se representan con un rectangul o.

0 Cambios de Estados: Si un sistema solo tiene un estado se lo llama
estatico y no tiene sentido estudiarlo. Se identifican los estados inicia y
final, entre otros intermedios. Puede haber mas de un estado inicia y
final. Se representan con flechas.

0 Condiciones; Una condicion es un acontecimiento en e ambiente
externo que € sistema es capaz de detectar (sefia, interrupcion) y son las
causantes de |os cambios de estados.

0 Acciones. Son las acciones que rediza € sistema cuando cambia de
estado. Como parte del cambio de estado, € sistema hard una o mas

acciones (producir una salida, llevar a cabo un calculo), las acciones son
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respuestas regresadas al ambiente externo para poder responder a algin

acontecimiento futuro.

Construccion del diagrama detransicion de estados.

Asi como en los DFD se utiliza la particion, también es recomendable usarla en

los DTE en donde los sistemas son muy complejos. Para su construccion se sigue

dos enfoques:

1. Se puede comenzar por identificar todos los posibles estados del sistema

y representar cada uno como una cgja separada en una hoja de papel.
Luego, se pueden explorar todas las conexiones con significado (los
cambios de estado) entre las cagjas.

Como dternativa, se puede comenzar por € estado inicia, y luego
metodicamente ir siguiendo un camino hasta € o los estados restantes,

luego de los estados secundarios, proseguir alos terciarios; etc.

Cuando se termina de construir el DTE preliminar, deben seguirse las siguientes

reglas para verificar la consistencia:

O O O o o

¢Se han definido todos | os estados?

¢Se pueden alcanzar todos |os estados?

¢Se han definido estados que no tengan caminos que lleven a ellos?
¢Se puede salir de todos los estados?

¢El sistema responde adecuadamente a todas las condiciones posibles?

1.2.7 BASE DE DATOSY SISTEMA DE GESTION DE BASE DE DATOS

Una Base de Datos (BD) es un modelo que representa algun aspecto del mundo

real. Es un conjunto de datos organizados para satisfacer eficientemente a

varias aplicaciones al mismo tiempo, almacenando y administrando datos de

manera que aparezcan en un solo lugar y puedan ser utilizados por varios

usuarios alavez, 1o que no seria posible con una base de datos manual.
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El sistema mangjador, de administracion o de gestion de base de datos (DBMS),
es un software que provee un ambiente que permite realizar manipulaciones de la
informacion de la base de datos, entre las operaciones que se pueden realizar son,
extraccion, insercion y modificacion. Todas las peticiones de acceso a la base de
datos, se mangjan centralizadamente a través del mangjador de base de datos, por

lo que este paguete funciona como interface entre los usuarios y la base de datos.

Disefiar una base de datos requiere un disefio 16gico y un disefio fisico. El disefio
|6gico modela la base de datos desde una perspectiva de negocios. Al proceso de
crear estructuras de datos pequefias y estables a partir de grupos complgos de
datos a disefiar una base de datos relacional se le llama normalizacion. El disefio
de bases de datos también considera si se puede distribuir toda una base de datos o
parte de la misma a mas de una ubicacion para incrementar la respuesta, reducir
vulnerabilidad y costos. Hay dos tipos principales de bases de datos distribuidas:
bases de datos replicadas y bases de datos particionadas.

1.2.8 HERRAMIENTASDE DISENO Y CONSTRUCCION
Una herramienta de programacion o del software es un programa informatico que
usa un programador para crear, depurar, gestionar 0 mantener un programay usos.

Las herramientas eran originalmente simples y ligeras. Mientras que se han
mantenido algunas herramientas, se han integrado en mas de gran acance de
ambientes integrados del desarrollo (IDEs). Estos ambientes consolidaron
funcionalidad en una productividad del lugar, a veces del aumento de ssimplicidad,

otras veces que sacrifican flexibilidad y extensibilidad.

Entre las herramientas de programacion tenemos librerias y componentes que son
dados por los lenguajes de programacion. Otras son los lengugjes de
programacion gue permiten crear rutinas, programasy utilitarios. Entre algunas de
estas herramientas de programacion tenemos:

o Paralainicializacién delos programadores. Basic y Pascal
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Parala programacion de sistemas. Cy C++
Paralaprogramacion orientada hacia sistemas de gestion empresarid: Cobol
L enguaj es especificos para cal culos mateméticos: Fortran

Para programacion en ambientes graficos. Visual.Net y Delphi

o O O O O

Creacion de paginas Web parainternet: Html y Java.

Microsoft .NET: ES un conjunto de nuevas tecnologias con €l objetivo de obtener
una nueva plataforma sencilla de desarrollo de software con énfasis en
transparencia de redes, con independencia de plataforma de hardware y con un
rapido desarrollo de aplicaciones. .Net brinda un modo répido y econémico, ala
vez permite desarrollar aplicaciones de manera segura y robusta, con un acceso
més sencillo a todo tipo de informacion desde cuaquier dispositivo. Esta
plataforma provee un amplio conjunto de soluciones predefinidas para
necesidades generales de la programacién de aplicaciones y administra la

gjecucion de los programas escritos especificamente con la plataforma.

Microsoft Visual Studio Es un entorno de desarrollo integrado (IDE, integrated
development environment) para sistemas operativos Windows. Permite crear
aplicaciones, sitios y aplicaciones Web, asi como servicios Web en cuaquier
entorno que soporte la plataforma .NET, lo que ayuda a crear aplicaciones que se
intercomuniquen entre estaciones de trabajo, paginas Web y dispositivos moviles.
Soporta los lenguagjes de programacion: Visual C++, Visual C#, Visua J,
ASP.NET y Visual Basic .NET.

MySQL: Es un sistema de gestion de base de datos relacional, multihilo y
multiusuario. Fue desarrollado por MySQLAB como software libre desde el 2009
en un esquema de licenciamiento dual, para su uso GNU GPL (Licencia Publica
General de GNU), si se desea privado se debe adquirir lalicencia comercial. Esta

desarrollado en su mayor parte en ANSI C (mezclade Cy C++).
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1.29. PROCESO DE LEGALIZACION

La Municipalidad de Playas para regularizar los Arrendamientos, Traspasos y
Engjenacion de Solares Municipales, cumple con lo dispuesto en la Ley Organica
de Régimen Municipal, en la Ordenanza Reformatoria para €l Arrendamiento,
Traspaso y Engjenaciéon de solares municipales y Ordenanza que reglamenta la
Legalizacion y Venta de los lotes de terrenos ubicados en € Sector conocido

como Banda

El contribuyente una vez que completa todos los requisitos del tramite pertinente
(arriendo o compra), presenta la carpeta en la Seccion Terrenos, donde se le
entrega un ticket de recepcion con e cual € contribuyente se acercara a preguntar
el estado de su tramite.

Para seguir con € tramite, la Seccion Terrenos informara que el predio a legalizar
esta disponible, en un lapso de tres dias laborales segun € literal add Articulo 3
de la Ordenanza Reformatoria para el Arrendamiento, Traspaso y Engjenacion de

solares municipales.

Después e Departamento de Planeamiento Urbano, emitira informe respecto alos
linderos, medidas y caracteristicas de la construccion en e caso de existir en €
predio, en un lapso de cinco dias, segun € literal b del Articulo 3 de la Ordenanza.

El Departamento de Avallos y Catastro informara en un plazo de dos dias €
precio unitario de latierray los datos del predio segun lainformacion existente en

archivo segun lo dispone €l literal ¢ del articulo 3 de la ordenanza.

Si € tramite es de compra, se solicitara a la Direccion de Obras Publicas, €
informe de la conveniencia de la venta del inmueble y a la Direccidn
Administrativa Financiera, € informe respecto de la productividad del inmueble,

de que no hay reclamo o discusion sobre la propiedad o derechos reales que se
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aleguen respecto de €, de su avallio en los dos ultimos bienios, asi como sobre €
precio base del remate, al que se adjuntara la descripcion y € plano del inmueble,
en base a los literales 1 y 2 del Articulo 277 de la Ley Organica de Régimen
Municipal.

En los trdmites de arriendo y compra, luego de haber obtenido los diferentes
informes, la carpeta es enviada a Departamento de Secretaria General,
donde es registrada y luego enviada al Departamento de Asesoria Juridica,
donde sera revisada en el ambito legal. De encontrarse procedente el
trdmite, la carpeta regresa a Secretaria General, si es arriendo, sera pasada
al despacho del Alcalde, para el visto bueno y posterior envio ala Comision

de Terrenos.

La Comisidon de Terrenos revisa los expedientes y solicitara informes si €l caso
amerita, la comision debe dar su informe en un plazo de dos dias en cumplimiento
de laordenanza.

El Concglo Cantonal después del estudio, resolverd. Si es favorable autorizara la
suscripcion del  contrato de arrendamiento y/o minuta, caso contrario se archivara
el expediente y se le comunicara a solicitante. El arrendamiento se aprobara en
una sesion de concegjo, mas el tramite de compra en dos sesiones diferentes.

Posteriormente, €l Secretario General adjunta a la carpeta una certificacion de la
aprobacion y la remite a Departamento de Terrenos para que € contribuyente
proceda a la cancelacion del canon de arrendamiento o valor del terreno para
poder elaborar € contrato y/o minuta.

El Departamento de Terrenos, mediante listado en memorando envia las carpetas
a la Direccion Administrativa Financiera, para que € Departamento de Rentas

proceda al cobro respectivo.
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CAPITULO I
METODOLOGIA DE INVESTIGACION

Una de las actividades fundamentales del disefio de lainvestigacién la constituyen
las fuentes de informacién, considerando a ésta, personas u organizaciones de
donde se obtienen los datos para ser analizados. Para conseguir los objetivos
planteados en éste proyecto se utiliz6 € método cientifico, d mismo que esta
basado en la extraccidn de la informacion y la suposicion, es decir parte de un
problema o complicacion extrayendo sus causas y consecuencias para darle

solucion.

Para € Disefio y Desarrollo del Sistema de Gestion y Legalizacion se obtuvo
informacion mediante fuentes primarias (Municipalidad de Playas) y secundarias
(Internet e instrumentos de recoleccion de datos como son la observacion y

encuestas, pararealizar el andlisis e interpretacion de los datos).

2.1. DISENO DE INVESTIGACION

La investigacion para la realizacion de esta propuesta, se basa en € paradigma
cualitativo, ya que se encontrd un problema, sus causas, efectos y se plantea una
solucién, mediante el Disefio y Desarrollo del Sistema de Gestion y Legalizacion
de Predios Municipales para la Seccion Terrenos de la llustre Municipalidad del
Cantén Playas, obteniendo ayuda de entendidos en € tema a través de la
investigacion de tipo documental y de campo, que serviran para la
fundamentacién tedrica de la propuesta.

2.2. MODALIDAD DE INVESTIGACION
La modalidad de investigacion utilizada en la realizacion de la propuesta es la de
Proyecto Factible, que consiste en la elaboracion y desarrollo de una propuesta de

sistema viable, que ayude a solucionar los problemas y necesidades de la
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ingtitucion. Para su desarrollo y gecucion se apoya en investigaciones de tipo

documental y de campo.

2.3. TIPOSDE INVESTIGACION

Investigacion de tipo Documental o Bibliogr éfica.- Este tipo de investigacion,
es utilizada para obtener informacién amplia, del estudio que se esta realizando
mediante las fuentes de informacién, sean estas primarias 0 secundarias. Las
fuentes primarias, se refieren a la informaciéon oral o escrita obtenida por €
investigador por medio de relatos o escritos transmitidos por los implicados en €l
hecho o evento. Las fuentes secundarias se refieren alainformacion recopilada y
escrita por personas que han obtenido de otras fuentes escritas o haber sido
participe en un suceso, entre |os que tenemos textos, revistas, documentos, prensa,

entre otros.

La investigacion de tipo documental o bibliografica para este proyecto se baso en
fuentes primarias y secundarias. En la Municipalidad de Playas, anteriormente no
se han redizado estudios para sistematizar €l proceso de la informacion y
legalizacion que manga la Seccién Terrenos, pero s cuenta con libros y
documentos referentes a la legalizacion de predios municipales tales como la Ley
Organica de Régimen Municipal, Ordenanza Reformatoria de Arrendamiento.
Traspaso y Engjenacion de Solares Municipales del Canton Playas, inventarios
realizados en Microsoft Office Excel de las carpetas que estan en tramite de
legalizacién, datos de los predios municipales que constan ingresados en €
Sistema Catastral vigente y con ayuda de la tecnologia, via Web se obtuvo

informacion referente alainvestigacion.

Investigacion de Campo.- Es € tipo de investigacion que se lleva a cabo en €
lugar de los hechos, es decir, €l sitio de estudio, se la realiza por medio de
observaciones y encuestas. La observacion consiste en utilizar los sentidos para
observar los hechos, realidades sociales y alas personas en su contexto cotidiano.

La encuesta consiste en obtener informacién de los sujetos en estudio,
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proporcionados por ellos mismos, sobre opiniones, conocimientos, actitudes o
sugerencias. Existen dos maneras de obtener informacién, por entrevista o
cuestionarios. En la entrevista, las respuestas son formuladas verbalmente y se
necesita de la presencia del entrevistador y en € cuestionario, las respuestas son
formuladas por escrito y no se requiere de la presencia del investigador. Este tipo
de investigacion se la utilizd en esta propuesta por la experiencia adquirida
laborando en e Area de Terrenos y mediante la aplicacion de entrevistas a
personas que tienen conocimiento del tramite de legalizacion de los predios
municipales, cuestionarios realizados al personal que labora en el departamento y
avarios contribuyentes, quienes también seran beneficiados con la propuesta.

2.4. FUENTESDE INVESTIGACION
Las fuentes de investigacion son muy importantes ya que tienen relevancia y

deben ser confiables para poder obtener buenos resultados de la informacion
brindada.

Poblacion

La poblacién a la que se orientd el presente estudio, corresponde a los
funcionarios de la Seccion Terrenos, funcionarios de otros departamentos que
estan involucrados en e proceso de legalizacion (Miembros de la Comision de
Terrenos, Planificacion Urbana, Avallos y Catastro, Rentas, etc.) y predios
registrados como municipales en € Sistema Catastral (se podria considerar que un
60% esta en proceso de legalizacién), € total de datos queda clasificado de la

siguiente manera:

TABLA #1
Poblacion
. Poblacion . #
' Funcionarios de la Seccion Terrenos | 5 l
Funcionarios de otros Departamento 8
 Predios municipales DatosErroneos 9261
l Total ! 9274 l

Fuente: |. Municipalidad del Canton Playas
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Muestra

Para obtener informacion méas exacta de las necesidades existente en la Seccion
Terrenos y las inconformidades de los contribuyentes de la atencion que brinda, se
escogio una muestra probabilistica aleatoria simple, ya que es la que primero
determina € tamafno de la muestra y permite seleccionar los elementos que la
componen de manera aleatoria 0 a azar. Para saber € valor de la muestra

utilizaremos la siguiente formula:

_ N
T O(N-1)E2+1

n = Tamafio de la muestra
N = Tamafio de la poblacion.

E = Error maximo admisible (0.05) a mayor error menos tamafio de la muestra.

e 9274
(9274-1) (0,05) %+1

n = 384 personas

2.5. TABULACION DE DATOS

Habiendo obtenido los informes de la investigacion por medio de las fuentes, se
procede ala tabulacién de los datos obtenidos a través de las encuestas realizadas,
con ayuda de operaciones que den resultados relativos.

2.6. ANALISISE INTERPRETACION DE RESULTADOS

Después de recoger y procesar los datos se procede al andlisis de los
mismos, una fase importante, por cuanto determina como se analizan los
datos y que herramientas de andlisis estadisticos son adecuadas para este

proceso.

29



Revisadas y analizadas las encuestas se procede a latabulacién, que consiste en la
elaboracion de tablas de distribucién de frecuencias y porcentajes de cada
pregunta.

Con € resultado obtenido se concluye que es necesario € desarrollo de un
Sistema de Gestion y Legalizacion de Predios Municipales para la Seccion
Terrenos de la Municipalidad de Playas, que se basard en las necesidades y
requerimientos manifestados por los usuarios, solucionando de ésta manera
problemas socio juridicos de la ingtitucién, como litigios, desorganizacion en la

tramitologia del proceso de legalizacion, entre otros.
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2.6.1. ENCUESTA A FUNCIONARIOS DE LA SECCION TERRENOS

Pregunta 1. Selegaliza un predio privado como municipal

TABLA #2
L egalizacion de Predio

__________Opciones . Frecuencia . Porcentaje |
DatosErréneos 11 . 8462 |
Fdtalnventario . 1 . 769 |
otro Lo T7E9
' Total | 13 l 100 l

Elaborado por: Shirley Cruz Jaime

FIGURA #6

L egalizacion de Predio

7,69%
7,69%

0O Datos Erréneos
O Falta Inventario
0 Otro

84,62%

Elaborado por: Shirley Cruz Jaime

ANALISIS

El 84,62% de los encuestados dicen que un predio privado se legaliza como
municipal por latoma erronea de datos en |os diferentes censos catadiraes redizados. Un
7,69% indicaque es por fdtade inventario de predios municipaes. En latabulacion se utilizo
d item otro, yaque en unas de las encuestas mencionaron gque también se da el caso
por no haber cruce de informacién con € Registro de la Propiedad. Con €
porcentgje obtenido se verifica que por errores en la toma de datos existen
problemas en lalegalizacion de predios municipal es.

Pregunta 2. Frecuencia de litigios entre contribuyentes

TABLA #3
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Litigios entre contribuyentes

o.._.....litigios ___ . ___ . Frecuencia . _Porcentaje_
pPoca .8 1 _.2500 |
Regular .2 _....833_ ___|
‘Total | 13 | 100 |

Elaborado por: Shirley Cruz Jaime

FIGURA # 7

Litigios entre contribuyentes

8,33% 0,00%

25.00% 0O Mucha
O Poca

O Regular

O Nunca

66,67%

Elaborado por: Shirley Cruz Jaime

ANALISIS
El 66.67 % de los encuestados afirman que los litigios entre contribuyentes se dan

con muchafrecuencia en lalegalizacion de predios municipales, un 25 % dice que

son poco frecuente y el 8,33% dice que regularmente se dan los litigios.

Con € Sistema de Gestion y Legalizacion de Predios Municipales, se llevara un
control del proceso de legalizacion para evitar los frecuentes litigios entre los
contribuyentes.

Pregunta 3. Problemas L egales parala institucién

TABLA #4
Problemas |legales
Problemas | Frecuenda | Porcentsje |
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_________________________________________________________

Elaborado por: Shirley Cruz Jaime

FIGURA #8

Problemaslegales

0%

osi
O No

100%

Elaborado por: Shirley Cruz Jaime

ANALISIS

Todos los encuestados concuerdan gque se producen demasiados problemas
legales para la Institucion en el proceso de legalizacion de predios
municipales, debido a la carencia de informacion y deficiente control en el

proceso.

Para evitar en lo posible los litigios para la institucion se propone e Disefio y
Desarrollo del Sistema de Gestion y Legalizaciéon de Predios Municipales, que
ayudara al momento de obtener informacién de algun proceso de legalizacion.

Pregunta 4. Cambio continuo de personal

TABLA#5

Cambio de personal
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Regular .5 . ....3846 .
' Total | 13 l 100 :

Elaborado por: Shirley Cruz Jaime

FIGURA #9

Cambio de personal

7,69%

38,46% B Mucho
O Poco
38,46% O Regular
O Nunca

15,38%

Elaborado por: Shirley Cruz Jaime

ANALISIS
El 38.46 % de los encuestados dicen que  cambio continuo de persond en las

diferentes administraciones incide en mucho y regularmente en la legalizacion de los
predios municipaes, ya que los expedientes estaran retenidos hasta que € nuevo

funcionario llegue, revise lo que esta pendiente y |os expedientes retomen su proceso.

El cambio continuo de personal no se puede evitar, pero d Sstema emitird
informacion que podra ayudar en € proceso cuando € nuevo funcionario revise €
expediente.

Pregunta 5. Origen de Problemasen la L egalizacién

TABLA#6

Origen de Problemas en la L egalizacion
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. Ordenanza Terrenos | . 1 189 |
'Manual Funciones | 5 | 3846
Oro 1 769
‘Total 13 100

Elaborado por: Shirley Cruz Jaime

FIGURA #10

Origen de Problemasen la L egalizacion

7,69%
O Plan Regulador
46,15% 0 Ordenanza Terrenos
38,46% O Manual Funciones
0 Otro
7,69%

Elaborado por: Shirley Cruz Jaime

ANALISIS

El 46,15% de los encuestados dicen que la falta de un plan regulador también
origina problemas en la legalizacion de predios municipales; un 38,46% dice que
los problemas se originan por falta de un manual de funciones, un 7,69% indica
gue por falta de Ordenanza de Terrenos. Se agregd € item Otro, ya que en una de
las encuestas anotaron que la no verificacion de datos con documentos seria otro
motivo que origina problemas en la legalizacion de predios municipales. Existen
diferentes origenes de los problemas de legalizacion y con € sistema se pretende
disminuirlos.

Pregunta 6. Sistema ayudaria en los Procesos

TABLA#7

Disefio de Sistema
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No_ ...l 0 . 000
‘Total | 13 | 100 |

Elaborado por: Shirley Cruz Jaime

FIGURA #11

Disefio de Sistema

0%

osi
0O No

100%

Elaborado por: Shirley Cruz Jaime

ANALISIS

El 100% de los encuestados indica que € disefio de un Sistema ayudaria en €

proceso de la seccion.

Con € Disefio y Desarrollo del Sistema Gestion y Legalizacion de Predios
Municipales se automatizaran los procesos gque en la actualidad se realizan
manua mente para brindar una eficiente atencion a los contribuyentes y mejor
desempefio de los funcionarios.

2.6.2. ENCUESTA A CONTRIBUYENTES

Pregunta 1. Predios en Proceso de L egalizacion

TABLA #8
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Predios en Proceso de L egalizacion

l L egalizado . Frecuencia | Porcentaje |
Sl .24 6577
NO_ . . 27 ... 3423 |
' Total ! 371 ! 100 !

Elaborado por: Shirley Cruz Jaime

FIGURA #12

Predios en Proceso de L egalizacion

34,23%

osl
ONO

65,77%

Elaborado por: Shirley Cruz Jaime

ANALISIS

La encuesta a los contribuyentes se realiz6 en diferentes puntos del
Canton, lugares que son de propiedad municipal, entre los que tenemos
los siguientes barrios: Manabita, Narcisa de Jesus, Riveras del Rio, La
Cristalina |, La Cristalina |l, Jardines de Villamil, Ecuador, San Jacinto,
Santa Isabel y otros escogidos al azar en la Municipalidad de Playas. De
las encuestas realizadas el 65.77% tiene en tramite o ya ha legalizado su
predio quedando un 34.23% que no lo ha hecho.

Pregunta 2. Motivos que impiden legalizar

TABLA #9

M otivos que impiden legalizar
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 FaltaPresupuesto I 172 4636
Desconocimiento oo 2992
DuracionProceso 88 . 2372
' Total l 371 1 100 l

Elaborado por: Shirley Cruz Jaime

FIGURA #13
M otivos que impiden legalizar

O Falta Presupuesto
0O Desconocimiento

0O Duracién Proceso

Elaborado por: Shirley Cruz Jaime

ANALISIS

El 46,36 % de |las personas encuestadas tienen sus tramites pendientes por
falta de presupuesto, un 29.92% no ha legalizado por desconocimiento.
Un 23,72% no lo hace por el tiempo de duracién del proceso.

Con el sistema se espera que el tiempo de duracion del proceso de
legalizacion se cumpla de acuerdo a la ordenanza para poder entregar
informacion oportuna a quienes hagan uso de él y a los contribuyentes
con predios en proceso de legalizacion.

Pregunta 3. Atencion brindada por € Departamento

TABLA #10
Atencion brindada por € Departamento
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l Atencién . Frecuencia | Porcentaje |
Excdete ... 26 . 701 |
Buena 14 . PR 2 ) S
Regular . 143 . 3854
Mea .48 1294 |
Total .. 871 100
Elaborado por: Shirley Cruz Jaime
FIGURA #14

Atencion brindada por € Departamento

12,94% 7,01%
O Excelente
O Buena
41,51% 0O Regular
o Mal
38,54% aa

Elaborado por: Shirley Cruz Jaime

ANALISIS
Para el 41,51% de los encuestados, |la atencién de la Seccién Terrenos

es buena, un 38,54% dice que la atencion es regular, un 12,94 dice que

la atencion es malay el 7,01% menciona que la atencion es excelente.

Para atender eficientemente a los contribuyentes se presenta la
propuesta de Diseflar y Desarrollar un Sistema de Gestion vy
Legalizacion de Predios Municipales que registrara los predios y llevara
el control del proceso de legalizacion

Pregunta 4. Cambio de Personal influye en la legalizacion

TABLA #11

Cambio de Personal influye en la legalizacién

Frecuencia | Porcentaje '

I
I
I
L DR N N |
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————————————————————————————————

Poco ... Lo 116 3127 |
Regular | 54 | 145
Nunea .. ... . .. .......1....2 | 53 |
Tota . 871 . 100
Elaborado por: Shirley Cruz Jaime

FIGURA #15

Cambio de Personal influye en la legalizacion

5,39%

0O Mucho
48,79% & Poco
O Regular

O Nunca

Elaborado por: Shirley Cruz Jaime

ANALISIS

El 48.79% de los encuestas manifiesta que € cambio continuo de personal en las
diferentes administraciones s incide en la legalizacion de predios municipales,
por cuanto el nuevo empleado tendra que capacitarse para poder desenvolverse en
las labores, |0 que en ocasiones no es muy rapido. Un 31.27% indica que influye

poco, para un 14,56% es regular y para un 5,39% no influye en nada.

Como anteriormente se indico el cambio del persona influye en la legalizacion
pero es algo inevitable.

Pregunta 5. Mgoralaatenciéon un sistema

TABLA #12

Disefio de Sistema mejoraria la atencion
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pPOCO L 110+ 2965
Reguler I 30 .. ..809 |
NunC2 L i 1 02r |
' Total ! 371 ! 100 |

Elaborado por: Shirley Cruz Jaime

FIGURA # 16

Disefio de Sistema mejoraria la atencion

Elaborado 0.27% por: Shirley Cruz

Jaime

O Mucho

O Poco

0O Regular
O Nunca

29,65%

ANALISIS
El 61,99% cree que e Disefio de un Sistema de Gestion y Legalizacion ayudariaa

mejorar la atencién a contribuyente, el 29.65% cree que ayudara en poco y un
8.09 % indica que regularmente ayudariay para un 0.27% no ayudaria en nada €

Sistema.

Con € Disefio y Desarrollo del Sistema Gestion y Legalizacion de Predios
Municipales se automatizaran los procesos gque en la actualidad se realizan

manual mente para brindar una eficiente atencién a los contribuyentes.

CAPITULO III
SISTEMA DE GESTION Y LEGALIZACION DE PREDIOS
MUNICIPALES

3.1. ANALISIS

Para megorar la calidad de atencion a contribuyente con respecto a los
expedientes que se encuentran en proceso de legalizacion de predios municipales
y automatizar los procesos de cobro cuando estos son aprobados, nace la
propuesta de DISENAR Y DESARROLLAR UN SISTEMA DE GESTION Y

41



LEGALIZACION DE PREDIOS MUNICIPALES PARA LA SECCION
TERRENOS DE LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD DEL CANTON
PLAYAS “SISGyL”, bgjo la plataforma de Visual Studio. Net 2005 con gestor
de base de datos MySQL Server 5.0.

La Seccion Terrenos siendo la encargada de dar en arrendamiento y venta los
predios municipales a quienes estén posesionados regularmente o interesados en
adquirirlos, debe mantener un inventario de los predios que son de propiedad
municipal, de los que estan en proceso de legalizacion y/o han concluido, pero por
no contar con equipos tecnol 6gicos desde la creacién de la Municipalidad y por
ende con un sistema, con el pasar del tiempo esto ha provocado problemas socio
juridicos a la entidad, se plantea la sistematizacion de la informacién que manegja
esta seccion, con el Disefio y Desarrollo de un Sistema de Gestion y Legalizacion
de Predios Municipales.

SISGyL, esta orientado a automatizar los procesos realizados durante el
tramite de legalizacion, para proveer asi informacion confiable y rapida
al momento de atender a un contribuyente, el mismo que ayudara en los
cambios de las diferentes administraciones agilizar las actividades y
mejorar el servicio parala Comunidad.

Asi mismo mejorara la productividad de los departamentos involucrados en el
proceso de legalizacion por cuanto el proceso se agilizara 'y podran tener tiempo
parareadlizar otras actividades dentro de lainstitucion.

3.1.1. SECCION TERRENOS

La Seccion Terrenos es la encargada del proceso de legalizacion de la tierra a
favor de los posesionarios, siempre y cuando cumplan con los requisitos
determinados en las Leyes y Ordenanzas respectivas. Ademas debe llevar un
registro actualizado de los tramites de legalizacion de tierras y de los predios que

son de propiedad municipa para asegurar la correcta suscripcion de contratos de
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arrendamiento, ventas, donacion y legalizacion de los mismos. Segun €
Reglamento Organico Funcional publicado en el Registro Oficial No. 197 del 19
de noviembre de 1997, articulo 26.- son funciones de la Seccion Terrenos las
siguientes:

1. Programar las acciones relativas a terrenos en coordinacion con €
Departamento de Avallos y Catastro.

2. Programar, dirigir y organizar los respectivos registros de los terrenos
municipales anivel cantonal.

3. Determinar dominio y propiedad de los terrenos ubicados dentro del
canton y establecer si dichos predios son 0 no municipales.

4. Elaborar y presentar informes mensuales de las actividades cumplidas al
Alcalde del Concegjo y ala Comision de Terrenos.

5. Efectuar los tramites y procedimientos preestablecidos tendientes a
adjudicar lotes de terrenos a los interesados mediante compra —venta o
arrendamiento.

6. Conocer, planificar y resolver en coordinacion con los Departamentos de
Planificacion Urbana, Avalos y Catastro, y, la Comisaria sobre
asentamientos, invasiones y posesiones arbitrarias a los terrenos
municipales.

7. Conceder y certificar lainformacion y documentacion que soliciten los
usuarios, através de la Secretaria

8. Las demés que le faculte e Alcade, de conformidad a la normatividad
pertinente.

Los procedimientos realizados en la Seccion Terrenos cumple lo estipulado en la
Ley Organica de Régimen Municipal, Ordenanza Reformatoria de Arrendamiento,
Traspaso y Engjenacion de Solares Municipales del Canton Playas, publicada en
el Registro Oficial No. 202 € 2 de Junio de 1993, Ordenanza que Reglamenta la
Legalizacion y Venta de los Lotes de Terrenos Ubicados en € Sector conocido
como BANDA, Ordenanza que Reglamenta la Adjudicacion de Predios o Lotes de
Terreno de Propiedad Privada Municipal ubicados en e Zonas Urbanas
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Marginales, adquiridos en remate por Accion Coactivay Ordenanza Reformatoria
a la Ordenanza para e Arrendamiento, Traspaso y Engenacion de Solares
Municipales, publicada en €l Registro Oficial No. 92 del 30 de Agosto del 2005.

La Seccion Terrenos a presente lleva un inventario de las carpetas de tramite de
legalizacion con ayuda del utilitario de Microsoft Office, Excel, clasificadas por
tipo (arriendo — compra) y estado, registrando nimero de carpeta, nombre del
solicitante y codigo catastral. En Microsoft Office, Word, constan los
memorandos mediante los cuales se envian al tramite las carpetas de los

solicitantes.

El cobro del arrendamiento se lo hace en la Direccion Administrativa Financiera,
especificamente en e Departamento de Rentas, donde se realiza un calculo en
Excel, asi mismo se llena un formulario denominado INGRESOS
ARRENDAMIENTO DE SOLARES MUNICIPALES, en cgaselo registraen €
Sistemay se emite mediante un comprobante de ingreso de cgja

Para el cobro de la venta se hace una Orden de Pago en Word, con tablas de
Excel, Rentas llena e formulario VENTAS DE SOLARES AL CONTADO y
CERTIFICADO UNICO DE PREDIO, de ali la cancelacion en caja, extendiendo

a contribuyente un comprobante de ingreso de caja.

3.1.2. ESTUDIOSDE FACTIBILIDAD

Un estudio de factibilidad es consderado un instrumento que ayuda a la toma de
decisiones en las diferentes aternativas de solucion a un problema o desarrollo de un
proyecto, considerando 1o econdmico (costos y tiempo), técnico (meoramiento o

satisfaccion de las necesidades) y operativo (uso garantizado).



FACTIBILIDAD OPERATIVA

Permite comprobar si la solucién propuesta puede ser aplicada en la
organizacion y sera acogida por |os usuarios sin resistencia alguna. Desde el
punto de vista operativo, el nuevo sistema sera de facil adaptacion por el
usuario, quien con conocimientos previos en el manejo de computadoras,
solo tendra que adaptarse a la interfaz, ya que actualmente las personas

tienen mas contacto con |la tecnologia.

En lo que respecta a la Seccidn Terrenos, es donde se haran los ingresos de
la informacién (fichas, valores de las manzanas y proceso de legalizacion),
Secretaria actualizara el proceso de legalizacion, Rentas automatizara el
proceso de cobro por concepto de arriendo o compra y Tesoreria hara los
cobros.

El sistema generara los diferentes reportes necesarios en cada érea, siendo
estos de importancia tanto para los funcionarios de la institucion como el
contribuyente, por cuanto el proceso sera mas rapido, se utilizaran todos los
recursos para mejorar los procesos que hasta la actualidad se han realizado
de forma manual. La informacién que facilite el Sistema sera viable y
confiable para quienes hagan uso de la misma.

FACTIBILIDAD TECNICA

Permite establecer si se tendran todos los recursos para € desarrollo del proyecto,

siendo éstos: hardware, software y humano.

El Disefio y Desarrollo del Sistema de Gestion y Legaizacion de Predios
Municipales sera para la Seccidn Terrenos de la llustre Municipalidad del Canton
Playas. El Sistema mangjara la informacion de los predios municipales existentes
en el Canton Playas y su estado en € proceso de legalizacion. Las estaciones de
trabgjo en la Municipalidad estén conectadas en red y bagjo un dominio, lo que
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ayudara a que los usuarios de la informacién de Terrenos accedan al Sistema a
través de ellay de manerarapida.

Para € SISGyL se ha utilizado una arquitectura CLIENTE/SERVIDOR, gque
permitirda usuario:

0 Manipular e Sistema mediante las interfaces disefiadas.

0 Ingresar y procesar datos.

0 Generar consultasy proveer informes.

FIGURA #17
Arquitectura del SISGyL

LUSLIARICH 1

DISCO DURO

USUARIO 2

Elaborado por: Shirley Cruz Jaime
Descripcion de Recur sos necesarios para € desarrollo de la propuesta
Hardware:
Servidor
HP - DL 380 G6 E 5520
Processor(s) (1) Intel ® Xerox ® Procesor E5520 (2,26 GHZz)
Cache Memory 8MB (1x8MB) level 3 cache
Memory 6 GB, PC3 -10600R (DDR3-1333) Registered DIMMs
Storage Controller
HP Smart Array P410/256MB Controller (Raid 0,1,1+0,5)
Hard Drive None ship standard
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Internal Storage Standard: 8 SFF SAS/SATA HDD Bays
Optional: 16 Sff SAS/SATA HDD Bays
Optica Drive None ship estéandar

Equipos Clientes
Procesador Intel Core 2 Duo
2 GB MemoriaRAM
160 GB SATA disco duro

Software

Sistema Operativo Windows XP Proffesional SP3
Microsoft Office 2007

MySql Server 5.0

Microsoft Visual Studio 6.0 version empresarial
Microsoft Visual Studio.Net 2005

Seagate Crystal Reports

Recurso Humano

En la factibilidad técnica también se considera € recurso humano para €
desarrollo de la propuesta, que posea la experiencia requerida para disefiar,
desarrollar, implementar, operar y mantener un sistema propuesto. El disefio y

desarrollo esta a cargo de la suscrita.

FACTIBILIDAD ECONOMICA
Permite verificar si los costos del proyecto propuesto se justifican con los

beneficios arecibir unavez se ponga en marcha el mismo.

Costo para €l desarrollo del sistema

L os requerimientos de hardware se definen como las caracteristicas del Hardware

que tiene una computadora para € ecutar una aplicacion.
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Los costos de hardware para € desarrollo del sistema son asumidos por la
desarrolladora, todos los programas necesarios para € desarrollo del sistema
vienen instalados en e equipo que se detalla a continuacién.

TABLA #13
Costo del Hardware para €l Desarrollo del Sistema

CANTIDAD __________| DESCRIPCION _________ i VALOR :
1 ' Computador Desktop Clon . $800.00:
l l Sistema Operativo Windows XP l l
: ; Procesador: Pentium 4 : :
Disco Duro Sata 80 GB
l 1 1 GB de MemoriaRAM | :
Monitor 15”
CD-ROM
1 ' Impresora de inyeccion ' $100.00!
| TOTAL ! $900.00'

Fuente: World Comp Solutions

TABLA #14
Costo del Software para €l Desarrollo del Sistema

.CANTIDAD | _________| DESCRIPCION ' VALOR |
| 1 ' Microsoft Windows XP Profesional ! 165.00.
| 1 ' Microsoft Office 2007 Professional \ 345.00!
: 1 'Microsoft Visual Studio 6.0 version! 650.00!
l - empresarial l l
l 1 'Microsoft Visual Studio.Net . 900.00!
: TOTAL I 2060.00 I

Fuente: Distribuidores Software Ecuador
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No se considera la base de datos por cuanto es open source. A continuacion se
detallan los gastos del desarrollo del Sistema, que surgieron de las fases del

desarrollo:
TABLA #15
Costo de Operacion para € Desarrollo del Sistema
. FASESDEDESARROLLO ! VALOR
'Andlisis l 250.00
iDiseﬁo 180.005
' Desarrollo ! 600.00:

Elaborado por: Shirley Cruz Jaime

L os costos considerados como de operacion fueron asumidos por |a desarrolladora
de la presente propuesta, que respecta los gastos de investigacion (internet,

fotocopias, impresiones, etc.), transporte, entre otros.

El costo final del desarrollo del sistema es de US $ 1930.00 que se obtiene de la
suma de los costos de hardware y operacion, descartando €l valor del software que
viene incluido en e equipo (hardware), costos que han sido solventados por la
desarrolladora de la propuesta.

TABLA # 16

Costo Final para el desarrollo del Sistema

] ITEMSDE DESARROLLO . __VALOR |
'Costo de hardware A 900.00
' Costo de Software : 2060.00!
. Costo de Operacion L 1030.00.
e ToTAL b 3990.00

__________________________________________________________

Elaborado por: Shirley Cruz Jaime

Costo de Implementacion del Sistema
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Los costos de hardware seran asumidos por la institucion, por cuanto la Seccion
Terrenos no cuenta con |0s equipos necesarios, siendo estos dos computadores y
una impresora, |os mismos que se encuentran en proceso de adquisicion. La
Municipalidad ya adquirio €l Servidor.

TABLA #17

Costo del Hardware parala I mplementacién del Sistema

'CANTIDAD

I
[ e e e e e e T T T L T T . - TN e S |

$ 7980.00

l  HP - DL 380 G6 E 5520 l
1 Processor(s) (1) Intel ® Xerox ®:
| ' Procesor E5520 (2,26 GHz) |
: ' Cache Memory 8MB level 3 cache ;
l ‘Memory 6 GB, PC3 -10600R (DDR3-
| ' 1333) Registered DIMMs |
; ' HP Smart Array P410/256M B ;
l ' Hard Drive None ship standard l
l Internal Storage  Standard: 8 SFF
| ' SAS/SATA HDD Bays |
1 ' Optional: 16 Sff SAS/SATA HDD Bays |

2 ' Computador as Desktop $ 2000.00
' Procesador Intel Core 2 Duo
1 2 GB de Memoria RAM
' Disco Duro SATA 160 GB
____.1 ____ilmpresoralaser monocromatica i __ $400.00
~ $10380.00

Fuente: World Comp Solutions
TABLA #18

Costo del Software parala lmplementacion del Sistema

'CANTIDAD | DESCRIPCION ' VALOR |
| 1 'Windows 2003 Server ' 1000.00!
| 1 ' Microsoft Visua Studio 6.0 version, 650.00,
‘empresarial
! 1 'Microsoft Visual Studio.Net ! 900.00!
: SN, - $2550.00,
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Fuente: Desarrolladores de Software Ecuador

Los costos de las licencias también son asumidos por la Municipalidad,
actualmente esta en proceso de adquisicion de equipos y licencias, por cuanto no

posee licencia en ninguno de sus equipos.

TABLA #19

Costo de Operacion parala Implementacion del Sistema

e FASESDEDESARROLLO . ________ .__VALOR___
' Implementacion y pruebas 300.00
. TOTAL 1 300.00:

Elaborado por: Shirley Cruz Jaime

TABLA #20
Costo Final de Implementacion del Sistema

. _FASESDEDESARROLLO | VALOR
' Costo de hardware ' 10380.00!
' Costo de Software 2550.00!
' Costo de Operacion ! 300.00!
. JOTAL 1 13230.00

Elaborado por: Shirley Cruz Jaime
El costo de la implementacion del sistema sera de US $ 5250.00, ya que no se
considera el costo del servidor.

3.1.3. REQUERIMIENTOSDEL SISTEMA
El Sistema de Gestion y Legalizacion de Predios Municipales, contendra lo

siguiente, en base alas necesidades del usuario:
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ARCHIVO
0 Regigros permitiraredizar losregistro y/o diferentesingresos d sstema
0 Registro de Predio.- registra una nueva ficha catastral, datos
referentes a codigo catastra del predio, su ubicacion, tipo,
caracteristicas del terreno y la edificacion.
0 Registro de Barrios.- registra y edita los datos de los barrios
existentes en e Canton.
o Salir.- permite salir del SISGyL.

PROCESOS
o Compra/Arriendo: permite generar y realizar €l cobro de canon y valor
por venta de terreno.
o Arriendo.- registra € proceso de pago del canon de
arrendamiento.
= Generar Canon.- genera e canon de arrendamiento de
un predio por mes.
= Pago de Canon.- permite realizar € cobro del canon de
arrendamiento mensual que ha sido generado.
o Emision de Compra.- genera € valor a cobrar por concepto de
compraventa de un predio municipal.
0 Actualizacion — Ficha Predio.- permite actualizar los datos de la ficha
catastral.
0 Proceso de Legalizacion.- permite ingresar y actudizar los datos del
proceso de legalizacion.
0 Legalizaciéon de Tenencia.- permite ingresar y actualizar |os requisitos e

informes para el proceso de legalizacion.

ESTABLECER
0 Tabla Valorativa.- permite crear y actualizar la tabla valorativa de los

predios municipales.
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INFORMES/CONSULTAS

o Predios: permite generar consultas y reportes de |os predios ingresados.

o Consulta de Predio.- Permite consultar los datos
ingresados de un predio (ubicacion, derecho sobre él y
caracteristicas técnicas) y obtener un reporte visual o
impreso de laficha catastral.

0 Legalizacion.- Permite consultar informacion de los requisitos,
informes y el estado del proceso de legalizacion de un
predio ingresado, y, obtener el ticket de ingreso del tramite.

0 Ficha Predial.- Permite obtener un reporte visual e impreso de la
ficha predial deseada.

o0 TablaValorativa: Permite obtener reportes de los valores por m2.

0 Tabla General.- Permite obtener un reporte genera de la
tabla valorativa vigente.

0 Tabla por Zonas.- Permite obtener un reporte por zonas de los
valores por m2 ingresados al sistema.

0 Tablapor Zonay Sector.- Permite obtener un reporte por zonay
sector de los valores por m2 ingresados a sistema.

o Informe de Ingresos por arriendo: Permite obtener un reporte diario,
semanal 0 mensual de los valores cobrados por concepto de
arrendamiento de solares.

o0 Informe de Ingresos por compra: Permite obtener un reporte diario,
semana 0 mensual de los valores cobrados por concepto de compraventa
de solares.

ADMINISTRACION

0 Usuarios del Sistema.- permite la creacion de las cuentas de
usuarios del Sistema.

0 Asignacion de Programas a los usuarios del Sistema.- permite

asignar los perfiles alos diferentes usuarios del sistema.

AYUDA
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0 Acerca de.- muestra una breve descripcion dd Sistema.

3.14. DIAGRAMASDE FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA

Diagrama de Flujo de Datos

Vision dd flujo de datos entre los distintos procesos, entidades externas y
almacenes que conforman € Sistema de Gestion y Legalizacién de Predios
Municipales “SISGyL".

FIGURA #18
Diagrama de Contexto SI SGyL

. Elaborado por: Shirley Cruz
T JAMe
o ' FIGURA #19
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FIGURA # 20
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Elaborado por: Shirley Cruz Jaime

FIGURA #21
DFD Nivel 2 Asignacion de Perfil a Usuarios
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Elaborado por: Shirley Cruz Jaime

FIGURA # 22
DFD Nivel 2 Ingreso de Barrios
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Elaborado por: Shirley Cruz Jaime

FIGURA # 23
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DFD Nivel 2 Ingreso Predio

Elaborado por: Shirley Cruz
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Elaborado por: Shirley Cruz Jaime
FIGURA # 26

DFD Nivel 2 Estado de L egalizacién

7 Elaborado por: Shirley Cruz
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FIGURA # 27

DFD Nivel 2 Generacion Valores
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| | S R .
Elaborado B e por: Shirley Cruz
Jaime R AR A .
FIGURA #28 T
DFD Nivel 2 e Proceso Cobro
L Elaborado por: Shirley Cruz
] £ Jime

Diagrama Entidad — Relacion

El diagrama entidad-rel acion representa las relaciones entre |os objetos de datos y

actividad de modelado de datos del SISGyL.

FIGURA # 29
Diagrama Entidad Relacion
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Elaborado por: Shirley Cruz Jaime

Diagrama de Transicion de Estados

Describe e comportamiento dinamico del sistema, es decir, los cambios de
estado.

FIGURA #30
DTE — Creacién de Usuarios

58



GRARACHMN DATOS

GEMERA,
LIELIATIICY
OMNTRASENA

Yl

[ GRADA 'J INCORRECTOS

@

Elaborado por: Shirley Cruz Jaime

Elaborado
Cruz Jaime

FIGURA # 32
DTE -Ingreso
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FIGURA # 31
DTE - Ingreso Barrio

MCRESD BAARID
= IMICIADA

[cARGA

ACTIVA CODIZO
DI TAR BARRID

EXISTE DATD GOINGIMENTE

. T——

1 ACTUALIZACION I

1
.

LT iNGRE AN,

|
MBS

YT FLAAFHEDRL
-

L
_—

WO

.5 . ik
- :hm.r:.]:
I'l.

RERSITADCN
(A k]

LV

- "RLLTE RO

' ek
\'J'EFIF CACICH U

A TATIATT Tl CATTOE

U118

X

ol

|"=;?':'
]

por:

CEDLLY BCTETECTS s . i COCH:D BeIZTEVERIFICAR
| ctourcame: (o |

PRICISD EnITORD

dePredio

Shirley

59



Elaborado por:

Elaborado por:

Shirley Cruz Jaime

FIGURA # 33
DTE - Actualizacion de Ficha
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FIGURA #34

DTE - Actualizacion de L egalizacion
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Elaborado por: Shirley Cruz Jaime

FIGURA # 35
DTE - Actualizacién de Proceso de L egalizacion
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Elaborado por: Shirley Cruz Jaime

FIGURA # 36
DTE - Generacion de Canon
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FIGURA # 37 Ll _:h
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Elaborado por: Shirley Cruz Jaime

FIGURA # 38
DTE - Generacion de Valor Compra

GENEFAL O ¥ALCR COMARR b
O S NG AD
bt 4

NGREE0CDED

—

SHRER iy

0570 T e
=
——

Fied FRILESAIL

WY

R
(wﬂ J.?.".?r}.-:.'f.f‘...{mwﬁn]
e o

FROCESIEATOE

"@ 62



Elaborado por: Shirley Cruz Jaime

FIGURA #39

DTE - Generacion Tabla Valorativa
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Elaborado por: Shirley Cruz Jaime

Diagrama de Caso de Uso

Describe la funcionalidad del sistema en su interaccion con € entorno externo, es

decir, larelacion existente entre sus actores y |os correspondientes casos de uso.

FIGURA #40
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Diagrama de Caso de Uso
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Elaborado por: Shirley Cruz Jaime

Descripcién de Casos de uso

Tabla#21

Caso de Uso Creacion de Usuario

H

' Actores

e

Administrador !
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1. Ingresar d S|stema

2. Seleccionar en e modulo administracion la
opcion Usuarios del Sistema.

3. Dentro de Usuarios del Sistema seleccionar la
opcion Registro de Usuarios.

4. Ingresar datos del usuario.

5. Autométicamente se generard € nombre de
usuario y contrasefia.

Elaborado por: Shi rley Cruz Jaime

Tabla# 22

Caso de Uso Asignacion de Perfil al Usuario

: Asignacion de los diferentes perfiles alos que tendra
' acces0 eI usuario. !

e ————————-———-—-—-—-—-—a-_— T T I L T L o I o T DI oo

1. Ingresar a Sistema

2. Seleccionar en € moédulo administracion la
opcion Asignacion de Programas a los
usuarios del sistema.

3. Escoger € usuario.

4. Seleccionar € perfil aasignar.

Elaborado por: Shi rley Cruz Jaime

TABLA #23
9@9?!?9.'[‘9[@99_9_5?[09 ___________________
99@9['9919& ek 99?92”2999!‘:@99@ barrioenel Sistema. J
“Actores """ Administrador, Seccion Terrenos. -
Precondiciones Estar autenticado como administrador y/o usuario del ‘
! ' sistema ‘



| 1. Ingresar a Sistema 1

' 2. Seleccionar en & modulo Archivo la opcion -

! Registros. ;

. | 3. Dentro de Registros, escoger la opcion |
Flujo Normal Registro de Barrio.
' 4. Segenerael codigo autométicamente. ;
| 5. Digite el nombre del Barrio. 1
. ___6. El Sistemagrabara el nuevo barrio ingresado.
! ' Mientras se digita € nombre de bario,
; ' automaticamente se mostraran los barrios que estén
. Flujo Alternativo | ingresados y coincidan con la informacion que se esté |
ingresando, esto permite que s € barrio esta

e e e

Elaborado por: Shirley Cruz Jaime

TABLA #24
Caso de Uso Generacion de Tabla Valorativa
 Descripcion:______; Permite crear latablade valores por manzenas. _______
| Actores | Administredor, Seccion Terrenos. .
Estar autenticado como administrador y/o usuario del

fm— === ====jfF===========================================+=+=

1. Ingresar d Sistema ;
2. Seleccionar en e modulo Establecer, la opcion |
TablaValorativa 1
3. Escogiendo la Zona y Sector se envia af
procesar, automaticamente se generan las |
manzanas. 1
4. Seingresaindividuamente el valor.
5. El Sistema grabaralos valores ingresados. |

Elaborado por: Shirley Cruz Jaime

TABLA #25
... CawdeUsolIngresodePredo
. Descripcion: | Creacion de un nuevo predio o fichaenel Sistema. |
. Actores | Administrador, Seccién Terrenos. .|
 Estar autenticado como administrador y/o usuario del -



1. Ingresar a Sistema ;

2. Seleccionar en & mddulo Archivo la opcion |
Registros.

3. Dentro de Registros, escoger la opcion Registro |
de Predio. l

4. Ingrese los datos del predio (clave o codigo
catastral), laubicacion y derecho sobre é.

5. Lossiguientes datos aingresar del predio son las |
caracteristicas del terreno, érea (terreno y 1
edificacion), linderos, medidas, s cuenta con !
servicios basicos y usos del predio.

6. Los datos de ingreso que siguen son las
caracteristicas de la edificacion existente en €

Flujo Nor mal
predio

r--r—--------------~-~"- .-~ -~ -~ ;- -~ -~" - -~ -~ -"-"-"-"-"=~"5 -~ -~ -~"-~"-~"-"-,-~"~"~"~"“~""—-. "~~~ -~~~ “~"~"="="°T°-°= I

! "' Si se han ingresado datos erréneos. El sustema emite '
:FIujoAIternativo men%\jes de eror para que e usuario proceda a|

_________________________________________________________________

Elaborado por: Shi rley Cruz Jaime

TABLA # 26
Caso deUso Ficha Predial

' Descripcion !
feporte
_Actores ____________ Adminisirador, Seccion Terrenos. .
! . | Estar autenticado como administrador y/o usuario
Precondiciones | .
. del sistema.

1. Ingresar a Sistema. l
2. Seleccionar en e modulo Informes
reportes, la opcién Predios. !

Flujo Normal | 3. Dentro de ésta opcion escoger Ficha

Predial.
4. Ingresar la informacion de acuerdo a la
opcién de busqueda.
oD Semostraraunreportedelaficha
_FlujoAlternativo___Ninguno.
 Poscondiciones . Muestrareportevisual eimpreso delaficha |
Elaborado por: Shirley Cruz Jaime
TABLA #27
________________93_59_‘1‘?EJ_SP_F_’KQQ@QQE'?E@Q_QUZ_%@@[‘ ________________
. Descripcion: ____; Permitellevar el control del proceso delegdlizacion. |
] Actores " Administrador, Seccion Terrenos, Departamento de
o e__aSeCretaria ]
rPr econdiciones 'r Estar autenticado como administrador y/o usuario del :



—————————————————————————————————————————————————————————————————

1. Ingresar a Sistema

2. Seleccionar en e moédulo Procesos, la opcién
Legalizacion de Tenencia

3. Ingresar e codigo del predio.

4. Se mostraran autométicamente los datos del
posesionario del predio y los datos que tenga
ingresado en caso de tenerlos.

5. La Seccion Terrenos activara los requisitos
presentados por € contribuyente.

6. En caso de haber iniciado € proceso, activara los
informes con los que cuente e trémite.

7. El Departamento de Secretaria activara € resto
de informes una vez que se hayan anexado a
tramite.

Flujo Nor mal

T e e

Elaborado por: Shirley Cruz Jaime

TABLA #28
_________________ CasodeUso Estadodelegalizacion ____  _____
. Descripcion: | Actualizael estado del proceso delegalizacion. |
Adores ________ . Administrador, Departamento de Secretaria. _________|
' Estar autenticado como administrador y/o usuario del

1. Ingresar a Sistema :
2. Seleccionar en e modulo Procesos, la opcion |
Proceso de Legalizacion. l
3. Ingresar e codigo del predio.
4. Se mostraran automaticamente los datos del
posesionario del predio y los datos que tenga
ingresado en caso de tenerlos.
5. El Departamento de Secretaria activara €l estado
del tramite, de acuerdo a avance del mismo. |
6. _El Sistema grabara |os datos ingresados. l

= e e e S e e - - e e e e e e e e e e e e e e e e mmmEmEEEE e EEE e e e ——-———— g
I
|

Si el predio en trAmite no cuenta con todos los
| informes, €l Sistema emitird un mensgje de error.

Flujo Normal
Poscondiciones

Elaborado por: Shirley Cruz Jaime

TABLA #29
. CasodeUsoActualizaciondePredio
. Descripcion: | _. . Actualizaun predio o fichaingresedaal sistema. ____ |
 Actores_ . Administrador, Seccion Terrenos.
l . . Edar autenticado como adminisrador y/o usuaio dd
' Precondiciones | ddema ‘



1. Ingresar al Sistema
! ' 2. Seleccionar en e moédulo Procesos, la opcién !
| | Actualizacion. 1
3. Dentro de la opcién Actualizacion, escoger la
! ! opcion Ficha Predio. :
! Flujo Nor mal ' 4. Ingresar la informacion de acuerdo a la opcién |
l l de busqueda sel eccionada. 1
' 5. Semosgtrardn automé&icamentelos detosingresados.
! ' 6. Ingreselos nuevos datos. ;
l i 7. El Sistema grabara |los datos ingresados, pre\/la‘
] o verdficacion. . ‘

! 'S se han ingresado datos erréneos. El sstema emite
i Flujo Alternativo lmensages de eror paa que d usuaio proceda a |

Elaborado por: Shirley Cruz Jaime

TABLA #30
Caso de Uso Generacion de Canon de Arrendamiento

Permite generar el canon de arrendamiento para su -

Descripcion: posterior cobro previo aprobacion del tramite por
... patedd ConcgoCantond.
(Actores ________.__.Administrador, Departamento deRentas. | ______ .
| Estar autenticado como administrador y/o usuario dd -

1. Ingresar a Sistema.

2. Seleccionar en & mddulo Procesos, la opcion
Compra Arriendo.

3. Dentro de ésta opcion escoger Arriendo y de
ésta Generar Canon.

4. Ingresar €l codigo del predio.

5. Se mostraran automaticamente los datos del
posesionario del predio.

6. Escoger el periodo y mes a generar.

'S d predlo en tramite no esta aprobado y/o no tiene |
Poscondiciones  valor ded m2 ingresado, @ Sistema emitird un mensgje
' deerror y no permitiragrabar lainformacion. !
Elaborado por: Shirley Cruz Jaime
TABLA #31
Caso de Uso Cobro de Canon de Arrendamiento

f===================;|============================================

' Precondiciones

I
L . T - - - J T L e L e e L . L e e e - - o o



——————————————————————————————————————————————————————————————————

l 1. Ingresar a Sistema.

' 2. Seleccionar en e médulo Procesos, la opcién
! ! Compra Arriendo.

! 3. Dentro de ésta opcién escoger Arriendo y de
ésta Pago Canon.

P ' 4. Ingresar el periodo.

! Flujo Normal ' 5. Ingresar cédigo del predio.

l . 6. Se mostraran autométicamente los datos del
posesionario y los meses generados que tiene
: : ese predio.

| , 7. Escoger e mesacobrar.

f=E==================5===========================================-75

f===2===============j====S====================================== =5

El Sistema emitira un menssje que e proceso se'
______________________ reslizoconéxito. ]

Elaborado por: Shirley Cruz Jaime

TABLA #32
oooooo..__...._CasndeUsoCobropor CompradeSolar
Descripeion:________: Permite cobrar e valor por compraventade un solar.
(Adtores | Adminisirador, Departamento de Rentasy Tesoreria |

Precondiciones Ester autenticado como administrador y/o usuario del
1 Sistema. !

1. Ingresar a Sistema.

2. Seleccionar en € modulo Procesos, la opcién
Compra Arriendo.

3. Dentro de ésta opcion escoger Emision de Compra

4. Ingresar codigo del predio.

5. Se mostrardn automaticamente los datos del
posesionario del predioy el valor a cobrar.

6. Rentas solo podra realizar €l proceso para
visualizar € valor.

7. El Departamento de Tesoreria guardara la
generacion en el momento del cobro.

L=zt -c=c====z=z==z======id=z===ftc-c=c=z=================================&=&z=&=31

| ' El Sistema emitira un mensaje que €l proceso se
' realiz6 con éxito. !
Elaborado por: Shirley Cruz Jaime

TABLA #33

Caso de Uso Consulta de Predio

Descripcion: 1 Permite consultar losdatosdeun prediooficha.
:L Actores J Administrador, Seccion Terrenos. ‘
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1. Ingresar a Sistema. 1
2. Seleccionar en e médulo Informes reportes, !

laopcién Predios.
3. Dentro de ésta opcion escoger Consulta

Flujo Nor mal Predio.

4. Ingresar codigo del predio.

5. Se mostraran autométicamente los datos
! ingresados. |
| Flujo Alternativo | Ninguno. |
.' Poscondiciones  : Muestra un reporte de lafichao predio ingresado.

Elaborado por: Shi rley Cruz Jaime

TABLA #34

Caso de Uso Informe Tabla Valorativa

Descripcion:  Permite obtener reportes de lateblavalorativa. | 3
Actores _Adminigtredor, Seccién Terrenos. 1
" Estar autenticado como administrador y/o usuario |

| 1. Ingresar a Sistema
2. Seleccionar en € maodulo Informes reportes,

la opcién Tabla Valorativa.
1 1 3. Dentro de ésta opcién escoger € tipo de |
Flujo Nor mal reporte.
4 Ingresar los datos de acuerdo a tipo de
| | reporte. |
5. Semostrara un reporte, e mismo que puede '
1 Ser impreso. |
FI l;Jfof Alternatlvo """ 'Se puede obtener reporte generdl, por zonas y por
. ‘zonaysector. |
' Poscondiciones ' Mostrarareportevisual eimpreso. |
Elaborado por: Shirley Cruz Jaime
TABLA #35

Caso de Uso Informelngreso Arriendo

Descringion:  Permite obtener reportes de los ingresos por
pcion: * concepto de arrendamiento de solares. ‘



 Estar autenticado como administrador y/o usuario |
' del sistema !

1. Ingresar a Sistema. :
1 1 2. Seleccionar en € modulo Informes reportes, |
1 1 la opcidén Informe de Ingresos por Arriendo.
' 3. Dentro de ésta opcién escoger e tipo de
' Flujo Nor mal 1 reporte. :
l l 4. Ingresar los datos de acuerdo al tipo de.
reporte.

Flujo Alternativo ' Se puede obtener reporte diario o por periodos de

____________________  fechesdeterminados. _______________ . _________]

Elaborado por: Shirley Cruz Jaime

TABLA # 36

Caso de Uso Informe Ingreso Compra

Descripcion: . Permite obtener reportes de los ingresos por |
TR ! concepto de compraventadesolares, |
. Actores____________.Administredor, Departamento de Tesoreria.
! . . Estar autenticado como administrador y/o usuario
' Precondiciones ' .

! ' del sistema. :

; ! 1. Ingresar a Sistema. :
l | 2. Seeccionar en e médulo Informes reportes, |
l l la opcidn Informe de Ingresos por Compra.
' 3. Dentro de ésta opcién escoger € tipo de
' Flujo Normal ! reporte. !
l l 4. Ingresar los datos de acuerdo al tipo de .
reporte.

. Poscondiciones | Mostrarareportevisual eimpreso.
Elaborado por: Shirley Cruz Jaime
Tabla# 37

Caso de uso L egalizacion

! " Permite consultar €l proceso y estado de legalizacion de



1. Ingresar a Sistema.

2. Seleccionar en e modulo Informes reportes, la
opcion Predios.

3. Dentro de ésta opcion escoger Legalizacion.

4. Ingresar lainformacion de acuerdo ala opcion de

busgueda.

5. Se mostrardan  automaticamente los datos
__________________________ ingresados._ . __________________
FluoAlternativo __  Ninguno. |
Poscondiciones " Permite obtener un ticket de ingreso del tramite, |

3.2. DISENO
3.2.1. Criterios de Disefio

El disefio de un sistema de informacion es un proceso creativo que requiere de
coordinacion de actividades para alcanzar el objetivo permitiendo cumplir con los
requerimientos del usuario identificados en e andisis. En esta etapa se
identifican los informes y las salidas que el sistema produce, especificando datos,
describiendo los calculos realizados con estos, informacion que serd Util para los

desarrolladores del sistema.

3.2.2. Disefio Conceptual
La Seccidén Terrenos de la Municipalidad de Playas desde que Playas se

constituyd como Cantén, no ha llevado un inventario de los predios de propiedad
municipal y un control de los tramites de legalizacion, generando esto una
deficiente atencion a contribuyente, provocando litigios entre estos y hasta
legales para la institucion. Por |o que se propone e Disefio y Desarrollo de un
Sistema de Gestion y Legalizacion de Predios Municipales, que lleve un registro
de los predios que son de propiedad municipal, controle |os expedientes en tramite
y automatice los procesos, agilizando e desempefio de los funcionarios y
brindando una mejor atencion a contribuyente, con ayuda de la tecnologia

creando un software hibrido o mixto, desarrollado bao e Lenguage de
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Programacion Visual Studio.Net (Tecnologia Propietario) empleando como gestor

de base de datos MySQL Server 5.0. (Tecnologia Libre).

0gico

sefio L

3.2.3. Di

Es la representacion de la estructura de la base de datos segin € modelo de

Sistema de Gestion de Base de datos que se esta utilizando.

FIGURA #41
M odelo de Bases de Datos
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Elaborado por: Shirley Cruz Jaime

3.24.

isico

=

sefio

Di

Tablas que conforma el SISGyL y campos utilizados en la programacion:
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Nombredela Tabla; barrios

TABLA #38
Barrios

Clave Primaria: cod ba

————————————————————————————————————————————————————————————————————

Descripcion ;
‘Codigo  del  barrio,

l===============z=====================z%=s======kt==================52

| L L L L L L Ll ________2

Nombre/Campo ; Tipo/Dato Long.
cod_ba 1 varchar 5
' descripcion . vachar 1 25
Elaborado por: Shirley Cruz Jaime
TABLA #39
Predios

Nombredela Tabla: predio
D@cr ipcion: Almacena I 0S datos de un predio

Clave Primaria; codicatas

|
:
|
| varchar
|
|
|
|
|
|

S

;Codlgo catastral
‘actual  del  predio, |
' compuesto por Zona.
(2 digitos), Sector (2:
'digitos), Manzana (2!
‘dlgitos) y Solar (3!

S

;Codlgo catastral |
‘anterior del  predio,!
. compuesto por Zona,
(2 digitos), Sector (2!
;digitos), Manzana (3

—————————————————————————————————————————————————————————————————————

codicatas

codiante varchar
__codibario  varchar

cdle I varchar

tipopre int

‘ Nombre de la calle!
‘ donde esta ubicado €

‘Tipo del  predio, !
: Persona Natura o!
Juridica |

Elaborado por:

Shirley Cruz Ja| me

9
.5

BV
3 10
TABLA #40
Ciudadano
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Nombredela Tabla: ciudadano

Clave Primaria: codicatasl

Descripcion: Almacenalos datos del posesionario del predio.

. codicatasl , varchar

| Codigo catastral actual |
'del  predio, compuesto'
lpor Zona (2 digitos),‘
' Sector (2 digitos),
'Manzana (2 digitos) y‘

' Solar (3 digitos). 1
' NUmero de cédula de
pOsesionario. Dato

'obligatorio ya que
remitird error a no ser

FE=E=============f=========S=========S=========Zfj=====================

. mgresado. !
; Apdlidos del

| posesionario. l
 Nombres del |
l posesionario. |

15

'Numero de Reglstro‘
' Unico de Contribuyente, |
'en caso de tratarse de
: una persona juridica. En'
' caso de persona natural |

' esopciond.
| ' Direccion del
pose31 onario.

S U s g |

' Apellldos del
| representante en caso de‘
: ser personajuridica. ‘

L e e e e Tl T Bl i e B i T e i Bl il el i B B e e

NUmero de cédula del |
' representante en caso de
' ser persona juridica. ‘

cedula varchar
apellidos varchar
nombres varchar
ruc varchar
direccion varchar
reprenombre varchar
repreape varchar
reprecedu varchar
repredire varchar
posesi oanter varchar

'Nombre y apellido del |
| posesionario anterior en;
' caso de tenerlo.

Elaborado por: Shirley Cruz Jaime

TABLA #41
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Solar

Nombredela Tabla: solar ClavePrimaria: codi_catas
Descripcion: Almacenalos datosreferentesal solar.
. Campo | Tipo/Dato  Long. | I\’\lll?ltl l Descripcion 1

Si Cadigo catastral.
____aestere | double | ‘Areaddtereno |
____frente | double | ________Medidadd frentedd terreno.
l l l l 'Medida del fondo de |
| fondo  double | | |
. IR ] . tereno . !
numebloquei int 10 iNQmero_ . de bloque 03
e e R R edificacion. ‘
| __areacontru | double | | Areadelaconstruccion |
. __lindenorte | varchar | 25 | Linderonorte. |
. lindesur | varchar = 25 Linderosur.
lindeeste varchar 25 iLindero este.
lindeoeste varchar 25 iLindero oeste
| Mmedinorte | dowble | | Medidadel linderonorte. !
medisur + double | 'Medida del linderosur. |
medieste double iMedidadeI lindero este.
| medioeste | double l ' Medida del lindero oeste. |
 __Ocupaterre , varchar , 25, ' Ocupacion del predio |
. topoterre . varchar | 25 . ' Topografiadel predio
' __locditerre ' varchar ' 25 1 ' Ubicacion del predio -
. formaterre @ varchar '@ 25  Forma  geométrica  del |
e T . L ;_p_r?Q'_Q ________________ J
. _mateterre '+ varchar 25 ' Maerid quetienelacdzada |
| endect = varchar @ 10 ;ge'rwqo de  energia
o o ) L  electrica
| ___aguapota | varchar | 10 .  Servicio de aguapotable
! ! ! ! 'Servicio de acantarillado:
: acanta ' vachar | 10 T ;
. o L _______.Semtano
L aceras | varchar | 1 | |Acerasybordillos |
. redtele | varchar | 1 | | Servidoderedtelefonica |
! ; ; ; Servicio de recoleccion de!
! recolebasu | varchar | 1 |

Elaborado por: Shirley Cruz Jaime
TABLA #42
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Edificacion
Nombre dela Tabla: edificacion Clave Primaria: codicatas
Descripcion: Almacena los datos técnicos de la construccion.

Campo iTlpo/Dato Long. . NNL(,|)|t| Descripcion
" codicatas | vachar | 9 | | ‘99@'99,98,&@%@1 ,,,,,,,,,,,,,,,,, |
a eﬂructura o Varchar o 15 R 'Caracteristica de |a estructura de la.
T iedificacion ]
edadconmthAnosdelaed'f'caCIon
_estado_ 1 vachar 10 Estadodelaconstruccion
_repara__ . int | 10 | | Sinecesitareparacion lavivienda
_Pisos . _dnt 10 . NUmerodepisosdelaedificacion
__cubieta___: varchar | 15 | Materid delacubieta
__entrepiso__ | varchar | 15 | Materid del entrepiso.
. _escaleras . varchar 15 , Materid delasescaleras
_vigas__ . vachar 15 | Maeriddelasvigas
__Ppaedes | varchar | 15 | Materid delasparedes
. _columnas . varchar . 15 . . Materiddelascolumnas
. revpiso o vachar | 15 | Materid del revestimiento del piso
__Tevinterior | varchar | 15 . Material del revestimiento interior.
. _fevexterior . vachar . 15 . Material del revestimiento exterior.
C o I I ‘Material del revestimiento de las
' revescale ' varchar ' 15

e b ] ] escalerss. |
. _tumbados . varchar | 15 . Materid del tumbado.
. _ Cubieracaba . varchar 15 :Material del acabado delacubierta |
__puertas | varchar___ 15 | . _iMalerid delapuerta |
l l l | .Materlal de las ventanas de la
1 ventanas r varchar 15 |
! ! : ! ;edlflcamon :
__ Cubreventana ; varchar . 15 | Materia delascubreventanas. |
. _Cclossts . varchar . 15 .  Materid delosclosets. ?
__linstasanita . varchar | 15 . . Instdlacionessanitarias
instabanos varchar 15 'Instalamones de los barfios.
instaglec varchar 15 T 'Instalacmneselectrlcas
nublo int 10 .Numer_o deconstrucuon%quetlenei
e I I [ e predo |
\ medi . double | ' Medida de los bloques l

Elaborado por: Shirley Cruz Jaime

TABLA #43
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Nombredela Tabla: tenencia

Tenencia

Clave Primaria: codicatas

Descripcion: Almacena los datos de los requisitos e informes del tramite de

;Codlgo catastral actual
1 del predio

uTlpo de predio, que;
puede ser municipal o'

'TIpO de tramite de
.Iegallzamon ‘
'Ndmero de ingreso de‘
'Ia carpetaen el proceso |

uflsca |

'Copia  carpeta  de
! arriendo ‘

ICertlflcado no poseer
'otros bienes

uCertlflcado No teneri
'otros bienes ;

Iegahzamon ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
__Nombre/Campo | Tipo/Dato ;_ Long. ; NotNull i Descripcion
codicatas varchar 9 S
tipopre varchar 15
tpartlo
legalizaingre varchar 15
| mecapda | vachr | 6 | N(meo ce la capea
i"r;u};;r;i;;""'";;gri;r"i""i'"i"""" fffffffffffffffffffff
- einoaleuda | vachw | 1 | Cerificao NoAdeudr
- cqincbienes | vachr | 1 | iCerificaio no posee
eqivia | vachw | 1 | Certficadodevotarion
- cquinoeien | vachw | 1 | jCerifiowo Notener
imotere | vacw | 1 | linformedeTerens
o vachr | 1
ocas  vacw | 1 inomedeCamio
docom | vache | 1 | linformedelaComisén
ioten  vaor 1
 Elaboradopor: Shirley Cruz Jaime
TABLA #44
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Nombredela Tabla: estado

Estado

ClavePrimaria: codicatas

Descripcion: Almacenael estado del tramite delegalizacién.

"Elaborado por:

varchar : 9 | S :predlo :
l . l l ' Tipo de estado del |
M lpredio 1
varchar o5 .Numero del contratoi
| | !  dearrendamiento |
1 1 | 'Numero de folio]
. varchar 5 l ,asignado a contrato
| | | ' dearrendamiento |
—————————————— i e
| | ! ' Fecha de suscripcion:
. varchar | 10 ' del contrato  de;
I o+ oarendamiento |
| | | ' Fecha de!
| | ! ' vencimiento del |
varchar 10 contrato def
R i ________arendamiento | |
| int 1 11 i ' Tipo de tramite 1
l l | ' Diferentes l
. varchar © 500 Eobservaciones a un
_________________ o _i________i________.prediomunicipa |
i TFecha de aprobacion |
. varchar | 10 | \ del arrendamentm
,,,,,,,,,,,,,,,,, . iddsdla
' Fecha de la
; ; ! ' aprobacion en’
1 varchar 1 10 | .prlmera instancia de‘
,,,,,,,,,,,,,,,,, v ilaventa
iFecha de la
; ; ! ' aprobacion en’
1 varchar 1 10 | %gunda instancia de‘
77777777777777777 i laventa.
Shi rley Cruz Jai me
TABLA #45
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Emision Arriendo

Nombre dela Tabla: Emisarriendo Clave Primaria: codicatas
Descripcion: Almacena el pago de un canon de arrendamiento.

'Codigo catastral |

| codess o vaehr 9 1 S lddpredo

l l : ' Fecha de emision |

idel vaor apagar}

fechaemi ' varchar 10 ! 'por concepto de!

| | : ; canon de|

,,,,,,,,,,,,,,,, .. ... arendamiento

iFecha de}

fechare . varchar 10 : ,recadacion  del;

| | : | canon de

,,,,,,,,,,,,,,,, ... arendamiento

l l i ' Hora de!

| | : 'recaudacion  del

horare ' varchar 8 ! ! !

; ; ! ' canon de!

,,,,,,,,,,,,,,,, ... arendamiento

! ! ! 'Valor del canon'

canon ' double ! ! ! : ;

,,,,,,,,,,,,,,,, ... idearendamiento

| | | 'Mes del que se:

1 1 | 'ha cobrado €'

mes | varchar | 10 . . |

| | | . canon de.

. . . R 1 arrendamiento

| | | (Afio a  que

perio varchar 4 corresponde

| | | . canon de.

________________ ... arendamiento

| | ! ' Nimero de:

codiemi ' varchar 7 ! 'emision de'

,,,,,,,,,,,,,,,, ... ariendo |
Elaborado por: Shirley Cruz Jaim

TABLA #46
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Generacion de Canon

Nombredela Tabla: genera

Clave Primaria: codicatas

Descripcion: Al macenalageneraci On de un canon de arrendamiento.

Elaborado por: Shirley Cruz Jaime

‘ ' Cadigo catastral |
! del predio |

‘ Fecha de emlson'
‘del valor a pagar.
‘por concepto de:
'canon de
‘arrendamiento. |

‘Valor calculadou
‘por concepto deI'
' canon de;
‘arrendamlento |

' Mes del que se:
‘estd  generando!
de;
- arrendamiento |

it

| ‘corresponde €
1 canon de
1 arrendamiento

| generado, P:
' pendiente, of
' Cancelado l

TABLA #47
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Emisién de Compra

Nombredela Tabla: Emicompra Clave Primaria: Codicatas

Descripcion: Almacenalaemision del valor a cobrado por la compraventa
de un predio.

Nombre/Campo ‘Tlpo/Datoi L ong. I\’\lll?ltl Descripcion
| | | ! . ' Codigo catastral |
| odess  vechr |8 1S lddpredio |
1 1 1 l Fecha de cobro.
- fechaemi . vachar © 10 'del valor la venta:
IdeunpredloJ
1 1 1 l | Fecha de|
. fechareca . varchar 10 ‘recaudacion  del |
.5 .velorddpredio
' Hora de
" horareca . varchar 8 : ‘recaudacion  del,
: : : ! 'pago del valor del !
44 .predio
| | | l ' Valor cobrado por
' valorcobra " double | ' concepto de venta:
... .. +_._..___.deunpredio |
vame2 vachar | 8 i vdorm2
o aea Jvachar 8 ._Ar_eg_d_e_'[_er_r_epp___l
~__codive Cvachar 70  Codigo deventa
. valocole . varchar | 150 . IVanr cobrado en.
L L R L letras
Elaborado por: Shi rley Cruz Jaime
TABLA #48
Opciones
Nombredela Tabla: opciones Clave Primaria: cod_usu

Descripcion: Almacena los datos de los perfiles que tiene acceso cada
“Usuario del sistema.

el et el el st st ettt

;Perfll asignado a un
| ' usuario determinado

Elaborado por: Shirley Cruz Jaime

TABLA #49
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Valores

Nombredela Tabla; valores

ClavePrimaria

Descripcion: Almacenalos valores por m2 de una determinada manzana.

_Nombre/Campo . _T_'P_O_/P_"J‘IQ_‘_ _Long. . NotNull , Descripcion .
| | | 'Numero dela
IzonavarcharZzona
_seclo | _vachar |2 | Nimerodel sector
! 1 1 1 'Numero de la
| | 'Valor dela
,__valor ,__double | | I Jmanzana |
Elaborado por: Shirley Cruz Jaime

TABLA #50

Usuarios

Nombredela Tabla; usuarios

Clave Primaria: cod us

Descripcion: Almacenalos datos de los usuarios del sistema.

‘ Nombre del

‘ usuario, generado
' autométi camente,
' Contrasefia del

l usuario, generada
 autométi camente.

'~ Nombre/Campo ‘Tlpo/DatoI
._.codus ___varchar |

nom us varchar
_.pasus . __ varchar
___apdlidos __ varchar |
. nombres . varchar |
. cedula . varchar
. email . varchar

___________________________________________________________________

Elaborado por: Shi rley Cruz Jaime

Declaracion devariables

‘Apellldos del
usuario

‘ NUmero de cédula
' del usuario
| - Correo electronico
' del usuario.

=============================¢=======L=========,w=================,
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Una variable es una estructura de detos que puede cambiar alo largo de la gecucion dd
programa. Una varidble corresponde a un &ea reservada en la memoria principa dd
ordenador pudiendo ser de longitud fija 0 congtante (tamafio no varia) o variable (tamaio
cambiaen lagecucion del programa). Las variables no deben tener un tamafio mayor a255
caracteres, mucho menos ser una paabra reservada de Visud Studio.Net, dentro de estas
tenemos |l as constantes que cuyos va ores no cambian durante lagecucion de programa

Dim Nombre_de variable As [tipo]

o Dimi AsShort
o DimDU, CT, DC, UD AsDouble
o DimVARIABLE As String

Variableslocalesy globales

Las vaiadles locdes son agudlas a las que se accesan desde un procedimiento, no
pudiendo ser utilizada (leida o modificada) desde otro, se declaran con la paabrareservada
Private o Dim. Variables globaes se denomina a aqudlas que son accesibles desde rutinas
0 macros de la gplicacion, en todos los procedimientosy funciones. Estas variables pueden
Ser representadas por una letra o conjunto de letras 0 por una paabra, esan declaradas
dentro dela codificacion dd SISGyL con lapdabraPublic.

Funcionesy procedimientos

La programacion modular nos ayuda a dividir en subprograma un programa complgo,
dgando de s tedioso para su desarrallo y entendimiento, para lo cud usamos modulos,
pudiendo ser de dos tipos funciones y procedimientos. Las funciones son moédulos que
sempre devolveran un vaor d programaque las invoca mientras que |os procedimientos

00 9 necestade un vaor seleincuyen parametros o atributos.

3.25. DisefiodelaInterfaz

Lainterfaz de usuario es € medio por € cud d usuario se comunica con la computadora
Lainterfaz de usuario es € conjunto de comandos, menus e iconos mediante los cudes €

usuario se comunica con @ programa, actudmente se la conoce como GUI (Interfaz
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Gréficade usuario Graphicd user interface). Lainterfaz gréfica proporcionaunainteraccion
amigable con un Sstemapor su representacion en lengugevisud.

Las interfaces gréficas de usuario dd SISGyL, estan disefiadas en Visud Studio.Net. para
tener acceso a los diversos médulos, d usuario deberd estear registrado en d Sigema, d
administrador asignard autorizaciones (ingreso, consulta o modificacion) a cada usuario;
identificacion o nombre de usuario y contrasefia, anive de Sstemay dentro de éstos acada
modulo, es decir, que cada usuario silo podraver d menl dd ssemad que tenga permiso
de acceder y dentro de éstos, losmodulos y procesos permitidos.

Ventanas

Los formularios dd Sitema estén disefiados en unaiinterfaz sencilla, de fédil adaptacion y
mango por pate de los usuarios. Estos son llamados a través dd mend. Cada ventana
(formulario) dd sistema tiene una barra de titulo, dependiendo de la ventana los botones
minimizar, maximizar y cerrar. Laventanaprincipd dd sstemamuesdiralabarra de taress,

con & nombre de usuario, la fechay hora actud dd sstema Los mensges de errores s2

muedran en dos diferentes moddos de formulaios que los genera € Sdema
autométicamente con lafuncion msghox:
FIGURA # 42

Interfaz de Usuario

Elaborado por: Shirley Cruz Jaime
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Menus
El SISGyL estd compuesto por seis menus, cada uno con sus diferentes opciones

que forman la barra de menut de la pantalla principal.

FIGURA #43

Menu Archivo

Archivo
] Registras b Registro de Predio
Salir Registro de Barrios

Elaborado por: Shirley Cruz Jaime

Botones dela barrade herramientas

L os botones 0 iconos son representaciones pictéricas que simbolizan |as acciones
de computadora, € uso de ellos es de gran ayuda para los usuarios sin experiencia.
El SISGyL trabaja con botones para e mantenimiento de los registros de la base
de datos, es decir, las opciones de nuevo, guardar, generar (reportes), procesar y

salir (formularios), los mismos gue se activan o desactivan de acuerdo a perfil

gue se esté utilizando.

FIGURA #44
Botones

B W= fw_}_',lf A 7 Salir

Elaborado por: Shirley Cruz Jaime

3.3. IMPLEMENTACION

3.3.1. Herramientas seleccionadas
Las herramientas y tecnologias utilizadas para el desarrollo de esta propuesta son

las que se describen a continuacion:
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Visual Studio.Net

Permite combinar visualmente componentes de nivel medio utilizando el
Diseflador de componentes visual, que permite a los programadores arrastrar
objetos no visuales —como colas de mensgjes, temporizadores y registros de
eventos— hasta una superficie de disefio desde el Explorador de servidores, una
nueva ventana de herramientas que descubre autométicamente todos los recursos
necesarios basados en servidor. Microsoft Visua Studio .NET ofrece herramientas

paraintegrar soluciones en diferentes sistemas operativos y lenguajes.

MySQL Server 5.0

MySQL es un sistema de gestion de base de datos relacional, multihilo y
multiusuario, desarrollado por MySQL AB en su mayor parte en ANSI C. Es un
producto Open Source bgjo la licencia GNU GPL (Licencia Publica General
GNU), pero para desarrollos comerciales, las empresas pueden adquirir licencia

comercial. Entre sus caracteristicas estan:

Escalabilidad y flexibilidad: MySQL maneja base de datos empotradas ocupando
solo IMB. Es de plataforma flexible, es decir soporta software libre y propietario.
La arquitectura de sus motores hace que trabaje enfaticamente. Ofrece seguridad a
los datos, soporte para los procedimientos de desarrollo, herramientas graficas de
gestion y ahorro de costos en licencias de uso a diferencia de los softwares

propietarios.

Alta disponibilidad: Garantiza € uptime en todo momento MySQL ofrece una
amplia variedad de soluciones de alta disponibilidad desde replicacion a

servidores de cluster especializados u of ertas de terceros.

Robusto soporte transaccional: Incluye un soporte completo de ACID (atémica,
consistente, aislada, duradera), bloqueo a nivel de filas, posibilidad de

transacciones distribuidas y soporte de transacciones con multiples versiones.
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Asegura una integridad completa de los datos mediante integridad referencial,
niveles de aislamiento de transacciones especializados y deteccién de deadlocks.

3.3.2. ARQUITECTURA APLICADA

La arquitectura aplicada en el SISGyL es la cliente servidor, considerandose
cliente a todos los usuarios del sistema, los mismos que haran uso de la interfaz
externa del servidor. El Servidor es e que atendera los requerimientos de los
usuarios mediante una Unicainterfaz.

En esta arquitectura solo se consideran dos equipos para la Seccién Terrenos, que
serén conectados a través de la red a servidor. Los demas usuarios del sistema
(Secretaria y Rentas) de la misma forma tendran acceso, teniendo la prevision de

que los usuarios en las diferentes éreas podrian aumentar.

FIGURA #45

Arquitectura aplicada

UELARIC 1

SERVIDCR

D10 DURG

LUSARIC 2

Elaborado por: Shirley Cruz Jaime
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3.3.3. Posibilidad de crecimiento

El SISGyL esta disefiado en base a los recursos con los que cuenta la
Municipalidad, serainstalado en € Servidor del Departamentos de Sistemasy asu
vez instalara la aplicacion en las computadoras de la Directora de Urbanismo,
Avallos y Registro, Jefe de la Seccion Terrenos, Departamento de Secretaria
General, Rentasy Tesoreria.

La posibilidad de crecimiento estd en e incremento de otras terminales en los
diferentes departamentos, en la red loca que estd por redisefiarse en la

municipalidad, la misma que esta en proceso de adquisicion de nuevos equipos.

3.4. PRUEBAS

Las pruebas del sistema representan la revision final de las especificaciones,
disefio y codificacion, para asegurarse que no tenga fallas, es decir, funcione de
acuerdo a las especificaciones de los usuarios. El SISGyL se fue probando o
evaluando en € transcurso de su desarrollo, se hizo pruebas como unidad
evaluando cada programa desarrollado y a final la prueba del sistema total. En
cada prueba unitaria se ingreso valores maximos y minimos, validos y no validos,

paraverificar las validaciones.

Pruebas realizadas:

Registro de Barrios

Objetivo: Verificar las validaciones.
Estrategia: Registro de datos del barrio.

Resultado: Registro almacenado correctamente.

Registro de Predios
Objetivo: Verificar las validaciones.
Estrategia: Registro los datos del predio.

Resultado: Registro almacenado correctamente.
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Generacion de Canon

Objetivo: Generar canon mensual de arrendamiento para posterior pago.
Estrategia: Registro de proceso realizado.

Resultado: Registro amacenado correctamente, pues se comprueba a momento

deredizar € cobro del mismo.

Pago de Canon

Objetivo: Generar pago de canon mensual de arrendamiento.

Estrategia: Registro de proceso realizado.

Resultado: Registro almacenado correctamente, pues emitié mensgje que €
proceso yafue realizado.

Actualizacion de Ficha Predio
Objetivo: Actualizar los datos de un predio.
Estrategia: Ingreso de nuevos datos.

Resultado: Al consultar el predio los datos actualizados fueron mostrados.

Legalizacion de Tenencia
Objetivo: Actualizar los requisitos e informes del proceso de legalizacion.
Estrategia: Activacion de requisito o informe.

Resultado: Al consultar en proceso de legalizacion, constaba el dato ingresado.

Proceso de legalizacion

Objetivo: Actualizar € estado del proceso de legalizacion y verificar validacion.
Estrategia: Ingreso de actualizacion.

Resultado: Al consultar en estado del predio, si no tenia los requisitos e informes

completo, no permitiael cambio de estado.

3.4.1. Manual deusuario
El manual de usuario es un libro que le permite al usuario aprender e manejo del
sistema de forma sencilla, pues en é se describe € uso y que hacer en caso de

presentarse errores. Véase anexo # 3
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CONCLUSIONES

El Sistema de Gestion y Legalizacion de Predios Municipales de la Seccion
Terrenos de la llustre Municipalidad del Canton Playas “SISGyL”, ha sido
definido para un facil acoplamiento por parte de los usuarios, acogiéndose a

|as necesidades existentes en la Seccion.

La infraestructura sobre la que se implementara e sistema tiene excelentes
caracteristicas técnicas para el buen funcionamiento del mismo, ayudando ala
gestion administrativa en la atencion a contribuyente, dando informacion

confiable en e menor tiempo posible.

El SISGyL satisface las necesidades del usuario y su plataforma admitira una
ampliacién ordenada tanto de usuarios como terminales de trabgjo, asi como
también la integracion de nuevos médulos para satisfacer las futuras
necesidades del usuario.

Al implementarse € Sistema ayudara a las futuras administraciones a no
paralizar |0s procesos pararevisar |0 actuado, pues con los datos existentes en
la base verificaran los movimientos realizados y podran tener respaldo de lo

actuado ayudando asi ala gestion administrativa.
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RECOMENDACIONES

Lainformacion de cada proceso debe ser ingresada oportunamente al sistema,
para que beneficie en e momento de solicitarse algun reporte, mostrando una
informacion confiable y en @ tiempo oportuno, cuando sea solicitada tanto
por los funcionarios como por e contribuyente.

El Departamento de Sistemas y Redes de la Municipalidad debe dar
mantenimiento periddico a los equipos y a Sistema, para evitar asi
eventualidades que provoquen la inseguridad y desintegridad de la

informacion.

Para la efectividad del funcionamiento del Sistema, se debe capacitar a los
usuarios del mismo, para de esta manera obtener los resultados esperados,

ademés reiterar la confidencialidad de su nombre de usuario y contrasefia.

Para las integraciones futuras, se debe mantener la estructura de la base de
datos, de igual manera el disefio de la interfaz de usuario, que es sencillay de

facil adaptacion por parte del usuario.
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ANEXO #2 ENCUESTAS

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
Extension Playas
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE INFORMATICA

SEMINARIO DE GRADUACION PREVIO A LA OBTENCION DEL TiTULO DE INGENIERO EN SISTEMAS
ENCUESTA PARA FUNCIONARIOS
GENERO FO MO

(Por qué se legaliza un predio privado como municipal?
O Toma errénea de datos en los censos catastrales.
O Falta de inventario de predios municipales.

(Con que frecuencia se dan los litigios entre contribuyente en la
legalizacion de un predio municipal?

[0 Mucha

O Poca

[0 Regular

O Nunca

(Se producen demasiados problemas legales para la Institucién por
legalizacion de predios municipales?

Osi

O No

{Cree usted que el cambio continuo de personal del Departamento, en
las diferentes administraciones, incide en las legalizaciones de predios
municipales?

[0 Mucho

O Poco

O Regular

[0 Nada

(Cuadles de estos items cree usted que también origina problemas en la
legalizacion de predios municipales?

[0 Falta de un Plan Regulador

[0 Falta de Ordenanzas de Terrenos

[0 Falta de un manual de funciones para el personal del Departamento

{Cree usted que el Diseno de un Sistema de Gestion y Legalizacion de
Predios Municipales ayudaria en el proceso del Departamento?

O Si

O No
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Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
Extension Playas
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE INFORMATICA

SEMINARIO DE GRADUACION PREVIO A LA OBTENCION DEL TITULO DE INGENIERO EN SISTEMAS
ENCUESTA PARA CONTRIBUYENTES

GENERO FOI MO
1. (Su predio se encuentra en proceso de legalizaciéon?

O Sl O NO

2. ¢(Cuales de estos motivos cree usted que impide que el contribuyente

legalice su predio?

O Falta de Presupuesto.
[0 Desconocimiento.
O Tiempo de duracién del proceso.

3. ¢(Coémo es la atenciéon que le brinda actualmente la Seccion Terrenos?

O Excelente
O Buena

O Regular
O Mala

4. (Cree usted que el cambio continuo de personal del Departamento,

en las diferentes administraciones, incide en las legalizaciones
predios municipales?

O Mucho
O Poco

[0 Regular
[0 Nada

5. ¢(Cree usted que el Diseno de un Sistema de Gestion y Legalizacion
predios municipales ayudaria a mejorar la atencion
contribuyente?

O Mucho
O Poco

[0 Regular
[0 Nada

de

de
al
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ANEXO #2 ENCUESTAS
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ANEXO #2 Manual deUsuario

Sistema de Gestion y L egalizaciéon de Predios Municipales “SI SGyL ™

INGRESO AL SISTEMA

Para accesar al Sistema de Gestion y Legaizacion de Predios Municipales
“SISGyL” de clic sobre el icono del Sistema:

P

EUEE LS

Apareceralaventana de ingreso al sistema. En las cgjas de texto, digite el nombre
de usuario y la contrasefia asignados, luego de clic en €l botén ingresar:

BOSE 1L B IS 0k 5 DG A L A e WY

I
ILASTILC MUNTCIALINADT DEL camTim LAY ﬁ

Nota:

Existen 2 tipos de usuario: € usuario Administrador, quien tiene acceso atodo €
sistemay e Usuario Comun, quien solo tiene acceso alos perfiles otorgados por
el administrador. Los Usuarios sOlo pueden ser creados por e DBA
(Administrador de la Base de datos).
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En caso de digitar mal su nombre de usuario, € sistema emitirdn un mensaje de
error, al dar clic en aceptar, € cursor se activara en la cgja de texto para que
corrija o digite correctamente su nombre su usuario asignado:

o
ILVETRE MURICIPALIDAF DEL CANTHA PLAVEE @

Deigual manera sucede con |la contrasefia:
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Al ingresar correctamente e nombre de usuario y contrasefia, clic en el boton
ingresar, caso contrario de clic en €l botén salir.

Habiendo ingresado los datos correctos, aparecera la pantala principal del
sistema, donde se pueden escoger |as multiples funciones que brinda el Sistema de
Gestion y Legalizacion de Predios Municipales.

La pantalla - ' ~ principa del
SISGyL contiene lo siguiente:
A Barra de Titulo

SRyl SETFHMADF GFSTIN ¥

| BarradeMenu

Gpchive  Procesns  Estadlecer  Dforresresortes  Ayuda  Adwnstracon

Nota:

Cabe indicar que a acceder a sistema como usuario comun, todos los menus
estaran activados (excepto Administracién), pero en cada opcion de menu se
encontraran activas las opciones a las que tenga acceso e usuario. El
administrador tendra activo todas las opciones de cada menu incluido € menu
administracion.

| Barra de Herramientas

| Inli:-‘ = -.:_-”_, @ 2 sl

Cuando recién se ingresa al sistema, € icono activo en la barra de herramientas es
el deayuda ( 4= .

A Barra de Estado

534 38 Usuaria Activo CRUSHIDDODL U556 211780010
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Esta barra muestra € nombre del sistema, el usuario activo, la hora y la fecha
actual.

MODULO ARCHIVO
Permite el registro de los predios, registro de los barrios y salir del sistema.

_||:'|I"l:|'|i'-.l'I:I
| _1 Redgistros k Reqistra de Predio
Salir Fegistro de Barrios
Registro de Predio

Al seleccionar, Archivo — Registro — Registro de Predio: nos aparecerala ventana
siguiente, donde ingresaremos un nuevo predio a sistema.

EZl irprama 1i=ha Praris

7o,
CLUSTRE MUNICIFALIDAD DEL GANTAON PLATVAS ﬁ
PRECIN | sad |z n
1 beeal et
Toant Serva Hrrzan tala Pl
R
B T
| o | =] |
|
Frmdanlallak
i fanm i
Biilika Hisdain
Ceea T e T
P v
By g Pk 1 faki
e 1T | ey |
[T T 1 U ity
Firimrarpa i
AralrrcyHnaboe

Para activar e formulario e ingresar € predio nuevo, damos clic en €l icono de

nuevo ([2).

et
TBUIRT MUNICIRIER BEL CANTGM PETRS ,ﬁ

LALELL LRSS | Bl [T b 1]
(ERTE
Fied L] M sda
=] Rl 7| |
na | 1
Eam w0
1w irkaad T bk
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Ahora si procedemos a ingresar en la pestaiia PREDIO, los datos como son la
clave o codigo catastral actual, conformada por dos digitos en la zona, dos digitos
el Sector, dos digitos en la manzana y tres digitos €l solar. El cddigo anterior esta
conformado por nueve digitos, dos para zona que en todos |os predios se usara 01,
seguido de dos digitos del sector, tres digitos de la manzanay dos para € solar.

La ubicacién del predio serefiere a barrio donde se encuentra ubicado (el mismo
que se escoge del combo box) y lacalle principa que es ingresada manual mente.

Derecho del predio: Hay dos tipos de derecho del predio: Natural cuando se trata
de una persona particular, permite el ingreso de los datos del solicitante y Juridica
cuando se trata de compaiias, permitiendo el ingreso de los datos del
representante legal de la compariia.

Posesionario anterior: permite el ingreso del nombre del posesionario anterior del
predio.

Si a momento de ingresar lainformacion se paso por ato e niumero de cédula, al
momento de grabar el sistema emitirael siguiente mensgje:

edula mal ingresada

Si lacédulaingresada es incorrecta emitird el siguiente informe:

Lo czdule gsinurzola sz

Los siguientes datos a ingresar del predio son las caracteristicas del terreno, area
(terreno y edificacion), linderos, medidas, si cuenta con servicios basicos y usos
del predio.
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Ingresando € frente y fondo autométicamente se obtiene el area del predio.
Numero de bloques se refiere a nimero de edificaciones que tiene € predio, a
ingresar datos en este cuadro de texto, se activaran de igua manera la seccidn
Area de blogues, donde se procedera a ingresar las éreas de construccion
individuales de las edificaciones existentes dando enter a la celda de medida de
cada bloque, &reas que se suman y € total es reflgjado en Area de construccion.

i rgrez FizhaMreiis

Ty
A TAE MONICIFALIDAS MEL £ AN TEN FPLEAYAY @
=

PEELIN ULAS | eLibLa CF |

SagpdiwF ak
Fiammlrelpd

e e
Tranlisi m na.

R ~hrzadc Hageea
Erea T AT {ET] n*

Al recinmair | e

Finaka oy boamem ner
Hun | Mudde: | i Jzipacn -
i i waen: | T Fiyas i |' _.-|
% 15 PLURkn | . Braradn -
flnsds [ Werdde: | vin ™ | =
fiaam
il | Z]  Lrmgisbdces -
Anuuaake | | Ao I |
ubca
Fanalp i I tiresdurrwn daiinany
T (il Tarlisa I Apmuk:laicy

Luego se ingresan los linderos y medidas del predio, las medidas del norte y sur
no pueden ser mayores a las del frente principal, ni las medidas del este y oeste
pueden ser mayores a fondo principal, por tanto a ingresar medidas mayores, se
presentard un mensaje como € siguiente:
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Para seguir, de clic en el botdn aceptar y continle ingresando |os datos correctos.

En la opciones de terreno, se escoge la ocupacion del predio que puede ser en
construccion, construido o vacio. La localizacion se refiere a la ubicacion del
predio en lamanzana, esquinero o medianero

Servicios, se refiere a los servicios basicos con 1os que cuenta € predio, material
(tipo de material de la calzada, puede ser lastre, adoquin, etc.)

Los datos de ingreso que siguen son las caracteristicas de la edificacion existente
en € predio. Primero se debe escoger e nimero de bloque del que se desea
ingresar las caracteristicas.

Bl hgnesa Tiolm Pl
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Habiendo escogido todas las caracteristicas, se procede a dar clic en € boton
Afadir Blogue para gque este sea agregado y se muestre en lagrilla.

Si se desea diminar las caracteristicas de un bloque ingresado, se procede a
seleccionar € nimero de blogue en las caracteristicas generales y luego clic en e
botén Quitar Blogque y aparecera d siguiente mensgje:

[ llwess ishaTosiin

\ i
EUSTRE MUNIGCIFALIDAD DEL SANTON PLAYAY ﬂ

FKECIL | duLay LENTLALLA |

Lisraaki

doml b

e I .—_| v Inlame
famanc o | = LLESRNEY T, 1]

Caklanre

Para seguir con la eliminacion dar clic en Sl, caso contrario en NO. Habiendo
ingresado los datos, se procede a guardar € nuevo predio, dando clic en € icono
GUARDAR ( l=l ). De ahi se mostrara un mensgje solicitando la confirmacion de
guardar € registro.

Proceso de Grabacion

.
- | " Dzsca dlmaccnar © nusyva rogiskro

3i | [(E] !

S se desea guardar los datos ingresados dar clic en SI, caso contrario NO. Al
aceptar, procedera a guardar los datos del nuevo predio ingresado al Sistemay a
terminar mostrara el siguiente mensgje.

Registro srocesado
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Para continuar dar clic en ACEPTAR. Los datos del predio se mostraran en la
ventana, para confirmar que el predio se ingreso, procedemos a dar clic en &
botén guardar y mostrara € mensaje siguiente:

Codigo ratast-al va esta asignado revise

Para continuar clic en ACEPTAR.

Registro de Barrios

Al seleccionar, Archivo — Registro — Registro de Barrio: nos aparecerdla ventana
siguiente, donde ingresaremos un barrio a sistema.

SEiH ST VAN TN Y IRGH PRSFIH B PR TS Il 5

Lyl i Ly e

bt S g AL e e L AT

Para activar la ventana, dar clic en e Icono Nuevo. Autométicamente se asignara
el codigo del barrio, por tanto se procede a ingreso del nombre del barrio.

Tailn e

Iama  cam wIcIHTE

Upkiz LETTEEEREE o

|- st Kz
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Para guardar € nuevo registro, dar clic en €l botén guardar. Aparecera el siguiente
mensaj e:

Proceso de registro nuevo [E|

-\%‘) Diesea Guardar el registro nuevo
fcepkar I Cancelar I

Dar clic en aceptar para continuar. Si se desea modificar algun barrio ingresado,
en el cuadro de texto barrio digite e nombre del barrio que desee modificar, éste
se mostrara en la tabla y a darle clic se activara en e cuadro de texto para
modificarle. Para guardar la modificacion dar clic en Guardar.

bt s A L W Y

Aparecerd e mensgje para confirmar la accion, para continuar clic en el boton
Aceptar:

Procesv e Edicion E

[ "
“:1'_‘) Dosec Ackaalzat o registeo

A epla l Za welar
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Al guardar los datos aparecerd € siguiente mensge, para continuar clic en
aceptar.

L3

1) reqstmarmhEizadn -on e

hcapkayr I

Al querer ingresar un nuevo barrio, damos clic en el icono Nuevo, se activara para
el ingreso del nuevo registro, pero a dar espacios en blanco en la cgja de texto
Barrio, se visualizan todos los barrios ingresados, de ésta tabla se podra escoger €l
registro amodificar.

i Reaistra de Barros p_q

Codigo: IW
Bamo I

 Iahlr nhck para mndibicar gl remgehn

Cadige Earnos:
LI o0 ATDSELIT 0
O000Z| STTRAL o
00003

QOO0 878 DAL s TL
OO0 SATT WTEENTR
000G ZATT TACTITTC
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MODUL O PROCESOS
Permite realizar |os procesos del sistema.

Procesos |
2} Compra Arriendo 3
Ackualizacion 3

Proceso de Legalizacion

| Legalizacidn de Tenencia

Compra Arriendo

Frocesos |
|ll]' L Amnes Geteren 3 fAeriendo , m Geriziar Sanan
AcklalEaclin F Emzion d= Comata Fago Zanon

Prucesode Lagalizadon

Leuaizacion de Ter mia

Arriendo - Generar Canon

Para generar un canon de arrendamiento, escoger € periodo (afio), luego € mes a
generar. En el cuadro de texto Codigo catastral digitar € cddigo catastral, aunque
al comenzar a ingresar los datos, en una tabla mostrara los predios que coinciden
en datos, lo que facilitara escoger € predio a generar. Una vez escogido el predio
autométicamente apareceran los apellidos y nombres del teniente del predio y los
valores (&rea, valor m2, avallio y canon), ademéas si ya hay otros meses generados
del mismo predio apareceran en la seccion meses generados con € respectivo
valor.

E Generacion de Caren de Arpendamicnio

Hizuia i thd Hirale — —
Peilode 2010 4 Mer |Cnarn -l
L Lalalra [LTETET T
Apnllidns  [CLUMHAHIA ALAMFEHHL Mnnkane |

s Apalides 3 Hombrae s Genmadoe
LAY LU W FANLS A LAMEE KEL et Vinior

Wl

Aren | BrEnD !mn' m? Walin W2 II-I'I-ITIHI_ A |-4F:l'l'l-l'h'i- Canon [}’i'lﬁl-'l ; ‘
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Para guardar la generacion realizada, dar clic en € botén Guardar. Aparecera el
mensagje de confirmacion, dar clic en Aceptar para continuar con €l registro del

proceso.
Proceso de registro nuevo [‘gj

J.l') Desea Guardar el proceso

Arceptar | Cancelar ]

Habiendo terminado el proceso aparecerd el siguiente mensgje, dar clic en aceptar:

1 .l\‘ Recistro Grabado con exito

Para confirmar si se dmacend € registro de la generacién, presionar € botén
Guardar, mostrara el mensagje siguiente si e proceso de grabd con éxito.

Pago ¥a se encuentra procesado

Aceptar
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Pago de Canon
Para redlizar e cobro del canon de arrendamiento, escoger Procesos -
Compra/Arriendo — Arriendo — Pago de Canon.

P SEHEMN L IS HIH PR h BH I HAHIB T VAN Y
A = TR 3l A p¥e Bt ]
B R

“Deche k11 zdo -
Pamli 11
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Tty R Wme wnd e b ki bl
A 067 -1 TR AR THI I [0 R
T
L
=l

| Fucasdlanis: wison e vk craudeie EAEE]D

T Hardrprga

-aw ok ocdnardea wros Ry

Para proceder a cobro, en la ventana Pago de Canon de Arrendamiento, escoger
el periodo, luego ingresar € codigo catastral, seleccionar de la tabla el predio
deseado dando doble clic y se mostraran automaticamente los datos del teniente y
en la Seccion Meses pendientes de pago, apareceran |0s canones generados.

' Pago de Cowen de fr rendamiento = ﬁt
Dcacazbonded Psiy
UL \EFTFE]
ferlodn [ELT0 B
TR T TRTETETTEY Aree femema 1 mi
Ayl |SAIML YRLLAL Humbise  [ULLIA

Cidgo das oy kb Mo pordienbed d pgn oo dnbic ik ——————————————
[ vetmvnial oL A AL 0 A — —
EraE A

Walanzs

N T Wesdepepa  [lnem

Para cobrar un mes, dar doble clic en e mesy en la seccion valores apareceran los
datos.
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Para guardar €l pago y generar € recibo, clic en el icono Guardar, aparecera €
siguiente mensaje:

Proceso de registro nueva

'\%J Desea Juardar & proceso o2 pego d= ammendo

-mcepha I Ca-cela |

Clic en aceptar para continuar. Unavez terminado el proceso de registro aparecera
el mensgje siguiente, clic en Aceptar para seguir.

Proceso de nuevo pago [E|

\y Registro Grabado con exito:

Para ver €l recibo de pago del canon cobrado, clic en € boton Imprimir, aparecera
lasiguiente ventana:

Verark vk LSl L Rk

T & L350

Paraimprimir €l reporte, dar clic en el icono de impresion.
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Emision de Compra
Para realizar el cobro por venta de solar, escoger Procesos — Compra/Arriendo —
Emision de Compra.

En la ventana que se muestra, digitar el cddigo catastral, aunque también puede
ser escogido desde la tabla, a seleccionar o digitar & codigo, automaticamente

apareceran los datos del teniente del predio y € valor a cancelar por concepto de
pago de venta de terreno.

B Gereraidn Por fompira Prealio

AR [eaxa
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Si la manzana no tiene valor del m2 en la tabla valorativa, mostrara €l siguiente

mensagje y no permitird el proceso de pago. Si @ contribuyente no va a cancelar no
se deben guardar |os cambios.
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Para procesar y cobrar € valor por compraventa del solar, dar clic en e icono
guardar, se mostrara un mensaje para confirmacion la accion:

Proceso de registro nuevo F§|

-
1 } Deses Guardar el proceso de pago decampra

Aceptar i Cancelar ]

Clic en Aceptar para continuar. Para ver € recibo de pago e imprimirlo clic en €
icono Imprimir.

Actualizacion — Ficha Predio

Procesos

9y Caompra &rriendo 3

| Getualizacidn ] Ficha Predio

Proceso de Legalizacion

Leqgalizacion de Tenencia

Aparecerd la siguiente ventana. En la pestafia predio escoger la opcién de
busqueday digite lainformacion, de ahi aparecerén los datos del predio indicado.
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Ingrese los datos, para guardar los cambios realizados, de clic en e icono
Guardar. Aparecera el mensgje de confirmacion

Proceso de Grabacion

-
\!_‘) Desea editar el registro
Si | il

Confirmar o negar la accion, dando clic en e boton correspondiente. Realizado el
proceso aparecera otro mensaje de finalizacion. Clic en Aceptar para continuar.

Registro procesada

Proceso de legalizacion
Permite actualizar el estado de legalizacién de un predio, € mismo gue puede ser:
- Pendiente: cuando recién estaingresado el tramite o esta en proceso.
Negado: en caso de que el Concejo asi |0 decida.
Arriendo aprobado: cuando € Concejo aprobd la solicitud.

Compra aprobada; cuando €l Concejo aprobd la solicitud, este estado
tiene 2 instancias.
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La busgueda del predio a actualizar su estado, se lo hace por cédigo catastral o
nombre del contribuyente, a digitar, en la tabla se mostraran los datos que
coincidan, para escoger uno de doble clic, automaticamente se mostraré |os datos
en las cgjas de textos de Derecho del Predio.

Si € predio cuenta con todos los requisitos para € respectivo tramite y con los
diferentes informes, caso contrario emitird el siguiente error, clic en Aceptar:

Faltan Informes

Si e predio cuenta con todos los requisitos e informes, permitira la actualizacion
del estado. Para guardar los cambios clic en e icono Guardar, a mensagje que se
mostraraclic en Si.

| Proceso de Grabacion

-
\;E') Desea guardar el registro |

Si | Mo

Al finalizar € proceso presentara € siguiente mensgje, para continuar clic en
Aceptar.

Registro procesado

L egalizacion de Tenencia

Permite € ingreso y actualizaciéon de los requisitos para iniciar e proceso de
arriendo y/o compra, y, la actualizacion de los diferentes informes que requiere €
determinado proceso.
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Para actuaizar un predio, se puede buscar por cédigo catastral o nombre de
contribuyente. Al digitar lainformacién, los datos coincidentes, se mostraran en la
tabla, para escoger un predio de doble clic, se mostrarén en derecho del predio €
codigo, apellidos y nombres del posesionario actual del predio, y, los datos
actuales del predio, permitiendo actualizar los requisitos e informes.
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Para actualizar y/o guardar los cambios, clic en € icono guardar, clic en Si para

confirmala accion.
i Proceso de Grabacion | ]

1 ) Desea guardar el registro. |
5 | Mo ]

Al siguiente mensaje clic en Aceptar para continuar.

Registro procesado
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MODULO ESTABLECER

Permite generar la tabla valorativa con los valores por metro cuadrado (m2)
individual es por manzanas.

Establecer

Tabla valorativa

Aparecerd la siguiente ventana, escoger la Zona y Sector para generar las
manzanas e ingresar los valores:

Tutlt b Fuabaraal e

- .J:‘ yand Ve
Dando clic en & Icono Procesar (ﬁf ), autométicamente se generaran las
manzanas.

T
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Para ingresar los valores, dar Enter en la columna Valor de la manzana deseada y
digitar & valor, enter para ir a la siguiente manzana. Para guardar los cambios o
los valores ingresados, dar clic en € icono Guardar, aparecera € mensgje de
confirmacién, clic en Aceptar para que contintie el proceso.

Proceso de registro nuevo E|

-
5 | ) Desea Guardar a tabla de valores

Aceptar I Cancelar |

Al finalizar el proceso mostrard € siguiente mensgje, clic en Aceptar para
continuar:

Proceso completada

Para obtener un reporte de los valores ingresados, clic en € Icono Imprimir

( é) y mostrard la siguiente ventana, para imprimirlo, dar clic en € icono de
impresion de ésta ventana:

CARR AT LR b e Wl L e

+ Lra— Ll S B I ruha s ek

R e
Hra L.
LA BEE  HY
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MODUL O INFORMESREPORTES

Permite consultar los datos de un predio ingresado, generar |os reportes de latabla
valorativa e informes de ingresos por arriendo y compra de predios.

I Merines repurLes |

Fredos ¥

“aala Makrabva F

.:Inf:n:\;rne de Ingresos pot artienco

Intarmz de Ing-eso Par Compea

Predios
El submenu predio, permite consultar los datos de un predio, su estado en €
proceso de legalizacion e imprimir laficha predial.

InFarnes repores

| Fredios k Zongdta de Predio
Tabla Yalorakia k ealizariin
Infarme ce lraresos por arnendo Sirhia Prercia
InfFarme ce Lrgreso Hor Canpre

Consulta Ficha Predio

Permite consultar los datos ingresados de un predio, ubicacién, derecho sobre €l
mismo, caracteristicas técnicas, etc. Ingresando el codigo catastral, en la tabla se
mostrara |os datos coincidentes, doble clic para que se muestren los datos.
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Al dar clic en € icono Imprimir, permitira obtener un reporte de la ficha predial,
al dar clic en e icono imprimir de la ventana del reporte permitira unaimpresion
delafichapredial.

ILCFTOC AN ST IDa s DL L LTINS AT AS
N ER RECL REI TR YR ATFENY J )
Flapm ban dar
TwloldEE YRae

FIr 3= PREOLLI
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ek 'rwrdarck: Heao
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rwl el Trhwidr:
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Furicimara Tumnim

TaTHF OTL &M AR

S-LLERLCIC L L Rl

L egalizacion

Permite consultar |os datos del proceso de legalizacion de un predio, buscando por
codigo catastral, nombre de contribuyente o niUmero de carpeta. Al ingresar o
escogerlo mediante doble desde latabla, apareceran los datos (requisitos, informes
y estado del proceso).

Lonmullade Exlada de Lwgalisocion
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Al dar clic en € icono Imprimir, mostrara €l reporte de un ticket de ingreso, a dar
clic en e icono imprimir de esta ventana, permitiraimprimir e mismo, pudiendo
de esta manera entregar un comprobante a contribuyente del tramite que esta

ingresando.

& Heparc e prrdk
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Ficha Predial

Permitira obtener un reporte de la ficha predial. Escoger la opcion de busqueda,
codigo catastral, nombre de contribuyente o nimero de carpeta, en la tabla

muestra los datos coincidentes, para seleccionar dar doble clic:

“ eaniulta de kxtad o e LegatEocion

~Dizkax
OpsundeBusunk Cajiipn Cotlaghid
& ki dsed il p
W e f2zi Zoni g
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Para mostrar e reporte visual clic en e icono Imprimir, para obtener una

impresion clic en e icono imprimir de la ventana del reporte.
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Tabla Valorativa
Al escoger Informes Consultas — Tabla Valorativa, apareceran las opciones para
obtener reportes de latabla valorativa:

[nformes reportes |
2rarine ]
Tabla.'ialglj::rrdf:_l\&; ] J TaalaGenera
Il e Togresis e Arcican | azla Por doras
Informe de Lrgreso Hor Compra Tazlapor Zora v Sector
Tabla General

Muestra el siguiente reporte, paraimprimir latabla valorativa general, clic en e
[cono Imprimir de esta ventana:

“ Reppria de bl v lorel b
L P N RN . N S C R R

Shirley Cruz Jaime 128



Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
Extension Playas
Sstema de Gestion y Legalizacion “S SGyL™
MANUAL DE USUARIO

Tabla por Zonas
Muestra el reporte de valores por m2 por zonas, escoger la zona:

Clic en & Icono Imprimir, aparecera el siguiente reporte:

A Y I N T

ILCS TSI CICALTE o T DL LAH AT L T
I denEel lmrnla Ml linng
Firme Kk s

[ R T ST

THIA P UL BT MARLLIA

Tabla por Zonay Sector

Muestra los valores por m2 de un determinado sector de una Zona, escoger la
opcion:

—Zana T Lootor

£ DI Sronr

W @

Shirley Cruz Jaime 129



Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
Extension Playas
Sstema de Gestion y Legalizacion “S SGyL™
MANUAL DE USUARIO

ILEFTER T S PTE LIEVEHEL CAP ON FLAT &5
. 15 de A kende als Pl Cida
s Trusdar
Tel 30065 3L

ThFLa FALORATIY L POR 005, 1V CECTOR

fa Exog Haazma

Informe deingresos por arriendo
Permite obtener un informe de los ingresos por concepto de arrendamiento de
solares, existen dos tipos de informes:

Diario

Semanal, quincenal y mensual, mediante un rango de fecha.

Para activar la ventana o formulario, dar clic en € icono nuevo de la barra de
herramientas.

Infonme Ingresa Arriendo

—Inlorme e Caja

Tipn de [nforme Ingrese |a Fechim con fonmalo ddmmdyywy
& Ieann FE-L'ﬁEl

" Samanal -Quincanal- Mansual | lastac I__

)

Shirley Cruz Jaime 130



Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
Extension Playas

Sstema de Gestion y Legalizacion “S SGyL™
MANUAL DE USUARIO

Escoger € tipo deinformey digitar lafecha del reporte, clic en el icono Imprimir,
aparecera el siguiente reporte:

% | nforme de Caja

e r|n-u|-lﬁi_j

Teeporie Divri de Ingzena 1 Caja |

Al dusmaa

F-sluer b

F m:
3o
I o£m
R

Informe de ingresos por compra

Permite obtener un informe de los ingresos por concepto de compraventa de
solares, existen dos tipos de informes:

Diario

Semanal, quincenal y mensual, mediante un rango de fecha.

Al igual que en los reportes por arriendo. Para activar la ventana o formulario, clic
en el icono nuevo de la barra de herramientas, escoger € tipo de informe y digitar
lafecha, luego clic en € icono imprimir.

Informa [ngress Campra

Inlormme e Cuja
~Tlpo de Informe ————————— Ingreae la Mecha can formato dd/mmanyy —
£ Diatin D 12ELTD

+ Leimianal -u.lllr.lll.;'-éﬂ.:!dl.-u.élll.&_l:ld | lmsta: FI'I.-'_‘I-I-:.-"-'_'HH
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Aparecerd el siguiente reporte:

2= |nfarme de Caja

E k| éiﬁ_.h“w: wi Toatd 1o

Rreganitr T'ar Ferliasdde Tuzersn a Caja I
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MODUL O ADMINISTRACION

A éste médulo solo tiene acceso € administrador, que es quien dard acceso a los
usuarios del sistemay asignaralos perfiles correspondientes.

Al e il

| ‘-_Ilrl'iil" bl .":rﬁ.lreum oE Hegeto La _suznes |

Smigiddt _e Pru_rdn ds d s e odrios ceosdsle ng

Usuarios de Sistema — Registro de Usuarios
Permite la creacion de las cuentas de usuario, ingresando datos del usuario 1o que
permitira que se genere el nombre de usuario y la contrasefia.

~Datas
Lindinn |I
apul&Eins I
M hiree
caiakdu
| =mail
IJsu‘.'.riu
Contresena
.'Ci:l —HIZ D -
THY (A
=N B B

Para activar la ventana Usuarios, clic en e Boton Nuev mitee , Se asignara
autométicamente el nimero de usuario, a continuacion se ingresan los datos del
usuario como son apellidos, nombres, nimero de cédula, direccion de correo
electronico.

; |
:

ik T
fappes e [aENr vaGinn

IR IR AT
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El nombre de usuario y la contrasefia se generan automaticamente:
Nombre de Usuario: estd conformado por las 3 primeras letras del
apellido, 3 letras del nombre y el niUmero de usuario.
Contrasefia: esta conformada por el nimero de usuario, primera letra del
apellido y los 4 Ultimos digitos de la cédula.

Para guardar €l nuevo usuario creado clic en e Boton Grabarm. A
continuacion mostrara € siguiente mensgje:

Proresa de registro nupwn rS(_|
1 J NesRF BHANST ROFFQETT IR
Acepkar Cere=har

Para confirmar la accién clic en Aceptar, a findizar el proceso presentara el
siguiente mensgje, clic en aceptar para continuar.

Pracesa de nuevo usuario |§]

‘-\l,f‘l Henqistro tarazads zcn exito

Para actualizar o modificar los datos de un usuario, clic en € botdn nuevo, se
creara un nuevo usuario, en la cga de texto Apellidos digitar € apellido, en la
tabla se mostraran los datos coincidentes.

" Likunrioe =
ol e
caialam |':| IJI-I":H
Apelbdas 4

Mombres |

Cirdula |

E mad |

........

Usuario |

Lorirasany | TTIrTS

:H‘I.LEM- Ea.Em.r | 1:-.‘;%1 L
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Para escoger € usuario deseado dar doble clic y los datos se mostraran en las cgjas
de texto para ser modificados.

T Usuarios

Craluz
e diga §T|||||||1 |

s bz |CRUZ 1KIME

I
Namhnns MLy

Tridula LLINEE LY

 mad |

U uar . |ErlzHTa000]

Cnntrasefia

II!'"!“' AP L

Zt::u}:gl-i_r' |

Huewo Gz abir

Para guardar los cambios, clic en € boton Grabar, aparecerd e siguiente mensgje,
clic en aceptar para confirmar la accion.

Froceso de Ediclon EJ

\lj‘) D=sea Actualizar el 1egistra

Al finalizar el proceso mostrard € siguiente mensgje, clic en Aceptar para
continuar.

Actoalizar

\]&) Fagickra homualizade cor sxito
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Si un nimero de cédula ya hubiese sido ingresada con un determinado usuario, al
momento de grabar |os datos de usuario creado mostrara el siguiente mensagje y no
permitira grabar:

redila pxlske FRvlsR

Clic en e Aceptar para continuar. Si se ingresara ceros u otro nimero, mostrara el
siguiente mensgje:

Cedula mal ingresada

Clic en aceptar para continuar. Si el nimero de cédula ingresado es incorrecto
mostrara el siguiente mensaje, clic en aceptar para continuar:

La ceculm =5 ncocrezza revise

repla I

Si a intentar crear un nuevo usuario, se presiona e botén de grabar y no se
ingresado informacion, mostrara €l siguiente mensagje, clic en aceptar para
continuar e ingrese lainformacion solicitada:

Ingrese apellidos del usuario

Si no se haingresado los nombres del usuario, mostrara el siguiente mensaje, clic
en aceptar para continuar e ingrese lainformacién solicitada:

Ingrese nombres del usuario
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5

El boton _S&a | permite cerrar el formulario o ventana usuarios.

Asignacién de Programas a los Usuarios del Sistema
Permite asignar a cada usuario del sistema los perfiles alos que tendra acceso.

By SETW 07 ST L RGAHTNTTE N PNADCS slHEEN 75

¥R iz Poag s AL s ks

sl rad oo e
s T T +

Fis ;"il-r‘ll’.l: sl IR i Y Rt

Para asignar un perfil, primero se debe escoger del combo usuarios el nombre de
usuario. A continuacién escoger € nombre del programa de la lista, presionar €l
botén agregar, se mostrara el siguiente mensaje, Para confirmar, clic en Si

Procvesy e asignacian

"
1 J [Desza asignar ol programa sslocccionado

S I W] I

Para quitar un perfil aun usuario, clic en el perfil delalistadel usuario, clicen €
botén Quitar, para confirmar la accién, € sistema emitira € siguiente mensgje,
clic en s para continuar

Frocesa de Eliminacian de Programas a usuarios

-
) ceeanFer s pngEra A st RIS
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Si se presiona el botén Quitar sin haber seleccionado el perfil, € sistema emitirael
siguiente mensgje, clic en Aceptar para continuar:

""* roenn e |"aegnimas @ Usua i

PRIIHH AR TS IIRKT LTS
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Tens cie sedrrrianar. FpeegsaTapar oo de alsa

MODULO AYUDA
Presenta |a ventana acerca de, que contiene informacion del sistema.

Acerca de SISGyl X

Werzidn 1.0.3739 42855
Prohibida zu reproduccidn

kunicipalidad del Cantan Flavaz

Siztema de Gestion v Legalizacion de Predios
Municipales
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