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RESUMEN

El contenido de este trabajo de investigacion es el producto de un estudio
realizado en coordinacion con la comunidad involucrada basado en datos
cientificamente comprobados con el fin de proporcionar a la comunidad de la
cabecera parroquial de Chanduy una herramienta que le permita un productivo
desarrollo en el sector turistico, para esto se exponen teorias y analisis referidos
al tema, lo que se puede encontrar en cada uno de los capitulos; se detalla a
continuacion. En primera instancia se expone todo lo referido o considerado
como marco teorico en el cual se presenta la historia y antecedentes de la
comunidad, de igual manera la base tedrica del tema en mencion, asi como datos
considerados necesarios para la continuidad de la presente investigacion. En la
parte metodoldgica, la cual fue estudiada y posteriormente clasificada
determinando asi las que ayudarian a desarrollar cientificamente este trabajo
investigativo, asi mismo consta en este apartado la aplicacion de encuestas y
entrevistas a autoridades, poblacion y turistas o consumidores con su respectiva
interpretacion y analisis de acuerdo a los resultados obtenidos de manera
individual y al final los resultados y las recomendaciones generales de la
aplicacién de los instrumentos de recoleccion. Finalmente se desarrolla en pleno
la propuesta del Plan Estratégico, donde se hace un analisis de los productos que
ofrece y asi mismo se plantean las estrategias a aplicar para lograr el desarrollo
turistico sustentable esperado para la comunidad a nivel turistico. Este trabajo
significa un gran aporte al desarrollo de la comunidad involucrada de manera
que cada paso o actividad a realizarse es un gran avance en la consecucion de su
objetivo.
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RESUMEN

El contenido de este trabajo de investigacion es el producto de un estudio
realizado en coordinacion con la comunidad involucrada basado en datos
cientificamente comprobados con el fin de proporcionar a la comunidad de la
cabecera parroquial de Chanduy una herramienta que le permita un productivo
desarrollo en el sector turistico, para esto se exponen teorias y analisis referidos
al tema, lo que se puede encontrar en cada uno de los capitulos; se detalla a
continuacion. En primera instancia se expone todo lo referido o considerado
como marco teorico en el cual se presenta la historia y antecedentes de la
comunidad, de igual manera la base tedrica del tema en mencion, asi como datos
considerados necesarios para la continuidad de la presente investigacion. En la
parte metodoldgica, la cual fue estudiada y posteriormente clasificada
determinando asi las que ayudarian a desarrollar cientificamente este trabajo
investigativo, asi mismo consta en este apartado la aplicacion de encuestas y
entrevistas a autoridades, poblacion y turistas o consumidores con su respectiva
interpretacion y analisis de acuerdo a los resultados obtenidos de manera
individual y al final los resultados y las recomendaciones generales de la
aplicacién de los instrumentos de recoleccion. Finalmente se desarrolla en pleno
la propuesta del Plan Estratégico, donde se hace un analisis de los productos que
ofrece y asi mismo se plantean las estrategias a aplicar para lograr el desarrollo
turistico sustentable esperado para la comunidad a nivel turistico. Este trabajo
significa un gran aporte al desarrollo de la comunidad involucrada de manera
que cada paso o actividad a realizarse es un gran avance en la consecucion de su
objetivo.
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INTRODUCCION

En el transcurso de éstas paginas se pretende dar a conocer la realidad de una
comunidad, casi escondida, pero con mucha potencialidad para ser conocida,
visitada y querida por el mercado turistico. Se trata de la cabecera parroquial de
Chanduy, que es un pueblo que esta ubicado a unos siete kilometros desde su
entrada mediante un cruce en la vias Santa Elena-Guayas, por medio de una
carretera algo olvidada por los gobiernos de turno, se ha venido convirtiendo en
una alternativa de turismo para los pobladores méas cercanos y de las provincias
aledafias, no solo por su paisaje sino tambien por la tranquilidad que inspira estar
ahi.

El lugar, como todos en el pais, se ha visto afectado por el desinterés de los
gobiernos, al no ser una metrépolis, muchas obras estan inconclusas, otras en
promesas y unas pocas hechas pero mal aprovechadas o mal ideadas. Su
gobierno, si bien es cierto son personas que se capacitan en instituciones de
prestigio, no tienen el perfil adecuado para la creacion de planificaciones que les
permitana provechar al maximo sus recursos y potencializarce ain mas como un
destino. De igual forma es cierto que la idea de una feria gastronémica ayuda a
dar a conocer un destino, hay otros aspectos primordiales para ofrecer una mejor

experiencia, como la via de acceso, por ejemplo.

Es asi que viendo esta problematica convertida en un circulo vicioso sin final
feliz y queriendo aportar en algo a la comunidad, necesitando ademas de un tema
de trabajo de grado, decidi informar a las autoridades universitarias y a las
autoridades del gobierno autbnomo descentralizado de la parroquia Chanduy,
encabezados por la Sra. Ana Villon, de mi intencion de realizar un Plan
estratégico turistico para la cabecera parroquial de Chanduy, explicando de
manera breve el tema y lo que se pretende conseguir con la aplicacion del mismo

y asi se obtubo satisfactoriamente la aprobacién para el inicio correspondiente.



Como se menciond la idea principal del plan es proporcionar a la comunidad
ideas para desarrollar y conseguir que la actividad turistica que empieza a florecer
en la comunidad no sea algo efimero de ciertas épocas sino mas bien se convierta
en un abanico de oportunidades para todos, para los pobladores en oportunidades
de trabajo, y para los visitantes en la oportunidad de conocer y disfrutar de un
destino diferente donde pueda disfrutar a plenitud de su tranquilidad y descanso.

Aunque las autoridades y los gobiernos como se menciond, intenten brindar las
oportunidades de desarrollo a las comunidades como Chanduy mediante
proyectos gestionados o autogestionados, siempre estos son manejados por
personas ajenas a la comunidad, que si bien es cierto les interesa méas lo que
ganaran con hacerlo, no les interesa hacerlo bien, que las personas lo apliquen o
que de verdad sea necesario para la comunidad y su crecimiento. Es por esto que
el plan no solo ofrecer4 una oportunidad, sino que ademas serd gestionado y
desarrollado por personas mismas de la comunidad, que les interese y se
preocupen, que se involucren, y que todos los beneficios, ya sean econémicos o

simplemente satisfactorios sean dados a la comunidad especificamente.

Fue a partir de estos antecedentes que se concebid y planted el tema del presente
trabajo investigativo desde la interrogante ¢Sera factible la elaboracion de un
Plan estratégico turistico para la cabecera parroquial de Chanduy del cantén
Santa Elena, provincia de Santa Elena, basandose en la sustentabilidad del
sector, que permita la dinamizacién del turismo en la localidad, asi como la

preparacion y efectividad de los procesos?.

La respuesta a esta cuestion la conforma los resultados obtenidos al final de esta
investigacion, la cual da cumplimiento a su principal objetivo enunciado en la
denuncia del tema: “Proporcionar a la cabecera parroquial de Chanduy,
Canton Santa Elena, provincia de Santa Elena, de las herramientas
necesarias para el logro de un desarrollo sostenible del turismo, mediante la

elaboracion de un Plan estratégico turistico”.



Para la consecucion de éste objetivo se tuvieron que seguir ciertos pasos

primordiales, denominados objetivos especificos para la investigacion:

v" Definir un modelo de turismo que potencie el equilibrio entre residentes y
turistas, preservando asi los valores identificativos de la comunidad.

v Analizar la capacidad de atencion en la planta turistica existente y en la
demanda existente y futura mediante la aplicacion de técnicas
investigativas.

v' Elaborar un diagnoéstico FODA,; general como estratégico, que permita la
obtencion de un mayor aporte para la elaboracion del plan en general.

v Disefiar el plan con sus respectivos programas, proyectos y actividades
basandose en criterios de sostenibilidad y sustentabilidad.

v Garantizar la conservacién y transferencia de los recursos de la

biodiversidad a las generaciones futuras.

La importancia del presente estudio radica en el mantenimiento de los recursos y
en el proporcionar a la comunidad un recurso mas duradero con el cual obtener
beneficios en el presente y en el futuro. Los resultados obtenidos a través del
trabajo de investigacion serviran como iniciativa para la comunidad, aportando
ademas un angulo diferente para su desarrollo e identidad, incentivando a la
comunidad a no repetir la ya convertida en “tradicion” de las poblaciones de ir
creciendo “como se vayan dando las oportunidades”, sino muy por el contrario, a
darles la guia para crear de manera planificada su propia oportunidad de
desarrollo de la mano del sector turistico, sector que ofrece un sinfin de
oportunidades sostenibles en el tiempo y no hacer de éste, como ya menciond,
una mera actividad que se esfume, que les sirva solo por una temporada, sino que
se convierta en algo permanente, duradero y que ayude Yy satisfaga las

necesidades de la comunidad.

Es por todo lo anteriormente mencionado que la presente propuesta ha quedado

comprobada y justificada por el estudio y la aplicacion de pruebas que no



permiten dudas en el momento de decidir su aplicacion. La informacion recabada
para el efecto esta dividida en tres capitulos secuenciales explicados a

continuacion.

En el Capitulo I, se introduce al lector en la problemética en la que esta basado el
tema propuesto, sus antecedentes y deméas datos como soporte y conocimiento
general, necesaria informacién para la continuidad del tema. Ademéas que se
analiza a la comunidad, como variable, tambien una segunda variable es el
desarrollo turistico, en el cual se mencionan y analizan casos con similares
caracteristicas, de donde se pudo obtener mayor informacion para la

conformacién de la propuesta final.

El Capitulo Il contiene la validacién del modelo metodoldgico utilizando las
diferentes técnicas aplicadas, demostrando ilustrativamente los resultados
mediante graficos y descripciones de los mismos; de igual manera se hace la
debida integracion y el andlisis respectivo en funcion de lo aplicado. Tambien se
evidencia al final de éste capitulo la factibilidad de la propuesta mediante la

aplicacion y comprobacion de la prueba Chi?.

Finalmente en el Capitulo Ill, se presenta la propuesta del Plan estratégico
turistico para la cabecera parroquial de Chanduy, en donde se exponen los
resultados de diagndsticos FODA, general y estratégico, se analiza los recursos y
tambien se da un vistazo a la competencia mas cercana de acuerdo a Sus recursos.
Se concluye con la integracion de los capitulos; que no es mas que el disefio de
los programas, proyectos y actividades que incluye el plan, descritos en tablas y
con su propia descripcion. Se complementan los capitulos anteriores con las
respectivas conclusiones y recomendaciones a aplicar en el proceso, asi como los
anexos, que son soporte de investigacion. Es asi que el presente trabajo es
cimiento para la efectiva accion en miras de un desarrollo turistico productivo en

la comunidad.



CAPITULO |

1. CAPITULO |: LA COMUNIDAD DE CHANDUY (CABECERA
PARROQUIAL): POTENCIAL PARA EL DESARROLLO
TURISTICO.

1.1 LA CABECERA PARROQUIAL DE CHANDUY:
ANTECEDENTES.

El turismo forma parte de las diversas actividades del pais desde los afios 60,
cuando el sector privado empezd a desarrollar la oferta de productos turisticos,
especificando los encontrados en el territorio continental y el insular,
refiriéndonos hasta el presente a las emblematicas Islas Galapagos. Es en esos
tiempos cuando aparecen en el pais las primeras tour operadoras turisticas y
empieza el intento por estructurar e integrar la oferta existente, es asi como poco a

poco se consiguio lo que seria la oferta de tours de visitantes en el Ecuador.

En la actualidad, se ha dejado de referir al sector turistico como una mera fuente
de ingresos por divisas, mejor aun, se lo menciona como una prioridad de
desarrollo, una oportunidad de crecimiento, depositando en la actividad turistica
las esperanzas de mejores dias para sectores o poblaciones olvidadas por
mandatos anteriores, viéndose lo anterior reflejado en el apoyo econémico hacia
los microempresarios y emprendedores del sector, en el apoyo y el
enriquecimiento de conocimientos propios para brindar una atencién de calidad al

turista que visita los ya conocidos destinos turisticos.

Se puede sintetizar que el turismo es una actividad prometedora, que necesita que
los involucrados tomen en serio su desarrollo e inviertan no solo dinero, sino

tiempo, conocimientos, energias y lo necesario para hacerla una actividad positiva



y una herramienta de desarrollo poderosa para atraer visitantes y porque no,

inversiones.

En un tiempo que avanza rapidamente y que es mas inestable que nunca, es de
suma importancia planear y prever posibles cambios o alternativas para tratar de
estar preparados para lo que se avecina, esto de la planeacion no solo lo hacen los
grandes empresarios, los politicos, sino todos en la cotidianidad de los dias y se
reconoce ademas, la importancia de la planificacion tanto para el crecimiento

como para el bienestar a largo plazo.

Esta demostrado que si se fijan metas o se proyectan logros es mas facil
conseguirlos pues se puede trazar un camino y estrategias para conseguir dichos
objetivos en los cuales se concentraran todos los esfuerzos y energias necesarias
para el logro. Por otro lado no es algo de una sola persona, ya que supone la

participacion mancomunada de un grupo de personas que desean conseguir algo.

El tema especifico, es la planificacion estratégica, que no es méas que la propia
planificacion pero mayormente enfocada a la rentabilidad para un grupo de

personas, como su nombre lo dice mediante “estrategias”.

“La realizacibn de wun Planeamiento Estratégico busca
principalmente incrementar el volumen de actividades turisticas
trayendo consigo una rentabilidad para los inversores y un mayor
bienestar para la comunidad. Dentro del turismo, no se puede
dejar a un lado a la comunidad, que es la vivamente involucrada
en las actividades, ya que es la duefia de los recursos a usarse, es
por eso que toda actividad pensada debe estar primero
consensuada y a favor de este grupo de personas.” (C; Solis, J;
Zapatero, G :2013).

Como ya se menciond antes, el sector turistico ofrece efectos positivos, pero
también, puede ser algo que genere impactos negativos si no se toman las medidas

respectivas para evitar que se desarrolle de manera desordenada o que se pierdan



los recursos imprescindibles para su desarrollo, se aplica la herramienta: “Plan
Estratégico”, que va de la mano con este desarrollo sustentable — sostenible.

No es raro que hoy en dia los involucrados y los dirigentes del sector turistico
tomen en serio y hablen mucho de un desarrollo sustentable, responsable y
planificado sin olvidar que la comunidad forma parte importantisima en los

acontecimientos relacionados con la actividad turistica.

Para el efecto la planificacion turistica define los objetivos de dicha actividad
dando a conocer ademés los medios con los que se pretende conseguir y siempre
procurando que los beneficios — sociales, culturales, econémicos - sean maximos,
es decir haciendo eficiente el proceso. Esta planificacion no es ajena a los cambios
y tampoco esta alejada de las politicas o de las necesidades del sector, méas aun es
coherente, pertinente y acertada. Es asi que lo mas acertado es la realizacién de la
planificacion a corto plazo puesto que se puede someter mejor a los cambios

frecuentes de la actividad del sector.

“El desarrollo sostenible estd dentro del conjunto de cambios paradigméticos a
nivel de sociedad, que lenta pero sostenidamente van perfilandose como un
cambio alternativo, factible, necesario” (Maria Pino, 2002). La actual época
posmodernista, caracterizada por un desfiguramiento, por asi decirlo, de los
limites disciplinares, de un necesario replanteamiento de la necesidad de
reformulacion de métodos para solucionar problemas, de enfoques sectoriales,
parciales, de creciente necesidad de establecer vinculos transdisciplinares, el tema
de los indicadores ambientales es considerado estratégico por lo que es necesario
de abordar nuevas metodologias de trabajo. Ya que la planificacion es estratégica,
involucra muchos caminos alternativos e inventivos que acertadamente debe
procurar conseguir los objetivos, sin causar dafios a ningun factor considerado

vulnerable o importante para el desarrollo.

“El tema de los indicadores ambientales es considerado
estratéegico por lo que es necesario de abordar nuevas
metodologias de trabajo: por lo que se reitera la importancia de



un desarrollo sostenible, que se mantenga, mas no que se altere o
que se pierda. Claro que en la realidad, decir que no se va a
causar ningun impacto a determinada zona, es romanticismo
puro, pues siempre habrd un impacto, pero la planificacion
estratégica busca causar el menor impacto posible garantizando
un desarrollo efectivo.” (Maria Pino: 2002).

Algo que confirma lo anterior, es que el turismo, que antes era conocido como la
“industria sin chimenea”, deja huellas que lamentablemente no son amigables con
el ambiente y esto se ha convertido en una realidad y en una verdad que es de
conocimiento popular; pues revistas y hasta los propios turistas son mas
conscientes al visitar lugares emblematicos o en peligro en cuanto a los desechos
que pudieran generar. La planificacion estratégica, es una alternativa muy positiva
para el desarrollo de lugares con potencial turistico. En cuanto a casos se

identifica el mencionado textualmente a continuacion:

“El proceso estratégico se compone de un conjunto de actividades
que se desarrollan de manera secuencial con la finalidad de que
una organizacion pueda proyectarse al futuro y alcance la vision
establecida, en su material de trabajo para un sector llamado
Suquillo desarrollé un plan estratégico en funcion y guiado por el
Modelo Secuencial del Proceso Estratégico, el mismo que pretende
incrementar el Indice de Desarrollo Humano, incrementar asi
mismo el numero total de pequefias empresas, desarrollar
urbanisticamente el distrito, y finalmente incrementar Ila
aprobacion de la gestion municipal para la implementacion de
diversos planes, programas o proyectos, ademas resalta que la
planeacion estratégica esta compuesta por esfuerzos secuenciales y
constantes, lo que no esta alejado de la realidad de cualquier
evento, pues de que serviria querer conseguir algo, esforzarse una
vez y rendirse, si se construye con bases solidas, la actividad
turista resulta sustentable y sostenible para quienes la practican.”
(Di Tolla, Renzo; 2013).

Otro autor, esta vez con su experiencia y estudio en México, con su titulo, La
Planificacion de los destinos turisticos mexicanos: una receta mil veces

vanagloriada explica:



“La planeacion turistica en México mas que intentar reestructurar el
sistema imperante, lo que busca en los hechos, es su conservacion.
Por ello, existe la necesidad de encontrar formulas alternativas
conciliadoras con la sustentabilidad, aunque resolver esto representa
un gran desafio para los estudiosos en la materia, pues requiere que
se incorporen: conocimientos, disciplina, talento, reflexion, oficio,
imaginacion, creatividad, ética y timing que, por supuesto, no estan
al alcance de cualquiera...” Gomez Salvador (2011).

Quedando avalado por el autor citado que no solo es la necesidad o las ganas de
querer hacerlo sino que se trata de un esfuerzo en conjunto que debe basarse en el
conocimiento, en la préactica de éste, su aplicacion eficaz, disciplina y constancia,
pues no se debe esperar conseguir algo de la noche a la mafiana, pues se trata de
reflexionar para diversificar, hacer la diferencia, més no darle al turista lo mismo

una vez mas.

1.2 DESARROLLO TURISTICO

El concepto de desarrollo es un tema realmente amplio ya que es una palabra que
se usa en diferentes contextos. De manera general el desarrollo hace referencia a
las aspiraciones de una 0 un grupo de personas en tres maneras identificadas; la
primera en la adquisicion de nuevos conocimientos, segundo en conseguir una
vida mas sana y finalmente, la tercera contar con recursos que permitan tener una
mejor calidad de vida. De aqui nacen los tipos de desarrollo; econémico, humano
y el sostenido y sustentable, de los cuales se hablard mas adelante. “El desarrollo
es una condicion social, en la cual las necesidades auténticas de su poblacion se
satisfacen con el uso racional y sostenible de recursos y sistemas naturales”
(Llabrés, 2010). Lo que concuerda con lo dicho anteriormente; aprovechar

recursos para mejorar su calidad de vida, y esto deriva en diferentes aspectos.

El desarrollo, ademéas, como se menciond es usado en diferentes contextos, para el
efecto del estudio y sector, se lo denomina desarrollo turistico, y sabiendo que las
personas que mayormente experimentan las consecuencias de la actividad turistica

son los habitantes de una zona, esto se conoce como consecuencia del resultado



del desarrollo turistico. “El turismo ha transformado la composicion y la
apariencia fisica y social de las ciudades, pueblos y territorios” (Mantecon,
Alejandro:2007); lo cual penosamente en la poblacién provincial en los pueblos
desarrollados turisticamente de forma no planificada se ve reflejado
inmensamente, puesto que por la euforia del turismo y por querer verse “bien”
para el turismo han creido que el desarrollo turistico es parecerse al lugar de
donde el turista viene, el caso de Montafiita es el ejemplo local perfecto, puesto
que visitando esta poblacion es como salir de la provincia, edificaciones que no
tienen nada que ver con los origenes de la poblacion, son pocos los que han
respetado las costumbres, e incluso la necesidad de los extranjeros de ver algo
diferente, se ve también en ciertos lugares construidos por ellos que son mas

parecidos a lo que es en realidad la poblacion.

Es asi que para que se dé el desarrollo turistico, en zonas como éstas debe estar
principalmente basado en lo que esencialmente la comunidad es, en lo que el
turista quiere ver, porque si viajan no es para ver mas edificios como los que ve en
su residencia, sino para ver algo mas rustico, campestre, amigable
ambientalmente, por lo que es aconsejable que las construcciones con destino a
actividades turisticas estén edificadas y adecuadas con materiales propios de la

zona en cuestién, para que no chogue o contraste con el resto de la poblacion.

“El desarrollo turistico sostenible es parte de la estrategia de
simulacion que pacifica los posibles conflictos que emergen en las
practicas exclusivistas e insostenibles de crecimiento, acumulacion
y consumo de la industria turistica. De todo esto nace la
necesidad de construccién de otras practicas turisticas, nuevas
practicas a escala local a través de la participacion colectiva,
nuevas practicas individuales: la defensa de nuestros mundos
vitales frente a su colonizacion por parte del mercado.” (Aledo,
Antonio: 2009).

Como menciona el autor, es tiempo de hacer algo por conservar los recursos que
un dia vimos en su esplendor y que por malas practicas se estan perdiendo. Deben

los profesionales y responsables del desarrollo del sector ingeniar nuevas formas o



procedimientos para que su desarrollo sea sostenible y que generaciones futuras,
ojala muchas més, puedan al igual que las actuales disfrutar de estos recursos.

“Habria tres maneras de entender el desarrollo turistico: como
las caracteristicas de los espacios que son objeto de la mirada
turistica, como las caracteristicas de quienes realizan turismo y
como desarrollo de un tejido de empresas que proveen a éstos de
las actividades que demandan” (Santana : 2003).

En el primer caso hace referencia al paisaje con que cuenta una localidad y el
porqué de la eleccion del turista, ya que se vuelve a repetir que el visitante busca
Ilegar a determinado sitio por sus caracteristicas diferentes a su sitio habitual. En
el segundo caso, porque a medida que desarrolla el turista también desarrolla la
localidad, y es el caso que los lugares o el turismo se adapta a las necesidades del
turista. Y el tercero, porque al existir el desarrollo se va generando una aparicion
de nuevas empresas dirigidas a satisfacer las diferentes necesidades existentes en

los turistas.

Cabe destacar que el autor también menciona que “los tipos de turismo mas
estables (desarrollo) crean un empleo que es también més estable”. Por lo tanto
aungue al mencionar turismo, se crea la imagen de estacionalidad, es decir en el
caso costa, la afirmacidn que solo en épocas de sol es bueno el turismo, pues no,
podria existir una brecha de continuidad en los nichos turisticos. Otra opinion que

es comprensible y coherente con la realidad explica de manera concreta que...:

“...para un gran numero de estudiosos del fendmeno social
Ilamado turismo la solucién al desarrollo es la planeacion del
desarrollo, que depende profundamente del saber que se tenga
sobre el tema, éste a su vez de la formacion intelectual y cientifica
de sus especialistas, donde esta ultima ilumina las posibles acciones
alternativas y sus consecuencias como caminos que mejor se
adapten a las circunstancias”. (Salvador: 2007).

Y es cierto pues una vez mas, cuantas comunidades no se han desarrollado

empiricamente sin un plan o estrategia de crecimiento orientados todos hacia un



mismo objetivo, y lo han hecho buscando intereses propios cada uno de los
involucrados, lo cual solo ha creado desigualdad, pérdida y continuidad sin
ningln rasgo de mejoramiento, tdmese como mejoramiento el aumento de la
calidad de vida general. Menciona también que cuando el discurso confunde las
esperanzas con los hechos se cae en lo que llamo desarrollo turistico imaginado,
(titulo de una obra publicada por el autor) por lo cual al momento de pensar en
desarrollo, hay que ser sumamente honesto con la realidad y llevar ese desarrollo
aprovechando al maximo los recursos de manera sustentable creando un camino
largo y prospero para los involucrados, la comunidad. Es por eso que la
planificacion del turismo en pro del desarrollo es una invencion, pero no ficticia
sino en base a la realidad existente. Por otro lado, al hablar de desarrollo turistico,
se debe hacer referencia un poco a lo que es el turismo, una conceptualizacion
analizada por los estudiosos del turismo y que justamente es la manifestada por la
OMT, Organizacién Mundial de Turismo (1991) que menciona que:

“el turismo comprende las actividades de personas que viajan y
permanecen en lugares fuera de su ambiente usual durante no
mas de un afio consecutivo con fines de gozar de tiempo libre,
negocios u otros”

Cabe acotar que es considerado turista la persona que pernocta, o que duerme en
una localidad, es decir su estadia es prolongada por mas de veinticuatro horas y
menos de un afio. Otra conceptualizacion valida destaca que el turismo es “la
actividad multisectorial que requiere la concurrencia de diversas areas productivas
— agricola, construccidn, fabricacion — y de los sectores publicos y privados para
proporcionar los bienes y servicios utilizados por los turistas” Raya (2007) ; se
resalta ademas que no es una actividad estatica, ya que asi como el ser humano —
turista — que es uno de los principales elementos, esta constantemente en cambio o
evolucion, de igual forma el turismo como sector cambia o evoluciona para
complacer o satisfacer los cambios que ha experimentado la actividad, cambios
debidos a los cambios propios en los gustos, preferencias o expectativas del ser

humano, o turista.



1.2.1 Tipologias del turismo.

Como se ha explicado el turismo no es una actividad estatica, sino mas bien es un
sector que constantemente ve nuevas oportunidades transformandolas en
tendencias llamadas tambien tipologias turisticas, descritas algunas de ellas a

continuacion:

v' Turismo de masas: También llamado convencional, practicado por
todo tipo de personas sin importar nivel social o el destino, es menos
exigente y menos especializado que otras tipologias. Dentro de este se
encuentra el turismo de sol y playa. Que como se conoce es el méas
popular dentro del pais.

v Turismo Cientifico: Turistas especializados que viajan al lugar donde
realizardn estudios en su é&rea, ampliando o complementando
conocimientos.

v' Ecoturismo: Movimiento turistico que busca conservar el medio
ambiente evitando contaminar y participa de actividades que ayuden a
preservar los elementos o recursos, especialmente los naturales.

v" Turismo de Aventura: Modalidad de turismo alternativo, involucra
actividades deportivas, aventura, adrenalina.

v Agroturismo: Busca mostrar y explicar procesos agricolas, haciendo
que los turistas lleguen incluso a participar de estas actividades.

v/ Turismo Cultural: Turismo especificamente relacionado con las
costumbres y tradiciones de pueblos.

v" Turismo Histérico: Tipologia realizada en lugares conocidos por su
relevante riqueza historica.

v Turismo Religioso: Turismo que es movido por la fe, en nuestro pais
una clara muestra es el flujo turistico hacia Loja para participar de la
caminata con la Virgen del Cisne.

v" Turismo Individual: Las actividades realizadas por el viajero son

hechas por él mismo sin que intervenga alguna operadora turistica.



v" Turismo de Compras (turismo comercial): Como su nombre lo indique
involucra a los visitantes que se desplazan a otro lugar llamados por
objetos de su interés, ya sea por su precio bajo, o por la exclusividad de
compra.

v" Turismo de Negocios: Cuando un empresario viaja a otro pais por
motivos de negocios, es considerado como tipologia puesto que no

solo llega a su lugar de conferencia.
Una vez conocidas las tipologias de turismo, algunas de ellas, es necesario ademas
conocer cuales de estas estan presentes en las actividades que se realizan dentro

del pais siendo las mas populares las mencionadas a continuacion:

CUADRO # 1 Actividades realizadas por turistas en el Ecuador.

ACTIVIDAD REALIZADA TOTAL DE VISITANTES
Observar flora y fauna 79.232

Visitar sitios arqueologicos, 77.126

historicos

Realizar compras 52.381

Visita a comunidades 4.473

Visitar shamanes, curanderos 1.608

Otros 44.137

Fuente: (MINISTERIO DE TURISMO, 2012)
Elaborado por: Guillen E. (2013)

En el cuadro anterior se puede notar que la actividad de observacion de flora y
fauna es la de mayor afluencia de turistas superando las 79.000, esto puesto que el
pais posee una gran variedad de flora y fauna, en especial en el oriente, sin
menospreciar la existencia de fauna y flora en la costa ecuatoriana. Esta cantidad
estd seguida de la visita a sitios arqueologicos e historicos, es de conocimiento
que nuestro pais posee una riqueza historia incalculable, esto lo hace muy

atractivo para turistas que disfrutan de conocer o descubrir este tipo de atractivos.



De igual manera, en el cuadro expuesto a continuacion, elaborado por el
Ministerio de turismo del Ecuador, se hace referencia a las preferencias de los
turistas para la visita a atractivos turisticos nacionales clasificados
pertinentemente conforme su naturaleza, se menciona el nimero de visitantes que
prefieren cada una de estas clasificaciones, pudiéndose notar la afluencia de
turistas a los diferentes atractivos toda esta informacion recabada por datos

confiables:
CUADRO # 2 Preferencia de visita.
ATRACTIVO VISITADO TOTAL DE VISITANTES

Sitios naturales 786.718
Playas 775.756
Balnearios termales 404.860
Sitios de diversion 221.414
Fiestas religiosas 56.460
Otros 40.147

Parque nacional 34.267
Museos 26.988

Zonas historicas 7.867

Sitios arqueol6gicos 7.632

Fuente: (MINISTERIO DE TURISMO, 2012)
Elaborado por: Guillen E. 2013

1.2.2 Tipos de Desarrollo

El desarrollo se clasifica en los siguientes tipos:

v" Desarrollo Econdmico.
v" Desarrollo Sostenible.
v Desarrollo Sustentable, y
v

Desarrollo Humano.



1.2.2.1 Desarrollo Econémico.

El desarrollo econémico, es la capacidad de un grupo de personas ya sea que
conformen una region o un pais, para crear a través del aprovechamiento de sus
recursos, riquezas para promover y mantener el bienestar econdmico de sus
integrantes. Esta depende del grado de organizacion que posean los involucrados
para llevar a cabo el desarrollo. La mayor exigencia de este tipo de desarrollo es el
fortalecimiento de las capacidades del territorio ya que de estas dependerd la
estimulacion de inversion, produccion, cuidar el ambiente y los recursos para

llegar a mejorar la condicién de vida de sus habitantes.

1.2.2.2 Desarrollo Sostenible y Sustentable.

El desarrollo sostenible, es aquel que busca el desarrollo de sus habitantes pero
cuidando o tomando muy en cuenta la integridad del medio ambiente. Este tipo de
desarrollo busca el mejoramiento de la economia y ademas la mejora de sus
ecosistemas influyendo no solo en un grupo sino en todos, procura el uso efectivo
de sus recursos empleando técnicas amigables con el medio, buscando siempre la

manera de manejar y mejorar los ecosistemas en peligro.

Hoy por hoy es el desarrollo mas popular ya que busca la satisfaccion para futuras
generaciones no solo para la presente. Por otro lado, el desarrollo sustentable,
busca a diferencia del anterior mejorar su economia sin tomar en cuenta al medio
ambiente. Su caracteristica mas prominente es el deterioro que se presenta en sus

ecosistemas y en el medio social.
1.2.2.3 Desarrollo Humano.
Por ultimo, encontramos el desarrollo humano, que es el proceso por el cual las

personas particularmente buscan mejorar su bienestar basados en su desarrollo

personal o intelectual para conseguir optimizar sus condiciones. Sus



caracteristicas son que elevan la productividad del grupo al que pertenece, posee
un alto nivel de poblacion activa, en el caso de regiones o paises, asi mismo hay
mayor movimiento de ingresos y consumo. Esta de manera eficaz elimina
gradualmente los indices de pobreza, logra eliminar el analfabetismo, promueve la

igualdad de género y condiciones de trabajo. Integrado5 (2012).

1.3 MODELOS DE DESARROLLO: ECUADOR Y SANTA ELENA.

“El Ecuador necesita desarrollo turistico sostenible que cuide
nuestra riqueza histérico-cultural, el medio ambiente, las
comunidades y reactive la economia. Por ello, en el Ministerio de
Turismo trabajamos elaborando el Plan Estratégico de Desarrollo
de Turismo Sostenible con visién al afio 2020.” TURISMO (2012).

Es asi como el ministerio encargado del turismo y su desarrollo en Ecuador
profesa a través del Plandetur 2020; el modelo de desarrollo turistico, el modelo
de desarrollo turistico sostenible para el Ecuador; llevado a cabo poco a poco pero
con paso firme, el ministerio, propiamente, dentro de su mision menciona que es
la de desarrollar sostenible, consciente y competitivamente el sector; asi mismo en
su vision contempla que en el futuro el desarrollo habra estado y estard “aportando
a la mejora de la calidad de vida de los ecuatorianos, mediante el desarrollo social,
econémico y ambiental.”, lo que concluyentemente es un desarrollo sostenible.
En cuanto al modelo de desarrollo aplicado por la provincia de Santa Elena podria
decirse que es un modelo de desarrollo turistico masivo, por la poca
diversificacion de sus productos que orienta a los turistas a inclinarse por el
producto sol y playa volcando sobre los destinos un namero superior al que
soporta. Aunque por otro lado, se estd empezando por inclinarse mas hacia un
turismo consciente, que aplica como eje primordial la sostenibilidad vy
sustentabilidad, por lo que se confirma el modelo de turismo sostenible que aplica
el ministerio a través del Plan de Desarrollo Turistico Sostenible, ya que un
modelo especifico aplicable en la provincia no es identificado por ningun

miembro de los gobiernos involucrados con el sector.



1.4 TURISMO SUSTENTABLE Y TURISMO SOSTENIBLE.

Como explica la OMT, en el afio 2000, agrega que:

“gl turismo sustentable es aquel que atiende las necesidades de los
vigjeros actuales y de las regiones receptoras, al mismo tiempo
que protege y fomenta las oportunidades para el futuro” Vera,
Nora (2008).

De igual forma la misma autora hace referencia al concepto de turismo
sostenible, diciendo que “es aquel que mantiene el equilibrio entre los intereses

sociales, econdémicos y ecologicos”.

Con los dos conceptos sencillos se nota la similitud o cercania de
conceptualizacion, pero aunque parecidos poseen una diferencia, aunque se resalta
que son dependientes entre si. Para entender mejor la diferencia se toma el

concepto

“El turismo sostenible puede ser entendido como aquel cuya
actividad y desarrollo se sustenta por si mismo, utilizando los
recursos existentes y la conservacion de estos para el futuro,
manteniendo un equilibrio entre los intereses sociales, economicos y
ecologicos. Siendo, por otra parte, el turismo sustentable aquel que se
desarrolla respetando el patrimonio cultural y medio ambiental asi
como la identidad cultural de la sociedad que lo acoge”. (Roma:
2009).

Por lo explicado, se puede presentar una diferenciacion clara en simples palabras:
el turismo sustentable busca desarrollar una zona de manera que integren en el
mismo los objetivos sociales, econdmicos y ambientales, para conservarlos y
mantenerlos; mientras que el turismo sostenible es el tipo de desarrollo que
satisfaciendo las necesidades de las presentas generaciones no compromete el

goce de los recursos presentes para las futuras generaciones.



1.4.1 Pilares de la sostenibilidad turistica.

Como se menciond en parrafos anteriores, para que exista un equilibrio en el
desarrollo de la actividad turistica sostenible debe existir una armonia en cuanto a
los factores sociales, econdmicos y medioambientales, a estos tres aspectos es que
se los denomina “pilares de la sostenibilidad”. Como menciona textualmente la

Asamblea de las Naciones Unidas, en su pagina de internet,

“...el desarrollo sostenible ha emergido como el principio rector
para el desarrollo mundial a largo plazo. Consta de tres pilares, el
desarrollo sostenible trata de lograr, de manera equilibrada, el
desarrollo economico, el desarrollo social y la proteccion del
medio ambiente.”

El pilar econdémico pretende la continuidad de la produccion de las riquezas
pudiendo de esta manera satisfacer las necesidades no solo de la poblacién local,
sino mundial. El segundo pilar contempla la responsabilidad de custodiar por la
disminucion de las desigualdades existentes entre todos los pueblos del mundo. Y
el tercer pilar que vela por el medio ambiente, el que acomete o demanda no
continuar degradando el medio ambiente, el mismo que sera la herencia para las

futuras generaciones.

1.5 PLAN ESTRATEGICO

Previo el conocimiento de lo que es un plan estratégico y los tipos, es valida y
aceptable la revision de conceptos basicos de lo que es plan, planificacion y
estrategia: en primer lugar, un plan esta comprendido por un numero determinado
de pasos que conllevan un proceso sistematico orientado a conseguir un objetivo o
meta. Toda planificacion podria sintetizarse en la siguiente frase: “reflexion
ordenada sobre un futuro deseado” (Candia: 2009), pues incorpora los elementos
esenciales del concepto, agregandole uno base desde la perspectiva aristotélica: el

deseo. La palabra estrategia se define;



“en como se lograra un determinado objetivo o bien a cudl sera el
camino que se seguird para conseguir algo. EI mismo autor se
refiere a las raices de los vocablos, menciona que la palabra
Estrategia deriva tanto de los conceptos griegos Strategike
episteme (la vision del general) y strategonsophia (la sabiduria del
general)”. (Candia: 2009).

La planificacion estratégica si bien es un recurso natural en el mundo privado, ha
sobrepasado un desarrollo tanto en este ambito como en el publico, por lo que se
trata de una herramienta fundamental para la construccion y ejecucion de la
politica publica naciente Aun asi, la planificacion estratégica no compone en si
misma una “receta”, sino un medio para alcanzar los objetivos de la organizacion,
para lo cual supone una vision de largo plazo, una observacién en conjunto y

ademas una expropiacion del contexto en el que la organizacion existe.

Un plan estratégico esta comprendido por un sinnimero de acciones disefiadas
especificamente para conseguir un objetivo deseado. En este caso, un plan
estratégico turistico sera gestionado para dinamizar oferta y demanda, generar
empleo, cuidar de los atractivos sea cual fuese su naturaleza procurando su
sostenibilidad y sustentabilidad de manera efectiva. Un plan estratégico para el
sector turistico busca integrar los atractivos con los que cuenta un determinado
espacio geografico, la economia, la actividad econdmica propiamente dicha, su
talento humano disponible para juntos todos estos elementos formar un sistema
que permita el desarrollo prospero y positivo para cada involucrado, buscando
mejorar todos los factores inmersos, teniendo para esto mucho cuidado al
momento de disefiar o de planear los pasos para conseguir el objetivo final, con
esto se manifiesta que el futuro no hay que preverlo sino crearlo. El objetivo de la
planificacion en si es el de disefiar un futuro deseable e inventar el camino para
conseguirlo previendo o anticipando posibles escenarios, 0 en su defecto en

conocimiento de los factores de afectacion internos y externos.

Al hablar del plan estratégico “se esta refiriendo al plan maestro en el que se

recogen las decisiones estratégicas que se han adaptado “hoy” en referencia a lo



que hard en los proximos afios, para lograr ser competitivos y satisfaciendo las
expectativas de sus diferentes grupos de intereses” (Arrieta: 2013); Una vez mas
se ve como la planificacién estratégica ayudara al efectivo desarrollo, tomando en
cuenta claro lo que los entes superiores tienen previsto para la globalidad del pais.
Esto no se podra conseguir sin antes un diagndstico que dé a conocer la realidad,
los recursos existentes, y en comparacion con las poblaciones turisticamente
activas y sus ofertas para generar competitividad en el plan; un plan estratégico es
ademas “el conjunto de analisis, decisiones y acciones que se llevan a cabo para
crear y mantener ventajas comparativas sostenibles a lo largo del tiempo”. Otra
definicion otorgada es que “el plan estratégico de manera similar considerandolo
como el proyecto que incluye un diagnostico de la posicion actual, la(s)
estrategia(s) y la organizacion en el tiempo de las acciones y los recursos que
permitan alcanzar la posicion deseada” (Cam: 2013). Por lo que en la
planificacion estratégica, se va a aprovechar inteligentemente los recursos
existentes y potenciales, o crear nuevos para conseguir el objetivo. Ademas que
para la realizacion se deberd comparar situaciones, en este caso planificaciones o

acciones hechas en escenarios similares.

Cuando se habla de comparar, se va a observar detenidamente las actividades que
se realizaron y que se realizan en ciertas locaciones para asi conocer los efectos y
poder mejorar, puesto que el plan estratégico abre la pauta para eso, para crear
estrategias que permitan mejorar. Un plan estratégico es un documento que
sintetiza a nivel econdmico-financiero, estratégico y organizativo el
posicionamiento actual y futuro y cuya elaboracion obligara a plantear dudas de la
forma de hacer las cosas y a marcar una estrategia en funcién del posicionamiento
actual y del deseado. (Mintzberg,: 2003). En la actualidad, las organizaciones
existentes dan los créditos y la importancia necesaria a la planificacion ya que de
ella depende su crecimiento, fortalecimiento y bienestar a un largo plazo. Como
ya se ha mencionado si la cabeza de una organizacién define y comunica a sus
subalternos la mision, o la meta de cada actividad sera mucho mas facil orientar

los esfuerzos ya que se encontraran en mejor posicién para tomar decisiones



orientadas a su meta en comdn. El objetivo de la planeacién no se conseguira en
una o dos semanas, es un arduo trabajo en conjunto que requiere de energia y
recursos para alcanzar lo que es su mayor prioridad. Ahora que ya ha sido
mencionada la importancia de la planificacion, se deben de identificar las ventajas
que ofrece la planeacion, las mismas que a saber son: La falta de experiencia o la
ausencia de capacidades técnicas especializadas en la planificacion pueden llevar
a la existencia de fallas en el proceso produciendo la imperfeccion en los pasos y
obviamente en el objetivo definido. Por lo que cada proceso debe ser realizado
meticulosamente visualizando consecuencias 0 escenarios posibles, y esto ayuda
como se menciona a concebir planes alternativos o de contingencia ya que esto se
convierten en el “as” bajo la manga de los lideres ante cualquier situacion que se

presente en el proceso.

CUADRO # 3 Ventajas de la Planeacion.

Ya que todos los esfuerzos estan enfocados a
Requiere actividades  yn mismo objetivo es mas probable obtener la
con orden y propésito.  efectividad de los mismos.

Ayuda a quien dirige un grupo de personas a
Sefiala la existencia de  yjsyalizar sus posibilidades a futuro de manera
la- necesidad  de gue jdentifique el momento estratégico para

cambios a futuro. una participacion efectiva.

Como ha visualizado posibilidades que
Contesta a |2 jnvolucran cambios, ademéds prevé estos
pregunta  “Jy qué cambjos en diferentes escenarios de manera que
pasa si...?” puede desarrollar  ademés planes de

contingencia.

El control se lo realiza con el fin de conocer si
Proporciona una base  cada una de las actividades estd dando los
para el control. resultados esperados, si no es asi, se deberian

tomar medidas para volver al camino, para

conseguir los objetivos.

Cuando se tienen en mente el objetivo,
ESti_”‘“'?‘ la automaticamente es plasmado en un papel y es
realizacion. ahi donde recibe el impulso y la orientacion

para finalmente conseguirlos.



Capacita al lider para visualizar las relaciones

Obliga a la  obtener entendimiento de cada actividad
visualizacion del  realizada y valorar estas que son la base de las
conjunto. actividades administrativas.

N Se es consciente de los recursos existentes y se
Aumenta y equilibra jes da un uso efectivo.
la utilizacion de las

instalaciones.
Proporciona al lider una direccion apropiada,

Ayuda al lider a confiaday ofensiva.
obtener estatus.
Fuente: (Moisés Helden, 2009)

Mejorado y Elaborado por: Guillen E. 2013

Como se ha mencionado la planificacion es un proceso 0 un sistema en cuyo
transcurso consta de pasos definidos y especificados de acuerdo a la naturaleza del
asunto o problema que se pretenda dar solucion, estos mencionados pasos son los

gue a continuacion se sefialan:

Atencion a las oportunidades.
Establecimiento de objetivos.
Desarrollo de premisas.
Determinacion de cursos alternativos.
Evaluacidon de cursos alternativos.
Seleccion de un curso de accion.
Formulacion de planes derivados.

Traslado de planes a cifras.

AN N N N Y N N NN

Coordinacion a corto — largo plazo.

1. Atencion a las oportunidades.- Considerado el punto de partida de la
planificacién, previo los sucesivos pasos es esencial que el planificador
ejecute un analisis de las posibles complicaciones que se pudieran
presentar a futuro a fin de identificarlos y anticiparse a ellos mediante

las debilidades y fortalezas y conocer qué problema se desea



solucionar, el establecimiento de objetivos reales depende de esta
primera parte del proceso que supone seriedad y sinceridad.

2. Establecimiento de objetivos. A la hora de establecer los objetivos se
debe plasmar los resultados que se esperan una vez concluido el
proceso e identificar los puntos especificos de lo que debe hacerse, que
deberd tener mayor prioridad, estrategias si fuera el caso de usar,
politicas, procedimientos especificos, programas Yy presupuestos

destinados

3. Desarrollo de premisas. Las premisas permiten reducir la
incertidumbre con la que se va actuar, son suposiciones de
escenarios en las que se trabajaran. Son consideradas un punto
importante pues éstas permiten estar preparados con planes

contingentes.

GRAFICO # 1 Proceso de la Planeacion.

COMPARACIO

Fuente: (Gildardo, 2002)
Mejorado Por: Guillen E. (2013)




4. Determinacién de cursos alternativos.- En este punto se van a
determinar cursos 0 métodos alternativos de consecucion, que dependen

de las premisas.

5. Evaluacion de los cursos de accion alternativas. Se analizardn los
cursos de accidon alternativos y se escogera el que muestre ser el mas
adecuado y que ademas requiera el mismo tiempo, y recursos pero que

también ofrezca un prolongado periodo de recuperacion.

6.- Seleccion de un curso alternativo de accion. Aqui se adopta el plan
definido anteriormente.

7.- Elaboracién de planes derivados.- Como se ha mencionado la
planeacion es un proceso constante que no debe darse por concluido
inmediatamente, por lo que es aconsejable que el plan principal esté

apoyado por planes derivados.

8. Traslado de planes o cifras por medio del presupuesto.- El Gltimo
paso, y no por eso menos importante es ya una vez tomada la decision y
el establecimiento del plan o planes es convertirlo en cifras para un
presupuesto que represente la suma total de sus ingresos y egresos,

utilidad o superavit resultante.

Ademas de los pasos anteriormente mencionados, los autores Harold koontz,
Heinz Weihrich,, en el esfuerzo por optimizar el tiempo proponen el proceso de la

planeacidn en seis pasos considerados a continuacion Gildardo (2002):

1. Formalizacion de objetivos organizacionales: Plantear los objetivos
claramente es definido como la clave en el proceso de planeaciéon de

manera que se tiene mas claro lo que se pretende conseguir.



2. Listado de diferentes alternativas para alcanzar los objetivos: Una
vez identificados los objetivos debe desarrollarse una lista de

alternativas o caminos para la consecucion de los mismos.

3. Desarrollo de las premisas en las cuales se basa cada alternativa:
Los posibles escenarios que se presentaran en el futuro y bajo los cuales

se conseguiran los objetivos.

4. Eleccion de la mejor alternativa para el logro de los objetivos: Para la
eleccién de la mejor alternativa que efectivice el logro de los objetivos el
planificador o el lider debera hacer un analisis profundo de las
alternativas con el fin de seleccionar la mejor.

5. Desarrollo de planes para consecucion de la alternativa elegida: Una
vez que fue elegida la alternativa mas prometedora se procede a la
elaboracion del plan o los planes que seran las estrategias de

consecucion.

6. Puesta en marcha: Una vez concluido el proceso de elaboracion de

planes estan listos para ser puestos en marcha.

Para que el proceso de planeacion sea lo méas exitoso posible se debe tener en
cuenta que una cosa es el desarrollo claro de las estrategias y algo muy distinto es
la practica mas aun eficaz de las mismas. Para ellos existen ciertos pasos de
instrumentacién definidas en ocho recomendaciones de caracter importante
dirigidas a los lideres e involucrados en cualquier proyecto de planificacion,
(Mintzberg, 2003):

1. Comunicar las estrategias a todos los administradores clave o
responsables de tomar decisiones.- Haber prescrito cuidadosamente

las estrategias no tendra ningun sentido a futuro si estas no son



comunicadas a los implicados, al informar se debe ser lo mas claro

posible pues si no es entendible seria como no haberlas comunicado.

2. Desarrollar y comunicar premisas de planeacién.- La importancia
de las premisas ya fue puntualizada anteriormente. Deben ser

expresadas a los involucrados.

3. Comprobar que los planes de accion contribuyan a los objetivos y
estrategias principales y sean reflejo de ellos.- Los objetivos y
estrategias deben estar orientados o vinculados a los planes de accion
puesto que si no lo son los esfuerzos que se inviertan en cada uno seran
en vano. Se recomienda que exista un comité encargado, este debera
estar formado por especialistas 0 personas con experiencia.

4. Revisar regularmente las estrategias.- Las condiciones en que se
lleva a cabo un plan no seran siempre las mismas con las que se inicid,
por lo que se debe estar atento a los cambios revisando regularmente y
asegurandose que las estrategias estén acorde con los cambios
percibidos, ya que esto pone en juego la situaciébn competitiva

pudiendo hacerla cambiar en caso de un traspiés.

5. Desarrollar estrategias y programas contingentes.- Los mismos que
fueron contemplados en los pasos del proceso de planeacion por lo que
es recomendable y de suma importancia la existencia de estos planes

de apoyo o contingencia.

1.5. 1 Tipos De Planificacion.

Revisados los tipos de planes, se desarrolla a continuacién la descripcién de los
tipos de planificacion, ademas de por supuesto la que concierne el tema

investigativo, la planificacion estratégica.



1.5.1.1 Planificacion Normativa o Tradicional:

GRAFICO # 2 Proceso de la Planificacion Normativa o Tradicional.
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Fuente y Elaborado por: (Candia, 2009)
Es un tipo de planificacion que se maneja basado en una serie de pautas o

parametros instituidos por el estado con anterioridad. La planificacion tradicional

0 normativa manifiesta las siguientes particularidades:

v

Posee una constante capacidad para auto criticarse y desarrollar.
Requiere la recoleccion de abundantes técnicas de analisis vy
prondstico.

Ha perfeccionado con el paso del tiempo todo un complejo sistema
institucional y legal propio.

Cuenta con una extensa experiencia en los mas disimiles campos
de aplicacion.

Dispone de un formidable conjunto de instituciones para
investigacion y docencia, de donde han salido los elementos mas
distinguidos de su revolucion actual.

Su fuerte es la familiaridad con los problemas del desarrollo
econdémico — social visto desde el punto de vista gubernamental.

El planificador es “estudioso”. Es decir conocedor y preocupado

por conocer mas del tema de estudio.



1.5.1.2 Planificacion Situacional:

GRAFICO # 3 Proceso de la Planificacion Normativa o Tradicional.
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Fuente y Elaborado por: (Candia, 2009)
Para este enfoque la planificacion es “calcular, presidir y preceder las acciones

para llevar una situacién inicial a otras, hasta llegar a la situacién que el actor
pretende alcanzar” (Castellano: 1998). Por otro lado a la planificacién situacional
se la determina como “aquella que se genera por instancias de discusion, célculos
y andlisis de los actores de una organizacién que construyen una situacion

objetiva de un determinado acto social” (Amarista: 2004).

En esta planificacion basicamente predomina el intercambio de ideas, la
exposicion de experiencias, situaciones o eventos que involucren el tema de

estudio. Este tipo de planificacion posee las siguientes caracteristicas:

v Es una herramienta para el mejoramiento social.

v' Tecnoldgicamente, afronta la anticipacion supuesta por la
practica.

v" Adjudica supuestos basados en la realidad, ya que quién
planifica esta dentro de la realidad y cohabita con otros actores
que igualmente planifican.

v No posee un diagnostico unico, ni una verdad objetiva, sino una

ilustracion situacional.



v' Se articula lo politico con lo econdmico pues su horizonte es
politico y el futuro es dudoso.

v" Es un proceso que no se extingue en el tiempo, siempre esta en
proceso de cambio.

v' Entre la analogia del “debe ser” y el “puede ser” tiene expresion
“lo viable” que ostenta aspectos econdmicos, institucionales,
culturales y politicos.

v" Crea la norma como la alineacion direccional en torno a la cual
es necesario edificar las circunstancias para su cumplimiento, es
decir, lo normativo tiene validez, pero no establece de por si el

plan.

La planificacion situacional se da en cuatro tiempos béasicos, los cuales son

descritos a continuacion:

1. El periodo explicativo se basa en flujogramas de causa — efectos para cada
problema estimado; las expresiones mas visibles de dichos problemas se
registran como fenoproduccion.

2. En el periodo normativo se instituye el “deber ser”. Aqui se establecen los
objetivos. Luego de la definicion situacional se delinean los proyectos con
vision de futuro, las instrucciones y acciones que desafian los problemas
en forma permanente con la situacion perseguida.

3. En el periodo estratégico, mediante un analisis de viabilidad economica,
técnica, politica e institucional, el “poder ser”. Es decir, aqui se examinan
las distintas formas en las cuales sea posible esquivar los obstaculos y
restricciones que entorpecen la ejecucién de los proyectos, de las acciones
y de las estrategias para cada actor y ordenamientos.

4. Finalmente, en el periodo operacional se pone en ejercicio la “voluntad de
hacer”, lo cual acontece a través de la experiencia diaria, examinando el

cambio diario de la realidad y tomando medidas al respecto.



La planificacion situacional recurre a los siguientes instrumentos: Flujograma
situacional (momento explicativo), programa direccional (momento normativo),
analisis de viabilidad (momento estratégico) y el analisis de coyuntura (momento

tactico — operacional).

1.5.1.3 Planificacion Estratégica:

A la planificacion estratégica que es especificamente la de mayor relevancia o

importancia, se la define como...:

“... un proceso continuo y sistémico que relaciona el futuro con
las decisiones actuales en el contexto de cambios situacionales y
que se expresa en la formulacién de un conjunto de planes
interrelacionados”. Steiner (2000).

La planificacion estratégica tiene las siguientes particularidades:

v' Permite constituir claramente la mision y valores de la organizacion, como
principio rector.

v Tiene su origen en el ambito empresarial y surge como fuente de
fortalecimiento de la Ilamada Planificacion Tradicional.

v Para puntualizar los elementos estratégicos, se parte del proceso de
investigacion sistematica interna y externa.

v Es un sistema que tiene la capacidad de autoreproduccién y organizacion.

v Es un proceso ciclico, permanente, participativo e interactivo.

v Su centro practico es la coyuntura, y se refiere al calculo que precede y
preside la accion.

v Se centra mas en el logro de metas y objetivos que en seguir normas y
reglamentos.

v Reconoce la incertidumbre y que la realidad es un sistema complejo.



v Rechaza la posicion reactiva para adoptar una posicién pre-activa, ain con
los riesgos que ello supone.

v Se sustenta en tres grandes pilares: el usuario, la propia organizacion y los
competidores.

v Descansa en la formulacion de tres tipos de planes fundamentales como
son los planes estratégicos de largo plazo; los programas a mediano plazo,

los planes operativos y presupuestos a corto plazo.

En este enfoque de planificacion se realizan planes estratégicos o planes de
accion, los cuales son los que permiten definir las acciones, concretar las
estrategias y las distintas herramientas a utilizar para lograr los objetivos de la

empresa. Para su elaboracion se tienen las siguientes etapas:

v Definir la mision de la empresa para identificar el alcance de sus servicios
o0 productos. Se selecciona los objetivos globales que pretenden alcanzarse
a largo plazo y el espacio deseado.

v Las estrategias especificas que cada negocio de la empresa disefia para la
definicién de los productos o servicios que presta, los clientes que desea
captar.

v La constante vigilancia que las empresas dominantes, de un sector
determinado, deben mantener hacia el resto de las empresas que puedan
amenazar su privilegiada posicion.

v Se busca formular con la base en las competencias distintas alternativas
posibles encaminadas a la implantacion de nuevos negocios en el mercado,

tomando en cuenta calidad y precio.

La planificacion estratégica usa varias herramientas basicas que permiten alcanzar
las metas propuestas como el Analisis FODA, Hoja de verificacion,
estratificacion, diagrama de causa — efecto, diagrama de pareto, histograma y

matriz de seleccion.



GRAFICO # 4 Proceso de la Planificacion Estratégica.

ANALISIS

ENTORNC

IMPLANTACION

DE LA
MISICN OBIETIVOS CREACION DE ESTRATEGIA
VISIAN ESTRATEGIAS
ASUNTOS

GERENCIA

ANALISIS

IFAPLANTACION
DELA
ESTRATEGIA

ASUNTOS
FINANZAS
CONTABILIDAD
MERCADEQ
I+
INFORMAZION

INTERNO

MEDICION ¥
EVALUACION

RENDIMENTO

. AN J
Etapal Etapall Etapa I
Formulacién Implantacion Evaluacién

Fuente y Elaborado por: (Candia, 2009)

1.5.1.4 Planificacion Tactica Operacional:

La planificacion téactica operacional se refiere basicamente a la asignacién previa

de las tareas especificas que deben realizar las personas en cada una de sus

unidades de operaciones. Entre sus caracteristicas estan:

v Se da dentro de los lineamientos de la planificacion estratégica y la

planificacion tactica.

Se maneja informacion interna y externa.

Cubre periodos cortos.

AN N N N Y N N

Trata con actividades normales programables.

Esté orientada hacia la administracion de recursos.

Es conducida o ejecutada por los ejecutivos del nivel medio.

Sigue procedimientos y reglas definidas con toda precision.

Sus parametros principales son la efectividad y la eficiencia.



1.6 PARROQUIA CHANDUY: CABECERA PARROQUIAL.

La parrogquia Chanduy se encuentra ubicada en las coordenadas geograficas S 2°
40' / S 2° 20' y Longitud: W 81° 0' / W 80° 30".(INSTITUTO GEOGRAFICO
MILITAR). A diferencia de la afirmacién de algunos autores Chanduy no
pertenecid ni hablo la lengua Chiml, més bien estaban en los asentamientos

Mantefio-Huancavilca.

En donde no tenian un lider de afuera como muchas otras poblaciones de la época
sino que mas bien su libertad la mantenian a través de intercambios con los
emperadores de los imperios Inca y espafiol que buscaban colonizar sus tierras y
aunque en un momento lo lograron, los Chanduyes pagaban ofrendas a cambio de
su libertad. Ofrendas que consistian en conchas Spondylus, caracolas y millus, y
cuando los colonizaron, recuperaron sus tierras pagando por ellas y atribuyendo

que les pertenecian por derecho. (Alvarez, 2002).

ILUSTRACION # 1 Antigua Iglesia de la Parroquia Chanduy.

Fuente: (Villon, 2012)

Chanduy, en el afio de 1835 era considerada como parroquia del canton EI Morro,
Provincia del Guayas. Segun los datos recabados, “la comunidad de Chanduy

pertenecié a EI Morro por un periodo aproximado de 20 afios, 2 meses y 2 dias”.
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Después, durante la presidencia del General Gabriel Garcia Moreno y bajo el
Decreto del Poder Ejecutivo del 29 de mayo de 1861 fue incluida como poblacion
perteneciente al Canton Santa Elena. Sin embargo, ademéas de lo anterior se
evidencia documentacion en la que se manifiesta que “Chanduy ya poseia la
categoria de parroquia antes del dictamen de dicha ley, el 14 de Agosto de 1835”
(Chila, 2012).

En épocas lejanas la comunidad contaba con “9 tiendas, 2 zapaterias, 1
sombrereria, 1 lavanderia, 1 sastreria y la Sociedad Obrera, ademas de esto
existian 6 pozos de agua, 3 dentro y 3 fuera”, esto citado por el autor
anteriormente mencionado. Todos estos datos rememoran la importancia y el
manejo que las autoridades daban a la comunidad, definitivamente, bajo un
contexto diferente, seguramente una comunidad que disfrutaba de sus dias

gloriosos.

Chanduy ubicada a orillas del mar, poseia unos inviernos que eran fuertisimos y
crecia mucho pasto, pero desde 1820 aproximadamente cada vez hubo menos
lluvias debido a la tala indiscriminada de los &rboles existentes dentro de la
comunidad; lo cual hoy por hoy, es un tema conocido como el calentamiento
global, efecto de los excesos de quienes habitamos en el planeta. Los pobladores
de la comunidad se caracterizaron siempre por ser excelentes trabajadores
destacandose la actividad de carpinteros y hasta diestros marinos, que dominaban

especificamente la construccion de los navios.

Habiendo mencionado que sus pobladores poseen excelencia en sus actividades,
se menciona al considerado como “el mas importante hijo que fue el Dr. Jose Luis
Tamayo, hijo de Manuel Tamayo Roca” (Chila, 2012), quien, segin narra la
historia ecuatoriana, fue perseguido por la dictadura de Garcia Moreno siendo
forzado a salir de Ambato y se aposté nuevamente en Chanduy, en primera
instancia como profesor de escuela y después como telegrafista. Si bien es cierto

nunca la comunidad tuvo un lider externo, con el tiempo si tuvo un cacique, que



era alguien perteneciente a las familias mas antiguas de la comunidad que
procuraba el mantenimiento de la paz y la tranquilidad en el pueblo y que hacia
trabajar a los indios a cambio de un salario justo. Cabe resaltar que todos tenian
caballos, ya que constituia éste su principal instrumento de labores. (Alvarez,
2002).

1.6.1 Limitesy Datos Socioecondmicos

Los limites con los que cuenta la parroquia Chanduy son: Al Norte con Parroquia
Atahualpa, Al Sur con Provincia del Guayas, al Este con Parroquia Julio Moreno
y al Oeste con el Océano Pacifico. (Villén: 2014). Asi mismo se menciona otros

datos importantes como:

Latitud: 22° latitud Sur

Extension: 865.73 Km?.

Clima: Calidos y Variado. (INSTITUTO GEOGRAFICO MILITAR):
Habitantes: La Parroguia Chanduy cuenta con 20.000 habitantes, repartidos en
13 comunas (Chila, 2012):

CUADRO # 4 Habitantes parroquia Chanduy.
CABECERA PARROQUIAL DE CHANDUY 3.000 habitantes

COMUNA PECHICHE 3.000 habitantes
COMUNA MANANTIAL 1.100 habitantes
COMUNA EL REAL 1.100 habitantes
COMUNA PUERTO DE CHANDUY 2.000 habitantes
COMUNA SAN RAFAEL (1 RECINTO) 2.300 habitantes
COMUNA ENGUNGA 3.000 habitantes
COMUNA VILLINGOTA 200 habitantes

COMUNA CIENEGA 150 habitantes

Fuente: (Chila, 2012)
Elaborado por: Guillen, E. (2013)



La poblacion de Chanduy vive a cuenta de la agricultura, ganaderia y en su
mayor parte de la pesca, sea artesanal o industrial cuya concentracion esta en el
Puerto de Chanduy y en menor escala en la Comuna EI Real, con respecto a la
agricultura y ganaderia esta condensado en las Comunas de Bajada, San Rafael,
Tugaduaja y Bajada de Chanduy, asi como en Pechiche, actividad que esté siendo
ultimamente realizada por un gran nimero de pobladores ya que los proyectos del
Ministerio de Agricultura y ganaderia han llegado a la comunidad y han sido bien

aceptados.

1.6.2 Aspectos Culturales.

1.6.2.1 Tradiciones perdidas y presentes.

Los trajes tipicos antiguos, tanto para hombre como para mujer usados en el
pasado, son descritos por (Chila, 2012) ciudadano nativo y autor, el los detalla de

la siguiente manera:

Mujer: “Faldon amplio con vuelos de colores vivos y estampados de flores,
acompariado de una blusa blanca con vuelos en mangas y cuello que fueron
preferentemente bordadas con hilos de colores fuertes como el rojo, azul y verde.

En la cabellera una trenza con lazos de cintas rojas”.

Hombre: “Pantalon corto y camisa blanca mangas largas atada a la cintura,

adornada con una pafioleta roja y sombrero de toquilla™.

La Parroquia Chanduy cada 29 de mayo ovaciona con gran jubilo su fiesta de
Parroquializacion, por esos dias sus habitantes se colman de civismo para
enaltecer su tierra y sus costumbres, todos sus habitantes se retinen y organizan
para poder participar en diferentes eventos tales como pregones, desfiles civicos,
eleccion de reina, velada artistica, sesion solemne y mas actividades ideadas con

el fin de resaltar sus fiestas parroquiales.



Otras fiestas consideradas como muy importante son las religiosas, las que son
celebradas con gran fervor catélico. Una de ellas es la conmemorada el 28 de
agosto en honor al Patrono San Agustin, otra el 24 de septiembre en la que se
celebra la fiesta de la también Patrona Virgen de las Mercedes y la fiesta de
Semana Santa. Toda la Semana Santa los feligreses asisten a la celebracion de
misas, asi ademas a las procesiones que son muy concurridas, empezando con la
procesion del Domingo de Ramos donde se adorna un asno o burro para llevar la
imagen de Jesucristo seguida por un grupo de personajes que representan el
memorado momento biblico, otro aspecto resaltante es la respectiva banda de
masicos. Esta procesion es muy esperada y concurrida por cientos de personas
locales y por aquellos que viven en otros sitios y que en épocas como esta

regresan a buscar sus raices.

El Viernes Santo, desde muy temprano una multitud de personas se convocan en
la comuna para la partida de la procesién con la representacion del Via Crucis, en
ella va un voluntario que es el encargado de llevar la cruz a cuestas por muchos
kilometros hasta finalmente llegar a la iglesia de Chanduy. Estas celebraciones se
viven desde tiempos inmemoriales, y han llegado a constituir un acontecimiento
esperado por sus habitantes y visitantes. Resalta ademas que en esta fecha
siempre se disponen las escuelas, colegios y moradores en general con veladas y
presentaciones artisticas, la misa, bautizos, baile de curiquingues, fuegos
artificiales, juegos populares, carreras de caballos, también forman parte de los
acontecimientos que se presentan en las festividades. Es una tradicion de familias
muy catdlicas la de ensefiar a los nifios bailes, rondas y representaciones sobre
todo en épocas navidefias para celebrar esta importante fiesta para todos los

catdlicos creyentes

Los valores de la gente de Chanduy estan muy arraigados siendo entre ellos la
honradez, trabajo, respeto, amistad, buen vivir. Las familias de la comunidad son
muy apegadas entre ellos, donde también se destaca la labor de los abuelos o los

integrantes mayores de cada familia que se preocupan por rescatar las costumbres



y tradiciones, cuentos o leyendas en sus hijos, nietos y deméas, de manera que no
se pierda la identidad, claro que si bien es cierto la poblacion joven estd un poco
mas preocupada por las novedades mundanas y olvidan o dejan de lado la

importancia de las raices y la identidad de su pueblo.

v" Honrar A Los Fieles Difuntos

“Los dias 1y 2 de noviembre dia de los fieles difuntos, se prepara
alimentos que en vida fueron los preferidos por sus difuntos.
Entre los alimentos preferidos para colocar en la mesa de difuntos
son: la natilla, cuajada, arroz con leche, pescado asado, seco de
chivo, panes, ciruelas, mangos, jugos de tamarindo, etc” (Villon,
2012)

Estos alimentos después de ser expuestos en una mesa bajo la creencia que las
almas de los difuntos vienen a disfrutar de las mismas, en horas de la tarde son
brindadas a los visitantes que bajo la frase “angeles somos, del cielo venimos, pan
pedimos” tratan de continuar con una tradicion de la provincia entera. Ademas de
verse esta actividad, el cementerio de la localidad se inunda de flores de colores
ya que las familias acuden a dejar arreglos, a limpiar, a pasar tiempo con sus
difuntos. Hay familias, pocas, que incluso elaboran ellos mismos sus coronas o
arreglos con alambres, papel de seda y crepe, ademas de esto se brinda una misa

especial por la festividad y creencia religiosa.

v" La Michulla

La michulla es un pequefio molusco que guarda similitud con la almeja, el mismo
que se lo puede pescar de manera artesanal en las orillas de esteros. Se lo prepara
en encurtidos y quienes la consumen de manera permanente manifiestan que “el
ceviche de michulla es un manjar muy apetecido por ser afrodisiaco, su sabor
exquisito encanta a propios y visitantes”. De hecho en la actualidad se esta
proximo a celebrar el segundo festival de la Michulla, donde se expone la

exquisitez propia de la comunidad a propios y visitantes.



v" Creencias:

“Algunas personas todavia conservan la creencia que en el Cerro de las Animas
localizado en Engunga hay encantamientos donde a veces se ven cosas extrafias
gue no existen o que hay una puerta a otra dimension” (Chila, 2012). Asi mismo
esta la creencia de la visita de los fieles difuntos, la creencia de no bafiarse en

semana santa porque te conviertes en pez o porque te salen escamas y cola.

1.6.2.2 Platos Tipicos

Siendo una comunidad de la costa cuenta con similitud de las otras con las
mismas caracteristicas geogréaficas. La Comida Tipica o la de mayor consumo
popular de acuerdo a su economia, en la comunidad de Chanduy es muy diversa,
entre los mas importantes estan el morenillo y lisa asada acompafiado con maduro
asado, el sancocho Yy estofado de pescado, el seco de chivo, venado, gallina y
pato, caldo de gallina criolla, caldo de salchicha, arroz con pangoras (0 pancoras
que son crustaceos de carne abundante y deliciosa con sabor parecido a los
cangrejos) , los diferentes tipos de ceviches como de camarones, langostinos,

langostas, churos y michullas.

El ceviche de michulla.- La michulla luego de ser curtido con limon y sal se
expone al mismo proceso de elaboracion de otros ceviches que también forman
parte de los platos elaborados tipicamente en la comunidad e incluso una mezcla

de cada uno y acompafiado de una buena porcion de arroz caliente con patacones.

Arroz con menestra, morenillo y platano asado.- Este delicioso platillo esta
compuesto por una porcién de arroz, menestra de lenteja o frejoles y el morenillo

muy alifiado.

Pan de muerto.- Elaborado exclusivamente en la época de los fieles difuntos,

apreciado por su elaboracién con huevos, canela y anis.



Seco de chivo.- Este plato es muy tipico de la comunidad, tradicionalmente
preparado bajo una receta bien elaborada y que da como resultado un sabor
altamente exquisito, se debe su sabor a la gran cantidad de aromaticas utilizadas

en su preparacion.

Humitas.- Son preparadas a base de choclo, leche, queso y margarina. Tipico

también y encontrado en la comunidad en épocas especificas (fieles difuntos).

Chocolatines, cocadas y amor con hambre: Son pequefios dulces elaborados
con coco Yy otros ingredientes de bajo costo que son elaboradas y vendidas en la

comunidad con el fin de formar parte del sustento diario.

Conserva de pechiche.- Postre tradicional de todos los pueblos. Existe una
comunidad que lleva el nombre derivado de la gran cantidad de arboles de este
fruto.

Natillas.- Postre elaborado en los dias de difuntos. Este postre es elaborado a base
de maiz y leche el cual como tradicion ademés es intercambiado entre familias y

amigos y demas aun practicantes de la tradicion de pedir comida en esas fechas.

1.6.3 Atractivos Turisticos

En los carnavales las playas de Chanduy son promocionadas y visitadas
anualmente por alrededor de 6.000 turistas, hay elecciones de Reina de La Playa,
como también espectaculos artisticos y culturales, concursos de comida tipica,
juegos populares, la parroquia de Chanduy, cuenta con una gran variedad de
atractivos turisticos, a continuacion se hace referencia varios lugares: (Villon,
2012)

1. Playa de Chanduy,
2. Iglesia San Agustin,
4. Festividades religiosas (San Agustin, Virgen de las Mercedes)



1.6.3.1 Playa de Chanduy.

La playa de la cabecera parroquial de Chanduy es un destino que poco a poco esta
siendo cada vez mas visitada por turistas nacionales, especificamente locales y de
las provincias vecinas. En la actualidad es un espacio poco contaminado con un
paisaje exuberante al igual que otras playas de la provincia. En épocas pasadas, a
diferencia de la actualidad que estd casi desértica, estaba poblada vegetalmente
por plantas rastreras y palmeras, que poco a poco por la falta de conciencia en
materia de conservacion desaparecieron a tal punto que en la actualidad no es un

recuerdo en la memoria de sus habitantes.

1.6.3.2 Iglesia San Agustin.

Ubicada en la cabecera parroquial data del 12 de diciembre de 1704, teniendo a la
actualidad 310 afios de antigiiedad. Se encuentran esculturas de tamafio natural de
San Agustin, Virgen de las Mercedes y del Cristo Resucitado ademas cuenta con
un precioso Sagrario en la iglesia, realizan innumerables festividades religiosas
significativas, una de ellas es la festividad de la Semana Santa, misma que se la

conmemora con significativas procesiones que incluye un viacrucis viviente.

1.6.3.3 Las fiestas de San Agustin

“Antiguamente en la parroquia Chanduy la manera de celebrar
las fiestas en honor al patrono San Agustin era el dia 27 de agosto
en la cual llegaban los musicos desde la ciudad de Guayaquil, ese
mismo dia llegaba el sacerdote quien venia desde el cantén Santa
Elena, llegaban los juegos artificiales, el tradicional castillo, la
vaca loca, todos estos eran contratados y pagados por el pueblo
que dos meses atras formaban un comité para recoger fondos y
pagar los gastos que se producian en la festividades, la comunidad
asistia a la misa y de igual forma era participe de la procesion la
cual recorria las calles, donde en conjunto con la quema del
castillo danzaban los curiquingues que estaban disfrazados por
nifios del” (Villon, 2012):



En la actualidad se conservan estas costumbres, siendo un poco modificadas por la
falta de interés de la comunidad vanguardista y la introduccion de ideologias

disimiles.

ILUSTRACION # 2 Antigua celebracion de las fiestas de San Agustin.

Fuente: (Villén, 2012)

ILUSTRACION
# 3 Imagen de
San Agustin.

La imagen del patrono San Agustin se encontraba en

primera instancia en Engullima, pero, cierta vez fue traida a

la iglesia de la Parroquia para un rezo y después siendo
llevada al termino del mismo a su lugar de origen, al
siguiente dia los moradores se conmocionaron pues la
imagen no estaba dentro de la iglesia de la localidad, tanto
la buscaron que finalmente fue encontrada en la iglesia de
Chanduy. Esta historia, se debe mencionar que no ha sido
comprobada. (Chila, 2012).

Fuente: (Chila, 2012)

Es de conocimiento de la mancomunidad que una vez que Francisco Pizarro llego
a tierras peninsulares, trajo consigo a la religion catolica, y asi fue bautizando a
toda comunidad que encontraba, dejando a cada una de estas comunidades con un
Santo, entre ellas Santa Catalina de Colonche, Emperatriz Santa Elena, y San

Agustin de Chanduy.



1.6.3.4 La Virgen De Las Mercedes

La fiesta de la Virgen de las Mercedes lo
celebraban igual a la fiesta de San
Agustin, del 23 al 24 de septiembre de
todos los afios, como lo manifiesta
(Chila, 2012), menciona ademas que se
llevaba a cabo con la diferencia de que
para esta festividad no se formaba
comité para festejarla ya que el
mayordomo de la virgen Mercedes, que
era don Justo Mazzini, se encargaba de

organizar y era €l solo quien pagaba

ILUSTRACION # 4 Virgen de
las Mercedes.

Fuente: (Villon, 2012)

todos los gastos que se ocasionaban en la fiesta, los musicos y los juegos

artificiales.

“La imagen de la virgen de Mercedes la tenia Don Justo Mazzini
en su casa ya que él era el duefio, solamente la llevaba a la iglesia
en la época en que le hacia la fiesta el 24 de septiembre
colocandola en una mesa, la llevaba al hombro a la iglesia el dia 23
antes de la vispera, alli la colocaba, él mismo, en el altar mayor y

alli presentaban la misa; terminada la misa, la llevaba
nuevamente a su casa” (Villon, 2012).

La imagen en la actualidad permanece constantemente en el altar de la Iglesia San

Agustin de la Parroquia Chanduy.

1.6.3.5 Galedn Jesus Maria De La Limpia Concepcion de Nuestra Sefiora:

""La Capitana™

El naufragio de uno de los navios mas grandes que han surcado las aguas del

pacifico fue cuando acontecio la noticia del hundimiento del Galedn Jesus Maria


http://1.bp.blogspot.com/-n6tCSIxO-dc/UHNTSuJnQ7I/AAAAAAAAAEY/S8HK8R2tNq0/s1600/2012-10-06+22.39.23.jpg

de la Limpia Concepcion, mas conocido como La Capitana, haciendo referencia a
que comandaba la travesia que nunca culminaria con otro galeén de menor
magnitud; constituyé uno de los eventos mas llamativos de esa época, no solo
por todo lo que llevaba y se sucumbid, sino también por las multiples historias
que empezaron a surgir de la misma. Fue en el afio 1654, cuando dos navios
espafoles, transportaban en su interior monedas de plata, lingotes de oro y plata,
joyas, vasijas, vajillas y de mas artefactos de valor con el fin de trasportarlo desde
territorios americanos hasta Espafia, producto de las conquistas espafiolas en los
diferentes territorios, en esa época, segun los relatos, estaba prohibido que se
transportara mercancias en los barcos considerados de guerra, que era el grupo en
el que La Capitana clasificaba, no obstante al ser un navio perteneciente al rey,
ambos navios llevaban esta mercancia de manera ‘legal’ y un poco mas
(demasiado) de forma ilegal, peso que en conjunto le paso factura con el
hundimiento. (Salazar, 2007)

Este naufragio ocurri6 en las costas ecuatorianas, especificamente a la altura de
las costas de Chanduy, donde el capitan, presumiendo que los arrecifes ya habian
sido superados siguio, lamentando después el hundimiento de su nave. Es ahi, en
aguas peninsulares donde 300 afios después, buscadores de tesoros de todas partes
del mundo llegaron, con mucha viveza aprovechando las brechas de las leyes
ecuatorianas, a ‘rescatar’ el tesoro de La Capitana, reclamando la ‘mitad’
correspondiente del botin encontrado. De manera vil, 1o que pudo ser un tesoro en
exposicion, patrimonio histérico quizas, esta hoy perdido en manos conocidas y
desconocidas, que aprovechando la procedencia obtuvieron mediante subasta
piezas importantisimas, piezas de las cuales ninguno de las Instituciones
ecuatorianas hace referencia o las menciona, ya que aunque se presentd un
informe, confuso por cierto, no existe una evidencia clara y una explicacion a la
poblacion, en esta época donde las rendiciones de cuentas son pan de cada dia y el
que no ha escuchado estas palabras simplemente no vive la realidad ecuatoriana,
se convierte en un hecho ilégico y de tragedia, como la que hace siglos sucumbio

a la mitica Capitana. (Creamar, 1997).



1.7 INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS.

Para conocer los atractivos con los que cuenta la cabecera parroquial de Chanduy
se hizo el respectivo levantamiento de informacién a través del inventario de
atractivos turisticos con el formato empleado para el efecto de parte del
Ministerio de Turismo. Los atractivos identificados como los que poseen mayor
relevancia en la memoria de los habitantes y turistas son los mencionados a

continuacion:

La playa de Chanduy,
La iglesia San Agustin,
Fiestas de San Agustin,

Fiestas de la Virgen de las Mercedes y;

NN

Las Fiestas parroquiales.

El primero en ser identificado fue la playa de Chanduy, mismo nombre de la
comunidad, la misma que corresponde a la categoria de sitios naturales en el tipo
de costas o litorales, subtipo playa; la playa tiene una extensién de 700 metros que
es el terreno de playa que es mas accesible y que se ve con mayor cantidad de
turistas en las épocas de playa, unos 300 metros adicionales que son un poco
inaccesibles por la dificultad y presencia de rocas y poca playa. En el mar la
corriente en ciertos momentos es apropiada para la practica del bodyboard,
deporte que es practicado por jovenes de la localidad. En la zona de arena muerta

existe poca vegetacion muerta.

Cabe mencionar que en tiempos lejanos en la playa de la comunidad de Chanduy
se observaba presencia de palmeras y abundante vegetacion. La accesibilidad a la
playa es un poco complicada pues la calle no estd pavimentada y no existe el
adecuado espacio para el estacionamiento de los vehiculos de los bafistas. No
existe la sefialética correspondiente que indique el ingreso a la playa. El cuerpo

de agua asociado es un estero y un rio que atraviesa comunidades incluso de la



zona norte tomando diferente mencion. El &rea de playa es usada para el
esparcimiento, recreacion, deporte en la playa. Se conoce por la informacion
obtenida por las técnicas que un grupo de jovenes pertenecientes al colegio local
se encargan de mingas en la playa para mantenerla lo méas limpia posible para
recibir al turista; por esto el atractivo esta relativamente conservado, ademéas que

no es un punto de concentracion masiva de bafistas.

El siguiente atractivo es la iglesia de San Agustin, patron de la comunidad,
perteneciente a la categoria de manifestaciones culturales, de tipo histéricas en el
subtipo de arquitectura religiosa. Esta edificacion proviene de 1704 teniendo en la
actualidad 309 afios de antigliedad, al igual que la iglesia afamada de Colonche
por su bella arquitectura, la iglesia de Chanduy es de similares caracteristicas, la
diferencia; no tiene difusion. En su interior cuenta con imagenes de tamafio
natural, hermosas esculturas con historia propia cada una de ellas. Dentro de este
templo religioso son desarrolladas todas las festividades o fechas conmemorativas
de la iglesia catolica, a las cuales acuden personas de todas partes de la parroguia.
Las calles de acceso estan asfaltadas y en excelentes condiciones, frente a ella esta
un parque que dado el mal uso esté deteriorado. (Cruz, 2014)

Siguiendo con los atractivos, se identifico a las fiestas de San Agustin, fiestas
patronales de la comunidad, que estan dentro de la categoria de manifestaciones
culturales, del tipo de realizaciones artisticas contemporaneas en el subtipo fiestas.
Estas fiestas son las mas populares, aungue en realidad todas son aceptadas y muy
bien recibidas por los habitantes y por quienes conocen el suceso; las festividades
son planificadas con un tiempo considerable, se realiza una misa al patron, y por

supuesto el baile que previamente cuenta con la quema del tradicional castillo.

Asi mismo las fiestas de la Virgen de las Mercedes, que cuenta con la devocion de
todos los habitantes, corresponde igualmente a la categoria de manifestaciones
culturales, del tipo realizaciones artisticas contemporaneas en el subtipo fiestas,

celebrada de igual forma con una misa solemne, para el efecto hay un comité



especificamente creado para la organizaciéon y buen desarrollo de la festividad.
Cuenta con la quema del castillo, vaca loca y otros espectéaculos sin dejar de lado
el baile, que suele empezar frente a la iglesia. Las fiestas de parroquializacion
forman parte de la cultura de la comunidad también, celebradas con igual
algarabia que las anteriores festividades, manejan el mismo procedimiento, esta
fiesta coincide con celebraciones de comunidades de la zona norte de la provincia.
Asimismo corresponde a la categoria de manifestaciones culturales, del tipo
realizaciones artisticas contemporaneas en el subtipo fiestas. Como se menciono,
los atractivos anteriormente mencionados son los reconocidos por los pobladores
o turistas dado su grado de promocién o de identificacion. No obstante, existen

unos cuantos mas no identificados, los mismos mencionados a continuacion:

e Gastronomia.
e Ocupacion arqueoldgica

e Cultura

Su gastronomia ya fue descrita en un apartado anterior, no obstante la ocupacién
arqueoldgica a la que se hace referencia se podria confundir con los asentamientos
existentes en el Real Alto, pero hace unos dos afios mientras se realizaba una
excavacion para la construccion de una vivienda de propiedad privada, a unos
veinticinco centimetros se encontrd la osamenta de un infante cuyos huesos se

(13

hacian “...polvo en las manos” como relatdo el Sr. José Gonzalez, maestro de

construccion a cargo de la obra.

Para esto se inform¢ a las autoridades y luego se pudo ver llegar al lugar un grupo
de arqueologos que sacaron cuidadosamente la osamenta dejandola en la Sociedad
Obrera, en donde hoy en dia vagamente existe el recuerdo, pues la osamenta fue
desechado porque a criterio de ellos no era mas que polvo. Sin duda alguna se
perdié quizas un tesoro que podria develar mas informacion sobre la antigua
poblacidn, pero ya sea por ignorancia o por falta de un guia la comunidad actué

segun sus pocos y vanos conocimientos. Por otro lado la cultura o la identidad



cultural de la comunidad aunque conforme un aspecto significativo y de gran peso
al mencionarlo, es sin duda uno de los atractivos mas ausentes, no por nada la
comunidad no lo identifica, ya que la poblacion se ha adaptado arraigadamente a
las costumbres que ven o viven, de lejos o cerca, por medio de los medios de

difusion.

1.8 CENTROS EDUCATIVOS E INSTITUCIONES PUBLICAS Y
PRIVADAS

Para contar con un inventario de centros educativos e instituciones en la
comunidad se recab0 datos, los mismos que fueron confirmados por Villon
(2013).

Escuela Fiscal “José Martinez Cobo”
Colegio Fiscal “Francisco Campos Rivadeneira”

Colegio a Distancia “Don Bosco”

D N N NN

Academia Artesanal “Margoth Santistevan de San Lucas”

Dentro de las instituciones con presencia en la localidad se tiene:
v Sub-Centro de Salud Chanduy

Oficina de Registro Civil

Defensoria Comunitaria

UPC — Unidad de Policia Comunitaria

Cuerpo de Bomberos

Gobierno Parroquial Chanduy

Tenencia Politica

CIBV

Tienda Comunitaria “San Agustin”

Club Social y Deportivo

Cooperativa de Transporte “San Agustin”

AN N N Y U N N N N N

Sociedad Obrera Democratica de Chanduy



En la actualidad, cuando se menciona a “Chanduy” es muy popular que
mentalmente sea considerada como un puerto pesquero que después de varios
afios ha logrado gran desarrollo industrial, pues en la comunidad se encuentran
asentadas varias fabricas procesadoras de productos derivados del pescado en las
cuales labora cerca del 20% de la poblacion. Fuera de esto aproximadamente un
35% se dedican a la actividad pesquera en sus propias embarcaciones. El 15% se
dedica a la agricultura de ciclo corto, en su mayoria son empleados pues los
terrenos en los que se realiza esta actividad son de propiedad de personas no
locales o estdn siendo alquiladas simplemente. ElI 30% restante se dedica a
actividades microempresariales como tiendas. Después de esto, se determind que
el turismo (aproximadamente un 2%), a pesar de no encontrar cabida en el
desarrollo de la comunidad se esta abriendo paso poco a poco, siendo asi como
empieza a ser el destino de turistas que buscan de un lugar apacible para disfrutar
de feriados o simplemente de un fin de semana en familia. Pero, al no encontrar
suficiente hospedaje, servicios de restauracion y demas servicios necesarios para
el desarrollo de la actividad se ven obligados a regresar a sus casas, desplazarse a
otras comunidades o en Ultima instancia alquilar una vivienda dentro de la
comunidad. Villon (2013).



CAPITULO I

2. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION Y ANALISIS DE
TABULACION DE DATOS

2.1 DISENO DE LA INVESTIGACION

El tipo de investigacion a usar en el desarrollo del trabajo que compete es el tipo
de investigacion no experimental, es también conocida como investigacion Ex
Post Facto, término que proviene del latin y significa después de ocurridos los
hechos, por lo que se puede tener la primera idea que este tipo de investigacion es
aplicada después de que algun evento haya sucedido, es ahi cuando se aplica. Con
lo que refuerza que esta investigacion seréd aplicada una vez que ya ha ocurrido
una diversidad de hechos, limitandose como observadores a contemplar los
escenarios existentes como resultado de otras situaciones quizas, sin poder

manipular o tener algin grado de dominio en el cambio de algun factor.

En este caso lo que se observa es como se ha desarrollado o no la actividad
turistica en la cabecera parroquial de Chanduy; este tipo de investigacion resulta
apropiado para el estudio de investigaciones en las que las variables involucradas
no deben ser manipuladas, en el caso presentado seria contraproducente no usar
este método ya que lo que se pretende en la obtencion de datos reales que
permitan a futuro la determinacion de estrategias efectivas para que puedan ser

aplicadas y que estas tengan los resultados planteados.

La importancia de la aplicacion del método no experimental esta basado en que no
se va a crear ningun escenario que no sea real, por lo que sera una investigacion
mas cercana a la realidad, con lo que queda expuesta la pertinencia de la
aplicacion de este tipo de investigacion en el presente estudio pues lo que se

pretende conseguir



es dar lineamientos para el desarrollo basadas en la realidad de la zona, sin
inventar o crear algun tipo de suceso ajeno a lo existente. El producto resultante
de esta investigacion serd el construir basados en eventos naturales ocurridos.
Algunas de las ventajas que ofrecio esta investigacion es que ofrece flexibilidad al
momento de que se realizan las tareas investigativas, se va a conocer la posible
causa del problema y se analiza los efectos que va produciendo en el tiempo,
amplia el tiempo para analizar ademas a los factores o elementos a estudiar, como

es el caso de la poblacion, empresarios, autoridades, etc.

El tipo de investigacion no experimental que se implementd para el desarrollo de
la presente investigacion es la del Disefio transversal o transeccional, Este
subtipo de investigacion es propio pues lo que se pretende es conocer cul es el
estado de la o las variables en determinado momento o de conocer el tipo de
relacion existente entre ellas. Ya que trata de observacién es ese el Unico
momento en que el investigador tiene la oportunidad y debe de recolectar sus
datos. El proposito primordial es analizar y describir las variables y la incidencia o

relacion entre ellas en un determinado lapso de tiempo.

2.2 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

La modalidad de investigacion que se usé fue la investigacion documental,
investigacion de campo y la investigacion explicativa. Para conocer mas a fondo
de que trata cada una de ellas a continuacion se desplazaran conceptos y

apreciaciones de autores.

2.2.1 Investigacion documental

La investigacion documental se caracteriza por la presencia de archivos, escritos,
sonidos, y méas que sirven de base para la investigacion planteada. Para el efecto
de la presente investigacion se procedio tal como detallan los autores, a la

busqueda de material que aporte a la investigacion en libros, documentos de sitios



web, que se resaltan que son obras de estudios especializados y comprobados, y
citas bibliogréficas de paginas web.

El trabajo implico recabar informacion de registros de investigaciones o estudios
previos donde estos han sido analizados, estudiados y vistos desde un punto de
vista critico para dar paso a un nuevo enfoque dado por el nuevo investigador,
quizas influido por la modernidad de la época, o por los resultados de estudios

anteriores en circunstancias similares.

La investigacion documental estd basada en conocimientos ciertos y
fundamentados, ya que en su mayoria son estudios o proyectos a realizar, con
propuestas concretas y soluciones reales, no ficticias, aunque en ocasiones
manejemos conocimientos empiricos pero ya comprobados. Como se ha venido
explicando, los estudios estan basados en conocimientos previamente certificados

y evidenciados.

Todos los datos que se presentan son datos encontrados dichos por los autores en
los estudios anteriores similares, que fueron buscados, organizados de manera que
se cubra todo el tema citado, se resumieron algunas ideas propias, de manera que
todo lo presentado sea un texto lleno de fluidez y que sea comprensible para quien
lo pudiera leer posteriormente. Los sondeos que comUnmente utilizan este tipo de
investigacion son las tesis puesto que requieren de mucho aporte bibliografico
verificado y comprobado de fuentes primarias puesto que son para la obtencién de
titulos universitarios de grado o de postgrado, esto apoya ain mas la efectividad

de haberla usado.

Los pasos para llevar a cabo la investigacion de tipo documental fueron en
primera instancia la eleccién del tema su revision, arreglos y aprobacion, luego se
procedio a la busqueda, agrupamiento de la informacion bibliografica importante
sobre el tema, se apoyo también en fichas, donde se leyd la informacion y se tomo

lo importante.



2.2.2 Investigacion de campo

Puesto que no es una investigacion basada totalmente en teoria, se tuvo que
trasladar al lugar de los hechos para verificar por uno mismo todos los
acontecimientos que en el lugar y momento se desarrollan, constituyé un proceso
sistematico, riguroso y racional de recoleccion, tratamiento, anélisis vy
presentacion de datos, basado en una estrategia de recoleccion directa, por lo que
se evidencia que fue un contacto real con las variables y sus acontecimientos,

circunstancias o efectos.

Para la aplicacion de la investigacion de campo se acudié al apoyo de ciertas
técnicas para sus procedimientos como fue el caso de la observacion, la aplicacion
de cuestionarios en encuestas y las entrevistas. Las ventajas ofrecidas por la
investigacion de campo involucran y se evidenciaron en el proceso dando la
apertura para el descubrimiento de eventos y el desarrollo de nuevas formas de
proceder superando o mejorando los procesos ya existentes avanzando en el
crecimiento de los conocimientos para mejorar los problemas detectados, ademas
que los resultados seran mejores que los obtenidos en la investigacion

experimental.

2.2.3 Investigacion explicativa

Esta investigacion condujo a un sentido de comprension o entendimiento del
fendmeno de estudio. Apuntando a las causas de los eventos fisicos o sociales,
ademas que posee o implica gran capacidad de analisis, sintesis e interpretacion.
La investigacion explicativa ayudo a organizar sistematicamente hechos que
pueden o no haber sucedido explicando el porqué de la suposicion ya que su fin
es lograr identificar las causas y soportando ademas los efectos que esto pudiera
atraer. Siendo que es explicativa, para el efecto se apoyd esta investigacion en
otras, puesto que se acudio a la revision de textos y demas documentos que

pudieran aportar con informacion importante y verificada con relacion al tema ya



que lo que se busca es contar con bases soOlidas, que fueron analizadas,
relacionadas y sintetizadas una vez que fueron comprobadas para poder
comprender en totalidad el tema y llegar a mejores y Optimos resultados. La
utilidad de la investigacion explicativa en este caso resultd en identificar las
falencias por las cuales se lleva a cabo el estudio, es lo que plantea o trata de

explicar.

2.3 TIPO DE INVESTIGACION

Los tipos de investigacion aplicados al tema concerniente son la investigacion
exploratoria y la investigacion descriptiva, pero ¢Qué son y que se hizo?, es lo que
se explicara a continuacion basandose en aportes o conceptos tomados de otros

autores o estudiosos investigadores para sustentar el trabajo realizado

2.3.1 Investigacion Exploratoria

La investigacion exploratoria hizo posible crear un marco tedrico y
epistemoldgico lo suficientemente fuerte como para determinar qué factores son
relevantes al problema y por lo tanto deben ser investigados. Es decir, que sin
necesidad de buscar explicacion alguna a los hechos suscitados esta investigacion
llevo a recopilar toda la informacion necesaria sobre un asunto o tema en
particular acudiendo a medios electronicos, buscando a personas que pudieran
conocer respecto al tema, apoyando el tema en libros certificados, con el fin de
conocer cudles son los puntos fuertes o pilares que se necesita profundizar dentro
de la temética en particular formando asi la teoria necesaria para continuar con la

investigacion.

La necesidad de acudir a este tipo de investigacion comenzé con la necesidad de
obtener mas informacion, ya que en un principio los datos con los que se contaba
eran basicos ya que fueron obtenidos en las aulas universitarias, pero el objetivo

de presentar un trabajo bien realizado obliga a conocer mas completamente el



tema, esto llevé en medio de la indagacion a identificar comportamientos por los
que el desarrollo turistico no ha tenido acopio en la comunidad llegando a
priorizar ciertas tematicas para que vaya dejando de ser potencial y se pueda
convertir en real aclarando asi el panorama del problema, su dinamica y solucion
0 potencialidad teniendo como resultado la creacién de un sinnimero de

programas, proyectos y actividades para realzar sus fortalezas.

2.3.2 Investigacion Descriptiva

Este tipo de investigacion responde a las preguntas ““;Quién, qué, dénde, por qué,
cuando y como?” La investigacion descriptiva no puede ser utilizada para crear
relacién causa-efecto, en el caso que el estudio implique que una de sus variables
afecte a otra involucrada. Dicho con otras palabras la investigacion descriptiva
tuvo como requisito principal la validez interna de las variables, es del tipo de
investigacion que indaga para saber qué es exactamente lo que estd siendo
estudiado y conocerlo de la forma méas cercana posible describiendo la condicion

en que se encuentra el tema de estudio.

Ya que se emplearon técnicas investigativas que llevaron a acudir a personas
especificas para conocer datos necesarios, todo esto necesito de un analisis previo
y un analisis posterior para conocer exactamente lo que sucede o se necesita y
comparar con lo que se tenia previamente planteado, una vez analizados ambos
puntos la integracidn de estos es la aplicacion de ciertas estrategias aplicables. En
esta investigacion no solo se limité a tabular sino que ademas se procedio6 a la
recoleccion de datos basandose en una hipotesis o teoria previamente acumulada,
resumiendo meticulosamente los resultados obtenidos con el fin de obtener como

resultado lo que verdaderamente es un aporte para el nuevo conocimiento.

Las etapas que comprendio esta investigacion fueron la examinacion del problema
identificado en la comunidad, la definicion de la hipotesis con los enunciados

propios de cada una de ellas , luego de recibidas las fuentes mas apropiadas para



la busqueda de estudios confirmados y confiables se recogieron los datos
necesarios de diferentes autores por diferentes medios, se los leyo, analizo,
organizd y sintetizd para su mejor comprension, se identificé las técnicas de
recoleccion de datos més apropiadas para los fines de la presente investigacion y
una vez obtenidos se organiz6 los datos recabados y se analiz y definié cada una
de las respuestas mediantes pasteles, porcentajes y el respectivo andlisis de cada

una de las interrogantes planteadas.

Ademas se aplico los Estudios de interrelaciones, que incluyo la identificacion
que existe entre los hechos o situaciones dadas dentro del entorno, estos referidos
al tema de desarrollo turistico, para comprender el tema, la realidad del tema en la
localidad, para una comprensién mas profunda, en lo posterior se acudio a los
Estudios de casos, puesto que como se menciond se acudié a informacion en
diferentes medios, una de ellas fue claramente orientada a casos de desarrollo
turistico en diferentes zonas sin importar si éstas estan o no dentro de los limites
del pais, para conocer comportamientos, si existe similitud, qué se hizo, como se
aplicd, y cuales fueron los resultados obtenidos y porqué, si fueron buenos, como
se puede mejorar y si fueron malos, en que fallé, como se lo mejora. Se uso
ademas el estudio de correlacion, que se usa para determinar la medida en que dos
variables se interrelacionan, en otras palabras como una variable experimenta
variaciones y estas a la vez el grado de alteracion que sufre la otra. Cabe resaltar
que puede darse el caso que las variables pueden o no estar relacionadas. Este tipo
de estudio se le aplicé ya que fue necesaria la prevision de escenarios futuros para
la aplicacion de las estrategias que pudieran mitigar o evitar los escenarios
considerados negativos o letales para un desarrollo sustentable, que es lo que se

espera conseguir efectivamente.

2.4 METODOS DE LA INVESTIGACION

Para efectuar la realizacion del presente trabajo investigativo se debid estudiar de

manera amplia y profunda cada una de las posibles hipdtesis o llamese premisas



(causas), para determinar, cudl de ellas resultare verdadera.  Siendo asi éste
método, logico deductivo, permitié llegar a una conclusion basados en la
observacién apoyados de teorias ya existentes, tratando de conocer mas de lo ya
determinado, conociendo causas Yy efectos en casos similares para aplicarlos en el

Caso presente.

2.5 TECNICAS DE INVESTIGACION

Las técnicas de investigacion que fueron aplicadas en el estudio de investigacion
fueron la técnica documental y la técnica de campo, cuyo proceso de aplicacion

sera explicado a continuacion:

2.5.1 Técnica documental

También se la conoce como una fuente que esta basada en fuentes secundarias,
gue mantiene soporte de hechos, fendmenos y manifestaciones de la realidad
social, que existe con independencia de la accion del investigador. Esta
investigacion permitid reunir, seleccionar y analizar los datos respecto del tema de
estudio a manera de documentos ya existentes. Los elementos usados, y que se

encuentran dentro de las tipologias fueron:

v Segun el formato: donde se acudid a los de caracter escrito, como fueron:
libros, revistas, periddicos, actas, informes cuantitativos, leyes, informes
institucionales, planes y programas, etc. Los mismos que se tuvo que
revisar meticulosamente para extraer de ellos en sintesis lo que aportaba al
estudio. Conjuntamente también dentro de las de caracter visual se reviso
planos, mapas y fotografias que emulaban a la comunidad en el pasado y
en la actualidad.

v" Segun la titularidad estos documentos se encuentran clasificados dentro

del area de Privados y Publicos.



v Segun la finalidad investigadora ya que estos se clasificaron en primarios
encontrando dentro de estas los documentos originales, entrevistas,
noticias, apuntes de otras investigaciones de igual o similar contenido en el
tema, las fotografias; y en cuanto a los secundarios se aplico puesto que se

acudio a los libros de texto y enciclopedias.

Ademas de las mencionadas igualmente se acudid a la sefialada dentro de la
técnica documental como Fuente Habitual De Documentacion que contempla al
INTERNET vya que se acudio a paginas webs certificadas y de confianza para
conocer el aporte de autores en el tema del estudio.

Dentro de los Documentos Institucionales se procedio a la revisién de Censos
para conocer el nimero de habitantes dentro de la poblacién y Estadisticas
oficiales para poseer informacion confiable. Ademas de ciertos archivos pablicos
que se encontraron en internet 0 a los que se tuvo acceso durante la visita a
instituciones, recalcando que estos brindaron informacion sobre la poblacién, las

actividades, reglamentos.

2.5.2 Técnica de campo

Aqui la informacion se la obtuvo por medio de experiencias, encuestas, muestreos
estadisticos, lo que se hizo para la aplicacion de esta técnica fue el desplazamiento
hacia la comunidad para poder aplicar posteriormente las encuestas y entrevistas,
a la poblacion, servidores y autoridades, estas aplicadas a la muestra
representativa, lo que fue en el caso de la encuesta, y al universo total en el caso
de los servidores y autoridades pues al ser un grupo reducido fue necesario
hacerlos totalmente ya que no presentaba ningln inconveniente y asi no se obtiene

margen de error ya que es aplicada a la totalidad.

Ademas de las encuestas y entrevistas, el trabajo de campo o la aplicacion de la

técnica de campo implicaron la elaboracién de fichas de los atractivos turisticos



existentes en la comunidad. Con la aplicacion de estas técnicas se pudo acercar a
informacion que no habia sido documentada; es decir, se conocio aquello de lo
que no hay nada escrito aun hasta la fecha.

2.6 INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION

Los instrumentos aplicados para llevar a cabo el estudio presente fueron: la
entrevista, la encuesta, fichas y claro esta, la observacion. La aplicacion serad

detallada a continuacion.

2.6.1 Entrevista

Para la aplicacion de la técnica de la entrevista previamente se identificd a los
actores turisticos, ya sean proveedores finales, mediadores y complementarios, ya
que es un grupo reducido, ésta técnica fue aplicada a la totalidad de actores.
Ademas de ellos se procedié a emplearla con las autoridades y conocedores de la

actividad o del tema de estudio.

Los actores de la entrevista son el entrevistador, papel caido sobre el investigador,
gue una vez recabada toda la informacion contaba con el dominio del tema y del
dialogo, hacer las preguntas, que fueron previamente redactadas en un guién con
preguntas orientadas a conseguir informacion considerada clave para la
investigacion; ademas se debié prever como cerrar la conversacion; y el
entrevistado, que ya se menciond quiénes son y su rol fué el de responder las
preguntas ya que ellos poseen informacion de interés para el proyecto o bien
tienen experiencia en el tema. Ya que la entrevista esta basada en un didlogo
planeado y no es apropiado copiar las respuestas ya que se podria perder el hilo de
la conversacién al tomar demasiado tiempo, para evitar esto se conté con apoyo

mediante la grabacion del audio de la entrevista.

Las ventajas que ofrece la aplicacion de ésta técnica es que ya que se grabo el

audio, no se limitd los diferentes temas a un espacio de tiempo, se la puede aplicar



en cualquier momento; donde se menciona que en el caso de las autoridades
locales fue un poco dificil acceder a ellas, pues estdn en constantes reuniones
fuera de sus oficinas para lo cual se las visitdo en su residencia. Otras de las
ventajas es que permite tener puntos de vista u observacion diferente al ser
percibido por el investigador; ademas que se puede ver las actitudes o gestos con
que el entrevistado contesto o reaccioné a cada una de las preguntas. Mientras que
la desventaja pareciera ser la posibilidad de respuestas falsas no detectadas dadas

bajo el poder de convencimiento del entrevistado.

Puesto que se mencion6 que previamente se redacté un guién para la entrevista, el
tipo de entrevista fue la Estructurada ya que contd con preguntas cerradas, el
cuestionario preestablecido, secuenciado y dirigido, poco margen de accion al
entrevistado, aunque se tuvo que mantener atencion pues en algunas preguntas el
entrevistado respondié ampliamente a tal punto que tocaba otro tema relacionado
con otra pregunta, lo cual denota que ademas estuvo involucrada la entrevista
Semiestructurada ya que de acuerdo a las respuestas se debid encauzar la

conversacion.

El tipo de Medio Comunicacional usado para la aplicacion fue personal. Para
definir los objetivos de la entrevista se tuvo que planificar que tipo de informacién
se deseaba obtener del futuro entrevistado ya que esta deberia ser til para el
estudio. Se identifico la muestra, o el universo de personas a entrevistar mediante
la elaboracion de una tabla de contacto y la institucion a la que pertenecen.
Finalmente se realizd un borrador con las posibles preguntas a realizar y una vez
dada la revision y el descarte se obtuvo el cuestionario o guion final que fue el

aplicable.

Las preguntas dentro del cuestionario fueron derivadas de los objetivos del estudio
de investigacion, ya que no podian ser preguntas rebuscadas sino aquellas que
dieran informacion necesaria para proseguir. Ya se menciond la elaboracién de un

borrador, la revision, descarte y organizacion de preguntas; las mismas que



empezaron con preguntas generales y simples para luego concretar a la localidad.
Todo esto previo una presentacion ya que en algunos casos desconocian el

estudio, como en el caso del gobierno seccional.

2.6.2 Encuesta

Esta técnica fue aplicada a una muestra representativa del universo de la
poblacién, mediante la aplicacion de la férmula respectiva. Para esto se definio
preguntas con respuestas multiples y ademas otras para conocer causas dadas por
el encuestado. Este cuestionario fue previamente revisado y definido en primera
instancia por el tutor de tesis, Ing. Jhony Yumisaca Tuquinga y validadas por dos
docentes de la universidad: Lcdo. Efrén Mendoza Tarab0d, docente de la Facultad
de Ciencias Administrativas, Escuela de Hoteleria y Turismo y al Ec. Adrian
Valencia, docente de la Carrera de Marketing.

Con esta técnica la informacion se obtuvo de manera directa, los datos obtenidos
estan basados en hechos y en opiniones; objetivos y subjetivos. Una vez realizadas
se las sometié a técnicas analiticas estadisticas para saber la percepcion de la
muestra respecto de temas especificos.Las ventajas ofrecidas por la aplicacion de

esta técnica son:

v Permiti6 obtener informacidn diversa, con varios puntos de vista y,
v Ya que se generaliza las preguntas permitieron el calculo estadistico para

ser presentado en porcentajes y graficamente.

La desventaja ofrecida es la cantidad de tiempo empleado, pero esto se opaca con
la obtencién de resultados confiables para ofrecer resultados méas cercanos a la
realidad. El procedimiento para la elaboracion de la encuesta siguiendo las
instrucciones de (Diaz, 2010), fue en primera instancia la determinacion de la
poblacién, y la busqueda de una formula que permita calcular la muestra adecuada

para asi poder disefiar las preguntas respectivas organizando el material para



ponerlo en practica en la comunidad. Una vez concluida la aplicacion de las
encuestas a la comunidad se les dio el respectivo tratamiento estadistico y el

analisis de cada resultado.

Las preguntas aplicadas a la muestra fueron de respuesta cerrada con respuesta
unica y abierta ya que ofrece la opcion de “otros” para que el encuestado
mencione algun aspecto diferente que no conste dentro de las opciones dadas.
Ademas de preguntas con respuesta codificada, pues se ofrecié opciones de
respuesta en las cuales el encuestado debia identificar y sefialar una como la méas
apropiada o cercana a la realidad percibida.lgualmente contaba con preguntas de
respuesta mixta, ofreciendo opciones si 0 no y la respectiva explicacion a la
respuesta anterior. Cada pregunta fue formulada de manera que se tuvo en cuenta
la libertad del encuestado al momento de responder estimulando su

desenvolvimiento al responder procurando que ofreciera respuestas reales.

2.6.3 Fichas

Como se debe conocer las fichas tradicionales son de cartulina o simplemente
hojas de papel, para el efecto y aprovechando la existencia de la tecnologia se las
elabor6 en el computador llevando un registro lo mas ordenado posible de la
informacion incluida ya que aportaria en un futuro al enriquecimiento del estudio.
El caracter de la ficha dentro de la clasificacion, la califica como ficha de
resumen, pues contienen el resumen del apartado de un libro. Asi mismo se cont6
con fichas personales o de comentario que son las que contienen ideas a usar en el

futuro del proceso investigativo.
2.6.4 Observacion
Para la aplicacion de la técnica de la observacion, se tuvo que desplazar a la

comunidad ya que una observacion indirecta, desde otro lugar o a través de algo o

alguien seria una falencia dentro del proceso de la investigacion. La aplicacion



fue dada en diversos momentos ya que no podia hacerse una sola observacién. La
ventaja mas notoria de esta técnica es que ofrecia un acercamiento a la realidad
presenciando los hechos en el lugar y momento en que suceden; claro que puede
considerarse una desventaja el hecho que ciertos sucesos no puedan ser apreciados
a simple vista 0 merezcan un estudio un poco mas profundo. Para esto merecio no
de una sino de varias visitas a la localidad mostrando constancia en la
observacién; asi mismo estas fueron apoyadas por libretas de anotaciones de
comportamientos 0 patrones observados; asi mismo se resalta que para mayor
efectividad de la aplicacion de la técnica de la observacion previamente estuvo

guiada por la base tetrica recopilada con la investigacion documental.

2.7 POBLACION Y MUESTRA

La poblacion de referencia para el estudio que se propone no es homogénea ya

que se encuentra formada por varios segmentos y extractos poblacionales.

CUADRO # 5 Referencial de poblacion.

SEGMENTOS CANTIDAD/ FUENTE
REFERENCIAL
Turista 100 Monitoreo de Playas —
2012 - UPSE

(Marjorie  Alexandra
Rosales Tigrero, 2012)

Poblacion 3000 (Chila, 2012)
Local (Villon, 2012)
Servidores 5 OBSERVACION
Turisticos
Autoridad Sra. Ana Villén Presidente Junta
Local Parroquial De Chanduy
Autoridad Sr. Francisco Tomala.
Turistica EMUTURISMO EP.

PREFECTURA SANTA

ELENA

Fuente: (Guillen, 2013)
Elaborado: Guillen, E. (2013).



Para el efecto se ha tomado como referencia los datos proporcionados por la Junta
Parroquial, y el Monitoreo de Playa realizado en la cabecera parroquial de
Chanduy por la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena como parte de un
proyecto de vinculacion con la colectividad en los meses de febrero a abril del afio
2012.

En dicho cuadro se especifican los segmentos o estratos poblacionales haciendo
referencia a la cantidad tomada de manera referencial de las fuentes mencionadas
en el mismo cuadro, cabe resaltar que en la fuente referida al monitoreo de playas
se menciona, no al autor del proyecto, sino a las autoras del informe presentado
luego de haber sido el mismo puesto en valor, las mismas que fueron en su

momento estudiantes de la escuela de Hoteleria y Turismo.

Considerando el nimero de cada uno de los segmentos poblacionales, y a efectos
de obtener la muestra para la investigacion se ha aplicado la siguiente formula de
muestra aleatoria simple y estratificada Unica y exclusivamente los segmentos de

turistas, poblacion local, servidores turisticos.

En los deméas segmentos se ha tomado de tal forma que la muestra de estudio

queda conformada de la siguiente manera:

CUADRO # 6 Referencial de la muestra.

SEGMENTOS CANTIDAD INSTRUMENTO
Turista 81 Encuesta
Poblacién Local 191 Encuesta
Servidores 5 OBSERVACION
Turisticos Entrevista
Autoridad Sra. Ana Villon, Entrevista
Local
Autoridad Sr. Francisco Tomala. Entrevista
Turistica EMUTURISMO EP.

PREFECTURA SANTA
ELENA

Fuente y Elaborado: Guillen, E. 2013.



La informacion fue obtenida de la muestra (idonea) a través de los instrumentos
que fueron disefiados y aplicados para tal efecto, procesado estadisticamente una
vez que se los tabulo, aplicando criterios de estadistica descriptiva y estadistica
analitica diferencial. Para la cual se emplearon tablas de referencia simple y tablas
de contingencia, graficando datos y resultados mediante barras, pasteles,
histogramas, etc. Segun sea el caso y el requerimiento de la presentacion de la
informacién. La validacion y comprobacion de la hipotesis se realizo aplicando la

siguiente férmula:

GRAFICO # 5 Férmula de obtencion de muestra poblacional.

nsX pXaXN
E* X (N-D+sXpXqg

Elaborado y Desarrollado por: Guillen, E. 2013.

Donde:
n corresponde a el total de la muestra
0 corresponde a sigma, intervalo o nivel de confianza.
E corresponde a el margen de error
p corresponde a probabilidad de ocurrencia
q corresponde a probabilidad de no ocurrencia
N corresponde a el tamario del universo

De donde se asigna los valores de probabilidad de ocurrencia de 85% y de no
ocurrencia 15%, teniendo como error muestral 5%, ya que es lo mas indicado para
este tipo de célculos, esto en cuanto a poblacion. El siguiente grafico muestra el
calculo hecho para la poblacion de turistas Unicamente, en el mismo que se
manejo el mismo porcentaje para las probabilidades de ocurrencia y no ocurrencia

y el error muestral.



2.8 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable dependiente: Plan Estratégico.

Variable independiente: Desarrollo turistico.

De acuerdo a estudios se estima que un mismo modelo de desarrollo no puede ser
aplicado a diferentes comunidades y esperar obtener los mismos resultados en
cada una de ellas, ya que éstos va a depender de las caracteristicas sociales,
politicas, econémicas y enddgenas que posean cada una de ellas, por lo cual se
debera adecuar para ellos un plan estratégico. Sin embargo, en toda actividad
turistica que realmente pretenda definirse como tal se debe considerar los

siguientes aspectos:

v El uso adecuado de los recursos naturales
v El respeto por la diversidad Socio-Cultural; y,

v Asegurar practicas empresariales adecuadas

Indicadores Variable Dependiente:

v Uso adecuado de los recursos naturales: poco o ningun grado de
deterioro.

v Respeto por la diversidad Socio-Cultura: tranquilidad y aceptacion

de la comunidad para con el visitante.

Practicas empresariales adecuadas: crecimiento empresarial.

Explotacion turistica: deterioro acelerado de recursos.

Destruccion del habitat: desaparicion de especies.

A N NN

Compatibilidad entre las actividades sociales y economicas:
crecimiento equitativo.
v Satisfaccion de las necesidades: incremento en porcentaje de

visitas.



v Mejoramiento econémico: mejoramiento de calidad de vida en la

poblacion.

2.9 PROCEDIMIENTOS DE LA INVESTIGACION

Habiendo definido el tema a investigar, correspondio realizar los tramites
universitarios para contar con certificados que forman parte de la documentacién
requerida para que el tema fuese aprobado por el Consejo Académico
Universitario; ademas de estos documentos también era necesaria la obtencion de
la carta Aval otorgada por la Junta parroquial como ente méaximo de la
comunidad, luego de esto se continud con un acercamiento con la Ing. Mercedes
Freire Rendon, Decana de la Facultad de Ciencias Administrativas, facultad a la
cual pertenece la Escuela de Hoteleria y Turismo; ésta reunion con motivo de
conversar respecto del tema, verificar que no exista en el sistema un tema igual y

de platicar respecto a la pertinencia del desarrollo de un estudio tal en el entorno.

Una vez que se contd con la aprobacién y la respectiva firma de la autoridad
universitaria, se procedié a redactar el oficio dirigido al Lcdo. Erick Lopez Reyes,
Director de la Escuela de Hoteleria y Turismo, en el que se le solicitaba llevar el
tema al Consejo para que sea aprobado y asignen el tutor correspondiente. Toda
esta documentacion fue adjuntada al formato de la escuela, (que fue previamente
elaborado en el Gltimo afio universitario bajo la direccion del director de escuela
que ademas fue docente de la materia de Disefio de Tesis), junto con dos copias y

un cd con la informacién en digital y entregada en las oficinas de la carrera.

Al cabo de cierto tiempo ya estaban las resoluciones respectivas donde se habia
aceptado el tema y asignado el tutor correspondiente cuyo trabajo recayo en el
Ing. Jhony Ernesto Yumisaca Tuquinga MSc., docente de la escuela de Hoteleria
y Turismo, con quien al momento mismo de recibir la resolucion me presenté y se
acordo una cita posterior para armar el cronograma de tutorias. Una vez armado el

cronograma, el trabajo habia empezado bajo las indicaciones acertadas del tutor,



no es un trabajo facil, pero tampoco es un trabajo imposibles; solo requiere de
constancia y responsabilidad, ademés de un grado de seriedad y compromiso.
Asumido esto, el trabajo avanzo indagando, identificando autores, recopilando
informacidn veraz de gran valor para el estudio; paso a paso se siguio el proceso
procurando siempre hacerlo de la mejor manera posible, aunque como nada es
perfecto, siempre hubo correcciones minimas que hacer con el fin de obtener un
buen resultado. EI desarrollo del Anteproyecto, tomé tiempo pues se debio
recopilar muchisima informacién para tener una base solida de conocimientos
previos a la continuacion del estudio investigativo con el fin de que resulte un
trabajo efectivo. Al momento de realizar la aplicacion de las técnicas de
recopilacion de informacion; quizas el trabajo mas arduo del estudio, se tuvo que
desplazar a la comunidad en varias ocasiones, conversar con las personas a fin de

conseguir los datos.

En cuanto a las entrevistas a las autoridades y propietarios de hoteles y
restaurantes, esto fue un poco mas complicado, pues aparentemente son personas
en constante movimiento por tramites o cuestiones personales, por lo que esto
tomo mas tiempo, incluso se tuvo que buscar a algunos en sus casas en horas de la
noche, y la aceptacion y colaboracion fue la mejor ya que se mostraron

interesados en participar con sus opiniones en el desarrollo del estudio

2.10 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

2.10.1 Andlisis de resultados de la observacion

El tema de investigacion surgi6 a partir de la inquietud de querer ayudar con el
desarrollo de esta comunidad brindandole un esquema a modo de ayuda para su
preparacion en el recibimiento de turistas, puesto que en los afios como estudiante
y como continua visitante de su playa, se ha podido diferenciar el aumento
relativo de turistas en épocas consideradas altas o feriados. Para el efecto el plan

estratégico les proporcionara bases para ofrecer al cliente una estadia mas



placentera. Para obtener mayor informacion se debid proceder de ciertas formas
procurando que los datos que se obtuvieran sean lo mas reales posibles. Para el
efecto de la observacion se disefid una ficha de observacion para diferentes

escenarios:

v" Para los atractivos, y

v" Para los servidores turisticos.

Las mismas que fueron elaboradas y revisadas por el tutor (Jhony Yumisaca, Ing.
MSc.) y por los docentes que le dieron la validacion (Efrén Mendoza, Lcdo. MSc.
Y Adrian Valencia. Ec. MSc.); tal como se explicd en un apartado anterior. Estas
contenian datos relevantes para cada aspecto que se consideraron importantes para
la futura elaboracion de estrategias. Los resultados obtenidos dieron a entender lo

que en un principio se supo:

v la comunidad tiene potencial,

V' existe poca preocupacion en el cuidado de los atractivos,
v" las instituciones estan parcialmente ausentes,

v" el servicio no es de alta calidad

2.10.2 Anadlisis de resultados de la entrevista

Las entrevistas fueron ejecutadas con personas inmersas en el sector turistico: La
presidenta de la Junta Parroquial Sra. Ana Villon, vy el Sr. Francisco Tomala,
Gerente de EMUTURISMO EP. Para la aplicacion de la misma fue necesario
disefar y aplicar el mismo guion de preguntas con el fin de obtener las respuestas

requeridas, en virtud a ella,

La primera pregunta se enfoca en:¢;,Qué importancia le dan en su institucion al
desarrollo del turismo en las zonas potenciales rurales?, ambos coincidieron en

los esfuerzos que realizan dentro de la institucion para potenciar ain mas los



destinos de la zona y para ayudar a quienes desean desarrollarse. Por una parte
menciona la autoridad cantonal que la inversion esta creciendo y la autoridad local
que se estan capacitando, en la comunidad no se ven efectos, esto determina que
algo no estd haciendo que llegue completamente o bien la informacion,
conocimientos o las ganas de aplicarlo son bajos o con falta de impulso.

La siguiente pregunta formulada fue ¢(Qué aspectos considera Ud. que han
impedido el desarrollo turistico de la comunidad?, ElI desconocimiento del
potencial o de los recursos con los que cuenta es un factor mencionado por la
propia comunidad, por esto se deberia educar a la comunidad sobre turismo,
recursos para que se den cuenta y quizas hasta innoven o creen nuevos productos
basados en su propia realidad o necesidad. La despreocupacion de las autoridades,
sin importar si son locales o seccionales es un factor clave en el estancamiento o

avance del desarrollo a nivel turistico.

Siguiendo, Desde su punto de vista, ¢Qué considera se debe implementar para
conseguir un desarrollo sustentable?, Ambas autoridades coinciden en los
respectivos estudios de factibilidad para la aplicacion previa de alguna empresa o
negocio turistico, lo cual es viable y entendible, pero se resalta la idea de estar
preparados en la totalidad en lo que son servicios basicos y todo lo necesario para

que la visita de un turista sea lo mas agradable posible.

Otra de las interrogantes aplicadas, ¢Qué planes, programas o proyectos a nivel
turistico se estan aplicando o se piensan desarrollar en la zona?, El directivo del
gobierno cantonal de turismo menciona la apertura de temporada en Chanduy,
honestamente no es algo que recuerde, quizas faltd promocion del evento, mayor
publicidad, por otro lado lo que menciona la autoridad local es factible, aunque
deberia estar, como bien dice bajo un estudio de factibilidad, para conocer si su
alcance va mas alla de la comunidad y puede llegar a ser atractivo al turista
haciendo que el acceso a la estructura sea la ideal y no presente complicaciones de

ningun tipo.



Seguidamente, se interrogd sobre la existencia de planes en el pasado, asi la
pregunta planteada fue, ¢han existido o existen planes de capacitacion que
aporte al desarrollo turistico y a quienes van dirigidos?, si bien es cierto el
ministerio del sector dicta capacitaciones para guias, pero ¢son de la comunidad?,
No, entonces no es un aporte a la comunidad local, para la provincia si. Ahora, el
aporte econémico es bueno, sin dinero no se desarrolla una empresa, pero y el
conocimiento, y la informacion que necesita el emprendedor para que sea una
buena aplicacion en el sector y que no desanime o desilusione si lo que obtiene
como resultado no es lo que le prometen o lo que espera. Con respecto a la
segunda respuesta, deberian de darse mas ideas o propuestas por parte de ellos
pues son los Ilamados a desarrollar nuevos productos o al menos proponerlos ya

que son quienes dirigen la actividad netamente turistica en la zona.

Ademéas de estas preguntas, se quiso conocer medidas en épocas de mayor
afluencia turistica, asi pues la cuestion fue la siguiente; ¢han tomado algun tipo
de medidas para el recibimiento de turistas? ¢Cudles?, ambas autoridades
coinciden en que se toman medidas 0 que cuentan con el personal necesario para
la seguridad de los visitantes, pero si se es sincero, en el factor de la seguridad,
aspecto primordial, no hay sitio destinado exclusivamente para los salvavidas,
entonces si ellos van, ;Ddénde se ubican?, como pueden desempefiar un buen

trabajo si no se les facilita lo minimo para protegerse del sol.

Otra interrogante fue ¢ Cudl es el aporte a los pobladores para su eficaz insercion
en el sector turistico?, se coincide en el traspaso de valores a los pobladores; La
organizacion como bien dice al igual que la comunicacién son factores basicos y
primordiales para el desarrollo de toda actividad. EI hecho que se mencione como
aporte que la comunidad sean los propios administradores, brindando
oportunidades y conocimientos parece ser la buena opcion, la mejor, habria que
aplicarla efectivamente acorde a las necesidades y recursos con los que cuente la

comunidad a la que se destine dicha actividad.



Ademés se interrogé si Considera que los programas en materia turistica
efectuados hasta ahora son: suficientes, escasos, con posible mejora, deficientes
0 malos y ¢Por qué?, Si bien es cierto efectivamente se la conoce como puerto
pesquero, pero no hay porgue ver esto como un impedimento sino mas bien como
una oportunidad, aprovechar este denominativo como una alternativa para idear
nuevos emprendimientos. La despreocupacion mencionada por la autoridad
cantonal, es realmente preocupante, de pronto quizas no es despreocupacion sino
mas bien falta de tiempo, pero he ahi la aplicacion de la descentralizacion y
delegar funciones, hacer que el encargado de turismo local cumpla y ejerza sus
actividades.

Otra interrogante fue ¢En materia de conservacion de atractivos, se esta
haciendo algo para evitar su deterioro?, No se menciona ningun plan especifico
para la comunidad, mas si para la provincia en general. Ahora la obra realizada de
acuerdo a la informacion es mas bien para proteccion mas no para mantener el
atractivo especificamente; mas bien lo que falta podria ser la propuesta y

proactividad de las autoridades o encargados de turismo.



2.10.3 Andlisis de resultados de la encuesta a la poblacion local

Para el efecto de obtencidn de informacion que aportara en el proceso informativo
luego de la aplicacion de las encuestas a la poblacién, las respuestas obtenidas
fueron tabuladas como se detalla a continuacion con su grafico representativo

respectivamente:

1. Sexo.
GRAFICO # 6 Identificacion del sexo.

B Femening

B Masculing

Fuente. Encuesta Chanduy 2013
Elaborado: Guillen, E. (2013)

Del total de encuestados para el efecto de la presente investigacion el 54% es de
género masculino y el 46% es de género femenino, habiendo obtenido lo que se
buscaba desde el principio, lograr obtener resultados lo mas equitativos posibles.

Lo que determinaria que la encuesta fue realizada de manera equilibrada entre
ambos sexos procurando obtener un punto de vista equitativo desde ambas

perspectivas para la construccion de las futuras resoluciones.



2. ¢Cual es su rango de edad?

GRAFICO # 7 Identificacion del rango de edades.
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Fuente. Encuesta Chanduy 2013
Elaborado: Guillen, E. (2013)

Del total de encuestados para la presente interrogante se obtuvieron los siguientes
resultados: el 25% estan entre las edades de 31 - 45 afios, el 22% oscilan entre 46
- 60, un 17% consta entre 26 - 30 afios, un 16% pertenecen al rango de edad
correspondiente a los mayores de 60 afios, un 14% se encuentra entre las edades
de 19 — 25 afios de edad, y un 6% minimo manifestd constar entre las edades de
15 — 18 afios.

Las encuestas se las procurd igualmente realizar de manera equitativa
considerando el aporte que éstas, de acuerdo al rango de edades, pudieran aportar
con el desarrollo o interesarse en el desarrollo del turismo o de cualquier forma

afin a la actividad en la comunidad.



3. ¢ Cudl es el grado de educacion que posee?

GRAFICO # 8 Identificacion del grado de educacion.
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Fuente. Encuesta Chanduy 2013
Elaborado: Guillen, E. (2013)

Del total de encuestados en respuesta a la cuestion planteada el 33% son de grado
primario, el 28% posee instruccién universitario, un 26% posee instruccion
secundaria, el 22% mencion6 no poseer ningun grado de instruccion educativa y

un 1% dijo poseer un posgrado.

La educacion en el pais por muchos afios restringid a personas de escasos recursos
el acceder a instituciones del estado para obtener un minimo en educacion
académica, prueba de esto, los resultados obtenidos; que evidencia la falta de
instruccion en los mayores o en adultos mayores. Y también, se demuestra el
progreso y las ganas de superacion de algunos pues a pesar de su edad han
obtenido educacion en instituciones del estado, ahora que las mismas estan al

alcance de todos.



4. ¢ Participa en actividades que considere aportan al desarrollo del Turismo

local?

GRAFICO # 9 Participacion en actividades que aportan al desarrollo del
turismo local.
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Fuente. Encuesta Chanduy 2013
Elaborado: Guillen, E. (2013)

Del total de encuestados se puede apreciar que el 38% de personas mencionan que
no participan en actividades que aporten al desarrollo de turismo, mientras que
son superados por un 62%, una mayoria considerable, que menciona que Si
participan en actividades turisticas.

Dado que en un porcentaje mayor de la poblaciéon encuestada opina que si
participa en actividades turisticas, se puede ver la predisposicion por aportar o
participar en actividades que lleven al desarrollo de la comunidad. Por otro lado se
puede decir que las personas que no lo hacen, o que mencionaron no participar
puede deberse a una confusién o a la incredulidad de la relacion del turismo con
las actividades que realizan.



5. ¢Podria mencionar el tipo de actividad?

GRAFICO # 10 Tipo de actividad realizada por visitantes.
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Fuente. Encuesta Chanduy 2013

Elaborado: Guillen, E. (2013)

Del total de encuestados se puede notar que 47% participa en las festividades
locales, que el 17% en campeonatos de futbol, el 16% participa en peregrinajes, el
6% participa en actividades en el mar, el 4% deportes en la playa, un 3%
demostracion de actividades tradicionales, en la velada artistica, un 2% caminatas,
otro 2% pesca con turistas, un 1% exposiciones o degustacion de comidas y
bebidas, otro 1% juegos tradicionales y un ultimo 1% en actividades deportivas en
el estero con turistas.

Se aprecia que la comunidad acostumbra participar de actividades que pudieran
convertirse en actividades turisticas con el impulso necesario y efectivo para que
la comunidad logre un buen desarrollo. Ademas destaca la motivacion por

participar en las fiestas y la celebracion de su parroquializacion.



6. ¢Con que frecuencia es Ud. El impulsor de una actividad turistica dentro

de esta comunidad?

GRAFICO # 11 Frecuencia de impulsar actividades turisticas.
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Fuente. Encuesta Chanduy 2013
Elaborado: Guillen, E. (2013)

Del total de encuestados el 46% mencionan que nunca son los impulsores de
alguna actividad turistica, seguido de un 44% que casi nunca impulsa una
actividad, un 10% opino6 que regularmente impulsa una actividad turistica. Notese

que nadie se identifico con la opcion de siempre ser el impulsor.

La poblacion encuestada en su mayoria nunca es el impulsor de una actividad
turistica, un casi nunca ligeramente alejado de la primera mencion, y un
regularmente no muy alentador. Esto podria ser por el hecho que la comunidad
deje actividades en manos de las autoridades por considerarlas aptas para la
realizacion de dichas tareas y se involucren no en el desarrollo o coordinacion
pero si en participar o disfrutar de ellos, lo cual no es malo, pero a la larga

tampoco es bueno pues de pierde el control de sus procesos.



7. ¢Qué instituciones aportan al desarrollo de la localidad? ¢Puede

mencionarlas?

GRAFICO # 12 Instituciones que aportan al desarrollo local.
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Fuente. Encuesta Chanduy 2013
Elaborado: Guillen, E. (2013)

Del total de encuestados el 53% de la poblacion menciona que el gobierno local
aporta al desarrollo de la localidad, un 25% menciona al Municipio del canton, un
13% al Colegio local, un 6% acoté a la Prefectura, un 2% a Plan Internacional, y
un 1% al INNFA.

Ciertamente el gobierno local es quien cuenta con mayor porcentaje de aporte a la
comunidad; asi mismo el colegio local con iniciativas como mingas se hace notar
en la participacion e involucramiento con la localidad. Se mencion6 ademas a
instituciones como Plan Internacional que constantemente realizan actividades
con la comunidad. Se resalta que en la encuesta se detectdé que mencionan a los
gobiernos por relacionarlos con el desarrollo urbano dando un efecto visual mas
[lamativo de la poblacion a los visitantes.



8. ¢Cree Ud. que la poblacion posee una buena calidad de vida basada en las

actividades que desarrolla?

GRAFICO # 13 Calidad de vida basada en las actividades que desarrolla.
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Fuente. Encuesta Chanduy 2013

Elaborado: Guillen, E. (2013)

Del total de encuestados en respuesta la interrogante planteada contestaron de la
siguiente manera; el 56% de personas mencionan que la calidad de vida basada
en las actividades que realizan es buena, mientras que no muy lejos un 44%
menciona que no es una buena calidad de vida la que tienen los pobladores basada
en las actividades que actualmente realizan.

Dado que en un porcentaje mayor de la poblacion encuestada opina que si poseen
una buena calidad de vida poniendo como respuesta que son emprendedores y que
cuentan con lo necesario para vivir comodamente sin necesitar mas que lo que
tienen. No asi el restante opina que no es una buena calidad de vida pues la
poblacion evidencia pobreza en ciertas calles y hogares. Lo que pudiera significar
la falta de incentivos o de talleres informativos respecto a las bondades del

turismo.



9. Del siguiente listado de probleméticas. ¢Podria mencionar las que

considere existen dentro de la comunidad?

GRAFICO # 14 Listado de problematicas dentro de la comunidad.
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Fuente. Encuesta Chanduy 2013

Elaborado: Guillen, E. (2013)

Del total de encuestados el 24% opina que la falta de recursos es la principal
problematica en la localidad, seguido de un 23% que menciona la existencia del
desempleo, un 14% el poco crecimiento de negocios, el 9% bajo nivel educativo,
el 8% menciond a las autoridades no capacitadas, un 6% poco interés por las
autoridades locales y a la falta de capacitacion turistica respectivamente, un 3% la
falta de sefialéticas, un 2% a la indisciplina social, y un 1% a la mala imagen o
presencia de desechos en las calles. La comunidad identifica sus problematicas no
basadas en el conocimiento del turismo sino de manera general, pero aun asi las
problematicas estan ligadas o tienen incidencia en el desarrollo turistico. Por otro
lado el hecho que la comunidad considere como problema la falta de interés de

sus autoridades o el no tener autoridades capacitadas, es un problema ain mayor.



10. ¢ldentifica Ud. dentro de la comunidad lugares o manifestaciones que
puedan considerar turisticamente potenciales? Identifiquelos.

GRAFICO # 15 Lugares o manifestaciones potenciales.
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Fuente. Encuesta Chanduy 2013

Elaborado: Guillen, E. (2013)

Del total de encuestados un 37% menciona como atractivos turistico a la playa de
Chanduy, un 22% la iglesia de Chanduy, un 21% las festividades. Un 7% fiesta de
la Virgen, otro 6% las carreras de caballos, un 4% las fiestas de San Agustin, un 2

y un 1% menciona la velada y rocas / escolleras como atractivos respectivamente.

La comunidad identifica a la playa y la iglesia como atractivos significativos de la
comunidad, y es normal, puesto que es un atractivo poderosa y es el recurso que
mas explota la provincia en general, por otro lado las fiestas religiosas, y las
actividades que dentro de ellas se realizan como es el caso de las carreras de
caballos se consideran como atractivo. La iglesia si bien es cierto, esta
reconstruida en el exterior conserva ciertos rasgos de antigliedad no obstante, no
le convierte en un atractivo poderoso aun capaz de atraer masas, necesitaria de un

proceso especifico.



11. ¢Cree que existan los servidores turisticos necesarios para atender al

turista?

GRAFICO # 16 Servidores turisticos.
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Fuente. Encuesta Chanduy 2013

Elaborado: Guillen, E. (2013)

Del total de encuestados respondiendo a la presente cuestion manifestaron lo
siguiente, el 58% de personas mencionan que existen muy pocos servidores
turisticos, un 25% considera que no hay, un 16% opina que son pocos los que

existen y un 1% opina que hay mucho.

Si bien la actividad turistica en la comunidad es baja, la comunidad no cuenta con
los servidores necesarios para la visita turistica lo cual es percibido por la
comunidad de manera general aunque desde diferentes puntos de vista quizas,
aungue el resultado sea el mismo: se necesita implementar servicios. A méas de la
estructura, hace falta principalmente la capacitacion a quienes prestaran el servicio
en las diferentes instalaciones. Demostrando la falencia en la comunidad.



12. ;Considera que los servidores turisticos estdn debidamente capacitados
para la atencion al turista?

GRAFICO # 17 Servidores turisticos capacitados.
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Fuente. Encuesta Chanduy 2013

Elaborado: Guillen, E. (2013)

Del total de encuestados el 48% de personas mencionan que los servidores no
estan capacitados, un 41% acota que si lo estan, y un 11% no sabe si lo estan o no.

Dado que no es mucha la diferencia de opinion entre si estan o no capacitados los
prestadores de servicio (7%), se convierte en una respuesta de caracter subjetivo
que bien podria ser cierta 0 no. Lo que si es cierto es que es la percepcién de la
poblacion, lo que la transforma en un indicador importante para la verificacion de
los niveles de capacitacién y las teméaticas manejadas, estudiadas y aplicada por
los servidores. Si bien es cierto la representante del gobierno local mencion6 en su
aporte a la investigacion la constante capacitacién a los servidores, por lo que el
problema seria entonces el del mal manejo de la comunicacion con la comunidad,

ya que ellos reflejan lo que conocen.



13. Del siguiente listado, ¢Qué considera que se debe implementar en la

comunidad para atraer a los turistas?

GRAFICO # 18 Consideraciones a implementar en la comunidad.
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Fuente. Encuesta Chanduy 2013

Elaborado: Guillen, E. (2013)

Del total de encuestados el 26% mencionan que para atraer al turista deben
mejorar vias de acceso, un 20% promocién turistica, el 16% capacitaciones de
atencion al cliente, un 15% sefaléticas dentro de la comunidad, un 12% la
creacion o difusion de actividades recreativas y culturales y un 11% un video
turistico. Para recibir a un amigo en una casa, siempre el anfitrién se esmera por
adornar, limpiar y que su casa brille en cada uno de sus espacios. Esta es la
percepcion de los encuestados que consideran primero se debe adecuar a la
comunidad con las facilidades necesarias para su estadia, esto se nota en los
porcentajes, una vez que esté todo preparado implementar las actividades de
difusion y promocion para asi recibir adecuadamente al visitante o turista
cumpliendo con sus expectativas y logrando poco a poco su preferencia y

fidelizacion.



14. ; Tiene conocimiento si la comunidad hace promocion turistica?

GRAFICO # 19 Promocién turistica.
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Fuente. Encuesta Chanduy 2013

Elaborado: Guillen, E. (2013)

Del total de encuestados respondiendo la pregunta planteada, el 67% mencionan
que la comunidad no hace promocion turistica, un 32% no sabe, mientras que el

1% menciono que la comunidad hace promocion turistica.

Se evidencia el desconocimiento de la comunidad en las actividades turisticas, en
este caso la promocién, un porcentaje menor admite no saber. Esto debe ser por la
comunicacion, no deberia existir este margen negativo pues es un tema que
concierne a la comunidad. Sea cual fuera la causa es recomendable que la
comunidad sea participe de las decisiones que como grupo la involucran en los
beneficios o en los perjuicios. Esta es una actividad de comunicacién que
corresponderia o caeria en los hombros del gobierno auténomo local como parte

de las ya conocidas rendiciones de cuentas constante de sus actividades.



15. ¢Qué atributos deberia considerarse en una promocién como destino

turistico para la comunidad?

GRAFICO # 20 Atributos a considerarse en promocion.
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Fuente. Encuesta Chanduy 2013
Elaborado: Guillen, E. (2013)

Del total de encuestados el 22% considera que dentro de una promocion turistica
se debe incluir los atractivos naturales y culturales, el 20% la belleza del paisaje,
un 15% la tranquilidad de la comunidad y el clima y la amabilidad con un 11%
cada una, un 10% la seguridad. Un 6% la cultura, otro 4% la comodidad de acceso

y un 1% la potencialidad para construir.

La comunidad en general es considerada como puerto pesquero y se debe
mencionar que para muchos la imagen que les viene a la mente al escuchar el
nombre de la comunidad es como tal, pero la cabecera parroquial maneja
atractivos que pudieran formar parte de una buena promocidon para la comunidad
potenciandola como destino turistico. Seria la mejor manera centrarse en los
atractivos potenciales y ubicarlos de tal manera que sean o que sirvan para atraer

la atencion de los visitantes nacionales.



2.10.4 Anélisis de resultados de encuestas a turistas
Para el efecto de obtencidn de informacion que aportara en el proceso informativo
luego de la aplicacion de las encuestas a turistas, las respuestas obtenidas fueron

tabuladas como se detalla a continuacion con su gréfico representativo

respectivamente:

1. Sexo.

GRAFICO # 21 Sexo.
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Fuente. Encuesta Chanduy 2013
Elaborado: Guillen, E. (2013)
Del total de encuestados el 56% es de género masculino y el 44% es de sexo

femenino.

Lo que determinaria que en su mayoria los visitantes que llegan a la comunidad
son de género masculino, pues conducen vehiculos propios, ven mayor facilidad
de viajar, mejores condiciones de seguridad y privacidad al momento de su viaje y

estancia, etc.



2. ¢A qué rango de edad Ud. corresponde?

GRAFICO # 22 Edad de los visitantes.
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Fuente. Encuesta Chanduy 2013

Elaborado: Guillen, E. (2013)

Del total de encuestados el 32% estan entre las edades de 26-30 afios, el 21%
entre 19 - 25, un 20% entre 46 — 60 afios, un 16% entre 31 — 45 afos, y un 11%
entre las edades de 15 — 18 afios de edad.

Lo que denota que son los mayores de edad los que mas visitan la comunidad,
siendo el grupo mayoritario aquellos entre las edades de 26 a 36 afios de edad.

A pesar de ser un pueblo tranquilo y con las caracteristicas para el descanso las
personas mayores de 60 afios no constan como visitantes constantes a esta
comunidad. Este seria un aspecto importante a tomarse en cuenta en el momento
de la elaboracién de material publicitario, con el fin de aprovechar cada una de las

oportunidades ofrecidas a través de las caracteristicas de los recursos.




3. ¢Su lugar de procedencia es... ?

GRAFICO # 23 Lugar de procedencia del turista.
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Fuente. Encuesta Chanduy 2013

Elaborado: Guillen, E. (2013)

Del total de encuestados en respuesta a la presente interrogante dijeron: el 47%
son procedentes de la ciudad de Guayaquil, el 20% de la comunidad vecina de El
Real, un 13% desde el canton Santa Elena, el 11% desde el canton de La Libertad.

Un 9% procedente de la comunidad vecina de Pechiche.

Con los datos obtenidos, se conoce que la mayor parte de sus visitantes proceden
de la ciudad de Guayaquil, como era ya de conocimiento en estudios anteriores.
Este efecto se da ya sea porque son nativos de la comunidad y se han desplazado
por diferentes motivos hacia la ciudad, o porque a través de amigos o conocidos

han conocido el destino, como se vera a continuacion.

Sigue en la corriente de llegada la comunidad de El Real, que a pesar de poseer
playa, sus habitantes han preferido la playa de otra comunidad por poseer mejores
caracteristicas y seguridad a la hora de bafarse los pequefios. Asi mismo Santa
Elena, La Libertad y Pechiche: poblacidn cercana a la comunidad, perteneciente a
la parroquia.



4. ;Ud. Viajo a éste lugar... ?

GRAFICO # 24 Identificacion del grupo de acompafiamiento.
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Fuente. Encuesta Chanduy 2013
Elaborado: Guillen, E. (2013)
Del total de encuestados el 79% de los encuestados viajan en familia, el 21%

viajan con amigos. Ninguno de los encuestados manifestd viajar solo.

Con estos resultados, se determina que la comunidad es un destino familiar, en el
cual se disfruta de un ambiente agradable en familia, pero que también se disfruta
con amigos, lo cual es un factor importante para su desarrollo. Como se mencion6
anteriormente es un destino tranquilo, tanto en su ambiente como poblacién, como
en la tranquilidad de sus aguas, suponiendo seguridad a los padres de familia a la
hora de ver a sus hijos jugar o bafiar en la playa.

Este seria otro aspecto a destacar en el material publicitario a crearse en lo
posterior y tomarlo en cuenta también las autoridades cantonales o provinciales
para quitar un poco de peso a comunidades similares pero saturadas por la
presencia de turistas a fin de evitar en ellas el deterioro de sus atractivos.



5. ¢Qué medio de transporte usé Ud. Para llegar a éste destino?

GRAFICO # 25 Identificacion del transporte empleado.
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Fuente. Encuesta Chanduy 2013
Elaborado: Guillen, E. (2013)
Del total de encuestados el 69% se traslada hacia el destino en bus, mientras que

el 31% llega al destino en vehiculo propio.

El medio de transporte nacional y local ha mejorado, de eso no cabe duda, de
igual modo las vias de acceso, en su mayoria, estan al nivel de las mejores del
mundo, lo que facilita o hace viable viajar en bus, o llevar el vehiculo propio sin
temor a que se maltrate o deteriore con baches.

En el caso de la via répida es el caso, pero para la carretera local, es el caso
contrario pues estd en muy malas condiciones, al momento se tramitan los
respectivos arreglos para su reparacion en un lapso de tiempo breve segln

informan las autoridades locales.



6. ¢Cuél es el grado de educacion que posee?

GRAFICO # 26 ldentificacion del grado académico.

M Primaria

M Secundaria
M Universitario
M Posgrado

MNinguno

Fuente. Encuesta Chanduy 2013

Elaborado: Guillen, E. (2013)

Del total de encuestados que respondieron la presente interrogante el 51% son de
grado universitario, el 22% posee instruccion secundaria, un 20% posee
instruccion primaria, el 5% mencion6 poseer un posgrado y un 2% dijo no poseer

ningan grado de instruccion.

La educacion en el pais en instituciones del estado ha permitido el acceso a la
educacién a muchos que en otros tiempos no tan buenos habrian optado por
trabajar o ignorar los estudios, prueba de esto son los resultados obtenidos.
Quienes mencionaron poseer grados inferiores 0 ninguno en su mayoria eran
personas adultas, recordemos que anteriormente no se daba el grado de
importancia que hoy en dia significa la educacién ni tampoco se tenian las mismas

facilidades respecto a gratuidad o becas que hoy en dia se posee.



7. ¢Ud. obtuvo informacion del balneario a través de...?

GRAFICO # 27 Identificaciéon del medio de difusion.

M Internet
ETelevision

i Familiares y amigos
M Radio

i Prensa escrita

Fuente. Encuesta Chanduy 2013

Elaborado: Guillen, E. (2013)

Del total de encuestados el 84% mencion6 haber obtenido informacién por
familiares y amigos, el 6% por medio de internet, un 4% menciond que obtuvo
informacién del destino por medio de la prensa escrita, asi como también un 4%
dijo haber conocido del destino por medio de la television y un 2% le atribuy6 su
conocimiento a la radio.

Como se menciond anteriormente, las personas de la comunidad, al igual que en
muchas otras de la provincia y el pais, han migrado a las grandes ciudades del pais
en busca de empleo y mejores dias, y vuelven en épocas festivas o fines de
semana a sus lugares de origen, éste es el caso de afluencia principal de la
comunidad. Seguido por publicaciones en internet, y acciones periodisticas que

destaguen como destino a la comunidad.



8. ¢Qué actividad piensa realizar en su estadia? Identifiquelas.

GRAFICO # 28 Identificacion de actividades realizadas.
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B Visita a lugares culturales
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Pesca deportiva

Fuente. Encuesta Chanduy 2013

Elaborado: Guillen, E. (2013)

Del total de encuestados, respecto a la presente pregunta manifestaron su
respuesta de la siguiente manera; el 91% menciond realizar actividades de sol y
playa, el 5% deportes en la arena, un 3% visita lugares culturales también,
mencionando que es la iglesia y el museo de una comunidad vecina, un 1%
menciono realizar deportes acuaticos.

Todas estas actividades refuerzan méas la hipétesis de que el destino es un sitio
para compartir en familia y amigos y que posee las caracteristicas para acogerles,
por lo que se deben tomar medidas en cuanto a la existencia de facilidades para
los mismos y el desarrollo de actividades, recordando que antes de cualquier
accion de marketing se debe estar 100% preparado para recibir los efectos de los
mismos, pero no por eso realizar actividades poco arriesgadas, sino arriesgarse

estando preparados.



9. ¢Cuénto es el gasto que ha considerado para su permanencia en el

destino?

GRAFICO # 29 Gasto promedio.
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Fuente. Encuesta Chanduy 2013

Elaborado: Guillen, E. (2013)

Del total de encuestados en esta cuestion mencionaron en respuesta lo siguiente:
el 48% considera que sus gastos oscilan entre $16-$30, el 22% gastos entre $31 y
$40, un 15% manifiesta gastar menos de $5, un 11% gasta $41 hasta $50 y un 4%

gasta entre $5 y $15 durante su estadia.

El destino no cuenta con los servicios de restauracion, por lo que gquienes van por
un dia llevan su propio alimento, prueba de ello muchas veces después de los
feriados son las tarrinas “olvidadas” en la playa. Otros permanecen con su familia
y no gastan en alimentacion de manera significativa. Quienes manifestaron gastos
mayores pudieran estar en los que ocupan habitaciones en los establecimientos de
hospedaje y buscan o preparan su alimento en las instalaciones que prestan para
dicho servicio los establecimientos de hospedaje como mera hospitalidad.



10. ¢ Cuénto tiempo piensa Ud. permanecer en el lugar?

GRAFICO # 30 Permanencia en el destino.
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Fuente. Encuesta Chanduy 2013
Elaborado: Guillen, E. (2013)

Del total de encuestados el 71% de los encuestados menciond permanecer entre 2
- noches, el 17% permanecen solo el dia, un 6% permanece mas de 3 noches y
otro 6% pernocta en la comunidad, es decir permanece 24 horas durmiendo en la

localidad.

Con estos resultados se puede concluir que el destino es de fines de semanas; pues
las 2 0 3 noches corresponden justamente a esto, asi mismo hay quienes por
desplazarse hacia otros destinos lo hacen solo por el dia o por momentos; o
quizés, es también por no encontrar suficiente oferta hotelera o de restauracion
para su estadia. De igual forma el destino es visitado por mas dias durante los

feriados largos establecidos en el pais.



11. ;Qué servicios adicionales considera Usted deberia poseer la
comunidad para que el turista o visitante pueda disfrutar de sus

atractivos?

GRAFICO # 31 Servicios adicionales.
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Fuente. Encuesta Chanduy 2013

Elaborado: Guillen, E. (2013)

Del total de encuestados el 19% considera que faltan bafios en la playa, otro 19%
opina que el alquiler de equipos, un 18% piensan que necesitan salvavidas, un
16% cree necesaria la informacion turistica, un 13% cree necesario ampliar la
oferta hotelera, un 10% opina que deberia ampliarse la oferta de restauracion y un
5% cree necesaria la incorporacion de sefialética en el destino.

En si el destino necesita de todas las opciones presentadas a ellos, siendo estos
mencionados y presentados en orden de importancia desde el punto de vista de los
visitantes de acuerdo a las actividades que realizaron en el destino y sus
necesidades particulares, necesidades no inventadas sino experimentadas y
sentidas las falencias en el destino.



2.11 INTEGRACION Y ANALISIS FINAL DE LOS DATOS OBTENIDOS.

Una vez que se hubo presentado los datos recolectados en la investigacion de
campo se procede a la integracion y al analisis final de los mismos con el fin de
destacar los datos mas demostrativos para la elaboracion de la propuesta
presentada, y de igual manera la prueba de hipétesis que sostiene esta tesis. Las
personas entrevistadas para efectos de la investigacion en un 100% son
estudiantes universitarios en culminacién de sus estudios, el 50% posee
preparacion y experiencia en el sector turismo, mientras que el otro 50% posee
una instruccion minimamente ligada al sector turismo y no posee ninguna
experiencia, de hecho se detectd que en materia de turismo la misma delega a un

subalterno con experiencia pero sin estudios técnicos.

Por otro lado, el 100% de los entrevistados concuerda en que el turismo es un
tema primordial, sin embargo admiten el poco interés de las altas autoridades al
momento de hacer efectiva una promesa o algin compromiso con el sector y se
declaran, no textualmente, atados de manos o limitados al momento de concretar

actividades.

Cabe resaltar, que durante el proceso de recoleccién de datos se mencionaron
ciertos proyectos a hacerse efectivos en un feriado cercano, para constatar y
documentar esto como apoyo a la tesis, se evidencio en dicha fecha la ausencia de
actividades “programadas” para la satisfaccion del turista y comodidad de la

localidad.

Respecto a la poblacion, se identifica que existe una cierta armonia en el rango de
edades puesto que los rangos de 19-25, 26-30, 31-45, 46-60 tienen una
diferenciacion minima de un 2% y una mayor de 8%, por lo que se nota la
concordancia de edades en la poblacion sin saturar o sobre poblar la nifiez o la
madurez poblacional. De igual manera en 28% la poblacion posee un grado

académico logrado o en proceso, por lo que se detecta las ganas de superacion y



afioranza de un mejor futuro para la localidad con hijos profesionales que
aportaran a su mejoramiento, lastimosamente se evidencio un 33% con un grado
de instruccion primaria, sin embargo corresponde en su mayoria a la poblacién
con edades superior a 46 afos. La poblacion en un 46% considera importante el
arreglo de las vias de acceso y la debida promocién turistica como primordiales
para atraer el turismo hacia la comunidad. Asi mismo consideran igual de
importante las capacitaciones a los involucrados, la profesionalizacion del sector.
El 62% de la poblacidén se muestra abierta a la participacion o involucramiento en
actividades turisticas que beneficien la economia de la comunidad, un 54%
participa regularmente mientras que el restante manifiesta hacerlo de manera
menos regular. Presenta de igual forma la identificacion por parte de la comunidad
al desempleo como una de las problematicas mas evidentes dentro de la
comunidad atribuyendo a ésta otras afectaciones como la migracién, mala imagen,
incluso el poco crecimiento de negocios al no poseer los recursos para emprender

los mismos.

De igual manera se evidencio que la comunidad identifica como atractivos
turisticos a aquellos que habitualmente el resto de poblaciones declaran o
promocionan como tales, es asi el caso de la playa, festividades incluso su iglesia,
aunque esta se encuentre reconstruida posee un grado de interés cultural mas que
arquitectonico a diferencia de muchas otras de la provincia, pues esta restaurada
en un 75% manteniendo su estética inicial. No asi la comunidad desconoce como
atractivos turisticos la gastronomia, su identidad cultural y un sitio arqueolégico
poco o0 nada difundido entre la localidad y sus alrededores, ignorando su

existencia.

El segmento de turistas, esta equilibrado con una diferencia de 12% entre si, de
igual manera sus rango de edades correspondiendo el mayor, con un 32% al rango
correspondiente de entre 26-30 afios, denotando un flujo de turismo familiar hacia
el sector; por otra parte, el 51% de los visitantes posee un grado académico

universitario gastando en su visita un promedio de $35.00 (treinta y cinco délares



americanos). Por el estado de las vias de acceso, la preferencia de transportacion
es la pablica, permaneciendo en el lugar de dos a tres noches, hospedandose en los
establecimientos, que son limitados, o en casas alquiladas o propias. Asi mismo,
manifiestan la carencia de servicios y el elevado costo de los productos que
consumen, considerdndose una regulacion a traves de la superestructura turistica

como la alternativa més viable para efectos de control

2.12 COMPROBACION DE HIPOTESIS.

Para la debida comprobacion o rechazo de la tesis presentada bajo esta propuesta
se procedi6 a realizar la prueba Chi® la misma que se la obtiene de los datos
correspondientes a la pregunta: ¢Sera factible la elaboracion de un Plan
estratégico turistico para la cabecera parroquial de Chanduy del cantdon Santa
Elena, provincia de Santa Elena, basandose en la sustentabilidad del sector, que
permita la dinamizacion del turismo en la localidad, asi como la preparacién y
efectividad de los procesos?. La informacion se expone en la siguiente tabla con
informacion correspondiente a los items 18, 19, 20, 33, todo esto obtenido en el

levantamiento de informacion en el campo.

CUADRO # 7 Pregunta de hipdtesis.
¢Sera factible la elaboracion de un Plan estratégico turistico para la cabecera
parroquial de Chanduy del canton Santa Elena, provincia de Santa Elena,
basandose en la sustentabilidad del sector, que permita la dinamizacion del
turismo en la localidad, asi como la preparacion y efectividad de los

procesos?

ITEMS DE NDA NED EN TOTAL

ACUERDO DESACUERDO

TURISTAS 48 23 10 81
HABITANTES | 126 42 33 201
SERVIDORES |5 0 0 5
AUTORIDADES | 3 0 0 3
TOTALES 182 65 43 290

Fuente. Encuesta Chanduy 2013
Elaborado: Guillen, E. (2013)



Una vez que se hubieron calculado las frecuencias absolutas detectadas, se
procede a calcular a frecuencia absoluta esperada para cada una de las celdas

cuyos resultados se esperan en la siguiente tabla Chi*

CUADRO # 8 Proceso de calculo de Chi2.

ITEMS DE ACUERDO NDA NED EN
DESACUERDO
TURISTAS 38,4068966 18,42413793 24,79310345
HABITANTES 123,3310345 56,1103448 28,8724138
SERVIDORES 12,13793103 6,2695482 0,14734136
AUTORIDADES 4,88275862 0,3748754 0,26895872

Fuente. Encuesta Chanduy 2013

Elaborado: Guillen, E. (2013)

Considerando que el grado de libertad calculado es 6 (calculado a partir del
namero de filas y columnas) y que se ha procedido a trabajar con un margen de
confianza del 95%, al contrastar con el valor teérico de Chi? que corresponde a
12,592 y que el valor calculado de la tabla es de 40,312 como se observa en la

siguiente tabla.

CUADRO # 9 Segundo proceso de calculo de Chi2.
Cuadro Sumatorio de chi® por celdas y filas

1,53 1,09 4,892 7,512

0,13 8,34 7,21 15,68

0,042 12,742 3,327 16,093

0,047 0,56 0,42 1,027

Valor de tabla calculado: Valor tedrico
40,312

12,592

Fuente. Encuesta Chanduy 2013
Elaborado: Guillen, E. (2013)

Entonces se puede determinar que al estar el valor total de la tabla por encima del

valor tedrico de chi? la validez de la hipétesis planteada en el presente trabajo.



CAPITULO 11l

3.1 PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO TURISTICO PARA LA
CABECERA PARROQUIAL DE CHANDUY

3.1.1 Marco Legal

Para el desarrollo del Marco legal que ampare sustancialmente el desarrollo de un
Plan Estratégico Turistico, se debieron analizar las leyes y ordenanzas que rigen
no solo al sector turismo, sino también demas regulaciones establecidas por
instituciones que de manera directa o indirecta estan involucradas o tienen
relacion con el sector turismo y con el tema presentado, lo revisado para el efecto

fueron las mencionadas a continuacion:

v" Constitucion del Ecuador, 2008.

v Plan Estratégico de desarrollo de Turismo Sostenible para Ecuador,
PLANDETUR2020.(Ministerio de Turismo, 2007)

v Plan Nacional para el Buen Vivir, 2009 — 2013.(SENPLADES, 2009)

v" Plan Integral de Marketing Turistico de Ecuador, PIMTE 2014.
(Turismo M. d., 2009)

v Ordenanza para la Gestion y Manejo Integrado de la Zona Costera del
Cantdn Santa Elena. llustre Municipalidad de Santa Elena.(IMSE)

Dada la magnitud y complejidad se las clasifico en cuatro grupos de anélisis, las

mismas que estan agrupadas y referidas a:

v Desarrollo y planificacion.
v Naturaleza y biodiversidad.
v Cultura.

v

Empleo.



Desarrollo y Planificacion.

Dentro de este agrupamiento se podran identificar los articulos, proyectos,
programas, y demas reglamentos que avalan el desarrollo y la planificacion dentro
de actividades y para beneficio de las comunidades, en este caso involucradas con
el sector turistico, todas estas ademas respaldaran actividades que se realizaran a
futuro y estan ligadas y orientadas con los objetivos de desarrollo y planificacion

del pais.

Es asi que en la CONSTITUCION 2008, en el Titulo Il — Derechos — en el
Capitulo Segundo Derechos Del Buen Vivir — Seccién Cuarta — Cultura Y
Ciencia; en los Art. 22, Art. 23, Art. 25 se hace referencia al desarrollo de
capacidades creativas en actividades, el derecho a difundirlas y gozar de los
beneficios. Asi mismo, en el Titulo VI. Régimen De Desarrollo, capitulo
primero, principios generales, en el Art. 275, manifiesta que la planificacién es
un pilar fundamental dentro del pais, el mismo que estard garantizado por el
estado para propiciar un buen vivir a todas y cada una de las comunidades dentro
de las actividades que se desarrollen en ellas.

Ademas de lo anterior en el Art. 276 se menciona el derecho de los pueblos a
recuperar y conservar la naturaleza y los ecosistemas existentes dentro de su
territorio protegiendo y promoviendo la diversidad cultural respetando asi mismo

los espacios de reproduccion e intercambio.

En el Art. 277 se habla ademas como deber del estado el de planificar y regular el
proceso de desarrollo generando y ejecutando las politicas publicas; controlar y
sancionar su cumplimiento o desacato. Asi mismo producir bienes, crear y
mantener infraestructuras, impulsar el desarrollo de las actividades econémicas;
Promover e impulsar los saberes ancestrales y en general las actividades de la
iniciativa creativa comunitaria, asociativa, cooperativa y privada. En el Art. 278 se

hace referencia ademas al derecho de la colectividad a participar en la



consecucion del buen vivir mediante la planificacion del desarrollo nacional y
local, ademas de producir, intercambiar y consumir los bienes y servicios con

responsabilidad social.

En cuanto al PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO DE TURISMO
SOSTENIBLE PARA ECUADOR “PLANDETUR2020” y el contenido que hace
referencia al desarrollo y planificacién, se encuentra que lo menciona en los
Obijetivos, donde se refiere a insertar al turismo sostenible en la planificacién
nacional para conseguir asi la potencialidad del desarrollo integral. De igual
manera en la Visién Del Turismo En El Ecuador, detalla que el Ecuador para el
afio 2020 debe haber consolidado al turismo sostenible como una herramienta
eficaz para el desarrollo y que ademas garantiza la gestién sostenible en el

desarrollo y operacion turistica de sus riquezas culturales y naturales.

Dentro de lo que se refiere a la Mision Del Plandetur2020 define a la misma
como una herramienta de planificacion estratégica que integra, ordena y orienta
la gestion competitiva del desarrollo del turismo sostenible en el Ecuador. Y es
asi como en las Politicas Para El Turismo de igual forma menciona en su
numeral uno que el turismo sostenible es el modelo de desarrollo en todos los
niveles de gestion con lo que pretende valorizar y conservar el patrimonio, definir
y proteger territorios, optimizar oportunidades, impulsar el turismo social, y lograr
la competitividad turistica, todo esto mencionado en los numerales tres, cuatro,
cinco y siete respectivamente. Dentro de las Estrategias Turisticas Del Plan se
mencionan también en el numeral cinco, al desarrollo y otros elementos como
necesarios para la creacion, mejora y consolidacion de los destinos turisticos de

Ecuador, como componentes de productos turisticos competitivos.

En cuanto a las Bases estratégicas del turismo en Ecuador dentro de los
diferentes Programas y proyectos en los que menciona el desarrollo y la
planificacion, se encuentra que estan presente en el programa ndmero uno; donde

el proyecto nimero cuatro es; 1.4 Desarrollo y consolidacion de la normativa de



turismo sostenible, de igual forma en programa nimero dos, el primer proyecto es
el de 2.1 Ordenamiento para el turismo sostenible donde las actividades a
desarrollar estan enfrascadas en la planificacion y el desarrollo efectivo de puntos

clave descritos.

En el programa dos, en el proyecto dos, 2.2 Facilitacion turistica hace mencion
ademas a que el desarrollo de un turismo sostenible debe ser respaldado con la

adecuada facilitacion de la visita.

En el programa cuarto, dentro de las actividades del proyecto dos se titula 4.2.1
Desarrollo de planes de capacitacién técnica para prestadores de servicios
turisticos; donde se manifiesta una vez mas la importancia de la planificacion y

del desarrollo en todos los aspectos.

También se analizd para el estudio la Ordenanza para la gestion y manejo
integrado de la zona costera del cantén Santa Elena, llustre Municipalidad de
Santa Elena, donde en el Titulo Primero, Articulo 5.- Lineamientos Para El
Manejo De La Zona Costera, en el Lineamiento dieciséis denominado
investigacion cientifica hace referencia una vez méas a la importancia del
desarrollo sustentable de las zonas consideradas como potenciales dentro del

territorio.

En lo que refiere al PLAN NACIONAL PARA EL BUEN VIVIR, 1.- EIl Proceso
De Construccion Del Plan Nacional Para EI Buen Vivir, 1.1. Disposiciones
Constitucionales Sobre La Planificacion Nacional. Especifica... Segun la Carta,
la importancia de la planificacion en propiciar equidad social y territorial, ademas
del desarrollo sostenible de todos los recursos y riquezas con el fin de lograr el

buen vivir.

Asi mismo en el numeral 1.3. Denominado Planificacion Participativa Para El

Buen Vivir apunta que los y las ciudadanos estan en todo el derecho de participar



en la toma de decisiones y la planificacion en asuntos publicos, o en este caso en
asuntos que se encuentren involucrados con ellos, ya que ellos seran los Unicos

beneficiados o perjudicados.

En el Objetivo 1: Auspiciar La Igualdad, Cohesién E Integracion Social Y
Territorial En La Diversidad; manifiesta que el desarrollo, precedido por la
debida planificacion, constituye la via para lograr un efectivo ejercicio de la

aplicacion de los derechos para el buen vivir.

En la Politica 1.9. Promover EI Ordenamiento Territorial Integral, Equilibrado,
Equitativo Y Sustentable Que Favorezca La Formacion De Una Estructura
Nacional Policéntrica, dentro del objetivo anteriormente mencionado, se
encuentra el literal a, el mismo que refiere al desarrollo de un ordenamiento
sustentable del territorio en funcién a las potencialidades identificadas en los
distintos territorios, resalta ademas, el apoyo para el desarrollo y produccion por

parte del gobierno nacional.

Dentro del Objetivo 3: Mejorar La Calidad De Vida De La Poblacién; en la
Politica 3.5. Reconocer, Respetar Y Promover Las Practicas De Medicina
Ancestral Y Alternativa Y ElI Uso De Sus Conocimientos, Medicamentos E
Instrumentos. En el literal a, resalta importancia de la investigacion para el
desarrollo de précticas y conocimientos ancestrales o alternativos, ya que siendo
las raices de un pueblo, y hablando de turismo, este se convierte en un recurso a
desarrollar, conservar y promover para el desarrollo, siempre sustentable, de una

comunidad basado en el mismo.

Contando ademas con el PLAN INTEGRAL DE MARKETING TURISTICO
DE ECUADOR, denominado por sus siglas PIMTE 2014, dentro de los
Propdsitos, en su parrafo segundo, se encuentra la importancia que se le da al
desarrollo, procurando su sostenibilidad, mejorando la competitividad turistica del

pais en general.



Dentro del punto 7. Estrategia De Productos, numeral 7.1. Objetivos
Estratégicos, en su subdivision 3. Plantea el desarrollo a modo de diversificacion
de la oferta, en cuanto al desarrollo de nuevos productos a ofrecer al turista, con la
finalidad de no sobrecargar los ya saturados productos existentes, sino gque,
desestacionalizar la demanda, cada vez mayor, de los destinos de Ecuador

integrando ademas una ventaja competitiva basada en la experiencia.

Naturaleza y biodiversidad.

Como ya se ha mencionado anteriormente, el turismo es una actividad que
aprovecha recursos que son de interés a los turistas, y toda actividad debe estar
planificada sin causar dafios a estos. Lo mas fragil en este grupo son los
ecosistemas naturales y la biodiversidad existente en ellos por lo que las leyes
también contemplan su cuidado, y en el desarrollo del presente plan se han
analizado, contemplado y aceptado, estando también acordes a cada actividad a

realizarse dentro de la planificacion.

En la CONSTITUCION 2008. Son muchos los parrafos que hacen mencion a la
naturaleza y la biodiversidad, ya que se recuerda que en estos tiempos se da gran
importancia a la sostenibilidad y sustentabilidad de los ecosistemas y especies;
mencionando algunos como por ejemplo en el Capitulo Cuarto, Derechos De
Las Comunidades, Pueblos Y Nacionalidades; en el Art. 57 se reconoce como
derechos colectivos: en el numeral 6 la participacion no solo en el uso, sino
también en la administracion y conservacion de los recursos; de igual manera en
el numeral 7, la consulta que deben hacer entes ajenos a los propietarios o
habitantes de un territorio donde se vaya a realizar algin tipo de actividad que
pudiera perjudicarles; en el numeral 8 se hace referencia a la conservacion y
promocion de las buenas practicas de manejo para la biodiversidad y del total de
entorno, donde el estado realizard programas que le ayuden a estos fines; en el

numeral 12. Se hace un llamado a la proteccion no solo de las plantas, sino



también de animales y demas especies, toda la biodiversidad existente, flora y

fauna.

En el Capitulo Séptimo, Derechos De La Naturaleza, en el Art. 71 se declara
que la naturaleza tiene derecho a que se respete su existencia por lo tanto toda
practica debe de ser a méas de considerar la opinién de sus habitantes, de analizar
los efectos que tendra en ella. En el Art. 72, se manifiesta que tiene derecho a
restaurarse y que el estado procurar hacer lo que esté a su alcance para que esto se
logre. Dentro del Art. 74 se decreta que las personas, comunidades y pueblos
dentro de un territorio tienen el derecho legitimo a beneficiarse del ambiente y los
recursos o riquezas que le provean el buen vivir, siendo su uso y aprovechamiento
regulados por entes del estado. En el PLAN ESTRATEGICO DE
DESARROLLO DE TURISMO SOSTENIBLE PARA ECUADOR
denominado, como ya menciond, “PLANDETUR2020”; en el Programa:
Proyectos, en el numeral 6.3. Medidas Transversales Del Turismo En La
Gestion Ambiental Para La Conservacion Y El Manejo Sostenible Del

Patrimonio Natural.

Se declara la eliminacion de sustancias que fueran o que estuvieran perjudicando
al ambiente, esto apoyando los derechos de la naturaleza y el ambiente para su
desarrollo libre de prejuicios, sino méas bien dotando de beneficios a las personas

que habiten cerca o dentro del territorio.

En lo que refiere al ambito local, la provincia también se hace presente en este
aspecto mediante la ORDENANZA PARA LA GESTION Y MANEJO
INTEGRADO DE LA ZONA COSTERA DEL CANTON SANTA ELENA,
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE SANTA ELENA, donde en su Titulo Primero
en el Articulo 5.- Lineamientos Para ElI Manejo De La Zona Costera.- en el
numeral 1. Denominado Recursos naturales se decreta la garantia de la
proteccién, conservacion y aprovechamiento de los recursos naturales en

cualquier uso que se le diera; en el numeral 13 denominado manejo de desechos



solidos procurando la proteccion del ambiente se procurara la aplicacion de
practicas de manejo de desechos con el fin de evitar la contaminacion y efectos.

En el Articulo 6 bajo el titulo de Conservacion Y Aprovechamiento De La
Zona Costera en los numerales 2, 3, 5y 6 se hace referencia la proteccion de la
diversidad bioldgica, de ecosistemas, la determinacion de capacidad de carga en
los destinos o puntos turisticos, el control, correccidn, mitigaciéon y sancién para

las causas de contaminacidn y sus responsables.

En el Articulo 7.- CONSERVACION DE LA ZONA COSTERA manifiesta
también el interés municipal y social para la conservacion y aprovechamiento
sustentable de la zona de costa. A esto mismo se refiere el Titulo Il
Conservacion De Las Zonas Costeras en su Articulo 16.- Restriccion De
Actividades donde restringe en el numeral 4 la introduccion de especies vegetales
gue no sean propias del medio. De igual forma en el Articulo 17.- Prohibiciones
En La Zona Costera en el numeral 1 se prohibe la disposicién de residuos,
escombros o desechos que contaminen, en el numeral 2 se prohibe ademas, la
colocacion de vallas publicitarias en zonas de playa con el fin de evitar la
contaminacion visual del paisaje. Igualmente se prohibe totalmente la tala de
bosques nativos sin un plan de explotacion del mismo aprobado por el Ministerio

de Ambiente.

EI PLAN NACIONAL PARA EL BUEN VIVIR, en el Objetivo 4: Garantizar
Los Derechos De La Naturaleza Y Promover Un Ambiente Sano Y
Sustentable. En el apartado titulado La Contaminacion Ambiental se hace
referencia a los muchos problemas existentes en el ambiente, aplicandose los
correctivos descritos en las politicas a continuacién mencionadas; en la Politica
4.1. Conservar Y Manejar Sustentablemente El Patrimonio Natural y Su
Biodiversidad Terrestre, Y Marina, Considerada Como Sector Estratégico;
en el literal b, donde describe el disefio y aplicacion de procesos de planificacion

en todos los niveles de gobierno priorizando las zonas de ecosistemas sensibles y



fragiles incorporando acciones de recuperacion, conservacion y manejo para su

permanencia.

En el literal d, se hace referencia ademas a la promocién de los usos alternativos,
estratégicos y sostenibles de los ecosistemas respetando los modos de vida de la
poblacion y sus derechos y también los de la naturaleza. Asi mismo en el afan de
conservar y mantener el ambiente en el literal f se manifiesta la necesidad y el
deber de desarrollar proyectos de forestacién, reforestacion y revegetacion de
prioridad con especies nativas; de igual forma en el literal g, se plantea la
promocion de la investigacion, educacion, capacitacion, comunicacion vy
desarrollo tecnolégico con miras a la sustentabilidad de los procesos productivos
y la conservacion de la biodiversidad. En el literal h igualmente propone la
proteccion de la biodiversidad, en especial de las especies y variedades endémicas
y nativas teniendo en cuenta la regulacion del ingreso y salida de especies
exoticas. En el literal i de igual modo como deber se plantea la preservacion,
recuperacion, y proteccién de la agrodiversidad y del patrimonio genético del pais,
entendiéndose también la flora y fauna no solo la humanidad, igualmente hace
mencién a los conocimientos y saberes ancestrales pertenecientes a las

comunidades.

En la Politica 4.4. Prevenir, Controlar Y Mitigar La Contaminacion
Ambiental Como Aporte Para ElI Mejoramiento De La Calidad De Vida.
También se encuentra sustentacion para la proteccion del medio ambiente en
general, asi pues en el literal a se plantea aplicar reglamentacion para el
tratamiento de residuos contaminantes previniendo asi o reduciendo los efectos
negativos al ambiente. De igual manera en el literal ¢ se plantea la
implementacion de acciones descontaminantes para la atmdsfera con el fin de
mejorar la calidad del aire queriendo proteger la salud y calidad de vida de las

personas que habiten en determinado sector.



En el Objetivo 11: Establecer Un Sistema Economico Social, Solidario Y
Sostenible en la Politica 11.3., denominada o titulada Impulsar Las
Condiciones Productivas Necesarias Para El Logro De La Soberania
Alimentaria. En el literal ¢, se promueve la generacion de programas de
recuperacion y conservacion de los productos o semillas de origen tradicional, con
el fin de preservar también la identidad. Asi mismo dentro de la Estrategia
Territorial Nacional contemplada en el Plan Nacional Para EI Buen Vivir; en
el enunciado 8.6. Garantizar La Sustentabilidad Del Patrimonio Natural
Mediante El Uso Racional Y Responsable De Los Recursos Naturales
Renovables Y No Renovables se hace referencia al recurso natural,
considerandolo patrimonio, como un recurso estratégico que merece la
importancia nacional que durante afios perdid, el mismo recurso que debe ser
usado o aprovechado de manera racional y responsable garantizando asi los
derechos de la naturaleza, tal y cual lo demanda la constitucion.

Cultura.

Los pueblos y nacionalidades a razon del intercambio cultural con los turistas y
visitantes de todas partes del mundo, estan llegando a un punto en el que estan
perdiendo su identidad, sus costumbres, sus tradiciones, por lo que las leyes
también incentivan a los planificadores y activistas a ingeniar métodos que
rescaten o resalten la cultura del pais. Los extractos a continuacion soportan la
planificacion de actividades del plan. A decir de la CONSTITUCION 2008; en el
Titulo VII, Régimen Del Buen Vivir, Capitulo Primero, Inclusién Y Equidad,
Seccion Quinta, Cultura en su Art. 380 manifiesta como responsabilidades de
Estado; en los numerales 1, 2, 6, 7 y 8 que; se protegera en toda forma la
integridad de la cultura en todas sus manifestaciones, se promovera la restitucion
y recuperacion de los bienes patrimoniales perdidos o degradados, se establecera
incentivos para que las empresas de cualquier naturaleza apoyen y desarrollen asi
mismo actividades que ayuden a desarrollar y mantener la cultura, garantizar

ademas, la diversidad de la oferta cultural asi como también la difusion de los



mismos, Yy que el estado garantizara también los fondos suficientes para la

ejecucion de la politica de la cultura.

De igual manera en la Seccién Octava, Ciencia, Tecnologia, Innovacion Y
Saberes Ancestrales, en su Art. 385 manifiesta que bajo el marco del respeto al
ambiente, naturaleza, vida, culturas y soberania tendrd como finalidad los
siguientes numerales que avalan las actividades que competen; en el numeral se
plantea la responsabilidad de este ente de recuperar, fortalecer y promover los
conocimientos ancestrales con el fin de preservar los mismos manteniendo la
cultura que es la identidad del pueblo ecuatoriano. Asi mismo en el Art. 387 se
manifiesta que serd responsabilidad del estado la promocién y generacion de
conocimientos fomentando la investigacion potenciando los saberes ancestrales,
menciona ademas que esto contribuira al logro del tan anhelado buen vivir, todo
lo anterior en el numeral 2 del respectivo articulo. EI Art. 388 no se aleja de lo
planteado anteriormente y adiciona que el estado debe proveer los recursos
necesarios, donde porcentajes del mismo estaran destinados para proyectos, y que
las instituciones que los reciban estaran obligadas y tendran el deber de rendir

cuentas de la realizacion del mismo.

En el Capitulo Segundo, Biodiversidad Y Recursos Naturales, en la Seccién
Primera, Naturaleza Y Ambiente en el Art. 395 se reconoce lo siguiente en los
numerales 2 y 3: el estado estd en el deber de garantizar el desarrollo de un
modelo sustentable, que sea equilibrado respecto al ambiente y que respete la
diversidad de cultura que posee el pais que, como ya se menciond en otros
apartados, garantice la regeneracion de los ecosistemas y la sostenibilidad en
general del ambiente, ademas debe garantizar la participacion activa y de manera
permanente de las comunidades y sus integrantes, sea cual fuese la nacionalidad o
raza en los procesos de planificacion, ejecucion y control de cualquier actividad
que se realice o pretenda realizar, esto ultimo se rectifica en el Art. 398 de la

misma seccion y capitulo.



En la Seccion Tercera, Patrimonio Natural Y Ecosistemas en su Art. 406
manifiesta que el regulador de la conservacion es el estado, ademés del manejo y
uso, recuperacion y de la limitacion del punto de dominio de los ecosistemas
considerados fragiles, se recuerda que ciertas areas clave estan en manos de la

comunidad, pero son también manejadas por instituciones del estado.

En lo referido al PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO DE TURISMO
SOSTENIBLE PARA ECUADOR en el apartado Programa: Proyectos, el
numeral o proyecto 6.2 Medidas Transversales De Turismo Para La Gestion
Socio — Cultural manifiesta que procurando un sinnimero de actividades
sostenibles se conseguird el buen vivir y un intercambio cultural saludable que
beneficie tanto al turista como al auspiciante. En el Proyecto 4: Sistema Nacional
De Expresiones Culturales Para Turismo se plantea la creacion de su Sistema
Nacional de Expresiones Culturales para el Turismo que incluya artesania,
musica, folklore y que estos a su vez puedan ser incluidos en los paquetes

turisticos que oferte el pais.

Refiriéndose a la ORDENANZA PARA LA GESTION Y MANEJO
INTEGRADO DE LA ZONA COSTERA DEL CANTON SANTA ELENA,
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE SANTA ELENA en el Titulo Primero se
encuentra en el Articulo 6.- Conservacion Y Aprovechamiento De La Zona
Costera se menciona que se debe cuidar y proteger no solo los recursos naturales,
que son los que se pueden ver casi siempre, sino aquellos intangibles como la
cultura, que es muy importante si se quiere mantener al turismo como un motor

potencialmente activo del sector o del pais.

En el PLAN NACIONAL PARA EL BUEN VIVIR, en su Objetivo 2: Mejorar
Las Capacidades Y Potencialidades De La Ciudadania, en el apartado bajo el
titulo del tema analizado; CULTURA, acota que un grupo que Nno conoce sus
raices tendra severos problemas en la constitucion de una identidad fuerte y que

asi mismo se le complicard el logro de sus objetivos. En la Politica 7.4.



Democratizar La Oferta Y Las Expresiones Culturales Diversas, Asegurando
La Libre Circulacion, Reconocimiento Y Respeto A La Mdltiples Identidades
Sociales. En sus numerales a, b, f, g, h e i declara lo siguiente; que se debe
producir bienes y servicios de caracter cultural, asi como también darles la
respectiva difusion, distribucion y disfrute, he aqui la parte mas importante ya que
en el sector turismo la experiencia o el grado de satisfaccidn del visitante es lo que
le significara las ganas de volver y el de hacer la famosa “publicidad de boca a
boca”; que es cuando un turista que ha visitado un destino comenta a un potencial
turista su experiencia buena o mala y este decide ir o no a el mismo destino;
siempre procurando que todas las actividades que se realicen para conseguirlo
estén en el marco de la sostenibilidad y sustentabilidad.

Y de estos y los temas anteriores se ve plasmada la idea de gobierno en otras
politicas, programas y mas como la Politica 7.7. Garantizar El Derecho Al
Disfrute De La Ciudad Y De Sus Espacios Publicos, Bajo Principios De
Sustentabilidad, Justicia Social, Equidad De Género Y Respeto Cultural. El
Objetivo 8: Afirmar Y Fortalecer La ldentidad Nacional, Las Identidades
Diversas, La Plurinacionalidad Y La Interculturalidad. Y sus Politica 8.2.
Superar Las Desigualdades Sociales Y Culturales Garantizando El Acceso
Universal De Toda Persona O Colectividad A Participar Y Beneficiarse De
Los Diversos Bienes Y Expresiones Culturales, y Politica 8.3. Impulsar El
Conocimiento, La Valoracion Y Afirmacion De Las Diversas ldentidades
Socioculturales De Los Distintos Pueblos Y Nacionalidades Que Conforman
El Ecuador, Asi Como La De Las Y Los Ecuatorianos Que Se Encuentran
Residiendo Fuera Del Pais, En Atencion Al Fortalecimiento De La Identidad

Ecuatoriana; mencionadas en los anexos de la presente obra.

Empleo.

La generacion de empleos significa que familias tendran mayores ingresos, que
mejorara su calidad de vida, este factor esta contemplado y priorizado en el

desarrollo de las economias y del turismo, por lo cual en este grupo de



reglamentos se recogen las partes que mencionan al turismo como generador de

empleo y motor de economias familiares.

De este tema se habla en la CONSTITUCION 2008, Titulo VI, Régimen De
Desarrollo, Capitulo Sexto, Trabajo Y Produccion, Seccion Primera, Formas
De Organizacion De La Produccion Y Su Gestion en sus articulos 319, 320,
329 y 334 hace referencia a las garantias que ofrece el estado para apoyar las
formas de produccion y generacién de empleo siempre que las mismas garanticen
el logro del buen vivir en las diferentes comunidades, que en cada decision o
aspecto los involucrados tendran la mayor participacion de forma activa de
manera q