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RESUMEN

Desde e punto de vista administrativo de toda empresa el pago de los sueldos de
los empleados son de vital importancia debido a esto se presenta este documento
gue tiene por objetivo presentar €l proyecto de la elaboracion de un sistema
transaccional para optimizar €l proceso de rol de pagos para mejorar € control de
los haberes de los empleados que laboran en |la empresa Ventas de Materiales de
Construccion S.A., que se generd debido a los problemas identificados en €
estudio de investigacion en la que reflgja la necesidad de administrar 10s recursos
humanos en la empresa por o que es indispensable la necesidad de cambiar los
métodos gue en la actualidad se lleva para redlizar los respectivos pagos de
haberes. El aporte con los conceptos basicos que se requiere para la elaboracion
del proyecto en cuanto a los requerimientos conceptuales de la misma y
reglamentos de ley que intervienen para la elaboracion y estandarizacion del
software que se pretende disefiar, € desarrollo de la respectiva investigacion del
progreso de los métodos utilizados de la investigacion y la interpretacion de los
resultados mediante |as encuestas, la cua fue de vital importancia para conocer las
necesidades no explotadas en el campo administrativo y mediante los resultados la
tabulacion de datos en la plataforma SPSS 12.0 Espafiol, la solucién a problema
de la empresa Ventas de Materiales de Construccion S.A., es la elaboracion de
procesos de céculos de los pagos mensuales emitidos bajo € desarrollo de
plataformas hibridas combinandolas con codigo libre como o es el Open Source
mejorando la calidad del servicios interno entre trabajadores, contando con
técnicas idoneas y tecnologias actualizada logrando administrar la gestion laboral
interna de los empleados, incentivando vinculos de confiabilidad dentro de dicha
empresa.
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INTRODUCCION

Ante @ incremento progresivo de la competencia empresarial a nivel local, va
aumentando la necesidad de gque toda empresa mejore sus procesos y adquiera
tecnologia acorde a las necesidades de todos sus empleados, € desarrollo de la
vanguardiay su integracion con las comunicaciones han propiciado € surgimiento
de nuevas formas de generar sistemas dejando a la historia los procesos manuales
con € cua se genera pérdida de tiempo. Con la globalizacién e integracion digital
medi ante medi os tecnol 6gicos, existe e mejoramiento entre las rel aciones humanas
que son entes productivos para la sociedad; se destaca |la empresa con su ato
espiritu de colaboracion laboral en € desarrollo junto con la sociedad facilitandose
el ingreso general de recursos humanos a una empresa destacando |as habilidades y

diferentes carreras.

Laelaboracion de un sistemade roles de pagos parte de la necesidad de lacompafiia
Ventas de Materiales de Construcciéon S.A. denominada Vemarasa de mejorar 10s
criterios de los empleados en las &reas de pagos mensuales de salarios que en la
actualidad genera inconvenientes en todas a las éreas vinculadas que posee la
empresa afalta de sistemaideal para e pago de sus remuneraciones llevando éstos
calculos en paguetes utilitarios expuestos a errores y pérdida de informacién. Con
este estudio se plantea mejorar la calidad de servicio interno a cada empleado
logrando precision y confiabilidad de sus pagos mensuales de los salarios,
automatizando la informacion laboral de cada uno de ellos mediante ingresos
generaes de datos personales, lugares a los que pertenecen, departamentos en los
cuales se les asignd al momento de su entrada laboral, asignaciones de cargos y
sueldos segun correspondan, generacion de procesos como los de anticipos,
préstamos pagos quincenales y mensuales con pagos de beneficios sociales;
haciendo uso de las normas del estado segun 1o estipula € cédigo de trabajo de la

Republica del Ecuador y reglamentos internos de la empresa.



El capitulo | aborda funciones que permitan conocer laimportancia de la empresa
analizada, los conceptos basicos tedricos y legal es que se debieron tomar en cuenta

parala culminacion de este documento de investigacion

En e capitulo 11 se desarrollo la metodologia de investigacion escogiendo como
medio de desarrollo la encuesta parainterpretar |os resultados, mediante la cual se
conoce las necesidades no explotadas en € campo administrativo generando la
tabulacion de datos en la plataforma SPSS 12.0 Espariol, se logro realizar una

perspectiva més eficaz para el desarrollo de este documento.

El capitulo |11 presentaal sistematransacciona de roles de pagos como solucion al
problema planteado de la empresa Ventas de Materiales de Construccion S.A., que
se redliza mediante el andlisis, disefio e implementacion del software desarrollado
en plataforma hibridas juntando una bases de datos de codigo abierto evitando

gastos de licencia de software.



CAPITULO |

MARCO REFERENCIAL

1.1. FRANQUICIA DISENSA-ECUADOR.

La franquicia disensa, es la mas importante red de comercializacion de materiales
de construccién en € pais y la primera franquicia de este tipo en € mundo. Los
productos y servicios que ofrecemos estan enfocados a cubrir las mas altas
expectativas de nuestros clientes, cumpliendo siempre con los mas exigentes
estandares de calidad. El reto es mantener los estandares alcanzados y € reto es
mejorar dia a dia para beneficio de los consumidores finaes a través de este
concepto comercia innovador para este tipo de negocios. De esta manera, Disensa

se convierte en la primera franquicia de material es de construccion en el mundo.

Nuestra fortaleza se centra en €l grupo humano que compone lared disensay que
forma un canal de distribucion con cobertura en todo € territorio naciona. Somos
distribuidores de las mejores marcas de productos para la construccion en € pais.
Nuestro objetivo es ofrecer una amplia gama de productos y servicios para la

construccion, brindandol es ventaj osas opciones de compra a nuestros clientes.

De esta manera, entregamos un mayor nimero de productos, individualmente o en
paguetes, a costos competitivos mediante una atencién personalizada que nos
permite evaluar su satisfaccion. Existen quince oficinas regionales ubicadas en
Guayaquil (San Eduardo y La Garzota), Quito (Norte y Sur), Cuenca, Ambato,
Babahoyo, Esmeraldas, Loja, Machala, Manta, Portovigjo, Quevedo, Santa Elenay
Santo Domingo. Con mas de quinientos franquiciados en todo € pais, 1o que le
permite ser e lider enla comerciaizacion de materiales de la construccion en e

Ecuador.



Nuestros puntos franquiciados se caracterizan por ofrecer un excelente servicio
estandarizado, una imagen fécilmente identificable de nuestros locales, y siempre
un trato personalizado a todos nuestros clientes. Con el concepto de franquicia se
desea transformar la tradicional, y algunas veces no Optima, manera de atender a
los clientes interesados en comprar materiales de construccién, la blusqueda de una
estandarizacion de servicios, productos y procedimientos nos llevan a lograr un

mejoramiento continuo en el canal de distribucion.

Como parte de las herramientas que le permitiran operar de manera eficiente su
negocio, nuestros franquiciados cuentan con un servicio de compras online para el
abastecimiento de los materiales de construccion, software especial mente disefiado
paraadministrar este tipo de negocio, manuales de politicasy procedimientosy una
imagen |lamativa, homogénea e innovadora para sus locales, que permiten sean

reconocidos en cualquier parte del paisy diferenciados de los competidores.

1.1.1. FRANQUICIA DISENSA VENTAS DE MATERIALES DE
CONSTRUCCION SA.

Laempresa Ventas de Materiaes de Construccion S.A. Franquiciado Disensa est4
ubicada en laProvinciadel Guayas en e Canton Playas en la Av. 15 de Agosto #
700 y Profesor Carlos Paredes denominada VEMARASA. Tiene por objeto
principal la compra, ventas, importacion y exportacion de materiales de
construccion, servicios de despachos, comerciaizacion, distribucion, permuta y

consignacion de toda clase de materiales de hierro. Ver Anexo #1.

1.1.2. MISION.

Satisfacer las necesidades de cada cliente brindandoles un servicio de primera 'y
Optima calidad; ademas de contar con excelentes valores de relacion con clientes

creando los principios para el futuro de la sociedad.



1.1.3. VISION.

Proyectar a futuro profesionalismo y entrega, vocaciéon y mistica de servicio, y
marcar la diferencia entre la competitividad siendo la empresa mas respetada y
exitosaen lalocalidad, creando valor para nuestros clientes, empleados, accionistas

y comunidad implicada.

FIGURA #1
Ventas de materiales de Construccion S.A.

Fuente: Archivo Vemarasa

1.1.4. FUNCIONES.

La empresa cumple con diferentes funciones especificas, generando confianza y
calidad, constituida legalmente segiin testimonio de escriturade lanotariavigésima
primera del cantébn Guayaquil, como constitucion de compafiia andnima
denominada ventas de materiales de construccion s.a. VEMARASA, desarrollada

dentro de sus funciones los que a continuacion se detallan:

> Prestar servicios de ventas de material es de construcci dn anuestros clientes.

» Veéar por e buen funcionamiento y cumplimiento con las normas dela

franquicia.



» Elaborar la documentacion necesaria para declaracion de datos
correspondientes del sistema paralas entidades correspondientes a pago de

impuestos tales como € S.R.1. (Servicios de Rentas Internas).

1.15. VALORES.

Entre los valores de |a empresa se mencionan:

La ética profesional,
Laactitud,

Lacortesia,

Etiqueta y buenos modales,

Vocacion de servicios,

vV V V VYV V V

Comparierismo.

1.1.6. ANTECEDENTES.

De acuerdo con el modelo actual que realizan los pagos mensuales de los haberes
de cada empleados no se explota ningun recurso de software, empleando mucho
tiempo en los cdlculos mateméticos, retrasando los pagos de sus sueldos. Esta
empresa en la actualidad cuenta con un sistema que proporciona la ayuda
automatizada de las compras y ventas denominado SAFDI v.1.12, (Sistema
Administrativo de Franguiciado Disensa Version 1.12), paralaactividad comercial,
posee unainfraestructura de red basica que sera de gran utilidad paralarealizacion
de este nuevo proyecto que se acoge alos reglamento de ley que estén en vigencia

por €l estado ecuatoriano

La empresa se encuentra organizada mediante vida juridica de aproximadamente
50 afios y su organizacion  es de fuente de calidad y buen servicio es estructurado

mediante un orden jerarquico que debe seguir esquemas internos tales como:



Presidencia, Gerencia, Departamento de Contabilidad, Departamento de Compras,
Departamento de Ventas, Departamento de Caja, y e Departamento de Despacho
y Bodegas, AsesorialLegal y Tributaria.

FIGURA #2
Organigrama jerarquico.

AnrcCir

ASESOR

Fuente: Archivo Vemarasa

1.1.7. OBJETIVO GENERAL.

Desarrollar €l sistema de roles de pagos con unainterfaz amigable, empleando para
esto herramientas de codigo propietario Visua Studio 2005, lo cua permitira
incrementar la gestion administrativa de la empresa, mejorando € servicio del
pagos de haberes a los empleados permitiendo recuperar de una manera agil y

eficiente los datos del mismo.



1.1.8. OBJETIVOSESPECIFICOS.

> Interpretar requerimientos necesarios para € mejoramiento y la gestion
administrativa de de roles de pagos.

» Modelar e requerimiento de los empleados mediante |as operaciones de la
empresa en |os procesos que lleva a cabo.

> Ejecutar pruebas de desarrollo para evaluar la gjecucion de la veracidad de
datos almacenados.

» Almacenar informacién de los archivos existentes de |os empleados.

» Capacitar de manera gréfica a los usuarios que haran uso del software en

gjecucion.

1.2.MARCO TEORICO.

1.2.1. CONCEPTOSBASICOS.

Informética: Cienciadel tratamiento sistematico y eficaz, realizado especiamente
medi ante méguinas autométicas, de lainformacion contemplada como vehiculo del

saber humano y de la comunicacion en los dmbitos técnico, econdmico y socidl.

Softwar e Un conjunto de instrucciones que permite que un sistema pueda ejecutar
determinadas tareas. En una computadora €l software constituye |la parte 10gica, es
decir, los programas y las instrucciones que realizan las operaciones de computo y
le ordenan alaparte fisica, € hardware, qué se debe hacer, dado que este Ultimo no

puede realizar nada por si solo.

Hardware: Toda la maquinaria 'y e equipamiento. Contrastese con software, €
cual es un conjunto de instrucciones que le dicen a la computadora qué hacer.
También contrastese con data, que son los hechos y cifras que se almacenan en €

hardware y son controlados por el software.



Base de datos. Es una central de datos destinados a compartirse entre muchos
usuarios para una diversidad de aplicaciones.

(Fuentes: ALAN FREEDMAN, “Diccionario de Computacion Bilinguie”, Quinta Edicién
C.J. DATE “Introduccién A Sistemas De Bases De Datos”, Séptima Edicion).

1.2.2. SISTEMASDE INFORMACION.

Datos: Secuencias de hechos en bruto que representan eventos que ocurren en las
organizaciones o en € entorno fisico antes de ser organizados y ordenados en una
forma que las personas puedan entender y utilizar.

Informacion: Datos que se han moldeado en unaformasignificativay Util paralos

seres humanos.

Entrada: La captura o reunién de datos puros tanto del interior de la organizacion

como de su entorno externo para su procesamiento en un sistema de informacion.

Procesamiento: La conversion, mangjo y andisis de la entrada de datos puros en

unaforma mas significativa paralos seres humanos.

Salida: Distribucion de lainformacion procesada parala gente que lausara o alas

actividades paralas que se utilizara

Sistema a nivel operativo: Los sistemas apoyan a los gerentes operativos en €l
seguimiento delas actividades y transacciones el emental es de | a organizacién como
ventas, ingresos, depdsitos en efectivo, ndmina, decisiones de crédito y flujo de
materiales en una fébrica. El objetivo principal de los sistemas a este nivel es
responder las preguntas de rutinay seguir € flujo de las transacciones a traves de

la organizacion.



Sistemas de informacion: Esta constituido por la base de datos, todos los
programas de ingresos, actualizaciones consulta e informes de datos y los
procedimientos manuales. El sistema que se desea redizar esta basado a la

conceptualizacion de un sistema de procesamiento de transacciones.

Sistema de procesamiento de transacciones. Sistemas basicos de negocios que
dan servicio al nivel operativo de la organizacion, un sistema de procesamiento de
transacciones es un sistema computarizado que efectliay registralas transacciones

diarias necesarias para dirigir negocios.
(Fuentes: ALAN FREEDMAN, “Diccionario de Computacion Bilingiie”, Quinta Edicién

—LAUDON, KENNETH C.y LAUDON, JANE P., “Sistemas de Informacién Gerencial”,

Octava Edicion)

1.2.3. CONSTRUCCION DE SISTEMASDE INFORMACION.

Desarrollo de sistemas. Actividades involucradas en la produccién de una

soluciéon de sistemas de informacion para un problema organizacional o una

oportunidad.

Andlisis de sistemas. Andlisis de un problema que la organizacion tratara de

resolver con un sistema de informacion.

Disefio de sistemas: Detalla como cumplird un sistema los requerimientos de

informacion determinados por el andlisis de sistemas.

Programaciéon: Proceso de traduccion a cbédigo de programa de las

especificaciones del sistema preparadas durante |a fase de disefio.

Conversion: Esd proceso de cambiar el sistemavigjo a nuevo.

10



Pruebas. Proceso exhaustivo y completo que determinasi € sistema produce los
resultados deseados en condiciones conocidas.

Pruebas unitarias: Proceso de probar por separado cada programa del sistema.

También se conoce como pruebas de programas.

Pruebas del sistema: Prueba del funcionamiento del sistema de informacion en
conjunto para determinar si los médulos independientes funcionaran juntos como

se planed.

Produccion: Fase después de que se instala € nuevo sistema y se completa la
conversion; durante este tiempo los usuarios y especialistas técnicos revisan €

sistema para determinar que tan bien ha cumplido con sus metas originales.

Mantenimiento: Cambios en €& hardware, software, documentacién o
procedimientos para que un sistema en produccion corrija errores, cumpla con los

nuevos requerimientos o mejore la eficacia del proceso.

(Fuentes: LAUDON, KENNETH C. y LAUDON, JANE P., “Sistemas de Informacién

Gerencial”, Octava Edicién)

1.2.4. BASE DE DATOS.

Base de datos MySqgl: Herramienta grafica proporcionada por MySqgl para crear,
gecutar, y optimizar consultas en un ambiente grafico, donde e Myl
Administrator esta disefiado para administrar el servidor MySql.

Administracion de base de datos; Un sistema de base de datos es basicamente un

sistema computarizado para guardar registros, es decir, es un sSistema
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computarizado cuya finalidad general es dmacenar informacién y permitir a los

usuarios recuperar y actualizar esainformacion en base a peticiones.

Lainformacion en cuestion puede ser cualquier cosa gue sea de importanciapara el
individuo u organizacion; en otras palabras, todo |0 que seanecesario paraauxiliarle

en el proceso general de su administracion.

(Fuentes: C.J. DATE “Introduccion A Sistemas De Bases De Datos”, Séptima Edicién
LAUDON, KENNETH C. y LAUDON, JANE P., “Sistemas de Informacion Gerencial”,

Octava Edicion).

1.25. HERRAMIENTASDE DISENO Y CONSTRUCCION.

Visual Studio 2005: Es un lenguaje de programacion orientado a objetos que se
puede considerar una evolucion de Visual Basic implementada sobre € framework
NET. Su introduccion resulté muy controvertida, ya que debido a cambios
significativosen € lenguaje VB.NET no es compatible haciaatras con Visual Basic,
pero en € mangjo de las instrucciones es similar a versiones anteriores de Visual
Basic, facilitando asi € desarrollo de aplicaciones més avanzadas con herramientas

modernas.

(Fuentes: Ross Nelson “Guia Completa de Visual Basic.Net”, Séptima Edicidn)

1.3.MARCO LEGAL

1.3.1. GENERALIDADES

El Ecuador esun pais soberano, todas | as personas naturales y juridicas tienen deber
y derecho a cumplir los Mandatos de la Constitucién de |la Republica del Ecuador

por lo tanto se debe tomar en cuenta @ momento de la creaciéon de este nuevo
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software; e codigo de trabgjo del Ecuador. Dentro de este documento se dard a
conocer todos |los derechos y beneficios social es que debe recibir un empleado.

Segun € Art. 9, 10, 80, 81, 117 del Cadigo de Trabajo:

Concepto detrabajador: Lapersona que se obligaalaprestacion del servicioo a

la gjecucion de la obra se denomina trabajador y puede ser empleado u obrero.

Concepto de empleador: La persona o entidad, de cualquier clase que fuere, por
cuenta u orden de la cual se gecuta la obra 0 a quien se presta € servicio, se
denomina empresario o empleador.

Salarioy sueldo: Salario esel estipendio que paga el empleador a obrero en virtud
del contrato de trabgo; y sueldos, la remuneracion que por igual concepto
corresponde a empleado. El salario se paga por jornadas de labor y en tal caso se
[lamajornal; por unidades de obra o por tareas. El sueldo, por meses, sin suprimir

|os dias no laborables.

Estipulacion de sueldos y salarios. Los sueldos y sadarios se estipularan
libremente, pero en ninglin caso podran ser inferiores a los minimos legaes, de

conformidad con lo prescrito en el articulo 117 de este Cédigo.

Remuneracion unificada: Se entendera por tal la suma de las remuneraciones
sectoriales aplicables a partir del 1 de Enero del 2000 para los distintos sectores o
actividades de trabajo, asi como |as remuneraciones superiores alas sectoria es que
perciban los trabajadores, més |os componentes salariales incorporados a partir de
la fecha de vigencia de la ley para la transformacion economica del Ecuador. El
Estado, a través del Consgjo Nacional de Salarios (CONADES), establecera
anualmente & sueldo o salario basico unificado paralos trabajadores privados. La
fijacion de sueldos y salarios que realice el Consegjo Naciona de Salarios, asi como
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lasrevisiones delos salarios 0 sueldo por sectores o ramas de trabaj o que propongan
las Comisiones Sectoriales, se referiran exclusivamente a los sueldos o salarios de
los trabajadores sujetos al Codigo del Trabajo del sector privado.

Acuerdo Ministerial N° 00189, Acuerdo Ministerial No. 0191.

A partir del 1° de enero de 2010, e sueldo o sdario bésico unificado de los
trabajadores en general del sector privado, incluido los trabajadores de la pequefia
industria, trabagjadores agricolas y trabajadores de maguina es de doscientos
cuarenta dolares mensuales ($ 240,00). A su vez, para servicio doméstico son
doscientos dblares mensuaes ($ 200,00); y para operarios de artesania y
colaboradores de la microempresa, de ciento ochenta y cinco délares ($ 185,00).
Lostrabajadores, en virtud delarelacion laboral, tienen derecho a ciertos beneficios

adicionales, que son:

Décimo tercera remuneracion.
Décimo cuarta remuneracion.
Vacaciones.

Utilidades, en caso de que existan.

Fondos de reserva

YV V V V V V

Jubilacion patronal.

Décimo tercera remuneracion. Art. 111, Cédigo del Trabajo

Esun beneficio adicional a quetienen derecho todosy cadauno delostrabajadores,
el mismo gque debera pagarse hastael 24 de diciembre de cada afio y consiste en una
suma equivalente ala doceava parte de las remuneraciones total es percibidas en los
doce meses comprendidos entre €l 1° de diciembre del afio anterior y el 30 de
noviembre del afio en curso, seguin constaen e articulo 111 del codigo detrabgjo

Décimo cuarta remuneracion. Art. 113, Cédigo del Trabajo.
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Esta remuneracion debe ser pagada a todo trabajador hasta € 15 de marzo en las
regiones de la costa e insular, y hasta el 15 de agosto en las regiones de la sierray
oriente. El monto que se debe cancelar es el equivalente a unaremuneracion basica

minima unificada vigente ala fecha de pago.

El periodo de calculo es de marzo del afio anterior afebrero del afio siguiente para
laregion costa e insular, y se debera presentar el formulario de legalizacion hasta
el 31 demarzo del afio en & que sepague el beneficio. Paralaregion sierray oriente,
el periodo de calculo serd de agosto del afio anterior ajulio ddl afio siguiente, y se
debera presentar el formulario de legalizacion hastad 31 de agosto del afio en que
se pague € beneficio.

Vacaciones. Art. 69, Codigo del Trabajo

El trabgjador que haya completado un afio de servicios con € mismo empleador,
tendra derecho a vacaciones remuneradas, por un periodo interrumpido de quince
dias. Cuando €l trabajador labore para el mismo empleador por més de cinco afnos,
a partir del sexto tendra derecho a un dia adicional de vacaciones por cada afo
adicional, hasta completar un maximo de treinta dias, o podré recibir en dinero la

remuneracion correspondiente a los dias excedentes.

L os trabajadores menores de 16 afios tendran derecho a veinte dias de vacaciones,
y los mayores de 16 y menores de 18 afios, a dieciocho dias de vacaciones. Los dias
correspondientes a periodo de vacaciones incluyen los sabados, domingos y dias
de fiesta que existieren dentro de dicho periodo. L os dias de vacaciones adicionales
por efectos de la antigliedad no excederan de 15, salvo estipulacion en contrario,
constante en contrato individual o colectivo, segin consta en € articulo 69 del
codigo de trabagjo.

Pago de vacaciones. Art. 71, Cadigo del Trabajo
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Deberé ser pagado por adelantado. Para su célculo se computaré |a veinticuatroava
parte de lo percibido por € trabajador durante el afio completo de trabajo, tomando
en cuenta lo ganado por horas ordinarias, suplementarias, extraordinarias y toda
clase de retribucion 6 asesoria que hayatenido el caracter de normal en laempresa,
durante e mencionado periodo. Si el trabajador fuere separado sin haber gozado de
vacaciones, debe recibir la parte proporciona por € tiempo de servicio prestado.

Acumulacién de vacaciones. Art. 74, 75, del Codigo del Trabajo

El trabajador podra acumular €l goce de las vacaciones hasta por tres afios, para ser
tomadas en € cuarto afo; si no lo hiciere, perdera € goce de las vacaciones del
primer afio, mas no perdera el derecho a pago de las vacaciones no gozadas. El
empleador, por una sola vez, podra suspender el goce de las vacaciones por la
naturaleza técnica del puesto; sin embargo, si luego de la negativa € trabajador
renunciare a su trabajo sin haber gozado las vacaciones, € empleador debera

cancelarlas con un recargo del cien por ciento.

Fondosdereserva. Art. 196 del Cadigo de Trabajo

Todo trabajador que preste servicios por mas de un afio tiene derecho a que €
empleador | e abone una suma equivalente aun mes de sueldo o salario por cada afio

completo posterior a primero de sus servicios.

Estas sumas constituirdn su fondo de reserva o trabgjo capitalizado. El trabajador
no perdera este derecho por ningun motivo. La determinacién de la cantidad que
corresponda por cada afio de servicio se hara de acuerdo con lo dispuesto en €

articulo 95 de este Cadigo.
Jubilacién patronal. Art. 216 del Cédigo del Trabajo

16



Los trabgjadores que por veinticinco afios 0 més hubieren prestado servicios,
contindae interrumpidamente, tendran derecho a ser jubilados por sus empleadores

de acuerdo con las siguientes reglas:

1. La pension se determinara siguiendo las normas fijadas por e Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social parala jubilacién de sus afiliados, respecto de los
coeficientes, tiempo de servicios y edad, normas contempladas en los estatutos
vigentes a 17 de noviembre de 1938. Se considerara como "haber individual de

jubilacion” el formado por las siguientes partidas:

a) Por e fondo de reserva a que tenga derecho el trabajador;
b) Por una suma equivalente a cinco por ciento del promedio de la
remuneracion anual percibida en los cinco Ultimos afios, multiplicada por

|os afios de servicio.

2. En ningun caso la pensién mensual de jubilacion patronal ser& mayor que la
remuneracion basica minima unificada medio del ultimo afio ni inferior a treinta
ddlares de los Estados Unidos de América (US $ 30) mensuales, si solamente tiene
derecho alajubilacion del empleador, y de veinte délares de los Estados Unidos de
América(US $ 20) mensuales, si es beneficiario de doble jubilacion. Exceptlese de
esta disposicion, alos municipios 'y consejos provinciales del pais que conforman
el régimen seccional autébnomo, quienes regulardn mediante la expedicion de las
ordenanzas correspondientes la jubilacion patronal para éstos aplicable. Las
actuales pensiones jubilares a cargo de los empleadores en sus valores minimos se

sujetaran alo dispuesto en estaregla.

3. El trabajador jubilado podra pedir que € empleador |e garantice eficazmente €
pago de la pensién o, en su defecto, deposite en € Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social € capital necesario paraque éste lejubile por su cuenta, conigual
pension que la que le corresponda pagar a empleador, o podra pedir que €

empleador |e entregue directamente un fondo global sobre la base de un cdculo
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debidamente fundamentado y practicado que cubra e cumplimiento de las
pensiones mensuales y adicionales determinados en laley, afin de que e mismo

trabajador administre este capital por su cuenta.

La ley le concede este derecho a trabajador, aunque simultaneamente tuviera
también derecho a la jubilacion por parte del I.E.S.S. (Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Socid).

Enfermedad comun. Art.177, 178, Codigo del Trabajo

Es una alteracién de la salud del trabajador, ocasionada por circunstancias ajenas a
las actividades que desarrolla en su trabagjo. El trabgjador que adoleciere de
enfermedad no profesional debera comunicar este particular, por escrito, a
empleador y alainspeccion del trabajo respectiva, dentro de los tres primeros dias
de la enfermedad. Si no cumpliere esta obligacién, se presumira que no existe tal
enfermedad. Ademéas deberd comprobar, con un certificado médico, otorgado de
preferencia por un facultativo de ladireccion del seguro general de salud individual
y familiar del IESS.

Derechosdel trabajador que adolece de enfermedad comuan. Art.174, 176, 179,
Cddigo dd Trabajo

El empleador no podra desahuciar ni despedir intempestivamente a trabajador,
durante el tiempo que éste padeciere de enfermedad no profesional que lo inhabilite
para el trabajo, mientras aquella no exceda de un afo. Si e empleador se negare a
recibir a trabajador, estara obligado a pagarle la indemnizacion de seis meses de
remuneracion, aparte de los demas derechos que le correspondan. Sera ademas, de
cargo del empleador, € pago de los honorarios y gastos judiciales del juicio que se
entable. El trabajador debera regresar a su trabgjo dentro de los treinta dias de
recuperadasu salud, pues de no hacerlo, caducarasu derecho paraexigir € reintegro
al trabgjo.
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Rubros que debe cobrar € trabajador mientras dura la enfermedad comun.
Art.42, Codigo del Trabajo; Art. 106, Ley de Seguridad Social; Art. 85 del
Estatuto Codificado; y Art. 16 y 18, Reglamento de Subsidios | ESS.

Mientras dure la enfermedad comun, el empleador debera cancelar a trabajador,
durante los tres primeros dias, el 50% del su remuneracion, ademés de todos los
beneficios sociales en proporcion al tiempo y la cantidad recibida, esto es, décimo

tercero, décimo cuarto y vacaciones.

A partir del cuarto dia y por un tiempo de hasta 26 semanas (seis meses), €
trabajador cobrara en € IESS los siguientes montos. Los primeros 70 dias de
incapacidad, € Instituto debe pagar € 75% del promedio de los sueldos o salarios
de los ultimos 90 dias anteriores a mes en que se produce laincapacidad. El resto
del tiempo debe pagar € 66% de éste promedio.

Deladuracion maximadelajornada detrabajo, delos descansos obligatorios.

Art. 47, Delajornada maxima.

Lajornada maxima de trabgjo sera de ocho horas diarias, de manera que no exceda
de cuarenta horas semanales, salvo disposicion de laley en contrario alo convenio

en el contrato de trabgjo.

El tiempo maximo de trabajo efectivo en & subsuelo sera de seis horas diarias y
solamente por concepto de horas suplementarias, extraordinarias o de recuperacion,
podra prolongarse por una hora més, con la remuneracion y los recargos
correspondientes, valores que deberan ser cancelados al trabajador dentro del pago

mensual de |os haberes recibidos durante el periodo de trabajo correspondiente.

Art. 49.- Jornada nocturna
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La jornada nocturna, entendiéndose por tal la que se realiza entre las 19H00 y las
06HO0 del dia siguiente, podra tener la misma duracion y dara derecho a igua

remuneracion que la diurna, aumentada en un veinticinco (25%) por ciento.

Art. 50, Limite dejornaday descanso for zosos.

Lasjornadas de trabajo obligatorio no pueden exceder de cinco en lasemana, 0 sea
de cuarenta horas hebdomadarias. Los dias sdbados y domingos serén de descanso
forzoso y, si en razén de las circunstancias, no pudiere interrumpirse € trabajo en
tales dias, se designara otro tiempo igual de la semana para € descanso, mediante

acuerdo entre empleador y trabajadores.

Art. 52, Trabajo en sabadosy domingos.

L as circunstancias por las que, accidental o permanentemente, se autorice el trabgjo

en |os dias sdbados y domingos, no podran ser otras que éstas:

1. Necesidad de evitar un grave dafio a establecimiento o explotacion amenazado
por lainminencia de un accidente; y, en general, por caso fortuito o fuerza mayor
gue demande atencién impostergable. Cuando esto ocurra no es necesario que
preceda autorizacion del inspector del trabajo, pero e empleador quedara obligado
a comunicérselo dentro de las veinticuatro horas siguientes a peligro o accidente,
bajo multa que serd impuesta de conformidad con o previsto en € articulo 628 de
este Codigo, queimpondrael inspector del trabajo. En estos casos, € trabajo debera

limitarse a tiempo estrictamente necesario para atender al dafio o peligro.

2. La condicion manifiesta de que la industria, explotacion o labor no pueda
interrumpirse por la naturaleza de las necesidades que satisfacen, por razones de
caracter técnico o porque su interrupcion irrogue perjuicios a interés publico.

Art. 53, Descanso semanal remunerado.
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El descanso semanal forzoso sera pagado con la cantidad equivaente a la
remuneracion integra, o sea de dos dias, de acuerdo con la naturaleza de la labor 0
industria. En caso de trabajadores adestgjo, dicho pago se haratomando como base
el promedio de la remuneracion devengada de lunes a viernes; y, en ningun caso,

seréainferior ala remuneracidon minima.

Art. 54. Pérdida delaremuneracion.

El trabajador que faltare injustificadamente a media jornada continua de trabajo en
el curso de lasemana, tendraderecho alaremuneracion de seisdias, y € trabajador
que faltare injustificadamente a una jornada compl eta de trabajo en la semana, sélo

tendra derecho alaremuneracién de cinco jornadas.

Tanto en € primer caso como en e segundo, € trabgjador no perdera la
remuneracion s la falta estuvo autorizada por €l empleador o por laley, o s se
debiere a enfermedad, calamidad domeéstica o fuerza mayor debidamente
comprobada, y no excediere de los maximos permitidos. La jornada completa de
falta puede integrarse con mediasjornadas en dias distintos. No podra el empleador
imponer indemnizacion a trabajador por concepto de faltas.

Art. 55, Remuneracion por horas suplementariasy extraordinarias.

Por convenio escrito entre las partes, lajornada de trabajo podré exceder del limite
fijado en los articulos 47 y 49 de este Cbdigo, siempre que se proceda con

autorizacion del inspector de trabajo y se observen las siguientes prescripciones:

1. Las horas suplementarias no podran exceder por ningln concepto de cuatro en
un dia,ni de doce en la semana considerdndose como incumplimiento la ateracion
de dichadisposicion;

2. Si tuvieren lugar durante e dia o hasta las 24H00, & empleador pagara la

remuneracion correspondiente a cada una de |as horas suplementarias con mas un

21



cincuenta por ciento de recargo. Si dichas horas estuvieren comprendidas entre las
24H00 y las 06HOO, €l trabajador tendra derecho a un ciento por ciento de recargo.
Para calcularlo se tomard como base la remuneracion que corresponda ala horade

trabajo diurno;

3. En €l trabajo a destajo se tomaran en cuenta para € recargo de la remuneracion
las unidades de obra gecutadas durante las horas excedentes de las ocho
obligatorias; en tal caso, se aumentara la remuneracion correspondiente a cada
unidad en un cincuenta por ciento 0 en un ciento por ciento, respectivamente, de
acuerdo con laregla anterior. Para calcular este recargo, se tomara como base €l
valor delaunidad de la obrarealizada durante el trabajo diurno.

4. El trabgjo que se g ecutare el sabado o e domingo debera ser pagado con el ciento

por ciento de recargo.

Aportaciones al seguro social

Todo trabajador esta obligado areconocer al Instituto de Ecuatoriano de Seguridad
Socia e 9.35% de su total remuneraciones mensuales como lo especificalaley. En
calidad de agente de retencion, e patrono, esta obligado a deducir del pago de la

némina, el mencionado aporte personal.

Ademas como patrono esta obligado a reconocer también a 1.E.S.S. (Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social), los aportes patronales del 11.15%, para €
S.E.C.A.P. (Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional) e 0.5% y para €l
|.E.C.E. (Instituto Ecuatoriano de Crédito Educativo), e 0.5%, es decir que todos
los meses entre €l primero hasta el 15 debera pagar y declarar las aportaciones

9.35% mésd 12.15% d |.E.S.S., laque sumaria 21,5%.
TABLA #1.
Calculosdehoras.

Elaborado por: Autor
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(Fuentes: http://www.mintrab.gov.ec)

Formade
célculo

Ejemplo

JORNADA HORAS HORAS
ORDINARIA SUPLEMENTARIAS = EXTRAORDINARIAS

s/ 240 hs=v.h.n. | v.h.n.+50% = v.h.s. v.h.n. + 100%=

v.h.e

240.00/240 1.00+0,50=1.50 1.00+1.00=2.00
h=1.00
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CAPITULO 11

METODOL OGIiA DE DESARROLLO

2.1 DISENO DE INVESTIGACION.

El proposito de la metodol ogia es establecer el nivel de alcance y como se accedio
alainformacion que se presentareferente al estudio, se defined tipo, € instrumento
y €l procedimiento de lainvestigacion, donde se muestrala poblacién y la muestra
que relacionan ladescripcion de lainvestigacion dando a conocer las caracteristicas

generales de la propuesta.

2.2 MODAL IDAD DE INVESTIGACION.

La elaboracién de un sistematransaccional para optimizar el proceso de cdlculo de
roles de pagos de la empresa ventas de materiales de construccion s.a., se ha
apoyado en base a un proyecto factible que es desarrollado desde su disefio y
desarrollo de un modelo operativo técnico de los conocimientos impartidos a lo
largo de la carrera, motivando al desarrollo del presente documento.

2.3 TIPOSDE INVESTIGACION.

L a estadistica descriptivatiene como funcién € manejo de los datos recopilados en
cuanto a su ordenacién y presentacion, para poner en evidencia ciertas
caracteristicas en laque sea objetivay Util.

En este sentido se investiga los métodos y procedimientos y establece reglas para
el mangjo de los datos seamas eficiente y para que lainformacion entregada resulte
mas confiable, ademas de expresar un lenguaje de contenidos y que de estaforma

cualquier personalos comprenday pueda establecer comparaciones.
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Para |la respectiva indagacion redlizada en la empresa Ventas De Materiales De
Construccion S.A. del cantdn playas, se redlizo la recopilacion de datos mediante
la aplicacion de la encuesta elaborada para obtener informacion bésica para €
desarrollo del proyecto, realizando posteriormente su respectivo andlisis de datos

cuya necesidad estd enfocada en el desarrollo de un sistemaderol de pagos.

Investigacion Bibliogréfica: Se refiere a la informacion recopilada en libros,
apuntes universitarios, fuentes de internet, que mediante su gemplo fueron guia

para caracterizar €l enfoque de estudio realizado.

Investigacion de campo: Aquella informacion realizada mediante encuestas de
interés a persona que labora en la empresa para luego elaborar la estructura €
lineamiento de la investigacion y especificar la Situacion actual de los

procedimientos de dicha empresa en investigacion.

Encuesta: Larealizacion de una encuesta dentro de un establecimiento es efectiva
yaque depende de | as necesi dades existentes de la empresa, tomando en cuenta que
es una técnica de informacion primaria obteniendo informacién vital para €
desarrollo y lograr un mejor alcance factible para las necesidades de desarrollo del

problema.

Uno delos sistemas més provechosos que se aplica normal mente cuando laempresa
quiere conocer directamente la opinién de los consumidores de sus productos es |la

encuesta.

La mayor importancia de este instrumento como fuente de investigacion primaria
utilizado es la informacion basica para € desarrollo de sus necesidades haciendo
notar €l objetivo planteado en este estudio de investigacion. A través de estas
preguntas se pudo medir la garantia de las técnicas implantadas y redlizar la

interpretacion de | os resultados.
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Mediante la rel evante informacion investigada directa e indirecta que fue brindada
por la empresa y la investigacion de campo hecha personamente hizo que este
proyecto enfocara la objetividad planteada ya que asegura el comportamiento de la
necesidades existentes que hacen que la busqueda se centre en el disefio de un
sistema de gestion administrativa de roles de pagos para esta empresa bgjo €
enfoque de la confiabilidad de sus pagos de haberes mensuales permitiendo un
desarrollo integral del recurso humano que es de gran importancia dentro de la
empresa. Con lafinalidad de dar unamejor calidad de investigacion se hizo uso del

disefio de varias preguntas cerradas usando la escala de tipo likert

2.4 FUENTESDE INVESTIGACION
2.4.1 POBLACION.

Una poblacién o universo objeto de unainvestigacion estadistica puede ser finitasi
sus elementos pueden contarse, tal como los alumnos de un curso, |os alumnos de
unauniversidad, los libros de una biblioteca, |as personas que suben aun bus en su
recorrido de cierto dia, €l ganado de unaregion, etc., o infinita, es decir, no finita.
En estadistica, € sentido del término poblacion infinita se refiere a una poblacion
con un nimero tan grande de el ementos que no le es posible al investigador someter
amedida cada de ellos. En técnica de muestreo, € concepto de poblacion infinita

se define en funcién de un cierto tamano muestral .

Cuando se miden cualitativamente las caracteristicas de una poblacion resultan
categorias que deben se exhaustivas, es decir que puede clasificarse a toda la
poblacion y también deben ser mutuamente excluyentes, esto es que un mismo
elemento no puede pertenecer simultdneamente a dos 0 més categorias. Mediante
este concepto planteado se procedié a tomar los datos referenciales del recurso
humano en investigaciéon realizado a la empresa Ventas de Materides de
Construccion S.A., poblacion que se afecta directamente a los integrantes que
laboran, registrados con un total de 19 personas. Dentro de esta empresa se

involucrael campo administrativo; selosclasificadelaformasiguiente; presidente,
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accionista, gerente, contador, asesor juridico, auxiliar contable, bodegueros,
despachadores de mercaderias, cgjeray personal de atencion a cliente, clasificados

de la siguiente manera:

TABLA #2.
Descripcion de poblacion.
POBLACION #
Personal administrativo 5
Personal de ventas 4
Personal de caja 1
Personal de bodega 1
Personal de despachos 8
TOTAL 19

Fuente: Archivo Vemarasa -  Elaborado por: Autor

2.42 MUESTRA.

Todo subconjunto propio de un universo es una muestra de ese universo o
poblacidn; por tanto, una muestra puede tener cualquier tamafio. Para ello se
procedi6 a considerar que lamuestraainvestigar equivale a lamisma poblacion de
que se quiere investigar, se plantea considerar el mismo valor de recurso humano

parala elaboracion de lainvestigacion aplicada mediante la encuestas.

TABLA #3.
Descripcion dela muestra.

MUESTRA #
Personal administrativo 5
Personal de ventas 4
Personal de caja 1
Personal de bodega 1
Personal de despachos 8

TOTAL 19

Elaborado por: Autor
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25 TABULACION DE LOSDATOS.

Durante la investigacion elaborada de la respectiva encuesta se establecio €
procedimiento de manera técnica enfocada a conocimiento informético del cual se
goza para redizar la respectiva presentacion de la tabulacion de los datos y la
interpretacion de datos de la encuesta desarrollada que fue realizada en un programa
estadistico SPSS 12.0 for Windows en Espariol.

Este permite la representacion de los datos tabulados de cada una de las encuestas,
representando mediante gréfico interactivos denominado sectores simples realizan
la validacion mediante una representacion porcentual de las preguntas realizadas a

las 19 personas que integran la empresa investigada.

Mediante la elaboracion de una encuesta se realizala siguiente tabulacion de datos
en la aplicacion estadistica de SPSS 12 en espafiol. La cua se redizaron atodo el
personal de laempresa. Ver Anexo #2

2.6. INTERPRETACION DE LOSDATOS

Mediante este andlisis de datos que se realizo en las encuestas a persona de la
empresa ventas de materiales de construccion s.a. se pudo determinar |a necesidad
de la elaboracion de una nueva herramienta de software para mejorar €

funcionamiento organizacional de las actividades diarias de dicha empresa.

Previo alarecopilacion de informacién se procedid con lainterpretacion y andlisis
detodas y cada una de las preguntas que se realizaron para determinar la viabilidad
de este proyecto. A continuacion se muestra en detalle el anadlisis correspondiente
para cada pregunta, con su respectiva tabulacion y representacion grafica para su
posterior toma de decisiones en laimplementacion del sistema de roles de pagos
parala empresa ventas de materiales de construccion s.a.
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ENCUESTA PARA EL PERSONAL DE LA EMPRESA VEMARASA

Pregunta 1.
TABLA #4.
M étodos de control de horas.
M étodos Frecuencia %
Vdidos | Control Manual 2 11%
Marcacion 17 89%
Digital
Total 19 100,0
Fuente: Encuesta Elaborado por: Autor
FIGURA #3
M étodos de control de hor as.
m control mantial
= Marcacion digital
Fuente: Encuesta Elaborado por: Autor
Andalisis

El método de control de horas dauso aun reloj en un 89% paratener un control de
entradas y salidas de |os empleados de sus horas trabgjadas y que un 11 % utilizala
marcacién manual.

Mediante esta indagacion se comprobd |a ubicacién geografica de otra bodega de
despacho distintaa su principal la cual no esta controlado en su totalidad el debido
horario de trabajo de los empleados la cudl es la principa entrada de informacion
parael cdculo delas horas trabajadas durante el mes en curso.
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Pregunta 2.

TABLA #5.
Herramientas de usos.
Herramientas Frecuencia %

Vdidos Utilitarios 15 79%

Software Especifico 4 21%

Total 19 100,0

Fuente: Encuesta Elaborado por: Autor

FIGURA #4

Herramientas de usos

Fuente: Encuesta Elaborado por: Autor
Analisis

El siguiente gréfico hace referenciaalasolo utilizacion de paquetes utilitarios para
la realizacion de los roles de pagos con un 79 % con una diferencia de 21 % que
opina que se lo deberia realizar mediante un software especifico

En esta era de la modernizacion es importante hacer uso de la misma para
desarrollar sistemas de indole administrativo como son los pagos mensuales de los
roles quincenales, mensuaes, pagos de anticipos y préstamos con e fin de
garantizar los pagos realizados de las remuneraciones y beneficios de ley parala
tranquilidad de ambas partes.
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Pregunta 3.

TABLA #6
M edidas control de horas.

Medidas Frecuencia %
Vdidos Mucho 6 32%
Poco 8 42 %
Regular 4 21%
Nada 1 5%
Total 19 100,0
Fuente: Encuesta Elaborado por: Autor
FIGURA #5
M edidas control de horas.
= Mucho
= Poco
Regular
® Nada
Fuente: Encuesta Elaborado por: Autor

Andlisis

El siguiente gréfico indica la medida en que carece € pago de los haberes a un
estado de poco con un 42 %y un estado de mucho con un 32 %

Los errores son comunes al momento de realizar |os cél culos matemati cos, de horas
suplementarias y extraordinarias por parte del empleado y que la carencia de un
buen sistema para uso general de roles de pagos de |os recursos humanos dentro de
la empresa traen la necesidad de implementar una nueva herramienta para mejorar
su control.
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Pregunta 4.

TABLA #7
Calificacion de célculos.
Calificacion Frecuencia %
Vdidos Excelente 1 5%
Muy Bueno 1 5%
Bueno 17 90%
Total 19 100,0
Fuente: Encuesta Elaborado por: Autor
FIGURA #6
Calificacion de célculos.
= Excelente
= Muy bueno
Bueno
5% 5%
90%
Fuente: Encuesta Elaborado por: Autor

Analisis

El siguiente gréfico indica la calificacion a sus roles de pagos que se le emiten
mensua mente con un 90 % de bueno frente aun 5 % de los empleados que califican
como muy bueno y excelente.

Es de vital importancia reconocer €l conceptos que tienen cada una de la personas
gue integran esta empresa referente a los cél cul os generados mensua mente por |os
departamento que corresponden y conocer 10s inconvenientes que se presentan en
el.
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Pregunta 5.

TABLA #8
Cargo asignado.
Cargo Frecuencia %
Védidos Accionista 2 15%
Despachador 8 57%
Gerente 1 7%
Contador 1 7%
Caera 1 7%
Bodeguero 1 7%
Total 19 100,0
Fuente: Encuesta Elaborado por: Autor
FIGURA #7
Cargo asignado.

= Accionista

m Despachador
= Gerente

= Contador

u Cgjera

= Bodeguero

Fuente: Encuesta Elaborado por: Autor
Analisis

El siguiente gréfico indica el cargo que desempefia cada uno de los colaboradores
de laempresareflggaen un 57 % del persona es despachador que obtienen en esta
empresa haciendo referencia a cada una de las asignaciones que posee dentro de la
empresa.
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Pregunta 6.

TABLA #9
Erroresde pagos.
Errores Frecuencia %
Véidos Poco 4 211
Regular 14 73,7
Nada 1 53
Total 19 100,0
Fuente: Encuesta Elaborado por: Autor
FIGURA #8
Erroresde pagos.
H Poco
M Regular
Nada
Fuente: Encuesta Elaborado por: Autor

Andlisis

El siguiente grafico muestra la opinion de los errores que genera € caculo de los
roles de pagos de forma manual en un 74 % como regular, otro opinan gue pocos
errores generan en un 21 %y otros lo califican como nada de errores en un 5 %, de

los errores de pagos de roles de pagos de cada uno de los meses.

Al generar errbneamente los calculos de los pagos mensuales se propicia
desacuerdos generales por falta de ayuda de alguna herramienta amigable y de facil

Uso.



Pregunta 7.

TABLA #10
Causasdeerrores.
M otivos Frecuencia %
Vdlidos | MalaDigitalizacion 5 26,3
Carenciade 9 474
Dpto. RRHH
Falta de Software 5 26,3
Total 19 100,0
Fuente: Encuesta Elaborado por: Autor
FIGURA #9
Causasdeerrores

B Mala digitalizacion

M Carencia de Dpto.
RRHH

™ Falta de software

Fuente: Encuesta Elaborado por: Autor

Analisis

En @ siguiente gréfico muestra que el 48 % se debe a la falta de un software para
el cdculo correcto de sueldo.

El motivo primordia eslafaltade un departamento de recursos humanos que lleve
un control exhaustivo de horas laboradas por cada empleados
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Pregunta 8.

TABLA#11
Cambiosaun sistema.
Impacto Frecuencia %
Vélidos Excelente 8 42%
Muy Bueno 6 32%
Bueno 5 26%
Total 19 100,0
Fuente: Encuesta Elaborado por: Autor
FIGURA #10

Cambiosaun sistema.

m Excelente

= Muy bueno

Bueno

Fuente: Encuesta Elaborado por: Autor

Analisis

En €l siguiente grafico se muestra la aceptacion que tendra la implementacion de
un software a un 42 % que genera buena expectativas, frente a un 31.60% que lo
calificaria como muy bueno para los avances de la tecnologia 'y un 26.30% opina
gue seria bueno laimplementacién de un nuevo sistema para controlar €l pagos de
los roles de cada empl eado.

Un buen sistema seguido con |os esquemas planteados serd de gran utilidad parala
empresay de un buen control de pagos de haberes.
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CAPITULO 111

SISTEMA TRANSACCIONAL DE ROLESDE PAGOS

Una de sus funciones internas principales de la empresa Ventas de Materiaes de
Construccion S.A. es e pago de los sueldos a sus trabajadores. Para poder hacerlo
de una manera €ficiente y oportuna, hace uso de las herramientas de Excel y un
reloj en la que marcan sus horas trabgjadas. Sin embargo, con € transcurrir del
tiempo y e avance tecnoldgico gque se tiene dia con dia en cuanto a hardware y
software ha rebasado las expectativas actuales en cuanto a funcionamiento y
operatividad.

Para elaborar la propuesta formulada hubo la necesidad de describir los procesos
manuales a la hora de llevar € control y generar la necesidad de desarrollo de
nuevas herramientas proponiendo la necesidad de automatizar los procesos de
pagos através de herramientas hibridas de codigo propietario y con codigo abierto,
permitiendo elaborar medidas de acceso hacia el usuario final evitando pérdidas de
informacion y mejoramiento actual del proceso. Proponiendo e desarrollo de un

nueva herramienta.

3.1. ANALISIS

Debido a la ineficiencia que se tiene en cuanto a funcionamiento de este método
manual seha propuesto actualizar a un sistema de procesos transaccional, haciendo
uso de la tecnologia de la informacion y lograr un mejor disefio y desarrollo
funciona de acuerdo a las necesidades que se tienen en materia de informacion,
logrando con esto unamayor eficienciaen laprestacion de dichos servicioseir ala
vanguardia con la tecnologia que contamos actualmente. Durante el desarrollo de
las actividades realizadas en dicha empresa, se llevaron a cabo una serie de tareas
dando a conocer |a situacién actual de los procesos y la falta de departamentos de
recursos humanos y de sistemas. Ademas se pudo conocer € proceso actual que se
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Ilevaacabo por medio del departamento de gerencia, contabilidad y caja, € cual es
el siguiente:

TABLA #12
Proceso actual de pagosderoles

DEPARTAMENTOS PROCEDIMIENTIO ACTUAL

Asistente contable revisa
diariamente las tarjetas marcadas
por los empleados.

Pagos quincenales realizados sobre
un 40% del sueldo base establecido
por €l gobierno en curso

Contabilidad ) _
Recoleccion de tarjetas de

empleados el Ultimo dialaborable de
cada mes.

Emisién de reportes del Sistema
Administrativo de  Franquicia
Disensa SAFDI de los anticipos y
préstamos de cada empl eado.

Ingreso de descuentos generado por

cada empleado tales como IESS,

pago préstamos, quincena, etc.
Gerencia

Célculo e impresion de los roles de
pagos para cada empleado.

, Emision de pagos e ingreso a
Caa sisema valores a pagar para Su
respectivo cuadre diario de cagja

Fuente: Archivo Vemarasa Elaborado por: Autor

El procedimiento actual para la elaboracion de los roles de pagos, genera mucha
pérdida de tiempo para gecutar los procesos y/o actividades por parte de los
departamentos produciendo un doble trabgjo ingresando los datos alahojade

Excel y luego a sistema administrativo de franquiciados disensa.
3.1.1. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD.
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Mediante esta propuesta se contribuira a realizar un profundo estudio dentro de la
organizacion para establecer la implementacion de la nueva perspectiva del
sistemas derol de pagos de formaeficaz y eficiente, en referenciaalaproblematica
presentado en la investigacion, los beneficiarios directos aprovecharan al maximo
de esta elaboracién para mejoras de la gestion administrativa de la empresa Ventas
De Materiales De Construccion S.A. logrando confiabilidad y desarrollo de cada

departamento que utilizara el sistema.

FACTIBILIDAD OPERATIVA.

El sistema de informacién desarrollado bajo € concepto de los TPS (Sistema de
Procesamientos de Transacciones) es el suceso que se produce en € contexto dela
empresa que manegja los recursos humanos que se relacionan con |las transacciones
manuales de cada proceso para llegar a un estado final que es €l pago de roles
mensual es, quincenal es, anticipos, préstamos, pagos de otras remuneraci ones como
los décimos la cua permitira controlar € flujo de informacion relevante de las
transacciones, este procesamiento consiste en la manipulacién o transformacion de

manera correctaladistribucion y clculo de los datos.

El nuevo sistema ayudara a mejorar las funciones de los departamentos que lo
utilizaran y tendra nuevas herramientas y la posibilidad de estar ala vanguardiade
latecnologiay afuturo poder implementar un sistema biomeétrico parala seguridad
de pagos de horas y dias trabajados automatizando |os procesos que anteriormente

selos realizaba de forma manual

La sustitucion del proceso manual por un TPS mejorara € rendimiento de los
departamentos que actlan en € desarrollo de la elaboracion de roles de pagos
mediante procesos que mejoraran € clima organizacional, mismo que a
continuacion se detallan:

TABLA #13
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Proceso nuevo de pagos deroles.
PROCEDIMIENTIO
DEPARTAMENTOS ACTUAL

Asistente contable revisa
diariamente las tarjetas
marcadas por |os empleados.
Pagos quincenales realizados
sobre un 40% del sueldo base
establecido por € gobierno
en curso dentro del sistema
transaccional.
Recoleccion de tarjetas de
empleados € Udltimo dia
laborable de cada mes.
Ingreso de horas trabgjadas
en el sistema transaccional.
Emision de reportes del

Contabilidad Sistema Administrativo de
Franquicia Disensa SAFDI
de los anticipos y préstamos
de cada empleado.
El sistema genera el rol de
pagos con todos |os anticipos
y préstamos redizados de
cada uno de los empleados.
Célculo e impresion de los
roles de pagos para cada
empleado.
Emision de pagos eingreso al
sistema valores a pagar para
su respectivo cuadre diario de
caja

_ Aprueba pago de roles de
Gerencia pagos

_ Pagos de manera efectiva en
Caa el &eadecga

Elaborado por: Autor

FACTIBILIADAD TECNICA.

L os sistemas desarrollados bajo plataformas hibridas permiten disminuir costos en
desarrollo e implantacion para las organizaciones porque se basa en la utilizacion

de bases de datos Open Source, con ambientes de desarrollo propietarios,
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permitiendo |a sistematizacion de |os procesos de pagos mensuales con lafinalidad
de satisfacer las necesidades basicas de los trabgjadores, cumpliendo con las
politicasdelaempresay del estado yaque €l punto delaorganizaciony del servicio
se encuentra representada en e recurso humano que constituye la empresa. El
desarrollo del sistema permitira agilizar los procesos de pagos de sueldos
mensuales, con una minima cantidad de recursos econdémicos, humanos e

informatico, evitando grandes molestias a momento de hacer |os calculos.

Serviciosde una intranet: Los servicios de intranet aplicados a pequeia, mediana
o grande empresa son de gran utilidad ya que gracias aello se han podido optimizar
recursos necesarios dentro de las empresas mediante |a estructura del conoci miento
considerada como un sistema interno de una organizacion, como un sitio web,
expresamente utilizado por empleados internos o estudiantes, se puede acceder de

manera interna o remota”

Este servicio permitird la comunicacion interna de los departamentos para mejorar
la calidad de desarrollo laboral de la empresa evitando grande gastos por falta de
automatizacion de los procesos manuales que se lleva mensuamente para emitir
pagos de los sueldos de los empleados. Las caracteristicas basicas de una buena
implementacion de un sistemaes el buen uso de las reglas planteadas por lal.T.I.L.
(Biblioteca de Infraestructura de Tecnol ogias de Informacién), lacual brindaayuda
de como hacer uso de los recursos de comunicacion dentro de las organizaciones a
continuacion se presenta una breve descripcion de recursos de hardware para la

utilizacion de una plataformade uso general paralaimplementacion de un sistema:

FACTIBILIADAD ECONOMICA.

Mediante lainvestigacion realizada se establecié que laempresasi cuenta con una
infraestructura bésica de los recursos informaticos por lo cual no severaenla
necesidad de adquirir nuevos equipos tecnol 0gicos los cuales se utilizé uso para el

desarrollo de la propuesta.
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En e presupuesto del desarrollo de este sistema se esta tomando de precios
referenciales de equipos de uso genera paralaimplementacion del software basado
a conocimientos de redes de informética y sistemas de informacion gerencial para

brindar calidad de comunicacion y buen servicio a los empleados con las

seguridades respectivas.
TABLA # 14.
Costos de equipos.
Descripcion Valor
SERVIDOR HP  (517430-005) 3292.80
ML350G6*
UPS TRIPPLITE SMART ONLINE 1321.60
SU3000RTXL3U
GENERADOR ELECTRICO 989.67
HONEYWELL 4.0KVA
5
WINDOWS SERVER STANDARD 816.73
2008 32 & 64 BITS*
SWITCH 3COM 265.00
ADMINISTRABLE DE 24
PUERTOS 2226 PLUS
Fuente: Compusariato Elaborado por: Autor

3.1.2. REQUERIMIENTOSDEL SISTEMA.

Para garantizar el desarrollo de esta propuesta fue necesario tener disponibilidad de
bases operacionales para su uso confiable. Un sistema informatico se puede
representar de diversas formas en manera general como son la arquitectura y
procesos de 1os que se llevara a cabo, procesos gue se tomaron en consideracion
para la realizacion del sistema transacciona de roles de pagos para la empresa
ventas de materiales de construccion sa. sistema a cual denominaremos
denominara SARP vV 1.0. (Sistema Administrativo de Roles de Pagos Version

1.0.).
La elaboracion de este sistema que se pretende implantar necesita la comunicacion

entre departamento la cuales es necesaria desarrollar una base de infraestructura
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necesaria para la implementacion del software para su correcto funcionamiento y
configurar servicios de intranet para que las personas encargadas de la emision de
roles cumplan con tareas asignadas; es decir; lacomunicacion entre el departamento
de gerencia que es quien autoriza los pagos de sueldos, € departamento de
contabilidad quien genera los anticipos y préstamos directos o0 ad |.E.SS. y
departamento de cgja quien es e encargado de emitir el pago en efectivo de los
haberes de su remuneracion mensual.

FIGURA # 11.
Arquitecturafuncional del SARP v 1.0.

Elaborado por: Autor

Procesos soportados por e administrador.

Mantenimiento: Para el mantenimiento de éstos procesos mensuales y a término
de un afio en curso se generan archivos histéricos de los pagos de quincena, pagos
de roles, pagos de décimos y de vacaciones para crear un periodo nuevo
anual mente.

Configuracion: Los procesos de la configuracion son los permisos de usos
mediante la creacion de los usuarios y sus respectivas claves de accesos generadas
automaticamente por e administrador, la cua le permite mostrar solo las

necesidades de acuerdo al cargo que desempefian dentro de institucion y por ende
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de lamanipulacion del sistema de emision de roles de pagos mediante cada uno de
los usuarios creados, a los cuales se le asignara posteriormente sus respectivos
permisos de acceso para cada una de las opciones que presenta e sistema

transaccional de roles de pagos, objeto de estudio del presente proyecto.

Personal encargado delarealizacion del pago deroles.

I ngresos gener ales. Paralaelaboracion de los roles de pagos se necesita el ingreso
correspondiente de cargos con las asignaciones, los sueldos, los diferentes
departamentos con los que cuenta la empresa, ciudades a la que pertenece, y datos
personales de cada empleados para a su vez registrarlos dentro del sistema.

Célculo y verificacion: Bgo este proceso se rediza la elaboracion de los
respectivos pagos generales tales como quincenas que son un 40% del sueldo
asignado mediante e cargo a momento del ingreso de los datos del empleado,
célculo de préstamos mediante el plazo que asigno a dicho préstamo, aportaciones
mensuales a |.E.S.S. 9.35%, pagos de fondos de reserva 8.33% que asigne a pago
mensual, pago de horas extraordinarias a un 50% més de la horas normales, pagos
de horas suplementarias a un 100% del valor de pago de horas normales.

Reportesy consultas: Los reportes y consultas que se generan son de |os ingresos
de los empleados acorde a cargo y departamento asignado, listado genera de
empleados, individual, la emision de roles quincenales y mensuales de forma
individual y colectiva, |os reportes de pagos de décimo tercer sueldo, cuarto sueldo,
fondo de reserva, los reportes paralas firmas de recibido para constancia del pago
general mensualmente de formaindividua y colectiva.

Generacion de pagos. Este proceso se genera individua mente por cada empleado
mediante el ingreso de horas trabajadas del reporte emitido de quien es €l encargo

de registrar las horas trabgjadas y clasificadas esta informacion en horas normales,



horas extraordinarias 0 suplementarias realizando € proceso pago de roles
mensual es de cada empleado generando |os descuentos que tuviera el empleado.

Seguridad: El acceso al sistematransaccional de roles de pagos mediante usuarios
generados autométicamente hacen una verdadera forma de mantenimiento seguro
del sistema por medio de clave de accesos Unicos seguin € usuario que corresponda.

FIGURA # 12.
Arquitectura procesos SARP v 1.0.
Elaborado por: Autor

T : Requerimientos de hardware.
Servidor hp (517430-005) mI350g6

con las siguientes car acteristicas:

MI350 g6: smart-buy model (1) quad-core intel xeon €5520 (2.26 ghz, 80 w, ddr3-
1066) / 4 gb (2x2gb 2rx8 pc310600r-9 kit) / smart array p410i controller with hp
256mb p-series cache module upgrade, (raid 0/1/1+0/5/5+0) / embedded nc326i pcl
express dual port gigabit server adapter / half-height sata dvd-rom drive /tower or
rack (5u) / garantia: 3-3-3 nbd +2 hp 146gb 69 sas 10k 2.5in dp ent hdd (507125-
b21) + 1 hp 750w cst+he power supply kit (512327-b21) + hp rednt fan/baffle kit
(515081-b21).

Upstripplite smart online su3000r txI3u:

Tipo de enchufe: NEMA L5-30R, NEMA 5-15R, NEMA 5-20R/Tiempo tipico de
recarga: 6 horas/Duracion tipicadereservaamediacarga: 6 minutos/Peso: 33.5 Kg.
|Caracteristicas Adicionales: 9 Sdlidas/Salidac 3000 VA / 2400 W /Alarma
Si/Plataforma: PC, Mac.

Generador eléctrico honeywell 4.0kva:
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Capacidad de generacion 4000 Watts. /Motor OHV de 242 cc/Filtro de sonido para
evitar ruido/13 Horas de funcionamiento continuo/Capacidad del tanque 6.5
galones/Dimensiones 29 x 27 x 29 pulgadas.

Switch 3com administrable de 24 puertos 2226 plus:

» Switch Administrable via Web de Capa 2.

» Administracion compatible con SNMP.

> Dispone de 24 puertos 10/100Mbps y 2 puertos Gigabit de uso dual (cobre
o fibra basada en SFP).

» El control de acceso alared IEEE 802.1X proporciona seguridad basada en
esténdares, combinada con autenticacion local .

> El soporte del protocolo Rapid Spanning Tree (RSTP) permite mejorar la
compatibilidad, escalabilidad y disponibilidad de lared.

> El IGMP snooping y query y € filtrado multicast permiten optimizar El

rendimiento.

Requerimientos de software.

El software que se recomiendaes:
» Servidor Small Bussiness Server Premium r2 OEM 5 Ca Spa.
> Base de datos MySql Server 5.0.
» Microsoft Visual Studio 2005.
» Windows Server 2003.

3.1.3. DIAGRAMASDE FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA.

Diagramas de contexto.

Es la representacion grafica de la secuencia de operaciones en un sistema de

informacion o programa. Los diagramas de flujo de los sistemas de informacion
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muestran como circulan los datos de los documentos fuentes a través de la

computadora hasta la distribucion final alos usuarios. Los diagramas de flujos de

programas muestran la secuencia de las instrucciones en un Unico programa o

subrutina. Se usan diferentes simbolos paradibujar cadatipo de diagramas de flujo.

Se describe la terminologia realizada por e departamento de contabilidad de las

entradas bésicas de ingresos de datos personales el detalle de horas trabgjadas y €

registro de valores a pagar dentro del sistema para luego ser procesados y generar

los respectivos informes de pagos para el departamento de caja.

FIGURA #13.
Diagrama de contexto nivel 0.
Empieados Reportes empleados
Departamentos de;ﬂ:ntn
Pago beneficios
Cargos SOCIales
C
SISTEMA DE
ROLES DE Roles de pagos
Horas laboradas PAGDS
Fréstamas Pago préstamos
Anficipos Pago anticipos
Elaborado por: Autor
FIGURA # 14.

Diagrama de DFD nivd 1.
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Elaborado por: Autor
FIGURA #15.
Diagrama de contexto DFD genera periodo.
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Elaborado por: Autor
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FIGURA #16.
Diagrama contexto DFD creacion de nébmina.
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Elaborado por: Autor
FIGURA #17.
Diagrama contexto DFD pagosy reportes.
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Elaborado por: Autor
Diagrama de Caso de Usos.
Esta fundamentada |a realizacion de este diagrama para obtener de manera fécil y
rapida informacion sobre los procesos externos del desarrollo de esta
herramienta generando las actividades del sistema para € uso de los
administradores con la que se detalla lafuncionalidad y se describe brevemente €

uso que concierne los procesos y |os elementos que lo integran.

FIGURA# 18.
Caso de uso administracion.

LidnN@rmcion oa
LiBuEmareom
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FCHTIN I E R Or
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prambmmon

LisNRracion oa
parikcdon

Elaborado por: Autor

FIGURA# 19.
Caso de usoingresos.
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3.2. DISENO.

Avziliar Corvtabla

Ermplmmos

— 4":|c.|lcll.u.ml -

{ et

Cram nomine
mpgresc da horms

Imbaradae

( Pagos quincenas )

| SolicHs mrtic N

M-l-..,n.

Elaborado por:

Autor

FIGURA # 20.
Caso de uso reportes.
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Autor
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3.2.1. CRITERIOSDE DISENO.

Interfaz de usuario: Unainterfaz de usuario correctamente disefiada es vital para
el éxito de un paguete de software. La combinacion de menus, disefios de pantalla,
ordenes del teclado, lenguaje de 6rdenes y pantalla de ayuda, que en conjunto
forman lamaneraen que el usuario interactta con lacomputadora. El hardware, tal
como un raton o una pantalla tactil, mends, ventanas, teclado, y algunos otros
sonidos que la computadora hace, en general, todos aquellos canales por |os cuales
se permite la comunicacion entre €l ser humano y la computadora. La mejor
interaccion humano-maquina a través de una adecuada interfaz conlleva a la
comodidad y eficiencia del desarrollo de la herramienta con que se establece de
manera rapida la representacion grafica e intuitivade lainterfaz a usarse.

FIGURA #21.
Interfaz de usuario.

N UCHIPRIC LS 10

mhad CUEFTD

EI-abor ado por: AlﬁOI’ .

3.2.2. DISENO CONCEPTUAL

El disefio de bases de datos es €l proceso por € que se determinalaorganizacion de

una base de datos, incluidos su estructura, contenido y las aplicaciones que se han
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de desarrollar. Durante mucho tiempo, el disefio de bases de datos fue considerado
unatarea para expertos. mas un arte gue unaciencia. Sin embargo, se haprogresado
mucho en el disefio de bases de datos y éste se considera ahora una disciplina

estable, con métodos y técnicas propios.

Debido ala creciente aceptacion de las bases de datos por parte de laindustriay el
gobierno en € plano comercia, y a una variedad de aplicaciones cientificas y
técnicas, e disefio de bases de datos desempefia un papel central en € empleo de
los recursos de informacion en lamayoria de las organizaciones. El disefio de bases
de datos ha pasado a constituir parte de la formacién general de los informaticos,
en e mismo nivel que la capacidad de construir algoritmos usando

un lenguaj e de programacién convencional.

Un modelo conceptual es un lenguaje que se utiliza para describir esquemas
conceptuales. El objetivo del disefio conceptual es describir el contenido de
informacion de la base de datos y no las estructuras de amacenamiento que se

necesitaran paramangar estainformacion.

FIGURA # 22.
Disefio Conceptual.
Elaborado por: Autor

3.2.3. DISENO LOGICO.

El disefio |6gico parte del esquema

conceptual y da como resultado un

Infor

| oa || pea || ani || pe | es unadescripcion delaestructurade

esguema légico. Un esguema |6gico

la base de datos en términos de las
estructuras de datos que puede procesar un tipo de SGBD. Un modelo [6gico es un
lenguaje usado para especificar esquemas |6gicos (modelo relacional, modelo de
red, etc.). El disefio 16gico depende del tipo de SGBD que se vaya a utilizar, no
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depende del producto concreto. A continuacion le presentamos el diagrama de
entidad relacién de labase utilizada en el sistema denominado SARP v 1.0.:
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FIGURA # 23
M odelo entidad Relacion.
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Fuente: Base Sistema Rol de Pagos SARPV 1.0 - Elaborado por: Autor
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3.2.4. DISENO FiSICO.

El disefio fisico parte del esquema l6gico y da como resultado un esquema fisico,
el cual es una descripcién de laimplementacion de una base de datos en memoria
secundaria. Las estructuras de almacenamiento y |os métodos utilizados para tener
un acceso eficiente alosdatos. Por ello, € disefio fisico depende del SGBD concreto

y el esguema fisico se expresa mediante su lenguaje de definicién de datos.

Diccionario de datos.

La base de datos de este sistema fue desarrollada en MySql, la cua permite
administrala de forma muy facil y sencilla, la creacion de la base de datos cuyo
nombre es rol, cuenta con veinte y nueve tablas de las cuales cinco de ellas son de
usadas para archivo historico. A continuacion se describen el diccionario de datos

de cada unade |las tablas usadas en € sistema:

Periodo: Estatabla cuenta con un campo que es usado para el uso delacreaciéon de

periodos anuales del sistemalo que hace posible € uso del mismo a siguiente afio.

TABLA #15.
Periodo.
periodo
Column Name DataType PK NN Descripcion
perio VARCHAR (4) A Almacena el
periodo anua del
sistema.

Elaborado por: Autor

Caodigos: Estatabla cuenta con diez campos que son usados para generar el codigo
automatico de cada proceso generado dentro del sistema para evitar molestias de
creacion de codigos manuales.

TABLA # 16.
Cadigos.
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codigos

Column Name DataType UN Descripcion

codcar INT(10) Almacena € codigo
de cargos.

codpro INT(10) ¥} Almacena € codigo
de préstamos.

codciu INT(10) Almacena € codigo
de ciudad.

coemple INT(20) Almacena €l codigo
del empleado.

code INT(10) Almacena € codigo
del departamento.

col INT(10) Almacena € codigo
de cargos.

coanti INT(10) W] Almacena € cdodigo
anticipo.

corol INT(10) W] Almacena € cdodigo
del rol.

co2 INT(10) W] Almacena € cdodigo
de usuarios
ingresados.

COSO INT(10) W] Almacena € cdodigo
de solicitud.

Elaborado por: Autor

Mes de pagos. Esta tabla se la utiliza para almacenar € mes de pago de roles de

cada uno de los empleados y cuanto con un campo de almacenamiento.

TABLA #17.
Mes de pagos.
mespa
Column Name DataType UN Descripcion
mes INT(10) 2 | Almacena el mes de pagos de cada

uno delosroles.

Elaborado por: Autor
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Departamentos: Tabla conformada por dos campos las cuales hacen referencia a
los departamentos con |os cuales cuenta la empresa que hard uso del sistema.

TABLA #18.
Departamentos.
departamentos
Column Name DataType PK NN Descripcion
cod_depa VARCHAR (3) A # | Generael cédigode
creacion
departamento.
des depa VARCHAR (4) i1 | Almacena los datos

del departamento.

Elaborado por: Autor

Usuarios. estatabla cuenta con tres campos las cual es usada paralaasignacion de

usuariosy clave parauso del sistema de forma automética.

TABLA #109.
Usuarios.
usuariol
Column Name DataType PK | NN Descripcion
cod_usu VARCHAR (5) A | Almacena cddigo
de usuario.
nom _us VARCHAR (45) Almacena el
usuario asignado.
pass_us VARCHAR (15) A | Almacenalaclave
asignada.
nombre VARCHAR (30) Registra el
nombre del
usuario.
apellido VARCHAR (30) Registra el
apellido del
usuario.
cedula VARCHAR (10) Almacena la cédula
del usuario.

Elaborado por: Autor
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Opciones. Esta tabla cuenta con dos campos que funcionan en la asignacion de
permisos de usos de la gama de opciones que presta el sistema.

TABLA #20.
Opciones.
opciones
Column Name DataType NN Descripcion
cod_usu VARCHAR (5) 71 | Almacena el cadigo
del usuario.
nompro VARCHAR (45) Almacena los

nombre de los
modul os autorizados
para su uso.

Elaborado por: Autor

Saldo: Tabla conformada por cuatro campos las cuales hacen referenciaa control
delosvalores prestados por medio delacuotamensual del abono que selaamacena

dentro de lamisma.

TABLA #21.
Saldo.
saldo
Column Name DataType uQ Descripcion
cod_emplel VARCHAR (5) Almacena e codigo
del empleado.
saldopre DOUBLE Almacenael saldo del
préstamo.
coutanu INT (10) 2 | Registrael nUmero de
cuotas del préstamo.
cod_prel VARCHAR (5) Almacena € codigo
del préstamo
realizado del
empleado.

Elaborado por: Autor
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Ciudad: Tabla conformada por dos campos las cuales hacen referencia a la

ubicacion ddl personal ala ciudad que pertenece.

TABLA #22.
Ciudad.

ciudad

Column Name DataType PK NN

cod ciu VARCHAR (3) %] A

descri_ciu

VARCHAR (25)

Elaborado por: Autor

Descripcion
Almacena el
codigo de
ciudad.

Registra la

descripcion de la
ciudad.

Cargos. Tabla conformada por tres campos las cuales se hacen uso para la
asignacion de cargo que ofrece laempresay € sueldo asignado.

TABLA #23.
Cargos.
car gos
Column Name DataType PK NN
cod_car VARCHAR (3) 7 7
des car VARCHAR (25)
sueldo VARCHAR (8)

Elaborado por: Autor

Descripcion

Almacena e
codigo del cargo.

Almacena la
descripcion  del
cargo que posee.

Almacena e
sueldo base
segun cargo.

Empleados. Tabla conformada por cinco campos las cuales hacen referencia alos
datos como & codigo asignado a cada empleado, |a cédula de identidad, nombres,

apellidos y los nombres compl etos de cada empleados de la empresa.
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TABLA #24.

Empleados.
empleado
Column .
N DataType PK ' NN Descripcion
cod_emple A VARCHAR (5) ¥l 1 | Almacena & cbédigo de
empleado.

ced emple  VARCHAR(10) @ | @ | Almacenael nimero de cédula

nom_emple | VARCHAR (30) Almacena e nombre del
empleado.

ape_nom VARCHAR (30) Almacena € apellido de
empleado.

nomco VARCHAR (60) Registra los nombres completos
del empleado.

Elaborado por: Autor

Amortizacion: Tabla conformada por cinco campos las cuales hacen referencia a
la tabla de amortizacion del préstamo solicitado por e empleado junto con su
respectivo valor de pagos mensuales.

TABLA #25.
Amortizacion.
amortiza
Column Name DataType NN Descripcion
codi VARCHAR (5) A Almacena € cddigo
de tabla de
amortizacion.
fecha VARCHAR (10) Almacenalafechade
generacion de
préstamo.
valor DOUBLE Registra €l valor de
pago.
acumu DOUBLE Almacenalosvalores
cancelados de cada
mes.

Elaborado por: Autor
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Anticipos: Tablaconformada por seis campos las cuales hacen referenciaal tipo de
pago realizado al empleado como lo es e anticipo mensua que € empleador

autoriza parala emision de este pago.

TABLA # 26.
Anticipos.
anticipos
Column Name DataType NN PK Descripcion

cod_emple VARCHAR (5) i Almacena €
codigo de
empleado.

mes VARCHAR (10) Almacena €l
mes a que
pertenece €
anticipo.

valor DOUBLE Almacena €l
valor
anticipado.

estado INT(10) Almacena €l
estado de
pago o0 no
pago del
anticipo.

cod_anti VARCHAR (5) i v] | Genera €
codigo de
anticipo.

Elaborado por: Autor

Pago derol: Estatabla sela utilizara para almacenar € mesy periodo de pagos de
roles de pagos de cada empleado estd conformada por dos campos de

almacenamiento.

TABLA #27.
Pagoderol.
pagor ol
Column Name DataType Descripcion
mes VARCHAR (10) Almacena e mes de
pago derol.
periodo VARCHAR (4) Registra € periodo de
pago del sistema.

Elaborado por: Autor
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Quincena: Estatablase conformade dos campos|os cuales se hace uso de ellapara
almacenar el mes de pago de quincenay a periodo que se esta cancelando.

TABLA # 28.
Quincena.
quince
Column Name DataType Descripcion

mes VARCHAR (10) Almacena el mes de

pago de laquincena.
perio VARCHAR (4) Almacena el

periodo de pago de

guincena.

Elaborado por: Autor

Rol de quincena: Estatabla se conforma por cinco campos las cuales se hacen uso
paralaelaboracion delaquincenalacual esun célculo del 40% del sueldo asignado
segun € cargo, amacena el mes de pago la fecha de pago y periodo.

TABLA #29.
Rol de quincena.
rolquincena
Column Name DataType PK NN Descripcion
cod _emple2 VARCHAR (5) i w1 | Almacenada €
codigo del
empleado.
mes_pago VARCHAR (15) /1 | Registrae mesde
pago de quincena.
fecha pago VARCHAR (10) Almacenalafecha
de pago.
valo DOUBLE Almacena € pago
realizado.
period VARCHAR (4) Registra el
periodo e curso
del sistema.

Elaborado por: Autor
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Solicitud: Tabla conformada por siete campos las cuales hacen referencia a la
solicitud que hace & empleado a la administracién de un prestamos con pago de

cuotas mensuales.
TABLA # 30.
Salicitud.
solicitud
Column Name DataType PK NN | Descripcion

codso VARCHAR (5) ¥ ¥ Almacenael
codigo de
solicitud.

coemple VARCHAR (5) Almacenad
codigo de
empleado.

tipo VARCHAR (1) Almacenadl
tipo de
solicitud.

monto DOUBLE Almacenadl
monto
solicitado.

mes INT (1) Almacena
los meses de
pagos.

valome DOUBLE Almacenadl
valor
mensua de
pago.

fecha VARCHAR (10) Registra la
fecha de
préstamo.

Elaborado por: Autor

Detalle rol: Esta tabla se la usa para la elaboracién de los roles de pagos la cua
amacena la horas mensuaes |laboradas tales son esta las horas normales, las
extraordinariasy las suplementarias, fondos de reserva en caso de pagos mensuales,
asignandole el valor de cada una de ellas, almacenando del tal formalos descuentos
gue se le emite a cada empleado tales son estos los anticipos, los préstamos, la
aportaciones del |.E.S.S prestamos en caso de existir € valor desueldo y e total
a recibir durante su mes laborado, esta conformado por veinte

Y uno campos.
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Column Name
rol_id

cod_emple3

mes_pago

fecha

horas tra
horas suple
horas_extra
iess
anticipo

prestamo

quincena
netoho
netosu
netoex
fondore
preis
descuen
valoreci
sueldo

per

Elaborado por: Autor

TABLA #31.
Detalledel rol.

detale rol
DataType
VARCHAR (5)
VARCHAR (5)
VARCHAR (10)

VARCHAR (10)

DOUBLE
DOUBLE
DOUBLE
DOUBLE
DOUBLE

DOUBLE

DOUBLE
DOUBLE
DOUBLE
DOUBLE
DOUBLE
DOUBLE
DOUBLE
DOUBLE
DOUBLE

VARCHAR (4)

PK

Descripcion
Almacena € codigo del
rol generado.

Registra € cddigo dd
empleado.
Almacena e mes de
pago deral.

Almacena la fecha de
pago.

Almacena las horas
trabg adas normales.
Almacena las horas
suplementarias.
Almacena las horas

extraordinarias.
Almacena € vaor de
aportacion al |ESS.
Guarda € pago ded
anticipo del mes.
Almacena € vaor de
pago de préstamo segln
cuota.

Almacena &  valor
pagado de la quincena.
Registra €l valor neto de
horas normales.
Registra el valor neto de
horas suplementarias.
Registra €l valor neto de
horas extraordinarias.
Registrael valor de pago
de fondos de reserva.
Registra € valor de
préstamos a |.E.S.S.
Registra € vaor de la
suma de |os descuentos.
Almacena € vaor a
recibir por e empleado.
Registra €l sueldo base
del empleado.
Almacena el periodo en
e que se encuentra €
sistema.
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Préstamos. Tabla conformada por seis campos las cuales hacen referencia a la
autorizacion del préstamo solicitado por € empleado con su respectiva tabla de

pagos mensuales.
TABLA #32.
Préstamos.
prestamos
Column Name DataType PK NN Descripcion
cod_pre VARCHAR(S) | @ #Z | Almacena d
codigo del
préstamo.
cod_emple VARCHAR (5) @ | Almacena d
codigo del
empleado.
monto DOUBLE Almacena €
valor
autorizado del
préstamo.
fe pres VARCHAR (10) Registra la
fecha en la se
realizo el
préstamo
nupago INT(10) Almacena
cuantos pagos
vaareaizar.
coutamen DOUBLE Almacena €

vaor de la
cuota mensual
del préstamo.

Elaborado por: Autor

Datos extras. Tabla conformada por once campos las cuales hacen referenciaala
informacion extra de cada empleado tales como fecha de ingreso, direccion de
domicilio, teléfono, género, profesion, estado civil, cargo asignado ciudad ala que

pertenece, y € pago de fondos de reserva segun solicitud.
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Column Name

cod_emplel

fec_ingre

domici

telefo

cod ciu

genero

profesion

tipo_car

estacivil

cod_depa

fond

Elaborado por: Autor

TABLA # 33.
Datos extras.

datos extras

DataType
VARCHAR (5)

VARCHAR (10)

VARCHAR (45)

VARCHAR (45)

VARCHAR (3)

VARCHAR (10)

VARCHAR (25)

VARCHAR (3)

VARCHAR (10)

VARCHAR (3)

VARCHAR (1)

PK

i

NN

£

Descripcion

Almacena e
codigo de cada

empleado.
Registra la fecha
del ingreso.
Registra e
domicilio del
empleado.

Almacena e
numero
telefonico.

Almacena el
codigo asignado
deciudad alaque

pertenece.
Almacena e
género del
empleado.
Almacena la
profesion.

Almacena e
codigo del tipo de
cargo que
desempefia.
Registradl estado
civil del
empleado.

Almacena el
codigo a
departamento
asignado.
Registra si cobra
e fondo de
reserva mensual.
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Rol quincena archivo histérico: Estatabla se lausaparaé€ archivo histérico de
la base de datos de los pagos realizados durante todos los meses del afio, esta
conforma por cinco campos | as cuales amacenan la fecha, mesy periodo de pagos

quincenales de los empleados.

TABLA # 34.
Archivo historico quincena.
rolquincenal
Column Name DataType PK NN Descripcion
cod emple2 VARCHAR (5) ¥ w | Almacenada €
codigo del
empleado.
mes_pago VARCHAR (15) Registra e mes
de pago de
quincena.
fecha_pago VARCHAR (10) Almacena la
fecha de pago.
valo DOUBLE Almacena el
pago readlizado.
period VARCHAR (4) Registra el
periodo e curso
del sistema.

Elaborado por: Autor

Acumulacién de sueldos pago de vacaciones:. Con esta tabla se almacenan los
datos del vaor sueldo recibido de cada empleados y € mes de pago realizado
mensual mente para la utilizacién de los pagos de vacaciones. Esta conformada por

tres campos.
TABLA # 35.
Acumulacién de sueldos.
Vaca
Column Name DataType Descripcion

codemple VARCHAR (5) Almacena € cbdigo
del empleado.

valor DOUBLE Almacena € valor de
sueldo recibido.

mes VARCHAR (10) Almacena los meses
cancelados.

Elaborado por: Autor

68



Pago de vacaciones archivo historico: Esta tabla se la usara para el archivo
histérico de los pagos anuales de las vacaciones de cada empleado, cuenta con
cuatro campos de almacenamiento.

TABLA # 36.
Pago de vacaciones ar chivo historicos.
pavaca
Column Name DataType PK NN Descripcion

codemple VARCHAR (5) Almacena el
codigo del
empleado.

valo DOUBLE Almacenad valor
cancelado por
vacaciones.

fecha VARCHAR (10) Almacena la
fecha de pago de
vacaciones.

perio VARCHAR (4) Almacena el
periodo del
sistema.

Elaborado por: Autor

Pago de décimos. Con esta tabla se amacenan los datos del sueldo de cada
empleadosy & mes de pago realizado mensual mente paralautilizacion delos pagos

de decimos cuarto y tercer sueldo.

TABLA #37.
Pago décimos.
pagode
Column Name DataType Descripcion
codemple VARCHAR (5) Almacena e codigo del
empleado.
sueldo DOUBLE Almacena e sueldo
cancelado.
mes VARCHAR (10) Almacena el mes a que

pertenece €l pago.
Elaborado por: Autor

69



Décimo cuarto sueldo: Estatabla selausa para € pago del décimo cuarto sueldo
gue es pagado anualmente por el empleador, cuenta con cuatro campos las cuales
almacenan la fecha y periodo de pago con € valor cancelado por pago de esta

remuneraci on.

TABLA #38.
Pago décimos cuarto sueldo.
decicua
Column Name DataType PK NN Descripcion

codemple VARCHAR (5) ¢ ¢l | Almacena el
codigo
empleado.

valor DOUBLE Almacena el
valor de pago del
décimo cuarto.

perio VARCHAR (4) Registra el
periodo del
Sistema.

fecha VARCHAR (10) Registra la fecha
de canceacién
del décimo
cuarto.

Elaborado por: Autor

Décimo tercer sueldo archivo historico: Esta tabla se la usard para e archivo
histérico de los pagos anuales del décimo tercer sueldo de cada empleado, cuenta
con cuatro campos de al macenamiento.

TABLA # 39.
Pago décimos ter cer sueldo historico.
deterl

Column Name DataType PK NN Descripcion

codemple VARCHAR (5) W1 k1 | Almacena  codigo
empleado.

valo DOUBLE Registra vaor de
pago del décimo
tercero.

fecha VARCHAR (10) Registra € periodo
del sistema.

perio VARCHAR (4) Registra fecha de
cancelacion  décimo
tercero.

Elaborado por: Autor
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Décimo cuarto sueldo archivo histérico: Esta tabla se la usa para € archivo
histérico de los pagos anuales del décimo cuarto sueldo de cada empleado, cuenta

con cuatro campos de almacenamiento.

TABLA #40.
Pago décimos cuarto sueldo histérico.
decicual
Column Name DataType PK NN Descripcion

codemple VARCHAR (5) | ™| Almacena e
codigo de cada
uno de los
empleado

valor DOUBLE Almacena el
valor de pago del
décimo  cuarto
hecho a cada uno
de los empleados
durante € afio en
Curso

perio VARCHAR (4) Registra el
periodo de pago
del sistema

fecha VARCHAR (10) Registra la fecha

de cancdacion
del décimo cuarto
sueldo

Elaborado por: Autor

Detalle rol archivo historico: Estatabla se la usa para €l archivo histérico de los
pagos mensuales de los roles de pagos con sus diferentes valores de en la cua se

almacenaran todos | os haberes recibidos durante un periodo de pago.

Estatabla se laactualiza cada vez que se realice la generacion de un nuevo periodo,
por la cua se la considera una tabla de archivo histérico y sirve como referencia
parala consulta de la base datos de |0s afios anteriores, informacion que estaraala

mano através de un backup de la base de datos MySql Server 5.0.
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Column Name
rol_id
cod_emple3
mes_pago

fecha

horas tra
horas_suple
horas_extra
iess
anticipo
préstamo
quincena
netoho
netosu
netoex
fondore
preis
descuen
valoreci
sueldo

per

Elaborado por: Autor

TABLA #41.
Detalledel rol.

detale roll

DataType PK Descripcion

VARCHAR (5) Almacena el cbdigo del rol
generado.

VARCHAR (5) Registra e codigo dd
empleado.

VARCHAR (10) Almacena el mes de pago de
rol.

VARCHAR (10) Almacenalafecha de pago.

DOUBLE Almacena las horas
trabajadas normales

DOUBLE Almacena las horas
suplementarias

DOUBLE Almacena las horas
extraordinarias.

DOUBLE Almacena € valor de
aportacion a 1.E.S.S.

DOUBLE Guarda €l pago del anticipo
del mes.

DOUBLE Almacena el valor de pago de
préstamo seguin cuota

DOUBLE Almacena el valor pagado de
la quincena

DOUBLE Registrael valor netade horas
normales.

DOUBLE Registrael valor neto de horas
suplementarias.

DOUBLE Registrael valor neto de horas
extraordinarias.

DOUBLE Registra el valor de pago de
fondos de reserva

DOUBLE Registrael valor de préstamos
a l.LE.SS.

DOUBLE Registra el valor de la suma
de los descuentos.

DOUBLE Almacena el valor a recibir
por e empleado.

DOUBLE Registra € sueldo base de
empl eado.

VARCHAR (4) Almacenael periodo en el que

se encuentra el sistema.
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Décimo tercer sueldo: Estatabla se la usa para € pago del décimo tercer sueldo

gue es cancel ado anualmente por el empleador, cuenta con cuatro camposlas cuales

almacenan la fecha y periodo de pago con € valor cancelado por pago de esta

remuneraci on.

TABLA #42.
Pago décimos ter cer sueldo.
deter

Column Name DataType PK NN
codemple VARCHAR (5) Z
valo DOUBLE
fecha VARCHAR (10)
perio VARCHAR (4)

Elaborado por: Autor

Descripcion
Almacena e codigo
del empleado.
Almacenael valor de
pago del décimo
tercero.

Registra €l periodo
de pago del sistema.
Registra la fecha de
cancelacion del
décimo tercero.

Pago de vacaciones: Con esta tabla se amacenan los datos del valor recibido a

razon de pagos de vacaciones de cada empleados, |a fecha de pagos, €l periodo al

que pertenece, esta cuenta con cuatro campos.

TABLA #43.
Pago de vacaciones.
pavaca

Column Name DataType PK NN
codemple VARCHAR (5) k] k]
vao DOUBLE NO NO
fecha VARCHAR (10) NO NO
perio VARCHAR (4) NO NO

Elaborado por: Autor

Descripcion
Almacena €l cédigo
del empleado.

Almacena € valor
cancelado por
vacaciones.

Almacena la fecha de
pago de vacaciones.

Almacena el periodo
del sistema.
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3.3. IMPLEMENTACION.

Laimplementacion se refiere atodas | as actividades organizacional es encaminadas
alaadopcion, administracion y rutinizacion de unainnovacion como |o es un nuevo

sistema de informaci on.

3.3.1. ADMINISTRACION DE IMPLEMENTACION.

Es necesario € control de factores de riesgos del proyecto que deben adoptar un
plan de contingencia para administrar la herramientas tener e control de las

seguridades del sistema como |os son |os requerimientos de seguridad.

REQUERIMIENTOSDE SEGURIDAD.

Requerimientos |6gicos. Estos contendra

» Claves de accesos: Cada usuario debe ingresar a sistema mediante previa
asignacion de usuario y contrasefia para su respectiva seguridad y auditorias
afuturo.

» Antivirus: Lanecesidad de todo servidor y estacion de trabajo requiere es
la utilizacion de antivirus para evitar la pérdida de informacion evitando a
futuro problemas con cada uno de |os equipos.

» Actualizaciones de software: La debida actuaizacion o a cambio del
software instalado es necesario para su funcionalidad de cada proceso que
genere el sistema.

Requerimientos fisicos. Estos contendra

» Acceso al equipo: El equipo servidor debe tener medidas de seguridad para
evitar pérdidas y manipulacion indebida de informacion por personal que

no autorizado.
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» Respaldo de datos: Se recomienda implementar politicas de respaldos de
la base de datos del sistema realizando diariamente antes del nuevo dia de
apertura de horarios, diarios semanaes y mensuales almacenados en una
unidad externa al disco duro del servidor haciendo uso de los backup.

» Condiciones eléctricas. La empresa debe contar con buena instalacion
eléctrica tomando con requerimiento las necesidades de los equipos que
deberafuncionar parauso del sistemay prevenir lafaltade energiamediante
generadores eléctrico y protegiendo a equipo haciendo uso de los ups para
permitir guardar y apagar € equipo, evitando pérdida de informacién y

dafios fisicos a equipo.

El sistema transaccional de roles de pagos esta elaborado en la plataforma Visual

Basic 2005 con lacual cuenta con las siguientes caracteristicas:

Administracion de periodos anuales: El sistema permitira usar la herramienta en
varios periodos anuales generando datos historicos de |a base de datos de cada afio

€en Curso.

Administracion deusuariosy per misosde uso: Laherramienta permitiragenerar
autométicamente 10s usuarios con sus respectivas contrasefias brindandole mayor

seguridad al mismo.

I ngresos gener ales de descripcion del personal: Generatodos losingresos delos

datos necesarios del empleado para su respectivo ingreso en la base de datos.

Pagos generales de horas labor adas. Procesa cada pago quincenales, mensuales,

anticipos, prestamos y pago de beneficios sociales.

Reportes generales segun las necesidades. Generacion de reportes de forma

necesaria para los diferentes pagos de emitidos durante el mes de pagos.
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Laestructuradel sistema SARP 1.0 estéa compuesta por:

Ingreso a sistema.
Mantenimiento del sistema.
Ingresos generales.

Pagos generales.

Edicién de pagos.

YV V. V V V V

Reporte generales.

Pruebasrealizadas.

» Creacion de usuarios automaticos con pruebas de generacion de codigos.

A\

Ingresos generales de | os datos de |os empl eados.
» Generacion de procesos como préstamos, anticipos, quincenal es, mensuales
con sus respectivas validacion que lo amerite.

» Reporte de formas generales de |os empleados registrados.

3.3.2. MANUAL DE USUARIOS.

El manual de usuario es un documento técnico de un determinado sistema que
intenta dar asistencia a sus usuarios. Los manuales de usuario generamente son
incluidos a dispositivos el ectronicos, hardware de computadora y aplicaciones. El
manual de usuario puede venir tanto en formade libro como en formade documento
digital, e incluso poder ser consultado por internet. En general, un manual de
usuario deberia poder ser entendido por cualquier usuario principiante, asi como
también a avanzados. Mediante este manual de usuario descrito de este sistema se
podra conocer las funciones que cumple dicho software hacia la empresa dando a
conocer de manera égil y rapida e entendimiento de dicho sistema y cumplir con
el objetivo propuesto dandole la usabilidad completa de quienes hagauso de este
sistema teniendo un control de lainformacion necesaria para quienes requieran de

las mismas. Ver Anexo #3.
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CONCLUSIONES

Luego de llevar a cabo un exhaustivo estudio del proyecto aplicando estrictas
normas de carécter universal, €l presente proyecto reline | as cualidades apropiadas,
para ser considerado como factible de llevar a cabo, unavez que paso por todas las

exigencias planteadas, resaltando entre ellas rentabilidad del mismo.

Mediante la elaboracién de este trabajo de investigacion se busca colaborar con €l
desarrollo de la empresa en los procesos manuales gque lleva a cabo durante una
jornada de trabgo, teniendo como finalidad la redlizacion un sistema de
informacion que contenga el desarrollo general de unrol de pagosy todo lo que con

Ileva paramegoras en crecimiento de organizacional.

El desarrollo del software bajo una base de datos amigable y sin costo de licencia
hace el software més rentable para la empresa logrando el mejoramiento continuo

haciendo uso de la tendencia tecnol 6gica.
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RECOMENDACIONES

La rentabilidad del sistema evita gastos administrativos innecesarios dentro de la
empresa, recomendando |la apertura de un departamento de recursos humanos a

futuros incrementos de personal.
L os métodos utilizados parala determinaci én de esta problemética desarrollada son
de gran ayuda dando a conocer los puntos clave de estrategias a utilizarse para un

buen desempefio laboral y relaciones generales de los empleados.

Actudlizar € software desarrollado incrementando sistemas biométricos para

generar unainformacion mas precisa de horarios de cumplimiento laboral .
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ANEXQOS

Anexo#1.

Ubicacion sectorial.

ARDO GRUZ

caLLE ESTY

Fuente: llustre Municipalidad Del Canton Playas Departamento de Catastro y Avallos
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Anexos# 2
Modelo de Encuesta.

ENCUESTA GENERADA PARA EL PERSONAL DE LA EMPRESA
VENTASDE MATERIALESDE CONSTRUCCION SA.

Objetivo: Identificar € proceso de control de horarios que se esta aplicando en esta

empresa.

1.- ;(Cual es e méodo que se utiliza para controlar las horas trabajadas por
los empleados de esta empresa?
[ Control manual [J Sistema biométrico

[ Marcacion digital 1 Ninguno

2.- ¢Paragenerar el pago delosroles que herramienta se utiliza dentro de esta
empresa?
[1 Utilizacién de herramientas de utilitarios

[0 Uso de un software especifico para generar roles

3.- ¢En qué medida cree usted que la carencia de un buen control de horarios,
aumenta o disminuye sus haber es mensuales?

1 Mucho [ Regular

0 Poco O Nada

4. ¢(Como califica usted el calculo de sus pagos mensuales de sueldo?
O] Excelente O] Bueno

1 Muy bueno [ Regular

5.- ¢Cudl es su desempefio laboral dentro de esta empresa?

1 Accionista I Gerente 1 Auxiliar Contable
0 Asesor juridico [ Contador L1 Bodeguero
[0 Despachador de mercaderias [ Cagjera [ Atencién d cliente
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6.- ¢Con qué frecuencia se generan errores en los calculos en sus haberes

mensuales?
1 Mucho [ Regular
O Poco O Nada

7.- ¢Cudl seria el motivo deloscalculosindebidosen lossueldosdela empresa?
] Indebida digitalizacion de sus horas y dias trabajados.
[] Carencia de un departamento de recursos humanos.

[0 Falta de un software para el calculo correcto de los sueldos.

8.- cQuéimpactotendrialaimplementacion deun sistemaderol de pagospara
la gestion administrativa de ventas de materiales de construccion s.a.?

0] Excelente O] Bueno

1 Muy bueno [ Regular

83



Anexo# 3
Manual de usuarios.

Definicion general del sistema

El Sistema Administrativo de Roles de Pagos, es un sistema de procesamiento de
procesamiento de transacciones que permite gestionar el proceso de los pagos de
roles, desde el ingreso de un departamento, hasta la elaboracion de los roles de

pagos que compl etan los pagos de haberes recibidos mas comunes.

Adicionalmente, e sistema administra usuarios y permisos de acceso a cada

modulo, con € fin de asegurar alaempresay evitar corrupcion de datos.

De esta forma, € usuario puede acceder a sistema ingresando su usuario y
contrasefia, los cuales debieron haber sido ingresados previamente al sistema por
parte del administrador (Ver médulo de Mantenimiento) y dando clic en e botén

“Ingreso”, 0 a su vez dando clic en el botdn “Salir” para abandonar el sistema.

=

grecisioi

T oty

ool eees, posus

Si e usuario esta mal digitado saldra un mensgje Error de usuario con el mensge
Usuario incorrecto.
Error de Usuario @

L "_n. Usuario Incorrecko. .,
L
aceptar

84



El ingreso errdneo de clave genera un cuadro de mensgje de error de clave.

Error de Clave [EJ

" E ClAave TArnrkRrkA. .
]

En la esguina superior izquierda de la ventana principal se encuentran la barra de
menu, que nos permitira observar todas las opciones que posee € sistema, con solo

dar un clic ingreso a cada uno de sus modul os.

MENU PRINCIPAL SARP 1.0

Registros Procesos  Reportes

& g &

Opcionesdel sistema
El usuario tiene la libertad de seleccionar la opcion que desee trabgjar, siempre y

cuando tenga | os permisos otorgados por €l sistema.

[ JMAEML PRINCIPAL SARP 1.0
“Wlh'l:l.ﬂ- Frocesns  Heportes

|'_.|' : mm _...] e

| X salir Cargps
Clidilmilies
[egrart arment os

Registros
Ingresos: Departamentos

Cuando se accede a esta opcion se permite ingresar |os departamentos que posee la
empresa, que luego se le asigna a cada empleado al momento de ingresar |os datos
de empleado, este ingreso genera un codigo asignado segin € nimero de datos
grabados, se debe digitalizar la descripcion del departamento.
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Luego de dar clic en guardar aparece una ventana de confirmacion de guardar el
registro nuevo si desea guardar se daclic en boton “Aceptar” o si no desea guardar

el dato digitalizado se daclic en “Cancelar”.

Procesn de 12giskro noew E|

L] 5
"-:klf" Dezea CLada = reqgdronien

capher Zarczly |

Luego de guardar datos existe laopcion de modificar os datosingresados que estén

mal digitados dando clic en el boton “Nuevo” y escribiendo la primera letra del
dato amacenado, luego de aparecer €l registro dentro se dadoble clic en € registro

aeditar y se procede a grabar como el paso anterior.
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Ingresos. Ciudad

Cuando se accede a esta opcion se permite ingresar la ciudad de la que pertenece el
empleado, este ingreso genera un codigo asignado segin el nimero de datos

grabados, se debe digitalizar la descripcién de la ciudad.

- aine
iz r

Gtk |

LR ST T

i 2kl

Luego de dar clic en guardar aparece una ventana de confirmacion de guardar €l
registro nuevo si desea guardar se daclic en boton “Aceptar” o si no desea guardar

el dato digitalizado se daclic en “Cancelar”.

FProceas de reghtno nusw E

=
]rJ Py g vece el vecki e
-

azepts | ey

Luego de guardar datos existe laopcion de modificar 10s datosingresados que estén
mal digitados dando clic en el boton “Nuevo” y escribiendo la primera letra del
dato almacenado, luego de aparecer €l registro dentro se dadoble clic en €l registro

aeditar y se procede a grabar como el paso anterior.
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Ingresos: Cargos

Cuando se accede a esta opcion se permite ingresar los diferentes cargos que la
empresa posee con € respectivo sueldo base que se le asigna de acuerdo al cargo
especificado de la que pertenece € empleado, este ingreso genera un cddigo
asignado segun € nimero de datos grabados, se debe digitalizar la descripcion del
cargo y €l valor del sueldo.

*Cargnad: Enpleadas
Ll

Btk b"-‘

vesnpmindel Lo B leel -2
S TH gl

L AT P AR A e T
ol Comgisdaud g

Luego de dar clic en guardar aparece una ventana de confirmacion de guardar el
registro nuevo si desea guardar se da clic en botdn “Aceptar” o si no desea guardar

el dato digitalizado se da clic en “Cancelar”.

Proveso e regislro nues E]

=
‘E.J Frsma guardar o 1acishr mwean

| AcIhar | Lo

Luego de guardar datos existe laopcion de modificar 10s datosingresados que estén
mal digitados dando clic en el boton “Nuevo” y escribiendo la primera letra del
dato almacenado, luego de aparecer €l registro dentro se dadoble clic en €l registro

aeditar y se procede a grabar como el paso anterior.

Cebuae ]
Desryipidndel Canon} =515 BNTE CONTARLE
BET ol

el g by i e oy el e e
Cobgy = Oy rgeinaded aigo
L ] AN TERTE C AR
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Ingresos. Empleados

Cuando se accede a esta opcion se permite ingresar |os diferentes datos personales
del empleado de la empresa, se debe ingresar |os datos generales y la informacion
extra, este ingreso genera un cédigo asignado segun € nimero de datos grabados,
se debe digitalizar la descripcion los nombres y apellidos completos, cédula de
identidad, direccion, teléfono, estado civil, género, fecha de ingreso, cargo y
departamento asignado, ciudad ala pertenece y si cobra o no los fondos de reserva

mensuales.

T Mg e by iy

rarvA st | bemie ks Cire

EACRE T T o
iuk w e,
tand b T T
dmdmin AHI LA

& TTCCTC NTNTT T TE S = EEe -1 T SCRTLL]

BT T P ]
G T TR P ST e e T

Idkchas i KIT0CH

ar, 1A [l Bl A =2

TEURASEAAE 2 ] LA LA A T L U L A L D s e et

[y | dr, v Hhato |

Luego de dar clic en guardar aparece una ventana de confirmacion de guardar el
registro nuevo si desea guardar se daclic en boton “Aceptar” o si no desea guardar

el dato digitalizado se daclic en “Cancelar”.
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Luego de guardar datos existe la opcion de modificar |os datos ingresados que estén
mal digitados dando clic en el boton “Nuevo” y escribiendo la primera letra del
dato almacenado, luego de aparecer €l registro dentro se dadoble clic en €l registro

aeditar y se procede a grabar como €l paso anterior.
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Procesos gener ales.
Dentro de este médulo se elaboran todos |0s procesos de pagos tales como: pagos
de anticipos, pagos de préstamos, pagos de roles quincenales y mensuales de cada

uno de los empleados.
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Pagos generales. Solicitud de Préstamos.

En e menu principal estala opcidn procesos se escoge solicitud de préstamos.

Procesos | Hepartes

¢ Magos Generalcs ]
+  EdRarPagos ]
#  Pagos Otras Rernumeraciones k

Pago de ¥acaciones

Salickud De Frestamo

Cuando se accede a esta opcién se permite generar una solicitud de préstamos para
luego ser aprobada por la persona encargada de llevar el control de solicitudes
permite ingresar €l valor a prestar e numero de pagos que debe realizar presenta

unatabla de amortizacion del préstamos
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Permite guardar la solicitud de préstamos de |os empleados.
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Pagos generales. Aprobacion de Préstamos.

Cuando se accede a esta opcidn se permite realizar préstamos a los empleados que
serén cancelados de acuerdo a los meses asignados para € pago la cua calcula €
pago de la cuota mensual que sera desglosada en el rol de pagos mensual de dicho
empleado, este pago genera un codigo asignado segin € nimero de datos grabados,
se debe digitalizar la primera letra del apellido del empleado que desea dicho

préstamo, se generala aprobacion y pago de préstamo.

NINCPAL SARE 1.0

Mrpresos | Meparbes

i PagoEGEmerdls k Anmbariinde Préstamis
¢ Edtar Panos t Antidpos
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Salidtud De Frestamo

Luego generamos la aprobacion de la solicitud realizada por €l empleado
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Luego de dar clic en guardar aparece una ventana de confirmacion de guardar €l
registro nuevo si desea guardar se daclic en botdn “Aceptar” o si no desea guardar
el dato digitalizado se daclic en “Cancelar”.

Procesp du repislre nueyo EJ
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Luego de guardar datos existe la opcion de modificar los datos préstamos que estén
mal digitados dando clic en el boton “Nuevo” y escribiendo la primera letra del
dato almacenado, luego de aparecer €l registro dentro se dadoble clic en €l registro

aeditar y se procede a grabar como €l paso anterior.

Pagos generales. Anticipos

Cuando se accede a esta opcion se permite realizar anticipos mensuales a los
empleados que seran descontados de sus haberes percibidos durante el mes de
realizado €l anticipo, este pago generaun codigo asignado seguin el nimero de datos
grabados, se debe digitalizar la primera letra del apellido del empleado que desea

dicho anticipo, el valor de anticipo lafechade anticipo y el mes de anticipo.
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Luego de dar clic en guardar aparece una ventana de confirmacion de guardar el
registro nuevo si desea guardar se daclic en botdn “Aceptar” o si no desea guardar
el dato digitalizado se daclic en “Cancelar”.

Proveso e regising nuevo g|
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Luego de guardar datos existe la opcién de modificar los datos del anticipo que
estén mal digitados dando clic en el boton “Nuevo” vy escribiendo la primera letra
del dato almacenado, luego de aparecer € registro dentro se da doble clic en €

registro aeditar y se procede a grabar como €l paso anterior.

Pagos generales. Quincena
Cuando se accede a esta opcion se permite realizar € pago de la quincena a los
empleados, este proceso es Unico no permite modificarse y asignaautomati camente

el valor apagar por € pago de quincena que equivale a 40% del sueldo base.
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Es proceso Unico una vez generado € pago de quincena del mes en curso no se

podrarealizar otro pago quincenal por e mismo mes.
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Pagos generales. Mensuales

Cuando se accede a esta opcion se permiterealizar €l pago de roles mensuales alos
empleados que sera el detalle de sus haberes percibidos durante el mes, este pago
genera un codigo asignado segun € nimero de datos grabados, se debe elegir €
mes de pago la fecha de pago e ingresar las horas normales trabgadas,
extraordinarias y suplementarias los prestamos del IESS en caso los tenga y €
sistema se encarga hacer los respectivos célculos del pago de roles de pagos

mensuales.
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Luego de dar clic en guardar aparece una ventana de confirmacion de guardar el
registro nuevo si desea guardar se da clic en boton “Aceptar” o si no desea guardar
el dato digitalizado se da clic en “Cancelar”.

Proceso de nuevo rol [?|

8
1 J Desea guardar el rocgeneradin

Arepkar I Cencelar I

Luego de guardar datos existe la opcion de modificar la emision del rol generado
en laopcion de editar pagos.

Editar pagos: Roles de pagos
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Cuando se accede a esta opcion se permite editar € pago en caso de error en mala
digitalizacion de las horas trabgjadas durante el mes
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Luego de dar clic en guardar aparece una ventana de confirmacion de guardar el
registro nuevo si desea guardar se daclic en boton “Aceptar” o si no desea guardar

el dato digitalizado se daclic en “Cancelar”.

Proceso de edician de rol @
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Pagos de otras remuner aciones

[MCIPL SaRR 1.0
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Otras Remuneraciones. Décimo Cuarto
Cuando se accede a esta opcién se permite redlizar el pago de esta remuneracion

obligatorio que se debe realizar a todo empleado se debe digitar € valor base de
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cdculodepagoy luego en € listado de empleados se e cancel alos meses |aborados

durante € afio.
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Una vez elaborado e proceso no se podra generar otra vez e mismo proceso de

Pago |
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Se podra editar € pago en caso de error de pagos en vaor fina en la opcién de

editar décimo cuarto

Editar pagos: Editar décimo cuarto
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Cuando se accede a esta opcion se permite editar el pago del décimo cuarto sueldo

en caso de error en mala digitalizacion de meses trabajados.
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Otras Remuneraciones. Décimo Tercero

Cuando se accede a esta opcion se permite realizar € pago de esta remuneracion
obligatorio que se debe realizar a todo empleado se debe solo procesar € pago ya
gue este lo genera autométi camente. Permite guardar € proceso de calculo de pago

décimo tercer sueldo de todos los empleados.
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Pagos de vacaciones
Cuando se accede a esta opcion se permite redizar € pago de vacaciones
obligatorias anualmente que se debe realizar atodo empleado se debe digitalizar en

apellido de empleado, seleccionarlo se procesa automaticamente € pago de las
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vacaciones y no han proceso de edicion ya que es un proceso automatico y solo es
pagado unavez a ano a cada empleado de forma distinta.
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Reportes Generales
Cuando se accede a estaopcion seimprimir losreporte y/o informes de los procesos

de pagos emitidos durante el mes de cada uno de |os empleados.

Frpwter |

=1 Fepmbea S pere e Rexrte Bl
Fofmbedr MEER PaEF i Roor pr Zopaplgnalancdn
hams klvgn s i Trartlnhabu

fury dewwdebagn

FIEH TR ENEEREF

Reporte general de empleados
Reporte general delosroles de pagos
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Reporte general pagos emitidos
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Administracion del SARP 1.0

Tecleando f6 en la parte de afuera se activa una pantala de ingreso a

mantenimiento la cual es ingresada con el usuario administrador para a su vez
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otorgar los respectivos permisos de usos para su completa seguridad y
administracion.
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Ingreso al mantenimiento
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Cuando se accede a esta opcion se permite crear €l periodo del nuevo afio es decir
ano continuo a los que se hace uso del sistema, a procesos un nuevo periodo se
crean archivos historicos de los pagos emitidos durante el afio en curso de la
generacion de pagos como son pagos de quincenas, de roles mensuales y pagos de

otras remuneraciones.

Fa e ueyn Periodo |
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Creacion deusuarios

Cuando se accede a esta opcién se permite crear usuarios de |os cuales van hacer
uso el sistema con funciones especificas, se genera un cédigo automético, se debe
digitalizar el usuario y su respectiva clave de acceso a sistema. Cuenta del boton

“Nuevo”, “Grabar” y “Cerrar”
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Luego de dar clic en guardar aparece una ventana de confirmacién de guardar €l
registro nuevo si desea guardar se da clic en boton “Aceptar” o si no desea guardar
el dato digitalizado se daclic en “Cancelar”.
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Asignacion de permisos de uso
Cuando se accede a esta opcion se permite asignar los diferentes modul os de uso

para cada uno de los usuarios creados dentro de la administracién de usuarios
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Permite agregar o quitar |os modul os seguin 1as necesidades que amerite la persona
gue hard uso del sistema.
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