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RESUMEN

El proyecto redizado, que incluye andisis, disefio y propuesta, basada en la
creacion de un sistema de facturacion para la microempresa llamada “Comercial
Ortega”, la cual esta ubicada en el cantén de General Villamil- Playas de la
provincia del Guayas. La microempresa, posee 2 departamentos uno que es para el
almacenamiento de productos bodega y € otro para ventas atencién a publico. Se
ha detectado que existe un control de facturacion pero todos los controles de
informacidn se elaboraban manualmente en papeles “kardex”, y en consecuencia
genera retrasos y una labor tediosa, € control de facturacion hacia los clientes se
realizaba en un talonario de facturaen € cual se anota el nombre, direccion, entre
otros por 1o que no se tiene calidad de servicio. El Sistema de facturacion serd un
procedimiento que lleve el control y administracion de la salida de mercaderia que
se tiene dentro de la ferreteria para asi facilitar el manegjo de todos productos en
stock, los clientes y trabajadores dentro de ésta, teniendo como funciones
principales: Informacion de ingreso y egreso de productos, control de las ventas de
mercaderia, control del inventario, informacion de los proveedores y clientes,
reportes de facturas diarias y mensuales, este modulo de facturacion se constituira
unaherramientafundamental ya que automatizaralos procesos manuales control de
ingreso y egreso de mercaderias agilitando y optimizando los procesos de compra
y ventas de productos de esta institucion de una manera computarizada, o cual
ayudara a proceso de mejoras que se ha venido desarrollando dentro de la
microempresa en el ambito ferretero para prestar sus servicios de manera cordia y
satisfactoria, paratodos sus clientes y la comunidad en general.
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INTRODUCCION

Comercial Ortegaestaubicadaen el Cantdn General Villamil Playasen laProvincia
del Guayas, localizada en la Av. Paquisha /n y Av. Vitoriano Orrala. Lugar de
mucha concurrencia y de gran importancia econémica para €l sector, tiene gran
afluencia, esto hace que se mantenga entre uno de los mejores locales de ferreteria

que presta sus servicios de manera cordial y satisfactoria, paratodos sus clientes.

Los sistemas de automatizacion se han convertido en una herramienta
imprescindible de trabajo y apoyo para todo tipo de empresas, instituciones y
personas profesionales de cualquier area laboral, por tal motivo se tiene como
finalidad reformar el Comercial Ortega.

Surge la necesidad de controlar y automatizar las tareas que son rutinarias, dicha
necesidad nace de los mismos clientes y del personal operador, quienes trabajan
directamente con la venta de productos finales llevando sus registros a traves de
“kardex” manualmente, pues hay que determinar una solucién a los problemas que
puedan presentarse dentro de ella. De lo mencionado anteriormente se resalta la
importancia de disefiar el sistema de control de facturacion para el “Comercial

Ortega” a su vez emitira reportes diariamente.

El proyecto de tesis tiene 3 capitulos, € primer capitulo corresponde a Marco
Referencial, donde se expone la Misiéon y Vision de la microempresa Comercial
Ortegajunto a su filosofiay los antecedentes detal lando |a manera como se maneja
lainstitucion, el segundo capitulo trata sobre la metodologia de la investigacion y
el tercer capitulo contiene toda lainformacion acerca del Sistema de Facturacion

Comercial Ortega.



CAPITULO|
MARCO REFERENCIAL

1.1.MICROEMPRESA COMERCIAL ORTEGA

La microempresa Comercial Ortega viene brindando atencion a publico de la
ciudad de Playas en €l ambito ferretero con atencidn esmerada tanto de parte de sus
operadores como de sus propietarios, esto a su vez hace que la microempresa gane
credibilidad dentro de este circulo y se torne una de las mas importentes de ésta
ciudad.

1.1.1. MISION.

La misién de la microempresa denominada Comercial Ortega, es dar mayor
atencion a publico de una manera cordial, compitiendo en € sector ferretero,
proporcionando al cliente articulos de calidad como fibrocemento “eternit”, bloque
de pomez, entre otros productos en general de marcas nacionales y extranjeras,
brindando susfavores aeste Canton con sus recintos aledafios y atodos sus actuales
y futuros clientes con un servicio econémico, satisfactorio, de tal forma que se
constituya indispensable para esta ciudad.



1.1.2. VISION.

Lafuncion principal delamicroempresaparad afio 2012 €l cual seraimplementado
el sistema de facturacion es la de realizar un control de productos divididos en
categorias, subproductos, medidas, secciones etc. que podrian ser: materiales de
electricidad, herramientas manuales, accesorios para bafos y cocinas, pintura,
cergeria etc. Para que e Comercia Ortega sigua creciendo de una manera

aceleraday acertada.

1.1.3. FILOSOFIA.

El Sistema de produccion y control del proceso de salida de mercaderia,
COMERCIAL ORTEGA creaconcienciaen e personal de operacion de cudl esla
importancia de hacer [legar un producto de buena calidad y en optimas condiciones
alos clientes cumpliendo y estando acorde con las normas y estandares requeridos
por e INEN 1320 entre otros, esto hace que se mantenga entre uno de los mejores
locales de ferreteria que presta sus servicios de maneracordia y satisfactoria, para
todos sus clientes y la comunidad en general.

1.14. ANTECEDENTES.

COMERCIAL ORTEGA esta ubicada en la Provincia del Guayas, ciudad General
Villamil Playas, localizada en la Av. Paguisha §/n y Av. Vitoriano Orraa, lugar
céntrico y de gran importanciaecondmicaparael sector. Tiene gran afluencia desde
su creacion en € afo 2005 la microempresa Comercia Ortega hatenido como uno
de sus objetivos principal es satisfacer |as necesidades del usuario final y en cuanto
su relacion con e control de facturacidn, todos los controles de informacion se
elaboraban manualmente en papeles “kardex”, y en consecuencia generaba una
labor tediosa. El control defacturacion hacialos clientes serealizabaen un talonario

de factura en € cua se anotaba € nombre, direccion ruc o cédula de ciudadania,



teléfono y pedidos del cliente, con la dificultad de que la informacion continuaba

dispersay parapoder controlar los productos seteniaque consultar avarias fuentes.

1.15.

OBJETIVO GENERAL.

Disefiar e Implementar € Sistema de facturacion automatizado en la microempresa

“Comercial Ortega” bago una herramienta de programacion como es Visua

Basic.Net paramejorar € control de egreso de mercaderiasy agilizar |os procesos

de ventas de productos de una manera computarizada en un ambiente grafico

(Windows) empleando un gestor de base de datos MySQL vy asi agilitar e proceso

al momento de facturar, mejorando y optimizando |a atencién de actuales y futuros

a cliente.

1.16.

OBJETIVOSESPECIFICOS.

Disponer de reportes diarios al momento de culminar el tiempo de labor en

la microempresa.
Minimizar el tiempo de facturacion.

Documentar los procesos desarrollados, |0 que permitira una mejor
capacitacion de los usuarios con respecto al sistema.

Disminuir € indice de reclamos realizados para que los clientes se sientas

satisfechos y cubiertas sus necesidades.
Establecer una atencién cordial y personalizada alos clientes.

Permitir € ahorro de tiempo, energia, dinero y recursos empleados en
labores diarias automatizando y permitiendo emplear estos recursos en

actividades futuras paraimpulsar €l desarrollo de esta mini ferreteria.

Conocer los métodos, procedimientos y funcionamiento de la ferreteria

pararealizar una buena auditoriaala microempresa.



1.2. MARCO TEORICO.

1.2.1. CONCEPTOSBASICOS.

Sistema de facturacion: Un Sistema de Facturacién es basicamente un sistema
computarizado para levar registros. Es posible considerar que este sistema como

una especie de reemplazo de | as operaciones que se realizan internamente.

Sistema Informatico: Es e conjunto de partes que funcionan relacionandose entre
si con un objetivo especifico, las partes que la conforman son: hardware, software
y los usuarios. Un sistema informatico puede formar parte de un sistema de

informacion.

Kardex: Sistema de registro y amaceén tradicional. Es un mueble que permite el
acomodo Y clasificacion de las tarjetas de almacén que son donde verdaderamente

seregistran y se controlan las mercaderias.

Producto: Es un conjunto de caracteristicas y atributos tangibles e intangibles que

el comprador acepta, como algo que va a satisfacer sus necesidades

Usuario: Es una persona que utiliza una computadora, sistema operativo o
cualquier servicio informatico. Seidentificafrente a sistema utilizando un nombre

de usuario y una contrasefia.

Base de datos. Son un conjunto de datos |6gicamente relacionados que permiten
Su acceso y manipulacion por parte de varios usuarios. Las bases de datos se
clasifican de acuerdo a su modelo de administracion de datos, es decir a su forma

de manipulacion de datos:

» Modelorelacional: Ese modelo més utilizado, se fundamentaen el uso de
relaciones | dgicas entre tabl as, |as mismas que estan compuestas de registros
y campos. El disefio de este modelo pasa por e proceso de normalizacion.

» Modelo de red: A diferencia del jerarquico, € nodo padre puede tener

varios padres.



» Modelo jerarquico: En este modelo la informacion es amacenada de
forma jerarquica o de arbol. Contiene un nodo padre de informacion que a
su vez tiene hijos.

» Modelo relacional con objetos. Almacena en la base de datos |os objetos

con su estado y comportamiento.

Diagrama o modelo entidad-relacion.- Es una herramienta para el modelado de
base de datos que permite visudizar las entidades de la base de datos, sus

interrelaciones y propiedades.

» Entidad: Son “cosas” u "objetos" del mundo real con existencia
independiente, se diferencia de otro objeto o cosa siendo del mismo tipo.
Una entidad esta definida y se representa por sus caracteristicas o

propiedades.

» Atributos: Son las propiedades que describen a cadaentidad en un conjunto
de entidades.

» Relacion: Describe cierta dependencia entre entidades o permite la

asociacion de las mismas.

» Correspondencia de cardinalidades: En un conjunto de relaciones
participan dos 0 més conjunto de entidades, la correspondencia de
cardinalidades demuestra € nimero de entidades con las que puede estar
relacionada una entidad dada. La correspondencia de cardinalidades puede

Ser.

= Unoauno: Relacion de unaentidad con otra

= Unoavarios: Unaentidad (A) se relaciona con cero o muchas
entidades (B). Pero una entidad (B) se relaciona con una Unica
entidad (A).



= Variosauno: Unaentidad (A) se relaciona exclusivamente con
otraentidad (B). Una sola entidad (B) se puede relacionar con 0
0 muchas otras entidades (A).

= Varios avarios. Una entidad (A) se puede relacionar con 0 0

muchas entidades (B) y viceversa.

Disefio de base de datos conceptual: Es la representacion abstracta de las
descripciones de los requerimientos de la microempresa que a su vez dara €
esquema conceptual de la base de datos. Un esguema conceptual, es una
representacion de ato nivel del contenido de la base de datos, independiente del
sistema de gestion de base de datos que se vaya a utilizar para manipularla,
mediante € esquema conceptual, se obtienen las entidades, relaciones y los
atributos.

Disefio de base de datos |6gico: Eslarepresentacion de la estructura de la base de
datos segun el modelo de sistema de gestion de base de datos que se vaya a utilizar,
utilizando eficientemente los recursos disponibles para estructurar los datos y
model ar |as restricciones.

Disefio debasededatosfisico: Eslarepresentacion delaimplantacion de unabase
de datos en la memoria secundaria, es decir, las estructuras de almacenamiento y
métodos usados para tener un acceso seguro alos datos. El disefio fisico se adapta
a sistemade gestion de base de datos utilizado mediante su lengugje de definicidn
de datos.

(Fuentes: JOSE RUEDA. “Manual de Informéatica Moderna”, Tomo 3 -RAFAEL
ARECHIGA, “Introduccion a la Informética”, Séptima Edicion - CARLOS
MONTENSEN. “Modulo de Desarrollo de Aplicaciones en Entornos de Cuarta
Genegracion y con Herramientas Case”, Primera edicion.
www.metrocuadrado.com/glosario/ ARTICULO-WEB-GLOSARIO_M2-2033426.html.
www.viabcp.com/viainmuebles/'glosario_bottom.html).



1.2.2. AUTOMATIZACION DE LA INFORMACION.

Con € transcurso del tiempo la tecnologia avanza, las empresas se ven en la
necesidad de adquirir tecnologia para € mejoramiento de sus procedi mientos, con
el fin de garantizar un eficaz funcionamiento y obtener una adaptacion

paral elamente de condiciones con las empresas del mercado

Sistema de automatizacion

En un proceso productivo no siempre se justificalaimplementacion de sistemas de
automatizacion pero existen ciertas sefiaes indicadoras que justifican y hacen

necesario laimplementacion de estos sistemas, |os indicadores principal es son:

Requerimiento de un aumento en la produccion.
Requerimientos de una mejora en la calidad de productos.
Necesidad de proteccion ambiental.

Necesidad de brindar seguridad al personal.

YV V V V V

Desarrollo de nuevas tecnologias.

L a automatizacion solo esviable a evaluar 10s beneficios econdmicos y sociales de
las mejoras que se podrian obtener a automatizar, Esta son mayores a costo de
operacion y mantenimiento del sistema. La automatizacion de un proceso frente a
control manual del mismo proceso, brinda ciertas ventgjas y beneficios de orden

econdémico, socia y tecnoldgico pudiéndose resaltar las siguientes.

Calidad de trabajo del operador en el desarrollo del proceso.
Reduccion de tiempo y dinero dedicado a mantenimiento.
Conocimientos mas detallados del proceso.

Conocimiento del funcionamiento y performance de |os equipos.

YV V. V VYV V

Rendimiento delosequiposy facilidad paraincorporar nuevos equiposalos

sistemas de informacion.



(Fuente: ROGER PRESSMAN, “Ingenieria de software: enfoque practico”, Cuarta
Edicion — IAN SOMMERVILLE, “Ingenieria de Software”, Séptima Edicién).

1.2.3. SISTEMA DE INFORMACION.

Un sistema de informacién es un conjunto de componentes encaminados al proceso
y administracion de datos e informacién de manera ordenada, que permite e apoyo
a las operaciones de una empresa. Se compone por personas, datos, actividades y
recursos materiales, operando entre si, procesando los datos manuales o
automati camente creando la informacion. Las actividades que realiza un Sistema

de Informacién son:

Entrada delainformacion.

La entrada de informacion es el proceso mediante € cual se obtienen |os datos que
serén procesados dando lugar a la in formacion. La entrada puede ser: Manual
(datos proporcionados por e usuario), y automatica (datos que se obtienen de otros
maodul os 0 sistemas), esto se denominainterfaces automaticas. Las unidades tipicas
de entrada de datos de |as computadoras son |as de terminal es de cintas magnéticas,
las unidades de disco, los cddigos de barras, 10s escaneres, la voz, |os monitores

sensibles a tacto, €l teclado y el mouse, entre otras.

Almacenamiento dela informacion.

El amacenamiento de la informacion permite recopilar la informacién en
estructuras denominadas archivos para recordarlas en la proxima sesion o proceso
aredizar. La unidad de almacenamiento son los discos duros o magnéticos, los

discos compactos (CD-ROM, DVD-RW), pendrive y discos portables.



Procesamiento dela infor macion.

Es la capacidad del Sistema de Informacion para efectuar calculos de acuerdo con
una secuencia de operaciones preestablecida. El procesamiento de la informacion
es € procedimiento que utiliza e sistema para proporcionar la informacién

necesaria paralatoma de decisiones, através de una serie de operaciones.

Salida delainformacion.

La Salida de la Informacion permite extraer al exterior la informacion que fue
procesada, para esto se utilizan las siguientes unidades. Impresoras, los
graficadores, Terminalesy discos, entre otros.

FIGURA #1

Actividades de un sistema de infor macién

ENTRAD PROCESO SALIDA

INFORMACI

AN

N ATAA~

ALMACENAMIENTO

Elaborado por: Autor.

(Fuente ROGER PRESSMAN, “Ingenieria de Software: enfoque practico”,
Cuarta Edicion — IAN SOMMERVILLE,” Ingenieria de Software” Séptima
Edicidn).
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1.2.4. DESARROLLO DEL SOFTWARE.

Este Software como Sistema de Informacion cumple el objetivo basico de

automatizar €l proceso operativo de la organizacion.

Andlisis.

Andlisis son las disposiciones de procedimientos o programas que forman una
unidad. La etapa del andlisis es la méas importante dentro del ciclo de desarrollo de
un sistema de informacion, por cuanto es donde se determinan |as especificaciones
funcionales del sistema, es decir, que hard y que no hara € mismo. Las
especificaciones funcionales son un conjunto de actividades necesarias que deben

ser establecidas para el funcionamiento adecuado del sistema.

La etapa de andlisis comienza con identificar las necesidades del cliente, es decir
reconocer el problema, analizar las necesidades y requerimientos. Analizar técnica
y econémicamente lasolucion parapoder definir laviabilidad del proyecto. Escoger
la arquitectura del sistema, para tener una muestra de 1o que serd la solucion y
establecer la documentacion que sera necesaria para conocimiento de 10s usuarios

del sistema.

» Conceptualizacion: Consiste en tener una vision de muy alto nivel del
sistema, identificando sus elementos basicos y | as relaciones de estos entre

si con el entorno.
» Andlisis funcional: Describe las acciones o transformaciones que tiene

lugar en el sistema. Dichas acciones y transformaciones se especifican en

forma de procesos que reciben unas entradas y producen unas salidas.

11



» Andlisis de condiciones. Debe reflgar todas aquellas limitaciones
impuestas a sistema que restringe el margen de las soluciones posibles.

» Validacion de andlisis: A fin de comprobar que € andlisis efectuado es
correcto y evitar en su caso, la posible propagacion de errores a la fase del
disefio, esimprescindible proceder alavalidacion del mismo

Disefio.

En ésta etapa se aplican técnicas y principios con €l propésito de definir € sistema
con las posibles referencias que permitan su interpretacion y realizacion fisica. Es
donde se representan los requerimientos del cliente. En ésta también se ve la

factibilidad del proyecto. Se podrian considerar |as siguientes fases en esta etapa:

El disefio de los datos.- Trasforma € modelo de dominio de la informacién,
establecido durante e andisis, en las estructuras de datos necesarios para

implementar el software

El disefio de la interfaz.- Detallala comunicacion del software consigo mismo y

con todo lo que lo opera (usuarios, modul os, etc.)

El disefio de procedimientos.- Evoluciona elementos estructurales de la
construccion del programa. Laimportanciadel disefio del software se puede definir
en unasolapalabra “Calidad”, dentro del disefio es donde se fomentala calidad del
Proyecto.

El disefio de la salida.- Son los datos o informacién generados por € sistema,
resultados que permiten determinar lainformacion a presentar y que sea agradable
al usuario. El Disefio es la Unica manera de materializar con precision los
requerimientos del cliente. En el disefio se deben establecer criterios técnicos como

los que se describen a continuacion:
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» Presentar una organizacion jerarquica del uso de controles y componentes
del software.
Ser modular, es decir, debe tener funciones y subfunciones especificas

Contener abstracciones de datos y procedimientos

M 6dul os que muestren caracteristicas de funcionamiento independiente

YV V VYV V

Interfaces amigables para € usuario.

El proceso de disefio exige calidad mediante el uso de principios fundamentales
Disefio, Metodologia sisteméticay unarevision exhaustiva. El disefio de un sistema
de informacion debe responder a la forma en la que € sistema cumplira con los

requerimientos identificados en la etapa de andlisis.

Desarrollo.

Es la etapa que consiste en la construccion (escribir el programa a la medida del
solicitante) y documentacion (codificacion del programa, esencial paralas pruebas
y mantenimiento) del sistema propuesto con los métodos sel eccionados. Se pueden

considerar |as siguientes fases:

Desarrollo del sistema.- Se basa en contar con los recursos planteados para su
desarrollo, teniendo en cuenta las especificaciones de las necesidades de

programacion. En ésta fase se realizan: Diagramas, Codificacion y compilacion.

» Especificaciones. Apoyan € proceso de formar las caracteristicas que debe
tener una aplicacion, tales como entradas, salidas, procesamiento y

especificaciones de control.

» Herramienta para presentacion: Se utilizan para describir la posicion de
datos, mensgjesy encabezados sobre |as pantallas delasterminales, reportes

y otros medios de entraday salida.
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» Herramientasparadesarrollo desistema: Estas herramientas nos ayudan
como analistaatrasladar disefios en aplicaciones funcionales.

Prueba del programa.- Es poner en practicael sistema, la prueba con datos reales,
que permitan corregir los diferentes errores que pueda haber. Se consideranecesaria
y fundamental para que el programa funcione correctamente. Esta fase genera lo
gue se va a entregar para los usuarios y operadores del software, codigo fuente,
manual de usuario, manua técnico, etc., con € fin de proporcionar solucion a
eventuales inconvenientes, usabilidad, mantenimiento futuro y ampliaciones a

sistema

I mplementacion.

Ultima fase del desarrollo de sistemas, consiste en lainstalacion del sistemaen los
diferentes equipos. Antes de que los usuarios utilicen e Sistema, se debe tener la

seguridad de que €l sistema funciona correctamente.

El éxito del desarrollo de un sistema es que no solo funcione sino que se capacite a
los usuarios, para que sea facil & uso de herramientas, procedimientos, etc. La
capacitacion debe hacerse desde € usuario que ingresalos datos hasta aquellos que

toman las decisiones sin usar la computadora.

(Fuentes: ROGER PRESSMAN, “Ingenieria de Software: enfoque practico”,
Cuarta Edicion — IAN SOMMERVILLE “Ingenieria de Software”, Séptima
Edicion — KANDALL & KENDALL, “Andlisis y Disefio de Sistema”, Sexta
Edicion).
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1.25. REDESDE COMPUTADORAS.

TIPOS DE REDES.

Red de érealocal (LAN).

Es lainterconexion de varios ordenadores y periféricos. Su extension esta limitada
fisicamente a un edificio 0 a un entorno de hasta 200 metros. Su extension mas
extendida es lainterconexion de ordenadores personales y estaciones de trabajos en

oficinas, para compartir recursos e intercambiar datos y aplicaciones.

Red de area metropolitana (MAN).

Es una red de ata velocidad (banda ancha) que dando cobertura en un &rea
geogréfica extensa, proporciona capacidad de integracion de multiples servicios
mediante la transmision de datos, voz, y video, sobre medios de transmision tales

como fibras opticas y par trenzado. Una MAN puede ser publica o privada.

Red de &rea amplia (WAN)

Es un tipo de red de computadoras capaz de descubrir distancias desde unos 100
hasta unos 1000 km, dando €l servicio aun pais o un continente. Muchas WAN son
construidas por y para una organizacion o empresa particular, son de uso privado,
otras son construidas por |os proveedores de Internet (ISP) paraproveer de conexion
a sus clientes. Hoy en dia Internet proporciona WAN de dta velocidad, y las
necesidades de redes privadas WAN se hareducido.

Red privada virtual (VPN)

Es una tecnologia de red que permite una extension de la red local sobre una red

publica o no controlada, como por gjemplo Internet.
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TOPOLOGIA DE REDES.
Red de bus.

Red cuya topologia se caracteriza por tener un Unico canal de comunicaciones al
cual se conectan los diferentes dispositivos. De esta forma todos los dispositivos
comparten e mismo cana para comunicarse entre si. Fisicamente cada host esta
conectado aun cable comun, por |o que se comunican directamente. La rupturadel

cable hace que los host queden desconectados.
FIGURA #2.

Topologia bus.

Elaborado por: Autor.

Red de estréla.

Una red de estrella es una red en la cual las estaciones estan conectadas
directamente a un punto central y todas las comunicaciones se han de hacer
necesariamente a través de este. Una red en estrella activa tiene un nodo central
activo que normamente tiene los medios para prevenir problemas rel acionados con
el eco. Se utilizasobretodo pararedes|ocales. Lamayoriade lasredes de arealocal
que tiene un enrutador (router), un conmutador (switch) o un concentrador (hub)
siguen esta topologia. El nodo central en éstas seria e enrutador, el conmutador o

concentrador por el gue pasan todos |os paguetes.

16



FIGURA # 3.

Topologia estrella.

Elaborado por: Autor.

Red de anillo (o doble anillo).

Topologia de red en la que cada estacion esta conectada a la siguiente y la Ultima
esta conectada a la primera. Cada estacion tiene un receptor y un transmisor que
hace |a funcion de repetidor, pasando |a sefid ala siguiente estacion. En este tipo
de red la comunicacion se da por e paso de un token o testigo, que se puede
conceptualizar como un cartero gue pasa recogiendo y entregando paquetes de
informacion, de esta manera se evitan eventual es pérdidas de informacién debidas

acolisiones.

Cabe mencionar que si algin nodo de la red degja de funcionar, la comunicacion en
todo € anillo se pierde. En un anillo doble, dos anillos permiten que los datos se
envien en ambas direcciones. Esta configuracion crea redundancia (tolerancia o
fallos), lo que significaque si uno de los anillosfalla, los datos pueden transmitirse

por €l otro.
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FIGURA #4.

Topologia anillo.
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Elaborado por: Autor

(Fuentes:. ANDREWS S. TANEBAUN, “Redes de Computadoras”, Cuarta
Edicion — Utley Graig, Desarrollo de Aplicaciones Web).

1.26. ARQUITECTURAS.

Arquitectura es la distribucion elementa de un sistema descrito en: Sus elementos,
relacion entre ellos 'y con € ambiente, principios que guian su disefio y evolucion.
Laarquitectura de software es el disefio de la estructura de un sistema a alto nivel,
considerada como arquitecturaldgica, que proporcionalos componentes necesarios
para € desarrollo o construccion de un sistema de informaciéon. Entre las

arquitecturas de software tenemos las més universales:

Arquitectura centralizada.
En este tipo de arquitectura €l software se distribuye de manera especifica, es decir,
se encuentra en un servidor central, a que solo acceden los usuarios

correspondientes.
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Caracteristicas funcionales. El ordenador central es € Unico existente dentro de
la organizacion, almacena todos los datos y es e responsable de la consolidacién
de la informacion. A través de € se registra €l acceso a las computadoras o
terminales conectadas, las mismas que son consideras como esclavas. A los
usuarios se les asigna un nimero, derechos y prioridades para la manipulacion de
los programas.

Caracteristicas fisicas: Unico ordenador corporativo capaz de soportar todos los
procesos de la organizacion (datos y comunicaciones con las delegaciones).
Ademas las impresoras y terminales conectados en grupos (cluster) a ordenador
central.

Caracteristicaslogicas. Todos!os procesos que maneje laorganizacion selos hace
en el servidor central. Todas |as computadoras estan conectadas mediante topol ogia
estrella.

Ventajas e I nconvenientes.
Ventajas:

» Alto rendimiento transaccional.

Altadisponibilidad.

Entorno probado y personal experimentado.

Control total del ordenador, a ser éste Unico y residente en un Unico C

centro de proceso de datos.

YV V. V VYV V

Concentracion de todo el personal de explotacion y administracion del
sistema en un Unico centro de proceso de datos.
> Alto nivel de seguridad

I nconvenientes: entre los que se encuentra:
» Arquitecturas propietarias.
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» Alto coste del ordenador, al requerirse mucha potenciade tratamiento para
dar servicio a todos los usuarios que estén conectados y gran espacio en

disco para abergar todos |os datos del organismo.

» Alta dependencia de las comunicaciones si existen. En caso de caida de
unalinea, todos los puestos de trabajo dependientes de dicha linea quedan

inoperantes.

> Interfaces de usuario de caracteres (no gréficos), por lo tanto poco

amigables.

FIGURA #5

Arquitectura centralizada.

$
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Elaborado por: Autor

Arquitectura distribuida.

Modelo mediante la cual e software (datos y procesamiento) se distribuyen
independientemente, separando la interfaz de usuario de la gestion de la
informacion. Lafuncion consisteen que el Clienterealizalas peticionesa Servidor,
esperando de éste su respuesta.
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Caracteristicas funcionales: Cada usuario trabgja con su terminal local,
obteniendo mejor tiempo de respuesta. Los recursos gue no estén disponibles sobre
el terminal local (ordenador personal o estacion de trabgjo) pueden tomarse del

servidor por medio de lared de telecomuni caciones.

Caracteristicas fisicas. Las terminales estan conectadas por medio de unared de
telecomunicaciones, teniendo capacidad de procesamiento independiente.

Proporciona acceso a otros dispositivos de lared o a servidores centrales.

Caracteristicas logicas: Para distribuir una tarea antes debe ser andizada. La
plataforma fisica debe estar de acuerdo alas necesidades de los usuarios.

Ventajas e I nconvenientes

Ventajas.

» Funcionamiento independiente de los sistemas locales, |0 que origina un

buen tiempo de respuesta.

» Los sistemas de informacién llegan a todos los departamentos de la

empresa.

» Abre posibilidades de trabajo mucho mas flexibles y potentes.

I nconvenientes.

» Requiere unintenso flujo deinformacién es (muchas veces no Utiles, como
pantallas y datos incorrectos) dentro de la red, o que puede elevar los

costes de comunicaciones.
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» Supone una mayor complgidad.
» Si los sistemas no estan integrados, pueden producirse problemas de

inconsistencia de datos.

FIGURA #6

Arquitectura distribuida.
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Elaborado por: Autor.

Arquitectura Cliente/Servidor.

La arquitectura cliente/servidor es un modelo para €l desarrollo de sistema de
informacion en el que las transacciones se dividen en procesos independientes que

cooperan entre si paraintercambiar informacion, serviciosy recursos.

Se denomina cliente a proceso que inicia € dialogo o solicita los recursos y
servidor a proceso gque responde alas solicitudes. En este modelo |as aplicaciones
se dividen de forma que € servidor contiene la parte que debe ser compartida por

varios usuarios y en € cliente permanece solo lo particular de cada usuario.
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FIGURA #7.

Arquitectura Cliente/Servidor.
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Elaborado por: Autor.

(Fuentes. ROGER PRESSMAN, “Ingenieria de Software: Enfoque practico”,
Cuarta Edicion — SHARI LAWRENCE PELEEGER, “Ingenieria de Software:
Teoria y Practica”, - Utley Graig, Desarrollo de Aplicaciones Web).

1.2.7. MODELO DE APLICACION CLIENTE/SERVIDOR.
Arquitecturas Cliente/ Servidor en una capa.

En laaplicacion mono capatanto los datos de aplicacion como lainterfaz y lalogica
de modelo residen en una misma identidad. En la I6gica de una aplicacion se
encuentra la logica de presentacion que atiende a usuario, mostrandole o
solicitando informacion desde lainterfaz, de ahi pasaalaldgica de negocio, donde
se gjecutan las peticiones del usuario (ingresos, consultas, etc.). Por Ultimo, estala

|6gica de servicios donde reside la base de datos
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Arquitectura cliente/servidor en dos capas.

Este modelo se define como la implementacion de una computadora como
CLIENTE y otra como SERVIDOR conteniendo la base de datos de la empresa
cconsiste en una capa de presentacion y |6gica de la aplicacion; y la otra de la base
de datos. Esta arquitectura es utilizada cuando se requiera poco procesamiento de
datos en la organizacién; cuando se tiene una base de datos centralizada en un solo
servidor; cuando la base de datos es relativamente estética 0 cuando se requiere un

manteni miento minimo.

Arquitectura cliente/servidor en tres capas (M ulticapas).

En este modelo la carga se divide las funciones en tres partes (0 capas): una capa
paralapresentacion (interfaz de usuario), otraparael clculo (modelado el negocio)
y otraparael almacenamiento (persistencia). Una capa solamentetiene relacion con

lasiguiente. Lafuncionalidad de cada capaes:

Capa de presentacion o interfaz de usuario: Esta capa, esta formada por los
formularios y los controles que se encuentran en los formularios. Capa con la que

interactUa e usuario.

CapadeNegocio: Estacapaestaformadapor las entidades, que representan objetos
gue van a ser mangjados o utilizados por toda la aplicacion. En este caso, estan

representados por clases y “DataTables” que se crean.

Capa deacceso a datos. Contiene clases que interactiian con labase de datos, éstas
clases dtamente especializadas se encuentran en la arquitectura del sistema y
permiten, utilizando los procedimientos almacenados generados, realizar todas las

operaciones con la base de datos de forma transparente parala capa de negocio.
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(Fuentes. ROGER PRESSMAN, “Ingenieria de Software: enfoque préactico”,
Cuarta Edicion — SHARI LAWRENCE PFLEEGER, “Ingenieria de software:

Teoria y Préactica”).

1.28. HERRAMIENTASCASE.

Las Herramientas CASE (Computer Aided Software Enginnering — Herramientas
asistidas por computadoras para la ingenieria en sistemas) son un conjunto de
programas y ayudas que dan asistencia a los analistas, ingenieros de software y
desarrolladores durante todos los pasos del ciclo de vida de desarrollo de un

software (investigacion preliminar, andlisis, disefio, implementacién e instalacion.)

CASE es también definido como e conjunto de métodos utilidades y técnicas que
facilitan € mgjoramiento del ciclo devidadel desarrollo de sistemadeinformacion,
completamente o0 en algunas de sus fases. Se puede ver al CASE como la union de
las herramientas autométicas de software y las metodologias de desarrollo de

software formales.

Existen también e CASE integrado que fue comenzado a tener un impacto muy
significativo en los negocios y sistemas de informacion de las organizaciones,
ademés con este CASE integrado las compafiias pueden desarrollar rapidamente
sistemas de mejor calidad para soportar procesos criticos del negocio, asistir en €

desarrollo y promocién intensiva de lainformacion de productos y servicios.

(Fuentes. ROGER PRESSMAN, “Ingenieria de Software: enfoque practico”,
Cuarta Edicion, - LUIS JOYANES, LUIS RODRIGUEZ, MATILDE
FERNANDEZ AZUELA, “Fundamentos de Programacion”, Segunda Edicion).
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1.2.9. BASE DE DATOSY SISTEMA DE GESTION DE BASE DE DATOS.

Una Base de Datos (BD) es un modelo que representa algun aspecto del mundo
real. Es un conjunto de datos organizados para abastecer varias aplicaciones al
mismo tiempo, almacenando y administrando datos de manera que aparezcan en un

solo lugar y puedan ser utilizados por varios usuarios alavez.

El sistema manejador, de administracion o de gestion de base de datos (SGBD), es
un sistema que provee un ambiente que permite realizar manipulaciones de la
informacion de la base de datos entre |as operaciones que se pueden realizar son,
extraccion, insercion y modificacion. Todas las peticiones de acceso a la base de
datos, se mangjan centralizadamente a través del manejador de base de datos, por

lo que este paguete funciona como interface entre los usuarios y la base de datos.

Seguridad de la base de datos.

La Informacion es uno de los activos mas importantes de |as entidades y de forma
especial en algunos sectores de actividad. Es indudable que cada dia las entidades
dependen en mayor medidade lainformacién y de latecnol ogia frente alarealidad
de hace tiempo. Al hablar de seguridad se refiere a lainformacion misma, aunque
a menudo se trate como seguridad informatica, seguridad de los sistemas de

informacion o de seguridad de | as tecnol ogias de lainformacion.

» Confidencialidad: Se cumple cuando solo las personas autorizadas pueden

conocer |os datos o lainformacién correspondiente.
» Integracion: Consiste en que solo las personas autorizadas pueden variar

(modificar o borrar) los datos. Ademés deben quedar pistas para el control

posterior y para auditoria.
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» Disponibilidad: Se cumple si las personas autorizadas pueden acceder a

tiempo alainformacion.

Tiposde seguridad en un desarrollo informatico.

Seguridad légica: Implica mantener laintegridad y consistenciade los datos en la
base de datos cuando se realicen las operaciones de altas, bajas y modificaciones en

|a base de datos.

Seguridad fisica: Implica mantener la integridad fisica de los archivos donde se
almacena la base de datos y € log de transacciones en € disco dd servidor. Serd
implementado con procedimientos de resguardo, back-up y restauracion.

Seguridad de acceso: Implicarestringir €l acceso alos datos por parte de usuarios
no autorizados, serd implementado tanto en la base de datos como en la

Implementacion.

(Fuentes:. PETER ROB/CARLOS CORONEL, “Sistema de Base de Datos:
Disefio, implementacion y administracion”, Quinta Edicion — OLGA PONS

CAPOTE, “Introduccion a las bases de datos: EI modelo relacional”,).

1.2.10. HERRAMIENTAS DE DISENO Y CONSTRUCCION.

Una herramienta de programacion o herramienta del software es un programa
informatico que usa un programador para crear, depurar, gestionar o mantener un

programas y usos.
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Las herramientas eran origindmente simples y ligeras. Mientras que se han
mantenido algunas herramientas, se han integrado en mas de gran acance
ambientes integrados del desarrollo (IDES). Estos ambientes consolidaron
funcionalidad en una productividad del lugar, a veces del aumento simplicidad vy,

otras veces que sacrifican flexibilidad y extensibilidad.

Entre las herramientas de programacion tenemos librerias, componentes, que son
dados por los lenguajes de programacion. Otras son |os lenguajes de programacion
gue permiten crear rutinas, programas Yy utilitarios. Entre agunas de estas
herrami entas de programaci én tenemos:

» Paralainicializacion de los programadores: Basic y Pascal.

» Paralaprogramacion de sistemas. Cy C++.

» Para la programacion orientada hacia sistemas de gestion empresarial:
Cabol.

» Lenguajes especificos para cal culos matematicos: Fortran.

» Paraprogramacion en ambientes graficos: Visual .Net y Delphi.

» Creacion de paginas web parainternet: Html y Java.

Microsoft .NET: ES un conjunto de nuevas tecnologias con €l objetivo de obtener
una nueva plataforma sencilla de desarrollo de software con énfasis en
transparencia de redes, con independencia de plataforma de hardware y con un

rapido desarrollo de aplicaciones.

Microsoft Visual Studio Es un entorno de desarrollo integrado (IDE, integrated
development environment) para sistemas operativos Windows. Permite crear
aplicaciones, sitiosy aplicacionesweb, asi como serviciosweb en cualquier entorno
gue soporte la plataforma .NET, lo que ayuda a crear aplicaciones que se
intercomuniquen entre estaciones de trabajo, paginas web y dispositivos moviles.
Soporta los lenguajes de programacion: Visual C++, Visual C#, Visua J4,
ASP.NET y Visual Basic .NET.
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MySQL: Es un sistema de gestién de base de datos relacional, multihilo y
multiusuario, fue desarrollado por MySQLab como software libre desde el
2009 en un esquema de licenciamiento dual, para su uso GNU GPL (Licencia
Publica Genera de GNU) privado se debe adquirir la licencia comercia. Esta

desarrollado en su mayor parte en ANSI C (mezclade Cy C++).

(Fuentes: EVANGELOS PETROPSOS, “Microsoft Visual Basic. Net”, Primera
Edicibn - ALFONSO GONZALEZ, “SQLServer. Programacion y

Administracion”).

1.2.11. INVENTARIO

El inventario es € conjunto de mercancia o articulos que tiene la empresa para
comerciar con aquellos, permitiendo la compray la venta o la fabricacion antes de
venderlos, en un periodo econdmico determinado. Deben aparecer en el grupo de
activos circulante, e inventario aparece tanto en el balance general como en €
estado de resultados. En € balance general € inventario a menudo es € activo
corriente mas grande, en el estado deresultados € inventario final serestadel costo
de mercancias disponibles para la venta y asi poder determinar el costo de

mercancias vendidas en un periodo determinado.

La contabilidad paralos inventarios forma parte muy importante para los sistemas
de contabilidad de mercancias, porque la venta del inventario es e corazon del
negocio. Por |o genera, es & activo mayor de sus balances generales, las empresas
dedicadas a la compra y venta de mercancias, necesitan de una constante
informacion resumiday analizada sobre sus inventarios, lo cual obligaalaapertura

de una serie de cuentas principales y auxiliares rel acionadas con estos control es.
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El termino inventario encierra los bienes en espera de su venta (las mercancias de
una empresa comercial, y los productos terminados de un fabricante), los articulos
en proceso de produccion y los articulos que serdn consumidos directa e
indirectamente en la produccion, esta definicion excluye los activos a largo plazo

sujetos a depreciacion.

(Fuentes: MAX MULLER, “Fundamentos de la Administracion de Inventarios”,
Grupo Editoria Norma, 2004, 246 paginas — LOUIS M. KILLEN, “Técnicas de
administracion de inventarios”, Editora Técnica, 1971, 174 paginas).
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CAPITULO 11
METODOLOGIA DE DESARROLLO

2. METODOLOGIA DE DESARROLLO

Unadelas actividades fundamentales del disefio de lainvestigacion laconstituyen
las fuentes de informacién, considerando a ésta, personas u organizaciones de
donde se obtienen los datos para ser analizados. Para conseguir los objetivos
planteados en éste proyecto se utilizé € método cientifico, e mismo que esta
basado en la extraccién de la informacion y la suposicion, es decir parte de un
problema o complicacion extrayendo sus causas y consecuencias para darle
solucion.

FIGURA #8.

M etodologia de la investigacion.

-

METODO DEDUCTIVO
METODO INDUCTIVO

METODO DESCRIPTIVO

METODO EXPLICATIVO

Na /

Elaborado por: Autor.
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Para el desarrollo del Sistema FACCOR se obtuvo informacion mediante fuentes
primarias a través de la microempresa Comercial Ortega, fuente secundaria a
través del internet con ayuda de los instrumentos de recoleccién de datos como
son laobservacion, encuestasy entrevistas pararealizar €l andlisis einterpretacion

de los datos.

2.1. DISENO DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion se basa en e paradigma cualitativo, ya que se encontrd
un problema, sus causas, efectos y se plantea una solucién, mediante € disefio y
desarrollo del Sistema Automatizado de Facturacion para la microempresa
Comercia Ortega, obteniendo ayuda de entendidos en e tema y a través de la
investigacion de tipo documental y de campo, que serviran paralafundamentacion

tedrica de la propuesta.

FIGURA #9.

Disefio delainvestigacion.

Trewesliicion

-DTL-:T{'I-“{TFH T

Earablocimicneo de la

Pahalacidm v resion

-I—':ta'l 1'.| AT l._'i l_r.ﬂ' I.'1' = 'i'l"l strmrmentns I."' -

Becoleccion d= datos

E calizar la catrcwista

Fleoo ;Ji.iu.l. low doatos

Aplicacidn de=

lastrumcrnios

Discfio ¢ implementacion

nl" L'I: HIJEII.I'.I-I:-JII

Elaborado por: Autor.
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2.2. MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

Lamodalidad de investigacion utilizada en larealizacion de la propuesta es la de
proyecto factible, que consiste en la elaboracion y desarrollo de una propuesta de
sistema viable, que ayude a solucionar los problemas y necesidades de la
microempresa. Para su desarrollo y € ecucion se apoya en investigaciones de tipo

documental y de campo.

2.3. TIPOSDE INVESTIGACION

Investigacion bibliogréfica.- Este tipo de investigacion, es utilizada para obtener
informacion amplia, del estudio que se esta realizando mediante las fuentes de
informacion, sean estas primarias 0 secundarias. Las fuentes primarias, se refieren
alainformacion oral o escrita obtenida por e investigador por medio de relatos o
escritos transmitidos por los implicados en e hecho o evento. Las fuentes
secundarias se refieren a la informacién recopilada y escrita por personas que han
obtenido de otras fuentes escritas o haber sido participe en un suceso, entre los que

tenemos textos, revistas, documentos, prensa, entre otros.

La investigacion de tipo documental o bibliografica para este proyecto se baso en
fuentes primarias y secundarias. En la microempresa Comercial Ortega,
anteriormente no se han realizado estudios para sistematizar e proceso de
facturacion, pero si cuenta con Kardex y sus procesos manuales, 10s inventarios
realizados en Microsoft Office Excel, con ayudade latecnologia, viaweb se obtuvo

informacion referente alainvestigacion.

I nvestigacion de campo.- Esel tipo deinvestigacion que sellevaacabo en el lugar

delos hechos, es decir, € sitio de estudio, selarealiza por medio de observaciones
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y encuestas. La observacion consiste en utilizar los sentidos para observar 1os
hechos, realidades sociales y alas personas en su contexto cotidiano.

La encuesta: Consiste en obtener informacion de los sujetos en estudio,
proporcionados por ellos mismos, sobre opiniones, conocimientos, actitudes y
sugerencias. Existen dos maneras de obtener informacion, por entrevista o

cuestionarios.

La entrevista: Las respuestas son formuladas verbamente y se necesita de la

presencia del entrevistador.

El cuestionario: Aqui las respuestas son formuladas por escrito y no serequiere de

la presenciadel investigador.

2.4. FUENTESDE LA INVESTIGACION

Las fuentes de investigacion son muy importantes ya que tiene relevancia y debe

ser confiable para poder obtener buenos resultados de la informacion brindada.

POBLACION

La presente investigacion esta constituida por e 100% del persona que trabajan
dentro de la microempresa “Comercial Ortega” y por alrededor de 395 personas
consideradas como clientes fijos de la microempresa en € afio 2009, en e mes
noviembre | as especificaciones en el siguiente cuadro.
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TABLA # 10.

Poblacién total.

POBLACCION N
COMERCIAL ORTEGA TOTAL DE PERSONAS
Personal de lamicroempresa S personas
Clientesfijos 395 personas
TOTAL 400 personas

Elaborado por: Autor.

MUESTRA

Dado e tamafio de la poblacion del persona de trabgjadores del “Comercial
Ortega” se ocup6 el 100% de quienes trabajan en lamicroempresay delos clientes,
en cuanto ala muestra cal culada corresponde a una aleatoria, proporcional; ya que
las personas se seleccionaron a azar, es proporcional porque esta en relacion al

tamarnio de la poblacion, se empled la siguiente formula:

Primer método.

n = Tamafio de la muestra
PQ = Constante de la varianza media poblacional (0.25)

N = Tamafo de la poblacion.
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E = Error méximo admisible (0.05) a mayor error menos tamafio de la muestra.

K = Cosficiente de correccion ddl error (2)

Segundo método

et im=1) + |

n = Tamario de la muestra
m = Tamario de la poblacion.

e = Error maximo admisible (0.05) a mayor error menos tamario de la muestra.

Para detallar €l tamafio de la muestra hemos tomado el segundo método
m = 400 personas (clientes y personal).

e = Error admisible (0.05).

n="2

400

A = e

00025 (- 1y + 1

200

n = - —— -

auTs + 1

1. 907s
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n=200.25 por el 5% de error esigua a

n=10.

FIGURA # 2.

Muestra dela poblacién.

POBLACCION n
COMERCIAL ORTEGA TOTAL DE PERSONAS
Personal de lamicroempresa 1 personas
Clientesfijos 9 personas
TOTAL 10 personas

Elaborado por: Autor.

2.5. TABULACION DE LASENCUESTAS

Terminada esta etapa, se procede a la tabulacion de la informacion en funcion de
cadauno delos items, se elaboran tablas de distribucion de frecuencias de cada uno
de los items considerando |os diferentes elementos de lamuestray categorias, las
mismas que se redlizaron en forma ascendente. Con los datos de las tablas
estadisticas a continuacion, se elaboran gréficos de pastel apiladas en porcentajes,
por ser la méas conveniente de acuerdo alas caracteristicas de lainformacion. Y la
Ultimafase comprende el andlisis e interpretacion de resultados, que selo hadivido

en dos partes. La primera descripcion del item, la segunda el andlisis del resultado.

I nstrucciones
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Lainformacion que hemos recopilado se refiere ala microempresa. Marque con un
visto la respuesta que corresponda a la pregunta respectiva, tomando en cuenta los

siguientes parametros:

Manual, automatico.

Si, no.

Satisfactoriamente, poco satisfactorio, nada satisfactorio.
Excelente, buena, regular, mala.

Totamente de acuerdo, parcia mente de acuerdo, desacuerdo.

Si, no.

YV V. V V V V V

Vanguardia tecnol 6gica, manipulacion correctamente.

Recomendaciones

Por favor consigne su criterio en todos sus items.
Revise su Cuestionario antes de entregarlo.

La encueta es andnima.

Complemento

» La manipulacion de las variables permite construir € cuestionario y
disponerlas ordenadamente.

» El disefio de la muestra necesita definir € tipo de poblacion a que se
aplicaralamuestra.

» Las preguntas involucradas en el cuestionario deben ser claras, evitando

confusiones alas personas encuestadas.
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» Debe elaborarse un pequefio registro que nos permita acceder a la

informacion méas oportuna del fendbmeno

» Elaborar € guidn de la entrevista para recoleccion de la informacion

primaria.

» Disefar el cuestionario paralas encuestas respectivas a personal quelabora

dentro de lamicroempresay paralos clientes.

2.6. ANALISISE INTERPRETACION DE LOSRESULTADOS.

Después de haber recogido y procesado |os datos se procede al andlisisdelos datos,
una fase importante por cuanto determina como se analizan y que herramientas de

analisis son adecuados para este proceso.

Una vez revisadas y analizadas las encuestas se procede a la tabulacion, que
consiste en la elaboracion de tablas de distribucion de frecuencias y porcentajes de

cada pregunta.

Con € resultado obtenido se concluye que es necesario €l desarrollo de un sistema
automatizado de Facturacion en la microempresa Comercial Ortega, ya que se
basard en las necesidades y requerimientos manifestados por los usuarios,
solucionando de ésta manera a muchos problemas como pérdida de tiempo,

recursos y lafalta de control en €l stock entre otros.

Esto demuestra que la presente propuesta es conveniente y factible para la
microempresa Comercial Ortega cuyo proyecto beneficiara ala microempresay a

sus clientes.
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Pregunta 1.
TABLA #3.

Sistema de facturacion actual.

POBLACCION n
COMERCIAL ORTEGA TOTAL DE PERSONAS
Personal de lamicroempresa 1 personas
Clientesfijos 9 personas
TOTAL 10 personas

Elaborado por: Autor.
FIFURA # 10.

Sistema de facturacion actual.

Automatico

\
0%

Manual  Automatico
Manual

100%

—=

Elaborado por: Autor.

Analisis: Del presente cuadro y gréfico estadistico podemos observar que, el 100%
delamuestranos dice que Comercial Ortegasi posee un control de facturacion solo
gue viene realizando sus procesos de facturacion de unaformamanual, € 0% dela

muestra nos confirma que no posee su Sistema automatizado.
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Pregunta 2.

TABLA #4.

Sistema de facturacion llena las expectativas de la microempr esa.

PARAMETROS USUARIO PORCENTAJE
Satisfactoriamente 2 20%
Poco satisfactorio 5 50%
Nada satisfactorio 3 30%
TOTAL 10 100%

Elaborado por: Autor.
FIGURA #11.

Sistema de facturacion llena las expectativas de la microempr esa.

Satifactoriame

Nad nte
S 20% o
satisfactorio Satifactoriamente
30%

Poco satisfactorio
Poco

satisfactorio
50%

Nada satisfactorio

Elaborado por: Autor.

Analisis: Dd presente cuadro y gréfico estadistico podemos observar que, solo €l
20% de la muestra nos dice que e control de facturacién viene satisfaciendo las
necesidades de la microempresa, €l 50% dice que es poco satisfactorio y un 30%

dice que no es nada satisfactorio €l sistema que emplea en la actualidad la
microempresa.
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Pregunta 3.

TABLA #5.

Facturacion satisface al usuario.

PARAMETROS USUARIO PORCENTAJE
Si 4 40%
No 6 60%
TOTAL 10 100%

Elaborado por: Autor.

FIGURA # 12.

Facturacion satisface al usuario.

Si
40% Si

No

Elaborado por: Autor.

Analisis: Del presente cuadro y grafico estadistico podemos observar que, en un
60% de lamuestra el sistema de facturacion que se utiliza satisface a usuario y un

40% nos dice que no satisface necesidades del usuario que laboran dentro de la
microempresa.
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Pregunta 4.
TABLA #6.

Atencién del departamento de ventas.

PARAMETROS USUARIO PORCENTAJE
Excelente. 1 10%
Buena. 4 40%
Regular. 4 40%

Mala 1 10%
TOTAL 10 100%

Elaborado por: Autor.

FIGURA #13.

Atencion del departamento de ventas.

Mala___ ——

X Excelente
10% 10%
Excelente
Regular Buena | Buena
40% 40% Regular
Mala

za)

Elaborado por: Autor.

Anadlisis: Del presente cuadro y gréfico estadistico podemos observar que, en
un10% de la muestra nos dice que la atencion del departamento de ventas es
excelente, el 40% dice que es buena la atencion, otro 40% nos dice que es regular
la atencion por parte del departamento de ventas y e otro 10% nos afirma que es

malalaatencion del departamento de ventas de la microempresa Comercia Ortega.
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Pregunta 5.

TABLA#7

Sistema de facturacién agilita los procesos.

PARAMETROS USUARIO PORCENTAJE
Si. 8 80%
No. 2 20%
TOTAL 10 100%

Elaborado por: Autor.

FIGURA #14

Sistema de facturacion agilita los procesos.

No.
20%
Si.

No.
Si.
80%

I
A

Elaborado por: Autor.

Analisis-. Del presente cuadro y grafico estadistico podemos observar que, un 80%
de la muestra nos dice que s justifica el aumento de velocidad de los procesos €l
adquirir el sistema de Facturacion y € 20% restante nos dice que no justifica la
rapidez de |os procesos.
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Pregunta 6.
TABLA #8.

Adquirir un sistema de facturacién automatizado.

PARAMETROS USUARIO PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo. 7 70%
Parcial mente de acuerdo. 3 30%
Desacuerdo. 0 0%

TOTAL 10 100%

Elaborado por: Autor.
FIGURA #15.

Adquirir un sistema de facturacion automatizado.

Parcialmente desacuerdo.

de acuerdo. /_ 0%

30%

Totalmente d acuerdo.
Totalmente d

acuerdo.

Parcialmente de acuerdo.
70%

desacuerdo.

Elaborado por: Autor.

Analisis: Del presente cuadro y gréfico estadistico se puede observar que, € 70%
de la muestra nos dice que esta totalmente de acuerdo en que la microempresa
adquiera un sistema de facturacion automatizado y €l otro 30% dice que s esta
parcialmente de acuerdo con esta adquisicion por que nadie de las personas
encuestadas estuvo desacuerdo.
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Pregunta 7.
TABLA #9.

Caracteristica importante que se desea.

PARAMETROS USUARIO PORCENTAJE

Vanguardia tecnol 6gica 6 60%
(tecnologia de punta).
Personal que manipulen 4 40%
correctamente & sistema.

TOTAL 10 100%

Elaborado por: Autor.
FIGURA # 16.

Caracteristicaimportante que se desea.

Personal que

manipulen Vanguardia
correctament tecnoldgica
e es sietma. (tecnologia de
40% punta).

B anguardia

“1& tecnoldgica Personal que

(tecnologia manipulen
de punta). correctamente
60% es sietma.

i

Elaborado por: Autor.

Analisis: Del presente cuadro y gréfico estadistico se observa que, € 60% de la
muestra dice que es indispensable adquirir €l sistema de facturacion con la
caracteristica de vanguardia tecnol6gica (tecnologia de punta) y € 40% restante
dice que también es considerable que haya personas que manipulen correctamente
el sistema que se adquiera.
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Pregunta 8.
TABLA # 10.

Sistema mangainventario.

PARAMETROS USUARIO PORCENTAJE
Si. 7 70%
No. 3 30%
TOTAL 10 100%

Elaborado por: Autor.
FIGURA #17.

Sistema manegja inventario.

No.
30%

Si.

No.

Elaborado por: Autor.

Analisis: Del presente cuadro y gréfico estadistico se observa que, € 70% de la
muestra comenta que es necesario que € sistema a implementarse mangje
inventario para constancia de mercaderia y también para evitar el desperdicio de
tiempo a momento de inventariosy e 30% dice que no es tan necesario yaque s

se puede mangar de manera manual .
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Pregunta 9.

TABLA #11.

Sistema para cualquier plataforma.

PARAMETROS USUARIO PORCENTAJE
Si. 9 90%
No. 1 10%
TOTAL 10 100%

Elaborado por: Autor.

FIGURA #18.

Sistema para cualquier plataforma.

No.
10%

Si.

Si.
90% No.

Elaborado por: Autor.

Analisis: Del presente cuadro y grafico estadistico se logra observar que, €l 90%
delamuestradice que es indispensable que el sistemacorraen cualquier plataforma
yaque s en algiin momento la microempresa desea cambiar |0s equipos seafécil la

migracion del sistemay el otro 10% restante dice que no es necesario aquel punto.
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Pregunta 10.

TABLA #12.

Necesidad de implementar € sistema.

PARAMETROS USUARIO PORCENTAJE
Si. 8 80%
No. 2 20%
TOTAL 10 100%

Elaborado por: Autor.

TABLA #12.

Necesidad de implementar € sistema.

No.
20%

Si.

No.

Elaborado por: Autor.

Analisis: Del presente cuadro y gréfico estadistico se puede observar que, e 80%
de la muestra dice que es indispensable implementar € sistema de facturacién
automatizado en la microempresa Comercia Ortega, y € 20% dice que no es

necesario que si se puede seguir llevando los procesos de una manera manual .
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CAPITULO 111

SISTEMA DE FACTURACION.
3.1. ANALISIS.
3.1.1. JUSTIFICACION.

La implementacién de esta nueva herramienta de trabajo en la microempresa
“Comercial Ortega” como es e nuevo sistema de facturacion automatizado,
FACCOR es de gran importancia para quienes |aboran dentro de esta institucion ya
que les permitira acelerar e trabajo de ventas de una manera rapida y segura,
dandose los beneficios directamente a la microempresa la cual ayudard a la
productividad y el desarrollo delamisma.

3.1.2. FUNDAMENTEACION.

El Sistema de facturacion automatizado FACCOR g ecuta procedimientos tales
como: que lleve & control de la salida de mercaderia, la mercancia que se tiene
dentro de laferreteria para asi facilitar el manejo de todos productos en stock y los

reportes de clientes dentro de la microempresa.

3.1.3. LA ORGANIZACION.

La microempresa Comercia Ortega cuenta con un Gerente—-Administrador que es
el mismo propietario, una secretaria, dos despachadores y un guardia de seguridad.

La empresa esta organizada de la siguiente manera:

Gerente: Encargado de dirigir a personal y autorizar todas |as operaciones dentro
de lamicroempresa Comercial Ortegay de administrar los diferentes recursosde la

misma, las funciones del Gerente son:
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YV V. V V V V V V

Iniciar operaciones dentro de la microempresa.
Revisar agenda de cobros y pagos.

Iniciar registro de cgja diariamente.

Atencion a proveedores de productos.

Realizar operaciones, transacciones bancarias.
Supervision de inventario.

Revision del ingreso de mercanciay su facturacion.

Autorizacion de movimientos de materiaes.

Secretaria: Esla encargada de cobros y de facturacion de materiales y productos

que adquiere € cliente, las funciones de la Secretaria son:

YV V.V V V V V

Iniciar registro de factura.

Contactar proveedores.

Hacer reporte diario de compras y ventas.

Atencion telefonica en general .

Venta de productos y materiales en mostrador o por teléfono.
Atencion de clientes en el mostrador.

Control de remisionesy facturas.

Despachadores. Encargado de despachar |os productos después de ser facturado,

es el vinculado directamente con € cliente y encargado de dar una buena atencion,

lafuncién de los despachadores son:

>

YV V. V V V V

Emision del producto y materiales.

Entrega de mercaderia.

Elaboracion de inventario (manual).

Mantenimiento del lugar de trabgjo

Recibir mercaderia de nuevo ingreso.

Organizacion de materiales y productos en € almacén.
Abastecimiento de bodegas.
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Guardia: Es €l encargado de dar seguridad ala microempresay sus arededores, la

funcién del guardiaes:

» Dar seguridad en € lugar de trabgjo.
» Revisar los dispositivos de seguridad (malla el éctrica, candados y puertas).
» Mantener e espacio destinado a estacionamiento.

FIGURA #20

Organigrama de la microempresa.

Gerente - Administrador

l

Secretaria
+
v v
Despachador 1 Despachador 2
Guardia

Elaborado por: Autor.

3.1.4. ESTUDIOS DE FACTIBILIDAD.

La factibilidad nos permite comprobar si la solucién propuesta puede ser aplicada

en la organizacion y sera acogido por los usuarios sin resistencia alguna.

FACTIBILIDAD OPERATIVA.

La calidad dd sistema de facturacién bien desarrollado para la microempresa
Comercial Ortega, FACCOR ayudara a evitar muchos problemas sobre controles y

manejo de mercaderias dentro de la microempresa, la eficacia para mangjar los
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procesos, seran mas rapidos, todalainformacion que facilite e sistema serdviable

y confiable para quienes hagan uso del mismo

FACTIBILIDAD TECNICA.

El sistema de facturacion FACCOR daborado ara la microempresa Comercial
Ortega puede desarrollarse unavez analizadalafactibilidad técnicay considerando
los equipos necesarios para su implementacion, para FACCOR se ha utilizado una
arquitectura CLIENTE/SERVIDOR

FIGURA #21.

Arquitectura del Sistema FACCOR.

| SECRETARIA |

SERVIDOR

DISCC DURO

POSIBILIDAD DE CRECIMIENTO

Elaborado por: Autor.
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Requerimientos: El sistema de facturacion requiere en principio de:

Hardware.

Y

YV V.V V V V V V V

Procesador ATOM de 2.8 Ghz o superior.
Memoria RAM de 2 Gb de capacidad.
Memoria expandible.

Disco duro de 300 Gb.

Un monitor LCD de 17”.

Impresora multifuncion.

Switch.

Cableado par trenzado.

Mouse.

Teclado

Software.

YV V. V V V

Sistema Operativo Windows Xp Proffesional Servipac 2.
Microsoft Visual Studio 6.0 version empresarial.
Microsoft Visual Studio.Net.

MySQL: Es el sistema manejador de bases de datos.
Paquete de compatibilidad Microsoft Office 2007
Seagate Crystal Reports.

Sugerencia: Se sugiere alamicroempresa.

>
>
>
>
>
>
>

Un servidor HP ML 370.

| Procesador Intel Xerox 2,26 GHz.
Memoria 6 GB PC3.

Anti-Virus Avast!

Compresor WinRAR.

Adobe Reader 8.1.1 Espariol.

Mozilla Firefox.
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» HPPSC & Office Jet.
» Impresora HP multifuncion.

> Disco duro externo.

FACTIBILIDAD ECONOMICA.

Factibilidad Econémica permite verificar si |os costos del proyecto sejustifican con
los beneficios a recibir una vez se ponga en marcha. Para €l desarrollo de la

propuesta se han considerado |0s siguientes recursos.

Recurso de hardware: Es muy importante para e desarrollo de la aplicacion el
costo asumido por e desarrollador. Para la implementacion en la microempresa

gue esta en proceso de adquisicion de nuevos equipos.

Recurso de software: Solo se necesitara la instalacion de |as aplicaciones que no
estén disponibles en la computadora del desarrollador.

Recurso humano: Para € desarrollo e implementaciéon, los gastos
correspondientes alas etapas de desarrollo del sistema son costeados y consumidos
por €l autor del proyecto.

Costo para € desarrollo del sistema: Los requerimientos son caracteristicas que
debetener e hardware de una computadora para jecutar una aplicacion. Los costos
de hardware y software para €l desarrollo del sistema serdn asumidos por €l
desarrollador, los equipos traen previamente instal ados |as herramientas necesarias
parala programacion del sistemad facturacion.
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Costo del hardware para el desarrollo del sistema.

TABLA #13.

CANTIDAD DESCRIPCION VALOR
1 Computador Desktop: Procesador ATOM de $800.00
2.8 Ghz o superior, Memoria RAM de 2 Gb
de capacidad, memoria expandible, disco duro
de 300 Gb, Un monitor LCD de 17”, mouse,
teclado.
1 Impresora multifuncién. $192.00
1 Regulador forza. $23.00
TOTAL $1015.00
Elaborado por: Autor.
TABLA #14.
Costo del software para € desarrollo del sistema.
CANTIDAD DESCRIPCION VALOR
1 Sistema operativo Windows Xp Professional $165.00
1 Microsoft Visual Studio 6.0. $0.00
1 Microsoft Visual Studio.Net. $455.00
1 MySQL. $0.00
1 Paquete Microsoft Office 2007 $192.00
1 Seagate Crystal Reports. $100.00
TOTAL $912.00

Elaborado por: Autor.




Obteniendo €l requerimiento de hardware y Software, acontinuacion se detallan los
gastos que surgieron en lafase del andlisis, disefio y desarrollo del sistema.

TABLA #15.

Costo de operacion para € desarrollo del sistema.

FASESDEL PROYECTO VALOR
Andlisis del sistema $ 200.00
Disefio del sistema $ 150.00
Desarrollo del sistema $ 450.00
TOTAL $ 800.00

Elaborado por: Autor.

Los costos de operacion fueron asumidos por € desarrollador en la creacion del
sistema incluyendo gastos de investigacion, movilizacion, internet, fotocopias,

cuadernos, impresiones, entre otros.

TABLA # 16.

Costo final para el desarrollo del sistema.

REQUERIMIENTOS VALOR
Costo de hardware para el desarrollo del sistema $1015.00
Costo de software para €l desarrollo del sistema $912.00
$800.00
Costo de operacion para el desarrollo del sistema
TOTAL $2727.00

Elaborado por: Autor.
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Costo deimplementacion del sistema.

Los costos de hardware necesario para la implementacién seran asumidos por la

microempresa reduciendo de manera significativa de gastos.

TABLA #17.

Costo de hardware paralalmplementacion del sistema.

CANTIDAD DESCRIPCION VALOR
1 Cliente/Servidor: Mainboard INTEL | $860.00
procesador ATOM de 2.8 Ghz o superior,
memoria RAM de 2 Gb de capacidad,
memoria expandible, disco duro de 300 Gb,
Un monitor LCD de 177, mouse, teclado.
1 impresora de inyeccion. $ 100.00
TOTAL $960.00

Elaborado por: Autor.

TABLA #18.

Costo de softwar e para la | mplementacién del sistema.

CANTIDAD DESCRIPCION VALOR
1 Sistema operativo Windows Xp Professional $165.00
1 Microsoft Visual Studio.Net. $455.00
1 MySQL Server 5.0. $450.00
1 Seagate Crystal Reports. $100.00

TOTAL $1170.00

Elaborado por: Autor.
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TABLA #19.

Costo de operacion para laimplementacion del sistema.

FASESDEL PROYECTO VALOR
Implementacion y prueba $280.00
TOTAL $280.00

Elaborado por: Autor.

El costo de implementacion del sistema es de $ 2410.00 los costos de hardware y

licencias seran asumidos por la microempresa,

TABLA # 20.

Costo final deimplementacion del sistema.

REQUERIMIENTOS VALOR

Costo de hardware paralaimplementacion del sistema. | $960.00

Costo de software para laimplementacion del sistema. $1170.00

Costo de operacion paralaimplementacion del sistema. | $280.00

TOTAL $2410.00
Elaborado por: Autor.

3.1.5. FUNCIONALIDAD OPERATIVA DEL SISTEMA.

MANTENIMIENTO.
Ingreso: Registros, modificaciones.
Egresos. Registrosy procesos de la facturacion.
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Consultas: Presenta e imprime la existencia de |os productos en stock.

Reportes:. Reporte de existencia de proveedores, de clientes, de productos tanto
gue estén es stocks como vendidos, de facturacion diaria, mensual, entre otros.

3.1.6. DIAGRAMAS DE FUNCION DEL SISTEMA.

Diagrama de contexto.

El DFD (Diagrama de Flujo de Datos) representa el sistema, €l origen y destino de

los datos procesados tanto como quienes estan involucrados.

FIGURA # 22

Diagrama de contexto.

GERENTE - SECRETARIA

ADMINIS TRADOR
. 5 |

Informacion de prodnctos Regisfraepresos

“«—
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|

Primiento del Informe i IACCOR | Detalle de productos

Elaborado por: Autor.
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FIGURA # 23

Diagrama DFD de gestion.

Factura /—\
" \
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Elaborado por: Autor.

FIGURA # 24

Diagrama DFD de facturacion.
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Elaborado por: Autor.
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Diagrama de caso de uso.

Los casos de usos se utilizan durante la obtencion de requerimientos y €l andlisis
para representar la funcionalidad del sistema, enfocan €l sistema desde e punto de
vista externo, describiendo una funcién proporcionada por € sistema que produce

un resultado visible para un actor.

FIGURA #25

Diagrama de caso de uso.
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Elaborado por: Autor.
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FIGURA #26

Diagrama de caso de uso.

/ \ Pedido

Compra (cliente). ; \

= / Entrega Secretaria

Factura

Elaborado por: Autor.

3.2. DISENO.

3.2.1. CRITERIOSDE DISENO.

El disefio de un sistema de informacion es un proceso creativo que requiere de
coordinacion de actividades para alcanzar € objetivo, cumpliendo con los
requerimientos del usuario identificados en € andlisis. En esta etapa se identifican
losinformesy las salidas que e sistema produce especificando datos, describiendo

los calculos realizados, informacion que sera Util para el desarrollador del sistema.
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3.2.2. DISENO CONCEPTUAL.

En esta etapa se debe construir un esguema de lainformacion denominado esquema
conceptual que se utiliza para trasmitir a la empresa lo que ha entendido sobre la
informacion que esta maneja.

FIGURA # 27

Diagrama conceptual.
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Elaborado por: Autor.

64



3.2.3. DISENO LOGICO.

El disefio 16gico esel proceso de construir un esquemade lainformacion que utiliza

laempresa, basdndose en un model o de base de datos especifico, independiente del

sistema Faccor concreto o que sevaya autilizar.

FIGURA # 28
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Elaborado por: Autor.
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3.2.4. DISENO FiSICO.

En € disefio fisico se describirdn de forma detallada la informacién de las tablas

principales y sus campos utilizados en la programacién del sistema de facturacion

Comercial Ortega.

Diccionario de datos: Me permite mostrar en detalle todas y cada una de lastablas

que utilizare en labase de datos FACTURA con sus correspondientes campos, tipos

de datos y descripcion correspondiente.

TABLA #21.
Factura.
Clave Nombrecde Campo | Tipodedato.  Descripeioncs.
PE  [actura Varchar (7). Codige [zl & la feciure.
codpro Varchar(3).  Elcodigo del producto queestalisto
perala facuracion
canti Int (10). Sefiala la cantidad cel producto quese
vaa vender.
valor Doublz Elvelorque va a contener.
subto Doublz Es 2l subtotal deltodolo que se dasza
facturar
facha Varchar(10).  Es dondz2vala fechz exactamente
cuando se va a facturar.
hora Varchar(8).  Lahora precisaen el que tenga que
realizar 1a factura
Usuari. Varchar(3U).  Esdondevael nombre del usuario qua

esta atenciendo la facturacion

Elaborado por: Autor.
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TABLA #22.

Usuario.

Clave Nombre de Campo | Tipode Dato | Descripeion

'K coeod Varchar(2). | Codigo del nsnario conforma se van
registrando.
Ix_nser Varchar(13). | Nombre del nsuario debe registrarse.
IX_pass Varchar(13). | Elnsnario registeasi clave personal.
co_fipo Int (4]. I.a cantidad de usuarios que puede

tener como tal ¢l sistema

co_antorizacion Varchar(15). | Fluiimem de caracteres que pnede

tener la contrasena del usuario.

Elaborado por: Autor.

TABLA #23.

Categorias.

Clave. | Nombre de Campe, | Tipo de Dato,  Descripeiin.

PE | iearegon, Varchar (23 Codigo de ln categona,

nombrecalegori Varchar (401 Elnombre de I cocgonia que el

distbuido el producto,

Elaborado por: Autor.




TABLA #

24,

Medidas.

Clave | Nombre de Campo  Tipo de Datos

Descripeion

Pl | chnedhda, Varchar (123, | Codige espectfico de nna medida
que tiena el producto.
nombremedida, Varchar . Fs la desergpeiim de I medidas

Elaborado por: Autor.

TABLA #

Seccion

25.

Clave. | Nombre de Capo | Tipw de Dato

Pl Ldseeeion Varchar (2),

nombreseinn Varchar (40,

Deescripeion
{edieo truee da L seceon da L

ICTOCIPICSa.

Elaborado por: Autor.

TABLA #

26.

Caodigo 1.

Clave  Nombre de cam o 'I'ipu de Datos

K idproducte Varehar (3).

”I.‘Rl’l'ipfiﬁl‘l.

Cohgo micial del producto,

codh Lut (11},

Mowero que identifica ol produeto,

Elaborado por: Autor.



TABLA #27.

Bodega.
Clave. | Nombrede Campo  Tipo de Date. | Descripeion
Pk idsubpro. Varchar (3). | Codiga del producto mazresado a
buacles
Fk wdprodueto Varelar (3) El eodigo del nombes del producto
canti. [t { 10, Cantidad de producto qus cati
wrresado en bodegea,
Elaborado por: Autor.
TABLA #28
Almacén.
Clave Mombre de Campo. | Lipe de Dato, | Descripcion.
PE dsubpro Varchar (5). Codigo del subproducto coa el que
st ingresado al almacén
FK Idproducto Varchar (3). | Elnombre del produciogug es
mgresado al almacén,
Dstalle Varchar(10). | Desalle del producto registrado en
el almacen,
FK idseccion Varchar(2). | Laseccion dondeesid ubicadosl
preducto dentro del almacén,
FE idmedida Varchar(3). | Lamedida del producto.
Existe mt(10). Sefialala existencia o no de
preductos en el almacén.
Preventa Nouble Elpraduetoquees listo para
vender,

Elaborado por: Autor.
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TABLA #29.

Productos.
Clave | Nowbrede campo  Tipo de Date. | Descripeion,
[Pk tilprodueti Varchar (3}, | Codigo del produeto hsto para ser
ingresade a bodepas.
nombreprodusto Varchar (101, | Nombre del producto.
FK idlealegoriy Varchar (2} El procueio se inpresi de seuerdo o su
categoria.
Elaborado por: Autor.
TABLA # 30.
Cierre.
Clave | Nombrede Campe | Tipo de Dare. | Descripeion
BE Facturzl. Warcher (/). Cedigo o namere de fachure.
sithto Thnhle Flaimhtotal = pagar dela farhors
v Dhouble. Eliva velenlade delas cenlidades de la
factura
deseuc Double. Siscaplica ¢ no sc eplica ol descuentc
en el valor delos producios.
topa Double. Eltotal a pager dela factura
considerando el 7va v descuento.
Eacha Warchar (10 Lafecnz en que son facturados los
productos.
Lwra Warchar (B) Labord eo gue se gecuiz la
factracifn
clicntz Varcher (40). | El nombre del clicate a quicn va
irieidala factuea.
usuariol Warchar (0. Elnombre del usuano que esti = cargo
dela Facturecion.

Elaborado por: Autor.
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TABLA #31.

Productos 1.
Clave, | Mombre de cimpo Tipo de Lo, | Descripeion,
K suhprndicto Warchar (3. Fleddigo del subpeoducto que cstd va
el facciones.
detalle Warchar (400, | Fs el nombre v medidas del prodieto.
FK idprodieio archar (31, e domde viene el producta
anferionmente,
'K idmedida Warchar (31, La medida que posee el producto.
Elaborado por: Autor.
TABLA #32.
Clientes.
Clave. | Nomhre de Campo. | Tipe de dato. Trescripeian.
Ik CoC1gy warchar (). Codigo dol clionte mgresado.
apcllido Yarchar (25, Apcllidos del cliente ingresado cnla
Baze de daros.
rombrc Yarchar (257, MNombre dol clicnte immgresado.
rombrocomplato Yarchar (5700, HNombre complete del clicnte iIngresado
3 la Basz de Diztos.
recla Yarchar (171 dniimern de ofdola respectivo al
cliente nprezado.
e Warchar (11} Tim es epcional s tisne cednia ya oo
va el .
CIRECLILN Warchar (477 Tadhirecctn del clienie
respectivamenta.
L=lelfouw Warchor (137, Elndmero de t=lefonn coanespondienle
al cliente.
LOEL £ Warchar (307, Elvwmieo conespondiente =1 clicnte
emaresa Warchar (407, Elnpombre de 13 empresa a que

portencec defermimado clicnte.

Elaborado por: Autor.
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Las funciones son médulos que siempre devolveran un valor a programa que las
invoca, mientras que los procedimientos solo si necesita de un vaor se le incluyen

parametros o atributos.

3.2.5. DISENO DE LA INTERFAZ.

La interfaz de usuario es € medio por € cua e usuario se comunica con la
computadora. Lainterfaz de usuario es e conjunto de comandos, menus e iconos
mediante los cuales el usuario se comunica con € programa, actualmente se la

conoce como GUI (Interfaz grafica de usuario graphical user interface).

La interfaz gréfica proporciona una interaccion amigable con un sistema por su
representacion en lengugje visual. Las interfaces gréficas de usuario del sistema
FACCOR, estan disefiadas en Visua Studio.Net. Para tener acceso a las diversas

ventanas, €l usuario debera estar registrado en e sistema.

El administrador asignara autorizaciones (ingreso, consulta o modificacion) a cada
usuario identificacién o nombre de usuario con su respectiva contrasefia, anivel de
sistemay dentro de éstos a cada modulo, es decir, que cada usuario solo podra ver
el menl del sistemaal que tenga permiso de acceder, dentro de éstos los médulos y

procesos permitidos.

VENTANAS.

Los formularios de ingresos de datos en su mayoria serdn maestros detalles donde
se grabara la informacion en diferentes tablas de una manera secuencial para su
debido almacenamiento dentro de labase de datos losformularios estan disefiados
en unainterfaz muy sencillay defécil adaptacion y manejo por parte delos usuarios
finales, estos son llamados a través del mena.
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BOTONES.

L os botones 0 iconos son representaciones pictéricas que simbolizan las acciones
de computadora, € uso de ellos es de gran ayuda para los usuarios sin experiencia,
sistemade facturacion Comercia Ortegatrabaja con botones para el mantenimiento
delosregistros de labase de datos, es decir, |as opciones de nuevo, guardar, generar
(reportes), procesar, salir (formularios), los mismos que se activan o desactivan de

acuerdo al perfil que se esté utilizando

MENUS.

El Sistema FACCOR esta compuesto por menus, cada uno con sus diferentes

opciones, gue forman la barra de menu de la pantalla principal .

3.3. IMPLEMENTACION.

3.3.1. HERRAMIENTAS SELECCIONADAS.

VISUAL BASIC.NET.

Microsoft Visua Studio .NET permite componer visuamente componentes de
nivel medio utilizando & disefiador de componentes visual, que permite a los
programadores arrastrar objetos no visuales como colas de mensges,
temporizadores y registros de eventos hasta una superficie de disefio desde €
explorador de servidores, una nueva ventana de herramientas que descubre

automati camente todos | 0s recursos necesarios basados en servidor.
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Ofrece herramientas para integrar soluciones en diferentes sistemas operativos y
lengugjes, permite componer visualmente componentes de nivel medio por medio

del disefiador de componentes visuales.

MySQL.

Es un sistema de gestion de base de datos relacional, multihilo y multiusuario,
desarrollado por MySQL AB en su mayor parte en ANSI C. Es un producto Open
Source bgjo la licencia GNU GPL (Licencia Publica General GNU), pero para
desarrollos comerciales, las empresas pueden adquirir licenciacomercia. Entre sus

caracteristicas estan:

Escalabilidad y flexibilidad: MySQL maneja base de datos empotrados ocupando
s6lo 1 MB. Es de plataforma flexible, es decir soporta software libre y propietario,
la arquitectura de sus motores hace que trabaje enfaticamente. Ofrece seguridad a
los datos, soporte para los procedimientos de desarrollo, herramientas graficas de
gestion y ahorro de costos en licencias de uso adiferencia del software propietario.

Alta disponibilidad: MySQL ofrece una amplia variedad de soluciones de alta
disponibilidad, desde replicacion a servidores de clUster especializados u ofertas de
terceros.

Almacenamiento dedatos. MySQL trae herramientas paraextraer y analizar datos
de resumen para procesarlos y analizarlos en linea, también incluye herramientas
para disefiar gréficamente las bases de datos mediante sentencias 0 a su vez

preguntas en ingles.
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3.3.2. ARQUITECTURA APLICADA.

En esta arquitectura que utilizamos para el desarrollo de este proyecto como es
Sistema de Facturacién Comercia Ortega hemos considerado Cliente/Servidor, €
usuarios del sistema (secretaria) eslaquetendraacceso en unainterfaz Unicay bien

definida, no necesita conocer lalégicadel servidor solo su interfaz externa.

FIGURA #29

Arquitectura aplicada.

SECRETARIA

SERVIDOR

DISCC DURO

POSIBILIDAD DE CRECIMIENTO

Elaborado por: Autor.
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3.3.3POSIBILIDAD DE CRECIMIENTO.

El Sistema de Facturacién Comercia Ortega esta disefiado en base a los recursos
con los que cuenta la microempresa, sera instalado en una computadora que se
adquirid en @ transcurso de este tiempo, La posibilidad de crecimiento esta en €
incremento de otra terminal en la red local que esta por redisefiarse en la

microempresa, la misma que esta en proceso de adquisicion de nuevos equi pos.

3.4. PRUEBAS.

Las pruebas del sistemarepresentan larevision fina de las especificaciones, disefio
y codificacion, para asegurarse gue no tenga fallas, es decir, funcione de acuerdo a
las especificaciones de los usuarios. El sistema FACCOR se fue probando o
evaluando en € transcurso de su desarrollo, se hizo pruebas como unidad, es decir,
evaluando cada programa desarrollado y al final la prueba del sistema total, la
experiencia muestra que un buen nimero de errores aparecen en torno alos puntos

de cambio de clase de equivalencia

Pruebasrealizadas.

INGRESO.

» Objetivo: Verificar las validaciones de los campos.
» Estrategia Registrar |os datos del producto aingresar.
» Resultado: El ingreso almacenado correctamente.

EGRESO.

» Objetivo: Verificar las validaciones.
» Edtrategia: Registrar |os datos de los productos que salen.

» Resultado: El egreso amacenado correctamente.
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REPORTES

» Objetivo: Verificar los reportes existentes.
» Edtrategia: Registrar |osingresos y egresos.

> Resultado: Cantidad en existencia correcta.

CONSULTAS

» Objetivo: Verificar los datos existente y no existente.
» Edtrategia: Registrando datos ya existente.

> Resultado: Modificar datos.

3.4.1. MANUAL TECNICO.

Puesta en produccién: Instalamos el Net.Framework 2.0, El software MySQL y
luego procedemos a instalar €l sistema de facturacion Comercial Ortega en la

microempresa.

Subida de la base de datos: A Continuacion subir tablas temporales a la base y
luego mediante el uso adecuado de sentencias SQL verificamos que lainformacion
se gusta alaestructura del modelo de la base de datos, se migraron algunos saldos
de las Ultimas fechas de corte de |os productos existentes en la microempresa.

Pruebas de funcionamiento: Luego se validd los respectivos ingresos detallados
de mercaderiay serevisO que no existan errores en el funcionamiento del sistema,
luego se verificod que los reportes tengan consistencia con € ingreso de datos, €
sistema FACCOR se fue probando o evaluando estrictamente en €l transcurso de su

desarrollo.
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Creacién de cuentas de usuarios. Se cred dos cuentas de usuario, una parar €
perfil de administrador y otra para el operador en este caso la secretaria.

Inicio: Se procederd a capacitar al usuario para e correcto funcionamiento del
sistema.

3.4.2. MANUAL DE USUARIO.

Se lo define como un libro que recibe € usuario junto con e sistema de
composicion, ya sea con referencia a hardware o a software, que le permite
aprender las particularidades del equipo o del sistemay laformade utilizarlo. Una
vez familiarizado con el mismo, pasaa ser un instrumento de consulta para cuando
se ha olvidado algun aspecto o se presenta alguna duda. El manua para la

utilizacion del sistemaestaa fina de este documento como anexo.
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CONCLUSIONES.

» El sistema de facturacion Comercia Ortega satisface las necesidades del
usuario y su plataforma admitird una ampliaci én ordenada tanto de usuarios
como terminales de trabajo, asi como también la integracion de nuevos

modul os para satisfacer |as futuras necesidades del usuario.

» Se consideraron los productos utilizados por €l negocio en € inventario, y
fueron organizados en una base de datos, € fin es llograr tener un mejor
control y seguimiento de los articulos en la empresa, evitando la perdida de

[0S mismos.

» Existe una mayor rapidez en la emision de los informes por que todos los
datos que se emplean para la misma estan debidamente registrados en la
base de datos, Los formatos de entrada y salida fueron disefiados de manera
gue guardan similitud con los formularios que se manipulan, de forma que

se tiene una coincidencia en los campos allenar.

» El sstema FACCOR permitira tener una vision rea de la relacion
organizacion y sistema informatico, ello posibilitala generacion de nuevas
soluciones en base a las competencias adquiridas contribuyendo con €l
avance de la microempresa Comercial Ortega.
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RECOMENDACIONES.

» Paralaefectividad del funcionamiento del Sistema, se debe capacitar a los
usuarios del sistema para de esta manera obtener 10s resultados esperados,
ademés concientizar a los usuarios del uso de su nombre de usuario y

contrasefia, |os mismos gque deben ser manejados con seguridad

» Megorar e &rea de oficinay cobro del negocio, para que sea mas comoda
tanto para el empleado como para € cliente, surtiendo de mercancia mas
seguido a local, ademas colocarlas en orden y agradable a la vista del

cliente.

» Para que exista un megjor aprovechamiento de los insumos del negocio es
necesario la obtencion de un sistema de facturacion e inventario, para asi
mantener un mejor control de la mercancia con que cuenta el local, ademas
la compra de un antivirus para proteger los datos del sistema y equipo

utilizado paralaimplementacién del sistema propuesto.

» En caso de una integracion futura de nuevos modulos, es conveniente
mantener el criterio con € cua se estructuro la base de datos, al igual que
el disefio de interfaz sencillo y de facil adaptacion para garantizar larapida
adaptacion del personal de la microempresa a las nuevas funciones que se

integren en & sistema.
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ANEXO #1.

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
EXTENSION PLAYAS
FACULTAD DE SISTEMA Y TELECOMUNICACIONES
ESCUELA DE INFORMATICA

“ENCUESTA REALIZADA AL PERSONAL QUE LABORA DENTRO DEL

COMERCIAL ORTEGA Y CLIENTES FIJOS DE LA MICROEMPRESA”

Marque con un visto la respuesta que Ud. Crea necesaria en € siguiente

cuestionario:
1. ¢Quétipo desistemade facturacion existe actualmente enla microempresa?

Manua Automatico__

2. ¢Dequéformael control de facturacion actual llena las expectativas de la
microempresa?.

Satisfactoriamente  Poco satisfactorio~ Nada satisfactorio

3. ¢El control de facturacion satisface las necesidades del usuario?
Si No

4. ¢Como es la atencion que brinda € departamento de venta de la
microempresa?

Excelente Buena  Regular  Maa
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5. ¢Cree Ud. Que un motivo que justifique la implementacion de un sistema
de facturacion automatizado es agilitar los proceso?

Si No

6. ¢Cree Ud. Que antes de la opcion de comprar otros equipos es mejor

adquirir un sistema de facturacion?

Totalmentede acuerdo_ parcialmente deacuerdo desacuerdo

7. Caracteristicas importantes que se desee @ momento de adquirir € sistema
de facturacion automatizado: Ud. Prefiere?

a) Vanguardiatecnolégica (tecnologiade punta)

b) Personal que lo manipulen correctamente

8. ¢EstariaUd. De acuerdo que €l sistema de facturacion maneje internamente
un inventario?

9. ¢Ud. Desea que e Sistema de facturacion sea disefiado para que corra en
cualquier plataforma?

Si No

10. ¢ Es necesario la implementacién de un sistema de facturacién?
Si No
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ANEXO # 2.
MANUAL DE USUARIO.

INGRESO AL SISTEMA.

Paraacceder a Sistema de Facturacion Comercial Ortegadamos clip sobre el icono
del Sistema

—
"
R
-‘iiq;-l ‘i'a'- 1]
De inmediato aparecerala ventanita de ingreso al Sistema, en las respectivas cajas

detexto digite el nombre de usuario y la contrasefia respectivay luego hagaclip en

el botén aceptar.

~ RCIAL ORTEGA Inicio De Sesion FACTURACION COME X

4
a2 =
Iniciar Seslon Usuano.  [ADMI m
| )
L

Passward

J

Cancelar

Nota: Solo existen dos tipos de Usuarios que son € administrador y un usuario
comun, los usuarios solo pueden ser creados por € DBA (Administrador delaBase
de Datos):
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Luego de haber ingresado correctamente el nombre y la contrasefia del usuario se
da clic sobre el boton Iniciar Sesion para poder ingresar al sistema caso contrario
clic en e boton sdlir.

" lon FACTURACION COMERCIAL ORTEGA Inicin De Ses

@3.

lnidaras_mn Ususnio. [A0MI : g *.
o
2 T —
Cancelar Frek,

Habiéndose registrado correctamente el usuario aparecera la pantalla principal del

sistema de facturacion donde se puede empezar a manipular de una manera muy
sencillacomo solo lo brinda sistema FACCOR.

JEE

I:T\-I-;i| #| & |

St n P ecte—— AT MM R DRSO e s TS Sl VI
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Lapantala principal del sistema FACCOR contiene lo siguiente:

Barradetitulo.
Vi

Barra de mend.

Barra de herramientas.
NI
LT T ) T L ] Sl

Barrade estado.

s | i |
T s 10 ‘u@ W b WS S
| | |

Parapoder registrar los productos dentro del local se procede la siguiente secuencia
gue debe cumplirse estrictamente yaque si no selo hace no sevaatener un registro
satisfactorio seguidamente detallaremos |a secuencia para registrar |la mercancia.
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Tt g

I AR

Swmms i fachawis My WO B IR L e Siwhar 1

Categorias: El primer paso se da clic en e menu categoria para seleccionar la
categoria a la que va a pertenecer e producto que se desea ingresar con €l cua

tienen acceso alasiguiente:

5 AR GO 1 =

U|\|H|G|ﬁ )

mmmmﬂﬂﬂmm

Surimma i F i WA M B IO e e id finfar ¥
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Seguidamente se da clic en nuevo para ingresar nuestra categoria vy

autométicamente se activa la ventana y se va generando los cddigos en forma

ascendente
P TRC IR COMBRIAL (RTITE et
PSR
mirma e | m— A eON R VRS e ke wid b, R

Cuando es un nuevo registro esfacil Ilenar los campos de tu nueva categoria en
la microempresa.

TR e i =E=8

= IR ICAR

Trriems o Fachaacne WA MM VWEAEID U sk LI b WY
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Unavez llenos|os campos de estaventanase da clic en €l botdn guardar y aparecera
este mensgje de nuevo proceso preguntando si deseo guardar €l nuevo registro.

" Farinalarka [ Feglating de Calipnr b ‘_._J

Codigo del Categoria  [0a
Descripcion Categot  [conSTRUCCION

Deacrpeion Calogons

Process de nuaveo

'-j‘.) Do gussrdar of rusvo registro

1w |

Una vez que se acepta guardar € nuevo registro aparecera otro mensgje que
confirma que nuestros datos se han guardado con éxito y se acepta.

Codigo del Categoria: |4
Descripcion Categon  [ConSTRUCCION

Codiga | Descripcion Categona
04 CONSTRUCCION

e e

Froceso de edicion de registro se realino con exto
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Cuando ya se tiene un registro guardado pero se desea modificar € registro, se
busca el nombre dandose doble clic en lafila del nombre se procederé a editar en
los detalles de la ventana 'y se vuelve a guardar |os registros modificados.

WSnde s

fai e v e METTE W G T i EiE il W

Productos: unavez cerrada la ventana de | as categorias se procede adar clic en €

menu de |los productos para que aparezca la ventana de productos.

RCTMCTAC COMDM TR
Wl | S| &
Fps | ey
“ Praductsa regitradis Prasisns doble click s desss
eetar ol ragitne y sl arrite o detslles
| =
[ TR S —— LT T T T TR T T T T peee—— TR it W
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Sedaclic en e botén nuevo y autométicamente se habilitan |os campos para poder
llenar de datos, y de igual maneralos cddigos se van generando autométicamente,
se procede aingresar € producto si ya se encuentra aparecera automaticamente o
datos, pero para un nuevo registro, editar el nombre y escoger su respectiva
categoria.

et be f o b g WERTY ADME R PRARINE Leees sl ﬂ.l..l il w0

Unavez llenostodos | os campos de este menu se procederdaguardar lainformacion
el cual parasu mayor confiabilidad nos mostraraun mensaje que dice deseaguardar
€l registro.

o | trm e gt

Codigo del Producto: joos
u"“"_. de producto {vaRiLL A ANTISIENSCA,
Categans [reEsiFeC =]
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Dar clic que si se admite lainformacion guardaday nos confirma otro mensagje que
dice que e proceso de edicion de registro se realizo con éxito

I Paadskin te Gre e

Codigo del Producta: ﬁ

Detalle de producto.. [vamLLA ANTISISMICA
Categonia = -

Cicadigo I Descsiprion
006 VARILLA ANTISISMICS

o I

Procesd de edeion de regetro s& reshso oon exite

Medidas. Pues bien se daclic en salir para pasar a siguiente paso que es registrar
las medidas del producto que se esta ingresando, dar clic en e ment de medidas de
productos, para que autométicamente genere el cddigo secuencial de las medidas

gue se deseaingresar.
AN Cou i T I

FINEEIETE

LT 1l

T P B VR

[T - WATEE MM B VWEROHIE e sk CIe Bk W18
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Cuando un registro ya existe aparecera automaticamente en lafilalosdatos y si se
desea modificar damos ahi mismo doble clic para su edicion, Y s es nuevo €
registro pues se procede a ingresar los datos correspondientes a la medida del
producto que se esta ingresando.

AT AL =

T TR PP HAYEHE W O TR Ui eded HEE Biakaa 1

Al tener todos los datos del nuevo registro se procedera a guardar y l6gicamente
nos mostrard un mensaje preguntando si desea confirmar guardando €l registro a
guardar

Codigo de Madida: Fﬁ

Descripcion Medida 12 MILIMETROS
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Una vez aceptado y guardado € registro se mostrara otro mensgje que dice que
hemos tenido un registro con éxito para poder salir del formulario.

o stivallilon ooy PP ronafone s =il
Codigo de Medida: E
Daescripcion Medida [12 MiLIMETROS
Codigo | Drescripcion de Medida

O 12 MILIMETROS

Proceso de edkcion de registro £o realizo Con et

Secciones: Ahora dar clic en e menl secciones y nos aparecera una pantala
parecida alas demés solo que aqui se procedera aingresar las secciones donde van
a ubicados los productos, se da clic en € botdon nuevo para que se activen las

opciones de estaventanay asi poder ingresar |os datos correspondientes a sistema.

B WA e O (i .|

Wisude s

Cartema | s - WO ETE TAELOTIE e sk LIR] i ¥
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Unavez llenados todos campos se procede aguardar en el cua arrojard un pequefio
mensgje. Preguntando si desea guardar este registro.

ML MR W

“:l) Dt it e Caabias Pexhiis ol st et

=] )

Asi mismo sedaclic ensi paraaceptar querer guardar €l nuevo registro de secciones

de lamicroempresa.

BT L3N OO L)

WS [o] ] F]

b=

‘

Leims v amvean T
p‘l.lu_arpa:.:\dl':.;m:\x# [ 1

BOH ML A i e

Subproducto: Seguidamente sedaclic en el boton Sub producto parar que aparezca
la nueva pantalla en donde ya se procedera a tener este producto listo para proveer
al almacen.

R R Wi A

d | S 08 || & |

rad by ke | et LI BN UL E L S L P e i T WIS
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Se escoge € producto que se va a registrar con sus respectivas medidas, categoria,
secciones etc., Se todos los campos minuciosamente para que haya ninguna
confusién en esteregistro, al momento de guardar el registro se mostraraun mensagje

gue nos dice si desea guardar € registro y n da dos opciones, se procede a escoger

laopcion si.
e x
Dol i prcai e fum;uqm: :i nodgn ﬁ|_'
Lzt usd St vl El-tl-l
Calprming }m

My [\unemos - | oo

Ui nde e sArMBCIO DA ANERC 12 PRLIME RRCE

ﬁlm Tﬁ it

j-l’) o guirdes o f e

Después un mensaje dird que € registro ingresado fue grabado con éxito, es ahi
donde saltamos para dar paso a un nuevo registro.

w

Ontnke de o [ o T
Condge e Suli oshact L0l

Colrgoe gieni

Wi [ <]

Dstsle e mbpradactt s g 8 ANDEC QUTTAL

010 WEAILLA AMDEC OLEN Tal

Procesd de edcon di hagiine b rasio (on el
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Proveer Almacén: Dar clic en e menl Proveer Almacén y aparece una pantala
para detallar el producto.

B AT CEMIML T a |

d | \|H|Eiﬁ B

R :i

algeknbs mishas e e | M Tt | B s

et e e . Wi 10X TUTRCHID U sk s Eislac w8l

Se detalla estrictamente el producto € cual vaa estar dentro del almacén seregistra
sus codigos, cantidad, secciones valor etc. una vez registrados los productos se
procederaaguardar dar clic en el botén guardar y resaltardun mensagje, paradesear

guardar y que ya esta guardado no puede editarse.

.- — -

%:‘-

Facha (50010 Hom 102858

Preduttn  |VARLLA ANDEL =

§ | Demeagurds o e |
‘-!('l Fersiis o e pistde st sl ngene gusniads

.
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Déandoleun clicenlaopcién del si seguidamente mostraraun segundo mensgje que

confirmara que nuestro registro esta exitosamente guardado.

- L - E

Procei ce rgress da recgeetrm fusyo s resioo con sxto

[ aseptior|

Facturacién: Se procede a realizar una facturacion para un cliente que tenemos
registrado se escoge productos avender y se Graba la factura para luego imprimir,
s e cliente no estaregistrado se procede al siguiente menu pararegistrar a cliente.

P T otz

E! “ ﬂ|E o E’|
3 T )

e D [t T e fows [E———
(TS = 1 e
AL DERALIE] CAREIS, e
AT Clia COETh ARA, .l
B! E
ey i e | I
= =g o)
s Pesmdosts [
= T ] - Lo

wad L
ST L § AN B B
FE NS ET E T AT

B Tl = — = —
"] |
DG pene-DE Caeens =
LA T, AT AN
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Seguidamente se procedes a imprimir en documento € cua contiene un formato

porque las facturas son predisefiada.

& FarTREYR T b s

R A —
ot Lo L1 i VT[] SSIATES e

L]
| EL R}

Clientes: Al momento deregistrar al clientedar clic en e menu clientey llenatodos

los datos si el nimero de cédulano esvalido enviardun mensaje paracorregir ese

error.
[ e
Codigo dal chante: o007 |CARADALI FIGEROA CARL 05 ESTEBAN ESTEFAND
del clisnty piormise el Cliente.
[CARRBALI FIGERDA CARLOS ESTEBAN ESTEFAND
Coduta dal cliente.  Fuc Direceidn del cheme
[oE2zTad8ES e reansaass [PLAYAS AV PACLIEHA Y 24 OE SEFTIEMBRE

Camgn del Chers:

Tald dal elgnte
OEFIL50 3 In14-blm-lhm cam
%ﬂﬂ Ml:

e ErET— x|

L PRl £ FOerTa e

101



Proveedores. Ahora para registrar proveedores se da clic en nuevo y
autométicamente se genera € codigo secuencialmente y se procede a llenar los

campos todos porque si faltan campos enviara un error.

F
o Ningastrn il Prusesiners

Codign dil Provesdar D006
Direccion del Fravaedor

Mambies del Provesdos
F:RL.IE JAIME FERNANDD
Tolalono del Provesdon

Cauddad ded provaedar
| il |

Fa i Provesdaor Coiren dul Provesdor

Unavez ingresado |os datos correctos se procede aguardar para nuestra constancia

de proveedores.

Cordiga del Provesdor [oooss

Hombres del Provesdor Deccian del Proveadar
||:R|JE JAIME FERMANDOD [av alFons0 IURADO
Cludtad dil peoiresdos Tulifono del Provesdar
fawito -] | (FFETRERT
Eax cel Provesdar Comea del Provesdar
Jozazaies fremarde@gmad cam

*

Brpresa de rgpein dedegsbs muevh Se reslin om esibe
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Reportes: Existe la opcion de reporte para presentar € inventario de productos en
stock dentro de la microempresa.

T S UL RN N R LA DR

Drrrsritario. o procuc bos

T fmrras oo Iegraosoa
el

el e

Reporte de productos

AL OFTEGCE
VESTA IE DO DWCTOS

[P S -

géﬁile de Productos

t Bawemsen | Vel
T T
' i .
............................ .
i ' ' :
*EERBTEEEN iii"iil-i#l-'I'!i'!'-Fi-'il:'i-"-!"'li-#'i"'i-rr
T T
f Bawemmin " Vil
3 e
R el . Rttt
] v v
e Walsw
- 2 A . ' 4w
e St e e W]
- ¥ T
L] L]
| o g ondina o ' Vel
AREEN AN 1] r : : i i
............................. LT rrrr e
[Tt CEFTAFATRK CITOTO 0 T
sk e b ¢ :'!l.l'_- : Wl
TR aS g D I el e : :
.............................. g
ipma 1
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En el informe de venta de productos por mes se escoge €l mes y el periodo que a

su vez es €l afo y presentamos € reporte.

™ Informe de ingresos por mes

L J
SRS

Info rmoe de Ventas de Productos en el mes

Mada Jusw

1 o Tosal Vamid i

1w

H

LS . =5
T

B A ey =

—a
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El informade facturacién mensual e méasimportante para el administrador también
lo presentamos asi.

"~
r
COMETL AL QTG A
NEFTA DK IPODTCTO
4 & -. .
Informe de Facturacion Mensual |
FTI L  T
T 'f' Pl | Im | < r—— hﬂlrﬁvﬂ- wan
ooy 5 el
0 ¥ f § 1ote 2
Gy i bi oy
Pt ; tia i 5 RS
oy ' 10010
fiecis ) dER
fLesiih ) -Aadr)
fieeis ) 13w
preis ) i e
freerde | b i wa
oo Ly fu i i i 014
15400 ue= a3 G 173
DalBe 1973
Enisernda Teckada
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Aqui presenta el informe de facturacion diaria.

B2 Informe de Facturacion

Ingmese la Fecha con formato dd/mmfyyyy

Fecha: |[26/06/2010 Genarar Rapore |
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En este reporte debe de coincidir la fecha posterior debe ser mayor que la anterior

caso contrario muestra un error.

Hasia [Zooesoio

[ Deste [Zi40Ea010

= Sernanal - Cumcanal

Genorar Reporte

faciuracion

Lo Fachn Fanasl debm e msyor 5 Ly meosl

Reporte Por Fechas de Ingreso a Caja |

Buide 0000 Eeem  000IRC

Tiaa i dwd Pk o Tasailagpem via
TAFTLE 4 NI | DEETTO S LN
WAFILL A AFTLAECA LR iy
TEFTAN A DN TTIWD ST 0
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W FACTLIRACION COMERCIAL ORTEGA

En la barra de menu se escoge clientes para reportar y presentar un informe a el
administrador.

@
. T
LRERE
PRI
Apulsiss T Fasabow Do mam Tabdnas
& &5 b . v . . . Al Al wan
- whia
- . T r
i 5 . - ¥ . b
. | 1.l L . 1
. T ¥
el L] - ' ihas
BT L — -
EAFATE T B O A A * ST
Ererarads Feoth sis
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Deigua manera presenta un reporte de |os proveedores mas que estan registrados
de lamicroempresa.

W FACTURACION COMERCIAL ORTEGA

Tramsactiones Repartes [
Inventario die peoductos

. InFarmes de lrngrasos s
Chentes
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