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RESUMEN EJECUTIVO.

Se presenta este trabajo con la propuesta, para que el manejo del manual con su
CD interactivo sobre el mantenimiento preventivo y correctivo de las
computadoras de la escuela de educacion basica No.l11“Atahualpa”. En su
totalidad sabemos que el mantenimiento de las computadoras, es una actividad
muy importante para cualquier empresa o centro de educacion, ya que de él
depende, que el equipo pueda ofrecer el rendimiento para el cual ha sido
comprado, y para el que fue disefiado. Metodologicamente es una investigacion de
campo, bibliografica, correlacional y aplicada, de caracter Inductivo-Deductivo,
los instrumentos son de enfoque cualitativo y cuantitativo, tipo encuesta; aquellos
se aplicaron a la poblacion de estudio, que estuvo conformada generalmente por
los estudiantes y docentes de la escuela. Con la informacion recopilada, se
obtuvieron ideas directrices para la creacién del manual con su Cd interactivo, con
la finalidad de despertar el interés y motivacion en los educandos y docentes de la
escuela. ElI manual y su Cd interactivo se beneficiaran docentes y estudiantes de
la institucion.
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INTRODUCCION.

Las computadoras actualmente en estos tiempos se han vuelto una herramienta
necesaria en muchas areas, como cualquier herramienta necesita cuidados y tratos
especificos en su mantenimiento. Otra cosa es resolver los problemas que plantean
cuando el equipo no funciona. Esto es algo que no esta en los libros, ni se aprende
en la escuela, y a veces, ni siquiera se encuentra en Internet. Es frecuente tener

gue intercambiar componentes hasta dar con el causante del fallo.

Esto no es un trabajo de ingenieria informatica, solo pretende ayudarle a dar
mantenimiento preventivo y correctivo a los computadores de la Escuela de
Educacién Béasica No. 11 Atahualpa. Pero antes debe tener en cuenta unas
precauciones con la corriente eléctrica. Las maquinas necesitan cierto cuidados y

atendidos para que todo marche correctamente ya sea programas.

Mi criterio, es que depende del uso que realice a los ordenadores, estas
operaciones se las ejecuta regularmente, entonces el manual con Cd interactivo
para el mantenimiento preventivo y correctivo de las computadoras. Si emplean
estas indicaciones, que tendrd el manual con su CD interactivo para el
mantenimiento de estos equipos informaticos, estd garantizado que nuestro
computador desempefiara mucho mejor, mas rapido y con muchos menos
problemas. A continuacion mediante los siguientes capitulos donde se podra
demostrar que es lo que se va a tratar en cada uno de ellos, y el modo de como se

estructura este proyecto, se lo cumplio asi:

CAPITULO 1I: Se evidencia el problema del Mantenimiento Preventivo y
Correctivo de las computadoras, de la Escuela de Educacion Baésica No.11
“Atahualpa”, también el planteamiento del problema, contextualizacion, analisis
critico, formulacion, las preguntas directrices, justificacion y de igual forma se
puede apreciar el Objetivo general, especificos que da a conocer el proposito de

nuestra investigacion.



CAPITULO II: En este proceso, se podra consultar sobre el Marco Teorico de
investigacion, en cual permitird mostrar las fundamentaciones filoséfica, legal
que respaldan de forma cientifica, la estructura investigativa legal que sustentan

esta investigacion, categorias fundamentales, las hipotesis, y variables.

CAPITULO I11: En este paso se explicara sobre la metodologia, métodos, tipos
de investigacion, poblacion, muestra, operacionalizacion de las variables y los
resultados de las encuestas con sus respectivos gréaficos, tablas, las técnicas e
instrumentos, el plan de recoleccion de la informacion, anélisis e interpretacion de
los resultados, y por ultimo las conclusiones, recomendaciones para la escuela de

Educacién Basica No.11 “Atahualpa”.

CAPITULO IV: En este paso, podemos demostrar que se detalla la propuesta
del tema de investigacion, sobre el Manual con CD interactivo, para el
mantenimiento  preventivo y correctivo de las computadoras; también datos
informativos, antecedentes, justificacion, objetivos, fundamentacién, el plan de

accion, administracion de la propuesta de investigacion.

CAPITULO V: Se explica el Marco Administrativo, recursos humanos,
materiales, financieros que se utilizaron para la realizacion de la investigacion y
ademas el cronograma de actividades, donde se especifica el tiempo que se realizo

este proyecto, y por ultimo la bibliografia y los anexos del proyecto.



CAPITULO I

EL PROBLEMA.

1.1 TEMA.

MANUAL CON CD INTERACTIVO PARA EL MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LAS COMPUTADORAS DE LA
ESCUELA DE EDUCACION BASICA No.11 “ATAHUALPA”, CANTON LA
LIBERTAD, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO LECTIVO 2013- 2014.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

1.2.1 CONTEXTUALIZACION.

En el desarrollo de la Provincia de Santa Elena, el gobierno esta facilitando a las
entidades educativas computadoras para que los estudiantes tengan la oportunidad
de utilizar estos equipos, pero hay una gran preocupacion, estos equipos que
entrega el gobierno tienen su respectivo cuidado. El creciente uso de
computadores en educacion, han proporcionado un proceso de ensefianza y

aprendizaje.

Las maquinas sobre todo las computadoras, aportan una cualidad como es la
interactividad, que debe ser considerada como la principal guia en el
mantenimiento preventivo y correctivo. En la actualidad la Escuela de Educacion

Basica No. 11 “Atahualpa”, tiene un laboratorio informatico.

Los docentes y estudiantes ven un desinterés, ya que no estan debidamente
preparados para efectuar dicho mantenimiento, por lo tanto no tiene la posibilidad

de implementar dicho proceso.



Se ha implementado, algin método para mejorar el funcionamiento de las
computadoras, ya que no cuentan con un personal adecuado para que se encargue
de realizar el mantenimiento a las computadoras, entonces se pretende
implementar nuevas estrategias, las cuales facilitan el desarrollo tanto intelectual,
manual y motoras a los docentes y estudiantes, permitiéndoles visualizar y
practicar activamente dicho proceso. Es por ello, crear un manual con su CD

interactivo, para el mantenimiento preventivo y correctivo a las computadoras.

1.2.2 ANALISIS CRITICO.

ARBOL DE PROBLEMAS.

Desmotivacion
educativa Docentes LE}'ES mal
1 conformistas aplicadas
desorganizacion en el . I . 1
establecimiento. Bk g sl s ‘ Malos resultados ‘
{ i f
Mantenimiento preventivo y correctivo a las CAUSAS
computadoras.
ESTUDIANTE | GESTION ADMINISTRATIVA
Falta de dialogo de los Falta de  recursos Mala inversion por las
docentes hacia los econdmicos autoridad
tes i v

l preocupacién por parte Falta de motivacion de las

Falta de responsabilidad de los docentes ;:t:ﬂd;‘:e;e %If.t:;;fgos
estudiantil

ILUSTRACION 1: Arbol de problema
ELABORADO POR: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco.

Las computadoras son una herramienta, que permitird el aprendizaje
individualizado de los estudiantes de la escuela, lejos de lo que la mayoria de la

gente cree, no es solo una accion de limpieza del polvo. Todo esto lleva tiempo y

4



hace que se convierta en una preocupacion, por parte de los docentes al no saber

cémo dar el mantenimiento preventivo y correctivo a las computadoras.

Carencia de recursos economicos es uno de los factores que influyen, para realizar
el mantenimiento, ya que como resultado el deterioro de los equipos y por otro
parte, mala inversion por parte las autoridades, esto afecta a los estudiantes en su
aprendizaje, esta herramienta son de mucha ayuda, tanto para el docente como el
estudiante. Desmotivacion de las autoridades y encargados del area de
informatica, sobre el mantenimiento y su limpieza respectiva de las computadoras,
puede ser la falta de didlogo de los docentes hacia los estudiantes y esto puede

dar malos resultados como la desorganizacion en el establecimiento.

Sin embargo no hay que olvidar, que aun en muchas instituciones educativas, la
implantacion de los nuevos métodos como destrezas metodoldgicas, es muy lenta
debido a razones tales como: carencia de capital econdémico, el poco apoyo

institucional o el problema de aplicacidn, por parte de los docentes.

Las herramientas informaticas permiten experimentar nuevos conocimientos y
posibilita que los estudiantes participen en el proceso de aprendizaje con un
manual y su CD interactivo, sobre el mantenimiento preventivo y correctivo de las

computadas de la Escuela de Educacion Basica No.11 “Atahualpa”.

1.2.3 PROGNOSIS.

El presente tema investigativo permitira, realizar el mantenimiento continuo de
los equipos de computacion de la escuela de educacion basica No.11 “Atahualpa”,
aparte de esos procesos, de la misma manera se realizara el mantenimiento
preventivo y correctivo, cuyo proposito es alargar la existencia util de los medios
informaticos, a partir de la proteccion y conservacion eficiente de los mismos,

caso contrario el deterioro seria notable.



El manual y su CD interactivo permitird prevenir que las computadoras de la
Escuela de Educacion Basica No.11 “Atahualpa”, no se dafien facilmente, y asi
para que tengan un mejor rendimiento, es decir, el uso de las tecnologias, se esta
implementando en esta institucion, con nuevas Yy distintas formas de aprender que
no son seguidas, ni secuenciales de aqui nace el instruirse con el apoyo de este

proyecto.

El CD interactivo ayudaria con el mantenimiento pero un cierto tiempo, porque
las computadoras son utilizadas frecuentemente por los estudiantes como
docentes, de esta institucion no toman conciencia en el uso adecuado de las
computadoras, debemos tomar en cuenta que la tecnologia avanza y con ella tanto

maestros como estudiantes debemos aprovechar y conservarlas en buen estado.

1.2.4 FORMULACION DEL PROBLEMA.

¢Como incide el manual con CD interactivo para el mantenimiento preventivo y
correctivo de las computadoras de la Escuela de Educacion Basica No.11
“Atahualpa”, Cantdn La Libertad, Provincia De Santa Elena, Afio Lectivo 2013-
20147

1.2.5 PREGUNTAS DIRECTRICES.

¢Como incide el mantenimiento preventivo y correctivo de las computadoras de la

Escuela de Educacion Basica No.11 Atahualpa?

¢Quée Dbeneficio se obtendria con el manual con CD interactivo para el

mantenimiento preventivo y correctivo de las computadoras?

¢De qué manera influye en el desarrollo estudiantil la aplicacion del nuevo
manual con CD interactivo, para el mantenimiento preventivo y correctivo de las

computadoras en el laboratorio?



¢Qué criterio debe considerarse, al momento de utilizar el manual con su CD
interactivo para el mantenimiento preventivo y correctivo de las computadoras en

el proceso de ensefianza aprendizaje?

1.2.6 DELIMITACION DEL OBJETIVO DE INVESTIGACION.

CAMPO: Educativo.

AREA: Informética.

ASPECTO: Manual de mantenimiento a partir de CD.

TEMA: Manual con Cd Interactivo para el mantenimiento preventivo y
correctivo de las computadoras de la Escuela de Educacion Basica No.11
“Atahualpa”, Canton la Libertad, Provincia De Santa Elena, Afio Lectivo 2013-
2014,

PROBLEMA: (Cémo incide el manual con CD interactivo para el
mantenimiento preventivo y correctivo de las computadoras de la Escuela De
Educacion Baésica No.11 “Atahualpa”, Cantén La Libertad, Provincia De Santa
Elena, Afio Lectivo 2013- 2014?

DELIMITACION TEMPORAL: La investigacion se realizara durante el mes
de diciembre del afio 2013 — 2014.

DELIMITACION POBLACIONAL:

ESTUDIANTES: de la Escuela de Educacion Basica No.11 “Atahualpa”.
DOCENTES: 19 docentes de diversas areas, incluido el docente de informética
educativa.

DIRECTOR: MSc. Segundo Sanchez Sanchez.

JORNADA: Matutina, Vespertina.



DELIMITACION ESPACIAL: La presente investigacion se desarrollara en la
cuidad de La Libertad, en la Escuela de Educacion Bésica No.11 “Atahualpa”,
Canton La Libertad, Provincia de Santa Elena, Afio Lectivo 2013 — 2014.

DELIMITACION CONTEXTUAL: La presente investigacion se la realizara a

los estudiantes de la Escuela de Educacion Basica No.11 “Atahualpa”.
DELIMITACION GEOGRAFICA:

PROVINCIA: Santa Elena

CANTON: Salinas

DIRECCION: Ciudadela Virgen Del Carmen.

INSTITUCION EDUCATIVA: Escuela de Educacion Basica No.11 Atahualpa.

Ubicacion Geografica Espacial.

CIUDADELA VIRGEN DEL
CARMEN AVENIDO 33 Y
CALLE 14

FUENTE: Via Satelital de la escuela de educacion basica No. 11 “Atahualpa”.



1.3  JUSTIFICACION.

Con el presente proyecto los estudiantes de la escuela de Educacion Bésica Noll
“Atahualpa”, tendran la oportunidad de realizar un mantenimiento preventivo y
correctivo a las computadoras, con el apoyo de un manual, en el cual se
encontraran formas y diferentes maneras de prevencion de dafios a las
computadoras, asi ellos tendran los respectivos conocimientos, con todas las
actividades observadas y realizadas, tanto del CD y el manual, de esta manera, la

institucion podra gozar de un excelente laboratorio.

Un manual con CD interactivo en la actualidad, se considera como una
herramienta necesaria, pues por medio de este manual, se puede realizar trabajos
que la institucion requiera en beneficio del laboratorio. Por eso es importante e
indispensable un manual con CD interactivo, para el mantenimiento preventivo y
correctivo de las computadoras. Los docentes al no conocer el respectivo manejo
y uso adecuado de las computadoras, se ven envueltos en el desconocimiento de

cémo corregir el dafio del computador.

Si los estudiantes de la escuela “Atahualpa”. Utilizaran este manual con su CD
interactivo, esto ayudaria a mejorar los conocimientos, pues es muy factible en las
necesidades de reforzar y asegurar la supervivencia de las mismas, trabajar
precisamente desarrollando nuevas opciones para apoyar y mejorar, el alcance del

trabajo que se dara en beneficio de los estudiantes.

El CD debera ser un aporte original para el docente, cuyos videos educativos y
demas no estan solo enfocados a que los estudiantes aprendan, sino su principal
finalidad, es que puedan resolver estos pequefios inconvenientes que se presentan

cada dia.

Debido a todo lo relatado, el presente proyecto es de gran importancia tanto para
padres, maestros y en especial para los estudiantes de la Escuela de Educacion
9



Bésica No.11 “Atahualpa”, quienes seran los beneficiados con la incorporacion

del CD y su respectivo manual; y asi los docentes tendran estudiantes eficientes y

eficaces.

1.4

141

OBJETIVOS.

OBJETIVO GENERAL.

» Analizar las formas de mantenimiento preventivo y correctivo de las

1.4.2

computadoras, de la Escuela de Educacion Bésica No. 11 “Atahualpa”,
Canton La Libertad, Provincia de Santa Elena, Afio Lectivo 2013- 2014,

con la finalidad de mejorar la calidad educativa.

OBJETIVO ESPECIFICO.

Determinar los materiales y herramientas que se utilizan en el area de
soporte técnico, para el mantenimiento preventivo y correctivo de las

computadoras.
Disefar y aplicar el manual con CD interactivo, para el mantenimiento
preventivo y correctivo de las computadoras, para la Escuela de Educacion

Basica No.11 “Atahualpa”.

Ejecutar actividades mediante la practica, en el buen manejo de los

componentes del computador.

10



CAPITULO 11

MARCO TEORICO.

2 INVESTIGACIONES PREVIAS.

21 LAS TECNOLOGIAS EN LA EDUCACION.

Javier, Suarez (2010) hace referencia sobre las TIC's en el sistema de educacién
con lo siguiente: “El uso intensivo de las tecnologias, que provoca cambio a nivel
mundial”. (97 pag.). La tecnologia en la actualidad, juega un papel imprescindible en la
educacion, ya que brinda oportunidades notables, como medio indicado para el desarrollo
de habilidades, el docente posibilita por medio de aplicaciones interactivas la evolucién
técnica y préactica de los conocimientos en el estudiante, obteniendo resultados confiables

y socialmente productivos.

La ensefianza mediante tecnologia, esta logrando facilidad en la conduccion de la
informacién para el conocimiento, dependiendo del tipo de programas disefiados
para su asimilacién, segun el area, se emprendera la basqueda en metodologias
adecuadas concernientes al software, con el fin de compensar asimilacion objetiva
en el estudiante. Por consiguiente la TICs y la educacion; constituyen la base

principal que finaliza con nuevas oportunidades tecnoldgicas para la sociedad.

Los medios tecnologicos en el aula, son muy importantes e indispensables para el
docente y el estudiante a la hora de enfrentarse a determinadas tareas educativas;
las tecnologias de la informacion, estan transformando los ambitos de la vida
social, cambiando el mundo productivo, la cultura y las ideas de nuestra sociedad.
Las tecnologias de la informacion y comunicacion, permiten desarrollar ciertos
puntos clave, que permitiran contemplar al educando como protagonista de su
aprendizaje: aumentando la motivacion a la hora de despertar el interés por

aprender y comprender.
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2.1.1 TICSEN LA EDUCACION.

FAINHOLC, B. (2011), sustenta: “Las TICs proponen la educacion digital, y asi
nos desafian por crear entornos ricos a partir de la provision tecnolégica como una
oportunidad historica inigualable”. (p.37). Las Tics en la educacion abren muchas
posibilidades, pero también plantean nuevas exigencias; uno de los desafios méas
importantes se refiere a la tarea del docente, demandan que sean precisamente los
profesores, los responsables de la alfabetizacion tecnoldgica de sus estudiantes, y
del dominio de una diversidad de competencias requeridas en el contexto de las
demandas de la sociedad del conocimiento.

En muchos casos se han encontrado que algunos profesores estan,
experimentando una deterioro de seguridad técnica, y didactica en relacion a la
introduccién de las tecnologia en el aula, dada la falta de programas de
habilitacion al docente apropiados, y debido a que no se han logrado las
condiciones favorables para su uso pedagogico; con relativa frecuencia los
docentes muestran menor seguridad, y una baja percepcién de competencias o

auto eficacia, frente a las tics en comparacion a sus estudiantes.

La educacion busca en el &mbito social, la mejora equilibrada y productiva para
un mejor vivir, de tal manera que se sustenta de medios como, la tecnologia para
hacer posible sus objetivos, mejorando la calidad de desempefio profesional en las

empresas y especialmente en la educacion.

2.1.2 RECURSOS MULTIMEDIA EDUCATIVOS.

VIDAL Ledo M. R., (2010), indica que: “Los multimedios o multimedia
educativas (ME), forman parte del software educativo y mucho lo definen como

un objeto o producto que usa una combinacion de medios: texto, color. Gréaficas,

animaciones, videos. Sonidos, en el mismo entorno”. (p.1)
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Los recursos multimedia son aquellos medios, disponibles en red, en almacenes
informéticos, en laboratorios de informética educativa, entre otros ambientes
tecnologicos, que sirven para el analisis, exploracion, y asimilacion de la
informacidn presentada en ella, presentando una interactividad elegante para su
mejor comprension y experiencia. Los recursos multimedia, Se caracterizan

primordialmente, por su interactividad con imégenes, audio y video.

Cada recurso multimedia posee funciones especificas, por ejemplo, la edicion,
captacion, y envio de imégenes por los medios de red, de tal manera, la funcién de
otros recursos, se centra en la reproduccion y edicion de videos o audios,
haciéndolos participativos con la red del internet. Existen recursos multimedia
destinados al contexto educativo, las cuales se orientan en estrategias y
metodologias tecnoldgicas para la ensefianza-aprendizaje, entre algunos recursos

multimedia educativos se encuentra el CD-Interactivo.

Segin MARQUES, P. (2009), en su Gltima revision, menciona lo siguiente:

“Los materiales multimedia, deben utilizarse cuando hagan alguna aportacion
relevante a los procesos de ensefianza y aprendizaje”. (pag. 18) El docente es el
indicado, principalmente, en identificar circunstancias, acontecimientos, Yy
momentos, dentro del proceso educativo, en que los recursos multimedia pueden
ser convenientes. El docente tendrd la opcion de escoger, entre los recursos
multimedia disponibles, cual es el méas apropiado en calidad y cientificidad de
catedra, pero es importante tener en cuenta que no siempre el mejor recurso, por
su disefio, serd el mas conveniente, pues existen otros parametros esenciales,
como la estructura pedagogica del sistema interactivo, que en realidad es lo que el
estudiante, de la misma manera, debe resultar idéneo en los contenidos, que han

de ser tratados para alcanzar el objetivo planteado.

Existen, para la utilizacion de los recursos multimedia, diferentes contextos para
su aprendizaje, algunos de estos son: el aula informatica, la pizarra electronica, el
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ordenador, entre otros; de tal forma cual sea el contexto, es importante establecer
su utilizacién por todos los educandos.

214 SOFTWARE EDUCATIVO.

BARBOZA, L. Micro proyectos en informética educativa y su relacion con la

investigacion educativa aplicada al aula, (2010) menciona:

“En esta funcion se utilizaran las expresiones software
educativo, programas educativos y programas didacticos
como sinénimos para designar genéricamente los programas
para ordenador creados con la finalidad especifica de ser
utilizados como medio didéctico, es decir, para facilitar los

procesos de enseilanza y de aprendizaje.” (p.1)

Cuando se investiga de software educativo, se refiere a temas de ensefianza, con
estas presentaciones de ordenador adecuados, es posible que los estudiantes
participen en la elaboracion de software, y a la vez que estos programas

impresionen a los estudiantes.

Se relaciona el software educativo, como programas didacticos para estudiantes o

docentes y cualquier persona en comdn.

En la actualidad, manipular un software educativo, es muy facil ya que estos
programas son disefiados con una finalidad, como transmisiones pedagdgicos, ya
que son procesos de ensefianza- instruccion y son facil de usar, sus aplicaciones
estan creados con un solo proposito, facilitar el tiempo al usuario. También
pueden ser disefiados, con cédigos, donde el usuario pueda seguir sus intrusiones

segl]n Sean Su uso.

Con estos programas se puede realizar diferentes actividades como:
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> Tareas con los estudiantes.

Y

Permite intercambiar informacion entre el computador y los educandos.

» Definen el trabajo de los educandos y cada uno de ellos, logra aprovechar
sus actividades segun las acciones de los estudiantes.

» Las bases de datos contienen la informacion especifica, que cada programa

presentard a los estudiantes.

2.14.1 TIPOS DE SOFTWARE EDUCATIVO.

Existen algunos tipos de Software Educativo, pero a continuacion se explican

algunos interesantes tales como:

Tutoriales: Son aquellos que transfieren conocimiento al estudiante, a través de
pantallas y por otro parte, es la que genera la motivacion, se centra la atencién y

se favorece la apreciacion selectiva, de lo que se desea que el educando aprenda.

Juegos Educativos: Es ludico interactivo en el aprendizaje de los estudiantes, los
juegos educativos, dependiendo de la naturaleza del juego. Todo el programa

educativo orienta y regula el aprendizaje ya sea a jovenes, adultos, nifios.

2.14.2 EL CD-INTERACTIVO EDUCATIVO.

La educacion siempre pretende estar actualizada en el ambito tecnolégico, ya que
no debe estar distanciada de ella, porque se ha transformado en un asidero
importante para nuestra sociedad. La tecnologia presenta algunas ventajas para la
educacion, como el hecho de disefiar contenidos multimedia, donde el fin es
interactuar con videos, imagenes, audio, musicas y animaciones, plasmarlos en un

CD y demostrar su funcionalidad y proposito educativo.

En la actualidad, se han implementado nuevas formas de lograr el inter-
aprendizaje en el proceso educativo, donde se encuentra inmerso, CoOmo nueva

15



estrategia de ensefianza, el CD interactivo, éste, pretende para la educacion,
buscar mejorar los recursos de estrategias didacticas y material de apoyo, que

resulten relevantes para los educandos.

Que el CD-Interactivo, posee algunas ventajas, en la que originalmente, se hace
énfasis a la facilidad de conduccion de este recurso tecnoldgico, la cual permite
disminuir el aburrimiento, y aumentar la autoestima, y concentracion de los
estudiantes, logrando un aprendizaje cooperativo con la tecnologia. Otra ventaja
del CD interactivo, esta en la propulsion del aprendizaje significativo, ya que el
estudiante puede analizar, explorar, practicar, y propiciar una retroalimentacion, si
es necesaria, para fijar los contenidos, corrigiendo al instante cualquier error
dentro del proceso de aprendizaje, logrando mejorar la calidad en una sociedad del

conocimiento.

Siendo el CD-Interactivo, una tendencia tecnoldgica importante para la educacion,
es necesario la actualizacion y preparacion docente, incorporando de manera
objetiva las TIC, con el propdsito de buscar una mejora educativa en la ensefianza.
Los CD interactivos, se encuentran en la mayoria de campos en la educacion, los
cuales brindan grandes ventajas dentro del proceso educativo, esto estimula al
docente la necesidad de utilizarlos de manera responsable y sabia, como medio de

apoyo para la ensefianza de su catedra.

2.1.5 MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO.

2.1.5.1 EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO.

Segun Andrés A. Saavedra(2010)menciona que: “Mantenimiento preventivo que
se le debe dar para evitar alguna deterioro o mal funcionamiento, tal como es el
caso de la limpieza recurrente, pero en caso de que haya fallado damos a conocer
el mantenimiento correctivo del hardware para solucionar los problemas que

pudieran presentarse por diversas razones.”(pag. 33).
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“El mantenimiento preventivo debe evitar los fallos en el equipo antes de que
estos ocurran.Fundamentalmente consiste en la limpieza fisica Interna y Externa
de las computadora” Se puede indicar que, se desarrolla para prevenir las fallas en
la PC, el mantenimiento preventivo se fundamenta en crear un ambiente favorable
para el sistema, y conservar limpia todos las partes que componen una
computadora y se realiza antes de que ocurra una falla en los sistemas, con la
finalidad de mantenerlas trabajando continuamente; para esto es necesario las

revision preventiva.

El mantenimiento preventivo, constituye una accién, o serie de acciones
necesarias, para alargar la vida util del equipo e instalaciones y prevenir la

suspension de las actividades laborales por imprevistos.

2.1.5.2 MANTENIMIENTO CORRECTIVO.

Seglin GUTIERREZ, ALFONSO MOLINA (2010), en su Gltima revision,
menciona lo siguiente: “Mantenimiento correctivo.-Consiste en la reparacion de
algunos de los componentes de la computadora, puede ser el cambio total de una
tarjeta o el cambio total de algun dispositivo periférico como el raton, teclado,
monitor.”(pag. 4). Permite observar las fallas cuando han ocurrido; también
consiste en la reparacion de algin componente de nuestro equipo, o el cambio de
un dispositivo dafiado como un mouse, teclado, entre otros dispositivos de la

computadora.

Como el término lo dice: correctivo; es corregir errores y fallas en las
computadoras, de igual forma es el encargado de verificar correcciones o fallas en
los dispositivos de las computadoras. Se recalca que regularmente las fallas no se

corrigen reparando, sino sustituyendo los dispositivos deteriorados o dafiados.

En este caso si no se produce ninguna falla en los dispositivos de la computadora,

este tipo de mantenimiento sera nulo, por lo que se tendran que esperar hasta que
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se presente el desperfecto, para partir de alli y tomar medidas de correccion de
dichos errores. Hay algunos tipos de mantenimiento correctivo.

v No planificado
v" Planificado

No planificado.- Es cuando no se planifica, el tiempo que hay que darle el
mantenimiento a los dispositivos de la computadora.
Planificado.- Es cuando se toma en cuenta el tiempo, que hay que aplicar el

mantenimiento a las computadoras.

2.1.6 CD DIDACTICO.

Segun autores como Marlon, Exiu, Jhon, Yoselin, Darwin, Enith, Maria, Jonathan.
(S.F), reiteran lo siguiente: “LOS CD ROM EDUCATIVOS: Son muy Ttiles y
hoy en dia necesarios para la ensefianza interactiva y entretenida hacia los
educandos, desarrollando temas de interés a fondo, y de forma amigable e
intuitiva”. (P.16)

Los Cd didacticos son recursos que llaman mucho la atencion por su informacion
enlazadas mediante codigos, he aqui los estudiantes pueden acceder de manera
rapida y facil con solo dando clic en cada una de las opciones dentro del
programa. Es muy imprescindible que los temas situados dentro de un programa

sean lo mas claro posible para la buena comprensién del aprendiz.

2.2 FUNDAMENTACION FILOSOFICA.

Segun CEREZAL, MEZQUITA. (2010). En su dltima revisién, menciona lo
siguiente: “El Diccionario Filosofico, sefiala que es un conjunto de mecanismos y
maquinas, asi como sistemas y medios de control, obtencion, deposito y

transformacion de materias.” (pag. 5).
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El moderno trabajo tiene como objetivo detallar el surgimiento de la tecnologia
educativa, sus referentes en el campo filosofico se establece que son mecanismos,

maquinas.

En especial se hace énfasis, en el impacto que ha producido la tecnologia
educativa sobre la educacion, y desde que presupuestos filoséficos y psicoldgicos
se ha asumido, sin dejar de tener en cuenta sus antecedentes histéricos. Los
Pedagogos identifican dos filosofias de la ensefianza; la ensefianza como una

actividad técnica, y la ensefianza como una actividad artistica y politica.

La primera sostenia que la ensefianza, era una actividad basada en la ciencia
aplicada, que debia seguir al pie de la letra, las instrucciones dadas por

especialistas.

Esta filosofia estuvo fuertemente apoyada en objetivos operativos, le tocaba a los

docentes programarlos y ejecutarlos rigurosamente.

Es una filosofia mecanicista, que se apoya en los métodos y en una evaluacion de
tipo cuantitativa. La segunda filosofia, la ensefianza vista como una actividad

artistica y politica, se desarroll6 més tardiamente.

Esta considera que el docente es un intérprete, cuya funcion es ayudar al

estudiante a resolver problemas, y guiarlo hacia el desarrollo.

2.3  FUNDAMENTACION PEDAGOGICA.

Segun CARIDAD HERRERA (2006). En el Modulo de Pedagogia General, cita

el pensamiento de Auzubel sobre el Aprendizaje Significativo.

“Es el aprendizaje a través del cual los conocimientos, habilidades, destrezas,
valores y hébitos adquiridos pueden ser utilizados en las circunstancias en las
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cuales los estudiantes viven y en otras situaciones que se presentan a futuro. Su

principal exponente es Auzubel” (p. 49).

En definitiva, tendriamos claro en qué consiste la tarea docente y pensamos que
nuestra formacion académica y nuestra experiencia es una cualidad suficientes
para hacerle frente; ahora bien, opinariamos que nos falta verificacion, pero que es

s6lo una cuestion de tiempo: la practica diaria nos ensefiaria lo que nos resta.

Sin embargo, no es infrecuente encontrar profesores que, a pesar de los afios de
pizarra, siguen sin saber motivar a sus estudiantes, o0 no comunican con eficacia, o
no consiguen crear un clima de aula favorable al aprendizaje, 0 no saben gestionar
una clase para prevenir los problemas de disciplina, ni cdmo actuar en caso de
conductas disruptivas mas o0 menos graves, 0 no son capaces de salirse del libro de
texto y proponer contenidos y metodologias méas innovadores, o no saben como

ayudar a los alumnos que presentan dificultades.

Tampoco es raro asombrarse de nosotros mismos, en los primeros afos de
docencia emulando modelos de profesores, que se consiguié en afios anteriores de
estudiantes, que no nos gustaban nada ciertamente, la experiencia es un
complemento fundamental en la formacion de cualquier profesional, pero por si
sola, como unica preparacion, no genera sensibles profesionales; incluso puede
llegar a ser contraproducente, porque se deje en manos de una experiencia

emotiva e irreflexiva.

Pero, lamentablemente, esa ingenua conviccion de que para ser docente basta con
conocer la materia, que se imparte y acumular afios de experiencia, ha llevado a
que las administraciones, por un lado, y los futuros docentes, por otra, hayan
desestimado el valor de la formacion inicial para el ejercicio de la ensefianza. Una
formacion insuficiente y superficial que nos abandona a las circunstancias que nos

toquen, sin mas referente que las vivencias acumuladas durante la vida estudiantil.
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El aprendizaje segun este filésofo, es un cambio de esquemas mentales, en cuyo
desarrollo concierne tanto al estudiante, como el proceso a través del cual, logra
ese aprendizaje, por lo que es relevante atender tanto al contenido como al
proceso. Donde la ensefianza debe partir de acciones que el estudiante puede
realizar Considera la teoria del aprendizaje en funcidén de un modelo social, es un
enfoque escogido que combina ideas y nociones del conductismo y la mediacion
cognitiva, segun este pensador, todos los fendmenos de aprendizaje que resultan
de la experiencia directa, pueden tener lugar por el proceso de sustitucion

mediante la observacion del comportamiento de otras personas.

2.4  FUNDAMENTACION SOCIOLOGICA.

El sociologo MANUEL CASTELLS en su altima obra traducida al castellano,
titulada la era de la informacion: economia, sociedad y cultura. (1997), propone
un analisis de la sociedad de la informacion, estableciendo como punto de partida

la importancia del cambio social provocado por el impacto de la tecnologia.

El hombre es un ser eminentemente social, y se desarrolla fisica y cognitivamente
dentro de la sociedad, cultura, pais, ciudad, etcétera, y considerando a la familia
como base de la sociedad, es importante aseverar que el colegio jugard un papel
importante como agente socializante del individuo, pues cuando termine su nivel
educativo de acuerdo a las circunstancias en que lo haya obtenido, va a incidir a

su vez en transformar la sociedad que lo educo.

Un enfoque sociologico de la tecnologia debe estar inmerso al ubicar al hombre
en la creacion y manipulacion de herramientas tecnoldgicas para la satisfaccion de
necesidades y resolucion de problemas. EI hombre se caracteriza por estar
relacionados con el medio y otros individuos mediante el trabajo fisico, mental,
con la finalidad de alcanzar sus metas propuestas, transformar el entorno y
adecuarlo segun sus expectativas, estableciendo un cambio social inducido por el
cambio tecnoldgico.
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2.6 FUNDAMENTACION LEGAL.

2.6.1 CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR.

El proyecto: Manual con CD interactivo para el mantenimiento preventivo y
correctivo de las computadoras de la Escuela de Educacion Baésica No.11
“Atahualpa”, Canton La Libertad, Provincia de Santa Elena, Afio 2013- 2014, se
ampara en la Constitucion Politica del Ecuador, aprobada en Montecristi el 23 y

24 de julio del 2008, estableciendo lo siguiente.

Constitucion Politica del Estado
(Aprobado en Montecristi, 23-24 de Julio de 2008)
Articulos Descripcion
El literal 8. Afadir las tecnologias de la informacién en el proceso
Articulo | educativo y propiciar el enlace de la ensefianza con las actividades
347 productivas.
El literal 1. Generar, adaptar y difundir conocimientos cientificos y
tecnoldgicos.
Articulo | 3. Desarrollar tecnologias e innovaciones que impulsen la
385 produccion nacional, eleven la eficiencia y productividad, mejoren
la calidad de vida y contribuyan a la realizacién del buen vivir.
El Estado destinard los recursos necesarios para la investigacion
cientifica, el desarrollo tecnoldgico, la innovacion, la formacion
Articulo | cientifica, la recuperacion y desarrollo de saberes ancestrales y la
388 difusion del conocimiento. Un porcentaje de estos recursos se
destinara a financiar proyectos mediante fondos concursales. Las
organizaciones que reciban fondos publicos, estaran sujetas a la
rendicién de cuentas y al control estatal respectivo.
CUADRO 1: La Constitucion de la Republica del Ecuador

ELABORADO POR: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco.

2.7 CATEGORIAS FUNDAMENTALES.

Los temas referentes a la investigacion del manual con su CD-Interactivo para el
mantenimiento preventivo y correctivo de las computadoras, se especifican de la
siguiente manera:
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Jr—
CD- INTERACTIVO

MANUAL

DE
COMPUTADORAS

ILUSTRACION 3: Esquema de categorias fundamentales
ELABORADO POR: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco.

2.71 CD-INTERACTIVO.

Un Cd interactivo._ Es una herramienta tecnoldgica creada para multiples
necesidades, gracias a sus contenidos como son: textos, animaciones, videos;

soporte magnético que son ejecutadas y manipuladas dentro de una computadora.

2.7.2 MANUAL.

Manual.- Es un libro o folleto, donde se explica de manera ordenada y detallada
como se desarrolla el tema, por ejemplo un manual de Excel, debe explicar cada
una de las herramientas, sus formulas, sus aplicaciones, etc. También es una guia
que ayuda a entender el funcionamiento de algo, es un pequefio libro donde

encuentras lo fundamental de alguna materia.

2.7.3 MANTENIMIENTO DE COMPUTADORA.

Cuando hablo de mantenimiento a una Computadora, me refiero a las medidas y
acciones que se toman para mantener a una PC funcionando adecuadamente, sin

que se cuelgue o emita mensajes de errores con frecuencia.
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El objetivo primordial de un mantenimiento, no es desarmar o armar, sino limpiar,

lubricar y calibrar los dispositivos.

El polvo es perjudicial para cualquier componente electrénico, en especial, si se
trata de elementos con movimiento tales como: los motores de la unidad de disco,
el ventilador, etc.

2.8 HIPOTESIS.

¢La aplicacion de un manual con su CD interactivo, ayudara el mantenimiento
preventivo y correctivo de las computadoras, de la Escuela de Educacion Basica

No.11 “Atahualpa”, Cantén La Libertad, Provincia De Santa Elena?

2.9 SENALAMIENTO DE LAS VARIABLES.

Variable Independiente: Manual con CD interactivo.

Variable Dependiente: Mantenimiento preventivo y correctivo de los

computadores.

24



CAPITULO 11

METODOLOGIA.

3.1 ENFOQUE INVESTIGATIVO.

El desarrollo de esta investigacion esta basada en enfoque investigativo a utilizar,
es el paradigma cuantitativo y cualitativo, debido a que permiten recoger y
analizar los datos de las variables, que se obtengan, ya que se apoyan en la
observacion, entrevista y encuestas dirigidas a docentes, estudiantes y autoridades,
de la Escuela de Educacion Basica No.l11 “Atahualpa”, Canton La Libertad,
Provincia de Santa Elena, Afio Lectivo 2013- 2014.

3.11 CUALITATIVO.

Este enfoque detalla caracteristicas de la situacion real investigada en la Escuela
de Educacion Basica No.11 “Atahualpa”, especialmente en el laboratorio acerca

del mantenimiento preventivo y correctivo a las computadoras.

3.1.2 CUANTITATIVO.

Permite analizar e interpretar los datos obtenidos, mediante tablas y gréaficos
estadisticos para el respectivo analisis. Presenta los resultados con mayor y menor

aprobacion, con el fin de comprender y dar solucion a la problematica.

3.2 MODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION.

La presente investigacion se basa en un bosquejo de proposito y operable, que

permite comprender la realidad estudiada, mediante un proceso previamente
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planificado en un determinado tiempo para luego en base a las conclusiones,

presentar una propuesta de resolucion ante los problemas detectados.

3.2.1 INDUCTIVO.

Permite dentro de la investigacion, deducir los hechos 0 acontecimiento para

luego sacar las conclusiones o la problemaética y dar solucion al problema.

3.22 OBSERVACION.

Es fundamental para el trabajo de investigacion, mediante este método, se aplica

la observacién directa de la problematica establecida.

3.2.3 CIENTIFICO.

Fue empleado para examinar la investigacion obtenida, y resumir todos los
aspectos tedricos que sustentan la problematica, a través de procedimientos

basicos y practicos, que guien y sirvan como base en el perfil.

Para asi buscar las fundamentaciones necesarias, para el uso del manual con su Cd

interactivo, para el mantenimiento preventivo y correctivo de las computadoras.

3.3 NIVEL O TIPO DE INVESTIGACION.

El nivel de investigacion que se utiliza es la explicativa, que se centra en buscar
las causas o el porqué de la ocurrencia del fenémeno, de cuales son las variables o

caracteristicas que presenta y de como se dan sus interrelaciones.

El objetivo es encontrar, las relaciones de causas-efecto, que se dan entre hechos a

objeto de conocerlos con mayor profundidad.
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3.3.1 LA INVESTIGACION DE CAMPO.

Permite conocer las falencias y la posibilidad de la formulacion de soluciones, a
ser aplicadas con los estudiantes de la escuela, facilitando también, la recoleccion
de informacion directamente del entorno estudiantil, con el propésito de detallar,

explicar y analizar las causas de problemas y las posibles soluciones.

Este trabajo tiene un disefio de campo, es decir, empleamos los instrumentos de
investigacion directamente en el lugar de los hechos, se utilizara este tipo de
investigacion, ya que se apoya en informaciones que provienen de entrevista y
encuestas, sobre todo de observaciones, gue se van a realizar en la escuela de

Educacién Basica No. 11 “Atahualpa”™.

3.3.2 LA INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA.

Permite fundamentar contenidos cientificos, sobre el objeto de investigacion,
aquellos temas principales se los detallan dentro del marco teérico, relacionados
con Multimediay la TIC en la educacién, con el fin de sustentar la propuesta.

3.3.3 LA INVESTIGACION CORRELACIONAL.

Normalmente se la utilizé para establecer un analisis comparativo, entre las dos
variables como son la dependiente e independiente, y ver de tal forma los cambios

que influyen en las dos variables, en el desarrollo del manual con su CD.

3.3.4 LA INVESTIGACION APLICADA.

Porque son expuestas Yy aplicadas con veracidad, las situaciones del
mantenimiento a las computadora, y soluciones problematicas, que se obtienen a

través de procesos y avances sistematicos construidos adecuadamente.
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34 POBLACIONY MUESTRA.

3.4.1 POBLACION.

Se considera poblacion al grupo de individuos, de los cuales se quiere estudiar
algin problema producido, en consecuencia, muestra poblacion estd compuesta
por un director, 19 docentes y 130 estudiantes de la Escuela de Educacion Basica
No. 11 “Atahualpa”.

En el siguiente cuadro podemos observar la poblacion, con la que cuenta la

Escuela de Educacion Béasica No. 11 Atahualpa.

CUADRO 2: Poblacion

POBLACION
N °_ DESCRIPCION CANTIDAD | PORCENTAJE
01 Estudiantes 130 87 %
02 Docentes 19 12 %
03 Director 1 1%
TOTAL 150 100 %

ELABORADO POR: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco.

342 MUESTRA.

La muestra es el grupo de personas que se obtiene de la poblacion, para
comprobar la problemaética, como se va a realizar el trabajo con un directivo, 19
docentes, 130 estudiantes de la Escuela de Educacion Béasica No.11 “Atahualpa”,

Se utilizo la muestra con el proposito de trabajar con una poblacion pequenia.

28



3.4.2.1 MUESTREO PROBABILISTICO.

Aquellos en las que todas las personas, tienen la misma posibilidad de ser elegidos

para formar parte de una muestra.

3.4.2.2 CALCULO DE LA MUESTRA.

Caélculo de muestra se utilizara la siguiente formula:

PQ.N

Formula: n=

(N-1)(E/K)2 +P Q

N: tamafo de muestra.

N: 150

PQ: 0.25 Constante (1/4 del universo)
E: 0.05 (error admisible)

K: 2 (constante de correccion de error)

Reemplazo los valores:

(0.25)*150

Formula: n=
(150-1) (0,05/2)2 + 0.25

37,5 37,5

(149)(0.025)2 + 0.25 (149) (0.000625) + 0.25
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37,5 37,5
n= n= =109,2
0.093125 + 0.25 0.343125

n=109

CUADRO 3: Muestra

MUESTRA
N °_ DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTAJE
01 Estudiantes 89 81 %
02 Docentes 19 12 %
03 Director 1 1 %
TOTAL 109 100 %

ELABORADO POR: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco.
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3.5

3.5.1 Variable independiente: Manual con CD interactivo.

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

CUADRO 4: Operacionalizacion de la variables.

Conceptualizacion

Dimensiones

Indicadores

items

Técnicas

Instrumentos

Unidad de
Observacién

Hoy en dia un manual es
una herramienta
indispensable, ya que es
como un libro, contiene
teorias necesarias para el
usuario, ayuda al usuario
a saber algunas cosas que
necesite; ya que son
guias pedagodgicas para el
docente o estudiante.
Podemos decir que un
CD, es algo llamativo por
que nos da grandes
ventajas, como guardar
contenido, y en la
actualidad Si es
interactivo, tendra mejor
ventaja en el lugar donde
se lo utilice.

Capacitaciones

Estrategias de

¢Explican  los  docentes

interactiva ensefianzas nuevas formas de ensefianza
utilizando la computadora?
o Lo L]
Utili.zacién.del Guia N (En  tu escuela algdn
CD interactivo | pedagdgica docente te ha explicado de
algin CD interactivo sobre
el mantenimiento de las
computadoras?
sl ] wo [ ]
Optimizacién | Operatividad | ¢Considera ~ que  las
de recursos de computadoras  estan  en
computadoras | condiciones adecuadas para
al 100% la utilizacion de los

estudiantes?

s L] no L]

Observacioén

Entrevista

Encuesta

Cuestionarios
de preguntas

Autoridades

Docentes

Estudiantes
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3.5.2

Cuadro 5: Operacionalizacion de las variables.

Variable independiente: Mantenimiento preventivo y correctivo de las computadoras.

o . : - A Unidad de
Conceptualizacion Categorias Indicadores Items Técnicas Instrumentos -
Observacion
El mantenimiento | Efectuar el | Prondstico y | ¢Qué medida se toma al
preventivo en una gran | mantenimiento | planificar respecto en el caso de Observacion | Cuestionarios de | Autoridades
ventaja para las _ ol ] preguntas.
computadoras;  ya  que preventivo problemas que una computadora se
podemos decir que el técnicos. dafie?
mantenimiento  preventivo Entrevista
es ¢Como prevenir sus . . . Docentes
¢ P N Practicar el | Diagnéstico un | ¢(Considera  que la
fallas? y conservar limpia a
todas las partes que | mantenimiento | problema persona encargada de
componen una | correctivo técnico. brindar soporte técnico
m r .
co I.putado a,d y que se es la idonea? Encuesta
realiza antes de que ocurra Estudiantes
una falla en la misma. El
mantenimiento correctivo, | Observar las | Mantener el | ¢Considera importante
es cuando se corrige la computadoras funcionamiento | que los equipos
falla, que presenta nuestra ) .
computadora, pero como su adecuadamente. | informaticos  cuenten
nombre lo indica, cuando con un  respectivo

no es planificado se
presentan las fallas de un
momento a otro.

mantenimiento?
st || no_]
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3.6 TECNICASE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION.

Contienen la recaudacion de datos, estas seran de forma directas, manipulando

formularios de entrevistas, encuestas y de observacion.

3.6.1 OBSERVACION.

La guia de observacion se utilizard para analizar las consultas de la ensefianza que
se observa en los estudiantes, quienes cuentan con manual con CD interactivo,
para el mantenimiento preventivo y correctivo de las computadoras de la Escuela
de Educacién Basica No.11 “Atahualpa”, Cantdn La Libertad, Provincia De Santa

Elena.

Una de las deficiencias como una modalidad educativa, es que se necesita
aprender a dar mantenimiento preventivo y correctivo a las computadoras, ya que
son fragiles y requieren de mucho cuidado. Permitiendo la preparacion a los
estudiantes, les permita de manera sencilla sin ser necesario, que cuente con
grandes conocimientos informaticos, ya que la educacion avanza en los nuevos

cambios como es la tecnologia.

3.6.3 LAENTREVISTA.

En este procedimiento metodoldgico, que adapta la forma de un didlogo o
entrevista. Para lo cual se formulan preguntas que permitan profundizar y recabar
informacion detallada.se la realizara al director: Master Segundo Sanchez Sanchez

para conocer el realce de la propuesta.
Estas entrevistas a profundidad, son de tipo individual, para lo cual se utilizara
como instrumento de guia de entrevista, lo referente al manual con CD

interactivo, para el mantenimiento preventivo y correctivo de las computadoras de
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la escuela de Educacion de Educacion Basica No.11 “Atahualpa”, Canton la

Libertad, Provincia de Santa Elena.

3.6.4 LAENCUESTA.

En los estudiantes, la encuesta tiene como conclusion obtener resultados del nivel
de conocimiento de los mismos, cabe recalcar, se realizara la encuesta con
preguntas cerradas, previamente estructuradas, de la misma manera se realiza la
encuesta a docentes de la Escuela de Educacion Bésica No.11 “Atahualpa”, para
obtener un constancia cercana, de las metodologias de ensefianza del docente del
area en informatica, y destrezas instrumentales que reflejan los estudiantes en el

proceso educativo.

3.6.2 INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION.

3.6.2.1 CUADERNO DE NOTAS.

Mediante esta herramienta se explord informacion relevante sobre hechos
observados durante la investigacion ejecutada en la Escuela de Educacion Bésica
No.11 Atahualpa.

3.6.2.2 CAMARADIGITAL

Es un instrumento, que sirve para capturar imagenes de importancia que
evidencian el trabajo, a medida que se va ejecutando el proyecto de creacion del
Cd didactico.

3.6.2.3 CUESTIONARIOS.

Conjunto de preguntas con sus referentes respuestas escritas, aplicadas a

estudiantes, docentes y director de la Escuela de Educacion Basica No.11
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“Atahualpa”, para tener pruebas sobre la metodologias ensenadas general a los
docentes del area de Informatica.

3.6.2.4 GRABADORA DE VOZ.
Este instrumento se ejecuto para grabar la entrevista al Director de la Institucion

Educativa, Master Segundo Sanchez Sanchez y docentes, fue muy Util para el analisis

de las respuestas por cada pregunta realizada.

3.7 PLAN DE RECOLECCION DE INFORMACION.

Posteriormente, que se obtuvo toda la informacion mediante el instrumento de
recoleccion de fundamentos, se procedié a contestar aquellas cuestiones

presentadas que pretende dar solucion al problema.

Esta informacion se procesd utilizando Microsoft Excel, y se la representd

mediante gréaficos y cuadros para una mejor comprension.

CUADRO 6: Plan de recoleccién de informacién.

PREGUNTAS BASICAS EXPLICACION

Ayudar académicamente a los estudiantes y

1. ;Para qué? determinar posibles alternativas de solucion.

2. ¢De qué personas u | Estudiantes y representantes legales de la Escuela

objetos? de Educacion Basica No.11 “Atahualpa”.

3. ¢Sobre qué aspectos? Mantenimiento preventivo y correctivo a las
computadoras.

4. ;Quién? ;Quiénes? Investigador: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco.

5. ¢A quiénes? A los estudiantes y docentes de la Escuela de

Educacion Basica No.11 “Atahualpa”.

6. (Cuando? Diciembre — 2013
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7. ;D6nde?

En la Escuela de Educacién Baéasica No.11

“Atahualpa”. Ubicada en la Ciudadela

del Carmen avenida 33y cal. 14.

virgen

8. ¢ Cuantas veces?

1 sola vez en la fecha intercalada

9. ,Como?

De forma grupal

10. ¢Qué

recoleccion?

técnicas

de

- Técnicas grupales aplicadas
- Observacion,
- Entrevistas

- Encuestas

Elaborado por: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco.
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3.8

PLAN DE PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION.

CUADRO 7: Plan de procesamiento de la informacion

Determinacién de

una situacion

Busqueda de

informacion

Recopilacion de

datos y analisis

Definicion y formacion

Plan de solucion

Durante el proceso de
la encuesta realizada a
los estudiantes,
docentes y autoridades
de la institucion, se
determin6 la falta de
motivacién, por parte
de las autoridades,
encargados de los
equipos  informaticos
gue no tiene un
manual o una guia,
donde ellos puedan
prevenir las fallas de

las computadoras.

Mediante la determinacion
de este contexto, se llevd a
cabo la investigacion, para
establecer sus causas Yy
efectos ademas para llegar a
una favorable y exitosa
solucion, en la prestigiosa

institucion.

Una vez recopiladas
todas las informaciones
referentes al manual, se
decidio realizar
entrevistas y encuestas,
las mismas que nos
ayudarian a considerar
la necesidad que tienen
los estudiantes al
momento de ejecutar el
mantenimiento a las
computadoras, que tiene
como fin solucionar esta

problematica educativa.

Se defini6 que los estudiantes de
la escuela de educacion baésica
No.11 Atahualpa, deben contar
sobre el

con un manual

mantenimiento  preventivo y
correctivo a las computadoras,
luego estos sirven de apoyo
pedagdgico,para que los
docentes o estudiantes despejen
dudas, al momento que se le
presente una falla a las
computadoras, siendo ésta la
Unica manera de que los equipos

informaticos no se deterioren.

Obteniendo asi a la
invariablemente
CD

gran

utilizacion
del

interactivo,serd  un

manual con

aporte para los docentes,
estudiantes y representantes
legales de la institucion,
porgue mejora la calidad de
los equipos informaticos asi
como también alargard el
tiempo de vida util de los
equipos y dispositivos de la
bésica

escuela educacion

No.11 “Atahualpa”.

Elaborado por: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco.
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3.9 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.

3.9.1 Encuesta realizada a los estudiantes de la escuela.

1.-¢Aplican los docentes nuevas formas de ensefianza utilizando las computadora?

Objetivo: Analizar las nuevas formas de ensefianza, las que seréd de buena ayuda

a los estudiantes, para lograr un mejor desenvolvimiento en las computadoras.

CUADRO 8: Aplican nuevas estrategia de ensefianza.

1.- ¢ Aplican los docentes nuevas formas de ensefianza utilizando las computadora?
PREGUNTA ALTERNATIVAS F PORCENTAJE
5 SIEMPRE 10 11 %
4 FRECUENTEMENTE 30 34 %
3 ALGUNAS VECES 46 32 %
2 RARA VEZ 2 2%
1 NUNCA 1 1%
TOTAL 89 100 %

Fuente: Estudiantes de la Escuela de Educacion Bésica No. 11 Atahualpa.
Elaborado por: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco.

ILUSTRACION 4: Aplican nuevas estrategias de ensefianza.

1. éAplican los docentes nuevas formas de
ensenanza utilizando la computadora?
2% 1246 11%a

o Np=
\

mSiempre

™ Frecuentemente
Agunas veces

m Rara vez

o Nunca

Fuente: Estudiantes de la Escuela de Educacion Basica No.11 “Atahualpa”.
Elaborado por: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco.

Analisis: Segun la encuesta realizada un 52%, explican nuevas formas de
ensefianzas utilizando la computadora, un 34 % han indicado que frecuentemente

las utiliza las computadoras, un 11 % siempre, y un 2 % rara vez y un 1% nunca.

Interpretacion: Se identifica que un porcentaje grande de los encuestados,
opinan que los docentes aplican nuevas formas de ensefianza en las computadoras.
Entonces sera de mucha ayuda el manual, y sera una guia para el mantenimiento
de las computadoras, por son una herramienta indispensable tanto para el docente

como el estudiante.
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2.- ¢(El docente te ha hablado sobre mantenimiento preventivo a las

computadoras?

Objetivo: Detallar que tipo de mantenimiento se les da a las computadoras, para

prevenir posibles fallas.

CUADRO 9: Mantenimiento preventivo a las computadoras.

2.- ¢ El docente te ha hablado sobre mantenimiento preventivo a las computadoras?
PREGUNTA ALTERNATIVAS | F PORCENTAJE
5 SIEMPRE 1 1%
4 FRECUENTEMENTE 3 3%
3 ALGUNAS VECES 5 5%
2 RARA VEZ 30 30 %
1 NUNCA 50 50 %
TOTAL 89 100 %

Fuente: Estudiantes de la Escuela de Educacion Basica No. 11 Atahualpa.
Elaborado por: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco.

ILUSTRACION 5: Mantenimiento preventivo a las computadoras.

2 El docente te ha hablado sobre
mantenimiento preventivo a las

computadoras?
1% 3% gog

B Siempre

Frecuentemente

wd Algunas veces
kd Rara vez

bkl Nunca

Fuente: Estudiantes de la Escuela de Educacion Basica No.11 Atahualpa.
Elaborado por: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco.

Analisis: Segun la encuesta realizada un 56 % le ha explicado sobre el
mantenimiento preventivo a las computadora, un y 34% rara vez y un 6 % algunas

veces y un 3% frecuentemente y 1% siempre.

Interpretacion: Entonces se puede observar que los estudiantes no tienen
conocimiento sobre mantenimiento preventivo, que se le debe realizar a las
computadoras de la institucion. Entonces los docentes como los estudiantes,
tendran conocimiento qué significado tiene el mantenimiento preventivo que estos

conocimiento servira de ayuda para mantener las computadoras en buen estado.
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3.- ¢Algunas vez ha practicado sobre como realizar el mantenimiento preventivo y

correctivo a las computadoras?

Objetivo: Conocer lo indispensable que es practicar el mantenimiento preventivo

y correctivo a las computadoras para ponerle en practica cuando sea necesario.

CUADRO 10: Practica sobre el mantenimiento de las computadoras.

3.- ¢Algunas vez ha practicado sobre cdmo realizar el mantenimiento preventivo y correctivo a las
computadoras?
PREGUNTA ALTERNATIVAS F PORCENTAJE
5 SIEMPRE 2 2%
4 FRECUENTEMENTE 1 1%
3 ALGUNAS VECES 3 3%
2 RARA VEZ 12 14 %
1 NUNCA 72 80 %
TOTAL 89 100 %

Fuente: Estudiantes de la Escuela de Educacion Basica No. 11 Atahualpa.
Elaborado por: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco.

ILUSTRACION 6: Préctica sobre el mantenimiento de las computadoras.

3 éAlguna vez ha practicado sobre cotmo
realizar el mantenimiento preventivo y
correctivo a las computadoras?

226 1%6 3%

m Siempre
m Frecuentemente
Algunas veces

m Rara vez

mMunca

Fuente: Estudiantes de la Escuela de Educacion Bésica No.11 Atahualpa.
Elaborado por: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco.

Analisis: Segun la encuesta realizada un 80 % indica que nunca ha practicado
sobre como realizar el mantenimiento preventivo y correctivo a las computadora,
y un 14 9% rara vez y un 3 % algunas veces y un 2 % siempre y 1%

frecuentemente.

Interpretacion: Entonces se puede observar que serd de ayuda el manual con CD
interactivo sobre el mantenimiento a las computadoras. Se vera paso a paso, Como
realizar el mantenimiento a las computadoras, en caso de que estén con algunas

fallas los equipos informaticos.
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4. ;Te han explicado sobre los tipos de mantenimiento que existen?

Objetivo: Mediante la encuesta que tipos de mantenimiento tiene conocimiento

tienen los estudiantes para fortalecer nuevos conocimiento y aplicarlo a futuro.

CUADRO 11: Tipos de mantenimiento que existen.

4.- ¢ Te han explicado sobre los tipos de mantenimiento que existen?
PREGUNTA | ALTERNATIVAS F PORCENTAJE
5 SIEMPRE 2 2%
4 FRECUENTEMENTE 4 5%
3 ALGUNAS VECES 5 6 %
2 RARA VEZ 10 11 %
1 NUNCA 68 76 %
TOTAL 89 100 %

Fuente: Estudiantes de la Escuela de Educacion Bésica No. 11 Atahualpa.
Elaborado por: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco.

ILUSTRACION 7: Tipos de mantenimiento que existen.

4 {Te han explicado sobre los tipos de
mantenimiento que existen?

2% 5%

6%

mSiempre

W Frecuentemente
Algunasveces

B Rara vez

W Nunca

Fuente: Estudiantes de la Escuela de Educacion Basica No. 11 Atahualpa.

Elaborado por: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco.

Anélisis: Segun la encuesta realizada un 76 % nunca le han explicado sobre los
tipos de mantenimiento que existen, 11 % rara vez y un 6 % algunas veces y un 5

% frecuentemente y un 2 % siempre.

Interpretacion: Entonces se aplicard el manual sobre el mantenimiento que
existe, para que los estudiantes y docentes tengan conocimiento de como aplicarlo
en la computadora.
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5. ¢Las computadoras estan activas en forma continua?

Objetivo: Analizar las computadoras que estén activas en todos los dispositivos,

para tener un mejor desempefio en los estudiantes, a la hora de utilizar las

computadoras.
CUADRO 12: Revision permanente de las computadora.
5.- ¢ Las computadora estan activas en forma continua?
PREGUNTA ALTERNATIVAS F PORCENTAJE

5 SIEMPRE 2 2%

5 4 FRECUENTEMENTE 4 5%
3 ALGUNAS VECES 68 76 %
2 RARA VEZ 10 11 %
1 NUNCA 5 6 %

TOTAL 89 100 %

Fuente: Estudiantes de la Escuela de Educacion Bésica No. 11 Atahualpa.
Elaborado por: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco.

ILUSTRACION 8: Revision permanente de las computadoras.

5 éLas computadoras estan activas en
forma continua?

2% 5%

W Siempre
M Frecuentemente

Algunas veces

76% m Rara vez

= Nunca

Fuente: Estudiantes de la Escuela de Educacion Bésica No. 11 Atahualpa.

Elaborado por: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco

Analisis: Segun la encuesta realizada, un 76 % algunas veces las computadora
estan activas en forma continua, 11 % rara vez y un 6 % nunca, 5 %

frecuentemente y un 2 % siempre.

Interpretacion: Segun los resultados 80 % las computadoras no estan activas en
forma continua, con esto se da a entender que las computadoras no estan en
buenas condiciones, entonces ellos necesitan un manual, donde se puedan guiar de

coémo darle su respectivo mantenimiento a las computadoras.
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6 ¢Los equipos informaticos, cumplen con las expectativas para la ensefianza —

aprendizaje de los estudiantes?

Objetivo: Determinar si los equipos informaticos cumplen con las expectativas

para la ensefianza — aprendizaje de los estudiantes.
CUADRO 13: Utilidad de los equipos informéticos.

6._ ¢los equipos informaticos cumplen con las expectativas para la ensefianza — aprendizaje
de los estudiantes?

PREGUNTA ALTERNATIVAS F PORCENTAJE
5 SIEMPRE 0 0%
6 4 FRECUENTEMENTE 0 0%
3 ALGUNAS VECES 79 89 %
2 RARA VEZ 10 11%
1 NUNCA 0 0%
TOTAL 89 100 %

Fuente: Estudiantes de la Escuela de Educacion Bésica No. 11 Atahualpa.
Elaborado por: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco.

ILUSTRACION 9: Utilidad de los equipos informaticos.

6 éLos equipos informaticos cumplen con las
expectativas para la ensenanza — aprendizaje de
los estudiantes?

m Siempre
m Frecuentemente

Algunas veces
™ Rara vez

8926 g Munca

Fuente: Estudiantes de la Escuela de Educacion Bésica No. 11 Atahualpa.
Elaborado por: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco.

Analisis: Segun la encuesta realizada, un 89 % indican que algunas veces los
equipos informaticos cumplen con las expectativas para la ensefianza —

aprendizaje de los estudiantes y 11 % rara vez.

Interpretacion: Con estos resultados de la encuesta, logra trastear que en su
totalidad los equipos informanticos no cumplen en su totalidad con las expectativa
para la ensefianza de los estudiante, entonces le serd de mucha ayuda el manual,
ahora a través del manual podemos verificar, cuales son las fallas de los equipos

informaticos, y asi puedan cumplir todas las expectativas de los estudiantes.
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7. ¢En tu escuela algun docente te ha explicado de algun CD interactivo, sobre el

mantenimiento de las computadoras?

Objetivo: Conocer lo importante que es realizar el mantenimiento a las
computadoras, para logra mantener los equipos informaticos en buen estado

activo.
CUADRO 14: Uso de CD interactivo, mantenimiento del computador.

7. ¢EN TU ESCUELA ALGUN DOCENTE TE HA EXPLICADO DE ALGUN CD
INTERACTIVO SOBRE EL MANTENIMIENTO DE LAS COMPUTADORAS?
PREGUNTA ALTERNATIVAS F PORCENTAJE
5 SIEMPRE 0 0%
4 FRECUENTEMENTE 0 0 %
3 ALGUNAS VECES 0 0%
2 RARA VEZ 45 51 %
1 NUNCA 44 49 %
TOTAL 89 100 %

Fuente: Estudiantes de la Escuela de Educacion Basica No. 11 Atahualpa.
Elaborado por: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco.

ILUSTRACION 10: Uso de CD interactivo, mantenimiento del computador.

7¢En tu escuela algln docente te ha explicado de algun CD
interactivo sobre el mantenimiento de las computadoras?

m Siempre
B Frecuentemente
Algunas veces

m Raravez

[ Nunca

Fuente: Estudiantes de la Escuela de Educacion Bésica No. 11 Atahualpa.
Elaborado por: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco.

Analisis: Un 49 % nunca un docente le ha explicado sobre el mantenimiento de

las computadoras, 51 % rara vez.

Interpretacion: Entonces en la institucion los docentes no se preocupan por el
mantenimiento de las computadoras pero con el CD interactivo y su manual los
docentes tendran la oportunidad de explicar a los estudiantes, como realizar el
mantenimiento a las computadora y asi las maquinas de la institucion, podran

estar con buen estado.
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8. ¢Algun docente te ha capacitado sobre como realizar la limpieza a las

computadoras?

Objetivo: Conocer la importancia de capacitar a los estudiantes, sobre el cuidado
de las computadoras, para prevenir que los estudiantes no dafien los equipos

informaticos.

CUADRO 15: Capacitacion sobre limpieza de las computadoras.

8. ¢ Algun docente te ha capacitado sobre cdmo realizar la limpieza a las computadoras?
PREGUNTA ALTERNATIVAS | F PORCENTAJE
5 SIEMPRE 0 0%
4 FRECUENTEMENTE 0 0%
3 ALGUNAS VECES 0 0%
2 RARA VEZ 9 10 %
1 NUNCA 80 90 %
TOTAL 89 100 %

Fuente: Estudiantes de la Escuela de Educacion Bésica No. 11 Atahualpa.
Elaborado por: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco.

ILUSTRACION 11: Capacitacion sobre limpieza de las computadoras.

8 cAlgun docente te ha capacitado
sobre cémo realizar la limpieza a las
computadoras?

10%6
M Siempre
E Frecuentemente
kd Algunas veces

bd Rara vez

kd Nunca

Fuente: Estudiantes de la Escuela de Educacion Basica No.11 Atahualpa.

Elaborado por: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco.

Analisis: Segun la encuesta realizada un 90 % nunca les han capacitado a los

estudiantes como realizar la limpieza a las computadoras, rara vez un 10 %.

Interpretacion: Entonces con los resultados obtenidos, en la encuesta se verifican
que los docentes, no les han capacitado a los estudiantes, de como realizar la
limpieza de las computadoras, con este manual podemos explicarle a los
estudiantes como realizar una limpieza a las mismas y sobre el mantenimiento

tanto interno como externo de los periféricos de las computadora.
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9.- ¢En tu escuela te han explicado sobre alguna guia pedagdgica que ayude el

mantenimiento de las maquinas?

Objetivo: Analizar lo importante que es tener una guia pedagdgica, sobre el
mantenimiento de las computadoras, y motivar a los estudiantes, de cémo realizar

el mantenimiento a los equipos informéticos y no tener fallas a futuro.

CUADRO 16: Guia pedagdgica para el mantenimiento de las computadoras.

9.- ¢ En tu escuela te han explicado sobre alguna guia pedagdgica que ayude el mantenimiento de las

maquinas?
PREGUNTA ALTERNATIVAS F PORCENTAJE

5 SIEMPRE 0 0%
9 4 FRECUENTEMENTE 0 0 %
3 ALGUNAS VECES 0 0%
2 RARA VEZ 1 1%

1 NUNCA 88 99 %

TOTAL 89 100 %

Fuente: Estudiantes de la Escuela de Educacion Basica No. 11 Atahualpa.
Elaborado por: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco.

ILUSTRACION 12: Guia pedagégica para el mantenimiento de las maquinas

9 EN tu escuela te han explicado sobre alguna
guia pedagodgica que ayude el mantenimientode
las maquinas?

196

-

W Siempre

m Frecuentemente
Algunas veces

m Rara wvez

W Nunca

Fuente: Escuela de Educacion Basica No.11 Atahualpa.

Elaborado por: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco.

Anélisis: Segun la encuesta realizada un 99 % nunca a los estudiantes les han
explicado sobre alguna guia pedagogica que ayude sobre el mantenimiento a las

computadora, un 1 % rara vez.

Interpretacion: Segun los resultados, podemos aplicar el manual con su CD
interactivo, sobre el mantenimiento de las computadoras, en la actualidad no
cuenta con una guia, donde se puedan apoyar de cémo realizar o prevenir el

mantenimiento de las computadoras de la institucion.
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10 ¢ Existe una persona responsable de la Seguridad del equipo?

Objetivo: Determinar si existe una persona capacitada y que sea responsable de la

seguridad de los equipos, para que estos no se dafien facilmente.
CUADRO 17: Responsabilidad para la seguridad de los equipos.

10 ¢ Existe una persona responsable de la Seguridad del equipo?
PREGUNTA ALTERNATIVAS F PORCENTAJE
5 SIEMPRE 0 0%
1 O 4 FRECUENTEMENTE 0 0%
3 ALGUNAS VECES 82 92 %
2 RARA VEZ 7 8%
1 NUNCA 0 0 %
TOTAL 89 100 %

Fuente: Estudiantes de la Escuela de Educacion Bésica No. 11 Atahualpa.
Elaborado por: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco.

ILUSTRACION 13: Responsabilidad para la seguridad de los equipos.

10 éExiste una persona responsable
de la Seguridad del equipo?

‘ \ m Siempre

m Frecuentemente
Algunas veces
W Rara wvez
92%
mNunca

Fuente: Estudiantes de la Escuela de Educacion Basica N# 11 Atahualpa.
Elaborado por: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco.

Analisis: Un 92 % algunas veces existe una persona responsable de la seguridad
de los equipos informaticos, 8 % rara vez esta la persona responsable de las

computadoras.

Interpretacion: Con los resultados obtenidos en la encuesta, que en su totalidad
la persona encargada de las computadoras, no esta pendiente de los equipos
informaticos, entonces los estudiantes, si al momento de manipular las
computadoras le fallan ellos no saben qué hacer, pero si ellos tienen conocimiento
podrian realizar el mantenimiento de ponto como prevenir esta fallas de las

computadora.
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3.9.2 ENCUESTA REALIZADA A LOS DOCENTES DE LA INSTITUCION.

1 ;Cree usted que serd de buena ayuda el manual con su CD interactivo, para el

mantenimiento preventivo y correctivo a las computadoras en su Institucion?

Obijetivo: Identificar lo importante que servird el manual con su CD interactivo,
para mejorar el rendimiento de las computadoras de la institucion.

CUADRO 18: Ayudara el manual con su CD interactivo en las computadoras.

1 ¢Cree usted que sera de buena ayuda el manual con su CD interactivo para el mantenimiento
preventivo y correctivo a las computadoras en su Institucién?
PREGUNTA ALTERNATIVAS F PORCENTAJE

5 SIEMPRE 11 58 %

4 FRECUENTEMENTE 1 5%

3 ALGUNAS VECES 5 27 %

2 RARA VEZ 1 5%

1 NUNCA 1 5 %
TOTAL 19 100 %

Fuente: Docentes de la Escuela de Educacion Bésica No. 11 Atahualpa.
Elaborado por: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco.

ILUSTRACION 14: Ayudara el manual con CD interactivo en las computadoras.

A dCree usted gue sera de buena ayuda 1
manual com su CD interactivo para =1
mantenimiento preventivo v correctivo a las
computadoras en su InstitucidnN?

=T =

Sde T e

- Frecusntaermente
27 %% Algunas veces
- / - Rara wez

L EETE Por=

524

Fuente: Docentes de la Escuela de Educacion Bésica No. 11 Atahualpa.
Elaborado por: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco

Analisis: Se puede observar en la grafica que el 58% de los docentes, opinan que
sera de buena ayuda el manual con su CD interactivo sobre el mantenimiento a las
computadoras, frecuentemente 5%, algunas veces el 27% vy rara vez un 5% y
nunca un 5%.

Interpretacion: Actualidad el manual con su CD interactivo, serd de ayuda para
los estudiantes y docentes de la institucion, en la actualidad serd una guia, donde
ellos se pueden ayudar, como dar el mantenimiento preventivo y correctivo a los
computadores de la institucion.
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2.- (Cree usted que el contenido del manual ayudara a ser responsable en la

conservacion de las computadoras?

Objetivo: Revisar algunos consejos para realizar el mantenimiento de las

computadoras.

CUADRO 19: Responsabilidad en la conservacion de las computadoras.

2.- ¢ Cree usted que el contenido del manual ayudara a ser responsable en la conservacién de las
computadoras?
PREGUNTA ALTERNATIVAS F PORCENTAJE
5 SIEMPRE 11 58 %
4 FRECUENTEMENTE 4 21 %
3 ALGUNAS VECES 4 21 %
2 RARA VEZ 0 0 %
1 NUNCA 0 0 %
TOTAL 19 100 %

Fuente: Docentes de la Escuela de Educacion Bésica No. 11 Atahualpa.
Elaborado por: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco.

ILUSTRACION 15: Responsabilidad en la conservacion de las computadoras.

2. éCree usted que el contenido del manual
ayudara a ser responsable en la conservacion
de las computadoras?

W Siempre

m Frecuentemente
Algunasveces

= Rara vez

= Nunca

Fuente: Docentes de la Escuela de Educacion Bésica No. 11 Atahualpa.
Elaborado por: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco.

Analisis: Un 58 % de los profesores piensan que, el contenido del manual ayudara
a ser responsables en la conservacion de las computadoras; sin embargo un 21 %

frecuentemente, el 21 % algunas veces.

Interpretacion: Un 100 % del contenido del manual le ayudara a los estudiantes
y los docentes de la institucion, a ser responsables en la conservacion de los
equipos informaticos.
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3. ¢Considera importante que los equipos informéticos cuenten con un respectivo

mantenimiento?

Objetivo: Identificar si cada una de las computadoras, cuenta con su respectivo

mantenimiento, para mejorar el rendimiento o vida util de la computadora.

CUADRO 20: Importante que cuenten con su respectivo mantenimiento.

3. ¢Considera importante que los equipos informéticos cuenten con un respectivo mantenimiento?
PREGUNTA ALTERNATIVAS | F PORCENTAJE
5 SIEMPRE 8 42 %
4 FRECUENTEMENTE 11 58 %
3 ALGUNAS VECES 0 0 %
2 RARA VEZ 0 0 %
1 NUNCA 0 0 %
TOTAL 19 100 %

Fuente: Docentes de la Escuela de Educacion Bésica No. 11 Atahualpa.
Elaborado por: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco.

ILUSTRACION 16: Importante que cuenten con su respectivo mantenimiento.

3. éConsidera importante que los equipos
informaticos cuenten con un respectivo
mantenimiento?

m Siempre

m Frecuentemente
Algunas veces

m Rara vez

e Nunca

Fuente: Docentes de la Escuela de Educacion Basica No.11 Atahualpa.
Elaborado por: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco.

Analisis: Un 58 % frecuentemente los profesores, creen que es de mucha
importancia que la computadora, cuente con un respectivo mantenimiento, y un

42 % siempre.

Interpretacion: Los datos muestran que es importante que los equipos
informaticos cuenten con su respectivo mantenimiento, entonces el uso de las
herramientas tecnoldgicas, va a mejorar el rendimiento de los estudiantes,
tomando en cuenta que la tecnologia, es un factor preponderante para su

formacion.
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4. ;Considera que el estudiante se debe capacitarse siempre, sobre como cuidar las

maquinas?

Objetivo: Conocer lo importante que es capacitar a los estudiantes, de como
cuidar las maquinas, para asi conservar el buen estado los equipos informéticos en
la institucion.

CUADRO 21: Capacitacion del cuidado de las maquinas.

4. ¢ Considera que el estudiante se debe capacitarse siempre sobre cémo cuidar las maquinas?
PREGUNTA ALTERNATIVAS F PORCENTAJE
5 SIEMPRE 7 37%
4 4 FRECUENTEMENTE 5 26 %
3 ALGUNAS VECES 7 37 %
2 RARA VEZ 0 0 %
1 NUNCA 0 0 %
TOTAL 19 100 %

Fuente: Docentes de la Escuela de Educacion Bésica No. 11 Atahualpa.
Elaborado por: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco.

ILUSTRACION 17: Capacitacion del cuidado de las maquinas.

4. éConsidera que el estudiante se debe
capacitarse siempre sobre cémo cuidar
las maquinas?

m Siempre

M Frecuentemente
Alguna veces

m Rara vez

= Nunca

Fuente: Docentes de la Escuela de Educacion Basica No. 11 Atahualpa.
Elaborado por: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco.

Analisis: Se puede observar en la grafica, que un 37 % de los profesores segun la
informacién mostrada en el grafico, opinan que los estudiantes deben capacitarse
siempre y algunas veces sobre como cuidar las maquinas, un 26 % manifiesta que

frecuentemente.

Interpretacion: Para que exista un mejor cuidado en las maquinas, necesita
capacitarse en el uso de las nuevas tecnologias, entonces siempre deben capacitar

tanto a los estudiantes como profesores en como cuidar las computadoras.
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5.- ¢Utiliza siempre las computadoras de la institucion?

Objetivo: Analizar si siempre utilizan las computadoras los docentes, para el

mejor uso de los equipos informaticos.

CUADRO 22: Utilizacion de las computadoras en la institucion.

5.- ¢Utiliza siempre las computadoras de la institucion?

PREGUNTA ALTERNATIVAS F PORCENTAJE
5 SIEMPRE 10 50 %
5 4 FRECUENTEMENTE 1 5 %
3 ALGUNAS VECES 8 40 %
2 RARA VEZ 1 5 %
1 NUNCA 0 0 %
TOTAL 19 100 %

Fuente: Docentes de la Escuela de Educacion Bésica No. 11 Atahualpa.
Elaborado por: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco.

ILUSTRACION 18: Utilizacion de las computadoras en la institucion.

5. éUtiliza siempre las computadoras de la
institucion?

W Siempre

m Frecuentemente
Algunas veces

W Rara vez

W Nunca

Fuente: Docentes de la Escuela de Educacion Bésica No. 11 Atahualpa.

Elaborado por: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco

Analisis: Se puede observar en la grafica, que un 50 % de los profesores utilizan
siempre las computadoras de la institucion y el 40 % algunas veces, sin embargo,

un 5 % frecuentemente.

Interpretacion: Entonces los docentes utilizan las computadoras, en la actualidad
porque son herramientas indispensables para los estudiantes y docentes de la
institucidén, por lo cual es necesario que ellos utilicen el manual con CD, que les
ayudara a mantener las computadoras en un mejor estado.
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6.- ¢ Alguna vez has desarmado la computadora?

Objetivo: Comprobar si algunas veces, han desarmado la computadora que tiene

la institucion, para si fortalecer sus conocimientos y aplicarlo a futuro.

CUADRO 23: Has desarmado la computadora.

6.- ¢ Alguna vez has desarmado la computadora?
PREGUNTA ALTERNATIVAS F PORCENTAJE

5 SIEMPRE 0 0%
6 4 FRECUENTEMENTE 0 0 %
3 ALGUNAS VECES 1 5%
2 RARA VEZ 1 5 %

1 NUNCA 17 90 %

TOTAL 19 100 %

Fuente: Docentes de la Escuela de Educacion Basica No. 11 Atahualpa.
Elaborado por: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco.

ILUSTRACION 19: Has desarmado la computadora.

6. éAlIguna vez has desarmado la
computadora?

5%
) 5%
/, m Siempre

M Frecuentemente

Algunas veces
W Rara vez

W Nunca

Fuente: Docentes de la Escuela de Educacion Bésica No. 11 Atahualpa.
Elaborado por: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco.

Anélisis: Segun la encuesta realizada un 90 % de los profesores, nunca han
desarmado las computadoras de la institucion y un 5 % opina, que algunas veces y

rara vez han desarmado las computadoras.

Interpretacion: Por lo tanto lo méas conveniente seria, explicado a través del
manual y con su CD interactivo, como desarmar las computadoras de la
institucion. En este manual explica paso a paso como realizar una limpieza
externa y interna de los equipos informaticos.
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7. ¢Existen docentes encargados del cuidado en las computadoras?

Objetivo: Conocer lo importantes de que exista un docente encargado del cuidado

en las computadoras, para tener un mejor control de los equipos informaticos.

CUADRO 24: Docentes encargados del cuidado de las computadoras.

7. ¢Existen docentes encargados del cuidado en las computadoras?

PREGUNTA ALTERNATIVAS F PORCENTAJE
5 SIEMPRE 1 5%
7 4 FRECUENTEMENTE 1 5 %
3 ALGUNAS VECES 17 90 %
2 RARA VEZ 0 0 %
1 NUNCA 0 0 %
TOTAL 19 100 %

Fuente: Docentes de la Escuela de Educacion Bésica No. 11 Atahualpa.
Elaborado por: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco.

ILUSTRACION 20: Docentes encargados del cuidado de las computadoras.

7. éExisten docentes encargados del
cuidado en las computadoras?

W Siempre
y ‘ B Frecuentemente

[ Algunasveces

B Rara vez

@_/ HE Nunca

Fuente: Docentes de la Escuela de Educacion Bésica No. 11 Atahualpa.

Elaborado por: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco.

Analisis: Un 90 % algunas veces existen docentes encargados del cuidado en las

computadoras, sin embargo un 5 %, frecuentemente y siempre.

Interpretacion: Entonces el director, debe preocuparse por que las computadoras
estén cuidadas por algun docente de la institucion, actualmente también necesitan

un cuidado permanente segun sea su uso.
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8._ ¢Existen instrucciones de como utilizar las maquinas en el Centro de

Computo?

Objetivo: Comprobar si en el centro de computo de la escuela, tienen

instrucciones de como utilizar las maquinas.

CUADRO 25: Instrucciones de como utilizar las maquinas.

8._ ¢Existen instrucciones de como utilizar las maquinas en el Centro de Cémputo?
PREGUNTA ALTERNATIVAS F PORCENTAJE
5 SIEMPRE 1 5%
8 4 FRECUENTEMENTE 1 5 %
3 ALGUNAS VECES 2 11 %
2 RARA VEZ 15 79 %
1 NUNCA 0 0 %
TOTAL 19 100 %

Fuente: Docentes de la Escuela de Educacion Bésica No. 11 Atahualpa.
Elaborado por: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco.

ILUSTRACION 21: Instrucciones de como utilizar las maquinas.

8 é Existen instrucciones de como utilizar
las maquinas en el Centro de Cédmputo?

5%

11% W Siempre

= Frecuentemente
Algunas veces

W Rara wvez

W Nunca

Fuente: Docentes de la Escuela de Educacion Béasica No. 11 Atahualpa.
Elaborado por: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco.

Anélisis: Un 79 % indica que rara vez, existen instrucciones de como utilizar las
maquinas, tomar alimento en el centro de computacion, sin embargo un 11%

algunas veces, un 5 % frecuentemente y nunca.

Interpretacion: De acuerdo a los resultados en la institucion, rara veces existen
instrucciones de como utilizar las maquinas, es importante que existe un

reglamento de uso de las computadoras.
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9. ¢Como considera el desempefio del maestro de informética?

Objetivo: Conocer como consideran los estudiantes, el desempefio del
responsable de las computadoras, que tiene la institucion para mejorar la calidad

del maestro de informética.

CUADRO 26: Cémo es el desempefio del maestro de informética.

9. ¢Como considera el desempefio del maestro de informatica?
PREGUNTA ALTERNATIVAS F PORCENTAJE

5 SIEMPRE 1 5%
9 4 FRECUENTEMENTE 0 0 %

3 ALGUNAS VECES 17 90 %
2 RARA VEZ 1 5 %
1 NUNCA 0 0 %

TOTAL 19 100 %

Fuente: Docentes de la Escuela de Educacion Basica No. 11 Atahualpa.
Elaborado por: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco.

ILUSTRACION 22: Como es el desempefio del maestro de informatica.

9 ¢COdmo considera el desempeno del
maestro de informatica?

]

m Siempre

W Frecuentemente
m Algunas veces

m Rara vez

T Nunca

Fuente: Docentes de la Escuela de Educacion Bésica No. 11 Atahualpa.
Elaborado por: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco.

Analisis: Un 90 % algunas veces, considera el desempefio del maestro de

informatico, sin embargo un 5% opinan que siempre y rara vez.

Interpretacion: Segun los resultados, se considera que el docente algunas veces,
no tienen buen desempefio en la area de informatica, eso se debe a las maquinas
de la institucion no le ayuda a los docentes ya que las computadoras, todas no
estan activas.
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10 ¢Considera que los programas educativos, clases audiovisuales e Internet todos
ellos son necesarios para el aprendizaje dentro del centro?

Objetivo: Determinar cuéles son los aspectos que los estudiantes consideran que
los programas educativos, son importantes para lograr un mayor aprendizaje en

los estudiantes.

CUADRO 27: Programas educativos son necesarios para el aprendizaje.

10 ¢ Considera que los programas educativos, clases audiovisuales e Internet todos ellos son
necesarios para el aprendizaje dentro del centro?
PREGUNTA ALTERNATIVAS | F PORCENTAJE

5 SIEMPRE 1 5 %

4 FRECUENTEMENTE 2 11 %

3 ALGUNAS VECES 16 84 %

2 RARA VEZ 0 0 %

1 NUNCA 0 0 %
TOTAL 19 100 %

Fuente: Docentes de la Escuela de Educacion Bésica No. 11 Atahualpa.
Elaborado por: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco.

ILUSTRACION 23: Programas educativos son necesarios para el aprendizaje.

10 éConsidera que los programas educativos,
clases audiovisuales e Internet todos ellos son
Nnecesarios para el aprendizaje dentro del
centro?

524

1126
= Siempre
W Frecuentemente
Algunas veces

m Rara vez

SAa4%4
\_// Munca

Fuente: Docentes de la Escuela de Educacion Basica No.11 Atahualpa.
Elaborado por: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco.

Analisis: Un 84% algunas veces consideran que los programas educativos, clase
audiovisuales e internet son necesarios para el aprendizaje; sin embargo un 11%

opina que puede ser frecuentemente, y un 5% siempre.

Interpretacion: La utilizacion de programas, logra que el estudiante adquiera el
conocimiento con interés y motivacion, entonces todos los programas educativos
son necesarios para el docente y los estudiantes, es por esto, el motivo que las
computadoras deben estar en buen estado, y tener su propio mantenimiento, ya sea

preventivo o correctivo.
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3.9.1 MATRIZDE RESULTADOS-ESTUDIANTE.

Siempre | Frecuentemente | Algunas Rara Nunca TOTAL
N° PREGUNTAS veces Vez
F % F % FI % | F % | F| % F | %
1.|¢Aplican los docentes nuevas formas de ensefianza utilizando| 10 |11 30 34 (46| 32 | 2 2 1 1 |89 | 100
las computadora?
2. ¢El docente te ha hablado, sobre mantenimiento preventivoa 1 1 3 3 5 5 30| 30 |50 |50 | 89 |100
las computadoras?
3. Alguna vez ha practicado sobre, como realizar el 1 1 3 3 5 5 30| 30 |50 |50 | 89 |100
mantenimiento preventivo y correctivo a las computadoras?
4. Te han explicado sobre los tipos de mantenimiento quel 2 2 4 5 5 6 (10| 11 | 68 | 76 | 89 | 100
existen?
5.|¢cLas computadoras estan activas en forma continua? 2 2 4 5 68| 76 |10| 11 5 6 | 89 | 100
6. Los equipos informéaticos, cumplen con las expectativas 0 0 0 0 79| 89 |10 11 0 0 | 89 | 100
para la ensefianza — aprendizaje de los estudiantes?
7.¢En tu escuela, algin docente te ha explicado de algin CD| 0 0 0 0 79| 89 |10 11 0 0 | 89 | 100
interactivo sobre el mantenimiento de las computadoras?
8.t Algun docente, te ha capacitado sobre cémo realizar lasj 0 0 0 0 0 0 9| 10 | 80 | 90 | 89 | 100
limpiezas a las computadoras?
9.¢kEn tu escuela te han explicado sobre alguna guia O 0 0 0 0 0 80| 99 1 1 |89 |100
pedagdgica, que ayude el mantenimiento de las maquinas?
10| Existe una persona responsable de la Seguridad del equipo? | 0 0 0 0 82| 92 |7 8 0 0 | 89 | 100

CUADRO 28: Matriz de resultados — estuantes
ELABORADO POR: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco.
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3.9.1.1 ANALISIS DE LA MATRIZ DE RESULTADOS - ESTUDIANTES

El Cd interactivo es una de las herramientas tecnologicas interactivas que
incorporadas en el salén de clase permite al estudiante manipular informacion y
experimentar libremente actividades de solucion para el desarrollo de las destrezas
cognitivas. Ademas de fomentar el trabajo cooperativo entre estudiantes y

docentes.

Si miramos la realidad son pocas las instituciones que se dotan de innovaciones
tecnoldgicas en el proceso de ensefianza aprendizaje, por qué no ayudar a mejorar
la ensefianza de informatica mediante las tecnologias promoviendo asi el buen

desempefio del aprendiz.
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3.9.2 MATRIZ DE RESULTADOS -DOCENTES.

Siempre| Frecuent | Algunas Rara Nunca TOTAL
N° PREGUNTAS emente Veces Vez
FI %]| F %| F % | F %| F % | F %
1. |cCree usted que serd de buena ayuda el manual con su CD interactivo| 11 | 58 1 5 5 |27 | 1 5 1 5 19 | 100
para el mantenimiento preventivo y correctivo a las computadoras en
su Institucion?
2.| ¢Cree usted que el contenido del manualayudaré a ser responsables 11 | 58 4 21 4 21| O 0 0 0 19 | 100
en la conservacion de las computadoras?
3. |,Considera importante que los equipos informaticos cuenten conun| 8 | 42 | 11 | 58 | O 0 0 0 0 0 19 | 100
respectivo mantenimiento?
4. | Considera que el estudiante, debe capacitarse siempre, sobre como| 7 | 37 5 26 | 7 | 37| 0 0 0 0 19 | 100
cuidar las maquinas?
5. |¢Utiliza siempre las computadoras de la institucién? 10| 50 1 5 8 |40 | 1 5 0 0 19 | 100
6. [;Alguna vez has desarmado la computadora? 00 0 0 1 5 1 5 17 90 | 19 | 100
7. [Existen docentes encargados del cuidado en las computadoras? | 1 1 5 1719 | 0 0 19 | 100
8.| ¢Existen instrucciones de como utilizar las maquinas en el Centro dg| 1 1 5 2 |11 |15 | 79 19 | 100
Computo?
9. |;Cémo considera el desempefio del maestro de informatica 1|5 0 0 | 17 | 90 | 1 5 0 0 19 | 100
10| ¢Considera que los programas educativos, clases audiovisuales ¢ 1 | 5 2 11 |16 |84 | O 0 0 0 19 | 100
Internet todos ellos son necesarios para el aprendizaje dentro del
centra?

CUADRO 29: Matriz de resultados — docentes.
ELABORADO POR: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco
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3.9.2.1 ANALISIS DE MATRIZ DE RESULTADOS -DOCENTES.

El docente es un pilar dentro del proceso ensefianza-aprendizaje es por eso la
importancia de los criterios vertidos en las anteriores encuestas, quienes mas
saben de los problemas que subsisten dentro del aula de clases, por lo que en esta
parte del informe se incluyen respuestas veridicas que van enmarcadas a la
utilizacion de multimedia didacticas (Cd didactico) dentro del laboratorio de

informatica.

Los facilitadores de informatica asi como otras asignaturas en estos tiempos
buscan estrategias y metodologias para mejorar su profesién mediante cursos de

capacitacion relacionada a las innovaciones tecnologicas.

El proyecto va orientado hacia los estudiantes y docentes de la escuela de
educacién basica, ayudando a facilitar la comprension de conocimientos de una

manera eficaz en el mantenimiento preventivo y correctivo de las computadoras.
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3.9.3 ANALISIS DE LAENTREVISTA AL DIRECTOR.

Ya realizadas la entrevista concluimos que un gran porcentaje de esta institucion
no cuenta con sus respectivo mantenimiento, llevan los equipos para darles
mantenimiento correctivo porque ellos, consideran que no le dan mucha
importancia al mantenimiento preventivo, existen un gran nudmero de
establecimientos que si estan capacitados para dar mantenimiento preventivo pero
ya que los clientes no acuden para darles mantenimiento preventivo van mas

porque sus equipos fallan y con esto concluimos.

Del andlisis e interpretacion de la entrevista a la maxima autoridad y encuestas
al docente y estudiantes, a la escuela de educacion basica se llega a las siguientes

conclusiones y recomendaciones.
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3.10 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

3.10.1 CONCLUSIONES.

Una vez realizado el analisis e interpretacion de los resultados, se formulan las

siguientes conclusiones:

B Se comprob6 que se carece de un manual con las caracteristicas

necesarias, para el buen funcionamiento de las computadoras.

B Las computadoras que utilizan los estudiantes son antiguas, lo que provoca

incomodidades en los beneficiarios, por su lentitud.

B Las condiciones en la que se encuentra el servicio informéatico, no son
favorables para el buen funcionamiento; ya que el area es reducida, no

tiene ventilacion y el mantenimiento no es el ideal.

B Las instalaciones eléctricas no estan polarizadas, de esta forma se corre el
riesgo de que una sobrecarga de energia, dafie el equipo informatico.

B Carece de manuales y politicas de seguridad, para prevenir dafios a los

equipos informaticos.
B El docente encargado de los equipos informaticos, no tiene mucho
conocimiento, sobre el mantenimiento preventivo y correctivo a las

computadoras.

B Las computadoras no tienen su respectivo mantenimiento, porque no

existe una planificacién de la misma.
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3.10.2 RECOMENDACIONES.

La institucion tiene que establecer, normas y medidas de seguridad en

el area de soporte técnico a las computadoras.

Mejoran la ubicacion de las computadoras; ya que el espacio es

pequefio para las actividades que se ejecutan.

Desarrollar un programa de mantenimiento preventivo y correctivo en

el laboratorio.

Remodelar las condiciones del area de soporte técnico y otros

elementos, para lograr un 6ptimo rendimiento de las computadoras.

Contratar personal especializado en el area de informatica.

Elaborar politicas de seguridad, para tener un mejor control sobre el
uso de las computadoras.

Es deber de los docentes capacitarse periddicamente en lo que se

refiere a las tecnologia.
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CAPITULO IV

PROPUESTA.

41 DATOS INFORMATIVOS.

TITULO DE LA PROPUESTA.

MANUAL CON CD INTERACTIVO PARA EL MANTENIMIENTO

PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LAS COMPUTADORAS DE LA

ESCUELA DE EDUCACION BASICA NO. 11 “ATAHUALPA”.

Institucion Ejecutora.

Escuela de educacion basica N 0.11 “Atahualpa”.

Beneficiarios.

Estudiante y docentes de la Escuela de Educacion Bésica N o. 11 “Atahualpa”.

Ubicacién.

Cantdn la Libertad-Provincia De Santa Elena —Barrio Virgen del Carme.

Equipo técnico responsable.

Autora: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco.

Tutora: Econ. Tatiana Enriquez Rojas, MSc.
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4.2 ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA.

De acuerdo a las investigaciones realizadas, se ha logrado comprobar que la
institucién, no cuenta con un manual con su CD interactivo para el mantenimiento
preventivo y correctivo de las computadoras, esta son las causas, por la se estan
donando las computadora, ademas de que se debe tener el debido, cuidado al

utilizar las computadora por partes de los estudiantes.

Las computadoras se muestran cada vez mas como una necesidad en las entidades
educativas, es un procedimiento educativo que esta realizando grandes cambios.
Sin embargo la Escuela de Educacion Béasica No. 11 “Atahualpa”, no ha logrado

superar las expectativas que la comunidad del sector virgen del Carmen.

4.3 JUSTIFICACION.

La presente investigacidn, serd un gran aporte para todas aquellas personas que
desean estudiar la realidad del mantenimiento preventivo y correctivos de las
computadoras, sirviendo como punto de partida para el analisis y comprension de
su situacion en el campo educativo, a la que deben enfrentarse dia tras dia los

estudiantes y docentes de la institucion.

En relacion al proyecto de Manual con CD interactivo para el mantenimiento
preventivo y correctivo a las computadoras, surge debido a la necesidad de
brindar una mejor ayuda a todo el personal de la institucion, y poder ofrecerles

una buena capacitacién como se expuso en el parrafo anterior.

El CD-interactivo, es un medio necesario en la actualidad, para el fortalecimiento
de ensefianza en las diferentes areas, por su dinamismo interactivo y motivador,
por tal razon es importante la implementacion del mismo, basado en el proceso

educativo, conociendo en primera instancia, los requerimientos de
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almacenamiento y capacidad, que deben poseer los equipos informaticos del
soporte, para el sistema incluido en el CD-interactivo.

Los sistemas interactivos educativos, son disefiados de acuerdo a los parametros
establecidos en los contenidos segln la asignatura, han de emplearse estrategias y
metodologias, que conlleven al aprendizaje veraz, aprovechando su estructura

innovadora.

He aqui la originalidad del CD-interactivo a implementarse, éste posee las
caracteristicas necesarias para el aprendizaje, con metodologias acordes a cada
contenido, dinamismo con animaciones y audio, en especial la creacion e

incorporacion de videos inéditos por el equipo técnico responsable.

Su factibilidad se destaca en su sencillez de dominio técnico, ya que los docentes
y estudiantes no tendran mayor dificultad de manejo presencial del sistema,
construyendo significativamente, el proceso de interactividad que debe existir,

entre el computador y el usuario.

Se considera como beneficiados, principalmente con este manual y su CD
interactivo, serd de mucha ayuda para el estudiante y docente, donde ellos se
puedan guiar de como realizar el mantenimiento a los equipos informéticos. Asi

prevenir que las computadoras no se dafien.

44 OBJETIVOS.

441 OBJETIVO GENERAL.

v" Disefiar un manual con CD interactivo para el mantenimiento preventivo
y correctivo de las computadoras, con la finalidad de mejorar la calidad

educativa, en la Escuela De Educacion Basica No.11 “Atahualpa”.
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4.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Determinar los materiales y herramientas, que se utilizan en el area de
soporte técnico, para el mantenimiento preventivo y correctivo de las

computadoras.

v’ Establecer las estrategias tedricas y metodologicas de la investigacion.

v' Disefiar y aplicar el manual con CD interactivo para el mantenimiento
preventivo y correctivo de las computadoras, para la escuela de educacion
basica No.11 “Atahualpa” para asi mejorar el rendimiento de las

computadoras.

45 FUNDAMENTACION.

Contar con un programa informatico dentro de un Cd didactico, ofrece a las
docentes opciones para adaptar la instruccion a necesidades especificas de los
estudiantes. El aprendiz que se distrae facilmente, puede concentrarse mejor

cuando las teorias se visualizan en un computador.

Los estudiantes que tienen problemas con los procedimientos basicos, pueden
desarrollar y demostrar otras formas de adquirir conocimientos, que eventualmente
pueden a su vez, ayudarles aprender los procedimientos. Las posibilidades de
involucrar estudiantes con déficit de aprendizaje en informatica, se incrementan

en una forma dramaética con tecnologias especiales.

En la sociedad educativa, debe prevalecer la experiencia cognitiva del docente, en
la actualizacién tecnoldgica de informacion, nuevos conocimientos, métodos y
estrategias, con el fin de emprender mejores oportunidades y alternativas de
ensefianza y aprendizaje para los educandos, mejorando eficazmente el proceso
educativo.

68



Mediante este proyecto de investigacion, se pretende establecer mejores
estructuras en contenidos y estrategias, incluyendo de manera relevante a la
computadora, el eje central de la tecnologia, como medio imprescindible de

interactividad y ensefianza entre el educador y el estudiante.

El papel de la escuela en esta propuesta, consiste en motivar a los docentes como
estudiantes se preocupen por el mantenimiento de las computadoras que tiene la
institucion donde ellos estudian, y a través de este manual con su CD, permitan el
descubrimiento de nuevos conocimientos sobre la importancia de conservar que
conlleven con el cuidado de los equipos para que estos trabajen en prefectas

condiciones.

451 MISION

B Capacitar a los estudiantes y docentes mediante un manual de
mantenimiento a la computadora, que contribuya como factor

estratégico de ensefianza para la educacion.
452 VISION
B Conseguir que la educacion, se convierta en una estratégica de
cambios que permita afrontar los desafios en el campo tecnol6gicos

educativos, formando un joven emprendedor, en el uso de las

nuevas tecnologias.
453 BENEFICIADOS.
89  Estudiantes, por que desarrollaran sus conocimientos.
19  Docentes, contardn con buen mantenimiento a los equipos de computacion.

1 Director, agradecido porque la institucion educativa es parte del proyecto.
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454 IMPACTO SOCIAL.

Las tecnologias son componentes esenciales en los procesos de ensefianza
aprendizaje ya que estan inmersas en todos los cambios que presenta la sociedad,
mucho mas en el campo educativo permitiendo tener al ser humano en constantes
tendencias e innovaciones descubriendo las gamas de conocimientos con la ayuda
de las herramientas que presentan las TIC asi que la unificacion de la tecnologia
con la educacién muestra temperamentos mas especificos porque permite que el
estudiante esté al margen de lo que realmente desea la sociedad, personas capaces

y competitivas.
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4.6

Enunciados
Fin
Apoyo del manual con su CD
interactivo sobre el
mantenimiento a las

computadoras, para mejorar el
funcionamiento a los equipos
informaticos.
Proposito

Guiar y fomentar el
conocimiento a los estudiantes,
sobre el mantenimiento de las
computadoras a través del
manual con su CD interactivo.

Area
Espacio fisico necesario.

METODOLOGIA. PLAN DE ACCION.

CUADRO 30: Metodologia, Plan de accion.

Indicadores

Lograr en un 100% de
estudiantes de la escuela, tenga
conocimiento ~ sobre  coémo
realizar el mantenimiento
preventivo y correctivo a las
computadoras.

Obtener un 90% de estudiantes
que se motiven a realizar el
mantenimiento  preventivo 'y
correctivo a las computadoras de
la institucion.

Logar un 90% de la asistencia
por parte de los estudiantes.

Elaborado por: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco.

Medios de verificacion

Explicar el manual con
Cd interactivo, sobre el

mantenimiento a las
computadoras.
Estudiante

participativo, en los
procesos del
mantenimiento a las
computadoras.

Investigador
autoridades
involucrados

Supuestos

¢Considerar que la persona
encargada de brindar soporte
técnico es la idonea?

¢Cree que las instituciones se
preocupan por el
mantenimiento de las
computadoras, ya que el
gobierno esta entregando a las
instituciones educativas?

¢Las computadoras cuentan
con un software de proteccién
contra virus?



46.1 CRONOGRAMA, PLAN DE ACCION.

CUADRO 31: Cronograma, plan de accién

Actividades Responsables
Accion #1:
Socializacion de la propuesta con | Autoridades
las autoridades responsables Docentes
Equipo Técnico
Accion # 2:

Verificaciobn 'y aprobacion del | Docentes
laboratorio de computacion

Accion #3:
Implementacion e instalacion del | Docentes
CD-Interactivo en los ordenadores.

Accion # 4:
Taller de capacitacion docente;
Instalacion.

Docente de Informatica

Accion # 5:
Taller de capacitacion docente: Docente
Botones dindmicos y contenidos

Accién # 6:

Taller de capacitacion docente: Docente
Menu, temas especificos e
instrumentos virtuales

Elaborado por: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco

Fechas

Diciembre
1 2

Diciembre
1 2

Diciembre
1 2

Diciembre
1 2

Diciembre
1 2

Diciembre
1 2

Cumplimientos
Se realizo la socializacion de la propuesta,
propésitos de que importante es dar
mantenimiento a las computadoras.

Se verificd y fue aprobado por el equipo
técnico responsable, las condiciones y
requisitos para la instalacion del sistema.

Se efectud la instalacion del sistema del
CD-Interactivo en las computadoras
satisfactoriamente.

Se instruye al docente, el método correcto
para la instalacion del CD-Interactivo,
cuando se presenten circunstancias.

Se instruye sobre el uso de los botones
dindmicos y contenidos.

Se indica el manejo correcto de los
instrumentos virtuales, dentro del CD-
Interactivo.
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4.7 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA.

En la actualidad, la tecnologia y la informatica, son consideradas como partes
importante en el sistema educativo, por su finalidad en el proceder se deben

apuntar a las diferentes necesidades.

Esto consiste en un conjunto de ayuda de ensefianza, es decir se podria determinar

y aplicar conocimientos relacionados en el campo laboral.

Conocimiento que permiten desarrollar con temas interesantes, sobre el uso de las
computadoras y demas aplicaciones relacionadas con la informatica, el Cd
interactivo es una herramienta, en donde estard plasmado el programa
Informatica, que a mas de facilitar el proceso de ensefianza por su valioso
contenido, motiva al educando el interés de aprender a medida que le vaya
manipulando, el mencionado programa contiene archivos multimedia (imagenes,
animaciones, videos, sonidos, textos), sin dejar de lado el cumplimiento con la

base de las reformas curriculares de educacion.

Este proyecto tiene la finalidad de aprender e impartir todos los procesos

necesarios, para el mantenimiento de la computadora.

Enfocando todo este trabajo realizado, sera una total ayuda para todo, quien le

intereses sobre el tema mantenimiento de las computadoras.

Ya que este contenido basico, sera de util para todo quien le guste ya su propdsito,

es de ayudar a conservar las computados en un 6ptimo estado.
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OBJETIVO DEL MANUAL.

el Identificar los cuidados a se debe tener en una maquina, al momento de

realizar un mantenimiento preventivo y correctivo a las computadoras.

¢QUE SE ENTIENDE POR MANTENIMIENTO?

Mantenimiento: Es el proceso que se debe aplicar a las computadoras, o a los
dispositivos ya sea de entrada o de salida interna o externa, ya que este
mantenimiento, debe realizarse algunas veces, para asi poder prevenir a tiempo

algunas fallas en sus dispositivos

ILUSTRACION 24: El Mantenimiento
ELABORADO POR: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco.

HERRAMIENTAS PARA EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO DE COMPUTADORAS.

SOPLADORA O ASPIRADORA

Una aspiradora es un dispositivo que utiliza una bomba de aire para aspirar el

polvo y otras particulas pequefias de suciedad.
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PULSERA ANTIESTATICA

Se utiliza para realizar la descarga de la electricidad estatica de nuestro cuerpo a
tierra y quedemos descargados de esa peligrosa "carga™ que puede afectar mucho

las partes de un PC.

GAFAS

Son para protegerse del polvo.

BROCHAS

Son utilizadas para las limpiezas por lo regular internas o exteriores de la PC.
AIRE COMPRIMIDO

Esta herramienta es utilizada para dar limpieza interna a la PC, para despojarla del

polvo.
ALCOHOL ISOPROPILICO

Dentro de la computacion es el liquido mas importante para realizar limpiezas de
tarjetas de los equipos, ademas se seca demasiado réapido por lo cual ayuda a
realizar un trabajo muy eficiente, y ademas el alcohol remueve la grasa con gran
facilidad.

SPRAY DE LIMPIEZA (Limpia Contactos)

Limpiador electronico que disuelve y elimina suciedad, aceite, grasa y otros

contaminantes de equipos electrénicos.
MULTIMETRO

Es un instrumento eléctrico portatil para medir directamente magnitudes eléctricas
activas como corrientes y potenciales (tensiones) o pasivas como resistencias,

capacidades y otras.
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BLOQUE 1

471 TIPOS DE MANTENIMIENTO.

&1 Mantenimiento preventivo

&l Mantenimiento correctivo

4711 MANTENIMIENTO PREVENTIVO.

En la actualidad realizar el mantenimiento preventivo, seria una gran ventaja para
los dispositivos de las computadoras, para evitar futuros errores y problemas
técnicos, como por ejemplo: buscar y eliminar virus del disco duro, buscar y
corregir errores logicos y fisicos en el disco, desfragmentar el disco, limpiar la

tarjeta madre y demas tarjetas para evitar fallas técnicas por el polvo.
Importancia
&l Confiabilidad, los equipos operan en mejores condiciones de seguridad, ya
gue se conoce su estado, y sus condiciones de funcionamiento.
& Mayor duracién, de los equipos e instalaciones.
Beneficio de un mantenimiento preventivo
B Ahorro de dineroy larga vida util de los equipos.
B Disminucion de tiempos perdidos.
B Proteccion de tu inversion.
B Mejor aprovechamiento del equipo instalado.

Que incluye en este mantenimiento

B Limpieza externa de la computadora.
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B Sopleteado o aspirado de los componentes internos.
B Limpieza completa de teclados, raton, monitor y otros perifericos.
B Lubricacion de mecanismos y partes méviles de la computadora y de los

equipos periféricos.

4.7.1.11 VENTAJASY DESVENTAJAS DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO

VENTAJAS.

Alarga o prolonga la vida util del hardware.

Puede detectar fallos mayores o futuros.

Puede evitar un mantenimiento correctivo del hardware.

Puede reducir costos de reparacion.

Optimiza el funcionamiento del equipo de computo.

Evita o diagnostica posibles fallos.

Costo de Confiabilidad, los equipos operan en mejores condiciones de
seguridad, ya que se conoce su estado, y sus condiciones de funcionamiento.
Mayor duracion de los equipos.

Reduccion importante del riesgo por fallas o fugas.

Reduce la probabilidad de paros imprevistos.

Permite Ilevar un mejor control y planeacion sobre el propio mantenimiento, a

ser aplicado en los equipos.

DESVENTAJAS.

El paro innecesario del equipo.

No garantiza que el equipo vuelva a fallar.

Al no realizarse de forma correcta, puede dafar algin componente del equipo.
Puede no tener un resultado satisfactorio.

No puede ser realizado por cualquier persona

Reduccion importante del riesgo por fallas o fugas.
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B Permite llevar un mejor control y planeacion sobre el propio mantenimiento, a
ser aplicado en los equipos.

B Se requiere tanto de experiencia del personal de mantenimiento, como de las
recomendaciones del fabricante, para hacer el programa de mantenimiento a
los equipos.

B No permite determinar con exactitud el desgaste o depreciacion de las piezas

de los equipos.

4.7.2.1 MANTENIMIENTO DEL TECLADO.

El mantenimiento preventivo que se hace a un teclado, consiste basicamente en la
limpieza externa e interna, ya que éste acumula bastante suciedad originada por

los usuarios y el medio ambiente.

Herramientas que se atizaran para llevar a cabo el mantenimiento:

Brochas, pulsera antiestatica
Pinceles

Gafas.

Destornilladores, franelas
Whipe, Copitos de algodén

Spray limpiador de contacto (circuitos integrados).

Mascarillas proteccion del polvo.

4.7.2.1.1 PASOS PARA LA LIMPIEZA DEL TECLADO.

1. Verificar si el teclado esta en buen funcionamiento.

2. Desconectar el teclado del CPU.
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3. Colocarse la pulsera antiestatica, para detener el flujo de energia de nuestro
cuerpo, a ella hay que sujetarlo en algo metélico, ya que es un requisito

indispensable, para el manejo adecuado de los componentes del computador.

ILUSTRACION 25: Utilizacion de pulsera antiestatica.
ELABORADO POR: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco

4. Las gafas y la mascarilla para protegernos del polvo.
5. Con la brocha sacando poco a poco el polvo, en la parte externa que se

encuentra en el teclado.

ILUSTRACION 26: Sacar el polvo de las partes externa.
ELABORADO POR: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco

6. Se empieza sacando los tornillos que se encuentran en la parte posterior del
teclado.
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ILUSTRACION 27: Destornillando el teclado
ELABORADO POR: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco

7. Tener a la mano una funda o algo para coger los tornillos.

8. Después de sacar los tornillos levantar la tapa.

9. Con mucho cuidado abrimos el teclado solo tocando los extremos.

10. Pues podran dafiar la lamina del teclado, y a la vez lamina del teclado con
mucho cuidado esto solo es con el whipe, no con ningin otro elemento

podemos dafiarla.

N

ILUSTRACION 28: Pasos para no tocar el hule del teclado.

ELABORADO POR: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco

11. Después habra un tipo de almohadilla de hule, entre el circuito impreso y la

parte posterior de las teclas (ver figura siguiente).
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ILUSTRACION 29: Retirar almohadilla de hule del teclado.
ELABORADO POR: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco.

12. Se limpiara las teclas con whipe y alcohol, las partes méas internas se sacara
el polvo con copitos de algodon.

13. Pasar el whipe en todo el contorno del teclado tanto en la parte de arriba como
de abajo.

14. Para la ldmina se utilizara solo el whipe. Se podré dafiar con algun liquido que
no sea el correcto.

15.'Y no frotarla demasiada rapido y tampoco con fuerza.

16. Para el circuito que se encuentra en la parte de arriba, se utiliza el limpiador de

contacto.

ILUSTRACION 30: Pasos para la limpieza del los circuito del teclado.
ELABORADO POR: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco

17. Terminado todo el proceso, conectando que las piezas estén secas, colocarla

en su lugar correspondiente cada una.

84



18. Colocar los tornillos en su lugar correspondiente.
19. Por altimo, pasar por el cable la franela humedecida, se hara limpieza pero, no

forzando el cable porque se podran dafiarlo.

Precauciones.

B Verificar si cada componente funciona. Podria estar dafiado y nos perjudicaria.

B Tener todas las herramientas a la mano, para no tener esos imprevistos.

B Al momento de limpiar algin elemento, protegerse ante esos estornudos, que
podrian estar presente ya que la saliva dafian los componentes.

4.7.2.2 MANTENIMIENTO DEL MOUSE.

El mouse: Es un dispositivo manual, que al ser utilizado sobre una superficie

plana, permite desplazar el cursor, (representado normalmente por una fecha).

Herramientas que se atizaran para llevar a cabo el mantenimiento:

B Mascarilla, pulsera antiestatica, gafa.
B Pinceles, brochas, destornilladores.
B Whipe, copitos de algodon.

B Limpiador de contacto.

4.7.2.2.1 PASOS PARA LA LIMPIEZA DEL MOUSE.

1. Verificar su correcto funcionamiento.

2. Desconectar el mouse del CPU.

3. Después quitar los tornillos, siempre usando la pulsera antiestatica, para
detener el flujo de energia de nuestro cuerpo, a ella hay que sujetarlo en algo

metalico.
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4. Las gafas y la mascarilla para que se protejan del polvo, siempre y cuando
sean necesarios.

5. Destornillar.

ILUSTRACION 31: Destornillando el mouse.
ELABORADO POR: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco

6. Sacar sus componentes internos.

7. Con la brocha sacar el polvo y también podemos utilizar el whipe.

ILUSTRACION 32: Con la bocha sacar el polvo.
ELABORADO POR: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco

8. Larueda sera limpiada con los copitos de algodon.
9. Y sus circuitos seran limpiados con el limpiador de contacto.
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ILUSTRACION 33: Limpieza de los circuitos
ELABORADO POR: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco

10. Para las partes mas internas se hara limpieza con copitos.
11. Su entorno del mouse sera limpiado con el whipe y el alcohol industrial.
Terminado todo esto se colocan todas las pizas en su correcto lugar y atornillar y

cerrar.

ILUSTRACION 34: Pasos para la limpieza del mouse.
ELABORADO POR: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco

12. Por ultimo el cable se frotard con la franela humedecida con el alcohol

industrial.
13. Verificar si funciona correctamente.

87



Precauciones.

B Sino funciona es que se coloco algun cable mal o no esté bien puesto falta de
un poquito de presién para que ingrese correctamente en su lugar.

B Antes de desmontar algn componente debe mirar todo su entorno y fijar
coémo estan los cables, en qué lugar es cada uno, ver también la posicion de
ellos.

B Para no confundir puede hacer un dibujo de sus partes, con ellos se ayudaria si

en algn caso pasa esto.
4.7.2.3 MANTENIMIENTO DEL MONITOR.
Este dispositivo semejante a un televisor, la cual sirve de gran utilidad para ver

imagenes o0 demas contenidos y cuyo Unico propdsito es trasmitir informacion del

computador.

ILUSTRACION 35: Mantenimiento del monitor.
ELABORADO POR: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco

Herramientas para el mantenimiento del monitor son:

B Destornilladores, brochas, gafas, mascarilla.
B Pulsera antiestatica, Pinceles, Whipe.
B Descargador de energia.

B Limpia contacto, copitos de algodén
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B Compresor de aire, alcohol industrial.

ILUSTRACION 36: Herramientas del mantenimiento del monitor.
ELABORADO POR: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco

4.7.2.3.1 PASOS PARA LA LIMPIEZA DEL MONITOR.

1. Verificar su buen funcionamiento.

2. Apagar el monitor, desconectar los cables que estén sujetos a ella.

3. Colocarse la pulsera antiestatica para detener el flujo de energia de nuestro
cuerpo, a ella hay que sujetarlo en algo metalico, ya que es un requisito

indispensable para el manejo adecuado de los componentes del computador.

ILUSTRACION 37: Pulsera antiestética.

ELABORADO POR: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco
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Colocarse la mascarilla y las gafas.
Destornillar la parte de atras algunos de ellos tienen 4 tornillos.

Ya sacados los tornillos, colocarlos en un lugar seguro para que no se pierdan.

N o g s

Antes de proceder cogemos el descargador de energia, en un costado en algo

metalico se colocara el lagartito y la otra parte hacemos esto.

ILUSTRACION 38: Utilizacion del lagartito.
ELABORADO POR: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco.

8. Se levantara el chupén con el destornillador plano, cuando se vera algo
metalico esa parte es la que descargaremos la energia, procedemos a introducir

el otro extremo del cable quitando el aislante unos 10 centimetros.

ILUSTRACION 39: Descargador de energia.
ELABORADO POR: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco
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9. Se necesitara unos 20 segundos, se procede a retirar el descargador de energia

y se ejecutara 4 a 5 veces.

ILUSTRACION 40: Ejecucion del descargador de energia.
ELABORADO POR: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco

10. Después de esto se podra manejar sin ningun problema el monitor.

11. Con la brocha se retira el polvo, con el whipe se frotaran los cables.

12. Con la franela y el alcohol, se hara limpieza la carcasa.

13. Después de sacar el polvo, ahora viene el compresor de aire, para sacar el

polvo instalado dentro del monitor.

ILUSTRACION 41: Sacar el polvo con el compresor de aire.
ELABORADO POR: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco.
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14. Con los pinceles se desempolvaran las partes mas internas.

ILUSTRACION 42: Sacar el polvo de las partes mas internas del monitor.
ELABORADO POR: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco.

15. La placa que se encuentra sujeta, se podra limpiar con el liquido limpia

contacto y los copitos de algodén.

ILUSTRACION 43: Limpieza de la placa.
ELABORADO POR: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco.

16. Después de haber terminado con todos los componentes se recomienda
colocar en su respectivo lugar.

17. Ubicar la carcasa externa atornillar, armar.
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ILUSTRACION 44: Atornillar y armar el monitor.
ELABORADO POR: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco.

18. Limpiar con el whipe y franela el cable humedecido con alcohol industrial.
19. Comprobar su respectivo funcionamiento con el encendido de sus demas

componentes, como es el CPU, y el mouse y teclado.

Precaucion.

B Sivas a retirar la placa del monitor limpiarla con mucho cuidado.
B Ver donde esta colocado cada cable.
B El compresor de aire debe estar unos 20 centimetros lejos de los componentes,

cada vez que lo usaremos sera cerca de unos 2 segundo.
4724 MANTENIMIENTO DEL CPU.
El CPU es el cerebro principal de la computadora donde se encuentran todo los
dispositivos como: tarjeta madre, fuente de poder, CD-ROM y otros componentes

mas pero hay que realizar su mantenimiento individual, ya que estan sujetos con

cables.

Herramientas para el mantenimiento del CPU:

B Destornilladores, brochas, gafas, mascarilla.
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B Pulsera antiestatica, Pinceles, Whipe.
B Descargador de energia.
B Limpia contacto, copitos de algodon.

B Compresor de aire, alcohol industrial.

4.7.24.1 PASOS PARA LA LIMPIEZA DEL CPU.

1. Verificar su buen funcionamiento.

2. Apagar el CPU, desconectar los cables que estén sujeta a ella.

3. Colocarse la pulsera antiestatica para detener el flujo de energia de nuestro

cuerpo, a ella hay que sujetarlo en algo metalico, ya que es un requisi

indispensable, para el manejo adecuado de los componentes del computador.

ILUSTRACION 45: Colocarse la pulsera antiestatica
ELABORADO POR: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco.

4. Colocarse la mascarilla y las gafas.

. L.
ILUSTRACION 46: Colocacion de la mascarilla, gafas.

ELABORADO POR: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco.

to
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5. Limpiar las partes externas con whipe y alcohol industrial, pero por las partes

externas.

A

f",—
4

ILUSTRACION 47: Limpieza de las partes externas del CPU.
ELABORADO POR: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco.

6. Destornillar la parte de atrés.
7. Observamos sus dispositivos que se encuentran en la parte interna del CPU.

ILUSTRACION 48: Observacion de las partes externas del CPU.
ELABORADO POR: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco.

8. Como se realizard el mantenimiento de las partes internas, retirando el polvo
con la brocha, pero hay que observar que la brocha tiene algo metélico hay
que cubrirla con cinta aislante de color negra.
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ILUSTRACION 49: Retirar el polvo con la brocha, las partes externas.
ELABORADO POR: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco.

9. Es necesario que realizar el mantenimiento de las partes internas
individualmente, ya que estan sujetas cada una con cables.

10. Pero si se puede retirar el polvo con pincel y con brocha, deben hacerlo
despacio sin ningun apuro.

11. Otra de las sugerencias, también puede ser con el comprensor de aire o con

una secadora pero un poco lejos, no tan cerca solo para retirar el polvo.

ILUSTRACION 50: Utilizacion del compresor de aire.
ELABORADO POR: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco.

12. Cada dispositivo, se puede realizar su limpieza individualmente, pues los
componentes del CPU, se realiza su limpieza individualmente, porque estan

sujeto a otros dispositivos.
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4725 MANTENIMIENTO A LA FUENTE DE PODER.

Fuente de poder: Este dispositivo, ayuda al procesador mantenerlo fresco, a

trasvés de un pequefio ventilador que se encuentra cerca de la tarjeta madre.

4.7.2.5.1 PASOS PARA LA LIMPIEZA DE LA FUENTE DE PODER.

1. Desconectarlo del CPU.

ILUSTRACION 51: Desconexion del CPU.
ELABORADO POR: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco.

2. Colocarse la pulsera antiestatica, para detener el flujo de energia de nuestro
cuerpo, a ella hay que sujetarlo en algo metalico.
Las gafas y la mascarilla para que no se expongan del polvo.

4. Destornillar la fuente de poder.

ILUSTRACION 52: Destornillar la fuente de poder.

ELABORADO POR: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco.
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5. Con la brocha, sacando un poco el polvo, en la parte externa de la fuente de
poder.

6. Luego procedemos a limpiarla con el alcohol y el whipe.

7. Antes de esto, destornillarla y tener cuidado con el manejo adecuado, de este

componente.

ILUSTRACION 53: Destornillar la fuente de poder.
ELABORADO POR: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco.

8. Limpiar sus partes mas internas, con los copitos humedecidos con el limpia

contacto. Su parte externa con el whipe y el alcohol.

ILUSTRACION 54: Limpiar con whipe las partes mas internas..
ELABORADO POR: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco.

9. Sacar en lo més posible el polvo.
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10. Con el mantenimiento antes de colocar el pequefio ventilador que tiene la
fuente, verificar su posicion correcta, porque después habra dafios. No

enfriara antes calentard y esto dafiara la fuente.

ILUSTRACION 55: Colocacion del ventilador.
ELABORADO POR: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco.

11. Conectar los cables, ya que para limpiar el ventilador, tuviste que sacar
algunos cables, y si no sacaste estos, pues no te preocupes no has dafado
nada.

12. Colocar la pequefia tarjeta ya limpiada. Por nuestra seguridad atornillar bien.

13. Colocar el ventilador. Atornillar.

14. Colocar la parte que sacaste de la estructura de la fuente.

ILUSTRACION 56: Colocar la estructura de la fuente de poder.
ELABORADO POR: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco.
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15. Atornillar. Si te das cuenta, que en un costado de la fuente, estan algunos
cables, colocarlos en su lugar y que ninguno quede afuera, ni haciendo
presion, antes de colocar la tapa.

16. Colocar la tapa. Atornillar.

| /

ILUSTRACION 57: Colocacion de la tapa.
ELABORADO POR: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco.

17. Verificar si todos sus cables estan bien insertados. En algunos casos no
funciona por no estar bien sujeto.
18. Colocarlo en su respectivo lugar que tiene dentro del CPU.

4.7.2.6 MANTENIMIENTO DEL CD- ROM.

CD-ROM: Este dispositivo permite leer toda informacion que ingresa a través de

un disco.

ILUSTRACION 58: Mantenimiento del CD-ROM.
ELABORADO POR: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco.
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4.7.2.6.1 PASOS PARA LA LIMPIEZA DEL CD-ROM.

Ante de todo proceso verificar su funcionamiento.
Colocarse la pulsera antiestatica, gafas, mascarilla para el polvo.

Ante de destornillar ver como es su correcta posicion.

A e

Destornillar y sacar de la parte que esta sujeta en la CPU.

ILUSTRACION 59: Destornillar la parte del CPU.
ELABORADO POR: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco.

5. Colocar los tornillos y dejarlos en un lugar seguro.

6. Destornillar, abrirla.

ILUSTRACION 60: Destornillar la tapa del CD-ROM.
ELABORADO POR: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco.

7. Si tiene demasiado polvo con la ayuda de la brocha retirar un poco.

8. Con el whipe limpiar con alcohol la parte que se ha retirado.
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9. Parasacar el plato de la bandeja del disco extraible.
10. Insertamos una pequefia abertura que tiene en la parte de frente con clic, y

con un pequefiito esfuerzo sacar el plato, no forzar demasiado se podria dafiar.

ILUSTRACION 61: Sacar el plato del CD-ROM utilizando un clic.
ELABORADO POR: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco.

11. Yasacado el plato con los sujetadores que estan en su parte de los costados.
12. Hacer una pequefa presion hacia su interior, y saldrd sin inconveniente el

plato de la bandeja.

ILUSTRACION 62: Sacar el plato del CD-ROM.
ELABORADO POR: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco.

13. Limpiar con el limpiador de contacto para los circuitos, usando los copitos de
algodon.
14. No tocar en ningun momento el laser del CD-ROM, se puede dafar si se
limpia con algun utensilio que no es la adecuada.
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ILUSTRACION 63: Utensilio adecuado para el mantenimiento.
ELABORADO POR: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco.

15. Ya terminado de limpiar esa parte se procede, con la otra parte externa,
destornillar y luego limpiar.

ILUSTRACION 64: Limpieza externa del CD-ROM.
ELABORADO POR: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco.

16. Después que las piezas estan secas, ir ingresando en el lugar correcto.

ILUSTRACION 65: Ingresar sus componentes.
ELABORADO POR: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco.
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4.7.2.7 MANTENIMIENTO DEL REGULADOR DE VOLTAJE.

Regulador de voltaje: Este dispositivo ayuda que el computador, no se dafie
cuando la energia eléctrica se va o exista descarga eléctrica, también este
dispositivo, permite que el computador se mantenga encendido 10 a 15 minutos

cuando se va la luz y permite guardar nuestro archivo en el equipo.

Herramientas para la limpieza del regulador:

Destornilladores, pulsera antiestatica, pinceles, brochas.
Franela

Whipe

Limpiador de contacto

Copitos de algodon,

Alcohol industrial

4.7.2.7.1 PASOS PARA LA LIMPIEZA, REGULADOR DE VOLTAJE.

1. Se verifica que esté trabajando con normalidad ante todo.

2. Utilizar la pulsera antiestética.

ILUSTRACION 66: Utilizacion de la pulsera antiestética.
ELABORADO POR: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco.

104



3. Se toman los valores que tiene el regulador Ej. Entre fase y neutro. Fase y

tierra.

ILUSTRACION 67: Se toman los valores que tiene el regulador.
ELABORADO POR: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco.

4. Se desconectan todos los demas componentes.

5. Se destornillan el regulador, abrimos la caja, limpiamos con la brocha.

ILUSTRACION 68: Destornillan el regulador de voltaje.
ELABORADO POR: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco.

6. El circuito integrado, se limpia con limpiador de contacto.

7. Con el alcohol y el whipe, de igual su parte interna y externa.

8. Con whipe se limpia los cables alojados en la parte interna.
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ILUSTRACION 69: Limpieza los cables del regulador de voltaje.
ELABORADO POR: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco.

9. Ya limpio, todo se colocan todo en su sitio tal como estaba antes de sacar sus
partes.
10. Ningin componente ingresa con esfuerzo brusco, todas las piezas ingresan

cuando estan bien y en su posicién de forma normal.

ILUSTRACION 70: Colocar en su posicion de forma normal sus piezas.

ELABORADO POR: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco.

11. Limpiar la caja con el whipe para sacarla el polvo alojado.
12. Por ultimo atornillar y comprobar su funcionamiento.
13. Veremos cambios grandes con los valores, si se realiza la comprobacion con el

Milimetro.
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BLOQUE 2

473 MANTENIMIENTO CORRECTIVO.

Este mantenimiento, se puede realizar cuando han ocurrido fallas en nuestro

computador.

4.7.3.1 VENTAJAS Y DESVENTAJAS MANTENIMIENTO CORRECTIVO.

VENTAJAS.

B Confiablidad, los equipos operan en mejores condiciones de seguridad, ya que
se conoce su estado, y sus condiciones de funcionamiento.

B Mayor duracion de los equipos e instalaciones.

B Uniformidad en la carga de trabajo para el personal del mantenimiento, debido
a una programacion de actividades.

B Ventajas como la confiabilidad, mayor duracion de equipos, menor costo en

reparaciones y disminucién de tiempo muerto.

DESVENTAJAS.

B Desventajas en algunas ocasiones, tiene un elevado precio, y cuando el tipo de
reparacion requiere de mucho tiempo, en este caso el usuario decidird y optara
por lo que mejor le convenga.

B Es muy probable que se originen alunas fallas al momento de la ejecucién, lo
que ocasiona que este sea mas tardado.

B El precio puede ser muy costoso, lo cual podria afectar a la hora de comprar
los repuestos de recursos en el momento que se necesiten.

B No podemos asegurar el tiempo que tardara en reparase dichas fallas.
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4.7.4. DESFRAGMENTACION DEL DISCO DURO.

Desfragmentacion del disco duro: Nos ayuda a mejorar el rendimiento del
sistema, y a la vez permite que al manipular cualquier programa funcionen mas
rdpido, también durante la desfragmentacion, el usuario puede utilizar la
computadora.

Mejorar el rendimiento mediante la desfragmentacion del disco duro.

4.7.4.1 PASOS PARA DESFRAGMENTACION DEL DISCO DURO.

1. Clicen el botén Iniciar.

2. Clic en Todos los programas.

A

Paso
2

ILUSTRACION 71: Pasos para observar todos los programas.
ELABORADO POR: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco.

3. Se puede escribir desfragmentador de disco, como se observa en la imagen.
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ILUSTRACION 72: Buscar opcion desfragmentacion del disco duro.
ELABORADO POR: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco.

En este paso el usuario tiene la opcién de dar un clic en desfragmentacion del
disco.
En este paso el usuario si desea desfragmentar el disco, tiene la opcion de

presionar el botén de desfragmentacion del disco.

ILUSTRACION 73: Pasos para desfragmentacion del disco duro.

ELABORADO POR: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco.
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6. En este paso, el usuario tiene la opcion de elegir o programar una hora y fecha
que desea configurar en la desfragmentacion del disco.

ILUSTRACION 74: Hora y fecha, que desea configurar la desfragmentacion.
ELABORADO POR: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco.

7. Y por ultimo clic en seleccionar disco, en esta opcion puede activar la casilla
de todos los discos que desee desfragmentar.

ILUSTRACION 75: Seleccionar la desfragmentacion del disco.
ELABORADO POR: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco.
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8. Clic en disco local (C), luego clic en aceptar, automaticamente se
desfragmentara en el disco.

Eiigum programacion... |

(B Contgrns programacin-. | |

% Deterr s cpasncrin

ILUSTRACION 76: Pasos para desfragmentacion del disco duro
ELABORADO POR: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco.

4.74.2 LIBERADOR DE ESPACIO EN EL DISCO DURO.

Liberador de espacio en el disco duro: Es muy indispensable tener en cuenta
que el liberador de espacio, permite que el usuario limpie o elimine archivos

antiguos, que no utiliza, y que se encuentran en el computador.

4.7.4.2.1 PASOS PARA LIBERAR EL ESPACIO EN EL DISCO DURO.

1. Clicen el botdn Iniciar.

2. Clic en Todos los programas.

3. Podemos escribir Liberador de espacio en disco, como se observa en la
imagen.
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Programas (1)

% Liberadeor de espacio en disco
Archivos (2)
] Mantenimiento basico del PC

i teceeececeeee

£ Ver més resultados

[liberador

ILUSTRACION 77: Liberador de espacio en el disco duro.
ELABORADO POR: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco.

Clic en la opcioén Liberador de espacio en disco.
Nos aparece esta imagen, donde se puede seleccionar la unidad, donde desea

liberar espacio.

—————

Liberador de espacio en disca: seleccion de uni..!
R ——

Seleceione 2 unidad en donde desea iberar espacio.
Unidades:

&0

5 Nuevo val )

ILUSTRACION 78: Seleccionar la unidad del disco duro
ELABORADO POR: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco.

Clic en Aceptar para que la aplicacion realice un célculo de los archivos, que

podria liberar del disco.
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Liberador de espacio en disco: seleccion de uni...u

Liberador 2 EM

Seleccione |3 unidad en donde desea lberar espacio. El Lbrador i espac en disco est3 calcuando € espacio

s ¥ ;Tnpj::e Iberaren (). ta oneracidn pusce o vas
B
CRE k.

— | W

Frelzandy:  Achives de volcado de memoriz de emores delsigems

[ Aceptar J ‘ Sl ‘

ILUSTRACION 79: Aplicacion de los calculos que podria Liberar.
ELABORADO POR: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco.

7. En la ventana mostrada, marque las casillas referentes al tipo de archivos, que

desee eliminar de su unidad.

[

Liberador de espacio en disco |

E., Puede usar Liberador de espacio en disco para liberar hasta
10,3 GE de espacio en disco en (C2)

Archivos que se pueden eliminar:

'] Archivos de programa descargados D bytes 8
|5 Archivos temporales de Intemet 355 KB |E
Péginas web sin conexidn 2EMB
[ Qﬂmhi\ros de estadisticas del juego 282 KB

] E Papelera de reciclaje Dbytes -

Espacio total en disco que se recuperara: 200 MB
Descripcién

Los archivos de programa descargados son controles ActiveXy
applets de Java que se descargan automdticamente desde
Intemet cuando se ven determinadas paginas. Se guardan
temporalmente en |a capeta del mismo nombre, que se encuentra
en el disco duro.

[f&' Limpiar archivos de sistema] [ Ver archivos

£Lémo funciona el Liberador de espacio en disco?

ILUSTRACION 80: Archivos, que desee eliminar de su unidad.
ELABORADO POR: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco.

8. Observe el espacio total en disco que se recuperara al concluir el proceso.

9. Clic en Aceptar.
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@_ Liberador de espacio en disco E (E; -._

Liberador de espacio en disco |

ﬁ., Puede usar Liberador de espacio en disco para liberar hasta
10,3 GB de espacio en disco en {C:).

Archivos que se pueden eliminar:

" ] Archivos de programa descargados O bytes [

|5) Archivos temporales de Intemet 359 KB |E|
[ Paginas web sin conexidn 216MB
[ ,} Archivos de estadisticas del juego 282KB

[ E Papelera de reciclaje Obytes -

Espacio total en disco que se recuperara: 177 MB
Descripcién
Los archivos de programa descargados son controles ActiveX y
applets de Java que se descargan automaticamente desde
Intemet cuando se ven detemminadas paginas. Se guardan
temporalmente en la carpeta del mismo nombre, que se encuentra
en el disco duro.

I'&' Limpiar archivos de sistema] [ er archivos

i Cémo funciona el liberador de espacio en disco?

ILUSTRACION 81: Aceptar el liberador de espacio en el disco duro.
ELABORADO POR: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco.

10. Nos aparece una ventana si estd seguro que desea eliminar de forma

permanente estos archivos.
11. Clic en Eliminar archivo.

;Estd sequro de que desea eliminar de forma
permanente estos archivos?

[ Eliminar archivas H Cancelar ]

ILUSTRACION 82: Eliminar archivo del disco duro.
ELABORADO POR: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco.

12.'Y por ultimo, el liberador de espacio en el disco estara eliminado los archivos

innecesarios del equipo.
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4.7.3.3 ACTUALIZACION DE ANTIVIRUS.

El usuario tiene que tener siempre un antivirus actualizado, ya que en la
actualidad existen virus que pueden dafiar nuestro computadora, también permite

que nuestro equipo no se dafie facilmente.

4.7.3.3.1 PASOS PARA ACTUALIZAR EL ANTIVIRUS.

1. Enlaimagen, se nuestra que no esta actualizado.

“ La proteccion maxima no

esta asegurada

OXB609

ILUSTRACION 83: Nuestra que no esta actualizado el antivirus

ELABORADO POR: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco.

2. En primer lugar clic en actualizar.

3. Luego clic en aceptar.

Actualizacion

) Exploracion del equipe

& Actualizacion

Aceptar

acion del producto
stalady 6.0.316.1 estd actualizado

B
actualzaciones

ILUSTRACION 84: Pasos para actualizar el antivirus.
ELABORADO POR: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco.
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4. Luego se actualizara.

Actualizacion

@ La base de datos de firmas de virus esta actualizada

No €1 necesario sctuakzar - la base de datos de frmas de vieus esta sctuskzads

0 Actualizacion del producto
Versidn watalade: 6.0.3161

Buecar
AtUIIO0nes

ILUSTRACION 85: Actualizara el antivirus.
ELABORADO POR: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco.

5. Si no se actualiza con estos pasos, el computador le pide el nombre del usuario
y una contrasefia.
6. Clic en activar mediante un nombre de usuario y una contrasefia.

Tipo de activacién del producto

Importante: Elija una de las opciones a continuacién para activar su producto de seguridad de
ESET. El producto debe estar activado para garantizar la maxima proteccion,

' Activar usando una clave de activacion (recomendado)

Seleccione esta opcion si adquirid una version comercial o i tiene una clave de activacion,

# Activar mediante un nombre de usuario y una co

Seleccione esta opaidn si recibié un mensaje de correo electrdnico de la licencia con su
Nombre de usuario y su Contrasefa.

Adauinr cenca | ks | [ Actnar twego |

ILUSTRACION 86: Activar nombre de usuario y una contrasefia.

ELABORADO POR: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco.
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7. Luego clic en siguiente.

@Activar mediante un nombre de usuario y una contrasefia

Seleccione esta opcion si recibio un mensaje de comen electronica d la licendia con su
Nombre de usuario y su Contrasefia,

Adauirir licencia Afras

ILUSTRACION 87: Pasos para actualizar el antivirus.

ELABORADO POR: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco.

8. Aparece en la imagen, el nombre del usuario y la contrasefia de la licencia, en
este paso se eliminar el nombre del usuario y la contrasefia, no cerramos esta
pagina.

Ayuda

ILUSTRACION 88: Eliminar el nombre del usuario y la contrasefia antigua
ELABORADO POR: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco.

9. Se realiza estos pasos, y se dirige a la pagina de internet.
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10. Buscamos en el internet, solicitando un codigo para actualizar antivirus,

ESET NOD 13.

B un codigo pra actualizar \

¢€2CH#

wiw.google.com.ec

GO \Yl\ un c6digo para actualizar antivirus ESETNOD 13
fe

FPHIESET Smart Security 4
estda com/documents/manais ESET-ESS4

ESET-NOD32-Antivirus/5486873

Para as de ESET N

1 €omo puedo actualizar ESET Smart Security 0 ESET ...
esetda. b/SOLN24TE »

ctualizar ESET Smart Security o ESET NOD32 Antivirus

Licencias Gratis y Contrasefias de ESET NOD32 Antivirus ...

Licencias de Nod y Smart Security 5v 34,5y 6 full | Faceb.

ILUSTRACION 89: Codigo para actualizar antivirus.

ELABORADO POR: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco.

11. Clic en la pagina del internet, donde digan licencia gratis hay algunas paginas.

) nchdgop s »

€3CH

Go .;[\- wnoidigopara achaizaratins ESETNOD 1 !‘n
C

{C0omo pueco actualizar ESET Smart Security 0 ESET ..

wakzae ESET Smart Socory o ESET NODY2 Anivin

PEAIESET Smart Security 4
o S4B

e

[T —

ILUSTRACION 90: Cédigo para actualizar antivirus.

ELABORADO POR: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco.
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12. Se podréa elegir un codigo y contrasefia copia y pega el codigo.

4 Licencias de Nod y Smart Security 5v 3,45y 6
full

Usuario: TRIAL

ESET Smart Securty
Pass

Usuark: EAV-0

% Licencias de Nod y Smart Security 5v 3,45y 6

ﬁ full

nsEan

4 Licancias de Nod y Smart Security 5 v 3,45y 6

m full

A ™ Username: EAV-0091275548

Password: vixfpferet

ILUSTRACION 91: Elegir un codigo y contrasefia.

ELABORADO POR: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco

13. Clic en activar, pero después de copiar y pegar los nuevos cddigos del
internet.

Activar mediante un nombre de usuario y una contrasefia

ecomienda firmemente copiay
‘ pega "
b Jsuat
‘ TRIALO111537009

| Awbs || adwer || Adwariuego

ILUSTRACION 92: Pasos para actualizar el antivirus.

ELABORADO POR: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco.

14. Automaticamente se actualiza el programa contra virus, y por dltimo clic en,
finalizar.
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4.7.4.4 COMO QUITAR DEL PENDRIVER EL ACCESO DIRECTO.
Es indispensable que su (dispositivo) Pendriver, esté limpio de acceso directo, ya

que si tienen acceso directo, no permitira realizar ninguna actividad, no se podra

abrir ninguna carpeta o documento que se encuentren en el mismo.

4.7.4.4.1 Los pasos para quitar a los Pendriver el acceso directo.

1. En primer lugar, introducir el Prendriver a su computador pero no ABRIR.

ILUSTRACION 93: Introducir el Prendriver a su computador.
ELABORADO POR: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco

2. Clic en boton inicio, luego clic en MI PC.

W Panel de control

[W2E microsoft Office Word 2007

Adobe Reader X
® Moszilla Firefox

{&F) Escritorio movistar Latam

- Galeria fotografica de Windows
= ve "

LLLLLL die

[2€= Micros oft Office Excel 2007

[l £33 | Microsoft Office PowerPoint 2007 »

& NeoBook S

> Todos los programas

[Tz rprogramos y arch
< M
ILUSTRACION 94: Luego clic en M1 PC.

ELABORADO POR: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco.
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3. Clic en el dispositivo, luego clic derecho analizar o desinfectar archivos.

ILUSTRACION 95: Analizar o desinfectar archivos.

ELABORADO POR: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco.

4. Después se actualizard, no se quitard el acceso directo de la carpeta o el
archivo del PENDRIVER.
5. Luego, se abre el PEN-DRIVER a un costado de los archivos, como se

observa la imagen.

Organizar v Reproduccionautomitica  Expulsar  Propiedades  Propiedades delsistema  Desinstalar o cambiar un programa

b 4 Musi o R B
, e 4 Unidades de disco duro (2)
ctures
') Panls Disco local (C3) Nuevovol (F)
[ —
» @) Reciente ZiEME disponibles de 399 GB f;.;yJ 205 68 disponibles de 258 GB

> B SovedGames 4 Dispositivos con almacenamiento extraidle (2

b | Searches o
») SendTo . I L
Unidad de DVD RW (D:) C . e—
b 1 Tracing 5 V%Z MB disponibles de1,86 GB
I Vides  Ubicacon dered ()
JE ipc .

B (e (!
» Ina Discofocel () i E:wmez:dn|chwc' ["f‘j Documento de Micrasoft Office.. ['-"_:J
& Urididde DIDRWE) P “ Eal

L LU 4 Otros 6]

s Nuevo val (F) . »

ILUSTRACION 96: Abre el PEN-DRIVER

ELABORADO POR: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco.
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6. Copia y paga el programa, reparar PENDRIVER en el dispositivo y

remplazamos si.

1 o) i ~ . . -
ekt ¢t B Adadiry enviar por email...
‘ B Afiadir a "reparar pendriver.rar” y enviar por email
@ 7} Burn with Nero 4
| Restaurar versiones anteriores

el n.-uu‘

Enviara »

‘ Cortar

[a ) [Ej Copiar
A\Wlﬂ WL\VE Crear acceso directo
ety RS Eliminar

‘ Cambiar nombre

=]
@ ‘ | Propiedades

40

% =] |

ILUSTRACION 97: Programa para reparar PENDRIVER.

ELABORADO POR: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco

7. Luego abrir reparador de Pendriver, después presionar la tecla enter,
automaticamente las carpetas con acceso directo, se podran utilizar sin ningun

problema.

ILUSTRACION 98: Abrir reparador de Pendriver el acceso directo

ELABORADO POR: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco
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4.7.4.5 Abrir el solucionador de problemas de mantenimiento del sistema.

Para realizar tareas de mantenimiento habituales de Windows, como la limpieza
de archivo y acceso directos que no usan, intenta usar el solucionador de problema

de mantenimiento de sistema para buscar y corregir automaticamente.

4.7.4.5.1 Pasos para solucionar y ayudar a evitar los problemas del equipo

1. Clic en inicio.
2. Luego con un clic en buscar programas y se escribe realice automaticamente
las tareas de mantenimiento.

3. Clic en realice automaticamente las tareas de mantenimiento.

Panel de contral (6)

[+ Realice automaticamente las tareas de mantenimiento recome...

P Revisar el estado del equipo y resolver los problemas
| o Corregir problemas con el equipo
Documents (7)
'E] tecnico-en-mantenimiento-y-reparacion-de-computadores-2
m yanez
m lectura
Pictures (975)
] mantenimiento
/ mantennnanannnAni
J 2_Mantenimiente Preventive y Correctivo para PC'S.pdf - Goo...
Microsoft Office OneNote (3)

ﬁ__{f‘ Sin titulo
ﬁ__f_f' Sin titulo
ﬁ__{f‘ Sin titulo

» Ver mas resultados

|mante ® | | Apagar ||

ILUSTRACION 99: Realiza las tareas de mantenimiento.
ELABORADO POR: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco
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4.- Nos aparece una ventana que se nuestra a continuacion.

—

Solucionar y ayudar a evitar los problemas del equipo

Mantenimiento del sistema
Limpie archivos y accesos directos no usados, y realice otras tareas de mantenimiento,

Opciones avanzadas

Publicador: Microsoft Corporation

Leer la declaracion de privacidad en linea

ILUSTRACION 100: Visualizar los problemas del equipo

ELABORADO POR: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco

5.- Clic en siguiente y automaticamente detectara el problema.

Detectando problemas

Buscando icones en el escritorio que no se usan

ILUSTRACION 101: Automaticamente detectara el problema.

ELABORADO POR: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco

6.- Nos aparece el resultado luego clic en intentar solucionar como

administrador.
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Pueden surgir problemas al solucionar problemas con permisos de
administrador

% Intentar solucionar problemas como administrador

# Explorar otras opciones

Ver informacion detallada

ILUSTRACION 102: Intentar solucionar.

ELABORADO POR: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco.

7.- Y automaticamente se detectara el problema, luego se resoluciona el problema.

Detectando problemas Se completd la solucién de problemas

Comprobando hora del reloj... No fue necesario realizar cambios ni actualizaciones.

= Cerrar el solucionador de problemas

= Explorar otras opciones

ILUSTRACION 103: Pasos para solucionar y ayuda a evitar los problemas del equipo.

ELABORADO POR: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco.

2.7 PARA CREAR UN PUNTO DE RESTAURACION

1. Para abrir Sistema, haga clic en el boton Inicioe, haga clic con el bot6n

secundario en Equipo Yy, a continuacién, haga clic en Propiedades.
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Juegos

\5 Microsoft Virtual PC '
Equipo

Abrir

“J Windows Live Mail o
R e » Administrar

Disp. sitivos

Program. s

Ayuda y sop. Cambiar nomb

Propiedades.

Thpagar >

et '( [ABIERTO - 02/06... W‘ E 5-V
s - ] )

ILUSTRACION 104: Para crear un punto de restauracion
ELABORADO POR: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco

En el panel izquierdo, haga clic en Proteccion del sistema. ™ Si se le

solicita una contrasefia de administrador o una confirmacion, escriba la

contrasefia o proporcione la confirmacion.

Haga clic en la ficha Proteccidn del sistema y, a continuacion, en Crear.

En el cuadro de didlogo Proteccion del sistema, escriba una descripcion y

haga clic en Crear.

o -
v ==
@U" % Panel de control » Sistemayseguridad » Sistema < | ¢s || Buscar énelPanel de control 2
Propiedades del sistema B3 @ -
[ Nombre de — Hardware. | |=———————
Opciones avanzadas Proteccion del sistema emolo | | 1
jsela i6n del sistema para revertir cambios no deseados PaSO 3 1
el s restaurar versiones anteriores de archivos. /Qué es I
somteccindelsigems? | (| | - - - - - - [}
v siste R —
er cambios del sistema
_______ ortein
1 o 4
1 Paso2 i
L e — 11—l @ mem—_——— .
| Unidades disporibles Proteccién 1 1
&L, Disco local (C) (Sistema) Activada 1 P aso 4
< Disco local (D) Desactivada /L 1
tablezca la 6n de 6 q
spacio en disco y elimine puntos Corfigurar. Fpara e 2l
n
L3
' Cree un punto de restauracién ahora para las s,
Vea trkodes cus tenen scliveds s prosccid ol (. cex. 9 B Combior i
configuracién
—
de
Grupo de trabajo: WORKGROUP
==
B ]

ILUSTRACION 105: Para crear un punto de restauracion
ELABORADO POR: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco
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48 CD-INTERACTIVO.

4.8.1 CARACTERISTICAS ESPECIFICAS.

Este programa esta creado en Neobook 5, el cual est4 basado, en la aplicacion de
programacion para su elaboracion, posteriormente estableciendo iconos

ejecutables para su utilizacion.

482 CARACTERISTICAS GENERALES:

B Esun Cd interactivo.
B Esté creado en el programa Neobook 5.
B Contiene imagenes en formato: jpg, png vy gif.

B Archivo de texto y botones.

4.8.3 CONDICIONES, PARA LA EJECUCION DEL CD INTERACTIVO.

Hardware.

B Computador con microprocesador de 400 MHz o superior.
B Gigabyte de memoria RAM.

B 1.58 (1.621 bites) de especio disponible.

B Memoria, teclado, parlantes y mouse.

Software.
B Neobook 5.
B Sistema Operativo Windows XP/Vista/7.

B Botton Shop 4.
B Reproductor de Windows Media.
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4.8.4 PRESENTACION DEL CD INTERACTIVO.

Al iniciar el CD, la primera pagina que sale es la que se observa, es la
presentacion de este CD interactivo, tiene como objetivo mostrar el nombre,

imagen del autor el tema del CD interactivo.

%5 MANTENIMIENTO DE LAS COMPUTADORAS = e e ——————— S
BLOQUEN.1 BLOQUEN.2 VIDEOS SALIR

- = A« N e
@ INTERACTIVO  PARA — EL’ manTEnmieno..— | [
ENTIVOY CORRECTIV( DE LAS COMPUTAORA* | NOMBRE DE LA

INSTITUCION

ocuetADE EDUCACION BAgca

BT ATAHUALPK |
NOMBRE DE LA
1
1

AUTORA

BOTON DE
INICIO

2013 2014

ILUSTRACION 106: Presentacion del CD interactivo.
ELABORADO POR: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco.

4.8.5 BARRAS PRINCIPAL DEL CD INTERACTIVO.

En esta barra principal se observa el bloque 1 y 2 con estas opciones se puede ir a

las paginas siguientes.

—

% MANTENIMIENTO DE LAS COMPUTADORAS, T, LN [E=N ==

BLOQUEN.1] BLOQUEN.2 VIDEOS SALIR
err e

| BARRA
| PRINCIPAL DEL

CD
INTERACTIVO

ezs del o) y p >
nte de poder 7 - v
%
 Ia fuente de poder I T
aje. ZI
e voltaje ~ -
i
itenimiento planifics pra /a 4
tividad hasta en 25%, ré > %

co8los de mantenimiento y alarga la vida de la
magquinaria y equipo hasta en un 50 por ciento

_——— - ————

ILUSTRACION 107: Barra principal del CD interactivo.
ELABORADO POR: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco.
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48.6 BLOQUE1

En esta imagen se puede observar el tipo de mantenimiento.

%5 MANTENIMIENTO DE LAS COMPUTADORAS. ‘ ‘

¥ BLCSQUE 1
TTIPOSDE.I\VIANTENIMIENTOT

N

i R oo conseemo

ILUSTRACION 108: Bloque 1 del CD- Interactivo.
ELABORADO POR: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco.

——

TIPOS DE \
MANTENIMIENTO !
1
1

BOTON PARA IR
OTRAS PAGINAS

~_——————

4.8.6.1 CONTENIDO DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO.

BLOQUEN.1 BLOQUEN.2 HERRAMIENTAS PARA UN MANTENIMIENTO RECONENDACIONES VIDEOS SALIR

BOTON PARA IR

OTRAS PAGINAS

~_——————

ILUSTRACION 109: MAPA DE CONTENIDO.
ELABORADO POR: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco.
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48.6.2 PAGINA PRINCIPAL DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO

_QMANTENIMIENTODELASCOMPUTAERAS . 1 1 — == —— N
' BOTONPARA |
' PODERVERSUS |
CONCEPTO !
|/\—\ ____________ /'
(& CONCEPTO T ~
s : ! BOTONPARA
 |\&]| VENTAJAS Y DESVENTAJAS 1 REGRESAR A :
G comomwoomsions1 A | LAPAGINA
I ANTERIOR '
.\i ACTIVIDAD _— N e ___. 4

< d

\
BOTONDE !
' SALIDA -
4 M T |
ILUSTRACION 110: MAPA DE CONTENIDO.
ELABORADO POR: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco.
4.8.6.3 VENTAJAS Y DESVENTAJAS.
S —— | BOTONPARA
! PODER VER SUS '
i CONCEPTO |
____________ 7/
BOTON PARA ‘:
REGRESARA |
LAPAGINA
ANTERIOR
/
e .
BOTONDE !
SALIDA !

ILUSTRACION 111: VENTAJAS Y DESVENTAJAS.
ELABORADO POR: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco
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4.8.64 ACCESO A LAS DIFERENTES PANTALLAS DEL BLOQUE 1.

Al acceder a las pantallas, se puede dar cuenta que cada una de ellas cuenta con
imagenes diferentes, en movimiento, cuadros de texto, un boton que al ser
presionado, cumplird con la funcion de “SALIR” y que va a permitir al usuario
regresar a la pagina anterior o abandonar el programa, y a la vez con un boton
“ATRAS” que se permite regresar a las paginas anteriores, igualmente se va a
encontrar en la pagina con un botdn de para poder visualizar un “VIDEO” que se

relaciona con el tema a tratar.

%5 MANTENIMIENTO DE LAS COMPUTADORAS s
BLOQUE N. 1 BLOQUE N.2  HERRAMIENTAS PARA UN MANTENIMIENTO RECONENDACIONES  VIDEOS  SALIR

‘
u ‘ S .
"""a., ol - ’

I BOTON PARA
- PODER VER SUS
| ! CONCEPTO

-—————

I , .
1 Boton salir |
1
X )
ILUSTRACION 112: Acceso a diferentes pantallas.
ELABORADO POR: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco.
—TTTTTTTmR \
' Cuadrode !
! texto |
\ ,l
ST T T
Boton salir

ILUSTRACION 113: Pasos del teclado.
ELABORADO POR: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco.
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48.6.5 ACTIVIDAD DEL BLOQUE 1.

5 — s
4| BLOQUEN.1 BLOQUEN.2 VIDEOS SALIR

Antes de cnrinuar con la actividad debes ingresar su
(nombre, apellido para poder registrate.

Boto6n para
registrarse

25
mbre y apellido:

Botonde |
inicio
)

ILUSTRACION 114: Actividades.
ELABORADO POR: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco.

%5 MANTENIMIENTO DE LAS COMPUTADORAS

BLOQUEN.1 BLOQUEN.2 VIDEOS SALR

2. El mantenimiento correctivo nos ayuda a eliminar:

3._Alarga o prolonga la vida itil del hardware es:

Estudiante:NARCISA REYE

ILUSTRACION 115: Actividades.
ELABORADO POR: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco.
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RESULTADO DE LA ACTIVIDAD.

K MANTENIMIENTO DE LAS COMPUTADORAS " i!

BLOQUEN.1 BLOQUEN.2 VIDEOS SALIR

————

BOTON PARA |
VER SU |
CALIFICACION E
SUPUNTUAGIONES: SRS aemall o}
i BOTON PARA |
3 EMPESAR SU X
Qs ACTIVIDAD :
_____________ .
ILUSTRACION 116: Resultado de la actividades.
ELABORADO POR: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco.
48.8 BLOQUE?2
En esta Iméagenes se puede observar el bloque 2
| BOTON PARA !
: VER !
i CONTENIDO !
. DELTEMA. |
1 BOTON
, i SALIR

ILUSTRACION 117: Bloque 2.
ELABORADO POR: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco.

133



CONTENIDO DEL BLOQUE 2

e R —
T TEEEE -
‘ BOTON PARA !
e | VER
o CONTENIDO
DISCO DURO J 4 ¢ " 1 1
! : DEL TEMA.
‘ _Hovl.lll’lll!llm-!l ------------
BOTON |
1
SALIR !
ILUSTRACION 118: Contenido del bloque 2.
ELABORADO POR: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco.
OPCION DE VER VIDEO.
S e
1 @E ) / ----- ‘- ------- \
rUENTE DE PODER | BOTONPARA !
T — /E VER VIDEO. E
BOTONPARA |
REGRESARA !
LAPAGINA !
ANTFRINR 1
(TTTITIITTTN,
! BOTON I
| ! SALIR 1

ILUSTRACION 119: Video.
ELABORADO POR: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco
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CAPITULO V.

MARCO ADMINISTRATIVO.

51 RECURSOS.

5.1.1 INSTITUCIONALES.

RECURSOS INSTITUCIONALES

Escuela de Educacién Bésica No. 11Atahualpa. | Costo unitario

Total

0.00

Total

0.00

CUADRO 32: Recursos Institucionales.
ELABORADO POR: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco.

512 HUMANOS.

RECURSOS HUMANOS

Guia del proyecto: Tutor del trabajo de titulacion.

Autor del tema

N
N
B Rector de la institucion
N

Docentes del area

B Estudiantes

CUADRO 33: Recursos Humanos.
ELABORADO POR: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco.

5.1.3 MATERIALES.

CANTIDAD DETALLE VALOR
UNITARIO

VALOR
TOTAL

150 Impresiones de hoja a borrador 0,25

30,00

700 Copias bibliogréaficas 0,03

21,00

180 Horas en Cyber 0,60

108,00
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60 Viaticos 1,50 90,00
25 Aperitivos 1,00 25,00
2 Cartucho de impresora 37,50 112,50
2 Cartucho de impresora 37,50 112,50
3 CD 1,00 3,00
1 PEN drive 18,00 18,00
80 Hojas de entrevista y encuestas 0,10 8,00
5 Empastados 12,00 60,00
5 Impresiones de tesis 37,50 187,50
6 Especies valoradas 3,00 18,00
50 Consumo de celular 1,00 50,00
1 Camara fotogréfica 120,00 120,00

CUADRO 34: Recursos Materiales.
ELABORADO POR: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco.

514 PRESUPUESTO.

Los valores que se utilizaran en el presente trabajo de investigacidn son propios.

Total aporte del investigador 963,50
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5.3

Z

TIEMPO
ACTIVIDADES

Socializacién tutor de tesis

Elaboracion de tesis

Elaboracion | Capitulo

Avances de tesis | Capitulo

Elaboracion 1l Capitulo

Investigacién de campo

Aplicacion de encuestas

Analisis y ponderacion de resultados

OO |N[o|O|R|WIN|F

Elaboracion 111 Capitulo

=
o

Avances de tesis |11 Capitulo

[N
[EEN

Elaboracion 1V y V Capitulo

[EnN
N

Elaboracion de matriz de actividades y
disefio del Cd-interactivo.

=
w

Revision del Borrador de la tesis

[ERN
SN

Presentacion de correcciones del
borrador de tesis.

15

Presentacion a Consejo Académico de
Tesis Final.

16

Resultado de aprobacion y sustentacion
de trabajo de titulacion.

CUADRO 35: Cronograma de Actividades

ELABORADO POR: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.
2013-2014-2015
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ANEXO 1: FICHA ENTREVISTA A DIRECTOR DE LA ESCUELA

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION E IDIOMAS
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
CARRERA INFORMATICA EDUCATIVA

Entrevista

El siguiente es el modelo de pregunta que se utilizé para la recoleccién de la

informacion al director:

DIRECTOR
N° PREGUNTAS
1. ¢Piensa que las instituciones se preocupan por el mantenimiento de los equipos informaticos ya
que el gobierno esta facilitando estas herramientas a las entidades educativas?
s L1 o X
2. ¢ Todo el equipo informatico cuenta con un programa para protegerlo contra virus?
s | ] o
3. ;Sera necesario que exista un programa de mantenimiento preventivo y correctivo para las
Computadora?
s o [ ]
4, ¢ Cree usted que con un manual con Cd interactivo sobre el mantenimiento a las maquinas sera
la mejor opci6n para mejorar la calidad a las computadoras?
s vo [ ]
5. ¢ Conoce usted cuales son los mayores problemas que afectan a las computadoras?
s L1 o
6. ¢Algin docente se ha preocupado por la limpieza de las computadoras que tiene la institucion?
s L1
7. ¢Considera que la persona encargada de realizar el mantenimiento a las computadora es la
adecuada ?Escriba su opinion.
En su totalidad no.
8. ¢ Todas las computadoras cuentan con el mismo Sistema Operativo? Escriba su opinion.
Si cuentan con el mismo sistema operativo.
0. ¢Qué medidas se toman en consideracion en caso que un equipo informatico no funcione
correctamente o presenta una falla? Escriba su opinion.
Se busca alguien para que arregle.
10 | ¢Considera que las computadoras estan en condiciones adecuadas para la utilizacion de los

estudiantes? Escriba su opinién.
En su totalidad no, alguna si.
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ANEXO 2: FORMATO ENCUESTAS PARA PROFESORES.

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION E IDIOMAS
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

CARRERA INFORMATICA EDUCATIVA

Encuestas

En siguiente, cuadro es el modelo de pregunta que se utiliz6 para la recoleccion de

la informacién de los docentes:

DOCENTES
L
=
wiw
> B
s
PREGUNTAS B2 I
N° M EY S
el =) = <
s |O 1< |0
wjo x|z
Wirla|< |2
ol o |z
1. | ¢Cree usted que serd de buena ayuda el manual con su CD
interactivo para el mantenimiento preventivo y correctivo a las
computadoras en su Institucion?
2. | ¢Cree usted que el contenido del manual ayudara a ser
responsable en la conservacion de las computadoras?
3. | ¢Considera importante que los equipos informaticos cuenten con
un respectivo mantenimiento?
4. | ¢Considera que el estudiante se debe capacitarse siempre sobre
como cuidar las maquinas?
5. | ¢Utiliza siempre las computadoras de la institucion?
6. | ¢Algunavez has desarmado la computadora?
7. | ¢Existe personal de vigilancia para las computadoras?
8. | ¢Existen prohibiciones de cémo utilizar las maquinas y tomar
alimentos y refrescos en el Centro de CoOmputo?
9. | ¢Como considera el desempefio del maestro de informatica?
10 | ¢Considera que los programas educativos, clases audiovisuales e

Internet todos ellos son necesarios para el aprendizaje dentro del
centro?
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ANEXO 3: FORMATO ENCUESTAS PARA ESTUDIANTES.

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION E IDIOMAS
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
CARRERA INFORMATICA EDUCATIVA

Encuesta

En siguiente, cuadro es el modelo de pregunta que se utiliz6 para la recoleccion de la

informacion de los estudiantes:

ESTUDIANTES

L
|_
i
PREGUNTAS S| O
N° B
1>
wl| z| 2| U
AN EIE
al o1 2 <
s| O o1 <19
wjpojx| =
Wil J] <] 3
olul <)ol =
1. | ¢Explican los docentes nuevas formas de ensefianza utilizando
la computadora?
2. ¢El docente te ha hablado sobre mantenimiento preventivo a las
computadoras?
3. ] ¢Alguna vez ha practicado sobre como realizar el mantenimiento
preventivo y correctivo a las computadoras?
4. ¢ Te han explicado sobre los tipos de mantenimiento que existen?
5. | ¢Las computadoras estan activas en forma continuas?
6. | ¢Los equipos informaticos cumplen con las expectativas para la
ensefianza — aprendizaje de los estudiantes?
7. | ¢En tu escuela algiin docente te ha explicado de algin CD interactivo
sobre el mantenimiento de las computadoras?
8. | ¢Algln docente te ha capacitado sobre cémo realizar las limpiezas a
las computadoras?
9. | ¢En tu escuela te han explicado sobre alguna guia pedagdgica que
ayude el mantenimiento de las maquinas?
10 | ¢Existe una persona responsable de la Seguridad del equipo?

145



ANEXO 4: ARTICULOS DE LA CONSTITUCION DEL ECUADOR.

CONSTITUCION DEL ECUADOR.
(Aprobada en Montecristi , 23 — 24 julio de 2008)
Seccion primera.
Educacion.
Articulo 347.- Sera responsabilidad del Estado:

1. Fortalecer la educacién puablica y la coeducacién; asegurar el mejoramiento
permanente de la calidad, la ampliacion de la cobertura, la infraestructura fisica y

el equipamiento necesario, de las instituciones educativas publicas.

7. Erradicar el analfabetismo puro, funcional y digital, y apoyar los procesos de
post-alfabetizacion y educacién permanente, para personas adultas, y la

superacion del rezago educativo.

8. Incorporar las tecnologias de la informacion y comunicacién, en el proceso
educativo y propiciar el enlace de la ensefianza, con las actividades productivas o

sociales.
Seccion octava.
Ciencia, tecnologia, innovacion y saberes ancestrales.

Articulo 385.- El sistema nacional de ciencia, tecnologia, innovacion y saberes
ancestrales, en el marco del respeto al ambiente, la naturaleza, la vida, las culturas

y la soberania, tendra como finalidad:
1. Generar, adaptar y difundir conocimientos cientificos y tecnologicos.

3. Desarrollar tecnologias e innovaciones, que impulsen la produccion nacional,
eleven la eficiencia y productividad, mejoren la calidad de vida y contribuyan a la

realizacién del buen vivir.
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Articulo 386.- El sistema comprenderé programas, politicas, recursos, acciones, e
incorporard a instituciones del Estado, universidades y escuelas politécnicas,
institutos de investigacion publicos y particulares, empresas publicas y privadas,
organismos no gubernamentales y personas naturales o juridicas, en tanto realizan
actividades de investigacion, desarrollo tecnoldgico, innovacion y aquellas ligadas

a los saberes ancestrales.

El Estado, a través del organismo competente, coordinara el sistema, establecera
los objetivos y politicas, de conformidad con el Plan Nacional de Desarrollo, con

la participacion de los actores que lo conforman.
Articulo 387.- Sera responsabilidad del Estado:

1. Facilitar e impulsar la incorporacion a la sociedad del conocimiento para

alcanzar los objetivos del régimen de desarrollo.

2. Promover la generacion y produccion de conocimiento, fomentar la
investigacion cientifica y tecnoldgica, y potenciar los saberes ancestrales, para asi

contribuir a la realizacion del buen vivir, al sumak kawsay.

3. Asegurar la difusion y el acceso a los conocimientos cientificos y tecnolégicos,
el usufructo de sus descubrimientos y hallazgos en el marco de lo establecido en

la Constitucion y la Ley.
5. Reconocer la condicién de investigador de acuerdo con la Ley.

Articulo 388.- El Estado destinara los recursos necesarios para la investigacion
cientifica, el desarrollo tecnoldgico, la innovacion, la formacién cientifica, la
recuperacion y desarrollo de saberes ancestrales y la difusion del conocimiento.
Un porcentaje de estos recursos se destinara a financiar proyectos mediante
fondos concursales. Las organizaciones que reciban fondos publicos estaran

sujetas a la rendicidn de cuentas y al control estatal respectivo.
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ANEXO 5: ESTRATEGIA DE CAMBIOS.

DESPUES DE LA PROPUESTA
USO DEL MANUAL CON SU CD-

ANTES DE LA PROPUESTA
MANTENIMIENTO TRADICIONALES

EN LAS COMPUTADORAS

(SOLO TEORIAS)

INTERACTIVO SOBRE EL
MANTENIMIENTO DE LAS
COMPUTADORA
(PRACTICA)

Desorientacion sobre el tema.
Falta de motivacion por parte
de los docentes.

Falta de conocimiento sobre el
mantenimiento a las
computadoras.

Desmotivacion estudiantil.
Aprovechamiento  académico
irregular.

Clases tebricas pero sin
practicas.

Objetivos y estrategias sin
competencia.

Destrezas y habilidades sin
resultados practicos.

Cansancio y  aburrimiento
escolar

Conocimiento cientifico

insuficiente.

Mejor aplicacién sobre el
mantenimiento de las
computadoras.

Interés del CD-interactivo.
Reforzar los conocimientos a
través del manual y su CD-
Interactivo.

Proceso de ensefianza activa en
los estudiantes.

Interés constructivo en la
comunidad educativa y
motivacién estudiantil.
Conocimientos técnicos con
facilidad asimilativa de
aprendizaje.

Interactividad  continua vy
técnica de los contenidos

mediante la computadora.
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ANEXO 6: FOTOS DE LA ENCUESTA A LOS DOCENTES DE LA INSTITUCION.

ILUSTRACION 120: Encuesta a los docentes informatica.
ELABORADO POR: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco

ILUSTRACION 121: Encuesta a los docentes de diferentes area.
ELABORADO POR: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco
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ANEXO 7: FOTOS DE LA ENCUESTA A LOS ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION.

ILUSTRACION 122: Encuesta a los estudiantes.
ELABORADO POR: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco

ANEXO 8: FOTO DEL LABORATORIO ANTES DE ENTREGAR EL MANUAL CON SU

ILUSTRACION 123: Laboratorio de la institucion.
ELABORADO POR: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco

ILUSTRACION 124: Laboratorio de la institucion.
ELABORADO POR: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco.
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ANEXO 9: DESPUES DE LA ENTREGA DEL MANUAL CON SU CD INTERACTIVO

ILUSTRACION 125: Laboratorio de la institucion.
ELABORADO POR: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco.

ANEXO 10: FOTO DE LA ENTREGA DEL MANUAL CON SU RESPECTIVO CD A LA
ESCUELA ATAHUALPA.

ILUSTRACION 126: Entrega del manual con su CD interactivo..
ELABORADO POR: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco.
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ANEXO: IMPLEMENTADO EL MANUAL CON SU CD-INTERACTIVO,
A LA INSTITUCION.

ILUSTRACION 127: Implementando el CD a los docentes.
ELABORADO POR: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco.

ILUSTRACION 128: Implementando, el CD.
ELABORADO POR: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco.
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ILUSTRACION 129: Implementando, el manual con su CD.
ELABORADO POR: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco.

ILUSTRACION 130: Implementando, el manual con su CD.
ELABORADO POR: Narcisa Leonor Reyes Tumbaco
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ANEXO 11:

DONDE SE REALIZO EL DIAGNOSTICO DE LA INVESTIGACION.

CERTIFICADO DE LA INSTITUCION EDUCATIVA,

ESCUELA DE EDUCACION BASICA
N#1T “ATAHUALPA”

Lo libertad 24 de fehrern del 2014

CERTIFICADO

Cerifien eomunice a wsted, que dicha peticion fue aceplada en est2 cenien de
cstudios, dando a la sefionts NARCISA LEONOR REYES TUMBACTD con ddula
de identidad N7 002066051-2 tedas las facilidades para que realice of diamostico de
fo siacicn actial del tema *MANUAL CONM CD INTERACTIVO PARA EL
MANTENIMIENT( PREVENTIVO ¥ COHHECTIVO DE Las
COMPUTADORAS, DE LA FSCUELA DE EDUCACION BASICA Né# 11
“ATAHUALPA®, CANTON LA LIBERTAD, PROVINCIA SANTA FLENA,
ANO 2013 20147, Habiendo realizado dicha actividad ¢l dia LUNES 24 DE
FEBRERO DEL PRESENTE ANO.

Es toddo cuanta pueda certificar en honor 4 la verdad, pudiendo Ja interesada hacer el
LS (U CPE CIMTVEniEnLE,

Ry atentamente

f’lﬂ#r'r

DIRECTOR
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ANEXO 12: CERTIFICADO DE LA INSTITUCION EDUCATIVA,
DONDE FUE IMPLEMENTADO EL MANUAL CON SU CD-
INTERACTIVO, SOBRE EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO DE LAS COMPUTADORAS.

La libertad ,19 de febrero del 2014

EL SUSCRITO DIRECTOR DE LA ESCUELA DE EDUCACION
BASICA N#11 "ATAHUALPA"A PETICION VERBAL DE LA
PARTE INTERESADA.

CERTIFICADO

Que. la seforita NARCISA LEONOR REYES TUNBACO .con Cédula de [dentidad
N 0920669312, epresada de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena Faculta
Ciencia de la Educacion e [diomas, Escuela Ciencia de la Educacion, Carrera
informdtica educativa ha desarrollado Ja investigacion e IMPLEMENTADO, desde
¢l 21 de diciembre hasta el presente, en esta instiucién educativa, un MANUAL
CON SU CD-INTERACTIVO, para prevenir futuras faltas en a las computadoras cl
mismo que utilizardn los estudiantes de la instilucion y docentes | el mismo que estd

en vigencia y on plena cjecucion practicy por el docente,

Se expide la presente a soficitud del interesado. para los fines que crea convenicnte,

Muy atentamente
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ANEXO 13: CERTIFICADO DE REVISION ENITIDO POR
GRAMATOLOGA.

LA

La Lihertadd. 0 de Febrero del 2013

CHERTIFICADO D REVISION GRAVIATICA!

Pebe  Gonziler Suiher Glhidve Ve

cdex, can Egpecializacsim on Dieerslug v
Mnsrellang win ol N° voigles 1. 1100373 Y vl

ARGl von el N7 Je registes VA 10993752 gor inedis del preseats tengn o I
CERTIFIC Al

Qoe f et o) iribaje de lele@n eliborado por ke Srie REVES TUAMBACO
NARCISA LIONOR con C.1 % 420664312, pravio « Lo oblencian del dmls da:
FACENCIADA KN INFORMATICA WL CATIVA

Can ] jema 3ol mabvan de Holaciés

MANUAL CON (D INTERACTIVO PARA 1. MANTENIGIENTS
FREVENTIVO Y CORRECTIVG Db 1 AS COMPU LADORAS D La
ENMCLELA DF EDUCACION BASICY N% 11 SEAHUALRFA, CANION LA
LIBEICIAD, PROVINCLL DE SANTA FLENA, ANO LTIV 2013 - 014

Ma i » t P seorrirr A M ' ) L8 H
Lrabaje que i side vecrien de acuendi o s porow s ortoeréfices v e dntanis i,

4]

I|v‘l
6 { ¢ Aeasier

Hecls ' Conizai®s
D —

Gladys Moedes Gunzalez Sudics

1 wepciada on Clenens de 1 Lducacidi
Replciahecion Litsranug v Custclizr

£10. (#08022320

LAl

I e rogistzey VS 0-003 732
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ANEXO 14: CERTIFICADO DE URKUND

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD CIENCIAS DE LA EDUCACION E IDIOMAS
ESCULLA DV CIENCIAS DE 1.4 EDUCACTON
CARRERA INFORMATICA EDUCATIVA

La Libertad. 15 de Mayo de 2014

Dra, Neliy Panchana Rodriguez
Decana Facultad de Clencias de fa Educacién e Idiomas

Saludos.-

A continuacién pongo en su conocimiento, lucgo de ser revisado el trabajo de titulacidn
del egresado NARCTISA LEONOR REYES TUMBACO cuyo tema “MANUAL CON CD
INTERACTIVO PARA EL MANTENIMIENTO  PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LAS
COMPUTADORAS, DE LA ESCUELA DE EDUCACION BASICA N# 11 ATAHUALPA, CANTON
LA LIBERTAD, PROVINCIA SANTA ELENA, ARG 2013- 2014”, con (a herramienta URKUND

dio comn resuftado un 1% de similltud en of conlenido.

Sin mas indicar pongo a su disposicidn este informe. ST 5
VALOR DE SIMILITUD

_=_ CE

b SN I
==
- - v
Lzdo. Yuri Ruiz Rabasca, Ms.
Tutor
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VENTANA DE PORCENTAJE URKUND
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