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RESUMEN EJECUTIVO

Este trabajo, de investigacion sobre la inteligencia emocional para la
comunicacion interpersonal, se ha tomado en consideracion la teoria de Daniel
Goleman donde defiende la postura que la emocion humana tiene mas
importancia que el coeficiente intelectual definiendo que el éxito de una persona
no depende solamente del coeficiente intelectual o de sus estudios académicos. Lo
gue mas importa es el nivel de inteligencia emocional, eso quiere decir tener
consciencia de las emociones, comprender los sentimientos de los demas,
habilidades para afrontar los retos de la vida y habilidades sociales, resolviendo
problemas que estan en el camino de la vida y como es de conocimiento el
programa de Educacion Béasica para jovenes y adultos EBJA estan en una etapa de
proceso de aprendizaje aprender a aprender tanto en la escritura, lectura, calculos
matematicos y saber que son las emociones, es conveniente identificar las
oportunidades de aprendizaje que se presentan cada dia, cada minuto, reparar en
ellas y reflexionar cuidadosamente para convertirla en experiencias de
aprendizaje Utiles para su vida personal, creando talleres para el mejoramiento de
la comunicacidn interpersonal, siendo que el aprendizaje sea colectivo para el
cambio vivencial en la realidad. En el programa el docente debera de utilizar
métodos, técnicas, juegos sociales, estratégicos, que tengan relacion a la
cooperacion, trabajo en grupo, trabajo en equipo, dindmicas motivadoras,
colectividad, para construir modelos de cambio e integracion de culturas y
experiencias entre los comparieros, docentes creando un clima placentero y
participativo que impulsan a  nuevas creatividades de los estudiantes
desarrollando la zona proxima de cada estudiante con diferentes actividades
individuales que el nifio pueda ejecutar.

Palabras Claves: Inteligencia, emocion, comunicacion, interpersonal.
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INTRODUCCION

La investigacion tiene la intencién de desarrollar a través de creatividad, teniendo
en cuenta los siguientes rasgos: originalidad, inventiva, imaginacion, intuicion,
siendo uno de los mayores asesinos de su creatividad en general y de la infancia
en particular, es el tiempo. Crear implica apropiarse del tiempo que cada
participante necesita que esta relacionado con el reloj biolégico propio, individual
y personal. Los participantes necesitan “tiempo”, tiempo para saborear, explorar
una actividad, un material, una idea y lograr apropiarsela. Por este motivo la
creatividad esta tan relacionada con el coeficiente emocional. La creatividad,
puede fluir con tranquilidad y naturalidad. El espiritu creativo se alimenta con el
aliento y se marchita con la critica. Las aulas no s6lo son espacios del proceso de
ensefianza-aprendizaje, limitandose solo a la lectura de la palabra, a la lectura del

texto, sino que deberia incluir la lectura del contexto, la lectura del mundo.

Para la elaboracion de este proyecto se ha considerado el desarrollo de cinco

capitulos.

El | Capitulo: Se plantea el tema de la investigacion, planteamiento del
problema describiendo las causas que se encontr6 en la institucion,
contextualizacion de la institucion, analisis critico sobre el tema investigado,
prognosis que sera para los participantes del programa de Educacion Basica para
jévenes y adultos EBJA del futuro, formulacion del problema que se encuentra la
incidencia, preguntas directrices, delimitacion del objeto de investigacion,

justificacion, y los objetivos general, especifico sobre el tema investigado.

El 11 Capitulo: Describe el marco tedrico, investigaciones previas realizadas
dentro del repositorio de la UPSE para la correcta verificacion de los temas

parecido al tema investigado y tener un ejemplo a seguir, fundamentacion



filosofica aqui se nombrara a un filosofo sobre la inteligencia emocional,
fundamentacion psicologica también se nombrara a un autor sobre el tema,
fundamentacion pedagogica, fundamentacion legal que es necesaria para la
sustentacion con los respectivos articulos sobre el tema investigado, categorias
fundamentales que es un punto fundamental que son los temas sobre la
inteligencia emocional para el desarrollo personal de la comunicacion
interpersonal de los jovenes y adultos , hipotesis, sefialamiento de las variables,

variable independiente y la variable dependiente.

El 1l Capitulo: Expone el enfoque, metodologia utilizando todos los métodos
que se utilizara durante la investigacion, enfoque investigativo, modalidad béasica
de la investigacion, nivel o tipo de investigacion, poblacién y muestra,
operacionalizacion de las variables, técnicas e instrumentos por ejemplo la
entrevista, realizard al Director, coordinadores, docentes y participantes, plan de
recoleccion de informacion, plan de procesamiento de informacion, anélisis del
aspecto cuantitativa de los resultados obtenidos de las entrevistas, encuestas

realizadas a los docentes, conclusiones y recomendaciones.

El 1V Capitulo: Incluye la propuesta siendo muy importantes en la realizacién de
la investigacion para llegar a un resultado al problema de dicha institucion, datos
informativos, antecedentes de la propuesta, justificacion, objetivos, objetivo
general, objetivos especificos, fundamentacion, metodologia, plan de accién,

administracién

El V Capitulo: Se enfocan al marco administrativo, que son los recursos que se
utilizara durante la investigacion del tema y la cantidad aportada por ejemplo
tenemos recursos, institucionales, humanos, materiales, econémicos (presupuesto)
materiales de referencia, cronograma que describe la fechas que se realizd la
investigacion por ejemplo fechas y dias, bibliografia y en el anexo se encuentran

las entrevistas, encuestas, oficio, fotos con los estudiantes.



CAPITULO I

EL PROBLEMA

1.1 Tema

LA INTELIGENCIA EMOCIONAL PARA LA COMUNICACION
INTERPERSONAL DE LOS JOVENES Y ADULTOS DE LA DIRECCION
DISTRITAL DE EDUCACION 24D02, PARROQUIA ANCONCITO, CANTON

SALINAS, PROVINCIA SANTA ELENA PERIODO LECTIVO 2014 — 2015

1.2. Planteamiento del problema

1.2.1 Contextualizacién

El trabajo representa el sustento de todos los hogares, por cualquiera que este sea,
se  requiere de los elementos emocionales para su buen y efectivo
desenvolvimiento, debido a que estamos sujetos a factores como la exigencia del
tiempo, la responsabilidad, la excelencia, la competitividad, que no piden un
mayor esfuerzo mental y fisico. Debido a todo este esfuerzo que realizamos en
nuestras vidas cotidianas, podriamos llegar con todas estas exigencias al
desequilibrio de la comunicacion emocional, dando como resultado un deterioro

en nuestra salud. La revolucion ciudadana a través de los contextos politicos exige



la excelencia para el desenvolvimiento en cualquier ambito laboral, los
ecuatorianos estamos sujetos a los mismos estandares de paises desarrollados, por
ende no estamos exentos de padecer los desequilibrios emocionales, que
contrarrestan nuestras aptitudes emotivas para llegar a la excelencia. Basada en la
frase de San Agustin “Si quieres conocer a alguien, no le preguntes que piensa,
sino que es lo que ama”, puedo deducir que los afectos forman la parte personal y
Unica de cada ser es por eso que la inteligencia debe gobernar nuestros

sentimientos, como lo hacen los capitanes o pilotos de las naves.

En el Ecuador segun cifras del por Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
(INEC, 2014), se calculan 676.945 habitantes que no han terminado la primaria,
dentro de ellos son adultos que pertenecen al programa Nacional de
Alfabetizacion Educacion Basica para jovenes y adultos, dentro de la provincia de
Santa Elena existen 1.513 y en la parroquia Anconcito 240 personas que estan
recibiendo el programa con el Unico fin de erradicar el analfabetismo en toda la

provincia de Santa Elena.

Pueblos alfabetizados, son pueblos cultos, educados, que podran disminuir
patologias sociales que aquejan a nuestras sociedades. Quién aprende a leer,
escribir, sacar calculos matematicos abre sus puertas al conocimiento, a la

formacion, preparacion, en conjunto con la comunicacién emocional.



1.2.2 Analisis Critico

Este trabajo de investigacion es de gran importancia, ya que procura mejorar la
calidad de la educacion siendo que la alfabetizacion es la médula del derecho
humano, un recurso indispensable para la autonomia personal e indiscutiblemente

un factor imprescindible de desarrollo social y humano.

Un hombre y una mujer que aprende a leer, escribir, aprender a controlar sus
emociones, aprenderan a conocerse, aceptarse, expresar lo que sienten, piensan a
comunicarse de manera positiva. Entender para desarrollar la comunicacion
interpersonal puede ayudar a encontrar un nuevo camino para ser conocedores de
sus derechos y libremente exigir el cumplimiento de los mismos considerando que
reconoceran el gran valor que es controlar las emociones junto con la inteligencia

en la cual reconoceran la empatia.

1.2.3 Prognosis

El tema tiene la necesidad de conocer mejor los aspectos que afectan la
inteligencia emocional para el desarrollo personal en la comunicacion
interpersonal del programa de Educacion Basica para jovenes y adultos EBJA que
se manifiestan con aptitudes de irrespeto en el hogar, institucion hacia ellos
mismos, para alcanzar una formacion integral en los participantes, de esta forma
lograr un vinculo entre la escuela y la comunidad modificando la conducta de

esta futura generacion.



1.2.4 Formulacion del problema

¢La inteligencia emocional incidira la comunicacion interpersonal de los Jovenes

y Adultos de la Direccién Distrital de Educacion 24d02, parroguia Anconcito,

canton Salinas, provincia Santa Elena periodo lectivo 2014 — 20157 .

1.2.5 Preguntas directrices

1. ¢ ¢Cdémo Influye la inteligencia emocional en los participantes de EBJA?.

2. ¢Es importante la inteligencia emocional para el desarrollo personal de la

comunicacion interpersonal?

3. Considera que la violencia intrafamiliar influye en el desarrollo interpersonal

de los participantes EBJA).

4. ¢El maltrato psicolégico influye en el desarrollo?

5. ¢El contexto psicoldgico influye en el desarrollo interpersonal de los jovenes?



1.2.6 Delimitacion del objeto de investigacion

Propuesta: La inteligencia emocional para la comunicacion interpersonal de los

Jovenes y Adultos de la Direccion Distrital de Educacion 24D02, parroquia

Anconcito, canton Salinas, provincia Santa Elena periodo lectivo 2014 — 2015.

Campo: Educacion General Basica.

Area: Educativa.

Aspecto: Inteligencia.

Delimitacion temporal: La investigacion es en el periodo lectivo 2014-2015.

Delimitacion poblacional: Estudiantes.

Delimitacion espacial: Direccion Distrital de Educacion 24D02

Delimitacion contextual: Se realizara a los participantes del proyecto de

Educacién Basica para jovenes y adultos de la Direccion Distrital de Educacion

24D02 de la provincia Santa Elena, canton Salinas, parroquia Anconcito.



1.3 Justificacién

La falta de la comunicacidn hace que los participantes aumenten sus emociones en
un nivel alto, como es de conocimiento estdn en una etapa de proceso de
aprendizaje aprender a aprender tanto en la escritura, lectura, célculos
matematicos. Por eso es conveniente identificar las oportunidades de aprendizaje
que se presentan cada dia, cada minuto, reparar en ellas y reflexionar
cuidadosamente para convertirla en experiencias de aprendizaje Gtiles para su

vida personal.

Existe las caracteristicas que son los sentimientos encontrados entre: baja
autoestima, sentimiento, caracter e instintos morales muchos de los participantes
de alfabetizacion estan a disposicion de sus impulsos, es decir, alegria, ira,
miedo, rencor, tristeza, disgusto, amor, sorpresa, estrés, carecen de autodominio
de ser dependiente, también padecen una deficiencia moral, dando una
negatividad a la voluntad y caracter, presentando cambios en el aspecto

intelectual en el desarrollo de sus estudios.

Este trabajo de investigacion es de gran importancia, ya que procura mejorar la
calidad de la Educacion trascendiendo en la acciones como en el hogar para
fortalecer el Desarrollo Humano en los cuales la labor del docente y del hogar,
tiene una responsabilidad compartida, teniendo como Unica meta formar personas
aptas, reflexivas, independientes, llenas de actitudes positivas con una fortalecida

autoestima.



La importancia de este tema radica en la necesidad de conocer mejor los aspectos
que afectan la inteligencia emocional en la comunicacion interpersonal de los
participantes que se manifiestan con aptitudes de irrespeto en el hogar en la
institucién  hacia ellos mismos. EIl fin es alcanzar una formacion integral,
esperando que la aplicacion de los talleres permitira lograr elevar la empatia y
autoestima de los educandos ya sea en sus vidas, comunidad educativa, sociedad,
de esta forma lograr un vinculo entre la comunidad modificando la comunicacion

de esta futura generacion.

El proyecto cuenta con persona capacitada para su debida y efectiva transmision
con el fin de participar en forma activa en el medio social con actitudes
conscientes y responsables, los beneficiarios seran los participantes del programa
Nacional de Educacién Bésica para jovenes y adultos de la Direccion Distrital de
La Libertad para que dichas comunicaciones, serviran en el desarrollo personal de
los participantes constituyendo un elemento favorable en su desarrollo de
formacion académica, en este sentido, existe la posibilidad de desarrollar

principios, habitos tendientes a aumentar la inteligencia Emocional.

De esta manera mejorar las cualidades sociales y emocionales como la empatia,
la autonomia, la capacidad para resolver situaciones personales en la sociedad,
conociendo sus emociones darse cuenta como afectan, como influyen en el
estado de animo del comportamiento, logrando relacionarse con sus padres 'y la

sociedad.



1.4 Objetivos

1.4.1 General

Determinar de qué manera influye la inteligencia emocional para la comunicacion

interpersonal mediante talleres que permitird orientar de manera adecuada sus

conceptos.

1.4.2 Especificos:

Diagnosticar la inteligencia emocional inadecuada en el Programas Nacional de

Educacién Basica para jovenes y adultos.

Determinar las estrategias teoricas y metodoldgicas de la inteligencia emocional.

Disefar y aplicar talleres de capacitacion sobre la inteligencia emocional para el

desarrollo personal de la comunicacion interpersonal de los Jovenes y Adultos de

la Direccién Distrital de educacion 24D02.
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO

2.1.  Investigaciones previas

El presente proyecto de investigacion tiene por iniciativa en el programa de
alfabetizacion para Jovenes y Adultos de la Direccidon Distrital de Educacion
24d02 en parrogquia Anconcito en la cual se diagnosticé un bajo rendimiento en
la educacién debido al desconocimiento sobre la inteligencia emocional, siendo
un factor principal en nuestra vida; para buscar la solucion al problema se indago
libros, revistas, paginas web, ensayos, teniendo fundamentacion precisa como son

las citas de los autores.

De acuerdo al repositorio de la Facultad de Ciencias de la Educacion e Idiomas,
Carrera Educacion Basica no se encontro un proyecto de titulacion que se refiere a

la inteligencia emocional para el desarrollo de la comunicacion interpersonal.

En el anélisis del tema de la Inteligencia Emocional para el desarrollo de la
comunicacion interpersonal se indagod libros, revistas, periddicos, paginas del
internet, paginas web, ensayos tomando como base los siguientes libros de
(GOLEMAN, 2012)Inteligencia Emocional, (RAMOS NATALIA, 2013)Practica
la inteligencia emocional plena, (JOSE, 2011)Inteligencia emocional; en una

semana, se realizo las investigaciones sobre las inteligencias multiples del autor
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del lioro (HOWARD GARDNER, 2011) La inteligencia reformulada: Las
inteligencias maltiples en el siglo XXI, (CIVAROLO MARIA A. S,
2011)Bleichmar, Gardner y Piaget: apreciaciones sobre la inteligencia,
(GUNTHER, 2012)El lenguaje corporal: Lo que expresan las actitudes, las
posturas, los gestos y su interpretacion, para fundamentar con citas y respaldar la

investigacion y poder ejecutar una propuesta en la institucion.

2.2.  Fundamentacion Filos6fica

Para Diaz y Hernandez, (2010, p. 37). Citado por (SUAREZ, 2012) “El
conocimiento que se fomenta en la escuela es individual, sin embargo fuera
de ella es compartido [...] en la escuela se manipulan simbolos libres de
contexto, mientras que en el mundo real se trabaja y razona sobre contextos
concretos” Para Diaz el conocimiento es muy importante debido a que los
docentes deben de estar preparados para llenar con razones verdaderas a cada
estudiante porque cada uno tiene un talento diferente y su aprendizaje es
individual por la razon que los estudiantes no son tabularaza porque ya tienen un
conocimiento que viene desde el hogar, tomando como un verdadero ejemplo los
padres, hermanos, primos, abuelos, amigos, cuando ellos llegan a sus hogares la
teoria recibida se convierten en un verdadero conocimiento porque ya estan en la
practica, considerandose que el aprendizaje se debe en cada momento de la vida
debido a las acciones que el ser humano realiza especialmente con las
experiencias vividas y recibidas con los simbolos socio culturales por medio de

los estimulos.
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Segiin PIAGET citado por (MARTIN, 2010, pag. 289) “sélo la educacion
puede salvar nuestras sociedades de una posible disolucién, violenta o
gradual”. Esta es una de las frases filoséficas de Jean Piaget en la que determina
a la educacion como la Unica via para proteger la integridad de las sociedades,
mostrandonos que es el Unico camino mas seguro que la humanidad ha podido
tener a lo largo de la historia mundial para esclarecer, arreglar en buenos términos
sus diferencias siendo la mediadora entre la paz y la guerra, considerandose que la

educacion es nuestra salvacion.

Esto es absolutamente convincente debido a que a través del tiempo nuestra
evolucion, progreso desarrollo se debe a los conocimientos que han venido
adquiriendo de manera progresiva para forjar a ciudadanos y ciudadanas libres,
rompiendo paradigmas que nos han formado con pensamientos errados,
discriminatorios que nos hacen personas retrogradas y no aptas para vivir en

mundo maravilloso al cual debemos amar, cuidar, respetar.

Solo la buena educacién que se recibe en los hogares serd la base fundamental
para que los nifios en el momento que llegan a una institucion no tengan este
vacio de informacion en valores reconocidos con reglas que se cumplen en el
momento de ejecutar y obedecer una orden, para poder desarrollar la zona
préxima en las clases por medio de una persona mayor que es el docente, asi los
talleres no tendran dificultad en realizar una actividad sin la presencia de un

adulto, estos habitos recibidos en la casa son de obediencia en seguir las reglas,
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ordenes que el docente dara en las clase pero si no tienen esos valores no se puede
Ilenar un vaso que ya esta lleno no se puede llegar a un conocimiento previo si en
su casa no saben obedecer no saben diferenciar una regla, pero si es todo a los
contrario se tendran estudiantes que llegaran a tener un conocimiento previo,

cognitivo en una comunidad plena y en la sociedad.

Para EUGENIO MARIA DE HOSTOS citado por (JAVIER, 2014, pag. 5)

“El desenvolvimiento de las aptitudes caracteristicas de la especie
humana (la razén y la conciencia de la racionalidad) hace patente
la necesidad de educar, es decir, de dirigir conforme a la
naturaleza, las aptitudes fisicas y las aptitudes psiquicas del
hombre, las individuales y las colectivas del ser social, las tedricas

y las préacticas del ser racional”.

Eugenio Maria De Hostos, abre un panorama clarisimo del porqué existe y debe
sequir el proceso evolutivo de la educacidon, forjando una conciencia de
razonamiento que lleve a promover la practica de una conducta con principios
morales convirtiéndose en habitos para que llegue a su valor tanto psicologico y
fisiolégico en el comportamiento, bien puestos desde las bases para el ser humano
asi llegara a tener la sociedad a personas capaces de resolver problemas utilizando
la inteligencia emocional y no saber qué hacer en el momento de un conflicto, sin
Ilegar a un dialogo, conversacion, teniendo una respuesta asertiva..

La educacion moderna estd preocupada en crear conocimientos nuevos con un

gran fundamento para continuar nuestro avance, pero esta poco a poco perdiendo
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el interés por fortalecer aspectos que elevan el sentir que nos caracteriza como
seres racionales poseedores de una conciencia con habilidades cognitivas en la
resolucion de cualquier tipo de problema que nos diferencia de los demas
animales que viven en el planeta. Siendo bien claro que las actitudes se educan en
el proceso del desarrollo del ser humano, se lleva a cabo cuando las personas
Ilegan a superar, manejar y controlar esas actitudes, teniendo en cuenta que todo
se puede en esta via especialmente en la superacion, llegar al éxito considerandose
que es un habito que se debe de tener y tenerle con sabiduria y humildad, para

después no enfermar de éxito.

2.2.1. Fundamentacién Psicologica

Para GOLEMAN (2013) citado por (NOVOA, 2013) dice que la educacion
socio emocional es: “La habilidad de hacer una pausa y no actuar por el
primer impulso se ha vuelto aprendizaje crucial en la vida diaria” las
emociones son parte de nuestra vida fundamentales en momentos precisos y
adecuados pero muchas veces son dafiinas es por eso que tenemos que educarla ya
sea en el hogar, trabajo, instituciones; Daniel nos advierte que se debe pensar una
y mil veces antes de hablar para no ofender a nadie en el momento de coraje; la
educacion debe de ser primero en las emociones, debe de ser como una de las

asignatura dentro de la malla curricular.

En la vida se debe de educar la forma de hablar, el hogar es la primera escuela

donde se debe de instruir las aptitudes, actitudes desde pequefios, para que
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puedan compartir cuando sean grandes y no dafiar con ofensas a las personas que
estdn a su alrededor, por ejemplo aqui se trabajarad la inclusion, empatia sobre
todo la relaciones sociales, si no se trabaja en esos campo no existiran el respecto
a los companeros, familiares, sociedad, porque cuando ataca una emocion no
saben si estan controladas, relajadas en ese momento de coraje, alegria, dolor;
estan ciegos al momento de realizar una conversacion es ahi cuando utilizan la

comunicacion verbal y no verbal por medio de los gestos, muecas etc.

La escuela debe de ensefiar a los estudiantes que se debe de utilizar con las
medidas adecuadas y con una precaucion de alerta para que sea un aprendizaje
fundamental para la vida en la sociedad utilizando las habilidades cognitivas que
sean favorables dentro del &mbito educativo, en la practica de esta habilidad que

es la inteligencia emocional.

(ARMSTRONG, 2012) Cita al psicdlogo HOWARD GARDNER (1987)

considerando que son de suma importancia la teoria de las inteligencias maltiples

“Es de suma importancia que reconozcamos y alimentemos todas
las inteligencias humanas y todas las combinaciones de
inteligencia. Todos somos diferentes en parte porque todos
poseemos combinaciones distintas de inteligencias. Si reconocemos
este hecho, creo que al menos tendremos mas posibilidades de
enfrentarnos adecuadamente a los numerosos problemas que nos

plantean en esta vida” (P.8).
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Segun Howard Gardner, en su teoria de inteligencias maltiples, dice que es de
suma importancia que alimentemos todas las inteligencias humanas, debido a que
estas son el origen de todas diferencias capaces de resolver cualquier tipo de
problema en la sociedad convirtiéndose en seres unicos con formas distintas ya
sea en comportamiento, emocional, social, con una gran empatia para poder
resolver cualquier tipo de problema que enfrentan las personas ante el medio y la

cultura en explicar, vincular, observar, interpretar.

Con estos objetivos se relacionara las diversas habilidades que poseen los
estudiantes siendo que cada uno posee talentos que se puede despertar con las
actividades que el docente realiza, es importante que desde la escuela los docentes
hagan ejercitar constantemente las inteligencias, por medio de actividades que se
deben de realizar en el aula para verificar que tipo de habilidades tienen
desarrollados o poseen, el docente debe de planificar acorde a las inteligencia que

tienen que practique esas habilidades.

Las personas posee un talento que hace diferente a cada uno de los estudiantes,
para que busquen soluciones a los diversos tipos de problemas que enfrentan en
el diario vivir y convertirse en jovenes capaces de resolver dificultades ya sean
estos en la casa, compafieros, escuela, trabajo sociedad, esto les hara personas
capaces de resolver los desafios a los que estan expuestos en un medio donde se
exige tener cada vez habilidades mas precisas y productiva en conjunto con la

empatia.
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Segun (HERNANDEZ, 2011) cita a VYGOSTSKY acerca de la teoria de la

Zona de desarrollo préximo en los nifios

“Explica que esta mediciones pueden hacer que el nifio pase de la
zona de desarrollo real, que es la extension que contiene todo lo
que el aprendiz puede llegar a hacer por si solo, a la zona de
desarrollo potencial, que es el area que contiene todo lo que el
aprendiz puede llegar a hacer con la ayuda y orientacion de
alguien mas capacitado. Esta ultima zona es tan grande como la
cantidad de cosas que la personas que instruye al nifio puede

ensefarle” (P.26).

La zona de desarrollo proximo define aquellas funciones que ain no han
madurado pero que se halla en proceso de maduracion. Con los conocimientos
recibidos por medio de una persona mayor que en este caso son los docentes, los
estudiantes reciben las teorias llagando al conocimiento con las préacticas
realizadas en las acciones que se ejecutan, obteniendo grandes experiencias de
vida, por ejemplo cuando el docente realiza y hace trabajar en el aula una

actividad en la cual es el primer nivel del desarrollo real de los estudiantes.

En este nivel los estudiante realizan solo sus actividades sin ayuda de sus
docentes, y el segundo nivel siendo el desarrollo potencial por que los estudiantes
no pueden realizan por si solos una actividad solo realizan con la ayuda de su
instructivo, en estos casos estan en un desarrollo proximo; por la cual necesitara
ayuda de una persona, por estos motivos el educativo debe de estar capacitado en

el proceso didactico del la ensefianza.
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2.2.2. Fundamentacion Pedagdgica

Para (FREIRE, 2009, pag. VII) considera que: “La educacion verdadera es
praxis, reflexion y accion del hombre sobre el mundo para transformarlo”
(P.vii). Paulo tiene un claro concepto y propia definicion sobre la educacion, con
una vision reflejada a la préactica, cabe indicar que si algo no se practica se vuelve
obsoleto, no sirve de nada tener mucho conocimiento almacenado si este no se usa
es decir; si no se usa no es Util, aungque sea excelente e importante, es por eso que

la verdadera praxis de la educacion esta en reflexionar en lo que haré o realizara.

En este caso se pensara, todo tipo de pensamiento, volviéndonos criticos de
nuestras propias acciones antes de llevarlas a cabo, entonces iniciard una gran
transformacion en la sociedad y el mundo con efectos que inducirdn a buenos
cambios de aptitud, esto debe ser el origen de todo tipo de educacion
especialmente en las instituciones cuando se utilizan las estrategias cognitivas, la
metacognitivas que son las actividades con objetivos, si no reflexiona y no
practica la estrategia, no vale; pero si reflexiona y practica esto quiere decir la

estrategia fue ejecutada bien en el proceso de las clases.

Si deseamos que la educacion que brindamos sea de un total agrado para el
educando que este lo vuelva su praxis en el diario vivir deberan conocer, ensefiar
el entorno real en que vivimos, ofreciéndole respuestas aplicables que ayuden a
construir un mundo donde podremos habitar en comunién, para ello el maestro

debe estar involucrado con el estudiante en la problematica, motivarlo a buscar
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soluciones, solo asi sera una educacion practica y aplicable cuando los educandos
solo practican en accion sus problemas ya sea en la sociedad o en la institucion,
solo asi tendremos personas capaces que puedan resolver diferentes problema, con
una aptitud y actitud con caracter responsables con buenos habitos, conocedores

de la informacion, llegara a la préctica, reflexion y accion .

2.2.3. Fundamentacion legal

La presente investigacion se fundamenta en la constitucion Politica de la
Republica del Ecuador:

Capitulo I I: Seccion Quinta, Educacion: Art: 26, 27, 343.

LEY ORGANICA DE EDUCACION INTERCULTURAL

TITULO I: DE LOS PRINCIPIOS GENERALES
Art. 1, art. 2, literales: a.- universalidad, b.- educacién para el cambio, c.- libertad,

d. - interés superior de los nifios, nifia y adolescentes, i.- educacion en valores.

CODIGO DE LANINEZ Y LA ADOLESCENCIA

Art. 2.- Sujetos Protegidos, Art. 4.- Definicion de nifio, nifia y adolescente,

Art. 6.- Igualdad y no discriminacion. , art. 37.- Derecho a la educacion.
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2.3.  Categorias fundamentales

2.3.1. Concepto de Inteligencia emocional

Para PETER SALOVEY y JOHN MAYER citado por (VELASCO, 2014)
considera que la inteligencia emocional es la: “capacidad de controlar y regular
los sentimientos de uno mismo y de los demas y utilizarlos como guia del

pensamiento” (P.3).

En (1990) descubrieron que las personas deben controlar los sentimientos y sus
emociones definiendo que la (IE) que es un subconjunto de la inteligencia social,
razones que estadn involucradas en la sociedad, teniendo en cuenta que estas
habilidades fueron meditadas, estudiadas por la comunidad pedagdgica,
psicoldgica, filosofica, cientifica; en 1995 el psicdlogo y periodista Daniel
Goleman desarrollé su tesis con la teoria (IE) afirma que existen habilidades méas
importantes que la inteligencia académica a la hora de alcanzar un mayor

bienestar laboral, personal y social.

Descartando que es mas que los aspectos cognitivos e intelectuales para poder
comprender el mundo emocional social de las personas que nos rodean, si se
puede manejar estas emociones seran capaces de llegar a definir qué es el exito ya
sea en los estudios, trabajo, hogar, familia, porque llegan a tener un gran control

en su vida personal y un buen futuro para los hijos.
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Cuando las personas controlan sus sentimientos podran ser poseedores de una
actitud positiva en su vida personal, controlara muchos de sus problemas que
quizas tenian y asi podran ayudar a las demas personas demostrando una empatia
de comprension buscando en la sociedad buenas amistades y ensefiara a resolver
problemas a los demas, despertando esos talentos que tienen dormidos ya sea en
pequefios o0 adultos, que cuando el tiempo de enfrentar un nuevo reto en la
sociedad puedan tener una respuestas plena y verdadera, superando cualquier

objeto que se encuentre en el camino.

Para (GOLEMAN, 2012) define que la inteligencia emocional es: El conjunto
de habilidades [...] entre las que destacan el autocontrol, el entusiasmo, la
perseverancia y la capacidad para motivarse a uno mismo (P. 27). Estas
definiciones son de gran importancia en la vida de los estudiantes de las personas,
por que saber controlar las emociones es saber tener el control de su vida en la
palma de su mano, siendo una de las razones que muchos de los estudios, trabajos,
hogares fracasan, por no saber qué hacer en el momento de algin problema, en

estos casos no saben utilizar la inteligencia emocional.

Con este tema general algunas personas han llegado a una de las grandes
confusiones que el coeficiente intelectual es todo en la vida, pero esta gran
equivocacion nos aclara el psicélogo Daniel Goleman que la (IE) es mas
importante que el (CI) por las razones que los estudiantes que sacan buenas
calificaciones, muchos no triunfan por no saber controlar la (IE), motivo de no

saber controlar las aptitudes y actitudes en el proceso del desarrollo.
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2.3.1.1. Capacidades de la Inteligencia Emocional

GRAFICO 1: Inteligencia Emocional

Reconocer nuestros propios sentimientos.

Reconocer los sentimientos de los demas.

Manejar adecuadamnete las relaciones con los
demas.

Manejar adecuadamnete la relacion con nosotros
mismos.

Fuente: Libro de (Cagigas, 2011, pag. 123)

Elaborada por: Janeth Ramona Magallan Figueroa

Todas estas capacidades son importantes en la vida personal para poder vivir en
armonia con los demas dentro de la sociedad y por qué no decir que en las
instituciones educativas se debe de ensefiar desde las primeras etapas de estudio a
manejar las emociones por ejemplo dar aliento de autoestima, apoyo,
estimulacion, en este sentido desarrollard habitos de cualidades sociales como el
control de nuestro genio, la autonomia, la amabilidad, capacidad de resolver
problemas por medio de lecturas, en recibir 6rdenes, que capten las reglas de un
juego o en diferentes actividades que el docente manifieste para que despues no
sea un problema en la sociedad, teniendo en cuenta que es la base principal de

nuestras vidas para compartir, relacionarse, por medio de la empatias.
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2.3.1.2.  Caracteristicas de Inteligencia emocional

« Capacidad de motivarnos a nosostros mismos.

« Perseverar en el empefio.

« Controlar los impulsos.

« Regular nuestros estados de animo.

« Evitar que la angustia interfiera con nuestra facultades racionales.

« Capacidad de empatizar y confiar en los demas.

El ser humano debe de tener en cuenta estas caracteristicas para relacionarse con
la sociedad y el mundo que rodea, siendo de mayor relieve practicar en el
desempefio familiar, profesional como en el docente; por ejemplo si una persona
no controla el impulso de la ira no podra pensar en el momento que esta gritando,
ofendiendo, agrediendo a alguien a pesar que toda en esta vida es bueno, lo malo
es no saber controlar, es bueno explotar la ira pero como dice el filésofo
Avristoteles en su libro Etica a Nicomaco el dijo que enfadarse es facil, pero
enfadarse con la persona adecuada, en el momento oportuno, con el propdsito

justo y da la forma correcta, esto ya no es tan facil.

En este caso pasa en cualquier momento cuando tienen ira y no se desquitan con
la persona que se debe de discutir llegan por casualidad otra persona se desquita
con otra, siendo necesario pensar, meditar si se puede en ese momento 0 no,
controlando los impulsos y regular los estado de amimo, también pasa con los

docentes que muchas veces no controlan sus impulsos al momento de dar las clase

24



por el motivo que no hacen caso los estudiantes 0 no escriben, estas son algunas
de las razones por las cuales el docente, tiene que recibir charlas, seminarios y
tomar unas vacaciones de relajamiento o ir a la playa donde se encuentra un
equilibrio de sanidad y emotivo, los padres de familia también deben de estar
capacitados ayudadr a las personas que no tiene la menor idea sobre este tema
que es tan dafino tanto en la salud como en la en vida perjudicando a muchas de
las personas que estan en nuestro alrededor sin darse cuenta a quien estan

perjudicando.

Para estos casos se debe de utilizar en el momento de las clase una buena
planificacion para poder ayudar a los estudiantes pero sobre todo que llegen a
saber, conocer y practicar en la sociedad que son realmente las emociones que la
mayoria de las personas desconocen como por ejemplo los docentes que no estan
capacitados en este gran tema, que siendo importante ya sea en la vida personal y
como docentes, en algunos casos no se saben controlar en el momento de
compartir con los compafieros, convivencias siendo unas de las razones que no
saben que son las relaciones sociales no muestran la empatia entre los

comparfieros, estudiantes y sociedad.

Siendo uno de los méas grandes descubrimientos en el mundo entero sobre esta
inteligencia emocional para facilitar algun tipo de pensamiento. Una de las
caracteristicas mas sobresalientes que mencionan en su modelo, es que el modo
como estamos sintiendo influye directamente en la manera de pensar y en la

naturaleza de los propios pensamientos.
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2.3.1.3.  Categorias de la Inteligencia emocional

GRAFICO 2: Categorias de la Inteligencia Emocional
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Fuente libro de Santillana por (Milicic, 2013, pag. 7)
Elaborada por: Janeth Ramona Magallan Figueroa

Para poder controlar la inteligencia emocional hay que tomar en cuenta que se
debe practicar, educar ejercer en la vida con la valoracion, confianza de uno
mismo para poder entender y confiar en las demas personas segun su entorno,
cultura, raza, religion, ideologia con el buen vivir ejecutando en la sociedad y
entorno mediante las capacidades, talentos de resolver problema personales de los

demas personas, consideran estas 5 categorias en la vida. Autorregulacion nos
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libera de ser prisioneros de nuestros sentimientos, autocontrol: control de nuestras
emociones y los impulsos perjudiciales, confiabilidad: honestidad e Integridad:
actuacion personal, adaptabilidad: nuestros cambios, innovacion: nuevas ideas
enfoque novedoso, la nueva informacion por medio de la motivacion: logro:
salario, estudios, empresa, compromiso: metas Iniciativa: aprovechar las
oportunidades, optimismo: tenacidad para la consecucién de los objetivos
teniendo como base Empatia capacidad de sentir el dolor de otro, captar y
considerar los sentimientos, comprender a fomentar aptitudes, aprovechar la
diversidad: todo esto se debe de educar como si fuese una cultura segun el

proceso de desarrollo de las personas.

Segun las Habilidades sociales: Influencia, comunicacion, manejo de conflictos
negociar resolver desacuerdo, liderazgo: inspirar dirigir grupos de personas,
establecer vinculos, colaboracion, cooperacion: ser capaces de trabajar con los
demaés tener una meta comdn con las habilidades de equipo: la sinergia grupal es
unos de los fundamentos necesarios para poder desarrollar habilidades sociales.
Todas estas capacidades ayudan en nuestra vida especialmente en el inicio de las
vida de los nifios mediante la evolucion cognitiva, fisico y lo emocional que se
puede cambiar, educar dichos cambios: como algin Ilamado de atencion en el
comportamiento cognitivo que perjudica en el proceso educativo, cambiarlo en

habilidades intelectuales por medio de la practica .

Y sobre todo saber con quién se encontrara en el transcurso de la sociedad en la

que debe de estar siempre presente la empatia con los demas y saber con quién se
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comparte, relaciona, comunica, en el entorno socio-emocional con los demas
estudiantes, para logar una comunicacion eficaz, motivadora, con una gran
cooperacion y colaboracion en el momento de participar en las clases, charlas,
talleres de estudio siendo necesaria como un factor principal de cualquier area en
la comunidad educativa e institucional y desarrollar las habilidades cognitivas en
los estudiantes utilizando la zona proxima en las nuevas informaciones y

conocimientos previos que se debe de experimentar.

2.3.2. Inteligencias multiples

Para HOWARD GARDNER citado en el libro de (CIVAROLA, 2014, pag. 56)
sefiala que la inteligencia son las: “La aptitud o destreza para solucionar
problemas o diseiar productos que son valorados en al menos una cultura”
Cada ser humano posee inteligencias llamadas también talentos y los nifios
cuando ingresan a la escuela desarrollan algunas de estas inteligencias, porque
permiten que todos los estudiantes desarrollen sus aptitudes que estan escondidas
por ello los docentes deben de planificar de acuerdo al entorno y a las
experiencias de la realidad, por ejemplo en la hora hacer deportes, manualidades,

experimentacion etc.

El docente es el encargado de verificar los talentos y aplicar la teoria de las
inteligencias multiples volviéndose en un aula motivadora con habilidades
cognitivas (sujeto que reflexiona, en interaccion, sujeto que utiliza simbolos, es

decir lenguaje).
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Howard Gardner afiade que al igual que hay muchos tipos de problemas que
resolver también hay muchos tipos de inteligencias que el ser humano posee y
cualquiera de estas inteligencias que es de gran ayuda a la sociedad a cada uno de
las personas para compartir un momento agradables en los hogares en salon de
clases convirtiéndose motivadores y acogedores, por estas razones los docentes
son los que deben de desarrollar estos talentos o inteligencia que cada uno tiene
considerando que debe de estar las actividades en el plan de clase que realizan
diario, semanales o mensuales los docentes proporcionando la educacién de
calidad y calidez con el aprendizaje significativo que cada estudiantes tiene este

derecho.

Siendo uno de los requisitos necesarios para el proceso de ensefianza—
aprendizaje que todos requieren, sobre todo tener en cuenta el aprendizaje
significativo para realizar nuevas actividades previas que se experimentaran con la

practica y accion.

1. Inteligencia linguistica

2. Inteligencia musical

3. Inteligencia logica matematica
4.  Inteligencia espacial

5. Inteligencia corporal — kinestésica

6. Inteligencia intrapersonal
7. Inteligencia interpersonal
8. Inteligencia naturalista
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2.3.2.1.  Clasificacion de las Inteligencias Multiples

GRAFICO 3: Clasificacion de las inteligencias maltiples
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Fuente: libro de Santillana por (Milicic, 2013, pég. 7)
Elaborada por: Janeth Ramona Magallan Figueroa

Considerando que el psicologo Howard Gardner confirma que estas inteligencias
tienen las personas que en el transcurso de la vida que despertara en ellos

momentos que observan, escuchan y practican con las experiencias descubiertas.
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2.3.2.1.1. Inteligencia Linguistica

Cuando un nifio se expresa en forma oral o escrita por medio de un estimulo tiene
la capacidad de comprender, el orden y significado de las palabras, escritura,
lectura, habla y escuchar, con mayor frecuencia nos, estamos refiriendo que tiene
desarrollado la Inteligencia Linglistica; otro ejemplo son los oradores, escritores,
periodista, poetas, abogados, lideres politicos, son personas que utilizan con

normalidad la expresion y la escritura,

2.3.2.1.2. Inteligencia Légico-matematico

Permite que las personas desarrollen la capacidad del razonamiento inductivo,
deductivo y la ldgica en resolver problemas matematicos, en calcular,
comprobacion de hipétesis, por ejemplo tenemos a los economistas, matematicos,
contadores, ingenieros y cientificos en este caso participa la inteligencia no verbal

y la inteligencia verbal.

2.3.2.1.3. Inteligencia visual-espacial

Cuando una persona dibuja, imagina, disefia, construye, crear un modelo de
formas, colores, texturas, tiene la capacidad de la inteligencia visual-espacial por
ejemplo: ingenieros, pilotos, escultores, pintores, arquitectos, estas personas
perciben la realidad, reproducir imégenes que han sido observadas, dibujan,
visualizan con precision siendo unos de las practicas que los estudiantes observan

y luego ponen en accion.
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2.3.2.1.4. Inteligencia corporal y cenestésica

Las personas con esta inteligencia tienen la capacidad de controlar todo su cuerpo
aqui con esta inteligencia se une el cuerpo y la mente desarrollando las
habilidades de velocidad, equilibrio, fuerza, flexibilidad, precision de medidas,
coordinacion por ejemplo los mimos, actores, bailarines, artesanos, cirujanos,

atletas, piensan a través con precision somatica.

2.3.2.1.5. Inteligencia Musical.

Las personas que tienen esta habilidad son las que perciben, piensan, crean,
silban, moverse al ritmo de alguna melodia y escuchar musica, siendo la

capacidad para percibir y expresar a través de las diferentes formas musicales.

2.3.2.1.6.  Inteligencia Intrapersonal

Es tener un conocimiento de uno mismo y ser capaz de utilizar ese conocimiento
personal para desenvolverse de manera eficaz en su entorno, implicando ser una

persona independiente, que expresan sus sentimientos

2.3.2.1.7. Inteligencia interpersonal

Esta personas piensan, se relacionan con a gente manifestando interés por
participar en actividades, son carifiosos con los padres, familiares, amigos,

comparten con personas mayores y de diferentes culturas.
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2.3.2.1.8. Inteligencia naturalista.

Son personas que le gusta observar, comparar, analizar, distinguir y utilizar
elementos del medio ambiente, objetos animales o plantas, tanto el ambiente
urbano como suburbano o rural, incluye las habilidades de observacion,
experimentacion, reflexion y cuestionamiento sobre el propio entorno, es la que
demuestran los bidlogos, botéanicos, cazadores, ecologistas y paisajistas utilizando
cada una de estas técnicas; para poder ejecutar esta inteligencia es necesario en el

momento de poner en précticas ser buenos observadores de la naturaleza.

2.3.3. Inteligencia Interpersonal

Para (HOWARD GARDNER, 2011, pag. ix) considera que la inteligencia

Interpersonal

“es la capacidad de entender a los demas e interactuar
eficazmente con ellos, incluye la sensibilidad a expresiones
faciales, la voz, los gestos y posturas, la habilidad para responder
a las necesidades del otro la poseen actores, vendedores, politicos,

profesores o terapeutas”

Esta capacidad es una de las grandes motivadoras para ser personas con gran
comprension a los demas nos relaciona a la vida del entorno sin ésta capacidad es
posible de ser sociables ante un empleo, administracion, estudio o la integracion
de grupo como por ejemplo la interrelacion con una cultura forma de hablar,

postura, gestos. Los nifios con esta habilidad interactian de manera eficaz,
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comprendiendo a los deméas su manera de pensar, actuar, sentir, y saben arreglar
un conflicto con los otros nifios utilizando la inteligencia verbal y no verbal,
también son lideres de grupos, participan en eventos, convirtiéndose esta
inteligencia como pilar fundamental en la construccion de la personalidad de los
nifios durante el proceso de aprendizaje ejemplo: vendedores, politicos, asesores,

docentes, psicologos, administradores.

El docente es el encargado de hacer que esta capacidad se desarrolla en los
estudiantes mediante el proceso de su educacion, en la cual se debe de trabajar con
juegos, exposiciones, convivencias, experiencias, recreaciones utilizando las
diversas metodologias, estrategias, técnicas, etc. Para que los estudiantes cuando
ya vayan a la sociedad sean personas libres de expresar, relacionarse con los
demas, en la que desarrollaran la forma de hablar, saber preguntar, saber escuchar

y sobre todo saber analizar las propuestas recibidas antes de dar una respuesta.

2.3.3.1. Capacidades de la Inteligencia Interpersonal

GRAFICO 4: Empatia y relaciones interpersonales
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Fuente: Libro Como Ser MAS Productivo y Feliz: (Farias, 2012, pag. 114).
Elaborada por: Janeth Ramona Magallan Figueroa
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En el entorno el ser humano vive con la ayuda de los demas y es por estas razones
que los autores verifican como se debe de relacionar para tener una vida sana y
ejercitada por que la inteligencia emocional se debe de educar segun el proceso de
desarrollo de las personas, siendo la empatia el mayor de los sentimientos que se
debe de educar para tener una relacion afectiva con los comparieros, sociedad, el
mundo desde el primer momento que se comparte una experiencia y se escucha la
experiencia del otro trabajando los medios de comunicacion: saber preguntar,
saber escuchar, saber transmitir el mensaje, el emisor encargado de codificar el

mensaje Y el receptor decodifica.

El mensaje, por un canal ya sea verbal y no verbal utilizando diferentes medios
por ejemplos: internet, radio, teléfonos, cartas, Facebook, twitter, correo, todos
estos medios son necesario para tener una buena comunicacion y practicar, en ser
productivo, sirviendo a los demés transformando la materia en algo mas (til,
como transformarnos a nosotros mismos, en algo mejor en el trayecto interiorizar

la felicidad auto dirigir nuestro comportamiento y la Inteligencia Emocional.

2.3.3.1. Caracteristica de la inteligencia interpersonal

e Desarrolla habilidades para la mediacion, organizacién de un grupo.
e Participan en eventos colaborativos, cooperativos.
e Establecen relaciones sociales: lider.

e Interactian con los demas padres, familiares, amigos, sociedad.

35



e Aprecian las opiniones de los demas.

e Organizan grupos.

e Reconocen diversas formas para relacionarse con los demas

e Perciben los sentimientos, pensamientos, motivaciones.

e Desarrolla habilidades en trabajo con personas de diferentes edades y
culturas.

e Comprenden mensajes verbales y no verbales

e Perciben diversas perspectivas en toda cuestion social o politica.

e Expresa interés por carreras: docencia, trabajo social, asesoria, politica,

psicologia, administracion, modelos sociales.

2.3.3.2. La Comunicacion.

Segun la Real Academia Espafiola se puede explicar etimol6gicamente el término
comunicacion: se deriva del latin comunicatio y éste a su vez procede del
sustantivo comunico, cuya traduccion al castellano es participar en algo comdn.
Tanto el sustantivo comunicacion, como el verbo comunicar, tiene su origen en la
palabra comunis, raiz castellana de la palabra comunidad, la cual significa la

participacion o relacion que se da entre individuos.

Siendo de vital importancia saber como se deriva la palabra y tener conocimiento
sobre la comunicacién que todo ser humano realiza, usa, en el momento de

dialogar, conversa durante su proceso de vida.
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ARISTOTELES (367 A.C) Citado por : (AGUILARTE, 2010) “Sefala que
comunicacion, es un proceso donde se utilizan todos los medios de persuasion que

se tengan al alcance para hacernos entender” (P. 51).

Siendo uno de los medios fundamentales la comunicacion que se debe de tener en
cuenta que al momento de dar o dirigirse ante un publico, el estudiante debe de ser
claro y preciso al dar una explicacion o preguntar para recibir una respuesta ante
el contexto situacional, los significados que se responden teniendo en cuenta la
fuente: organizacion informativa, el mensaje: sefial que pueda interpretarse, el
destino: persona que entienda las sefales, convirtiéndose en comunicacién y
lenguaje siendo necesaria para la educacién por ejemplo; si no hay comunicacion

no hay lenguaje y si no hay lenguaje no hay comunicacion.

Estas relaciones deben de estar siempre de la mano para llegar a los objetivos
propuesto el ser humano es el encargado de utilizar bien estos medios para poder
llegar a los estudiantes, que la escuela sea dinamica en el momento de recibir una
clase con una mayor comunicacion entre los que reciben el mensaje. Siendo asi
gue nuestro cerebro emocional es mas rapido que nuestro cerebro racional, por lo
tanto siempre tendran circuitos encontrados por ello se nos define como seres
emocionales. Estas emociones ademas tienen otras cualidades fundamentales para
la comunicacion, como por ejemplo, que no pueden ocultarlas en nuestro rostro,
que el cerebro es capaz de interpretarlas, o algo todavia mas critico: que se

contagian.

37



Para FREIRE, PAULO, citado por (CALCURIAN, 2010) *'La educacion es
comunicacion, es dialogo, en la medida en que no es la transferencia del saber,
sino un encuentro de sujetos interlocutores, que buscan la significacion de los
significados.” (P. 58). La educacion puede ser entendida de muchas formas
dependiendo del criterio de cada persona pero que va de la mano con la
comunicacion como eje principal para llevar a efecto su desarrollo, que buscara

entre emisor y el receptor.

Es un conjunto de acciones en las que el proceso de ensefianza aprendizaje con la
activa participacion de los educandos y educadores que realizaran la construccion
del conocimiento a través de este canal que lleva a la interacciobn humana,
transmitir, compartir conceptos, ideas, sentimientos, estados de animos debido a
que todo ser humano la practica. La comunicacion ha beneficiado a la educacion
en de tal manera que no solo el estudiante aprende sino también el educador al

compartir por medio de la comunicacion sus experiencias.

Todo maestro que ejerce una buena comunicacion con sus estudiantes mantiene
una interrelacion de respeto, propiciando un ambiente agradable donde el
conversar y escuchar es la principal normativa que rige para hacer de las clases un
espacio de aprendizaje donde se rompen las barreras de lo monétono y
desinteresado, la escuela se ocupa también de la educacion en valores teniendo
como objeto el pleno desarrollo de la personalidad humana con un mensaje claro

y al mismo tiempo sencillo de entender.
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2.3.4. Para qué sirven las emociones

Para (CONANGLA MERCE, 2014) manifiesta que la: “Emocion es un estado
afectivo que consiste en una activacion fisioldgica breve que se manifiesta como
respuesta a estimulos que alteran nuestra conducta habitual” (P. 87). Durante la
historia humana las emociones han sido parte mas importante para el desarrollo
como también para la destruccion, estas no permiten enfrentar, confrontar,
alertarnos, comunicarnos, compartir, hacer definiciones entre lo que nos agrada y

desagrada pero que sin una guia no podran controlar los sentimientos.

las emociones nos acompafian como fieles estimulos para discernir entre lo
peligrosos o amistosos, entre lo molestosos o aprender lo que anhela o lo que no
va con nosotros, nos hacen valorar a las alturas y sentirnos las personas mas
felices 0 nos acercan al abismo del miedo o la desesperacién, indicandonos que
algo falla, que no se puede seguir, son como un termdémetro que nos indican el

grado de equilibrio, nos alertan para que tomen medida al caracter.

Los seres humanos somos seres sociales nos relacionamos con los demas, es una
necesidad basica. Las emociones son adaptativas porque ayudan a nuestro
entorno, en su nivel mas basico nos ensefiaran a acercarnos o alejarnos de los
demas, en base, a si es bueno o malo para nosotros, es un proceso evolutivo
pasamos de sensaciones de placer-displacer o de lo que nos produce gusto-
disgusto a las diferentes emociones, y segun las expresan con familiares, docentes,

amigos, segun su forma de pensar o la de la cultura en la que han nacido.
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Para GOLEMAN DANIEL citado en el libro de (CONANGLA MERCE, 2014,
pag. 85)

“Las emociones son esenciales para el ejercicio de la razon.
Pensamiento y sentimiento pueden trabajar capacitandose o
incapacitandose mutuamente. Si no existe armonia entre la mente y
el corazon, entre nuestra parte cognitiva y nuestra parte emocional,

todas las personas se resienten de ello™.

Para Goleman razonar y sentir deben ser una labor mutua para el
desenvolvimiento armonico del ser humano, brinddndonos todos los beneficios
necesarios y la capacidad de poder vivir en el campo de accidén que se llama
sociedad, buscando de la mejor forma una convivencia equitativa en un mundo

que se vuelve cada dia mas sociable.

Daniel Goleman con su texto La inteligencia emocional aport6 la prueba empirica
de que la emocidn precede a la razon, esto se comprende mejor si piensan que los
humanos, no somos simplemente animales racionales sino mamiferos racionales.
el gran desafio actual es dar centralidad a lo que es mas ancestral en nosotros, el
afecto y la sensibilidad, sin la sensibilidad, la operacion de la tecno ciencia sera
insuficiente, pero una ciencia con conciencia, con sentido ético puede encontrar
salidas liberadoras a nuestra crisis, la inteligencia emocional no permite tomar
conciencia de nuestras emociones, comprender los sentimientos de los demas,
tolerar las presiones, frustraciones que soportamos en el trabajo, acentuar nuestra
capacidad de trabajar en equipo y adoptar una actitud empatica y social, que nos

brindard mayores posibilidades de desarrollo personal.
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2.3.4.1. Categoria de las emociones

CUADRO 1: Emocién y funcion

EMOCION Afectos afines FUNCION

Miedo Ansiedad, incertidumbre,  Proteccion ante la anticipacion o amenaza
inseguridad de peligro

Sorpresa Sobresalto, admiracion, Orientacion hacia las novedades.

desconcierto.

Aversion Disgusto, asco, Rechazo, distanciamiento del objeto
repugnancia. aversivo.
Ira Rabia, enojo, furia, Destruccion de algo que valoramos nos
irritabilidad. perjudica
Alegria Contento, diversion, Reproduccién de un suceso positivo
euforia.
Tristeza Pena, pesimismo, soledad. Reintegracion personal.

Fuente: Libro crisis emocionales (CONANGLA MERCE, 2014, pag. 88)
Elaborada por: Janeth Ramona Magallan Figueroa

El cuadro que sigue pretende clarificar como a partir de la valoracién de
determinado estimulo puede desencadenarse la emocion. Se necesita tener bien en
claro el significado de cada una de nuestras emociones, sus conceptos,
definiciones, su uso de tal forma que podriamos lograr un desarrollo integral de
las personas que es el principal objetivo que tiene la educacién a nivel mundial,
ser seres (tiles a la sociedad y la naturaleza. La inteligencia emocional, poco a
poco va creando mayor conciencia en la sociedad acerca de la importancia que
debemos de tener sobre las emociones, y el impacto que éstos causan en nuestra
manera de vivir y comportarnos, convirtiéndose en una herramienta interna

fundamental para vivir de una mejor manera.

41



CUADRO 2: Las emociones y las percepciones.

ESTIMULO EMOCION FUNCION

Agravio Enojo, ira Destruccion

Pérdida Tristeza Reintegracion personal

Amenaza Miedo Proteccion

Positivo alegria Reproduccion suceso positivo

Novedad sorpresa Orientacion ante los cambios,

Insano Aversion Preservacion y fomento de habitos
saludables

Fuente: Libro crisis emocionales (CONANGLA MERCE, 2014, pag. 88)

Elaborada por: Janeth Ramona Magallan Figueroa

En el cuadro presenta la psicdloga Conangla dejando bien en claro que los
estimulos y las emociones son parte del ser humano por ejemplos tenemos que el
estimulo del agravio su emocion es la ira, el enojo dan su funcién destruccion ya
sea en su cuerpo o con las otras personas hiriendo su estado emocional y social
también creando enfermedades que afectan al higado dando como gran resultado
la cirrosis. Una de las mejores aplicaciones de la inteligencia emocional, es

sencillamente el autocontrol.

El no dejarse influenciar por las situaciones sencillamente el tomar decisiones
imparciales y objetivas en la mayor parte de los casos posibles. Para lograr el
autocontrol debemos entrenar a nuestro cuerpo a nuestra mente. En ocasiones sera
inevitable estar en situaciones dificiles de alta presion emocional. La manera
como lleguemos a controlarnos bajo dicha presion es sumamente importante y

trascendental.
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2.3.4.2.  ¢Qué funciones tienen las emociones en nuestra vida cotidiana?

Las emociones son necesarias para nuestra vida personal pero si no sabe utilizarla,
manejarla, controlarla son dafiinas para nuestro cuerpo, mente, salud,
perjudicando nuestro equilibrio cognitivo en el proceso del desarrollo educativo,
personal, socio-emocional en los cambio del aprendizaje que manejan los
individuos y el grado en el cual ellos son capaces de generar mensajes eficaces
para el logro de sus objetivos y arruinando el compafierismo, integridad, empatia

a muchas de las personas gue estan en nuestro alrededor

eNos defienden y alertan: estimulos nocivos y nos dirigen a estimulos

placenteros.

e Son nuestras motivadoras por excelencia: nos empuja, hacia la curiosidad,

misterios, superacion de dificultades, nos alientan en momentos de dudas.

¢ Nos dan mayor capacidad de respuesta: comportamiento, flexible.

¢ Nos llevan a razonar y a tomar decisiones: discernir entre lo mejor y lo peor.

e Son el lenguaje indispensable para la comunicacion: nos indica que algo va mal

0 bien dentro de nosotros.
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2.4.  Hipotesis

La aplicacion de los talleres para inteligencia emocional mejoraran la

comunicacion interpersonal de los Jovenes y Adultos de la Direccién Distrital de

educacion 24D02, parroquia Anconcito, canton Salinas, provincia Santa Elena

periodo lectivo 2014 — 2015.

2.5. Sefalamiento de variables

2.6.1. Variable Independiente

Inteligencia emocional

2.6.2.  Variable Dependiente

Comunicacion interpersonal
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CAPITULO IlI

METODOLOGIA

3.1. Disefio metodoldgico.

El disefio de investigacion sobre la inteligencia emocional para la comunicacion
interpersonal esta basada en el modelo: cuantitativo y cualitativo, investigaciones
bases para poder llegar al problema investigado y dar una solucién a la

problematica que existe en la institucion Ebja.

Cuantitativo

Se refiere a la inteligencia Emocional permitiendo recoger la informacion
mediante las encuestas y obtener informacion real en cuanto al déficit que hay en
el programa de Alfabetizacion para llegar a la cuantificacion, tratamientos

estadisticos y el analisis de datos para establecer leyes generales.

Cualitativa

Se refiere a la comunicacion interpersonal acercandose al objeto de estudio del
director por medio de una entrevista para tener datos precisos. Para la
investigacion se realizard por medio de una poblacién con la que se evidenciara la

validez de la propuesta.
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3.2. Modalidad bésica de la investigacion

La modalidad basica de este proyecto sera de intervencién y capacitacion a los
participantes del programa de Alfabetizacion Educacion Basica para Jovenes y
Adultos EBJA, con el apoyo de los diferentes tipos de investigacion, se buscé
analizar, descubrir la realidad actual en cuanto a los hechos, situaciones que tienen
incidencia en el proceso formativo de los estudiantes bajo estudio, considerandose

algunos por ejemplo:

Factible:

Para (ARIAS, 2013) define que la: “Propuesta de accion para resolver un
problema préctico o satisfacer una necesidad. Es indispensable que dicha
propuesta se acompafie de una investigacion que demuestre su factibilidad o

posibilidad de realizacion” (P.134).

En este caso se refiere al problema encontrado, verificado, observado, analizado
en el programa para buscar una posible solucién, para la comunicacién que no
existe entre participantes, docentes siendo una de la mayor problematica que es el
dialogo, no pueden existir relaciones sociales si no aparece la empatia por las dos
partes en el momento de una conversacién con los estudiantes. Los proyectos
factibles se deben elaborar respondiendo a una necesidad especifica, ofreciendo

soluciones de manera metodoldgica, tanto del proceso como de sus resultados.

46



Bibliogréfica:

(CATARINA, 2012) Cita a UMBERTO ECO (1986) manifiesta que “Para la
investigacion son aquellos que permitiran al usuario utilizar la informacion
registrada en determinados documentos para llevar a cabo su propia
investigacion” (P.1). Tiene el proposito de conocer, ampliar, profundizar y
deducir sobre las teorias de las variables la funcion verificativa significa que dicha
técnica sirve para contrastar, detallar hipotesis, observaciones a través de otras

técnicas analizar el conocimiento de su naturaleza.

La investigacion se lograra con apoyo principalmente, en trabajos previos,
informacion, impresos, audiovisuales o electronicos en forma directa. Siendo
fundamentales para en el momento de sustentar el marco tedrico, permitiendo que
de validez a las investigaciones con los autores que han estudiado ya sobre el
tema, por tal razon se tomd como autores: al psicologo (GOLEMAN, 2012) con la
teoria de Inteligencia Emocional, también se realiz6 las investigaciones sobre las

inteligencias multiples del autor del libro (HOWARD GARDNER, 2011).

La inteligencia reformulada: Las inteligencias mudltiples en el siglo XXI,
(CIVAROLO MARIA A. S., 2011) Bleichmar, Gardner y Piaget: apreciaciones
sobre la inteligencia, (GUNTHER, 2012)El lenguaje corporal. (RAMOS
NATALIA, 2013) Practica la inteligencia emocional plena, (JOSE, 2011)
Inteligencia emocional en una semana, Con el aval de la UPSE se realiz0 este

tema, finalmente la investigacion permitira a la solucién al problema.
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3.3. Nivel o tipo de investigacion

El nivel de investigacion sera diagnostica, descriptivo, explicativa.

Diagnostica:

Para (MEZA, 2011, pag. 2) Define que el método diagndstico: “Se puede definir
al diagnostico como un proceso analitico que permite conocer la situacién real de
la organizacion en un momento dado para descubrir problemas y éareas de
oportunidad, con el fin de corregir los primeros y aprovechar las segundas” A
través de las encuestas a los 35 participantes del programa de Alfabetizacion se
analizaran los datos especificos y reales para la estadistica con el propdsito de

buscar la solucion al problema verificado.

Descriptivo:

Segin (RAMIREZ, 2011, pag. 150) cita a Tamayo y Tamayo, (1992) que la
investigacion descriptiva. “[...] se trabaja sobre realidades de hecho y su
caracteristica fundamental es la de presentar una interpretacion correcta” (P.35),
considerando que la investigacion que se realizara en el programa E.B.J.A. en la
parroquia Anconcito sera de observacion, interpretacion de los jovenes y adultos.
En este caso se debe de vivir la realidad considerdndose el estudio de la
comunicacion interpersonal entre los docentes y participantes de Alfabetizacion
que no existen, siendo uno de los problemas que no hay cognicion de los nuevos

conocimientos previos, en los estudiantes en el momento de resolver un problema.
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Explicativa: las dos variables surgieron de este problema.

Para (DEL RIO, 2013) considera que la investigacion explicativa:

“Tiene como objetivo la explicacion de los fendmenos y el estudio

de sus relaciones, para conocer su estructura y los factores que

intervienen en la dindmica de aquellos. Pretende descubrir las

causas que provocan los fendmenos (explicacion del mismo), asi

como sus relaciones para llegar a establecer generalizaciones mas

alla de los sujetos y datos analizados” (P.210).

3.4. Poblacion

El Universo considerado para la aplicacion del trabajo investigativo son los

participantes, docentes, coordinadores, director .

CUADRO 3: POBLACION

POBLACION
N * Descripcion Cantidad Porcentaje (%)
1 Director 1 2%
2 Coordinadores 10 19%
3 Docente 6 12%
4 Participantes 35 67%
Total de Poblacidon 52 100%

Fuente: Direccion Distrital
Elaborada por: Janeth Ramona Magallan Figueroa.

3.4.1. Muestra

No se presenta muestra por que la poblacion es pequefia.
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3.5 Operacionalizacion de las variables.

Variable independiente: La inteligencia emocional

o . . - . Unidades de
Conceptualizacion Categorias Indicadores Items Técnicas Instrumentos .,
observacion
Conjunto de : Docentes
. Empatia EstL_Jdlantes ¢La inteligencia
p
habilidades entre las motivados a emocional permitira en
comprender los los participantes a que ) Céamara fotografica
que destacan el sentimientos de pdesarrpollen - q Entrevista
autocontrol, el los demas. comunicacion
entusiasmo, la interpersonal?
perseveranciay la Autoridades
. Considera que la . .
capacidad para Auto control en a Encuesta Videocamara

motivarse a uno

mismo.

Autorregulacion

ciertas reacciones
psicofisiologicos.

violencia intrafamiliar

influye en el desarrollo
interpersonal de los
participantes EBJA).

Estudiantes




TG

Variable dependiente: Comunicacion interpersonal

L . . . . Unidades de

Conceptualizacion Categorias Indicadores Items Técnicas Instrumentos ,
observacion
Estudiantes ¢EXiste receptividad por Cuestionario de Docentes
Nivel donde se produce Hablar motivados al parte de los docentes de Entrevista preguntas
la relacion humana dialogo. Alfabetizacion para la
directa con mayor practica de los principios
intensidad y es el mas de la comunicacion Céamara fotografica
efectivo en la Comprender Anélisis e interpersonal? Autoridades
comunicacion humana interpretacion
Emplean los docentes Encuesta

Participacion activa

Innovacion en los
procesos de la
comunicacion.

estrategias pertinentes
que permitan mejorar las
relaciones

interpersonales

Videocamara

Estudiantes

CUADRQO # 4. Operacionalizacion de variable




3.6. Técnicas e instrumentos de recopilacion de informacion

3.6.1. Técnicas

Se emplearan encuestas, entrevistas y la técnica de observacion.

Observacion.- Permite extraer informacién de manera directa y asi estar en

acercamiento con los participantes de Alfabetizacion.

Entrevista.- Esta técnica nos permite tener un didlogo con el Msc. Cesar Roca
Quirunbay director de esta institucion con el fin de buscar la opinion verbal sobre

la problemética estudiada siendo su instrumento las preguntas estructuras

Encuesta.- Se extrae informacion a través de los cuestionarios de preguntas

dirigidas a los docentes y coordinadores.

3.6.2. Instrumentos.

Céamara fotografica.- es un dispositivo que se utilizd para capturar imagenes que
sirvan como evidencias y dejar constancia. Cuaderno de notas.- es para tomar
apuntes acerca de los problemas que tienen los educandos en cuanto a las
relaciones interpersonales Videocamara.- es un dispositivo cuya finalidad sera
grabar videos que sirvan como soporte en cuanto al manejo y uso de las
entrevista Cuestionario.- este instrumento se lo utilizo para anotar los hechos de

relevancia que sirvieron para el tema de investigacion.
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3.7 Plan de Recoleccion de Informacion

Para esta investigacion se obtuvo informacion a través de las encuestas dirigidas a
los participantes, docentes, coordinadores Yy las respectivas entrevistas a la
autoridad, correspondientes una vez recolectados los datos se analizaron para su

respectivo proceso para asi considerar las variables de la presente investigacion.

PREGUNTAS BASICAS EXPLICACION

Para fomentar la comunicacion interpersonal

; Para qué? _
¢ g en los participantes.

¢De qué personas u objetos? Participantes del programa de Alfabetizacion

; Sobre qué aspectos? T . .
¢ g P La inteligencia emocional

¢Quién? ;Quiénes? Investigadora: Janeth Ramona Magallan
Figueroa
¢A quiénes? Directivos, docentes, coordinadores vy

participantes.

i A i)
¢Cuando? Periodo 2014 - 2015
L DA D)
¢Donde” En el programa de Alfabetizacion
¢Cuando?

Una vez durante el afio lectivo 2014 — 2015.

,Qué técnicas de recoleccion? De forma individual, utilizando las técnicas:
¢ H

Observacion, Entrevista, Encuesta

¢Con que? Cuestionario, camara fotografica,
videocamara, cuaderno de notas

CUADRO 4 : Plan de recoleccion de la informacion
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3.8. Plan de procesamiento de la Informacion

Determinacion de una
situacion

Blsqueda de la
informacién

Recopilacion de datos
y analisis

Definicion y formulacion

Planteamiento
de soluciones

A través de las encuestas
realizadas a los
participantes, coordinadores
del

Alfabetizacion

programa de
EBJA. Se
verifico el desinterés por
parte del educando en cuanto

a la inteligencia emocional.

Luego de reconocer el
evidente problema que
se presenta con la
inteligencia emocional,
el siguiente paso fue
realizar las respectivas
investigaciones

referentes al tema en
diversas fuentes tales
como, revistas, textos y

paginas web.

Se aplico la técnica de la
encuesta, en las que se
evidencia el problema
en el programa de
EBJA,

que fue analizada para

Alfabetizacion

dar las conclusiones y
recomendaciones
respectivas al problema

que se investiga.

Detectado el problema se procede
plantear  soluciones a la
problematica existente, con el fin
de solucionar, la comunicacién
interpersonal, con talleres a los
estudiantes y docentes, siendo de
factor principal saber
comunicarse, escuchar, preguntar
en el momento de establecer un

dialogo con los compafieros.

Los talleres de la
inteligencia
emocional para

la comunicacion

interpersonal
fortalecera la
empatia, el

didlogo, escucha
activa y
relacionarse con
los demés y la

sociedad.

CUADRO 5: Plan de procesamiento de la informacion




3.9. Analisis e interpretacion de resultados

Encuesta aplicada a los Coordinadores del Programa EBJA, de la Direccion
Distrital de Educacion 24D02, parroquia Anconcito, canton Salinas, provincia de
Santa Elena.

CUADRO 6: Considera Ud. Qué la inteligencia emocional es el conjunto de
habilidades.

Considera Ud. Qué la inteligencia emocional es el conjunto de habilidades
entre las que destacan el autocontrol, el entusiasmo, la perseverancia.

item Valoracién f %
5 | Totalmente de acuerdo 5 50
4 | De acuerdo 0 0
3 | Indiferente 3 30
2 | En desacuerdo 2 20
1 | Totalmente en desacuerdo 0 0
TOTAL 10 | 100

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: Janeth Ramona Magallan Figueroa.

Grafico 5: La inteligencia emocional y las habilidades.
e ] ] ] ] i\
La inteligencia emocional y las
habilidades

O5 Totalmente de acuerdo
B4 De acuerdo
03 Indiferente

02 En desacuerdo

m1 Totalmente en desacuerd9

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: Janeth Ramona Magallan Figueroa.

Analisis: Segun el grafico, del total de los encuestados; el 50% contestd
totalmente de acuerdo, de acuerdo el 50%. De los resultados obtenidos se

considera que la inteligencia emocional es el conjunto de habilidades.
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CUADRO 7: Las relaciones interpersonales: es la habilidad

Considera Ud. Que las relaciones interpersonales: es la habilidad de
establecer y mantener relaciones con otros que sean satisfactorias para
ambos de dar y recibir.

Item Valoracion f %
5 | Totalmente de acuerdo 2 20
4 | De acuerdo 4 40
3 | Indiferente 0 0
2 | En desacuerdo 2 20
1 | Totalmente en desacuerdo 2 20
TOTAL 10 | 100

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: Janeth Ramona Magallan Figueroa.

Gréfico 6: Relaciones interpersonales

Relaciones interpersonales

o5 Totalmente de acuerdo
B4 De acuerdo
3 Indiferente

02 En desacuerdo

40% m 1 Totalmente en
L desacuerdo Y,

Fuente: Datos de la investigacién
Elaborado por: Janeth Ramona Magallan Figueroa.

Analisis:

En este grafico se muestra que el 40% estan de acuerdo que las relaciones
interpersonales sirven mantener las relaciones con otras personas de forma
satisfactorias, el 20% totalmente de acuerdo el 20% vy el 20% en total

desacuerdo.
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CUADRO 8: La comunicacion es un proceso

Considera Ud. Que la comunicacién es un proceso donde se utilizan todos
los medios de persuasion que se tengan al alcance para hacernos entender.
Item Valoracion f %
5 | Totalmente de acuerdo 6 60
4 | De acuerdo 0 0
3 | Indiferente 2 20
2 | En desacuerdo 2 20
1 | Totalmente en desacuerdo 0 0
TOTAL 10 | 100
Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: Janeth Ramona Magallan Figueroa.
Graéfico 7: Proceso de comunicacion
~

Analisis:

Proceso de comunicacion

s --2'0% |

@5 Totalmente de acuerdo
@4 De acuerdo

O3 Indiferente

O2 En desacuerdo

m1 Totalmente en
desacuerdo J

Fuente: Datos de la investigacién
Elaborado por: Janeth Ramona Magallan Figueroa.

En la pregunta Considera usted que la comunicacion es un proceso donde se

utilizan todos medios de persuasion que se tengan para hacernos entender, el

60% esta totalmente de acuerdo el 40% estd en desacuerdo y total desacuerdo,

esto quiere decir que aun hay gran cantidad de desconocimiento.
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CUADRO 9: La empatia con los participantes en el aula de clase.

¢Manifiesta su empatia con los participantes en el aula de clase?
item Valoracion f %
5 | Totalmente de acuerdo 0 0
4 | De acuerdo 0 0
3 | Indiferente 2 20
2 | En desacuerdo 8 80
1 | Totalmente en desacuerdo 0 0
TOTAL 10 | 100
Fuente: Datos de la investigacién
Elaborado por: Janeth Ramona Magallan Figueroa.
Gréfico 8: La empatia
4 N
La empatia
T 0% @5 Totalmente de acuerdo
{ m4 De acuerd
".\_‘_. 80% e acuerdo
e O3 Indiferente
02 En desacuerdo
_ m 1 Totalmente en desacuerdo )

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: Janeth Ramona Magallan Figueroa.

Andlisis:

Dentro de esta pregunta que encierra la aptitud de los coordinadores la tendencia
estd con un 80% para la opcion en desacuerdo y el 20% indiferente lo cual es muy
preocupante dentro de un proceso de clases considerandose que deben de tener
una capacitaciones contantes durante la trayectoria de su desempefio académico,
para practicar la empatia que es la clave fundamental en el desarrollo de la

inteligencia emocional para la comunicacion interpersonal de los jovenes.
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CUADRO 10: El espiritu de comparfierismo entre sus participantes

¢ De qué manera mantiene el espiritu de compafierismo entre sus
participantes?

item Valoracion f| %
5 | Con bromas hacia sus estudiantes 1| 10
4 | Comunicacion afectiva 3] 30
3 | Ayudandolos en sus tareas 6 | 60
2 | Compartiendo refrigerios entre ellos 0| O
1| Indiferente 0] O
TOTAL 10 | 100

Fuente: Datos de la investigacién
Elaborado por: Janeth Ramona Magallan Figueroa.

Gréfico 9: El compafierismo

El comparierismo

@5 Con bromas hacia sus
estudiantes
m4 Comunicacion afectiva

O3 Ayudandolos en sus tareas

O2 Compartiendo refrigerios
entre ellos
m1 Indiferente

- J

Fuente: Datos de la investigacién
Elaborado por: Janeth Ramona Magallan Figueroa.

Anadlisis:

En esta pregunta la tendencia se cifro en la respuesta 3 ayudandolos en sus tareas
con un 60% los cual dej6 bien claro donde esta la mejor parte para los docentes,
el 30% se refirid en la comunicacion afectiva y 10% para las bromas hacia sus
estudiantes poniendo al comparierismo en parte socio-afectiva, siendo que las
experiencias de los comparfieros son de motivacion para seguir adelante y ser

utiles en la sociedad.
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Encuesta aplicada a los estudiantes del Programa EBJA, de la Direccion Distrital

de Educacion 24D02, parroquia Anconcito, canton Salinas, provincia de Santa

Elena.

CUADRO 11: La docente muestra interes por usted en las clases

Considera Ud. que la docente muestra interés por usted en las clases

item Valoracion f %
5 | Totalmente de acuerdo 19 54
4 | De acuerdo 6 17
3 | Indiferente 9 26
2 | En desacuerdo 1 3
1 | Totalmente en desacuerdo 0 0
TOTAL 35 100
Fuente: Datos de la investigacién
Elaborado por: Janeth Ramona Magallan Figueroa.
Grafico 10: Interés en las clases
4 ] I
Interés en las clases
@5 Totalmente de acuerdo
3%
PRI ®m4 De acuerdo
T26% ( _
03 Indiferente
02 En desacuerdo
Y B 1 Totalmente en desacuerd&

Andlisis:

Fuente: Datos de la investigacion

Elaborado por: Janeth Ramona Magallan Figueroa.

En el resultado obtenido se muestra un gran porcentaje de interés en las clases,

mientras que en desacuerdo es una proporcion baja lo cual indica que se debe

continuar con el mismo empefio creando un ambiente agradable y productivo.
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CUADRO 12: Problema en el aula de clase su docente utiliza la comunicacion

Considera Ud. Que cuando existe un problema en el aula de clase su
docente utiliza la comunicacion para brindarle una respuesta a la

situacion.
Item Valoracion f %

5 | Totalmente de acuerdo 10 28
4 | De acuerdo 10 29
3 | Indiferente 14 40
2 | En desacuerdo 1 3
1 | Totalmente en desacuerdo 0 0
TOTAL 35 | 100

Fuente: Datos de la investigacién

Elaborado por: Janeth Ramona Magallan Figueroa.

Grafico 11: Problemas en el aula de clases
~

Andlisis:

3%

-

Problemas en el aula de clases

@5 Totalmente de acuerdo
B4 De acuerdo

O3 Indiferente

02 En desacuerdo

B 1 Totalmente en
desacuerdo )

Fuente: Datos de la investigacién

Elaborado por: Janeth Ramona Magallan Figueroa.

Aunque las cifras indican que hay una gran aceptacion de parte del docente, ain

hay quienes les parece igual la atencion brindada por el educador, lo cual deja una

brecha abierta para completa educacion en los estudiantes.
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CUADRO 13: Su docente promociona un ambiente de cordialidad,
fraternidad.

Considera Ud. Qué su docente promociona un ambiente de cordialidad,
fraternidad, respeto, comprension en clase
item Valoracion f %
5 | Totalmente de acuerdo 4 12
4 | De acuerdo 13 37
3 | Indiferente 13 37
2 | En desacuerdo 5 14
1 | Totalmente en desacuerdo 0 0
TOTAL 35 100

Fuente: Datos de la investigacién
Elaborado por: Janeth Ramona Magallan Figueroa.

Gréfico 12: Ambiente de cordialidad, fraternidad, respeto

~
Ambiente de cordialidad, fraternidad,
respeto.

14% 12%
- - o5 Totalmente de acuerdo

e - | .
\ ®4 De acuerdo
I 1
o 37% ! O3 Indiferente
“" o | 02 En desacuerdo

B 1 Totalmente en
\_ desacuerdo J

Fuente: Datos de la investigacién
Elaborado por: Janeth Ramona Magallan Figueroa.

Andélisis:

Se muestra un gran indice de aceptacion a esta respuesta aunque se encuentra un
porcentaje de 37% en la indiferencia lo indica que falta mas preocupacién para
desarrollar un buen ambiente en que se propicie la educacion de calidad que se

espera en la nueva educacion de los ecuatorianos.
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CUADRO 14: Grado de importancia a las relaciones interpersonales

Segun su apreciacion, sefiale el grado de importancia que usted le asigna a
las relaciones interpersonales

Item Valoracion f %
5 | Muy importante 10 28
4 | Importante 0 0
3 | Indiferente 0 0
2 | Poco importante 16 46
1 | No es importante 9 26
TOTAL 35 100

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: Janeth Ramona Magallan Figueroa.

Gréfico 13: Importancia a las relaciones interpersonales

4 . . )
Importancia a las relaciones

interpersonales

O5 Muy importante
W4 Importante
O3 Indiferente

02 Poco importante

\_ B 1 No es importante Y,

Fuente: Datos de la investigacién
Elaborado por: Janeth Ramona Magallan Figueroa.

Analisis:

En estos resultados es notable que es poco importante desarrollar las relaciones
interpersonales, lo cual es de gran preocupacion tener esta cifra en una de las méas
importantes vivencias que puede tener el ser humanos ya que muestra un déficit

en cuanto al manejo de convivencia y buen vivir.
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CUADRO 15: Experiencias cotidianas para ejemplificar los contenidos

La docente utiliza experiencias cotidianas para ejemplificar los contenidos

del texto
item Valoracién fl| %

5 | Totalmente de acuerdo 0 0
4 | De acuerdo 0 0
3 | Indiferente 10| 29
2 | En desacuerdo 12| 34
1 | Totalmente en desacuerdo 13| 37
TOTAL 35| 100

Fuente: Datos de la investigacién

Elaborado por: Janeth Ramona Magallan Figueroa.
Grafico 14: Experiencias cotidianas

4 N

Experiencias cotidianas

r

@5 Totalmente de acuerdo

29%'-- . m4 De acuerdo
W - 03 Indiferente
i 4%
e 02 En desacuerdo

Fuente: Datos de la investigacion

Elaborado por: Janeth Ramona Magallan Figueroa.

Anaélisis:

La poca experiencia que muestran los docentes para el desarrollo de un contenido

y ejemplificarlo es preocupante puesto que no se ejerce un desarrollo comdn que

concuerde con los aprendizajes del entorno y combinarlo con las definiciones y

conceptos que piden los texto para la completa comprension.

64




CUADRO 16: ;Te gustaria recibir talleres para la comunicacion interpersonal?

¢ Te gustaria recibir talleres para la comunicacion interpersonal?

item Valoracién fl| %
5 | Totalmente de acuerdo 35| 100
4 | De acuerdo 0 0
3| Indiferente 0 0
2 | En desacuerdo 0 0
1 | Totalmente en desacuerdo 0 0

TOTAL 35| 100
Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: Janeth Ramona Magallan Figueroa.

Grafico 15: Talleres para la comunicacion interpersonal

4 Talleres para la comunicacién B
interpersonal
O5 Totalmente de acuerdo
4 T - m 4 De acuerdo
L. 100% / O3 Indiferente
O2 En desacuerdo
- /

Fuente: Datos de la investigacion.
Elaborado por: Janeth Ramona Magallan Figueroa.

Andlisis:

Estos resultados muestran la gran importancia que tiene la comunicacion
interpersonal para el desarrollo de los participantes, pues muestra una invitacion
que despierta el interés por tener un nuevo conocimiento que mejore las relaciones

sociales y buena convivencia entre los compafieros.
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CUADRO 17: ;Te gustaria trabajar en equipo con comparfieros?

¢ Te gustaria trabajar en equipo con comparieros?

item Valoracién fl| %
5 | Totalmente de acuerdo 35| 100
4 | De acuerdo 0

3| Indiferente

2 | En desacuerdo

1 | Totalmente en desacuerdo 0 0

TOTAL 35| 100

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: Janeth Ramona Magallan Figueroa.

o
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Gréfico 16: trabajar en equipo

Trabajo en equipo

o5 Totalmente de acuerdo
| 100% m 4 De acuerdo
3 Indiferente

2 En desacuerdo

\_ m 1 Totalmente en desacuerdg

Fuente: Datos de la investigacién
Elaborado por: Janeth Ramona Magallan Figueroa.

Anadlisis:

Aungue las relaciones entre compafieros €S una enorme experiencia que
proporciona una mejor etapa de aprendizaje, los participantes del programa
sienten la gran necesidad de trabajar en equipo lo cual proporcionaria un excelente
ambiente para su desarrollo, es por ello que esta pregunta tiene el 100% de

aceptacion.
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CUADRO 18: ¢ Participaria en dinamicas de grupo para relacionarte con tus
comparieros?

¢Participaria en dinamicas de grupo para relacionarte con tus

comparieros?
Item Valoracion f | %
5 | Totalmente de acuerdo 35| 100
4 | De acuerdo 0 0
3 | Indiferente 0 0
2 | En desacuerdo 0 0
1 | Totalmente en desacuerdo 0 0

TOTAL 35| 100
Fuente: Datos de la investigacién
Elaborado por: Janeth Ramona Magallan Figueroa.

Graéfico 17: Dinamicas de grupo

Dindmicas en grupo

l | O5 Totalmente de acuerdo
100% m 4 De acuerdo

O3 Indiferente

02 En desacuerdo

\_ 1 Totalmente en desacuerdo/

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: Janeth Ramona Magallan Figueroa.

Andélisis:

En este proceso de conocimiento sobre las inclinaciones de los participantes se
tiene una aceptacion del 100% para realizar las dinamicas en grupos, esto es muy
favorable para lograr el objetivo planteado y mejorar sus relaciones comunes
fomentando y fortaleciendo el camino del buen vivir, despertando la participacion

y organizacion de cada uno de ellos.
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CUADRO 19: ;Te irrita cuando te critican, aun sabiendo que las otras personas tienen la razén?

¢ Te irrita cuando te critican, aun sabiendo que las otras personas tienen
razon?
Item Valoracién fl %
5 | Totalmente de acuerdo 0 0
4 | De acuerdo 0 0
3 | Indiferente 11 | 46
2 | En desacuerdo 4 17
1 | Totalmente en desacuerdo 9 37
TOTAL 24 | 100
Fuente: Datos de la investigacién
Elaborado por: Janeth Ramona Magallan Figueroa.
Grafico 18: Irritacion a las criticas
4 )

Irritacién a las criticas.

@5 Totalmente de acuerdo
m4 De acuerdo

03 Indiferente

02 En desacuerdo

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: Janeth Ramona Magalléan Figueroa.

Anadlisis:

A los participantes les parece indiferente en gran indice de porcentaje en
respuestas, los cual indica que no hay una percepcion sobre el control y
conocimiento de los estados emocionales, lo cual hace importante aplicar un
proyecto que desarrolle sus habilidades y emociones para un mejor desarrollo de
las relaciones humanas y sustentar el buen vivir que implica armonia y respeto

entre comparnieros.
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3.9.1. Entrevista a los docentes E.B.J.A.

¢ Qué es para Usted. La inteligencia emocional?
R/ Primer pilar, conocimiento emocional, que crea un espacio de eficiencia
personal y confianza, mediante: honestidad emocional, energia emocional,

conciencia, retroinformacion, intuicion, responsabilidad y conexion.

¢Los problemas de inteligencia emocional influyen en el rendimiento
académico de los estudiantes?

R/l Los problemas, si influyen en el rendimiento escolar porque es el
conocimiento y habilidades adquiridas en un nivel educativo dado deben ser
repertorios que faciliten la adquisicién de otros conocimientos, talentos en un

nivel de ensefanza.

¢Por qué la confianza es un factor importante en la empatia?
R// La confianza, es un recurso moral que permite sostener el dispositivo de los

intercambios y, por lo tanto, de la construccion de la cultura.

Utiliza técnicas de socializacion como trabajos en equipos, grupo, para lograr
la comunicacion interpersonal.

R/I A veces se utiliza para realizar algunas actividades.

Le gustaria recibir talleres de la inteligencia emocional para la comunicacion
interpersonal.

R/I SI.
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3.10. Conclusiones y recomendaciones

La consideracion de diferentes aspectos relacionados con la inteligencia
emocional para la comunicacion interpersonal para el cumplimiento de este
trabajo investigativo, y después de un analisis e interpretacion de resultados de

encuestas y observaciones se puede concluir y recomendar lo siguientes:

El porcentaje obtenido en las encuestas demuestran que los docentes deben
capacitarse sobre la inteligencia emocional para que la ensefianza — aprendizaje

sea de calidad y calidez.

Los docentes del Programa Educacion Basica para jovenes y adultos EBJA
aceptan la factibilidad de talleres sobre la inteligencia emocional para mejorar la
comunicacion interpersonal e innovar la ensefianza empéatica  para los

participantes.

Falta atender las diferencias individuales que viven los participantes de forma
objetiva y sin estigmatizar la comunicacién tomando en cuenta que todos tienen el

mismo derecho al dialogo a una educacion de calidad y calidez.

Se considera que deben prevalecer la comunicacion en todo el proceso de

ensefianza-aprendizaje.

Los docentes deben ser flexibles en sus planificaciones con el propdsito de incluir
historia personales para tomar como ejemplos problemas cotidianos considerar a

todos en el proceso.
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Recomendaciones

Gestionar al programa que los docentes reciban capacitaciones, para dar

cumplimiento al plan de accion manifestado en la propuesta.

Es importante que los docentes del Programa EBJA permanezcan en constante
talleres, renovacion y capacitacion para alcanzar los objetivos propuestos.

Se recomienda que los docentes EBJA implementen talleres que orienten a la

inteligencia emocional para la comunicacion interpersonal.

Diversificar las actividades de manera que todos tengan la misma posibilidad de

comunicarse de acuerdo a sus situaciones.

Darle un tiempo para conocer a cada uno de los estudiantes.
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CAPITULO IV
LA PROPUESTA

4.1. Datos informativos

Cuadro N° 7: Datos Informativos.

DATOS INFORMATIVOS

La inteligencia emocional para la comunicacion
interpersonal de los jovenes y adultos de la
TITULO Direccion Distrital de Educacion 24d02,
parroquia Anconcito, cantéon Salinas, provincia
Santa Elena periodo lectivo 2014 — 2015.

INSTITUCION EJECUTORA | Direccién Distrital de Educacién 24d02

BENEFICIARIO Jovenes y adultos.

UBICACION Anconcito

TIEMPO ESTIMADO PARA | Periodo lectivo 2014 — 2015.
SU EJECUCION

Estudiante: Janeth Ramona Magallan Figueroa
EQUIPO RESPONSABLE: Tutora: MSC. Carlota Ordofiez Villao

CANTON Salinas

PROVINCIA Santa Elena

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: Janeth Ramona Magallan Figueroa
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4.2. Antecedentes.

La inteligencia emocional ha sido uno de los mayores retos que el ser humano
tiene en como controlar, especialmente sus actitudes, aptitudes que se debe de
tener en cuenta en el momento que tiene una dificultad, siendo la capacidad para
poder resolver cualquier tipo de problema, uniéndose la inteligencia y las
emociones se sabrd como ha crecido dicha persona en su desarrollo emocional,
personal durante su vida, laboral, familiar, escolar, para que se pueda ejecutar la
empatia implicando captar el estado emocional del otro, de ser sociable, sentir lo
que la otra persona siente, considerandose esta reaccién psicofisiolégica en dar

una respuesta a ciertos estimulos alertando nuestra conducta.

Dado que las emociones contienen informacion que influyen en el pensamiento,
necesitamos incorporarlas de forma inteligente a nuestro razonamiento, a nuestra
forma de solucionar los problemas, a nuestros juicios y a nuestra conducta. La
invitacion es mostrarnos abiertos a las emociones, sean 0 no bienvenidas, para
poder elegir diferentes estrategias que aprovechen la sabiduria que nos
proporcionan nuestros sentimientos. Para facilitar la educacion emocional se han
desarrollado tres talleres en la que se proponen numerosas actividades, juegos
para que los jévenes adquieran, conocimientos basicos sobre las emociones.
Segun las investigaciones realizadas con instrumentos basicos se comprobaron
que los docentes no utilizan la comunicacion interpersonal, siendo unos de los

mayores contacto que se debe de tener entre docentes-participantes.
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4.3. Justificacion.

Los talleres de inteligencia emocional para la comunicacion interpersonal
ayudaran a los docentes a fortalecer las relaciones con los participantes en
practicar un didlogo, experiencias, vivencias, entre la comunidad educativa y

sociedad.

Para (ORTIZ, 2011) los talleres

Es un espacio de construccion colectiva que combina teoria y
practica alrededor de un tema, aprovechando la experiencia de los
participantes y sus necesidades de capacitacion. En el taller
participan un numero limitado de personas que realizan en forma
colectiva y participativa un trabajo activo, creativo, concreto,
puntual y sistematico, mediante el aporte e intercambio de
experiencias (P.37).

Como se considera que los talleres serdn necesarios para los participantes del
programa de Educacién Bésica para jovenes y adultos EBJA por el motivo que
todas las clases deben de ser motivadora donde interactian docentes y
participantes siendo necesario en cualquier momento que los maestros orientan
los procesos cognitivos con el fin de que pueda trabajar de manera auténoma al

relacionarse y despertara la inteligencia linguistica en los participantes.

El taller es una gran herramienta que beneficia a los docentes en el momento de
realizar sus planes de clases donde participaran, reflexionaran en las diversas

conversaciones, como experiencias vividas.
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4.4.- Objetivos

4.4.1. Objetivo general.

Aplicar un manual de actividades que integren al club artistico-cultural para el
Buen Vivir en los estudiantes del cuarto grado de la Escuela Fiscal Mixta N° 14
“PAQUISHA” Cantén La Libertad, provincia de Santa Elena, periodo lectivo

2014- 2015.

4.4.2. Objetivos Especificos

Reconocer la importancia de la comunicacion interpersonal en la interaccion

docente- participantes,

Desarrollar habilidades socio-emocionales mediante la aplicacion de talleres.

Valorar la inteligencia emocional y las relaciones interpersonales saludables

dentro del &mbito escolar.

4.5 Fundamentacion

4.5.1.- Legal

Ley Organica de Educacion Intercultural.

Art. 1 Ambito

p. Corresponsabilidad.- La educacion demanda corresponsabilidad en la

formacion e instruccion de las nifias, nifios y adolescentes y el esfuerzo

75



compartido de estudiantes, familias, docentes, centros educativos, comunidad,
instituciones del Estado, medios de comunicacion y el conjunto de la sociedad,

que se orienta por los principios de esta ley;

g. Motivacion.- Se promueve el esfuerzo individual y la motivacion a las personas
para el aprendizaje, asi como el reconocimiento y valoracion del profesorado, la
garantia del cumplimiento de sus derechos y el apoyo a su tarea, como factor

esencial de calidad de la educacion.

El sistema nacional de ciencia, tecnologia, innovacion y saberes ancestrales, en el
marco del respeto al ambiente, la naturaleza, la vida, las culturas y la soberania,

tendra como finalidad:

1. Generar, adaptar y difundir conocimientos cientificos y tecnoldgicos.
3. Desarrollar tecnologias e innovaciones que impulsen la produccién nacional,
eleven la eficiencia y productividad, mejoren la calidad de vida y contribuyan a la

realizacién del buen vivir.

4.5.2 Pedagdgico

En la actualidad es importante e indispensable que los participantes conozcan que
es la inteligencia emocional para la comunicacion interpersonal, siendo
necesarios para todo ser humano y saber para qué sirven, llegar a una interaccion
social con una empatia asertiva dentro de la comunidad educativa y sociedad que

ayudarédn a encontrar, conocer cOmo se relacionan, comparten una integracion.
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4.6 Metodologia, plan de accién

Enunciados

Indicadores

Medios de verificacion

Fin
Talleres sobre la
inteligencia emocional
para la comunicacion

interpersonal

Lograr que el 85% de los
participantes que capten
lo que es la inteligencia

emocional.

Talleres sobre la

inteligencia

Propdsito
Capacitar a los
participantes y docentes
para la comunicacion

interpersonal

Incentivar a que el 85%
de los estudiantes y
docentes que se motiven
para la comunicacion

interpersonal

Charlas para la
comunicacion

interpersonal

Sala de computo

Conseguir que el 90% de
los participantes
reflexionen sobre la

empatia.

Docentes, Estudiantes.

Actividades
Lograr que asimilen los

contenidos de los textos.

Cumplir con 90% de las

actividades planteadas.

Utilizar el infocentro
Anconcito para los

talleres

CUADRO 20: Metodologia, plan de accion
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4.7. Administracion Talleres

TALLFEFS

LA INTELIGENCIA
EMOCIONAL

PARA LA COMUNICACION
INTERPERSONAL

MONA MAGALLAN FIGUEROA
3 ORDONEZ VILLAO

AUTORA: JANET
TUTORA: MSC. CARKI
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Introduccion

Los talleres estan
constituidos por 3
sesiones: primera la
inteligencia
emocional, segunda
la empatia, tercera la
comunicacion
interpersonal, con sus
respectivas
planificaciones  del

programa, objetivos,

teorias, dinamicas,

que ayudard a los docentes, estudiantes establecer conceptos bases para la
convivencia, junto con la educacion socioemocional: Para GOLEMAN (2013)
citado por (NOVOA, 2013) confirma que es “La habilidad de hacer una pausa
y no actuar por el primer impulso se ha vuelto aprendizaje crucial en la vida
diaria” con este ejemplo se verifico que es un complemento indispensable al
desarrollo cognitivo, herramienta fundamental de prevencion, preparacion para la
vida y eje vertebrador de la convivencia , también intervendra la empatia base de
la inteligencia emocional para la comunicacion interpersonal, las dindmicas estan
vinculadas para lograr el compafierismo, donde admiraran los talento, mejorar las

relaciones, motivar, analizar que todos son diferentes.
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CARACTERISTICAS
GENERALES

Elaborar talleres sobre la
inteligencia emocional para el
fortalecimiento de la comunicacion
interpersonal de los jovenes vy
adultos de la Direccion Distrital de
Educacion 24d02.

DIRIGIDOS A: PARTICIPANTES
EBJA

DURACION: 20 HORAS
(5 sesiones de 4 horas cada una)

MODALIDAD: PRESENCIAL
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TALLER
La inteligencia

Emocional
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DESARROLLO DEL TALLER
TALLER 1

Hora de 14:00-18:00
Objetivo Terminal: Describir que es la inteligencia y su
vinculacion
con la comunicacion interpersonal
Contenido:

Definicion de la inteligencia emocional por Daniel
Goleman
Caracteristicas de la inteligencia emocional

L-INICIO
El facilitador iniciara la actividad con palabras de
bienvenida, para los docentes, para luego dar inicio a la
auto presentacion, invitando seguidamente a la
presentacion de los asistentes a través de una dindmica de
grupo “Dos verdades y una Mentira” (ver anexo no 6) para
que los integrantes se conozcan.

II.- DESARROLLO/ ESTRATEGIAS
METODOLOGICAS.

Centradas en el Docente:
Exposicion de contenido: El facilitador abordara los
contenidos relacionados con: Definicion de comunicacion
y sus tipos, definicion de comunicacion asertiva e
importancia y los componentes de la comunicacion
asertiva. Aspectos que soportaran en gran medida el
desarrollo del taller.

Elaborado por: Janeth Ramona Magallan Figueroa
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lera. Sesion.
Objetivo Terminal: Describir que
es la inteligencia y su vinculacion
con la comunicacion interpersonal

CONTENIDOS ESTRATEGIAS RECURSOS | EVALUACION | TIEMPO
METODOLOGICAS
Saludos de
bienvenida a los Diapositiva | Participacion 14:00 pm
Definicion de | participantes. Cuaderno activa 18:00 pm
lainteligencia | Exposicion de la Laptop Integracion de
emocional informacién. grupo.
por Daniel Preguntas y Trabajo en
Goleman respuestas. grupo
Caracteristicas Torbellino de Trabajo
de la ideas cooperativo
inteligencia -Desarrollo de los Trabajo en
emocional talleres equipo
-¢Qué es la Taller de
inteligencia creatividad
emocional? Técnica
Dinamicas “filigrana”
-Afadir
combustible al
medidor de
importancia
-Percepcion
(Inteligencia
Interpersonal)
-Taller de
creatividad
Técnica
“filigrana”
-Capacidades de
la inteligencia
emocional.

Elaborado por: Janeth Ramona Magallan Figueroa
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La

inteligencia :
emocional 6 Qué es la
para la inteligencia
comunicacion emocional 7

interpersonal

Para (GOLEMAN, 2012) define que la

inteligencia emocional es:

El conjunto de habilidades |[...]
entre las que destacan el
autocontrol, el entusiasmo, la
perseverancia y la capacidad para

motivarse a uno mismo (P. 27).
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Tema: inteligencia emocional
y la base de la empatia
consiguiendo las relaciones sociales
personales y compaierismo
OBJETIVO: Admirar las
habilidades cualidades

y talento de los participantes.
Tiempo: 20 minutos

Material: dindmica inteligencia
emocional.

Aplicacion: dinamica en el taller
Instrucciones

-Escriban los nombres de sus
compafieros que le agradan

-Escribe la habilidad, cualidades y

talentos de tu compafiera en el

momento dado y oportuno.

(1) Escriba que quiere hacer por
ejemplo: Hablaré con Verdnica
sobre la tarea de matematicas

(2) En la préxima reunion y
exposicion, pediré a Vanesa que me
ayude sobre lengua y literatura con
algunas frases.

(3) Le preguntaré a mi compafiera

Elaborado por: Janeth Magallan Figueroa

Aiadir combustible al medidor de
importancia

Isabel que comida le gusta y le
pediré que me acompafie a comer es
rica comida.

(4) Hablar¢ con Karina sobre las
lecturas de reflexion para tener
acercamiento y decirle que tiene un
buen talento en las matemadticas.
-Pediré a los participantes que la
informacion escrita

por ellos tiene que ser en una hoja
que deben cumplir el escrito en un 1
tiempo disponible.

Pediré a los participantes que
formen grupos de dos, cambiar sus
ejemplos y acciones escritas.
Contestar las preguntas siguientes:
A. (Por qué es importante para ti esa
habilidad que o cualidad de tu
compaiiera?

B. {Qué beneficios obtiene

de escribir los talentos que tiene
cada persona? ;Volveria hacer las
mismas preguntas? A otros tus

companeros.
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Mi Retrato.

META: Autovaloracion
“Es aprender a evaluarse

a si mismo con sus propios
{defectos y virtudes”
|IOBJETIVO: Conseguir
en el estudiante una aceptable
|autovaloracion de si como persona
Tiempo: 20 minutos
Material: Hojas de papel
- Musica de Fondo
- Laptop.
Instrucciones

1. Socializar con los estudiantes su

forma de vida con la realidad que
iven cada persona.

2. Se entregara a cada estudiante una

hoja en blanco.

3. A continuacion solicitar que cada

estudiante se auto dibuje y que junto

al mismo escriba tres caracteristicas.

Elaborado por: Janeth Magallan Figueroa

positivas y negativas del mismo.

4. Finalmente en el papel debera
escribir sus nombres completos y
apellidos.

5. Luego se recogera los trabajos y se
entregara para que cada compariero
lo observe y responda a las siguientes
preguntas:

(El gréfico en realidad responde a los
caracteristicas del autor?

Existe una sobrevaloracion o
subvaloracion en el grafico en lo
referente a las cualidades fisicas,
intelectuales y emocionales?

Los nombres y apellidos fueron

escritos tal como la disposicion?
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Sociometria (Inteligencia
Interpersonal)

META: Orientacion grupal

OBJETIVO: juego de roles es decir tendra que

Determinar el nivel de percepcion personificarlos como €l le percibe di

que tienen los compaferos de un

estudiante analizdndolo desde sus a dia en el aula.
defectos y virtudes.
Tiempo: 30 minutos 4. Al finalizar se pedira la opinion d

cada uno de los participantes sin

Material: Cartulina tratar de polemizar.

- Marcadores

- Aula. 5. Para finalizar el docente cerrara el
- Estudiantes. taller sensibilizando la realidad de

que asi es como nos percibe nuestro
Instrucciones grupo social y en el caso de ser
1. Se elaborard un listado de todos positiva la conducta fortalecerla y en

los participantes, en tarjetas. el caso de ser negativa corregirla

2. De manera al azar entregara el
nombre de un compaifiero a cada

participante.

3. Una vez que cada uno conozca el
nombre del compafiero que le
corresponde, el docente impartira la

consigan que tienen que realizar un

Elaborado por: Janeth Magallan Figueroa
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Taller de creatividad Técnica “FILIGRANA”

(arte de enrollar cartulina)
Los fonemas.

RECURSOS:
Formatos A4- A5, cartulinas iris de todos los colores, silicon
liquido, palillos, goma, guillotina

Elaborado por: Janeth Magallan Figueroa
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; Qué es el Filigrana?

La filigrana consiste en enrollar y

oldear tiras de papel de unos pocos

milimetros de ancho para formar los

Jisefios mas diversos: desde una flor

hasta proyectos mas completos.

OBJETIVOS:

a filigrana de papel sirve de terapia,
de distraccion en los nifios, desarrolla
a motricidad fina y la gruesa.

Desarrollar la destreza, exactitud y
precision manual, requiriendo
atencion y concentracion en la

claboracion de figuras en papel que

se necesite.

rear espacios de motivacion

ersonal para desarrollar la

reatividad.

ncitar al estudiante a que sea capaz

e crear sus propios modelos.

Elaborado por: Janeth Magallan Figueroa

Brindar momentos de esparcimiento
y distraccion.
Fortalecimiento de la autoestima a
través de la elaboracion de sus
propias creaciones

INSTRUMENTACION:

Papel en tiras de diferentes colores.
Tijeras.

Plantilla de circulos.

Pegante de papel.

Regla.

Bisturi.

MUCHA PACIENCIA.

INSTRUCCION BASICA:

Enrolle la tira de papel alrededor de
la punta del estilete, retire el
instrumento, ponga el rollo sobre el
orificio que corresponda al tamafio y

pegue el extremo.
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Capacidades de la Inteligencia Emocional

recong

r

-Manejar -Propios sentimientos
adecuadamente las -Sentimientos de los
B relaciones con los demas
demas. - (ACTIVIDADES)
CONTEXTOS

-Motivarnos
-Manejar
adecuadamente la
relacion con nosotros
Mmismos.
(CULTURA)

MEDIACION

Elaborado por: Janeth Magallan Figueroa
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TALLER

Elaborado por: Janeth Magallan Figueroa
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Planificacion del taller

2era. Sesion.
Objetivo Terminal: Describir

que es la empatia para mejorar
las relaciones interpersonales

CONTENIDOS ESTRATEGIAS RECURSOS | EVALUACION | TIEMPO
METODOLOGICAS
|
Definicion de Saludos de Diapositiva | Participacion 14:00
la empatia bienvenida a los cuaderno activa pm
Howard participantes. Integracion de 18:00
Gardner Dinamica : Afadir grupo pm
combustible al
medidor de
importancia
Exposicion de la
informacion.

Preguntas y
respuestas.
Torbellino de ideas

Elaborado por: Janeth Magallan Figueroa
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EMPATIA
Para Howard Gardner
citado por (GUELL, 2013)

“Implica captar el estado
emocional del otro, crear
confianza acompafiar, hacer de
mediador vy relacionar
situaciones de crisis
emocional”

Elaborado por: Janeth Magallan Figueroa
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META: Empatia

-Influencia Personal

|OBJETIVO: Ayudar a los
participantes a reconocer las

|cualidades positivas.
Tiempo: 30 minutos

Material: caja forrada en forma de
|dado
Instrucciones
Preguntas para el dado
1. ;Hace tres hora ayudaste a tu
compaiiero? ;Como?
2. (Porque ofendiste a tu pareja sin
saber las razones?
3. (te controla cuando tiene coraje?
4. ;Sabe pedir ayuda cuando esta

mal?

Elaborado por: Janeth Magallan Figueroa
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5. Quéesla

confianza segln tu

criterio?

6. (Como soluciona tus

conflictos?

Los participantes
formaréan un circulo.
Se iniciara por la
izquierda con el primer
jugador.
Lanzara el dado y
respondera la pregunta
que sale.
El segundo lanzara el

dado y responderi la

pregunta.

Luego terminado el juega

se reflexionara la

respuesta.

|
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META: Empatia, Autoconocimiento.

DBJETIVO: Hacer que los
participantes sean mas conscientes de
su motivacion para expresar gratitud

1 otra emocion positiva.

Tiempo: 20 minutos

Material: tarjetas.

[nstrucciones

Se formara un circulo.
Visualizaran las tarjetas con
la palabra escrita.

(Que llegaria hacer o que
cambiaria?.

Las palabras con las
emociones son: ira, tristeza,
miedo, alegria, Palabras con
los estimulos: agravio,
pérdida, amenaza, positivo.
Palabras con funcion:

destruccion, reintegracion

Elaborado por: Janeth Magallan Figueroa

10.
11.

12.
13.

personal, proteccion,
reproduccion suceso positivo
Analizar los efecto que
producen

estas reacciones al momento
de ser utilizada.

Invitar a reflexionar.

Sacar provecho de las
reacciones.

Preguntas.

(Qué sentiste al momento de
elegir una tarjeta?

(Por qué elegiste esa tarjeta?
(Como te ayudaria a superar

esta reaccion?
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éQué es la empatia?

[ Base fundamental de la emocion }

i
=
Interaccion |
=
Ponerse en con .
Sentir el
el zapato Estructura . -
. dolor ajeno
del otro Cognitiva
previa

) 4

Capaz de reconocer las
culturas

v

Reconocer a la persona
que tiene a tu lado

Elaborado por: Janeth Magallan Figueroa
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Taller de creatividad TEXTO INSTRUCTIVO
“RECETA DE COCINA”

-“-‘

)

>

P YL
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-
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—

R TR
AT Y.

RECURSOS:

Ingredientes: Arroz, aceite, pollo, verdes, tomates, cebollas blanca,
manis, hierbita, ollas, cocina, platos, cucharas, vasos

Elaborado por: Janeth Magallan Figueroa
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Elorado por: Janeth Magallan Figueroa
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Planificacién la 3?2 sesion

3era. Sesion.
Objetivo Terminal: Analizar

que es la comunicacion interpersonal

5
| 4

CONTENIDOS ESTRATEGIAS RECURSOS | EVALUACION | TIEMPO
METODOLOGICAS

Definicion de Saludos de Diapositiva | Participacion 14:00
la bienvenida a los cuaderno activa pm
comunicacion participantes. Integracion de 18:00
interpersonales | Dinamica : Pedir grupo pm
informacion de
retorno
Exposicion de la
informacion.
Preguntas y
respuestas.
Torbellino de ideas

Elaborado por: Janeth Magallan Figueroa

101



+Qué es la comunicacion interpersonal?

- Es el didlogo, la
escucha activa, la

sabiduria de las
preguntas y el arte de

hablar, teniendo como
base las motivaciones
humanas (P.7).
Antoénio, Estanqueiro
(2011)
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Elaborado por: Janeth Magallan Figueroa

102



DESTREZAS DE ESCUCHA ACTIVA

META: Relaciones Sociales

-Influencia Personal

" OBJETIVO: Ayudar a los
participantes a tomar
conciencia de su habilidad
para escuchar.

Tiempo: 15 minutos

Material: Hoja en blanco
l musica de fondo
/Laptop

dindmica en el taller

Instrucciones

1. Explicar los seis habitos
negativos de escucha y escribir en
una hoja

- 2. Preguntar a los participantes
si conocen a alguien que tenga esos
habitos negativos. Pedir a los
participantes que sefialen con una
marca los hdbitos negativos que
ellos piensen que posiblemente

utilicen.

Elaborado por: Janeth Magallan Figueroa

4. Dividir a los participantes en

grupos de cinco para discutir el
impacto que tiene cada uno de los
hébitos negativos de escucha

5. Pedir que expliquen el

porqué esos habitos pueden
perjudicar y dificultar la creacion
de unos vinculos.

6. Pedir a los participantes que
anoten en su cuaderno todos sus
habitos negativos.

7. Explicar que deben anotar
cualquier habito negativo que

utilicen con sus compafieros.
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ESCUCHA GENUINA

META Relaciones Sociales

Empatia

OBJETIVO: Practicar las destrezas
de escucha activa en situaciones

estresantes.
Tiempo: 25 minutos

Material: Hoja en blanco
musica de fondo
Laptop

dindmica en el taller

Instrucciones

1. Pedir a los participantes que
seleccione a una pareja.

2. Pedir que se turne, el primero
debe de hablar de cualquier
tema y el otro escuchara

3. El segundo participante
debera utilizar una destrezas

de escucha activa, que

Elaborado por: Janeth Magallan Figueroa

— =

incluyen hacer preguntas
clarificadoras, reflexionar
tanto sobre los sentimientos
como sobre el contenido del
mensaje, si procede, y
practicar los mensajes no
verbales.

Transcurridos 7 minutos, las
parejas deben intercambiar
los roles.

Presente un resumen al
grupo, utilizando las
preguntas siguientes: ;COmo
se sinti6 cuando le
escuchaban a usted?

(Qué es lo que le resultod
dificil en este ejercicio?
(Qué es lo que aprendid

sobre sus habitos de escucha?
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CONCURSO DE PERSONALIDAD

ETA: Inteligencia emocional # \ @
| —

!Autoconocimiento y control

-Empatia

-Relaciones Sociales

tInfluencia Personal \

OBJETIVO: Megjorar las relaciones

Motivacion, analizar que somos

diferentes
Tiempo: 30 minutos ) Piensa si tu fuera esa persona
ignorada ;como te sentiria al estar a
aterial: Inteligencia emocional. lado de esa persona?
Aplicacion: dindmica en el taller (3)  Le buscaria para bridarle tu
apoyo. Expliquelo.
Instrucciones

. Contestar las preguntas siguientes:
-Observar con que persona quieres

. . A. (Por qué clasificamos a las
trabajar y anota en una hoja

) ) personas?
-Preglintese porque no quiero

frabaj ar con dicha persona.

B. ;{Qué beneficios obtiene de
-Ensefie a los participantes que es

escribir los talentos que tiene cada
parte de la naturaleza elegir a sus

. persona

compafieros.

volveria hacer las-misma preguntas?
Escribe en tu hoja: Expliquelo cual

C. ;Considera que tus compaieros
es la diferencia que tiene e dicha

merecen otra oportunidad?
persona. ;Por qué?

D. ;Qué opina sobre la empatia?
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Taller orupal tecnica de trabajo TEXTO

“EL CUENTO”

RECURSOS:
Formatos A4- A5, revistas, cintas, tijeras, cartulinas iris de todos
los colores, silicon liquido, goma.

Elaborado por: Janeth Magallan Figueroa
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CONOCE Y MANEJATUS
_ EMOC nus

Nuestras emociones y nuestra razén son socios al
impulsarnos a nuestra vida
Cualquiera puede enfadarse, eso es facil. Pero
enfadarse con la persona adecuada, al punto
adecuado, en el momento adecuado. Por el motivo
adecuado y de la manera adecuada , no, es facil
(Aristoteles)

Cuando estén_alterado y pueda hacer algo que fte

puedas lamentar tu problema re da la luz

Fuente: Daniel Goleman
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CUERPO, MENTE Y EMOCION

En un sentido holistico, nuestra mente y nuestro cuerpo
son uno. Tenemos un sistema de flujo de energia que
nutre e interconecta todas las partes de nuestro cuerpo,
nuestra mente y emociones son también parte de este
flujo interconectado, igual que existe relaciones
complementarias entre los diversos Organos, existen
también relaciones correspondientes entre cuerpo fisico,
nuestra mente y emociones.

Fuente: Usando la energia interior
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CONOCE Y MANEJA TUS

. E) S
ol o e

‘ Luz roja: detente (control de tus
impulsos), calmate (manejar ti sentimientos y
emociones) y piensa antes de hablar.

Fuente: Daniel Goleman
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CONOCE Y MANEJATUS

e~ Y

l

piensa en todo un
monton de cosas que puedas hacer y
piensa cuales seran las consecuencias.
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Fuente: Daniel Goleman
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CONOCE Y MANEJA TUS

Luz verde: Escoge 1a
mejor v pruébala.

-

Fuente: Daniel Goleman
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Para Vygotsky, citado por ;
(Zubiria-2074- pdg- 203) t
“la educacién no implica solamente
el desarrollo potencial del individuo,

sino también la expresion y el

crecimiento historico de la cultura
humana’-

Fuente: Libro Los modelos pedagogicos: hacia una pedagogia dialogante
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Seqgin (Timothy Gallwey, 2074- pdg-147) “el
juego exterior se juega en el drea externa
para superar obstdculos externos y alcanzar
metas U  objetivos externos [..] el
rendimiento  en  nuestras  vidas  puede

representarse mediante una ecuacién simple:
R=p-i
Es decir,
Rendimiento = potencial - i
Esto quiere decir que cada uno de nosotros
tiene en si mismo el potencial de mejorar

nuestras vidas, pero que son las circunstancias

propias de nuestra realidad las que interfieren
en la consecucion de nuestros objetivos”-

Fuente: Libro Arte y ciencia del coaching. Su historia, filosofia y esencia
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J Para eliminar estas interferencias
| estd la Inteligencia Emocional, que
nos ayudard a superar estas
actitudes, creencias y habitos

negativos que nos impiden

Daniel Goleman

Fuente: Libro Los modelos pedagdégicos: hacia una pedagogia dialogante
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CAPITULO IV

MARCO ADMINISTRATIVO

5.1. RECURSOS

RECURSOS

INSTITUCIONALES:

Direccion Distrital de Educacion 24D02
HUMANOS

Investigador

1Tutor-profesores de la UPSE.
MATERIALES

Computador portatil laptop

Proyector, impresora guillotina

anilladora, hojas A4, Esferograficos, Borradores,
laminas ilustrativas, lapices, cartulina.
ECONOMICOS

$ 800.00 - APORTE DEL INVESTIGADOR

RECURSOS MATERIALES

DESCRIPCION CAN VALOR VALOR TOTAL
UNITARIO
Hojas A4 4 4,00 16,00
Esferogréaficos 50 0,25 12,50
Borradores 50 0,25 12,50
lapices 50 0,25 12,50
Cartulina. 80 0,25 20,00
TOTAL 73,50
RECURSOS TECNOLOGICOS
DESCRIPCION CANTIDAD | VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
Computador portatil laptop | 1 800,00 800,00
Proyector 1 600,00 600,00
Impresora 1 250,00 250,00
Guillotina 1 70,00 70,00
anilladora 1 150,00 150,00
TOTAL 1870,00

TOTAL DE INVERSION

73,00 + 1870,00 + 800,00 = $ 2 743,00
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MATERIALES DE REFERENCIA
1.- Cronograma

MES JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE | OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE | ENERO
SEMANAS 1\2\3\4 1\2\3\4 1 \2\3\4 1\2\3\4 1\2\3\4 1\2\3\4 1 \2\3\4
N ACTIVIDADES
1 | Presentacion del X| X[ X

anteproyecto.
2 | Anélisis y aprobacion del X[ X| X| X
anteproyecto.
3 | Asesorias, elaboracion y X[ X| X| X
correccion del proyecto.
4 | Aplicacion de encuestas. X| X
5 | Analisis y ponderacion X| X
de resultados.
6 | Elaboracion del trabajo X| X[ X
cientifico.
7 | Implementacion de la X| X| X]| X
propuesta.
8 | Socializacion del X| X[ X
proyecto.
9 | Elaboracién del borrador. X | X
1 | Correcciony X | X
0 | mejoramiento del
proyecto.
1 | Sustentacion final X
1

CUADRO 21: Cronograma
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ANEXOS: 1
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD CIENCIAS DE LA EDUCACION E IDIOMAS
CARRERA EDUCACION BASICA

ENCUESTA A LOS COORDINADORES

Tema: La inteligencia emocional para la comunicacién interpersonal.

Objetivo: Diagnosticar el grado de conocimiento referente al tema de la inteligencia
emocional a través de preguntas que permitan el anlisis critico de ésta problematica.

Instructivo: Lea detenidamente cada una de las preguntas que se cita a continuacién y
marque una equis (X) en el casillero de la izquierdo que usted considere acertado.

La escala de opcion es la siguiente

5= Totalmente de acuerdo 4 = De acuerdo

3 = Indiferente 2 = En desacuerdo

1 = Totalmente en desacuerdo

N° PREGUNTAS
Considera Ud. Qué la inteligencia emocional es el conjunto de habilidades entre
las que destacan el autocontrol, el entusiasmo, la perseverancia.
() Totalmente de acuerdo
1 () De acuerdo
() Indiferente
() Endesacuerdo
() Totalmente en desacuerdo
Considera Ud. Que las relaciones interpersonales: es la habilidad de establecer y
mantener relaciones con otros que sean satisfactorias para ambos de dar y recibir.
() Totalmente de acuerdo
() De acuerdo
2 () Indiferente
() Endesacuerdo
() Totalmente en desacuerdo
Considera Ud. Que la comunicacion es un proceso donde se utilizan todos los
medios de persuasion que se tengan al alcance para hacernos entender.
() Totalmente de acuerdo
() De acuerdo
() Indiferente
() Endesacuerdo
3 () Totalmente en desacuerdo




¢Manifiesta su empatia con los participantes en el aula de clase?

) Totalmente de acuerdo

) De acuerdo

) Indiferente

) En desacuerdo

) Totalmente en desacuerdo

AN AN AN AN N

¢De qué manera mantiene el espiritu de compafierismo entre sus participantes?

() Con bromas hacia sus estudiantes
() Comunicacién afectiva

() Ayudandolos en sus tareas

() Compartiendo refrigerios entre ellos
() Indiferente




ANEXO: 2

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD CIENCIAS DE LA EDUCACION E IDIOMAS
CARRERA EDUCACION BASICA

ENCUESTA A LOS PARTICIPANTES
Tema: La inteligencia emocional para la comunicacion interpersonal.

Obijetivo: Identificar el nivel de grado de conocimiento referente al tema de la
inteligencia emocional a través de preguntas que permitan el analisis critico de ésta
problematica.

Instructivo: Lea detenidamente cada una de las preguntas que se cita a continuacion y
marque una equis (X) en el casillero de la izquierdo que usted considere acertado.

La escala de opcion es la siguiente
5= Totalmente de acuerdo 4 = De acuerdo
3 = Indiferente 2 = En desacuerdo
1 = Totalmente en desacuerdo
N° PREGUNTAS

Considera Ud. que la docente muestra interés por usted en las clases

() Totalmente de acuerdo
() De acuerdo

() Indiferente

() Endesacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

Considera Ud. Que cuando existe un problema en el aula de clase su docente
utiliza la comunicacidn para brindarle una respuesta a la situacion.

() Totalmente de acuerdo
() De acuerdo

() Indiferente

() Endesacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

Considera Ud. Qué su docente promociona un ambiente de cordialidad,
fraternidad, respeto, comprension en clase.

) Totalmente de acuerdo

) De acuerdo

) Indiferente

) En desacuerdo

) Totalmente en desacuerdo

AN AN AN AN N




Segun su apreciacion, sefiale el grado de importancia que usted le asigna a las
relaciones interpersonales.

() Muy importante

() Importante

() Indiferente

() Poco importante

(" ) No es importante

La docente utiliza experiencias cotidianas para ejemplificar los contenidos del
texto.

() Totalmente de acuerdo
() De acuerdo

() Indiferente

() Endesacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

¢ Te gustaria recibir talleres para la comunicacién interpersonal?

() Totalmente de acuerdo
() De acuerdo

() Indiferente

() Endesacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

¢ Te gustaria trabajar en equipo con compafieros?

) Totalmente de acuerdo

) De acuerdo

) Indiferente

) En desacuerdo

) Totalmente en desacuerdo

AN AN AN A

¢Participaria en dindmicas de grupo para relacionarte con tus comparieros?

) Totalmente de acuerdo

) De acuerdo

) Indiferente

) En desacuerdo

) Totalmente en desacuerdo

AN AN AN S

¢ Te irrita cuando te critican, aun sabiendo que las otras personas tienen razén?

) Totalmente de acuerdo

) De acuerdo

) Indiferente

) En desacuerdo

) Totalmente en desacuerdo

AN AN AN AN N




ANEXQOS: 3 Entrevista

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD CIENCIAS DE LA EDUCACION E IDIOMAS
CARRERA EDUCACION BASICA

Entrevista docentes E.B.J.A.

¢ Qué es para Usted. La inteligencia emocional?

¢Los problemas de inteligencia emocional influyen en el rendimiento

académico de los estudiantes?

Utiliza técnicas de socializacion como trabajos en equipos, grupo, para lograr

la comunicacion interpersonal.

Le gustaria recibir talleres de la inteligencia emocional para la comunicacién

interpersonal.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo



ANEXOS: 4
Fundamentacion legal

El proyecto de investigacion se ampara en la Constitucion Politica del Ecuador:
Art: Art. 343, art. 347 y la LOEI: Art. 5, art. 6 y los literales: a, j, e.

CONSTITUCION DEL ECUADOR
(Aprobada en Montecristi, 23 y 24 de julio del 2008)
TiTULO VII
REGIMEN DEL BUEN VIVIR
Seccién primera

Educacion

Art. 343.- El sistema nacional de educacion tendra como finalidad el desarrollo de
capacidades y potencialidades individuales y colectivas de la poblacion, que
“posibiliten el aprendizaje, y la generacion y utilizacion de conocimientos,
técnicas, saberes, artes y cultura. El sistema tendra como centro al sujeto que

aprende y funcionara de manera flexible y dinamica, incluyente, eficaz y eficiente.

Art. 347.- Sera responsabilidad del Estado:
8. Incorporar las tecnologias de la informacion y comunicacion en el proceso
educativo y propiciar el enlace de la ensefianza con las actividades productivas o

sociales.

11. Garantizar la participacion activa de estudiantes, familias y docentes en los

procesos educativos.

LEY ORGANICA DE EDUCACION INTERCULTURAL
(Registro Oficial N° 417 del 31 de marzo del 2011)
Capitulo segundo

De las obligaciones del Estado respecto del Derecho a la Educacién



Art. 5.- La educacion como obligacion del Estado.- El Estado tiene la
obligacion ineludible e inexcusable de garantizar el derecho a la educacion, a los
habitantes del territorio ecuatoriano y su acceso universal a lo largo de la vida,
para lo cual generara las condiciones que garanticen la igualdad de oportunidades
para acceder, permanecer, movilizarse y egresar de los servicios educativos. El
Estado ejerce la rectoria sobre el Sistema Educativo a través de la Autoridad
Nacional de Educacion de conformidad con la Constitucion de la Republica y la

Ley.

El Estado garantizard una educacion publica de calidad, gratuita y laica.

Art. 6.- Obligaciones.- La principal obligacion del Estado es el cumplimiento
pleno, permanente y progresivo de los derechos y garantias constitucionales en
materia educativa, y de los principios y fines establecidos en esta Ley.

El Estado tiene las siguientes obligaciones adicionales:

a. Garantizar, bajo los principios de equidad, igualdad, no discriminacion y
libertad, que todas las personas tengan acceso a la educacion publica de calidad y
cercania;

e. Asegurar el mejoramiento continuo de la calidad de la educacion;

J. Garantizar la alfabetizacion digital y el uso de las tecnologias de la informacion

y comunicacion en el proceso educativo, y propiciar el enlace de la ensefianza con

las actividades productivas o sociales.



ANEXOS: 5 Permiso para realizar el proyecto

Anconcito, 20 de mayo de 2014,

Master

Cesar Roca Quirumbay

DIRECTOR DISTRITAL DE EDUCACION SALINAS-LA LIBERTAD
Ciudad

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo, desedndole que sus objetivos se cumplan con la beadicion de nuestro
sefor Jesueristo en su vida Personal y  éxitos en sus lnbores cotidinnas, menesteres que
desempeiia por ¢l bienestar de la comunidad donde a continuncidn expongo:

Distinguido “Director Distrital de Educacion”, Yo Janeth Ramona Magallin Figucroa
egresada  de ln Cammemn de Licenciatura en Educacion Basica de la Universidad  Estutal
Peninsula de Santa Elena con namero de eéduls de identidad 0923565188, me dinijo ante usted
su persona para expresatle me conceda ¢l permiso necesario en la Parroguin Anconcito para
realizar mi Proyecto de grado denominado: “LA INTELIGENCIA EMOCIONAL PARA EL
DESARROLLO PERSONAL DE LA COMUNICACION INTERPERSONAL DE LOS
JOVENES ¥ ADULTOS DE LA DIRECCION DISTRITAL DE EDUCACION 24D02,
PARROQUIA ANCONCITO, CANTON SALINAS, PROVINCIA SANTA ELENA PERIODO
LECTIVO 2014 - 2015 Dentro del programa que muy acertadamente Ud. Dinge.

Por ls aceptacitn que se brinde a la presente, me despido de usted muy agradecida.

Alentamente:

Yaneth &x;-&u.lt

Janeth Ramona Magallin Figueroa R L

C10923565188 T

? s

o



ANEXOS: 6 Apertura para realizar el proyecto

‘ Ministerio

de Educacion

Oficlo Nro, MINEDUCCZS-24D02-DDEL-2014.0036-0

Lo Libertad, 20 de mayo de 2014

Asunto: SOLICITA REALIZAR SU PROYECTO EN EL PROGRAMA FRIA

Joneth Ramona Magallan Figueroa
En su Despacho

O mit conxideracion:!

Achye reetbo de xu comunicacton de fecha 20 de mave del 2004, recibida en esta
dependencia en igwal fecha, a travds de la cuad xolicia antorizacion para gue eyte
despircho wducative e de apertuea para realtzar el Provecto de grado que presentara o
la Universidad, al rexpecto indico To siguiente.

Conoclendo que extos provectos, foctalecen of xistema educative del Distrite Educativo,
antorizo a wyted, desarvollar en exta dependencia sw tema de sy La inteligencia
emocional para el desarvollo personal de la comunicacion interpersonal de los Jovenes
v Adultox de ta Diveccidn Distrital de Educacidn 24002, parroguia Anconcito, canton
salinas, provincia de Santa Elena, periodo lective 2014-2015

Parncular que se comunica para loy fines pertinentes

Alcmqmmc y
) VISTR,
'FA"! bl BN
LA s »4" "

5 =) B’
Mgs. Cesar Oswaldo R
DIRECTOR DISTRITA]

Retersmeos
cMINEDUCCZS- 24D02UDAC- 20140733

Aaos
© JADO2 AN pdf

gy

A Aaronas NMARY antra Av. Alanisan ¥ Juan Pabie Sans
Tl & (B3 ) 30011 2001400 T R00 |-
WWA R0 N QU o€
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ANEXOS: 7 Certificado del programa E.B.J.A

.. ’

"'. ’ ’
; Educacion
Mireccién Distrital de Educaciin

w La Libertad-Salinas

2y Despacho Fdacative

Msc. César Roca Quirumbay

Director Distrital 24D02
La Libertad - Salinas Educacicon

CERTIFICA:

Que la Sefiorita Janeth Ramona Magallan Figueroa, portadora de la cédula
de ciudadania No. 0923565188, realizo las Investigaciones necesarias
para la elaboracion del proyecto de titulacion denominado: “LA
INTELIGENCIA EMOCIONAL PARA LA COMUNICACION INTERPERSONAL
DE LOS JOVENES Y ADULTOS DE IA DIRECCION DISTRITAL 24D02,
PARROQUIA ANCONCITO. CANTON SALINAS, PROVINCIA DE SANTA
ELENA PERIODO LECTIVQO 2014-2015" actividades que realizo en ¢l
Programa EBJA de esta jurisdiccion.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad.

La Libertad, 20 de noviembre del 2014

!.[; ’(‘:M' f}?m: y [ o .»
Director Distrital de Educacion
La Libertad - Salinas " , ="

Telefome (L0 ) By v L
Correo Electronikcs czaar rova @ aducacnn gk o



ANEXOS: 8 Certificado de Gramatologia

CERTIFICACION DEL GRAMATICO

Arturo Efrain Rodriguez Tigrero Lic. En Ciencias de la Educacion,
Especializacion Literatura y Castellano con registro del SENESCYT
N°.1006-08-839732 por medio del presente tengo el bien
CERTIFICAR: Que he revisado la redaccion, estilo y ortografia del
Trabajo de Titulacion elaborado por la egresada Janeth Ramona
Magallan Figueroa con C.I. 0923565188, previo a la obtencion del
titulo de Licenciada en Educacién Basica.

TEMA: <“LA INTELIGENCIA EMOCIONAL PARA LA COMUNICACION

INTERPERSONAL DE LOS JOVENES Y ADULTOS DE LA DIRECCION DISTRITAL
DE EDUCACION 24D02, PARROQUIA ANCONCITO, CANTON SALINAS,
PROVINCIA SANTA ELENA PERIODO LECTIVO 2014 -2015"

Trabajo de investigacién que ha sido escrito de acuerdo a las normas
ortograficas y de sintaxis vigentes.

FIRMA Y NOMBRE

/". é y‘mli
ArtumEﬁm Rodrigu z‘ﬂgrero
C.I. N° 0912536612

NUMERO DE REGISTRO: 1006-08-839732



ANEXOS: 9 Reporte de Antiplagio

INFORME FINAL. REPORTE DE ANTIPLAGIO

La Libertad 8 de septiembre del 2014

Sra. Nelly Panchana Rodriguez, Msc.
DECANA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION E

IDIOMAS

Cindad

De mis consideraciones:

Por medio del presente y en calidad de wior de la sedoris, JANETH RAMONA
MAGALLAN FIGUEROA autora de la tesis “LA INTELUGENCIA EMOCIONAL PARA LA
COMUNICACION INTERPERSONAL DE LOS JOVENES Y ADULTOS DE LA DIRECCION DISTRITAL
DE EDUCACION 24D02, PARROQUIA ANCONCITO, CANTON SALINAS, PROVINCIA SANTA
ELENA PERIODO LECTIVO 2014 — 2015" lucgo de revisar cada uno de los capitulos v ¢l
documento en su estructura total por medio del progmma antiplagio Urkund, avalado
por la Senescyt, declaro a la focha, § de sepiembre del 2014 goe e documento en
mencion se presenta con capitalo 11 2% v capitulo IV 6% de plagio Como se
evidencia en el reporte del mismo programa

Document
Submitted

Submutted
by

Receiver
Message

Document
Submitted
Submitted
b}.
Receiver

Messape

CAPITULO ILJANETH MAGALLAN docx (D11333898)
2014-08-06 02:39 (+02:00)

Janeth Ramona Magallin Figueroa (laflaquitijanethiohotmail.com)

cordonez upse@analysts urhund com
condonez{s012370 Janeth Magallan Figuerou Capitulo 11 Show full messags
2% of this approx. 11 pages long document consists of text present in 2 sources.

JANETH CAPITULO IV docx (D11386442)
2014-08-28 01.09 (+02:00)

Janeth Rumona Magallan Figueroa (laflaquitajanethidhotmail com)

cordonez upse@analvsis urkund com
condonez{sol2370 Jan eth Magallan Figuero a Capitul 1V Show full message
6% _of this approx. 7 pages long document consists of 1ext present in 3 sources.

o2 1) /I/...‘
(A
Psc. Cariota Ordonez Villao. M.
DOCENTE TITULAR.

Ad) Bagitro dai informe



ANEXOS: 10 Fotos
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