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Implementacion de un tour virtual para el GADM del Cantén La
Libertad

RESUMEN

El Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton La Libertad atiene a la
comunidad en general para ofrecer servicios, que en mucho de los casos la
ciudadania desconoce, como también desconoce la ubicacion de un departamento
y servicios que este ofrece, ademas de llevar la informacion de manera tradicional,
es decir, el control de actividades y solicitudes de los usuarios registrados en hojas
de calculo, no teniendo un control de peticiones, por lo que el usuario tiene que
visitar varias veces la institucién para que sea atendido su tramite. En la
actualidad la mayoria de las entidades publicas cuentan con sistemas que permiten
llevar el control de informacién por el grado de demanda de los usuarios es por
eso que el siguiente proyecto de tesis esta enfocado en el disefio y desarrollo de un
tour virtual y aplicativo web, el cual ofrece un recorrido virtual de toda las
instalaciones fisicas y ademas permite mejorar los tiempos de atencion a los
usuarios que hacen uso de los servicios. Previo a encuestas y entrevistas que se
realizaron para establecer los procesos mas factibles, se determiné que los
departamentos de Planificacion, Terrenos y Salud e higiene serian los que se
tomarian en cuenta en el proyecto piloto, es por eso que se utilizé la metodologia
de prototipos que es la que mas se acopla al proposito por su estructura, ya que
permite realizar cambios en la fase de desarrollo, y ser construidos en poco tiempo
utilizando pocos recursos para entender de mejor manera el resultado final. Para el
desarrollo del proyecto se utilizé PHP como lenguaje de programacion y base de
datos MySQL para la creacion del ambiente web y Easypano Tourweaver para el
desarrollo del tour virtual, con el objetivo de brindar al usuario una aplicacion que
pueda ser manejada desde la comodidad del hogar esperando una respuesta

favorable del departamento.
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INTRODUCCION

En la actualidad los portales web son los medios difusion de informacion més
rapidos y de facil acceso para la sociedad, es por eso que se ha considerado la
implementacién de un Tour virtual y Aplicativo Web en el GADM de La
Libertad, siendo considerado este como un aporte que contribuye al desarrollo de
la institucion. EI presente trabajo consta de cinco capitulos descritos a

continuacion:

En el capitulo 1, se presenta los antecedentes del problema, descripciéon del

mismo, justificacion y objetivos planteados que se desean cubrir.

En el capitulo 2, se despliega el marco tedrico que incluye los antecedentes de
estudio, las metodologias utilizadas de desarrollo e investigacion y herramientas
utilizadas para la elaboracion del proyecto en el que se fundamenta la

investigacion.

En el capitulo 3, abarca el andlisis que contienen los respectivos estudios de
factibilidad, poblacién y muestra considerada, analisis de entrevistas y encuestas

con graficos e interpretacion respectivamente.

En el capitulo 4, es todo lo referente al disefio y desarrollo, muestra el modelo de
base de datos, diagrama de clases, casos de uso, flujo de datos, componentes y
disefios de pantallas definidos para la construccion del sistema y finalmente el

diccionario de datos.

En el capitulo 5, se explica de manera breve el funcionamiento del sistema
desarrollado en ambiente Web con cada uno de los elementos considerados para el

desarrollo del proyecto



CAPITULO |

1. EL PROBLEMA

1.1 Antecedentes

En el canton La Libertad existen 95.942 habitantes segun el registro de censo
(INEC, 2010). EI GAD del Cantén La Libertad esta situado en el Barrio 28 de
Mayo, Av. Eleodoro Sol6rzano, se dedica a atender a la ciudadania en general
para ofrecer servicios a su comunidad, el problema nace debido a la gran cantidad
de servicios que presta la institucion y que en muchos de los casos la comunidad

libértense desconoce.

El GADM cuenta con 47 departamentos y la afluencia de usuarios es de 100
personas (promedio por dia), tomando en consideracién que las personas que
acuden a las instalaciones no solo es a un area especifica sino a diferentes areas
dependiendo del tipo de problema que tengan o trdmite que deseen realizar, el
problema surge cuando a muchos visitantes se les complica llegar a la oficina
correcta porque no tienen idea exacta de la ubicacion de cada uno de los
departamentos, ademas guiar al usuario externo genera pérdida de tiempo para los
empleados. Otro de los problemas existentes es la afluencia de personas en
solicitar un servicio lo que genera pérdida de tiempo, estas pérdida de tiempo
entre usuarios no se puede medir adecuadamente lo cual genera insatisfaccion en

la comunidad libértense.

De acuerdo a observaciones y encuestas realizadas a los usuarios que visitan las
instalaciones del GAD se determiné la creacion de un tour virtual que facilite la

familiarizacion de los usuarios con los departamentos, empleados y sus funciones.

Asi mismo estos resultados dieron a conocer que los departamentos con mayor
concurrencia de usuarios son Planificacion, Terrenos e Higiene es por eso que se

considerd un sistema piloto que oriente y ayude al usuario a facilitar el registro de



un trdmite y de la misma manera obtenga una respuesta a la misma para un futuro
proceso sin tener que realizar visitas innecesarias a la institucion para conocer el
estado de su tramite. Cabe recalcar que solo ciertos procesos se pueden

sistematizar, debido a que hay procesos que se deben tramitar personalmente.

1.2 Descripcion del Proyecto

La creacion de un tour virtual a partir de fotos panoramicas es exclusivamente
factible ya que permitird al usuario visualizar virtualmente las instalaciones del
GAD Municipal del Canton La Libertad en forma real y que de la misma forma
adquiera informacion relevante de las oficinas, dando una guia de la ubicacion
exacta de cada departamento, descripcion departamental, nombre de funcionarios

de cada departamento y horarios de atencion.

La expresion "tour virtual™ generalmente evoca la idea de un entorno con vista
panoramica, que tipicamente se ve parecido al mundo real. El tour virtual esta
orientado a autoridades, funcionarios y publico en general permitiendo la difusion
de informacion de funcionarios encargados de cada departamento y de los
servicios municipales que presta, de forma actual, eficaz y efectiva con resultados
inmediatos de manera completa e interactiva aprovechando los beneficios que la

tecnologia nos ofrece.

Ademaés del tour virtual, la pagina contendra un sistema que permita al usuario
descargar solicitudes reflejado como guia de solicitudes, también proporcionar al
usuario un registro para poder realizar peticiones en linea, que faciliten el registro
de un tramite y del lado departamental la verificacion de informacion de dichas

solicitudes recibidas.

El proposito de este proyecto es demostrar la aplicacion de herramientas de
desarrollo multimedia aplicado a la comunidad mejorando la difusion de interés

del GADM hacia la ciudadania el cual pueda generar un desarrollo social.



Se puede ultimar que la creacion de este tipo de aplicaciones permite aprovechar

de mejor manera la tecnologia como un medio de difusion, para los distintos

servicios que pueden ser manejados en linea.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Desarrollar un Sistema Web que muestre un recorrido virtual de las instalaciones

fisicas del GADM del Cantén La Libertad, utilizando herramientas tecnoldgicas

que permitan un manejo interactivo con el sistema.

1.3.2 Objetivos especificos

a)

b)

d)

14

Desarrollar vistas panoramicas y secuencias fotogréaficas que simulen la
presencia fisica en el GADM.

Recabar datos que permitan conocer a los usuarios de la red, sobre el personal
que labora en cada uno de los departamentos.

Realizar un analisis de los procesos que intervienen en los servicios de
tramites (departamentos de planificacion y terrenos) y  formularios de
solicitud (departamento de salud e higiene) que se pondran a disposicién de
los cibernautas.

Poner a disposicion del usuario una guia basica de solicitudes y servicios que
se puedan gestionar desde la comodidad del hogar a través de la web

minimizando el nimero de visitas a las instalaciones.

Hipotesis

La implementacion del Tour Virtual y servicios en linea, permitira ahorrar tiempo

a los usuarios en la busqueda de departamentos y mejorar el tiempo de registro y

proceso de atencidn con visitas innecesarias en las dependencias de Planificacion

y Ordenamiento Territorial, Terrenos y Salud e Higiene en el GADM del Canton
La Libertad.



1.4.1 Variable Independiente

Tour Virtual y servicios en linea.

1.4.2 Variable Dependiente

Ahorrar tiempo a los usuarios en la busqueda de departamentos y mejorar el
tiempo de registro y proceso de atencion con visitas innecesarias en las
dependencias de Planificacion y Ordenamiento Territorial, Terrenos y Salud e
Higiene en el GADM del Canton La Libertad.

1.5 Justificacion

El GADM del cantdén La Libertad es un gobierno que promueve el desarrollo
humano, dedicado a entregar servicios a la comunidad con calidad y calidez; con
tal propdsito para desarrollar una gestion eficiente, transparente y participativa,;
contribuyendo de esta manera, al bienestar material y espiritual de la colectividad
(Web institucional, 2012).

Por lo tanto la creacion de un tour virtual para el GADM del cantén La Libertad,
ayudara a conocer los distintos departamentos que posee, ya que esto permitira al

usuario tener una idea puntual de la ubicacién de cada departamento.

Asi mismo los servicios ofrecidos en el sistema permitiran ahorrar tiempo a los
usuarios ya que este seria atendido directamente por el departamento y notificado
inmediatamente, lo que evitaria que la solicitud primero sea recibida por la
recepcionista para que este luego pase a una secretaria quien es la que deriva las
solicitudes a los diferentes departamentos y que estos sean receptados para luego

ser atendidos.

Con esta investigacion se pretende aportar al GADM para que se estructure de
manera abierta a cambios tecnologicos, proporcionando con bases de tecnologia
moderna haciendo uso de un aplicativo web de servicios con un tour virtual que lo

hace mas agradable y vistoso. Con el uso del tour evitara pérdidas de tiempo y



confusiones a los usuarios que visiten las instalaciones, como también a los
funcionarios del GADM al brindar informacion sobre otras areas, ademas en el
sitio encontrardn solicitudes que podran ser descargadas, también se podran
realizar registros de informacion para la validacion que ayudaran a futuros
procesos, lo que ahorra tiempo para el usuario, de esta forma se lograria una mejor
interaccion usuario-departamento sin la necesidad de visitar las instalaciones hasta

previa notificacion del departamento.

Como se puede observar, este trabajo aportaria grandes beneficios a la comunidad,
ademéas de contribuir a fortalecer la presencia en el &mbito Nacional de las

tecnologias de informacion que se estan desarrollando en la Universidad.

La visita virtual podra ser consultada y explorada a través de un enlace directo
desde la Pagina Web oficial del GADM el mismo que sera accesible mediante
internet con respuesta inmediata, la navegacion por el espacio virtual sera sencilla
ya que con movimientos del raton o con el manejo de flechas direccionales del
teclado el usuario podra manipular la presentacién, ademas en el portal se estara
presentando textos informativos y descriptivos, de mucha importancia para los
usuarios. En relacion a los servicios considerados para la implementacion estan:
Uso de suelo primera vez, Uso de suelo renovacion del departamento de
Planificacion y Ordenamiento Territorial, Compra o arriendo de terrenos del
departamento de Terrenos, y formulario de solicitud para el departamento de
Salud e Higiene. Todo esto fusionado para una mejor apreciacion del producto

final.



CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de estudio

En la actualidad los tramites que se realizan dentro de la institucion se ejecutan
personalmente por el usuario interesado, al automatizarse los servicios se podran
abarcar un mayor nimero de solicitudes y el usuario tendré el beneficio de evitar
una visita a la Municipalidad esperando una respuesta desde la comodidad de su
hogar, por otra parte este proyecto también esta enfocado a personas con limites
de tiempo (ocupaciones personales o laborales) que no pueden iniciar sus tramites.
La implementacion de un tour virtual y aplicativo web comprende mejorar tanto
la gestion interna dentro de los departamentos como la interaccion con la

ciudadania.

En este sentido, lo que se pretende es examinar el nivel de desarrollo de servicios
que brindan desde la perspectiva del ciudadano. Es decir, las aplicaciones o
herramientas que estan disponibles a la ciudadania ya sea para mejorar el acceso a
la informacion y las prestaciones publicas como para aumentar los canales de

participacion ciudadana.

Este proyecto se realiza con la finalidad de mejorar la gestién de tramites
documentarios, con especial énfasis en la validacién de documentos presentados
por los ciudadanos que son receptados por el departamento seleccionado para

posteriores procesos.

La institucion cuenta con 511 trabajadores que incluye autoridades, jefes
departamentales y obreros, estos Gltimos que no precisamente se encuentran
dentro del edificio principal sino en otras dependencias fuera de la misma que
forman parte del GADM. La institucion municipal atiende de lunes a viernes de

8:30 de la manana hasta las 17:30 de la tarde, teniendo una afluencia de 100



usuarios promedio diariamente, siendo de esta manera que mensualmente existe
un promedio de 2000 personas, ya sea para consultar sobre un tramite y obtener
una guia de requisitos o para realizar algun tramite en particular. Las muestras
usadas dentro de la propuesta permitieron extraer informacién relevante y poder

satisfacer las necesidades de los usuarios.

Este sistema estd disefiado principalmente para realizar los siguientes
procesos: registro, recepcion, atencion y archivo de un documento. Permitiendo
el acceso al tramite de documentos desde Internet, el cual reduce los tiempos
requeridos de atencion a demas usuarios y mediante el registro, el escaneo de los
documentos, también ayuda a conocer las acciones tomadas por cada
usuario en relacion al proceso de cada documento, disminuyendo el volumen de
papel que transita en la entidad, ademéas de integrar una agenda por cada
departamento.

Con la finalidad de obtener un producto viable, se recopilé informacién de los
empleados municipales en este caso los involucrados directos a traves de
reuniones o entrevistas, teniendo como resultado los requerimientos individuales
necesarios para el manejo de proyecto, con la finalidad de facilitar la
comunicacion entre el desarrollador y el cliente. De esta manera fueron plasmados
los requerimientos a fin de cumplir con cada uno de ellos de acuerdo al nivel de

importancia y prioridad con el que se fueron dando.

2.2 Lainstitucion

2.2.1 Mision Institucional

Somos un gobierno local lider, que promueve el desarrollo humano sostenible,
entregando a la comunidad servicios de calidad y calidez; con tal propésito
desarrolla una gestion eficiente, transparente y participativa; contribuyendo de
esta manera, al bienestar material y espiritual de la colectividad (Web
institucional, 2012).



2.2.2 Vision Institucional

El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén La Libertad, con la

participacion activa de la ciudadania y la planificacién articulada con los distintos

o0 iguales niveles de gobierno, contribuird a construir un modelo de desarrollo

humano sostenible y equitativo, que privilegia la consecucion del buen vivir;

constituyéndose de esta manera, en el motor del progreso cantonal y provincial.

Su talento humano es solidario, altamente competitivo, honesto y comprometido

con su institucion y su canton (Web institucional, 2012).

2.2.3 Objetivos

a)

b)

d)

f)

9)

Gestionar el bienestar de la colectividad libértense y contribuir al fomento y

auxilio de los intereses locales.

Planear e impulsar el desarrollo fisico del cantdén y de sus areas urbanas y

rurales en el ordenamiento territorial.

Desarrollar el espiritu de integracion de todos los actores sociales y
econdmicos, el civismo y la hermandad de la poblacion para lograr el

creciente progreso del canton la libertad.

Coordinar con otras entidades, el desarrollo y mejoramiento de la cultura, la

educacién, el deporte, turismo, proteccion del ambiente y la asistencia social.

Investigar, analizar y recomendar las soluciones mas adecuadas a los
problemas que enfrenta el municipio, con arreglo a las condiciones

cambiantes, en lo social, politico y economico.

Estudiar la tematica municipal y recomendar la adopcion de técnicas de
gestion racionalizada y corporativa, con procedimientos de trabajo uniformes
y flexibles, tendientes a profesionalizar y especializar la gestion del gobierno

municipal.

Auspiciar y promover la realizacion de reuniones permanentes para discutir

los problemas municipales, mediante el uso de mesas redondas, seminarios,

! (Institucional, 2012)



talleres, conferencias, simposios, cursos y otras actividades de integracion y

trabajo.

h) Capacitar continuamente a los recursos humanos, que apunte a la

profesionalizacion de la gestion municipal.

i) Mejorar y ampliar la cobertura de servicios de manera paralela al

mejoramiento de la administracion con el aporte de la comunidad

2.3 Metodologia del proyecto

En cuanto a la metodologia utilizada se optd por aquella que se acopla mas al
proyecto por sus caracteristicas, a continuacion se describira la conceptualizacion

de la misma, con el fin de verificar su aplicacion en este proyecto.

2.3.1 Metodologia de prototipos

El modelo de prototipos permite que todo el sistema, o algunas de sus partes, se
construyan rapidamente para comprender con facilidad y aclarar ciertos aspectos
en los que se aseguren que el desarrollador, el usuario, el cliente estén de acuerdo
en lo que se necesita asi como también la solucion que se propone para dicha
necesidad y de esta forma minimizar el riesgo y la incertidumbre en el desarrollo,
este modelo se encarga del desarrollo de disefios para que estos sean analizados y
prescindir de ellos a medida que se adhieran nuevas especificaciones, es ideal para
medir el alcance del producto, pero no se asegura su uso real (EcuRed, n.d.).

2.3.1.1 Etapas’

e Recoleccion y refinamiento de requisitos.

e Modelado, disefio rapido.

e Construccion del Prototipo.

e Desarrollo, evaluacion del prototipo por el cliente.
e Refinamiento del prototipo.

e Producto de Ingenieria.

? (EcuRed, n.d.)
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2.3.1.2 Ventajas®

No modifica el flujo del ciclo de vida.

Reduce el riesgo de construir productos que no satisfagan las necesidades de
los usuarios.

Reduce costo y aumenta la probabilidad de éxito.

Exige disponer de las herramientas adecuadas.

Este modelo es util cuando el cliente conoce los objetivos generales para el
software, pero no identifica los requisitos detallados de entrada,
procesamiento o salida.

También ofrece un mejor enfoque cuando el responsable del desarrollo del
software esté inseguro de la eficacia de un algoritmo, de la adaptabilidad de
un sistema operativo o de la forma que deberia tomar la interaccion humano-

maquina.

2.3.1.3 Caracteristicas de efectividad®

Debe ser un sistema con el que se pueda experimentar.
Debe ser comparativamente barato.

Debe desarrollarse rapidamente.

Enfasis en la interfaz de usuario.

Equipo de desarrollo reducido.

Herramientas y lenguajes adecuados.

Esta metodologia fue seleccionada para el desarrollo de proyecto ya que permite

la construccién de una parte del sistema y tomarlo como modelo para la

implementacion de un sistema completo dentro de la institucion, a medida que

avanza el desarrollo permite comprender de mejor manera los procesos que se

necesitan y que no surgen en el analisis de requerimientos, es la manera mas facil

de interactuar con el cliente y usuario para que surjan soluciones a ciertos

inconvenientes que se presentan con las necesidades de estos, este modelo permite

que se incluyan nuevas especificaciones a medida que estas aparecen. Otra de las

* (EcuRed, n.d.)
* (EcuRed, n.d.)
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ventajas es que el sistema no se limita, ni existe la necesidad de delimitar con
detalle los requisitos del sistema, los procesos de entrada y salida, y ayuda a todas

las parte involucradas a entender de mejor manera el resultado de construccion.

2.4 Metodologia de investigacion

Las caracteristicas que presenta este proyecto determinan el uso del método
deductivo para el proceso investigativo ya que es aquel que parte los datos
generales aceptados como valederos, para deducir por medio del razonamiento
l6gico, varias suposiciones, es decir; parte de verdades previamente establecidas
como principios generales, para luego aplicarlo a casos individuales y comprobar

asi su validez (Espinoza, 2008).

2.5 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos se utilizaron las siguientes técnicas:

Observacion.- Esta técnica se utilizo para el estudio del contexto del GADM.
Esta técnica establece una relacion concreta e intensiva entre el investigador y el
hecho social o los actores sociales, de los que se obtienen datos que luego se
sintetizan para desarrollar la investigacion (Fabbri, 2005).

Encuesta.- Las encuestas fueron realizadas a usuarios y funcionarios del GADM.
Se define como una investigacion realizada sobre una muestra de sujetos
representativa de un colectivo mas amplio, utilizando procedimientos
estandarizados de interrogacion con el fin de obtener mediciones cuantitativas de
una gran variedad de caracteristicas objetivas y subjetivas de la poblacién
(Martinez & Sanchez, 2008).

Entrevistas.- Se realizaron a directores de area del GADM que seran
beneficiados. Siendo este un proceso de comunicacion que se realiza normalmente
entre dos personas; en este proceso el entrevistado obtiene informacion del

entrevistado de forma directa (Palaez, 2010).
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2.6 Bases tedricas

El tour virtual estd disefiado para conocer un poco mas sobre la institucién, su
infraestructura y personal que labora en ella, el usuario dentro de la pagina web
encontrara servicios que seran de gran ayuda ya que esta orientado hacia cualquier
usuario pero en especial a las que carecen de tiempo para poder iniciar sus

tramites dentro de la institucion.

El sitio web estara enlazado desde la pagina web principal de la institucion
municipal, el mismo que esta conformado por una pagina de inicio que incluye: el
tour virtual que presentard informacion de cada departamento, dentro de la pagina
ademas encontrard informacion como una guia de solicitudes para tramites,
servicios en linea donde podra realizar sus tramites, los mismos que se localizaran
en un submenu que le dirigiré a tres dependencias departamentales (Planificacion,
Terrenos y Salud e Higiene) que segun resultados de las encuestas son los mas
factibles para el desarrollo de proyecto, los mismos que incluyen un registro
previo del usuario para poder gestionar cualquiera de los tramites en linea siendo
estos (usos de suelo: primera vez / renovacién, compra o arriendo de terrenos y

formulario de solicitud al departamento de salud e higiene).

2.6.1 Sitios web

Ante la accion de brindar servicios a los usuarios de forma integrada y sencilla
nace la idea de la creacion de un tour virtual con acceso a servicios. Los sitios web
pueden estar conformados por un conjunto de paginas que se relacionan entre si,
teniendo en comdn un mismo dominio, estan conformados por una pagina

principal que puede tener diferentes tipos de extensiones (.html, .htm, .php, etc.).

2.6.2 Aplicativos Web
Una aplicacion web es cualquier aplicacion que es accedida via web por

una red como internet o una intranet.

En general, el término también se utiliza para designar aquellos programas

informéaticos que son ejecutados en el entorno del navegador (por ejemplo,
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un applet de Java) o codificado con algin lenguaje soportado por el navegador
(como JavaScript, combinado con HTML).

Una de las ventajas de las aplicaciones web cargadas desde internet (u otra red) es
la facilidad de mantener y actualizar dichas aplicaciones sin la necesidad de
distribuir e instalar un software en, potencialmente, miles de clientes. También la
posibilidad de ser ejecutadas en maultiples plataformas (“Definicion de aplicacion
web,” 2010).

2.6.3 Tour virtual

Tour o visitas virtuales son la mejor manera de acercar y ofrecer al visitante una
pagina web, es una ficcion de un espacio real que se compone de imagenes
creando un ambiente interactivo con la posibilidad de movilizarse entre los
diferentes espacios, es un ejemplo concreto de lo que existe en un ambiente real,
es considerada por muchos expertos como una de las mejores formas de
publicidad en el mercado, altamente atrayente y préctica para los usuarios
(EcuRed, n.d.).

2.6.4 Importancia de ofrecer servicios en linea

En la actualidad el uso de la tecnologia es indispensable, ya que de ella se
obtienen grandes beneficios, con respecto a tiempo, manejo de informacion,
seguridad, cuando en bien estructurada y con el tiempo se vuelve mayor la
necesidad. Un tramite electronico es un tramite, tanto en el sector publico como
privado, que se realiza a través de medios electronicos, pudiendo obtener
apropiado registro de lo realizado. Formalmente se define como la accién que un
usuario realiza mediante el uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, en relacion con un documento o expediente administrativo, sin
estar presente fisicamente, y toda aquella accion que un usuario realice para dar
respuesta a ese documento o expediente por medio electronico. En la ultima
década del Siglo XX muchos han sido los organismos estatales que preocupados
por mejorar en eficiencia, optaron por implantar el tramite electronico en su
administracion (Wikipedia, 2013).
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2.6.5 Herramientas de desarrollo

Para el desarrollo de aplicaciones web se deben seleccionar herramientas acorde a
la necesidad de lo que se va a realizar y para el lugar en donde se va a
implementar, en este caso es en una institucion publica por lo que se toma en

consideracion los costos de licencias y aspectos tecnoldgicos.

Tomando en consideracion estos aspectos se llegdé a la conclusion de utilizar
herramientas de software libre para el desarrollo del aplicativo: base de datos,
lenguajes de programacion, mientras que para el desarrollo del tour virtual se
eligio una herramienta con licencia, todos estos por ser potentes en su ambito, que

se describen a continuacion:

2.6.5.1 XAMPP

XAMPP, es un servidor de plataforma libre, es un software que integra en una
sola aplicacion, un servidor web Apache, intérpretes de lenguaje de scripts PHP,
un servidor de base de datos MySQL, un servidor de FTP FileZilla, el popular
administrador de base de datos escrito en PHP, MySQL, entre otros médulos.
Permite instalar de forma sencilla Apache en el propio ordenador, sin importar el
sistema operativo (Linux, Windows, MAC o Solaris). Y lo mejor de todo es que
Su uso es gratuito (MYU, 2012).

2.6.5.2 Apache

El servidor Apache HTTP, también llamado Apache, es un servidor web HTTP
de cddigo abierto para la creacion de paginas y servicios web. Es un servidor
multiplataforma, gratuito, muy robusto y que destaca por su seguridad y

rendimiento (Ibrugor, 2015).

2.6.5.3 Mysql
MySQL es un sistema de administracion de bases de datos (Database
Management System, DBMS) para bases de datos relacionales. Asi, MySQL no es
mas que una aplicacion que permite gestionar archivos llamados de bases de datos
(Studio, 2005).
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2.6.5.4 Aptana Studio

Aptana Studio es un entorno de desarrollo integrado de software libre basado en
eclipse y desarrollado por Aptana, Inc., que puede funcionar bajo Windows, Mac
y Linux y provee soporte para lenguajes como: Php, Python, Ruby, CSS, Ajax,
HTML y Adobe AIR. Tiene la posibilidad de incluir complementos para nuevos
lenguajes y funcionalidades. Los desarrolladores lo definen como el IDE de

desarrollo web de codigo abierto més potente (Wikipedia, 2015).

2.6.5.5 Ajax

Asynchronous JavaScript And XML, AJAX no es mas que la transferencia de
informacion utilizando el lenguaje JavaScript para controlar procedimientos de
transferencia, esta informacion fluye en 2 canales independientemente de que va 'y
que viene (especificamente es una conversacion a destiempo entre el servidor y el
cliente) y finalmente el formato en el cual la informacion se transmite
“usualmente” es en XML, que simplemente es una manera de organizar la
informacién de manera inteligible 0 mas facil de entender a simple vista (Marin,
2010).

2.6.5.6 Lenguaje JavaScript

JavaScript es un lenguaje de programacion que permite a los desarrolladores crear
acciones en sus paginas web. JavaScript es un lenguaje que puede ser utilizado
por profesionales y para quienes se inician en el desarrollo y disefio de sitios web.
No requiere de compilacién ya que el lenguaje funciona del lado del cliente, los

navegadores son los encargados de interpretar estos cadigos (Pérez, 2007).

2.6.5.7 Lenguaje HTML

HTML es el lenguaje que se emplea para el desarrollo de paginas de internet. Esta
compuesto por una serie de etiquetas que el navegador interpreta y da forma en la
pantalla. HTML dispone de etiquetas para imdagenes, hipervinculos que nos
permiten dirigirnos a otras paginas, saltos de linea, listas, tablas, etc. (Gonzélez,
2015).
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2.6.5.8 Lenguaje Php

PHP (acrénimo recursivo de PHP: Hypertext Preprocessor) es un lenguaje de
codigo abierto muy popular especialmente adecuado para el desarrollo web y que
puede ser incrustado en HTML (Php, 2015).

2.6.5.9 CSS

CSS o Cascade Style Sheet (en espariol Hoja de Estilo en Cascada), es el lenguaje
que se utiliza para escribir las hojas de estilo, las cuales definir el aspecto visual
de un documento (documentos HTML y similares como XHTML, XML...)
(Alegsa, 2014).

2.6.5.10 FPDF

FPDF es una clase escrita en PHP que permite generar documentos PDF
directamente desde PHP, es decir, sin usar la biblioteca PDFIlib. La F de FPDF
significa Free (gratis y libre) (“FPDF,” 2011).

2.6.5.11 HTML2PDF

HTML2PDF es un conversor de HTML a PDF escrito en PHP4 (utilizando
FPDF), y PHP5 (utilizando TCPDF). Permite la conversion de HTML 4.01 valido
en formato PDF, y se distribuye bajo licencia LGPL.

Esta biblioteca se ha hecho para ayudar en la creacion de PDF, no para convertir
directamente una pagina HTML (“HTML2PDE,” 2011).

2.6.5.12 PHPMailer

PHPMailer es una clase creada especificamente para hacer sencillo el envio de
emails que tienen caracteristicas complejas, y la verdad es que es bastante Gtil y
potente. Permite enviar email con archivos adjuntos, diferentes tipos de servidores
SMTP (con o sin autenticacion de usuario), a la vez que da soporte a otras
caracteristicas de la funcion mail() nativa de PHP, pero de una manera un poco

mas simple (Alvarez, 2013).
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2.6.5.13 Easypano tourwever

Tourweaver es un programa especialmente desarrollado para disefiar e
implementar entornos panoramicos en Flash. Tourweaver crea visitas virtuales
con componentes tales como la ventana emergente, activa plan de punto, Radar y
enlace URL. Tourweaver se utiliza para crear bienes raices visitas virtuales,

visitas virtuales hotel, el turismo visitas guiadas virtuales (Easypano, 2015).
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CAPITULO III

3. ANALISIS

3.1 Estudio de Factibilidad

3.1.1 Factibilidad Técnica
Incluye todos los elementos involucrados que ayudaran en el desarrollo e

implementacién del sistema, los mismos que se detallan a continuacion:

3.1.1.1 Humano

Cantidad Descripcion

1 Disefiador/Desarrollador

Tabla 1: Recurso humano para desarrollo

Cantidad Descripcion
1 Administrador del sistema
1 Administrador de base de datos
1 Evaluador

Tabla 2: Recurso humano para implementacion

3.1.1.2 Hardware

Cantidad Equipos
1 Camara fotogréfica
1 Computador
1 Impresora Cannon MG3500
1 Flash Memory 4GB

Tabla 3: Hardware para desarrollo
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Cantidad Descripcion

1 Servidor Web Apache

1 Servidor de Base de datos

Tabla 4: Hardware para implementacion

3.1.1.3 Software

Cantidad Uso de Licencias — Plataformas

1 Easypano Tourweaver

Xampp Server
Php
Base de Datos MySq|l

Aptana Studio

Libreria JQuery
Libreria FPDF
Libreria HTML2PDF
Libreria PhpMailer

A I

Tabla 5: Software para desarrollo

3.1.1.4 Administrativo

Cantidad ‘ Descripcion
1 Resmas de papel
4 Pomos de tinta
4 Anillado
1 Documento empastado
1 Servicios de internet

Tabla 6: Recursos administrativos para desarrollo

3.1.2 Factibilidad Financiera

La propuesta de implementacion de un tour virtual y aplicativo web, podria
decirse que econdmicamente es factible porque la institucion cuenta con la
mayoria de software y equipos necesarios para la implementacién, la aplicacion
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serd montada en el hosting de la institucion, en cuanto al desarrollo del aplicativo
web se optd por utilizar herramientas de cddigo libre, pero en cuanto al desarrollo
del tour virtual si existe un gasto debido a que la herramienta que se manejo es

bajo licencia.

3.1.2.1 Costos operativos

3.1.2.1.1 Humano

Cantidad Descripcion Costo mensual Total

1 Disefador/Desarrollador $ 600 $ 1800,00
Total $ 1800,00

Tabla 7: Costos operativos en recurso humano para desarrollo

Cantidad Descripcion
1 Administrador del sistema $ 0,00
1 Administrador de base de datos 0,00
1 Evaluador 0,00
Total $ 0,00

Tabla 8: Costos operativos en recurso humano para implementacion

La institucién cuenta con un departamento de informatica el cual es dirigido por
un jefe y tiene a su disposicién personal que se encargan del manejo de los
sistemas de informacién los mismos que estaran encargados principalmente en la
administracion del sistema y servidor donde estara alojada la aplicacion. En
cuanto al evaluador, es el personal encargado de revisar las peticiones de los
usuarios, por lo tanto no existe inversion alguna en lo que respecta a recurso
humano ya que estas personas se encuentran incluidas en el pago mensual segin

funciones ya establecidas por el GADM.

21



3.1.2.1.2 Costos software

‘ Cantidad  Uso de Licencias — Plataformas Total ‘
1 Easypano Tourweaver $ 199,95
1 Xampp Server 0,00
1 Php 0,00
1 Base de Datos MySq|l 0,00
1 Aptana Studio 0,00
1 Libreria JQuery 0,00
1 Libreria FPDF 0,00
1 Libreria HTML2PDF 0,00
1 Libreria PhpMailer 0,00

Total $ 199,95

Tabla 9: Costo de software para desarrollo e implementacion

En cuanto a costo de software se refiere en la tabla mostrada se puede apreciar la

utilizacion de software de desarrollo, de los cuales existen de licencias gratuitas y

con licencias pagadas. En el caso de Easypano Tourweaver, es el que se utilizd

para el desarrollo del tour virtual, el mismo que tiene un costo por licenciamiento

(la institucion no cuenta con este software). Las demas herramientas de desarrollo

utilizadas son de software libre.

(*) Costo de software para el desarrollo del tour fue obtenido de la pagina

principal de Easypano http://www.easypano.com/online-store.html

3.1.2.1.3 Costos hardware

Cantidad Equipos Total
1 Camara fotogréafica semi profesional $ 500,00
1 Computador i5 / 4Gb 1300,00
1 Impresora Cannon MG3500 250,00
1 Flash Memory 4GB 5,00
Total $ 2055,00

Tabla 10: Costo de hardware para desarrollo
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Estos costos de hardware para desarrollo no son considerados para la institucion,

ya que son cubiertos por el desarrollador de la propuesta.

Cantidad Descripcion Total
1 $0,00

1 Servidor de Base de datos 0,00
Total $0,00

Tabla 11:

Costos de hardware para implementacion

En cuanto a hardware de implementacion se refiere, el departamento de

informatica cuenta con los equipos necesarios, los mismos que serviran para alojar

la aplicacion, por lo que no demanda ningln costo adicional.

3.1.2.1.4 Costos administrativos

Cantidad Descripcion Costo unitario Total

2 Resmas de papel $3,50 $7,00
4 Pomos de tinta 2,00 8,00
4 Anillado 5,00 20.00
1 Documento empastado 15,00 15,00
3 Servicios de internet 25,00 75,00
Total $ 125,00
Tabla 12: Costos administrativos para desarrollo y administracion

3.1.2.1.5 Resumen de costos

WT
Humano $ 1800,00
Software 199,95
Hardware 2055,00
Administrativos 110,00

Total $ 4164,95

Tabla 13: Resumen de costos en desarrollo e implementacion
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3.1.3 Factibilidad operativa

Cada uno de los departamentos de la Municipalidad del Canton La Libertad
maneja informacion relevante que es importante para cada usuario por lo que se
hace conveniente un sistema que maneje y controle la informacién que ingresa a
la institucion, el cual incrementa el manejo de informacion, y los tiempos del
usuario no son desperdiciadas por visitas innecesarias hasta ser atendidos. Por este
motivo se considerd6 un proyecto piloto que incluye 3 departamentos para
ejemplificar y con el tiempo sean incluidos el resto de departamentos de la
institucion, pero también llega la necesidad de implementar politicas de manejo
que hacen al proyecto mas seguro.

3.1.3.1 Politicas del proyecto

Para el desarrollo del sistema se establecieron politicas de desarrollo que permiten

un control interno de la institucion con los usuarios que hagan uso de medios

electronicos.

e Para la realizacion de cualquier tramite el usuario debe estar registrado.

e Luego de un registro exitoso se generara un correo que ayudara al usuario a
constatar que su informacion esté correctamente ingresada en el sistema.

e Un vez registrado un tramite, serd validado dentro de 48 horas por una
persona designada por el jefe del departamento, en caso de que esta persona
no cumpla con sus obligaciones tendra un llamado de atencion por parte de su
jefe, que sera la persona que controle que las peticiones sean atendidas.

e Para llevar un control de las solicitudes ingresadas, por el motivo de que se
deben de atender dentro de 48 horas, se implementd un grid que muestra
colores tipo semaforo que manifiestan el rango en el que se encuentran,
siendo de esta manera: verde (dentro de las 24 primeras horas), amarillo
(entre 24 y 48 horas) y rojo (fuera de las 48 horas), y las que no tienen color
alguno es porque no existe un registro completo.

e Una vez verificada la documentacién sera notificado al usuario por medio de
correo donde indicara si su tramite fue aprobado o rechazado, en caso de

que sea aprobado en el correo se indicara que tendra que acercarse a las

24



instalaciones en fecha y horario especificado por el departamento, en caso
de que el usuario no lo haga el tramite sera archivado.

e Todo documento descargado de servicios en linea contendrd un codigo de
seguridad en algoritmo md>5 que evitard el plagio del documento.

e En el caso de los documentos descargables el usuario tiene como obligacion
firmar las solicitudes para luego subirlas al sistema ya que de esta manera se
controla la seriedad del tramite del usuario con la institucion.

e Para el caso de formulario de solicitud por ser el trdmite méas vulnerable a
ataques de personas maliciosas se tomO en consideracion como campo

obligatorio que se ingrese al sistema su documento de identidad (cédula).

Todas estas politicas seran sugeridas a través de la direccion de Informatica para
que sean consideradas en consejo y que tomen validez a través de la gaceta

municipal y puedan ser implementadas.

3.2 Pablacion

La poblacion tomada en consideracion para el estudio de la creacion del tour
virtual son las personas que laboran dentro de la institucion y los usuarios que
visitan las instalaciones en busca de un tramite, los mismos que se detallan a

continuacion:

POBLACION NUMERO
Autoridades principales 8
Jefes departamentales 49
Funcionarios 148
Obreros 306
Visitantes promedio (diario) 100
Total 611

Tabla 14: Poblacién

Simplificando la tabla para la seleccién de muestra queda de la siguiente manera:
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POBLACION NUMERO
Jefes departamentales 49
Visitantes promedio (diario) 100
Total 149

Tabla 15: Tabla simplificada de poblacion

Teniendo un total de poblacion de 149 personas.

3.3 Muestra

Teniendo esclarecidos los grupos, se calcula el tamafio de la muestra y el tamafio

de la fraccion muestral de acuerdo a los grupos obtenidos de la poblacién.

n = tamafo de la muestra.
N = tamafio de la poblacion.

e = error admisible, considerado el 5% para nuestros calculos.

_ N
T e2(N-1)+1

n

_ 149
©0,052(149—-1) + 1

n

De la formula anterior se obtiene la muestra, siendo: 108, 76~109 personas

3.3.1 Fraccién Muestral

f = fraccidon muestral.

. n
I=x
_ 19 0,7315
f=125=0
ESTRATO ELEMENTO x f
Jefes departamentales 49 x 0,7315
Visitantes promedio (diario) 100 x 0,7315

TOTAL
Tabla 16: Fraccion muestral

MUESTRA

36

73
109
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Para el andlisis de este estudio se realiz6:

e Encuestas: 36 jefes departamentales y 73 usuarios visitantes.

e Entrevistas: los 3 departamentos considerados para el desarrollo del sistema.

3.4 Andlisis e interpretacion de resultados de entrevistas

Para el trabajo de investigacion se cred una guia de entrevista general estructurada
con preguntas abiertas dirigidas hacia los directores de areas del GADM del
cantén La Libertad, las mismas que ayudaron a determinar y a apreciar el &mbito
del problema, de las respuestas adquiridas se obtuvo lo siguiente:

Pregunta 1: ;Cree usted que el proceso manual de ejecucion de actividades

dentro de un departamento son eficientes?

Arg. William Ifiguez Si, porque aunque la informacion no esta
sistematizada existe un orden que permite que no se
extravie, sin embargo para tener en digital la
informacidn hay que escanearla.

Arg. Leonel Cedefio Si, porque hay control y cuidado con la

Zambrano documentacién recibida, tratando de atender a toda la
comunidad.

Dr. Edwar Mite Caceres Si, pero si es necesario un sistema que ayude.

Tabla 17: Proceso manual de ejecucion de actividades

Interpretacion:

De las respuestas obtenidas por los entrevistados se puede llegar a la conclusion
que: de la ejecucion manual de actividades dentro de un departamento si son
eficientes, y aunque no cuentan con un sistema informéatico son obligados de
cierta manera a mantener un orden y control de toda la informacion que entra a

cada uno de los departamentos.
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Pregunta 2: ;Usted esta de acuerdo con que se ofrezcan servicios a la comunidad
dentro de la pagina web institucional y que eviten la visita de la comunidad a la

institucién?

Arg. William Ifiiguez Si, porque cuando los procesos son
sistematizados, se optimiza el tiempo de los
usuarios y de los empleados.

Arg. Leonel Cedefio Si, porque ayudaria en los tiempos de atencion.

Zambrano

Dr. Edwar Mite Céceres Si, para ayudar a mejorar la calidad del
servicio.

Tabla 18: Servicios dentro de la pagina web institucional

Interpretacion:

De las respuestas obtenidas por los entrevistados se puede llegar a la conclusién
que: si hay un total acuerdo en que se implementen servicios dentro de la pagina
web institucional para optimizar tiempos y mejorar la calidad del servicio que se

ofrece por parte de cada departamento.
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Pregunta 3: ¢ Cuéles son los procesos que se deberian incluir dentro del sistema?

Solicitud para arriendo de terrenos Solicitud de peticion de aseo al
departamento de salud e higiene

Verificacion de los limites del solar | [Exoneracion por préstamos hipotecarios

Permiso de construccion Exoneracion por prescripcion

Uso de suelo Exoneracion por discapacidad
Colocacion de puntos Exoneracion por ley del anciano
Fraccionamiento Renovacion de permiso de construccion

Tabla 19: Opciones de procesos a incluir en el sistema

Arqg. William Ifiiguez Verificacion de los limites del solar, Permiso
de construccion, Uso de suelo, Colocacion de
puntos.

Arg. Leonel Cedefio = Solicitud para arriendo de terrenos

Zambrano

Dr. Edwar Mite Céaceres Solicitud de peticion de aseo al departamento

de salud e higiene
Tabla 20: Procesos a incluir en el sistema

Interpretacion:

De las respuestas obtenidas por los entrevistados se puede llegar a la conclusion
que: cada uno de los entrevistados respondié de acuerdo al departamento que
pertenece, teniendo como resultado final: departamento de Planificacion
(Verificacion de los limites del solar, Permiso de construccion, Uso de suelo,
Colocacion de puntos), departamento de Terrenos (Solicitud para arriendo de
terrenos) y departamento de Salud e Higiene (Solicitud de peticion de aseo al

departamento de salud e higiene).
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3.5 Andlisis e interpretacion de resultados de encuestas

Persona encuestada

Frecuencia  Porcentaje

Usuario Normal 49 45,0
Contribuyente 24 22,0
Empleado Municipal 36 33,0
Total 109 100,0
Tabla 21: Personas encuestadas
.Hsuari?
arma
M Contribuyente
DRmonar

Figura 1: Personas encuestadas

Interpretacion

El 33 % de la poblacién encuestada corresponde a empleados municipales, el 45

% a usuario normales y el 22 % a contribuyentes.
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Pregunta 1: ;Considera importante el uso de internet hoy en dia?

Frecuencia Porcentaje
Si 109 100,0
No 0 0

Tabla 22: Importancia de uso de internet

Wi

Interpretacion:

Figura 2: Importancia del uso de internet

El 100 % de los encuestados estan de acuerdo que es muy importante el uso del

internet hoy en dia.
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Pregunta 2: ;Cuénto navega o utiliza el servicio de internet para agilitar

gestiones personales?

Frecuencia Porcentaje
Frecuentemente 24 22,0
Medio frecuente 42 38,5
Poco frecuente 39 35,8
Nada 4 3,7
Total 109 100,0

Tabla 23: Servicio de internet para agilitar gestiones personales

MFrecuentemente
[CIMedio frecuents
OPoco frecuents

Wrada

Figura 3: Servicio de internet para agilitar gestiones personales

Interpretacion:

El 22 % de los encuestados responde navega o utiliza el servicio del internet para

agilitar servicios, mientras que el 74,3 % utiliza medio y poco frecuente, y solo el

3,7% no lo utiliza.
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Pregunta 3: ¢En su casa como obtiene acceso a internet?

Frecuencia Porcentaje
Wifi (inalambrico) 59 54,1
Linea dedicada 37 33,9
Modem inaldmbrico 7 6,4
Otros 2 1,8
Total 105 96,3

Tabla 24: Como obtiene acceso a internet

Wifi
.(inala'mbricu)

Linea
Ddedicada

Modem
I:Iinalémhrit:o

M otros

Figura 4: Como obtiene acceso a internet

Interpretacion:
El 54 % de las personas encuestadas responde que obtiene el acceso a internet por
medio de wifi (inalambrico), el 33,9 % utiliza una linea dedicada, y el 8,2 %

utiliza un modem inalambrico y otro tipo de acceso a internet.
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Pregunta 4: ;Qué tipo de dispositivo utiliza para navegar en internet?

Frecuencia Porcentaje
Computadora 35 32,1
Teléfono inteligente 58 53,2
Tablet 16 14,7
Total 109 100,0

Tabla 25: Tipo de dispositivo que utiliza para navegar en internet

M Computadora
Teléfono

.inteligeme

[COTablet

Figura 5: Tipo de dispositivo que utiliza para navegar en internet

Interpretacion:
El 53 % de las personas que fueron encuestadas utilizan teléfonos inteligentes

para navegar en internet, el 32 % computadora, y el 15 % utilizan tabletas.
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Pregunta 5: ;Conoce usted cuales son los servicios que ofrece el GADMLL?

Frecuencia Porcentaje
Si 78 71,6
No 31 28,4
Total 109 100,0

Tabla 26: Conoce los servicios que ofrece el GADMLL

Figura 6: Conoce los servicios que ofrece el GADMLL

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados obtenidos, se obtuvo que el 71,58 % de las personas

encuestadas conocen cuales los servicios que ofrece el GAD Municipal, mientras

que el 28,44 % no conoce.
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Pregunta 6: ¢ Cuanto usted conoce sobre los servicios que ofrece el GADMLL?

Frecuencia Porcentaje
Validos Mucho 28 25,7
Regular 27 24,8
Poco 23 21,1
Total 78 71,6
Perdidos Sistema 31 28,4
Total 109 100,0

Tabla 27: Cuanto conoce sobre los servicios que ofrece el GADMLL

Miucho
BRegular
Oroco

Figura 7: Cuanto conoce sobre los servicios que ofrece el GADMLL

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados obtenidos, se concluye que de las 78 personas
encuestadas que respondieron que si conocen de los servicios que ofrece el
GADM el 25 % respondi6 que conoce mucho, el 24 % regular, y 21 % poco.
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Pregunta 7: Su nivel de dificultad en localizar un departamento dentro del

Municipio es:

Muy facil
Fécil
Intermedio
Dificil
Total

Frecuencia
27
17
34
31
109

Porcentaje
24,8
15,6
31,2
28,4
100,0

Tabla 28: Nivel de dificultad en localizar un departamento dentro del Municipio

B iy facil
CIFacil
Ointermedio
W oificil

Figura 8: Nivel de dificultad en localizar un departamento dentro del Municipio

Interpretacion:

Se puede concluir que la dificultad para localizar un departamento del municipio
es muy facil en un 24,8 %, facil 15,6 %, intermedio 31,2 % y el 28,4 % de los

encuestados le parece que es dificil.
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Pregunta 8: ;Estaria de acuerdo en que la pagina web del GADMLL contenga

servicios que minimicen visitas continuas a la institucion?

Frecuencia Porcentaje
Si 109 100,0
No 0 0

Tabla 29: Interés en que la pagina web Municipal contenga servicios

M si

Figura 9: Interés en que la pagina web Municipal contenga servicios

Interpretacion:
El 100 % de los encuestados estan de acuerdo en que la pagina web del GADM se

agreguen servicios que minimicen las visitas continuas a la institucion.
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Pregunta 9: ;Como considera la implementacion de un Aplicativo Web en la que

usted pueda

interactuar y conocer acerca del GADMLL?

Frecuencia Porcentaje
Muy necesario 44 40,4
Necesario 59 54,1
Poco necesario 6 55
Total 109 100,0

Tabla 30: Necesidad en implementar de un aplicativo web

B Muy necesario
W Hecesario

Poco
DHECESEHD

Figura 10: Necesidad en implementar de un aplicativo web

Interpretacion:
De acuerdo a los resultados obtenidos, se llega a la conclusion de que la mayor

parte de los encuestados piensan que la implementacion del aplicativo web es

necesario.
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Pregunta 10: ;Qué tipo de servicio le gustaria que se implementen en el sistema?

Respuestas Porcentaje de

N° Casos
Solicitud para arriendo de terrenos 46 63,9%
Verificacion de los limites del solar 9 12,5%
Permiso de construccion 50 69,4%
Uso de suelo 39 54,2%
Colocacién de puntos 23 31,9%
Fraccionamiento 1 1,4%
Solicitud de peticion de aseo al
departamento de salud e higiene o8 o.%
Exoneracién por discapacidad 2 2,8%
Renovacién de permiso de construccion 22 30,6%

Tabla 31: Tipos de servicios a implementar dentro del sistema

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados obtenidos, los cuatro servicios méas solicitados son
(solicitud para arriendo de terreno, permiso de construccién, uso de suelo y
solicitud de peticion de aseo al departamento de salud e higiene) que son los que
mayor porcentaje de aceptacion tienen, pero para el desarrollo solo se tomaran en
cuenta tres de ellos, siendo: solicitud para arriendo de terreno, uso de suelo y

solicitud de peticion de aseo al departamento de salud e higiene.

En relacion a que la Municipalidad no cuenta con servicios en linea para los
usuarios, llega la necesidad de la poblacion debido a los tiempos de espera que
tienen que pasar para gestionar un tramite. En base a estos antecedentes surge la
idea de realizar un tour virtual que muestre una descripcion de los departamentos
y su ubicacion, y que ademas ofrezca servicios para reducir las visitas

innecesarias, los tiempos de espera y la busqueda de los departamentos.
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CAPITULO IV

4. DISENO Y DESARROLLO

En este capitulo se determina el disefio y desarrollo de tour virtual y aplicativo
web, por lo que se describen los diagramas precisos que identifican cada accion
que se debe realizar dentro del sistema, de la misma manera se detallan los
disefios de las interfaces que fueron implementadas en la elaboracion del
Aplicativo Web.

4.1 Definicion general del sistema

El sistema consta de dos partes, una que es el tour virtual para ayudar a los
usuarios con la ubicacion de departamentos, y la otra parte que corresponde a los
servicios que se ofrece a la comunidad basadas en reglas y politicas del negocio,
el cual permitird tramitar parte del proceso de una solicitud para ahorrar tiempo.
Este sistema esta disefiado como prototipo para ayudar a la ciudadania a iniciar un

tramite y evitar visitas continuas al GADM.

4.2 Analisis de Requerimientos de solicitudes de servicios

Antes de proceder con el desarrollo del sistema, se realizaron las respectivas
encuestas a la ciudadania y entrevistas a los jefes de los departamentos
involucrados, cabe recalcar que es un prototipo por lo que no se toman en
consideracion todos los departamentos sino parte de ellos como prueba para el
proyecto, para en un futuro tomar en consideracion todos los departamentos,

segun lo considera la Municipalidad.

Cada departamento de los que estdn considerados en el sistema tiene diferentes
requerimientos por lo que esa informacion se recolecto individualmente, en los
que los usuarios deben proporcionar informacion personal necesaria para el inicio

de cualquiera de los trdmites que se encuentren a su disposicion.
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4.3 Modelo de base de datos

UNIVERSIDAD ESTATAL

PENINSULA DE SANTA ELENA

Pégina 1 de 20

Fecha/Disefo
12/09/2015

Fecha/Actualizacion

12/11/2015

Dirigido a: GADM La Libertad

Autora: Vanessa Chiquito Villao

Base de datos: Gestion

ter_trabajo
ter_desc_solar
ter_construido
ter_tipo_solic
ter_zona
ter_sector
ter_manzana
ter_solar
ter_nombre_docl
ter_ruta_docl
ter_observacion
ter_evaluador
ter_fecha_evalua
usu_crea
fecha_crea
usu_mod
fecha_mod

c_terrenos
ter_codigo =pi> Integer
ter_coyuge Characters (50)
ter_domicilio Variable characters (50)
ter_hijos Number (2)
ter_tiempo Number (2)

Variable characters (20)
Variable characters (100)
Variable characters (50)
Variable characters (25)
Number (1)

Number (2)

Number (3)

Number (2)

Variable characters (100)
Variable characters (300)
Variable characters (500)
Variable characters (50)
Date & Time

Variable characters (50)
Date & Time

Variable characters (50)
Date & Time

c_solicitud

sol_codigo

<pi>

Integer

ter_codigo <pi>
per_codigo <ai>

4

Relatiohship_6

I

c_usuario

per_cedula
per_nombres
per_apellidos
per_direccion
per_mail
per_estado

per_codigo <pi> Integer

Variable characters (10)
Variable characters (50)

Variable characters (50) —ow—fb<

Variable characters (100)
Variable characters (50)
Variable characters (2)

per_codigo <pi>

Relatighship_5

c_suelo

sue_codigo
sue_negocio
sue_ubicacion
sue_zona
sue_sector
sue_manzana
sue_solar
sue_telefono
sue_tipo
sue_nombre_doc
sue_ruta_doc
sue_observacion
sue_evaluador
sue_fecha_evalua
sue_estado
usu_crea
fecha_crea
usu_mod
fecha_mod

<pi> Integer

Variable characters (100)
Variable characters (50)
Number (1)

Number (2)

Number (3)

Number (2)

Variable characters (11)
Variable characters (11)
Variable characters (10)
Variable characters (100)

Variable characters (’:300)E e at.?? ship_3 C?

Variable characters (50)
Date & Time

Variable characters (300)
Variable characters (50)
Date & Time

Variable characters (50)
Date & Time

sue_codigo <pi>

per_codigo <ail>
tipt_codigo <ai2>
bar_codigo <ai3>

g

Relatiopship_2

1

d_tipo_actividad

tipt_nombre
tipt_estado

tipt_codigo <=pi> Integer

Variable characters (50)
Characters (2)

tipt_codigo <pi>

sol_nombre_docl
sol_ruta_docl
sol_direccion
sol_zona
sol_sector
sol_manzana
sol_solar
sol_discripcion
sol_referencia
sol_telefono
sol_nombre_doc2
sol_ruta_doc2
sol_observacion
sol_evaluador
sol_fecha_evalua
sol_estado
usu_crea
fecha_crea
usu_mod
fecha_mod

Variable characters (100)
Variable characters (100)
Variable characters (100)
Number (1)

Number (2)

Number (3)

Number (2)

Variable characters (500)
Variable characters (100)
Variable characters (11)
Variable characters (100)
Variable characters (300)
Variable characters (500)
Variable characters (50)
Date & Time

Variable characters (2)
Variable characters (50)
Date & Time

Variable characters (50)
Date & Time

sol_codigo

per_codigo
tips_codigo
bar_codigo

b4

Relationship_1

I

d_tipo_solicitud

tips codigo
Relationshi| tips_nombre
tips_estado

<pi> Integer

Variable characters (50)

Characters (2)

tips codigo <pi>

d_barrios

bar_codigo
bar_nombre
bar_estado

<pi> Integer

Variable characters (50)

Characters (2)

bar_codigo <pi>

empleados

emp codigo
emp_cedula
emp_nombre

fecha_mod

Variable
Variable

emp_apellido Variable
emp_mail Variable
emp_estado Variable
usu_crea Variable
fecha_crea Date & Time
usu_mod Variable

<pi> <Undefined>

Date & Time

characters (10)
characters (50)
characters (50)
characters (100)
characters (2)
characters (50)

characters (50)

emp_codigo <pi>

Tabla 32: Base de datos — Gestion
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UNIVERSIDAD ESTATAL
PENINSULA DE SANTA

ELENA

Pagina 2 de 20

Fecha/Disefo
12/09/2015

Fecha/Actualizacion

12/11/2015

Dirigido a: GADM La Libertad Autora: Vanessa Chiquito Villao
Base de datos: Seguridad
seg_usuario
usu_id <pi> Integer
usu_nombre Variable characters seg_usuario_roles
usu_apellido Variable characters habilitado Integer
usu_cedula Number (10) usuario_crea Variable characters (50)
CEILTETENE Variable character: Relationship_8 estado Variable characters (2)
CEIL DU Variable charactery o "= FOTIIP_"0 4 fecha_crea  Date & Time
USURCAIGO Variable characters usuario_mod Variable characters (50)
usu_fecha_ult_acceso Date & Time fecha_mod Date & Time
usu_num_accesos Integer - -
usu_habilitado Integer usl"'—,:jd <a!1>
usu_estado Variable characters rol_id _<ai2>
usu_crea Variable character: %
usu_crea_fecha Date ) )
usu_mod Variable character Relatiopship_9
usu_fecha_mod Date
usu_id <pi> |
seg_roles
rol_id <pi.ai> Integer <M>
seg_sistemas rol_descripcion Variable characters (50)
ds id <0i> Integer <M> rol_habilitado Integer
sis_descripcion Variable characters (50) rol_observacion Variable characters (50)
o | : . . |_estado Variable characters (2)
sis url Variable characters (100 Relationship. 12 '~ X
sis_eaado Variable characters 22) ) —8—%74 rol_usu_crea Variable characters (50)
sis_usu_crea Variable characters (50) rol_fecha_crea Datg & Time
B A, @ Date rol_usu_mod Variable characters (50)
sis_usu_mod Variable characters (50) rol_‘fecha_mod Date & Tlme
s fecha mod Date Attribute_127 <Undefined>
sis_img_out Variable characters (50) rol_id <pi>
sis_img_in Variable characters (50) ss id <ai>
sis id <pi>

Relatioﬁeﬂp_u

seg_opciones

opc_id
opc_descripcion
opc_habilitado
opc_orden
opc_tipo
opc_url
opc_estado
Opc_usu_crea
opc_fecha_crea
opc_usu_mod
opc_fecha_mod

<pi> Integer
Variable characters (50)
Integer
Integer
Integer
Variable characters (100)
Variable characters (2)
Variable characters (50)
Date
Variable characters (50)
Date

opc_id <pi>
sis id <ai>

Relatio

ship_13

05—0-

=

seg_rol_opc_acc

Relationship_11

habilitado  Integer

estado Variable characters (2)
usu_crea  Variable characters (50)
o< fecha_crea Date & Time

usu_mod  Variable characters (50)
fecha_mod Date & Time

opc_id <ail>
rol_id <ai2>
acc_id <ai3>

¢

Relationship_10
I

seg_acceso
acc_id <pi> Integer
acc_descripcion Variable characters (50)
acc_estado Variable characters (2)
acc_usu_crea Variable characters (50)
acc_fecha_crea Date
acc_usu_mod Variable characters (50)
acc_fecha_mod Date

acc_id <pi>

Tabla 33: Base de datos — Seguridad
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4.4 Diagrama de clases

UNIVERSIDAD ESTATAL
PENINSULA DE SANTA
ELENA

Pagina 3 de 20
Fecha/Disefo Fecha/Actualizacion
12/09/2015 12/11/2015

Dirigido a: GADM La Libertad

Autora: Vanessa Chiquito Villao

Diagrama de clases

terrenos
- conyugeTerreno . String
- domicilioTerreno  : String [HETIED
- hijosTerreno sint - cedulaUsuario sint
- tiempoTerreno sint - nombresUsuario sint
- trabajoTerreno . String . - apellidosUsuario : String
- congtruidoTerreno : String L. - direccionUsuario : String
- codcatadtralTerreno : int 0.1 - mailUsuario : String
- aniosTerreno sint - claveUsuario : String 0.
- tipSolicTereno : String 1.+ ~ |- identificacionUsuario : String
+ agregarTermenos () + agregarUsuario ()
+ consultarTerrenos ()
0.1 0.*
suelo solicitud
- nombnegocSuelo : String - cedulaSolicitud : String
- codcatadtralSuelo :int - direccionSolicitud  : String
- telefonoSuelo : String - codcatagtralSolicitud : double
- actividadSuelo  : Sting K>—— - descripcionSolicitud : String
- ubicacionSuelo  : String - referenciaSolicitud  : String
- tipoSuelo sint - evidenciaSolicitud  : String
+ agregarSuelo ( - telefonoSolicitud ~ :int
+ consultarSuelo () + agregarSolicitud ()
+ consultarSolicitud ()
tipo tramite y
- - - barios 1 o
- nombretipTramite : String : , tipo solicitud
- nombreBarrio : String — :
+ vertipTramite () - - nombretipSolicitud : int
+ verBarrio ()

+ vertipSolicitud ()

Tabla 34: Diagrama de clases
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4.5 Casos de uso

UNIVERSIDAD ESTATAL Pagina 4 de 20
PENINSULA DE SANTA Fecha/Disefo Fecha/Actualizacion
ELENA 12/09/2015 17/10/2015

Dirigido a: GADM La Libertad Autora: Vanessa Chiquito Villao

Caso de uso: Usuario no registrado

Aplicacion web

Mavegar en | portal web

Usuario n:}rl:—gis-tmN

Descargar informacien
basica de la guiz de
solicitudes

Registro de nuevo usuaric

Figura 11: Caso de uso - usuario no registrado

Descripcion:
El usuario no registrado solo podra acceder a las opciones habilitadas para este
tipo de usuario no privilegiado, en este caso:

e Navegar en el portal web.

e Descargar informacion basica de la guia de tramites.

e Registro de nuevo usuario.

Tabla 35: Caso de uso - usuario no registrado
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Dirigido a: GADM La Libertad

Autora: Vanessa Chiquito Villao

Caso de uso: Usuario registrado

Formularic de

solicitud

A

Usuario rEgistra:j:.s\

Generar
natificacion

|_
<<in dl.l de>>

<<indL:IE>->

Prevalidacian

Aplicacién web

T

“Linclude=>

()

=2in dl.l de>>

Adjuntar documentos
de tramites

c:c:Exien:I.‘».‘»

=]

. Servidor de comeo
<<include>>

A

Evaluador notificador

—A

Jefe de drea

Ver lista de trémites
pendientes

<<indlude>>

Controla
solicitudes

<<include>>

Figura 12: Caso de uso - Usuario registrado

Descripcion:

El usuario ya autenticado y con permisos privilegiados podra iniciar un tramite

y llenar formularios de solicitud, estos dos ultimos en los que deberad cargar

informacidén, para posterior validacién de informacién por el evaluador, el

mismo que aprueba o rechaza el trdmite iniciado en el caso de que este correcta

0 incorrecta la informacién recibida respectivamente, para ser notificada al

usuario para futuros procesos. El jefe de area controla que los tramites sean

atendidos.

Tabla 36: Caso de uso - Usuario registrado
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Dirigido a: GADM La Libertad

Autora: Vanessa Chiquito Villao

Caso de uso: Formulario de solicitud

%/

Usuario

Ingresa al sistema

Llenar formularic

Formulario de solicitud

=<includer> _

Envia notificacion al
departamento de

salud e higiene

Figura 13: Caso de uso - Formulario de solicitud

Descripcion:

Un usuario registrado puede acceder a los formularios de solicitud que

corresponden al departamento de Salud e Higiene, en este caso el usuario hara la

peticion y se le devolvera como respuesta una notificacién a su correo de que su

peticion sera atendida.

Tabla 37: Caso de uso - Formulario de solicitud
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Caso de uso: Servicios en linea

Servicios en linea

Ingresa al
sistema

-~
T
Usuaric Seleccions {{inﬂje}} LLenar ceingludess
senicio ) formularic — ——{_ Genera FOF
| i{e:ctl:—nd:—:—
{{indl.l:h:-::-:-
| Medificar datos
| guardados
Cargar ) <dpxtend=> Enviar
documentos -~ T notificacicn al
Comen
Figura 14: Caso de uso - Servicios en linea
Descripcion:

El usuario registrado podrd acceder a los servicios qu

e corresponden a los

departamentos (Terrenos y Planificacion) para iniciar un tramite. Para ambos

departamentos es necesario llenar un formulario que genera un archivo .pdf que

se tendra que descargar debido a que es importante que e

contribuyente para que tenga validez, para luego ser cargado en el sistema y

posteriormente ser revisados por el evaluador.

ste esté firmado por el

Tabla 38: Caso de uso - Servicios en

linea
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Fecha/Actualizacion
17/10/2015

Autora: Vanessa Chiquito Villao

Dirigido a: GADM La Libertad

Caso de uso: Evaluador notificador

Evaluador notificador

Ingresa &l sistema
Evalua peticiones

A

Evaluador notificador

/N

Aprueba o
rechaza
peticiones

“<Zinclude=>

ﬁinde:—P}

Enviar notificacién
de respuesta

Figura 15: Caso de uso - Evaluador notificador

Descripcion:
El evaluador notificador es el asistente del departamento, es el encargado de
atender las peticiones de los usuarios que han solicitado un tramite, en este caso

es el que revisa la informacion receptada y aprueba o rechaza una peticion, para

luego notificar al usuario.
Tabla 39: Caso de uso - Evaluador notificador
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Dirigido a: GADM La Libertad

Autora: Vanessa Chiquito Villao

Caso de uso: Administrador

7

Jefe de area

AN

Ingresa al sistema
Agrega evaluador
notificador

Elimina evaluador
notificador

Administrador

tramites
atendidos

- tramites no
atendidos

=<include>>

<Zincluder>

Figura 16: Caso de uso — Administrador

Descripcion:

El jefe de area es el administrador de cada departamento, es el encargado de
agregar o eliminar a los evaluadores notificadores (asistente), ademéas de consultar
y revisar que las peticiones de servicios hayan sido atendidas. Es el en cargado

principal en hacer que todas las peticiones sean atendidas.

Tabla 40: Caso de uso — Administrador
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4.6 Diagramas de flujo de datos (DFD)

Pagina 10 de 20
Fecha/Disefno Fecha/Actualizacion
12/09/2015 17/10/2015

UNIVERSIDAD ESTATAL
PENINSULA DE SANTA ELENA

Dirigido a: GADM La Libertad Autora: Vanessa Chiquito Villao

DFD: Registro de usuario

Datos D1 Usuario

Datos de

Usuario Registrars ) completos
usuario |
A Registro
correcto
Registro
Correo
registrado
Correo de ) D2 Cuenta de
activacion de Envia correo
cuenta
Figura 17: DFD - Registro de usuario
Descripcion:

El usuario para registrarse debe de llenar un formulario con sus datos personales,
esta informacion se almacena en la base de datos, una vez almacenada se genera

un correo que notifica al usuario su correcto registro.

Tabla 41: DFD - Registro de usuario
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Dirigido a: GADM La Libertad

Autora: Vanessa Chiquito Villao

DFD: Registro de documentacion

Usuario

3
Llenar
informacion
requerida

Datos del

Datos

D2 Servicios

D3

Datos verificados

Verifica
docuementos

Figura 18: DFD -

Documentos “#——Enviar documentos:

D1 Usuario

Solicita

servicio

Descarga

Docuemento PD! documento

Carga
documentacion

Evaluador

Informacién recibida—— o
notificador

Registro de documentacion

Descripcion:
El usuario ingresa al sistema, solic

que tiene que ser llenado con

ita un servicio el que generard un formulario

la informacion requerida, estos datos son

almacenados en la base de datos para generar un PDF que tiene que ser

descargado y firmado por el usuario, para luego ser subido con el resto de

documentos que solicite el sistema. El evaluador notificador (asistente del

departamento) revisara los tramites que los usuarios han iniciado.

Tabla 42: DFD -

Registro de documentacion
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PENINSULA DE SANTA Fecha/Disefio Fecha/Actualizacion
ELENA 12/09/2015 17/10/2015

Dirigido a: GADM La Libertad | Autora: Vanessa Chiquito Villao

DFD: Validacién de documentos

Usuario Datos D1 | documentos
; > Consulta completos
validador
Verifica documentacion
Valida
documentacion
Informacidn verificada
Usuario

T Notifica

correo

Correo registrado

Cuenta de

Envie—— D2
correo

Correo de
notificacion

Figura 19: DFD - Validacion de documentos

Descripcion:
El usuario validador (asistente departamental) realiza consultas de los tramites
que no han sido atendidos para validar la documentacion, donde luego de

evaluar la informacion, notifica al usuario su aprobacion o rechazo al tramite

atendido.

Tabla 43: DFD - Validacion de documentos
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4.7 Diagrama de componentes

UNIVERSIDAD ESTATAL

Pagina 13 de 20

PENINSULA DE SANTA
ELENA

Fecha/Disefno
12/09/2015

Fecha/Actualizacion
01/10/2015

Dirigido a: GADM La Libertad

Autora: Vanessa Chiquito Villao

Diagrama de componentes: Sitio Web

Aplicativo web de serviciosa

Tour virtual ﬂ

Base de datos ﬂ

Sitio Web GADMCLL 5]

Figura 20: Diagrama de componentes — Sitio Web

Descripcion:

El diagrama de componentes general esta compuesto de tres partes que son:

Aplicativo web, Tour virtual y Base de datos, todo esto enlazado al Sitio web
principal del GADM de La Libertad.

Tabla 44: Diagrama de componentes - Sitio Web
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4.8 Formatos de pantallas y reportes

UNIVERSIDAD ESTATAL Pagina 14 de 20
PENINSULA DE SANTA Fecha/Disefio Fecha/Actualizacion
ELENA 12/09/2015 19/10/2015

Dirigido a: GADM La Libertad Autora: Vanessa Chiquito Villao

Formato de pantalla: Principal del sitio

Mavegader WEB Q@
B> (s ]
N y

’ Tlx 62 Nombre de |2 Institucion

> P = 5
> Guia de solicitudes
Plano
TOUR VIRTUAL
’ ’ Servicios
%D "T‘ foto foto Informacion
DD
H Pie de pdgina |

Figura 21: Pantalla principal de sitio

Descripcion:

1) URL.: Sitio web donde se ejecuta el proyecto.

2) Banner: Logotipo institucional y nombre de la institucion.

3) Botdn Guia de solicitudes: Enlace de acceso a la guia de solicitudes,
que se podran descargar.

4) Boton de Servicios: Enlace de acceso a los servicios ofrecidos a los
usuarios registrados.

5) Botones de navegacion: Rotacion de imagen arriba, abajo, izquierda,
derecha.

6) Tour Virtual: Espacio de navegacion para recorrer por las instalaciones
de la institucion.

7) Combo: Donde se podréa seleccionar el nimero de piso.

8) Plano: Indica el plano del numero de piso seleccionado.

9) Galeria de fotos: Fotografias de departamentos.

10) Cuadro Informativo: Muestra Informacion del departamento
seleccionado.

11) Pie de péagina: Informacion municipal.

Tabla 45: Pantalla principal del sitio
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Dirigido a: GADM La Libertad

Autora: Vanessa Chiquito Villao

Formato de pantalla: Guia de tramites

Navegador WEB Q@
> http:// :l
~N )
b Tlx g2 MNombre de la Institucion

GULA DE TRAMITES

’ Tab 1 T Tab 2 T Tab 3 T

Requisitos

' Erlace
B s |
H Pie de pagina |
Figura 22: Pantalla - Guia de tramites
Descripcion:

1) URL: Sitio web donde se

ejecuta el proyecto.

2) Banner: Logotipo institucional y nombre de la institucion.

3) Datos: Informacidn personal y obligatoria para registrar el usuario.

4) Botdn Registrar: Almacena la informacién en la base de datos.

5) Entre aqui: En el caso de que el usuario ya tenga una cuenta.

6) Pie de pagina: Informacion municipal.

Tabla 46: Pantalla - Guia de tramites
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Dirigido a: GADM La Libertad

Autora: Vanessa Chiquito Villao

Formato de pantalla: Registro de usuario

Navegador WEB Q@E
| A ]
N -
’ Tlx62 MNombre de la Institucidn

GULA DE SOLICITUDES
’r Tab 1 T Tab 2 _1
Departamento
’ Enlace Enlace
’ Atrds
H Pie de pdgina
Figura 23: Pantalla - Registro de usuario
Descripcion:

7) URL.: Sitio web donde se ejecuta el proyecto.

8) Banner: Logotipo institucional y nombre de la institucion.

9) Datos: Informacion personal

10) Bot6n Registrar: Almacena

y obligatoria para registrar el usuario.

la informacién en la base de datos.

11) Entre aqui: En el caso de que el usuario ya tenga una cuenta.

12) Pie de péagina: Informacion municipal.

Tabla 47: Pantalla - Registro de usuario
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Autora: Vanessa Chiquito Villao

Formato de pantalla: Inicio de sesion

Navegador WEB H@
=0 ]
B N ,

Tlx 62 Mombre de la Institucian
/
TInicio de sesidn
:
83tsU
O —
H Entrar | ” Cancelar
* Registrate aqul
H Pie de pdgina ‘
Figura 24: Pantalla - Inicio de sesion
Descripcion:

1) URL.: Sitio web donde se ejecuta el proyecto.

2) Banner: Logotipo institucional y nombre de la institucion.

3) Nombre de usuario: Cuadro de nombre de usuario registrado.

4) Contrasefia: Cuadro de contrasefia registrada.

5) Captcha: Cdadigo de seguridad obligatorio para inicio de sesion.

6) Entrar: Boton de inicio de sesion.

7) Cancelar: Boton para cancelar la operacion.

8) Registrate aqui: Enlace para registro de usuario.

9) Pie de pagina: Informacion municipal.

Tabla 48: Pantalla - Inicio de sesion
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Dirigido a: GADM La Libertad

Autora: Vanessa Chiquito Villao

Formato de pantalla: Servicios

Navegador WEEB Q@
P> (e —
’ \7;»'{ Nombre de |3 Institucidn
Salir del sistema Usuario, #NOMBRE_USUARIO
” ’ Formulario de solicitud
Trdmites Departamentao de Salud e
Higiene
H Pie de pdgina
Figura 25: Pantalla — Servicios
Descripcion:

1) URL.: Sitio web donde se ejecuta el proyecto.

2) Logotipo: Logotipo institucional Nombre de la institucion.

3) Cuadro Informativo: Bienvenida al usuario, y enlace de finalizacion

donde cierra la sesién activa.

4) Botdn de tramites: Redirige a los servicios disponibles al departamento

de Planificacion y Terrenos.

5) Botén de formulario de solicitud (Departamento de Salud e

Higiene): Redirige al formulario de solicitud de aseo al departamento de

salud e higiene.

6) Pie de pagina: Informacion municipal.

Tabla 49: Pantalla - Servicios
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Formato de pantalla: Tramites

MNavegader WEB

[IGIE<])

N

Tlx 62

B>

Mombre de la Institucidn

Usuario

Inicio W Uso de suelo (primera vez) 1

MNombre de usuario

>

Salir

Descripcin de la ventana

Opciones del sistema

| Accidn 1 |

L Accidn 2 J

| Accidn 3 |

epartamentos

Planificacidn

Col
Uso de suelo (pri e

Column

Column

Column

Uso de suelo (re

Tarrenos Cell Content

Cell Content

Cell Content

Cell Content

Formulario de ¢

Figura 26: Pantalla — Tramites

Descripcion:
1)
2)
3)
4)
5)
6)

tramite que se puede acceder.

7)
realizar.
8)

presentara en formato pdf.

9)

URL.: Sitio web donde se ejecuta el proyecto.
Logotipo: Logotipo institucional Nombre de la institucion.

Tab: Muestra los despliegues de opciones del sistema.

Nombre de usuario: Muestra el nombre de usuario que ha ingresado.
Salir: Enlace que lleva a la pantalla de servicios.
Opciones del sistema: Muestra las opciones de los departamentos vy al

Descripcion de la ventana: Breve descripcion de lo que usuario debe
Grid: Informacion almacenada en la base de datos que luego se

Pie de pagina: Informacion municipal.

Tabla 50: Pantalla -— Tramites

60



UNIVERSIDAD ESTATAL
PENINSULA DE SANTA
ELENA

Pagina 20 de 20

Fecha/Disefo
12/09/2015

Fecha/Actualizacion
19/10/2015
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Formato de pantalla: Formulario de solicitud del departamento de Higiene

Navegador WEB E@_
B> (e ]
B N "
Tlx 62 Mombre de la Institucion
FORMULARIO DE SOLICITUD
Departamento de Higiene

[~
Text
Text

|1axt |

=]
" Pie de pdgina |

Figura 27: Pantalla - Formulario de solicitud del departamento de Higiene

Descripcion:
1) URL.: Sitio web donde se

2) Logotipo: Logotipo institucional Nombre de la institucion.

3) Datos: Informacion requerida por el departamento para la ejecucion de

actividades.

4) Botdn Enviar: Envia los datos cargados al departamento de Higiene.

5) Botdn Salir: Redirige a la pantalla de Servicios.

ejecuta el proyecto.

6) Pie de pagina: Informacion municipal.

Tabla 51: Pantalla - Formulario de solicitud del departamento de Higiene
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4.9 Diccionario de Datos

FECHA DE DISENO: FECHA DE ACTUALIZACION:
SR VIR LA 17/10/2015 03/11/2015
PARA: GADM LA LIBERTAD
AUTOR: Vanessa Chiquito Villao
NOMRE DE LA TABLA:| BASE DE DATOS: TIPO: LONGITUD DE REGISTRO:
C_usuario BD_TOUR Mantenimiento 273 bytes
DICCIONARIO DE DATOS
No NOMBRE TIPO || LONGITUD DESCRIPCION PK|FK| NULO
| 1 |jper_codigo I 11 bytes  |cddigo Unico de usuario X | - -
Z| per_cedula X 10 bytes  |[nimero de cédula de usuario - - -
E[per_nombres X 50 bytes  |nombres = = =
E[per_apellidos X 50 bytes  [apellidos - - -
E[per_direccion X 100 bytes || direccion del usuario - - -
zl[per_mail X 50 bytes [ccorreo electronico del usuario - - -
j[per_estado X 2 bytes |estado del usuario - - -

Tabla 52: Diccionario de datos — tabla ¢_persona

FECHA DE DISENO: FECHA DE ACTUALIZACION:
TOUR VIRTUAL 17/10/2015 18/11/2015
PARA: GADM LA LIBERTAD
AUTOR: Vanessa Chiquito Villao
NOMRE DE LA TABLA| BASE DE DATOS: TIPO: LONGITUD DE REGISTRO:
empleados BD TOUR Mantenimiento 339 bytes
18/11/2015
No NOMBRE TIPO | LONGITUD DESCRIPCION PK[FK|] NULO
1 |lemp_codigo | 11 bytes | lcodigo Unico de empleado X | - -
2 [emp_cedula X 10 bytes  |nimero de cédula de usuario - - -
3 |emp_nombre X 50 bytes  [[nombres - | - -
4 llemp_apellido X 50 bytes  |apellidos - | - -
5 [emp_mail X 100 bytes (correo electrénico del usuario - | - -
6 (emp_estado X 2 bytes  |[estado del usuario - - -
7 [usu_crea X 50 bytes |[usuario que crea - - -
8 |[fecha_crea F 8 bytes  [fecha de creacion - - -
9 [usu_mod X 50 bytes  |usuario que modifica - - -
10 |fecha_mod F 8 bytes  [fecha de modificacion - - -

Tabla 53: Diccionario de datos — tabla empleados
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TOUR VIRTUAL

FECHA DE DISENO:

FECHA DE ACTUALIZACION

17/10/2015

18/11/2015

PARA: GADM LA LIBERTAD

AUTOR: Vanessa Chiquito Villao

NOMRE DE LA TABLA:|| BASE DE DATOS: TIPO: LONGITUD DE REGISTRO:
d_tipo_solicitud BD_TOUR Mantenimiento 63 bytes
DICCIONARIO DE DATOS
No NOMBRE TIPO || LONGITUD DESCRIPCION PK|FK| NULO
1 |tips_codigo I 11 bytes  |lcdigo Unico del tipo de solicitud X | - -
2 |tips_nombre X 50 bytes  |[nombre del tipo de solicitud - - -
3 |tips_estado X 2 bytes  |lestado - - -
Tabla 54: Diccionario de datos — tabla d_tipo_solicitud
FECHA DE DISENO: FECHA DE ACTUALIZACION:
TOUR VIRTUAL 17/10/2015 26/11/2015
PARA: GADM LA LIBERTAD
AUTOR: Vanessa Chiquito Villao
NOMRE DE LA TABLA:|| BASE DE DATOS: TIPO: LONGITUD DE REGISTRO:
c_suelo BD_TOUR Mantenimiento 1300 bytes
DICCIONARIO DE DATOS
No NOMBRE TIPO | LONGITUD DESCRIPCION PK|FK| NULO
1 |[sue_codigo I 11 bytes  |lc6digo Unico de tramite X | - -
2 (per_codigo I 11 bytes  |lcodigo Unico de persona - [ x -
3 [bar_codigo I 11 bytes  |lcodigo Unico del barrio - [ x -
4 |ltipt_codigo I 11 bytes  |lcodigo Unico de actividad comercial| - | x -
5 (sue_negocio X 100 bytes [inombre del negocio - - -
6 (sue_ubicacion X 50 bytes |[ubicacion del negocio - - -
7 (sue_zona N 1 byte codigo catastral - - -
8 |lsue_sector N 2 bytes  |[cédigo catastral - - -
9 |lsue_manzana N 3 bytes [cddigo catastral - - -
10 |[sue_solar N 2 bytes  [ccddigo catastral - | - -
11 ||sue_teléfono X 11bytes [ndmero telefénico - - -
12 ||sue_tipo X 11 bytes |[primera VEZ 0 renovacion - - -
13 [sue_nombre_doc X 100 bytes |[documento pdf - |- -
14 ||sue_ruta_doc X 300 bytes |ruta de alojamiento del doc - - -
15 ||sue_observacion X 500 bytes |lobservacion - - -
16 |[sue_evaluador X 50 bytes  [nombre de evaluador - | - -
17 |sue_fecha_evalua F 8 bytes  [fecha de evaluacion del tramite - - -
18 ||sue_estado X 2 bytes [estado - - -
19 |lusu_crea X 50 bytes  |lusuario que crea - - -
20 |[fecha_crea F 8 bytes  |fecha de creacion - - -
21 {lusu_mod X 50 bytes [usuario que modifica - - -
22 (fecha_mod F 8 bytes  [fecha de modificacion - | - -
OBSERVACIONES:
sue_codigo Tabla C_SUELO cddigo Unico de tramite
per_codigo Tabla C_USUARIO cédigo Unico de persona
bar_codigo Tabla D_BARRIOS cddigo Unico del barrio
bar_codigo Tabla D_BARRIOS cddigo Unico del barrio

Tabla 55: Diccionario de datos — tabla ¢c_suelo
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TOUR VIRTUAL

FECHA DE DISENO:

FECHA DE ACTUALIZACION

17/10/2015

26/11/2015

PARA: GADM LA LIBERTAD

AUTOR: Vanessa Chiquito Villao

NOMRE DE LA TABLA:| BASE DE DATOS: TIPO: LONGITUD DE REGISTRO:
c¢_solicitud BD TOUR Mantenimiento 2239 bytes
DICCIONARIO DE DATOS
No NOMBRE TIPO || LONGITUD DESCRIPCION PK|FK|| NULO
1 |jsol_codigo I 11 bytes  |lcodigo Unico de solicitud X || - -
2 ||per_codigo I 11 bytes  |lc6digo Unico de usuario - | x -
3 |tips_codigo I 11 bytes |icodigo Unico de tipo de solicitud - [ x -
4 |Ibar_codigo I 11 bytes  |lcodigo Unico de barrios - [ x -
5 (sol_nombre_docl X 100 bytes [pdf de cédula - - -
6 (sol ruta_docl X 300 bytes ruta de alojamiento - - -
7 |(sol direccion X 100 bytes [direcciénn del incidente - - -
8 |sol zona N 1 byte codigo catastral - - -
9 |lsol_sector N 2 bytes  [lcddigo catastral - - -
10 |lsol_manzana N 3 bytes  [cddigo catastral - - -
11 ||sol_solar N 2 bytes  |[ccddigo catastral - - -
12 |lsol_descripcion X 500 bytes | descripcion del incidente - - -
13 ||sol_referencia X 100 bytes [informacion adicional a la direccion | - | - -
14 (sol_telefono X 11 bytes  |n(mero telefonico del solicitante - - -
15 |lsol_nombre_doc?2 X 100 bytes [imagen del incidente - - -
16 ||sol_ruta_doc?2 X 300 bytes |ruta de alojamiento doc2 - - -
17 ||sol_observacion X 500 bytes |lobservacion - - -
18 ||sol_evaluador X 50 bytes  [[nombre de evaluador - - -
19 |sol_fecha_evalua F 8 bytes  [fecha de evaluacion del tramite - - -
20 |sol_estado X 2 bytes  [estado - - -
21 |lusu_crea X 50 bytes  |usuario que crea - - -
22 |[fecha_crea F 8 bytes  [fecha de creacion - - -
23 |lusu_mod X 50 bytes [usuario que modifica - - -
24 |fecha_mod F 8 bytes  [fecha de modificacion - - -
OBSERVACIONES:
sol_codigo Tabla C_SOLICITUD c6digo Unico de solicitud
per_codigo Tabla C_USUARIO cddigo Unico de usuario
tips_codigo Tabla D_TIPO_SOLICITUD c6digo Unico de tipo de solicitud
bar_cddigo Tabla D_BARRIOS cddigo Unico de barrios

Tabla 56: Diccionario de datos — tabla ¢_solicitud
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TOUR VIRTUAL

FECHA DE DISENO:

FECHA DE ACTUALIZACION

17/10/2015

19/10/2015

PARA: GADM LA LIBERTAD

AUTOR: Vanessa Chiquito Villao

NOMRE DE LA TABLA:| BASE DE DATOS: TIPO: LONGITUD DE REGISTRO:
d_tipo_actividad BD_TOUR Mantenimiento 54 bytes
DICCIONARIO DE DATOS
No NOMBRE TIPO | LONGITUD DESCRIPCION PK|[FK| NULO
1 |tipt_codigo | 11 bytes  [lcédigo Unico del tipo de trdmite X || - -
2 |tipt_nombre X 50 bytes  |[nombre del tipo de tramite - - -
3 |tipt_estado X 2 bytes [estado - - ;
Tabla 57: Diccionario de datos — tabla d_tipo_actividad
FECHA DE DISENO: FECHA DE ACTUALIZACION;
TOUR VIRTUAL 17/10/2015 26/10/2015
PARA: GADM LA LIBERTAD
AUTOR: Vanessa Chiquito Villao
NOMRE DE LA TABLA:| BASE DE DATOS: TIPO: LONGITUD DE REGISTRO:
c_terreno BD_TOUR Transaccional 1372 bytes
DICCIONARIO DE DATOS
No NOMBRE TIPO | LONGITUD DESCRIPCION PKJ|/[FK| NULO
1 |ter_codigo I 8 bytes  [cAdigo Unico de terreno X | - -
2 |[per_codigo I 8 bytes  [icddigo Unico de usuario - | x -
3 |ter_conyuge I 50 bytes  |[nombres del conyuge - - -
4 |ter_domicilio I 50 byes ||domicilio actual del solicitante - |- -
5 |ter_hijos N 2 bytes  [numero de hijos - - -
6 (ter_tiempo N 2 bytes  [tiempo que vive en La Libertad - - -
7 |ter_trabajo X 20 bytes  |[donde trabaja actualmente - - -
8 |ter_desc_solar X 100 bytes  [que hay contruido en el solar - |- -
9 |ter_tipo_solic X 50 bytes |farriendo 0 compra - - -
10 |ter_zona N 1byte |[codigo catastral - - -
11 ||ter_sector N 2 bytes  [cddigo catastral - - -
12 (ter_manzana N 3 bytes  [cddigo catastral - - -
13 |ter_solar N 2 bytes  |codigo catastral - |- -
14 [ter_nombre_docl X 100 bytes ||documento pdf - - -
15 [ter_ruta_docl X 300 bytes |ruta de alojamiento del doc - - -
16 (ter_observacion X 500 bytes |lobservacion - - -
17 |ter_evaluador X 50 bytes  |[nombre de evaluador - - -
18 [ter_fecha_evalua F 8 bytes  ([fecha de evaluacion del tramite - - -
19 (usu_crea X 50 bytes  |lusuario que crea - - -
20 |fecha_crea F 8 bytes |[fecha de creacion - |- -
21 [lusu_mod X 50 bytes  |usuario que modifica - - -
22 |fecha_mod F 8 bytes  [fecha de modificacion - - -
OBSERVACIONES:
ter_codigo Tabla C_TERRENO c6digo Unico de terreno
per_codigo Tabla C_ PERSONA cddigo Unico de usuario

Tabla 58: Diccionario de datos — tabla c_terrenos
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TOUR VIRTUAL

FECHA DE DISENO:

FECHA DE ACTUALIZACION

17/10/2015

19/10/2015

PARA: GADM LA LIBERTAD

AUTOR: Vanessa Chiquito Villao

NOMRE DE LA TABLA:| BASE DE DATOS: TIPO: LONGITUD DE REGISTRO:
d_barrios BD_TOUR Detalle 63 bytes
DICCIONARIO DE DATOS
No NOMBRE TIPO || LONGITUD DESCRIPCION PK[FK{ NULO
1 |[bar_codigo | 11 bytes  [icédigo Unico del barrio X || - -
2 ||bar_nombre X 50 bytes  |[nombre del barrio - - -
3 |lbar_estado X 2 bytes [estado - | - -

Tabla 59: Diccionario de datos — tabla d_barrios

TOUR VIRTUAL

FECHA DE DISENO:

FECHA DE ACTUALIZACION

17/10/2015

18/11/2015

PARA: GADM LA LIBERTAD

AUTOR: Vanessa Chiquito Villao

NOMRE DE LA TABLA:| BASE DE DATOS: TIPO: LONGITUD DE REGISTRO:
seg_usuario BD TOUR Transaccional 419 bytes
DICCIONARIO DE DATOS
No NOMBRE TIPO | LONGITUD DESCRIPCION PK|FK| NULO
1 |jusu_id | 11 bytes  |lcédigo Unico de seguridad usuario || X || - -
2 [usu_nombre X 50 bytes  |[nombre de usuario -0 - -
3 |lusu_apellido X 50 bytes |lapellido del usuario - | - -
4 |lusu_cedula X 10 bytes  [icédula del usuario - | - -
5 [usu_usuario X 50 bytes  |[nombre de referencia de usuario
6 [usu_pw X 50 bytes |[password del usuario -l - -
7 |lusu_cargo X 50 bytes |[cargo usuario - | - -
8 |lusu_fecha ult acceso F 8 bytes  |[fecha de dltimo acceso - | - -
9 |lusu_num_accesos | 11 bytes  [nmero de accesos - - -
10 |lusu_habilitado | 11 bytes  |lusuario habilitado - | - -
11 |lusu_estado X 2 byte estado - | - -
12 |lusu_crea X 50 bytes |[creacion de usuario - - -
13 |lusu_fecha_crea F 8 bytes  |[fecha de creacion de usuario - - -
14 |lusu_mod X 50 bytes  ||modificacién usuario - - -
15 |lusu_fecha_mod F 8 bytes [fecha de modificacion de usuario | - || - ;

Tabla 60: Diccionario de datos — tabla seg_usuario
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TOUR VIRTUAL

FECHA DE DISENO:

FECHA DE ACTUALIZACION:

17/10/2015

03/11/2015

PARA: GADM LA LIBERTAD

AUTOR: Vanessa Chiquito Villao

NOMRE DE LA TABLA:| BASE DE DATOS: TIPO: LONGITUD DE REGISTRO:
seg_usuario_roles BD_TOUR Transaccional 151 bytes
DICCIONARIO DE DATOS
No NOMBRE TIPO || LONGITUD DESCRIPCION PK[FK{ NULO
1 |jusu_id I 11 bytes  [lcédigo Unico de seguridad usuarios || - || X -
2 |rol id | 11 bytes  [lcédigo Unico de seguridad roles - | x -
3 [habilitado I 11 bytes [habilitado - | - -
4 |lestado X 2 bytes  |estado - - -
5 |lusuario_crea X 50 bytes |[creacion de usuario - | - -
6 |fecha_crea F 8 bytes  (ffecha de creacion - | - -
7 |[usuario_mod X 50 bytes  |[modificacion de usuario - - -
8 [fecha_mod F 8 bytes  [fecha de moficacion -0 - -
OBSERVACIONES:
usu_id Tabla SEG_USUARIO c6digo Unico de usuario
rol id Tabla SEG_ROLES cd6digo Unico de roles
Tabla 61: Diccionario de datos — tabla seg_usuario_roles
FECHA DE DISENO: FECHA DE ACTUALIZACION
TOUR VIRTUAL 17/10/2015 03/11/2015
PARA: GADM LA LIBERTAD
AUTOR: Vanessa Chiquito Villao
NOMRE DE LA TABLA:| BASE DE DATOS: TIPO: LONGITUD DE REGISTRO:
seg_roles BD_TOUR Transaccional 251 bytes
DICCIONARIO DE DATOS
No NOMBRE TIPO | LONGITUD DESCRIPCION PK|FK| NULO
1 (rol id | 11 bytes  [icodigo Unico de roles X | - -
2 |sis_id | 11 bytes  [lcédigo Unico de sistemas - | x -
3 |[rol_descripcion X 50 bytes  ||descripcion del rol - - -
4 |rol_habilitado | 11 bytes  rol habilitado -l - -
5 |[rol_observacion X 50 bytes |lobservacion del rol - | - -
6 |rol estado X 2 bytes  |lestado del rol - | - -
7 (rol usu crea X 50 byte |lusuario que crea el rol - - -
8 |rol fecha_crea F 8 bytes  |[fecha de cracion del rol - | - -
9 |rol usu_mod X 50 bytes  |lusurio que modifia el rol - | - -
10 |rol fecha_mod F 8 bytes  |[fecha de modificacion del rol - - -
OBSERVACIONES:
rol id Tabla SEG_ROLES c6digo Unico de solicitud
sis_id Tabla SEG_SISTEMAS c6digo Unico de sistemas

Tabla 62: Diccionario de datos — tabla seg_roles
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TOUR VIRTUAL

FECHA DE DISENO:

FECHA DE ACTUALIZACION:

17/10/2015

03/11/2015

PARA: GADM LA LIBERTAD

AUTOR: Vanessa Chiquito Villao

NOMRE DE LA TABLA:| BASE DE DATOS: TIPO: LONGITUD DE REGISTRO:
seg_sistemas BD _TOUR Transaccional 379 bytes
DICCIONARIO DE DATOS
No NOMBRE TIPO | LONGITUD DESCRIPCION PK|FK| NULO
1 |sis_id | 11 bytes  |lc6digo Unico de seguridad de sistemal| X | - -
2 ||sis_descripcion X 50 bytes  [descripcion - | - -
3 |isis_url X 100 bytes |lurl - |- -
4 |isis_img_out X 50 bytes  |[imagen de acceso salida - - -
5 |lsis_img_in X 50 bytes [imagen de acceso entrada - | - -
6 |(sis_estado X 2 bytes  |[estado - - -
7 |sis_usu_crea X 50 bytes |[creacion de usuario en el sistema - - -
8 |sis_fecha_crea F 8 bytes  |fecha de creacion de usuario - - -
9 |sis_usu_mod N 50 byte  [modificacion de usuario en el sistema | - | - -
10 ||sis_fecha_mod F 8 bytes  [fecha de modificacion de usuario - - -

Tabla 63: Diccionario de datos — tabla seg_sistemas

TOUR VIRTUAL

FECHA DE DISENO:

FECHA DE ACTUALIZACION:

17/10/2015

03/11/2015

PARA: GADM LA LIBERTAD

AUTOR: Vanessa Chiquito Villao

NOMRE DE LA TABLA:| BASE DE DATOS: TIPO: LONGITUD DE REGISTRO:
seg_opciones BD TOUR Transaccional 323 bytes
DICCIONARIO DE DATOS

No NOMBRE TIPO | LONGITUD DESCRIPCION PK|[FK[ NULO

1 |lopc_id I 11 bytes  [cddigo Unico de opciones X | - -

2 |sis_id I 11 bytes  |cddigo Unico de seguridad del sistemaf - | X -

3 |lopc_descripcion X 50 bytes |lcodigo Unico de tipo de solicitud - | - -

4 |lopc_habilitado I 11 bytes  [habilitado - - -

5 |lopc_orden I 11 bytes [orden - | - -

6 [opc_tipo I 11 bytes  |tipo - - -

7 |opc_url X 100 bytes |url - - -

8 [lopc_estado X 2 bytes  |lestado - - -

9 [opc_usu crea X 50 bytes  |lopciones de creacidn de usuario - - -
10 [lopc_fecha_crea F 8 bytes  |[fecha de creacion - | - -
11 |opc_usu_mod X 50 bytes  |modificacion de opciones del sistema | - | - -
12 [lopc_fecha_mod F 8 bytes  |[fecha de modificacion - | - -

OBSERVACIONES:

opc_id Tabla SEG_OPCIONES c6digo Unico de opciones
sis_id Tabla SEG_SISTEMAS cédigo Unico de seguridad del sistema

Tabla 64: Diccionario de datos — tabla seg_opciones
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TOUR VIRTUAL

FECHA DE DISENO:

FECHA DE ACTUALIZACION

17/10/2015

03/11/2015

PARA: GADM LA LIBERTAD

AUTOR: Vanessa Chiquito Villao

NOMRE DE LA TABLA:| BASE DE DATOS: TIPO: LONGITUD DE REGISTRO:
seg_rol opc_acc BD_TOUR Transaccional 162 bytes
DICCIONARIO DE DATOS
No NOMBRE TIPO || LONGITUD DESCRIPCION PK[FK{ NULO
1 |lopc_id | 11 bytes  [icédigo Unico de opciones - | x -
3 |rol id | 11 bytes  [lcédigo Unico de roles - x -
4 |lacc_id | 11 bytes  [lcédigo Unico de accesos - | x -
5 [habilitado | 11 bytes  [habilitado - - -
6 |estado X 2 bytes  |estado - - -
7 |lusu_crea X 50 byte  |lusuario de creacion de acceso alrol| - | - -
8 |(fecha crea F 8 bytes  |[fecha de creacion de acceso alrol || - | - -
9 [usu_mod X 50 bytes  |lusuario que modifica acceso alrol | - | - -
10 |{fecha_mod F 8 bytes  [fecha de modificacion de acceso aln| - | - -
OBSERVACIONES:
opc_id Tabla SEG_OPCIONES cédigo Unico de opciones
rol id Tabla SEG_ROLES c6digo Unico de tipo de roles
acc_id Tabla SEG_ ACCESOS c6digo Unico de accesos
Tabla 65: Diccionario de datos — tabla seg_opc_acc
FECHA DE DISENO: FECHA DE ACTUALIZACION:
TOUR VIRTUAL 17/10/2015 03/11/2015
PARA: GADM LA LIBERTAD
AUTOR: Vanessa Chiquito Villao
NOMRE DE LA TABLA:| BASE DE DATOS: TIPO: LONGITUD DE REGISTRO:
Seg_accesos BD_TOUR Transaccional 179 bytes
DICCIONARIO DE DATOS
No NOMBRE TIPO || LONGITUD DESCRIPCION PK[FK{ NULO
1 Jlacc_id | 11 bytes  [lcédigo Unico de seguridad de acces( X | - -
2 |lacc_descripcion X 50 bytes |[descripcion - | - -
3 |lacc_estado X 2 bytes  |estado - | - -
4 Jlacc_usu crea X 50 bytes  |lusuario con acceso creado - | - -
5 |lacc_fecha crea F 8 bytes  |[fecha de creacion de acceso - | - -
6 [lacc_usu mod X 50 bytes  |[modificacion de acceso de usuario | - | - -
7 |lacc_fecha_mod F 8 bytes ||fecha de modificacion de acceso - - -

Tabla 66: Diccionario de datos — tabla seg_accesos
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CAPITULO V

5. IMPLEMENTACION

En esta seccion el objetivo principal al que se quiere llegar es transformar los
elementos de disefio en elementos de implementacion, explicando el
funcionamiento del sistema de manera explicita de cada uno de los componentes,

con el fin de comprobar los objetivos planteados.

5.1 Construccion

5.1.1 Ingreso ala pagina

Todos los usuarios al ingresar a la pagina tienen acceso al Tour virtual y
funcionalidades como Guia de solicitudes y registro o ingreso al sistema.

5.1.2 Navegacion en el tour virtual

Esta compuesto por botones que permiten navegar dentro del espacio dando

versatilidad.

e Muestra informacion de empleados pertenecientes a cada departamento y una
descripcién departamental.
e Para conocer la ubicacion exacta de cada departamento se coloco un plano de

cada piso.

5.1.3 Registro de usuario

El usuario registra su nimero de cédula como campo principal, el mismo que se
valida para continuar llenando los campos de informacién solicitados por el
sistema como son: Nombres, Apellidos, Direccion, E-mail, Nombre de usuario y
Contrasefia. En este formulario es muy importante que el usuario registre una

cuenta de e-mail valida y funcional ya que para acceder a la cuenta registrada en
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el sistema, se enviara una url para la activacion de la cuenta. El sistema no permite

el registro de un nimero de cédula repetido.

5.1.4 Contrasefnas

Las contrasefias son registradas y encriptados utilizando el algoritmo md5
representado por 32 digitos hexadecimales que corresponden a 128 bits.

5.1.5 Autenticacion

El mecanismo de autenticacion utilizado en la aplicacién es el siguiente: ingreso
de nombre de usuario, contrasefia y captcha.

En caso de que uno de los campos llenados sea incorrecto se presenta un mensaje

informando cudl de los campos es el incorrecto.

5.1.6 Permisos

En la interfaz del usuario solo se pueden ver los elementos de entradas de menu
0 paneles sobre los que puede actuar el usuario segun las funciones que se le
hayan asignado.

Las gestiones que se realicen en las tablas mas importantes del sistema seran

monitoreados durante todo el inicio de sesién de los usuarios.

5.1.7 Acceso a funcionalidades del sistema
El sistema cuenta con tres tipos de usuarios que son: usuarios externo,
administrador y evaluador, cada uno de estos tiene diferentes roles por lo que

tienen acceso a diferentes funcionalidades.

5.1.8 Auditoria

Para el seguimiento de las acciones del usuario que realiza en el sistema por
motivos de seguridad se implementaron campos adicionales dentro de las tablas
gue almacena informacién de auditoria, los cuales almacenan fechas y horas de

operacion y modificacion.
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5.1.9 Asignacion de roles

Los roles son creados para que los usuarios solo tengan acceso a ciertas
funcionalidades asignadas y no a demas objetos de la base de datos. Cada rol o
funcién tiene un conjunto de permisos que son utilizados para administrar
correctamente a los usuarios.

Usuario externo: tiene a su disposicion 4 procesos de los departamentos:
Planificacion (uso de suelo — primera vez/renovacion), Terrenos (compra o
arriendo de terreno) y Salud e Higiene (formulario de solicitud), respectivamente.
Usuario evaluador: tiene acceso a informacion ingresada pos los usuarios
externos y es el que evalla cada una de las peticiones para ser atendidas.

Usuario administrador: es el usuario encargado de ingresar a los empleados y es
el que asigna los roles a los empleados ya sea como evaluador o administrador del
sistema.

Usuario administrador principal: tiene acceso a todo el sistema, puede realizar
todas las acciones como usuario externo, y usuario evaluador, y administrador

respectivamente.

5.1.10 Reportes

Existen 2 tipos de reportes: el que maneja el usuario externo y el evaluador del
departamento de higiene, en los que se maneja el mismo tipo de seguridad usando
encriptacion con algoritmo md5 en el final de la hoja, adicionando a esto el
nombre de usuario que descarga el archivo, la fecha y hora.

5.2 Pruebas

Las pruebas realizadas al tour virtual y servicios en linea se basan en la
funcionalidad de la interfaz del sistema determinando si se cumplen las peticiones
de los usuarios en navegacion, disponibilidad de informacion, confidencialidad de
la informacidn, reportes, tiempos de manipulacion de informacién y tiempos de

respuesta.
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Tipo de prueba Funcional
Descripcién Verificacion de navegacion dentro del tour virtual
Objetivo Comprobar funcionalidad de navegacion del tour.
Complejidad Media
Caso N° 1
Ingresos Pagina principal —
www. lalibertad.gob.ec/tourvirtual/principal/gad.php
Respuesta Acceso a havegacion, ubicacion, informacion departamental.
Acceso 100% disponible
Caso N° 2
Ingresos Ingresar a al vinculo con el nombre del departamento
Respuesta Dirige al departamento mostrando ubicacion exacta en el mapa,
con la informacion bésica de la misma.
Acceso 100% disponible

Tabla 67: Navegacion dentro del tour virtual

Tipo de prueba Funcional

Descripcién Verificacion de procesos automatizados
Objetivo Comprobar funcionalidad de los procesos propuestos.
Complejidad Media

Caso N° 1
Ingresos Usuario, contrasefia y codigo de seguridad correctos
Respuesta Acceso al sistema.
Acceso 100% disponible

Caso N° 2
Ingresos Ingresar a cada uno de los procesos con los que consta el sistema.
Respuesta Acceso sin ningun tipo de problema.
Acceso 100% disponible

Tabla 68: Procesos automatizados

Tipo de prueba Funcional
Descripcion Validacion de reportes con informacion consolidada.
Objetivo Verificar que los reportes reflejen los datos exactos que han sido
ingresados.
Complejidad Media
Caso N° 1
Ingresos Emisién de reportes por procesos
Respuesta Se seleccionan los datos deseados y se imprime el reporte
correspondiente.
Acceso 100% disponible
Caso N° 2
Ingresos Subida del documento firmado por el usuario, se selecciona el
reporte escaneado en .pdf y se carga al sistema
Respuesta Ninguno (Documento almacenado exitosamente)
Acceso 100% disponible

Tabla 69: Reportes
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Tipo de prueba Funcional
Descripcién Verificacion de disponibilidad de informacion
Objetivo Verificar que el ingreso de datos se realice de manera correcta y

no haya errores de registro y almacenamiento de la informacion.
Complejidad Media

Caso N° 1
Ingresos Datos correctos.
Respuesta Ninguno (Datos almacenados exitosamente).
Acceso 100% disponible

Caso N° 2
Ingresos Campos vacios
Respuesta Mensaje “Por favor llene los campos”
Acceso Ningun acceso disponible

Caso N° 3
Ingresos Consulta de informacion ingresada anteriormente.
Respuesta Formulario con informacion disponible.
Acceso 100% disponible

Tabla 70: Disponibilidad de informacion

Tipo de prueba Funcional
Descripcién Verificacion de confidencialidad y seguridad de informacion
Objetivo Verificar que el sistema cuente con los permisos adecuados para

cada usuario diferente.
Complejidad Media

Caso N° 1

Ingresos Ingresar datos de usuario en la pantalla de inicio de sesion.
Respuesta Si esta registrado tiene acceso al sistema, caso contrario debe

registrarse y validar cuenta antes de poder acceder. En caso de que
sea un empleado debe solicitar acceso al administrador del

sistema.
Acceso 100% disponible
Caso N° 2
Ingresos Ingresar como administrador principal.
Respuesta Tiene acceso a todo el sistema de todo tipo de usuario.
Acceso 100% disponible
Caso N° 3
Ingresos Administrador
Respuesta Solo puede registrar a los empleados y asignar roles
Acceso 100% disponible
Caso N° 4
Ingresos Evaluador
Respuesta Tiene acceso a la informacion ingresada por los usuarios externos
para ser evaluada.
Acceso 100% disponible

Tabla 71: Confidencialidad y seguridad de informacion
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Prueba de validacion de informacion y notificacion

Tipo de prueba Funcional
Descripcién Validacion de informacion y notificacion.
Objetivo Verificar que la informacion ingresada de los usuarios sea correcta
y notificar al usuario
Complejidad Media
Caso N° 1
Ingresos Ingresar datos de usuario en la pantalla de inicio de sesion.
Respuesta Acceso al sistema
Acceso 100% disponible
Caso N° 2
Ingresos Ver archivo
Respuesta Muestra el documento subido por el usuario
Acceso 100% disponible
Caso N° 3
Ingresos Aprobar / Rechazar solicitud
Respuesta Muestra el estado del documento (Aprobado / Rechazado)
Acceso 100% disponible
Caso N° 4
Ingresos Notificar al usuario
Respuesta Se despliega un pequefio formulario donde se digita las
observaciones que se envian al usuario.
Acceso 100% disponible

Tabla 72: Validacion de informacion y notificacion

5.3 Demostracion de la hipdtesis.

Una vez que se han realizado los procesos de investigacion, desarrollo e
implementacidn del proyecto propuesto, se procede a hacer la comprobacién de la
hipétesis planteada. En la siguiente tabla se detallan las pruebas realizadas a los
procesos manuales con el manejo del tour virtual y servicios en linea, para asi dar

paso a la demostracion de la hipotesis.

La implementacién del Tour virtual y sistema web de registro y validacion de
informacién contribuye a la integracion y control generado por las distintas
actividades que se realizan dentro de cada departamento, entre los aspectos mas

destacados son:

La reduccion del tiempo de localizacion de un departamento varia por usuarios
con el proceso actual, siendo un promedio de 15 minutos, con la implementacion
del Tour Virtual tardara un promedio de 5 minutos en localizar una dependencia y
ademas el usuario tiene la opcion de conocer todas las instalaciones fisicas del

GADM e informacién que dispone.
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El nimero de procesos automatizados pasé de no tener ninguno a cumplir con la

automatizacion de 4 procesos de 3 departamentos.

El tiempo promedio en el proceso de orientacion/registro de documentos tuvo un
cambio de 30 a 15 min promedio, fundamentando que cada usuario se maneja con

tiempos diferentes.

El tiempo promedio en el proceso de derivacion de documentos cambio
considerablemente tomando en cuenta que cada documento ingresado a la
institucion queda en recepcion y luego estos son enviados a una secretaria que es
la que deriva a cada departamento por lo que el usuario debe de esperar 48 horas
para que su tramite pueda ser atendido, con la automatizacion y procesamiento

pasa a ser de manera directa.

El tiempo promedio en el proceso de consulta de documentos, en la actualidad el
usuario debe de esperar 48 horas y acercarse a la institucion para saber el estado
de su solicitud, mientras que con la automatizacion puede ser entre 0 y 48 horas
debido a que el tramite puede ser atendido inmediatamente como puede tardar
dependiendo del tiempo que se disponga dentro del departamento pero el usuario

evita visitas continuas e innecesarias para avanzar con su tramite.

Indicadores Proceso Actual Proceso Propuesto Mejora
Reduccion del tiempo de 15 min 5 min maximo 10 min
localizacion de un

departamento

NUmero de procesos 0 4 4
automatizados

Reportes con 0 4 4
informacion consolidada

Tiempo promedio en el 30 min 15 min 15 min
proceso de

orientacion/registro de

documentos

Tiempo promedio en el 48 horas Directo 48 horas
proceso de derivacion de

documentos

Tiempo promedio en el 48 horas De 0 a 48 horas Entre 0 a
proceso de consulta de 48 horas
documentos

Tabla 73: Demostracion de hipotesis
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CONCLUSIONES

Se determinaron los procesos a sistematizarse de los departamentos de
Planificacion, Terrenos y Salud e Higiene luego del anélisis realizado de las

encuestas y entrevistas a empleados y usuarios externos.

Se utilizé la metodologia Ilamada DE PROTOTIPOS para el desarrollo del
sistema por ser la que mejor se adapta a la solucion propuesta, considerando

como un sistema piloto.

Se establecié que las herramientas opcionadas para el desarrollo del sistema
son: PHP (lenguaje de programacion), MySql (base de datos) por su
versatilidad y por ser las que mejor se acoplan a los requerimientos.

Se plantearon politicas de manejo para el sistema que se basan en el modelo
del negocio y requerimientos de los departamentos (Planificacion, Terrenos,

Salud e Higiene) para facilitar el manejo y tratamiento de informacion.

El desarrollo de la aplicacion permitié automatizar el proceso de registro de
formularios y validacién de informacion lo que genera ahorrar tiempo a todos

los usuarios involucrados.

Se logré un sistema con una interfaz facil y amigable para los usuarios, de
esta manera facilitando el ingreso y manejo de informacién de cada uno de

los procesos que maneja cada departamento.
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RECOMENDACIONES

Realizar un redisefio de los procedimientos dentro de la Municipalidad para
una correcta accion administrativa y optimizacion de técnicas que apoyen el

proceso de automatizacion en la entidad.

Evaluar los servicios que el GADM de La Libertad brinda al usuario, para
aplicar cambios sustanciales en las acciones administrativas, con la finalidad
de conocer el grado de satisfaccion del usuario con respecto a los trdmites que

se ejecutan.

Los resultados positivos de la implementacion del tour virtual y aplicativo
web Municipal en el cantén La Libertad deberian ser una incitacion para
acelerar su aplicacion a demas departamentos de la institucion puesto que
ayudan a eliminar los procesos manuales que en la actualidad se vienen
realizando y que a su vez provocan errores en la transmision de informacion
en las distintas dependencias de la municipalidad, creando retraso en las

labores diarias.

Es necesario que el administrador de base de datos realice respaldos de la
base de datos periddicamente a fin de evitar pérdidas de informacion o

sucesos inesperados que comprometan los datos de los usuarios.

Capacitar a los empleados que manejaran el aplicativo para que hagan un
buen uso del mismo o0 a su vez revisar los manuales de funcionamiento ante

cualquier duda sobre el aplicativo.

La municipalidad actualmente cuenta con un servidor de correos Zimbra por
lo que se recomienda sea utilizado para el acuse de correos manejado en la

aplicacion, realizando previamente las configuraciones respectivas.
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ANEXO #1
FORMATO DE ENTREVISTA

ENTREVISTA DIRIGIDA A DIRECTORES DE AREA

Fecha:

Tmplementacion de un four virfual para el GAD del Ganfon La Libertad”

;iCree usted que los procesos manuales de ejecucion de actividades
dentro de un departamento son eficientes?

S

Mo

;Por que?

2 ;Usted esta de acuerdo con que se ofrezcan servicios a la comunidad
dentro de la Pagina Web institucional y que eviten la visita de la
comunidad a la institucién?

=
]

Mo

;Por qua?

3 ;Cuales son los procesos que se deberian incluir dentro del sistema?

Solicitud para arriendo de terrenos Solicitud de peticion de aseo al
departamento de salud e higiene

Verficacion de los limites del solar Exoneracion por prestamaos
hipotecarias

Permiso de construccion Exoneracion por prescripoion

Uso de suslo Exoneracion por discapacidad

Colocacion de punios Exoneracion por ley del anciano

Fraccionamiemnto Fenovacion de permiso de construccion

Mombre del Entrevistado:

Mombre del Entrevistador: Vanessa Chiquito Villao




ANEXO #2
FORMATO DE ENCUESTAS

Encuesta

Estimado usuario, muchas gracias por su participacion en ka encuesta que tiens como
finalidad recolectar datos importantes para la creacion de un ambiente virtual que
criente v facilite el pre-regisiro de senicios desde el internet para wn future proceso.
La presente encuesta es confidencial v andnima, dirgida a la comunidad libénense
que visita el GADM del cantdn La Libertad y para empleados del mismo. Tales datos
son de vital importancia para el levantamiento de informacion.

Marque con una "% su respuesta

Persona encuestada:

Usuario nomal Contribuyents Empleado Municipal

1. ;Considera importante el uso de internet hoy en dia?

Si

Mo

2. ;Cuanto navega o utiliza e servicio de intermer para agilitar gestiones
personales?

Frecuentemente
Medio frecuente
Poco frecuente

Mada

5 su respussta fue "MADA” pase a la pregunta 4.

3. :Ensu casa come obtiene acceso a interner?

Wil (inalambnco)

Limea Dedicada

Modem nalambrico

Citros

Hencionano:

4. ;Qué tipo de dispositivos utiliza para navegar en interner?

Computadora

Telefono inteligents

Tablet

Citro

Mencionarlo:

5 iConoce usted cudles son los servicios gue ofrece of GADMLL?

Si

Mo

En caso de que su respuesta sea afimativa conteste la pregunta 8, de le contranio
continde con la pregunta 7.



6. ;Cuanto usted conoce de los servicios gue ofrece of GADMLL?

Mucho
Regular
Poco
Mada

7. Su nivel de dificultad en localizar un departamento  denmo del Municipio
es:

Muy fac
Fac
ntermedio

=T

Dific

8. ;Estaria de acuerdo en gue la Pagina Web del GADMLL conrenga
servicios gue minimicen sus visitas continuas a la institucion?

Si
Mo

5. ;Como considera la implementacion de un Aplicative Web en el gue
wsted pueda interactuar y conocer acerca del GADMLL?

My necesario

Mecesano

Poco necesario

Mo &5 necesario

10. ; Qué tipo de servicio le gustaria que se implementen en el sistema?

Solicitud para amendo de terrencs Soliciud de peticion de aseo al
depariamento de salud e higiens

Verificacion de los limites del solar Exoneracion por prestamos
hipotecarios

Permiso de construccion Exoneracion por prescrpcion

Uso de suelo Exomeracion por discapacidad

Colocacion de puntos Excmeracion por ey del anciano

Fraccicnamiento Renovacion de permiso de construccion

jGracias por su colaboracian!

Fecha:
Mombre de la encuestadora: Vanessa Chiguibo Villao




ANEXO #3
GACETA LA LIBERTAD

| MANTEMER REGISTIGS DF LAS ACTTAOADES FEALIZADAS ¥ AMALETAN LAY TEMDERCISS FON EVENTOS & EFECTON
DE CETERMIRAR LAS FOUTICAS ¥ PROCEDIAIER T PARA RAITHISALES.

i EFECTUAR RECERAE RDACKINES SOBRE LOG PROCEDINENTOS DF INSSECTORMY PARS, OFTRALEAR LS
SEEICH,

Bl LAS DRSS ACTRADADES SMMES CHIE LE PUEDS SERALGE BL CORMELRTE MURICIMAL

CAPTTULD I

DIRECCION DE DRDEMAMIENTD Y FLANIFICADOMN URESMS

ART. BORL- L4 DEPEMDERCIS DE PLAMPICACKIN ¥ IEQULSOOM UREBARS, S8 ERCAROA PURDAMENTALMENTE D EIECUTAR
FOOCH. LOS PROGIRABGAS ¥ PLAMES DE DELARMOLLO LMBAMETIOD OUE 58 ENCUERTRAN EM EL PLAN DF DESARRELO
FERRTORLAL, ORDERAREAL ¥ REGLLADOMES ERMITIDNS PARs TAL EFBCTO

ARTBOT.- L& DIMECCKON DF ORDERAMIEMTO ¥ PLARIPKAOOM UNASME TIEME CORO GESTION PRIMCIPAL BIECUTAR L
FOMKULACKIH DEL PLAH DF CRDERAMERTO TERRITCIIAL, CON MO, ORIENTADAS & LA PLARIFKROON GERERAL DE L&
OUDAD, SERALSE FCTRATECRAS, POLITICAS, PROGIRAMAY ¥ ELABORAN PROVECTOS PARS ALCAME N LOS DRIETIVOE PREWSTOS
EH L ORDERSMENTO TERRIPOMAL QLN COMPRENDE UM CCRULNTS OF POLMICAS DEMOCRATICRS ¥ PAEHIPATRAY DEL
ORI MUPSCPAL (UE PERRITIRG EL APRCPLADS DESARROLLE TERRITOMAL CRRTOMAL

ARTBOR.- LA DRECCHNN OF ORDERAMIEMTE ¥ PLARIFICACION URBARS, PARS CUMPUN SUBPROCELOS INTECAADCE EM EL
REGLAMERTO O ESTATUTO CRGARCD BE GESTION SE EMOUERTIA CORSTITUIDA DE LA SKSLERTE MAMERS:

1. PLARSFHSACN ¥ REGULADCN LRBAMA,
2. CONTROL DE COMSTRUCCIORES
3. TERRERCE
4. CATASTIO ¥ VAL U
4. PLAN DE DESARROULD ¥ CRDERAMIENTD TERRTORLAL

DHRECTOHR DE ORDENAMIENTO ¥ PLANIFICACION LIRBANA

ART. 109 WOM ATHEUCKORES ¥ CEEERES DEL CRRECTON DE ONRDEHAMENTO ¥ PLAMIMCAOON URBARS, L OUE ESTARIECE
ESTE ESTATUTE ORGARICE ¥ LD GUE DETERMIME L& LEY-

al  CAMMEN, ORGAMIEAN, COCMDIMAN ¥ SUPEMALAN EL CELAFRROLLD DE LAY ACTTEIOADES RELACIOMADAL COW LOA
SUBPROCESOS DE CEMTRO DE MMPORSAOON GEOGANCE ¥ OF Ls DEPERDEMOIA OF PLANIICAOION URBARA,
AVALOD, CATASTRG, TERRERCE ¥ LEAALEEACEN, CIUE 52 CUWIPLAN DE AOUERDS & L0 ESTABLECER].

ETRELECER ¥ VEELAR EL CUBAPLIMIERNTE DS PROCEDBAERTS ¥ METODOL DE TRALAKS CUE CAAMTICEN EL LSO
ADECUADD DE MBCLISOE ¥ BATERLALES

gl ASESORAN LEGAIMENTE AL ALCALDE EW LA FORMULACKIN 0F POUTICRS INCLIDSS BK EL PLAN ESTRATEGIOD DE
CELARNDULE CARTORAL ¥ ORDERAMENTO TERITTOIAL

d}  ESTABLECEN LAS METAS ¥ ACCIOMES DE L& DIRECOKN DF ORDEMAKENTO Y PLAMPICACION POR PERIDDOS AMUSLES,
CORIOIE EL PLAM ESTRATEGED INSTITUOOMAL EVALUARLEY PERIOGINCAMERTE ¥ APUCAR (DRRECTIVOE
MECELARIOY PRIGA ALCAMIAN LOY ORIETIVEE PLAGEE; A%l OO0 CREAMIAN, CINIGH, COONDIMAR ¥ CORTROLAR
LAS ALTRADGDES AFIMNES & SUL FURCIONES = SOMIETERLAS AL COROOMENTD ¥ AFROBACKON DEL CORCEND
MALURSCIRAL, O SN HE CERA IS

&l APOYARN EN EL DIBONMOSTIOO, DEERS O POUMCAS, ESTAATEGIAS ¢ MSTRUMENTOS TEOMODS PARA EL
DN A WEENTO TERIIT OIS BN TODOS LOE ARSITO8 GEOGRAFICOS DEL CANTOR.

fi  POHULAR E IMPLEFAERTAR L% COMMESPORIIENT ES PLAKES PARA PROREROEN EL ML CRAMENTD DE L& CALIDAD
O VDA DF LOE HAITARNTES ¥ IUNMDAAENTARLE EN LIS PRIKCIPIS DE LA FURGOR S00AL ¥ AMBERTAL DE LA
PREOPIEDAD, LA PREVALEMCLS DEL IMTERES SGERENAL SOBAE LA PARTIOULAN ¥ LA DISTRIBUCKIH EQUITATIVA OF LA%
CRMGAS ¥ L0 BE RIS,

Rl SUPERVEAR ¥ EWALUAR LOS PLAKES DE CRDEMAMENRTO TERRIFORIAL EX TOD0E Sut AMBTos v MVELES BN LA
ARTHULACON DEL DELANICLLD DEL CARTON COM AMCMIE, D LA PROVIBMCLA ¥ IEGEH;

Rl CELARROULAN, IMPLAMTAR ¥ ADBMIKISTIAN EL SETEMA DE PLARIFCADON TERRITORIAL EM LA MURCIT ALIDAL;

b OSERAR Bl RETRUMENTO DE FLARINICACKIN 7 GESTIOM DEL DESARROLLD SUSSENTABLE, PALA PRCRADVER Y
BECANLAN LOS PROCESCE DE CROARLEACION SOSTERIELE DEL TERRITOMK.

W OEPOMER Y ODNDEMSN LDS BLEWENMTCE ¥ ACTRADADES BN EL EraD0 SEOGRARCD, COR0 EXPRetin v
PROTECOON EfFalial DE LA POUMGAS ¥ ORIETIVES DE DERAROULO SOSTERELE EN LD AMBIENTA, SO004L ¥
BCOMOMICD EN LA, SO0E04AD

Kl ASESORAN ¥ PROPOROORAE METODOLOGIRE PARA L4 ELASCMAINON DF PLANES, PACKILARUS, ¥ PROVECTOL & LA
COFERERTES URIDADEES ADMME TRATIVAS DE LA MUKIOFALIDAD, BN RATERLL DE DESATROLLD TERiaTomsL;

I} COOADIKAR LA ERCUCN OF ESTUGCE ¢ MVESTIACIONES PARA LA PRESTACKIH DE SERWVCKS MOBLKDE
MUMCPALE & Ls OUDADAMLL DEL CANTON, & TRAWES DF 104 MIOSEAMES ¥ PROVECTON DE COCPERRCION
TRCMCA ¥ ASGTENGA BOORCRCA MACHIMAL E INTERMACKORAL CRUE PROMUEVA ¥ PARTICPE LA MURICIFALIDAD:

m| SUPERVEAN PROGRAMAS ¥ PROTECTOS DE DESARROLLD UIEAHO A BEALIZARSE EN EL CANTOH DHSENYARMSO 5

CHDEMAMIENTD TERRITORLAL:

n}  FROCEDER A EVALLAR L SORFICACKIN, ESTUDIR ¥ PREVER LAS POSBILDADES DF CRECIWMIENTO, ¥ DETERMINAR
LA DOHAS DE EXPAMSCN;

gl ERATIN DICTAMEMES | IRPORMES TECHICOS SOBRE ASUNTOS DE U COMPETERCIA BN MATERLL TECMICA EM EL
CRDEMAMIENTD TERRITORLAL

www lalibertad.gab.ec



gl LLEVGAR UK REGISTRO ¥ COMTROL DF LS EERES INMKTUEBLES DESTINADCE AL ARFRERDAMENTO, ASTOOMO DE LR
CAROMES O ALOUNLER ESTASLECHDCE, SEGIN LA LEY.
gl MEFRERDAR LO% CONTRATOS OfF AMEMOAMIENTO, PREVO CUMPLIBMMENTO OF LD ESTAREOIDOD ER LETES,
BERLAMERTOS ¥ CRDERARIRS
fl  MSHTERER U REGETRG ACTUSLIZADS DE TEMMEROS ENTREGADCE BN DOMACKOM, AMRENCAMEENTO, VENTA ¥
COMODATA.
TERRENDE

ART. 115~ TERRERCS TIERE DORACH 85 MO CUSAPLIN COM LS LEYES ¥ MORBAATIVAS, EROUTARDO LOS PROCESDS TECHHTE DE
IBOAUTACOON DE TEMREMOYL MUMOPALES, CERECE ¥ PROVECTONS SOOIALEY, (OADVINAMDS A LA DIRBCKN DE
ONDERAMENTO ¥ PLAMPCACIO0N, & PN DE ALCARTAN LIS DRIETIVOS BETITUOCMALES PADPUESTOS.

ART. L4~ S0 ATRIBUCHONES ¥ DESERES DEL JEFE OF TERREMCGS, LOS CRUE ESTABECE ESTE ESTATUTO ¥ LD QUE DETERMINE LA
LEF:

i CURPLE COM LAS ACTTADADES PLAMEADAS DE L LMDAD ¥ CONTROLAR S0 EEOC0N

b  MEGIETRO OF IKVENTARKD DF TERRE RS MUKIOPALES

e}l OORNTROLAN LA TEWERCIA FOR PANTE DE TERCERDS DE LOF TEMREMGS OUE SOM 0F PROPEDAD DEL
MLUKIOMO

d]  ELABORAR LOF (OMTRATOS GF AMRERDSAMERTC f REMCAROION DE TERRERS, &S] CO8A0 ACTUALERAR
L TRAARRS DS OF LOS TERRENCE MURICIFALES.

¥l WGIAR CUE TODO TERMERD RIUMICIFAL CJUE 58 EMCUERTRE OCURADd: TERGE AL D8 SU RESPECTINO
COIRTRATD DE ARNERDAMERTO

i IRFORRARE O LA AR OCMORES MESLITADAS POR S0 GESTION.

gl CORTROUAR LA TEMDERCLE POR PRATE OF LOF TERCERDS DF LOFE TERMERCE QUE SOH DE MAOPEDAD DEL
MUKIIMO

hl  IKFORRAAE OF SEMTA DE TERRERCE MUKICIPSLEL

il LAEWAREL REQETRO ACTUALIEADS DE FICHAS CATASTRALEY PSS OF L0 TERRERDS WIURKIPSLES.

il LEVAKTAR LAS ESTADISTICAS DE TRAMITES INTERMOS ¥ EXTERRCS.

B OMCAMIAR ¥ MEMTERER SCTUAIDADD EN IRVERTANKD CF TERREMGS BUMKIPALES ¥ ODRMTROLAN EL
EATADE ¥ COMDMOON DE CADS UMD, ARITRRODO LAY OESERVEDOMES ¥ LS COmMESMONDERTES
MEGIETROL

I] LEVAKTARN ARUALMERTE BLCERSO OF TERNERCE MUROPALES

m  PROSACIER LA RECULARIZACION DF TERMEMOL KIURICIPALES BH LA MIFEDHOO0OH CANTORAL.

nl  SUPENYELAR L4 GESTEIH PARA ATEROOH DF DIFERERNTES TRAKTES.

8] LEVARLUK FESETRD ¥ OOHTEOL OF LOE BIERES IMMLEELES DESTIMADOS AL AAREHCHMIENTD, A% (080
D L% CARCMES F SLOANLEN ESTARLECID S0 LA LEY,

pl  MEGIETRAR LOS CONTRATOS OF ARREROAMIENTE, PREVIO CUBPUMBENTO DE L0 ESTARECIDN EN LEVES,
MEGLANEN TS ¥ ONDERARIAL

gl MEMTEMER UM RECISTRO ACTUSLIZROD DE TERMEMOS ENTREGADY BN DOHAOOM, AMIEMDAMIERNTD,
VENTA ¥ COMADA T

f LAS DERSS ACTIADADES (UE LE PLEDA SERALAR EL DORECTON DE PLARIFICADCMN LRBAMA ¥ EL ALCALDE.

[FLAN D€ DESARRCHLD ¥ DRDESAMIENTO TERRITORLAL

ART, 115~ LA DEPERDEMOA DEL PLAH DE DELARROLLD ¥ ORDERARIENTO TERRITOMISL TIERE CORAD SEITION PRIRCIPAL
CIGE L4 FORMULADCN CEL PLAN DF ORDERAMEERTO TERRIPOAIAL OOH HORMAS ORENTADSS AL ONDERAMIERTO
TERRITORLAL, SERMLARDO ESTRATEGIS, POUMCAS, PAOGRAMAS ¥ ELABORAR PROYECTOS PAILA SLCAMPAR LOM ORMETRE
PREVETOS BN EL CHDERAMENTD TERITORKL OUF COMPRERDE LS COBUUNTG DE POUTCAS DEMOUATICES ¥
PANTICI AT TVAL DEL GOBERKO MUKIIPAL CUE PERMITI EL APROMADD DELARROLLD TERIITOMSL CAMTORAL.

JEFE DEL FLAN CE DESARROLLD ¥ ORDEMAMIENTD TERRITORIAL

ART. 118.- 0N ATHEBUDOMES ¥ DEBERES DEL JEFE DEL PLAM DE DELAAROULG ¥ ORDERAMENTO TEMRITORLA 1O OUE
ESTARLESCE ESTE ESTATUTO ORAARKTD ¥ L0 OUE DETERRIME LA LEY:

]  COCMDIKAN EL DELAMAOLLD DE LS ACTTSIOADES FELAOORADAS OON EL FLAK DE CRDERAMENTO TERIITONM AL
G0N LA DEPERDEMCLAS D PLAMFICACION ¥ RESULADCM URBAKA, TERREROS, Aval (0 = CATASTRO, Pl EL FEL
CUMPLIMIENTD D L0 ESTABLEODO.

ELTABLECER ¥ VIGILAR EL CLMPLIMIENTD D PROCEDIAIENTS ¥ METODOS DE TRABAKS CUE GALANTICEN EL US0
ADECUADD DE IECLWSCE = R TERLES

g ALELORAR AL ALCAIDE EN L4 PORMULACKON DE POLSICAS MOLUADAS EM EL PLAN ESTRATEOHY) DE DELAMACNLD
CARTORAL ¥ ORDERARIENTO TERFITOMAL;

d)  ETABLECEN LAL METAL ¥ ADCHONES DE LA DIRECCHON DFf ORDEHAMIENTD TERRTORIAL POR PERKIOOS AMUSLES,
CORPOIAE EL PLAM ESTRATEGEOD IRETITBOCMAL FVALLMALDS. PERKMHCAMERTE ¥ APUCAR ORRECTINOR
MECELERNA PARA ALCAMIEN LOY CRIETIVOE PUAD; At OO0 CRCANI AN, DORKGE, COONDMMAR ¥ CONTRIOLAR
LAt ACTRADACETS MINES & S8 PUNOONES ¥ SOMETERLAS & CONGOIMIENTO ¥ APRORACION OEL OORNCEO
RURICIPAL DE S50 KECELSIO

wanwlalibertad gab.ec



COCHIIMARA, CCI LS CFRCTHA DE AWALUCE ¥ CATASTRON DEL G0 BEL CARTOM LA LBERTAD ¥ PROCESARA (RO 0
PECRAAROON A FIH DE RSANTEREN SCTUSUZADS MERASKEMTERERTE LA INPOMMSOIIH CATASTIGNL, MARA L0 UL,
PESEDIATARENTE DF INSCIITE LA ESCTLINA, SERTERCIA MUIONAL O CLGLCHNEN PORBAS, TIASLAT KIS, DF DOMPFID 0F
B E HRUEELES, [RICHIARILE, AL JETE DE WL ¥ CATaSTRIE.

PO S0 PARTE, LA OROMA, 08 Swaliod v CATACTROY, DF PLARINCAOON U OTRAS, MERTTIAN AL RECETRO DF L&
PROPEDAD ¥ MERCARTL TODS IFOMAACON RELACORADS COM APECTADOREL LBSITSOOKES, SUTORIZANONES DE
COASICMES, LOTIEADOMES, UNBAKMEACKIHES U OTRAS MELACKIMANAS OO HNUESIES LIRCADDS, DEMTRD O Ls
IR ERCCM CRMTORAL.

CAPITLLD 1Y

ART. 130~ L& MECON DE SALUD E FCIERE PROSSCRENA v COCRDIKARL EL EIERCIOID PERMAMERNTE D8 LA OUDSDSMLE PR
MEEQURSR LA LATESACOOM ¥ BERESTAR DEL SER AUMAMG QUE CONTREBUYA & CORFORMEE UM SO0EDAD ME
BOANTATIE, COM UN ADECUADS FORTALECINIENTD SO018 PARS GARANTIZAR EL ACCESD ECRUITATINOD & BIERES ¥ SENO0S
EH L& CESTION MURGOPEL COM BIRSS & LOORAE UN CAMTOM COR UMS BMERCH CALDAD OF VDA COR ETCa, JUETHA,
SOUDARIDAS CREATTIGAD, EQUIBAD ¥ RESPORMLABIL IDAD CON LA PARTHIPACKIH BCTTVA DE LA (IUBADSKIA.

ART. 122, 50K ATRIBUCOOMES 7 DEBERES OF LA CIFECCNOM OF SALUD E HESEME LAS QU ESTABLECE ESTE ESTATUTD DRGANMKED
FLO CFUE DETENRIRE LA LEY:

L] CUPAPLIE ¥ HACER CUSSPLIE LA DEFPCEIOCMES LEGRLES ¥ DE LAS AUTCRIDADES RELADIOMADSS COM LA
COPMPETE RCLE, DE S8 00, HEIENE.

1} FORMULAR POLIMICAS DE SALUD BH EL CAMTON LA LIBERTAD, EN PUROCN DE LAS POUTICAS RUBSCIRALES ¥ EN EL
MERCE DE LA PRORSOCKN DE LA SALUD, COM LA COOIMARAOON ¥ APDYD DE LAS COPERENTES DEPEMDERCIAS BN
CUMPLIKIERT D L LEGISLAIICM MUKIPAL

5 CORETRUR PROCESDE SOSTERIDOE ¥ PARTICIFAT TS CGUE PERBAITAN LA DESCENTRALIEACION OE EDUCACKIN PARLA
LA SR LD F ERRLLGEN L A ARCE DE O PROCTSOR

A BUSCAR COOPERADCN RACKIHAL £ INTERMACIONAL PARS LA SOLUCION DE PROBLERSAS DF SALUD, EN ESTRECHA

BELACIOM CON EL PEIIL B DEMICLOOIED DEL CANTON

LA BGOSR DE SALUD E HIGIERE, PARA CUBAPUR SUBPROCESCE, 58 EMCUSMTR CORSTITLRON DF LA SHELNENTE RuARERA,

1 ERATUIA, D S0

1.0 CERTRO W (E0 BAUKIOIPAL
12 LSIDAD KICIWIL

1.- ADMBMETRADCRES DF MERCADNE, CERTRO COMERCIAL ¥ PATIO DE CORAI0AS

2.1 CENTRO OOWERCIAL BUERAVERTLILA MORERD
2.2 CENTRO DE ABASTOR CEPEDA LAITRAE

23 MERCADD WIUKIIFAL 8 &

24 PERCADD MUKICIPAL 8 5

2.5 MERCADD MUKICIPAL § DE LMD

24 PATIO DE COMIDAL ARECN Ca Benc

CARECTOR G SALLID E HIGIESE

ART. 125~ S0 ATRIBUCIKIKES ¥ DEBERES DL DARECTON DE SALUD E HESEME, LAS CUE ESTABLECE ESTE ESTATUTO ORGAHICD ¥
L QUE DETERMIME LA LET-

a.
B

-k WY

™

ELABOILAN EL PLAR ANUAL OF ACTTHOADES, ENSCUTAR ¥ CORTROLAR SU DUMPUMIEERTO

ESTABLECEN LAS METAS ¥ ACCIONES DE LA DMECOON ADMMETEATIG POR PEROGOS AMUSLES, CORFORME EL
PLAN ESTRATEGCD INSTITUOONAL EVALUAILCE PEUCOICAMENTE ¥ APLICAR (DRRECTROS HECELARCE PARA
ALCASM AR LES OEETIADS MEADCE: &5 1 COMO ORGAMZTAR, DIFNEE, OSORDKRAR 7 OORTROLAN LAS ACTRADADES
AFINES A SUF PURKCHDRES ¥ 508 TERLAS AL CORGORENTO ¥ APROBACKIN DL DORCERD KIUKIKPAL

ESTASLECER ¥ VIGILAN EL CLUMPLIBMENTO OF PROCEDIMIENTOS ¥ K TOD0E DE TRASANY QUE dARMNTICEN EL L0
ADECUADD DE RECUNSADS ¥ BATERIALES

PRESEAMAR ¥ DIRKGHE LA ORGAMELOON AORMRITTRATTEA DF LA DINECOON OF S4000 E HISERE, & BAE DE LA
PERMULACOM DE WAMUALES OF PROCEDIMEMTOS ¥ DERMAS RECULADCMES RELATRGAS AL PUKCICMAMIENTS 08 LOE
CAFERERTES PROCESDS ¥ SUBPRDCESDE.

PAERCRAR LD PROCERDS ¥ PROCEDIMIER TOS ADMMETRAT DS DE LA DIREO00K.

ELABOMAR PROPLETTAS OF REDE TRIBUCION PSS 0F OFEMAYL, BENES MUESLES ¥ EQUIFEE.

COMTROLAR EL U%0 DE 109 RECURSSS MATERLBLES EN LAS DIFERERTES DEPERDEMCIAY DF LA CORECCI0M.

ASFLONGAR A LOS IEVES DEPANTAMERTALES DEMTRC DE L& DARECEKH DF SALUD E FIERE.

COCMOIKAR EL CUMAPLIMIENTD DF ACTTEIDADES TERMDENTES. AL WARTERINIENTO, LIMPEDA ¥ MLORARIERTO DE
LS CHRCIMAS, O A, IRSTALADCMES. ¥ OTRAS DEFERDERCIAS DE L8 DIRECO e

PARTHOPAR {T% SECRETARIS EM EL SETEMA DE ATERCHIN CLUOOADARS, DOCUNEHTADOH v ABCHIYD DE LA
CARECEN.

www' lalibertad gob. e



ANEXO #4
MANUAL DE INSTALACION

Xampp Server
Para  descarga  Xampp  Server ingresamos al  siguiente  sitio:

https://www.apachefriends.org/es/index.html

Una vez inicializada la instalacion, presionamos Next.

B o e e

Setup - XAMPP

T
w Welcome to the XAMPP Setup Wizard.

0 bithami

< Back [ Next>|\$]|[ Cancel ]

Xampp instala varios componentes minimos por defecto, ademas de otros
componentes adicionales de os cuales da la opcion de seleccionar cuales instalar,
en nuestro caso los més importantes son Apache, MySQL y PhpMyadmin.

Presionamos Next.

B Setup EI

Select Components o | I

Select the components you want to install; dear the components you do not want to install, Click
Next when you are ready to continue.

= Serwer Click on a component to get a detailed description
Apache

MySQL

FileZilla FTP Server
Mercury Mail Server
Tomcat

=] Program Languages
PHP

EEEEE

EE

Perl

= Program Languages
phpMyadmin
Webalizer
Fake Sendmail

==

XAMPP Installer

—
[ < Back l[ Next>5\]|[ Cancel
NS



https://www.apachefriends.org/es/index.html

A continuacion presenta la carpeta de instalacion de Xampp, presionamos Next.

] Setup EI@

Installation folder -t

Please, choose a folder to install XAMPP
Select a folderll C:\xampp

XAMPP Installer

< Back ] [ Mext = [J Cancel

En la siguiente pantalla presenta informacion sobre los instaladores de
aplicaciones para XAMPP, presionamos Next. Luego presentara la pantalla para

comenzar la instalacién, presionamos Next.

B Setup EI@

Ready to Install

Setup is now ready to begin installing XAMPP on your computer,

XAMPF Installer

< Back ] l Mext = r}] Cancel




Enseguida comienza el proceso de instalacion, una vez terminado el proceso,

presionamos Finish.

= Setup E\@

Completing the XAMPP Setup Wizard

etup has finished installing XAMPP on your computer,
0 you want to start the Control Panel now?

0 bitnami

< Back ' Cancel

Para acceder a los servicios de Xampp se debe abrir el Panel de control de
Xampp, e inicializar los servicios presionando el boton Star para activar dichos

servicios.

E KAMPP Control Panel v3.21 [ Compiled: May 7th 2013 ] EI @
XAMPP Control Panel v3.2.1
Modules -
Service Module PID(s) Port(s) Actions

( Apache gggi 8[],443) Admin H Config H Logs ] B Shell
MySQL Admin Config Logs _ | Explorer
FileZilla Admin | [ Config | [ Logs | [ % Senices |
Tomcat Admin
16:22:10 [main] about running this application with administrator rights! -
16:22:10 [main] KAMPP Installation Directory: "c-\xampp\”
16:22:10 [main] Checking for prerequisites
16:22:10 [main] All prerequisites found
16:22:10 [main] Initializing Modules B
16:22:10 [main] Starting Check-Timer
402940 Fm] anteal Dopel Dol

m

16:34:00 tApache] Attempting to start Apache app...
16:34:01 [Apache] Status change detected: running




Para comprobar que funciona correctamente, accedemos desde el navegador con

la ruta local http://localhost

\ (- @ localhost/xampp/index.php v | |v Google p‘ ﬁ B 4+ @ | =

L]
XAM PP f WI n W English ; Deutsch / Francais ; Nederlands /
Paolski ; Italiano ; Norwegian ; Espaiiol ; o

I/ Portugués (Brasil) s BE:E

.

Bienvenido a XAMPP para Windows!

Felicidades:
XAMPP se instalé con exito en su ordenador!

hequeo de EEQUF|C!§d Ahora se puede empezar a trabajar. @) Primero por favor pulse encima de »Estado« en la
Documentacion parte izquierda. De esta manera tendra una visién de que es lo que funciona ya. Algunas
Componentes funciones estaran desactivadas. Es intencionado. Son funciones, gue no funcionan en
Applications todas partes o eventualmente podrian ocasionar problemas.

Atencion: XAMPP fue modificado a partir de la version 1.4.x a una administracion de
paguete dnico. Existen los siguientes paquetes/Addons:

phpinfo()
Administracion de CD * XAMPP paguete basico
Bioritmo * XAMPP Perl addon
Instant Art * XAMPP Tomcat addon L
Agenda de telefonos + XAMPP Cocoon addon .
« XAMPP Python addon (developer version)
Perl
) Y en un futuro:
Libro de invitados « XAMPP Utility addon (Accesorio pero adn inactivo)
« XAMPP Server addon (otros servidores aun inactivos)
J2ee « XAMPP Other addon (otras cosas Utiles adn inactivas)

Info
Tomcat examples

Por favor "instalad” los paquetes adicionales, que adn necesiteis, simplemente a

continuacién. Despues de subirlos con éxito, por favor siempre accionar

"setup_xampp.bat" , para inicializar nuevamente ¥XAMPP. A bueno, las versiones Instalador

de los Addons individuales funcionan sélo si el paguete basico XAMPP tambien fue montado -

Luego de esto ya podemos proceder a crear la base de datos accediendo a

http://localhost/phpmyadmin

L Y Vanessa
[3 localhost:8080/phpmyadmin/#PMAURL-0:index.php?db=&table=&server=1&target=&token=402f91fb 7663fd142d88fc4a89056229

phpMyAdmin

fo0Ie (3 Basesdedates L SQL (§ Estadoactual = =: Usuarios [& Exportar =} Importar #° Configuracion = Il Replicacion | Variables ¥ Mas

[=I3 | Configuraciones generales Servidor de base de datos

B T Senvidor 127.001

Reciente Favoritas

— § Nueva
 cat e rento de | onal o @ ‘Wl « Servidor 127.0.0.1 via TCP/IP
}‘_J cart_usuarios = Cotejamiento de la conexion al servidor (@) | utfBmbd_unicode_ci + Tipo de servidor: MySQL
£ cdcol « Versién del servidor: 5.6.25 - MySQL Community Server (GPL)
F | db test « Version del protocolo: 10
B = " - » Usuario: root@localhost
| information_schema
iJ 1 - Conﬁguracmnes de spelizles « Conjunto de caracteres del servidor: UTF-8 Unicode (utf8)
3l mysql
1-(jl performance_schema & dioma - Languege (@ | Espafiol - Spanish v
i phemyadmin B Servidor web
£ (| prueba &) Tema: ‘ pmahomme "
b siscnt + Apache/2.4.12 (Win32) OpenSSL.0.1m PHP/5.6.11
- + Tamafio de fuente: | 82% v | « Versién del clients de base de datos: libmysal - mysgind 5.0.11-
Pl tes Bl dev - 20120503 - $ld:
3 3c688b6bbe 30d36af 3ac 34fdd4b7h5h78Tfe5555 $
.0 tour o) J Mas configuraciones o ’ ©
L tutoriales « extension PHP: mysqli @
B s « Version de PHP: 5.6.11
#(J webauth

phpMyAdmin

Acerca de esta version: 4.412
¢ Documentacion

o Wiki

« Pagina oficial de phphMyAdmin
= Contribuir

« Obtener soporte
Lista de cambios



http://localhost/
http://localhost/phpmyadmin

APTANA
Para  descargar Aptana accedemos a su sitio de  descarga:

http://www.aptana.com/products/studio3/download.html, iniciamos el instalador.

Presionamos Next.

b‘ Aptana Studio 3 Setup

Welcome
Welcome to Aptana

Welcome to Aptana Studio 3 mstaller.

Dick Nest to stast

Aptana Studio 3

Aceptamos los términos y condiciones, presionamos | Agree.

b‘ Aptana Studeo J Setup: License Agreement

License Agreement

Flease review the lcense terms before instalin

Prass Pags Down to ths rest of tha agreement

This program Copyright (c) 2005-2011 by Appcelerator, Inc. This program
is distributed under the GNU General Public license Thes program
. This kst may be modified by Appcelerator from time to
time See Appcelerator’s website for the latest terms and conditions
on the use of Appcelerator products and semvices

bitpofieerees appealerator comicompanytems-and-conditions-of-uze
ppcelerator Commercial Licenses
s free software; you can redistribute it and/or modify @ under the terms of
the GNU General Public License, Varsion 3, as published by the

Free Software Foundation

Any modifications must keep this antire licenze intact

geement, chek 1 Agree to ©

Aptana Studio 3



http://www.aptana.com/products/studio3/download.html

Aparecerd la ruta donde se instalara el programa, presionamos Next.

‘ Aptans Studso J Setup: Select Instalistion Folder

Choose Install Location

Choosa the Foldar in which to instal Aptana Studo 3

a cFforent fokder, che

Space requred: 254, 148

Aptana Studio 3

Aceptamos 0 nombramos el grupo de programa donde se instalaran los accesos

directos, y presionamos Next.

5‘ Aptana Studso 1 Setupc Start Menu Folder
Select Stast Menu Foldes

Select the Folder In which to create Start Menu shortcuts to Aptana Studo 3

Sefck the Start Merw folder in which Lo raste shortouds to Aotans Studio 3:

tas administratvas

B Don't craste & start menu fokder




A continuacion seleccionamos los archivos que queremos que queden asociados a

aptana, presionamos Next. Luego para que se inicie la instalacion damos clic en el

boton Install.

Q‘ Aptana Studio 3 Setup: Confirm Installstion

Contiem Installation

Setup has fireshead gathenng rformation and 15 ready to instal Aptans Studio 3

Setup is ready to instal Aptans Studio 5 on your computer

Chck [rstall to start the nstallstior

Aptana Studio 3

Una vez culminado el proceso de instalacion, presionamos Close para iniciar

Aptana, que tiene el siguiente aspecto.

B et - Agtana Saecho

e Cdt Newges cect Pun Commares Widow et

B Coracle B Ternd D Problem
| éotana Soptng Cornsle

1 ,‘3\\;{.




ANEXO #5

MANUAL DE USUARIO

Botones de navegacion del Tour virtual

Boton

Accioén

Navegacion hacia arriba

Navegacion hacia abajo

Navegacion hacia la izquierda

Navegacion hacia la derecha

Acercar

Alejar

Pantalla completa

Boton Accion
o) Nuevo Agregar nuevo elemento

£ Editar Editar elemento
(=] Borrar Borrar elemento

=) Imprimir Solicitud

Muestra solicitud en formato .pdf listo para
imprimir

% HabilitaDeshabilita

Opcion habilitar o deshabilitar

'tf Aprobar

Aprobar una solicitud

% Rechazar

Rechazar una solicitud

e

& Mas aplicaciones

Muestra opciones disponibles en el sistema dentro
de cada usuario.

Salir del sistema

Salir del sistema enviando a pantalla principal.

_, Buscar Buscar un empleado.
9 Muestra informacion disponible.
2, Boton actualizar.
%7 Grabar Boton grabar.
9 Cancelar Botdn cancelar.

Examinar...

Botén examinar.




Ver Archivo Muestra archivo disponible del usuario.
Opcion de enviar notificacion para agregar
observacion.

[ Enwviar Motificacion

Pantalla principal

Dentro de esta pantalla se puede observar el Tour virtual en cual consta de
botones de navegacion, galeria de imagenes de cada espacio, nombres de los
diferentes funcionarios, descripcion departamental y navegacion por planta.

Bl [ localhost:3080/gad/principal/gad.php

@ Servicios WEB ':
GADM La leerl'ﬂd‘ =0 ¥:)

ANTONIO ESPINOZA

[Planta baja [

Guia de
8 Servicios
GADM LA LIBERTAD ——

MISION

Somos un Gobierno local lider, qug
promueve el desarrollo humano
sostenible, entregando a la
colectividad servicios de calidad y
calidez; con tal propésito desarrollz <]

Guia de solicitudes

Muestra un menu por departamento, cada uno con sus diferentes tipos de
solicitudes disponibles en .pdf.

[ localhost:3080, -amite/p_tramite.php

= Servicios WEB
lllll / GADM La L;berm D L9299,

Para mayor informacion consuke la guia de TRAMITES CIUDADANOS

P.0.T. || Temenos

Departamento de Planificacion y Ordenamiento Territorial

Wee| P

RKass | @

Eleodore 0y c u 11|59343711sss\ Fﬁvl\bndgb
CD‘/Qhk@ZUHGADM Dldlct rtad. Todos vados




3l [ localhost:3080/gad/g p_tramite.php
o @ LJ B om: B
(ﬂ) Servicios WEB , ) |
".:;J - z 5 ‘ Siganos en:
GADM La le,rfrtad[ O | 695

Lertad,
ANTONIO Es PINOZA

Para mayor informacién consute e guia de TRAMITES CIUDADANOS

CONSULTA DE USO DE SUELO
PRIMERA VEZ

La Libertad, ___ de del 2015

Barrio 28 de Mayo, Av. Eleodoro Solérzano y calle 11 | 593 4 3711955 | info@lalibertad.gob.ec
Copyright © 2014 G.A.D. Municipal del Cantén La Libertad. Todos los derechos reservados.

Registro de usuario

El registro de usuario se valida por el niamero de cédula, el cual no permite
nameros repetidos, proporcionar sus datos, el usuario debe poseer una cuenta de
correo valida para activacion de la cuenta y ser notificado tras realizar algun

tramite.

Cédula: l £\ <_Este campo es obiigatorio

)

a tienes una cuenta? ENTRA aQuil

SE REGISTRO CORRECTAMENTE.
Ingresar a su correo para confirmacién de cuenta.

| e

Una vez registrado el usuario recibird un correo de confirmacion con un enlace

para activacion de su cuenta. (Tal como se muestra en las imagenes).

Para confimmar cuenta hacer clic aqur.

Barrio 28 de Mayo, Av. Eleodoro Soldrzano y calle 11 | 593 4 3711955 | infollalibertad.2ob.ec
Copyright © 2014 G.A.D. Municipal del Cantan La Libertad. Todos los derechos resenvados.




SU USUARIO ESTA HABILITADO.
Ahora puede iniciar sesién.

=

Una vez habilitada la cuenta ya puede iniciar sesion con el nombre de usuario,
contrasefia y codigo de seguridad.

Opciones del sistema

Los usuarios tienen acceso a Tramites que contiene a los departamentos de

Planificacion y Terrenos y Formulario de solicitud correspondiente al
departamento de Higiene.

[l % VM Confirmacin de Cuenta - x R0
hu‘ Tocalhost:8080/gad/principal/aplicacion.php
O Servicios WEB

—/ GADM La leerrud‘

fienessa & = |0 x|
S
’ W sove B

Siganos en:

ANTONIO E5PINOZA

rtad

[Salir del sistema] :: Usuario Johanna, usted tiene acceso a los siguientes Servicios en Lineas del GADM La Libertad.

. ] :} ml

Nueva Solicitud (Tramites)

U|||I

Al seleccionar nuevo aparecera un formulario que contiene los campos
necesarios para la solitud deseada.

Bienvenido | 1 Uso ds lo (Prim )% <
[-]
£3 Johanna GAD LA LIBERTAD
- J— DEPARTAMENTO DE PLANTFICACION
Estimado usuarioa continuacién deber llenar los siguiertes campos para poder obten icitud de CONSULTA DE USO DE SUELO POR PRIMERA VEE
I 50 de Ds
‘Nuevo Solicitud ()3

@) Nuevo P Editar () Imprimir Solic

‘ )
Mormbres y Apellides Cadula MNombre Documento Subir Documenta
Av
Av
I AQ
Al Al Al A @
10 Pagma | del & ﬂ

Mostrando 120 de 0 elementos

V Grabar 9 Cancelar



Bienvenido «
-]

L5 Johanna

& Mss aplicaciones

AL salir del sistema

Opciones del sistema
4 3 Planficacién
[21 uso de suelo (Primera vez)
[2) uso de suelo (Renovacién)
4 3 Terrencs

[2] Compra o arriendo de terreno

Inccio || Use de suelo (Primera vez) X «

GAD LA LIBERTAD
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION
Estimado usuario a continuacion debera llenar los siguientes campos para poder obtener la solicitud de CONSULTA DE USO DE SUELO POR PRIMERA VEZ

Ingreso de Datos

@ Nusvo  # Editar (i) Imprimir Solicitud

Nombres y Apellidos Cidula Negorio Tipo de Negocia Direceion Cédigo Cafastral Telefono

376109

Nombre Documento Subir Documento

Subir Archive

1 Johamna Torres 0923409338 Lupita CALZADO EL BOSQUE Av. 16 Calle 1§ 0990323134

10 v Pigina 1 del

o

Mostrando 1a 1 de | elementos

Luego el usuario debera seleccionar el elemento ingresado y dar clic en imprimir

solicitud.

Bienvenido «
-
£5 Johanna

& Mis aplicacionss

"L salir del sistema

Opciones del sistema
4 59Pan
[2) uso de suslo (Primera vez)
[2) usa de suelo [Renovacidn)
& () Terrencs

[2) compra o arriendo de terrenc

ficacién

Inicio

Uso de suelo (Primera vez) X «

GAD LA LIBERTAD
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION
s para poder obtener la solicitud de CONSULTA DE USO DE SUELO POR PRIMERA VEZ

Estimado usuario a continuacion deberd llenar los siguientes car
Ingreso de Datos

Reporte X

report_uso_suelol.php

GOBIERNO AUTGONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL LA LIBERTAD
DEPARTAMENTO DE ORDENAMIENTO Y PLANIFICACION TERRITORIAL

CONSULTA DE USO DE SUELO
PRIMERA VEZ

La Libertad, Tuesday 08 de December de 2015.

Sr. Antonio Espinoza Infante

Para que el documento tenga validez debe ser firmada por el usuario solicitante y
subida al sistema escaneada.

Bienvenido «

-
&5 Johanna

& Mss aplicaciones
"L Salir del sistema

Opciones del sistema
4 S Plnficzciin
[2] =0 de suglo (Primera vez)
[Z] so de suelo (Renavacisn)
4 S Terrencs

[2) compra o arriendo deterreno

Inicio

Uso de suelo (Primera vez) X «

GAD LA LIBERTAD
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION
Estimado usuario a continuacion de bera llenar los siguientes campos para poder obtener la solicitud de CONSULTA DE USO DE SUELO POR PRIMERA VEZ
Ingreso de Datos

Reporte X

@ Moo # Editar () Inprimir Solicitud

Nombres y Apellidos Cédula Negosio Subir Archivo B | Catastral  Telefono ‘Nombre Documento Subir Documento
1 Johanna Torres 0923409338 Lupita 5109 0990323134 r Are
° o - Subir su documento en formata PDF. Ejemplo: Eubindmtivg
Tomala_luan.p
Seleccionar archivo | Johanna_Torres.pdf
107 | Pigina 1 &l b M B v/ Acsptar S@ Caneelar Mostrando 12 1 de 1 elementos

Nueva peticion (Formulario de solicitud)

El usuario debera llenar el formulario adjuntando una copia escaneada de su
cédula, como campo obligatorio para su respectiva atencion. En caso de tener
evidencia de lo ocurrido, puede ser adjuntado (campo no obligatorio).



Bienvenido Inicio H Formulario de Solicitud X

a Johanna GAD LA LIBERTAD
72 hags apl FORMULARIO DE SOLICITUD
s aplicaciones
Estimado usuario por favor, use este formulario para solicitar un servicio o reportar un incidente & la Municipalidad de La Libe rtad
(L salir del sistema Sea lom: eciso posible en cuanto a la informacién como a la localizacién de | incidente.
A continuacién puede descargar LA ORDENANZA DE HIGIENE Y ABASTO DEL CANTON LA LIBERTAD AQUI

Opciones del sistema

4 Higiens FORMULARIO DE SOLICTTUD
[2] Formulario de Solicitud

Nombre y Apellidos: Johanna Torres Cédula: 0923409338
Copia de cadula formato pdf: No se eligi archive @
Barrio: [ Av @

Direccién: [ | @
Ubicacion catastral (No Obligatorioy |~ @

Referencia cercana: | ‘ 2]
Tipo de Solicitud: [ A~

Descripcién del Incidente:

Todone covenconsocour: @

1@
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Estimado usuario por favor, use este form Ulario para solicitar un servicio o reportarun incidente ala Municipalidad de La Libertad

L salir del sistema Sea lo mas preciso posible en cuanto a la informacion como a la localizacién delincidente.

o E— Acontinuacion puede descargar LA ORDENANZA DE HIGIENE Y ABASTO DEL CANTON LA LIBERTAD AQUI
pciones del sistema

4 S Higiene
[2) Formulario de Solicitud

SU FORMULARIO DE SOLICITUD SE INGRESO CORRECTAMENTE.
DAREMOS LA SOLUCION A SU PETICION.
GRACIAS..

Administracion del sistema

El sistema cuenta con 4 tipos de roles que son: Usuario externo, Usuario
Administrador, Usuario Evaluador y Administrador general del sistema.

Roles

Al registrarse el usuario externo se asigna automaticamente su propio rol. El
usuario evaluador y administrador se asignan por medio del sistema al realizar el
registro en la opcion de empleados.



Inicio Empleados x

@ Nuevo  # Editwr 88 Borrar | # HabiliaDeshabilita | Cédula 2, Buscar

MNombras Cidula usuario Contrassiia Mail Estado
I Yadrira Rodrizus 0911044857 vady 122 Habilitade
2 Tulissa Reyes 2400117145 july 28b24758 Habilitado
3 Tumnsdsd 0928417753 joan 17d14643 Habilindo
4 asasasas 09544 . E— - Dehabilinds
s A3aSDSD a7 Nueve Empleado = Habiliado

: 2, ] Sdes

0 Pigina 1 del = Nombres: | AN Este campo es obligatorio Mostranda 1 a5 de 5 elen

splellidos: iy
Cédula: iy

Correo: ey
Usuario: a

Y/ Grabar € cancalsr

Una vez terminado el registro, se debe habilitar en caso de querer asignar un rol.

Luego en la opcidn de roles se agrega al empleando registrado y habilitado para
asignarle el rol que se desee.
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@ Muevo  # Editar (8 Borrar | Apellido X, Buscar

Mostrando 1 2 10 de 39 elementos

Terminado este proceso ya el usuario asignado ya tiene acceso al sistema.
Revision tramites ingresados (Evaluador)

El evaluador tiene el cargo de revisar cada una de las peticiones y aprobarlas o
rechazarlos, segln sea el caso, y notificar al usuario el estado de su tramite, para
proximos procesos. Los colores que se visualizan corresponden a las prioridades
de atencién: rojo (pasados de las 48 horas), amarillo (entre 24 y 48 horas), verde
(en el rango de 0 a 24 horas).
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L Salie del <

Cadulz Nembrs Documents  Estado

Obssrvacion

0927088708 2015111620254 IMI Aprobada Por falta del documento escan juanserito

0929508119 Rechaz:

0929908119 201£1118204803_US! Rechazada Su peticién serd atendida en 4 juamserito

0927088708 Tomals_Juan_doclp Aprebada DFCHIK jusnserits
0929908119 organigrama_2011.pc Aprobada G juanserito

0929908119 USO_SUELO_RENO' Aprobada | Ver

ivo | traertoda In documentacion juamserito

0929908119 ver Archive Enviar Netificacién
0923408338 Johanaa_Torrespdf ver Archivo Enviar Notificacion | 0151208 19:89:13
0 v Bigina 1 de1 2 Mostrando 13§ de 8 elementos
Insrese Observacion =2
Cedula: 0023409338
Mombre: Johanna Torres
Enviar a: vanel9892234@gmail.com
Peticién: APROBADA
Observacion
E
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