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RESUMEN

La presente propuesta tecnoldgica trata sobre el uso de las Tecnologias de
Reconocimiento Optico de Caracteres (OCR) en la implementacion de una
aplicacion mdvil con sistema operativo Android para apoyar la difusion del
conocimiento historico, tradicional y promocién turistica de la peninsula de Santa
Elena, debido a que esta no cuenta con una aplicacion informatica que ayude a
fomentar el turismo y a la vez ayude a la difusion de la historia y la cultura de la
Provincia, de esta manera se propuso el uso del OCR para crear un producto de
promocidn turistica diferente a los que ya existen en el mercado de aplicaciones
moviles para la promocion turistica. Se realizé un estudio bibliografico sobre la
situacion actual del turismo en el Ecuador y en Santa Elena, ademéas de la
investigacion bibliografica sobre el uso actual de la tecnologia OCR lo que nos
Ilevo al desarrollo de este trabajo para su implementacion en dispositivos moviles.
Para el reconocimiento Optico de caracteres se utilizé el Motor OCR Tesseract ya
que es un software libre y del cual se puede encontrar gran cantidad de
informacién en el internet. Mediante la metodologia de la investigacion se aplicd
encuestas a los turistas y se verificO la aceptacion de los mismos hacia un
aplicativo que brinde informacion histérica y cultural de una forma diferente
dando como alternativa de solucion la creacion del aplicativo que pretende brindar
una nueva forma de promocion turistica y de mostrar la historia y la cultura de la

Provincia.



ABSTRACT

This technological proposal is about the use of the Optical Character Recognition
(OCR) Technologies in the implementation of a mobile application with Android
operating system to support the dissemination of the traditional and historical
knowledge, and promote tourism in the peninsula of Santa Elena, because this
does not have a computer application to help promote tourism and the same time
help the dissemination the history and culture of the Province, so the use of OCR
technology was proposed to create a different product of Tourist Promotion
different from the existing ones in the market for mobile applications to promote
tourism. A bibliographic study on the current situation of tourism in Ecuador and
Santa Elena was conducted in addition to the bibliographical research on the
current use of OCR technology which led to the development of this work for
implementation in mobile devices. For optical character recognition we was used
the Tesseract OCR Engine because it is a free software which you can find lots of
information on the Internet. Through research methodology surveys were
conducted to tourists and the acceptance of them was verified to an application
that provides historical and cultural information in a different way giving as an
alternative solution the creation of the application that aim to provide a new way

to promote tourism and to show the history and culture of the Province.
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INTRODUCCION

La presente propuesta tecnoldgica es una investigacion que pretende implementar
las tecnologias de reconocimiento Optico de caracteres en un aplicativo mévil que
sirva para apoyar la difusion de la historia, cultura y a la promocion turistica de la

Provincia de Santa Elena.

La promocion turistica que actualmente se utiliza en muchos sectores de la
provincia se la hace a través de medios convencionales por ejemplo tripticos,
afiches, letreros lo que no es una solucién amigable para el medio ambiente
ademas de que este tipo de informacidn no alcanza a llegar a todas partes del pais
lo que limita la oportunidad de vender atractivos turisticos.

Algunas provincias del Ecuador han implementado soluciones tecnoldgicas para
hacer la promocidn turistica de sus atractivos. La peninsula de Santa Elena no
posee un aplicativo movil o pagina web que retna los lugares turisticos que posee
y al no contar con una herramienta de estas caracteristicas se esta perdiendo una

ventaja competitiva en lo que al mercado turistico se refiere.

Luego de haber estudiado la situacion turistica actual de Ecuador y Santa Elena
ademas de analizar las aplicaciones de promocion turistica que se han
implementado en el pais se pretende plantear como solucion el uso de tecnologias
nuevas como la tecnologia de Reconocimiento Optico de Caracteres (OCR) en la
implementacién de un aplicativo mévil que ayude a difundir la cultura, historia y
promocion turistica de la Peninsula ademas de integrar informacion multimedia

con el fin de crear un aplicativo diferente a los existentes.
Este trabajo esta constituido en dos capitulos que se describen a continuacion:
Capitulo I: Describe el proyecto asi como sus antecedentes; también se plantean

los objetivos que se desean alcanzar, la justificacion y metodologia de la

investigacion utilizada.



Capitulo 1l: Hace referencia a la propuesta en general, se detallan los marcos
conceptual, contextual y tedrico, el desarrollo de la propuesta con sus respectivos

estudios de factibilidades, para concluir con las pruebas y resultados finales.



CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1 Antecedentes

La peninsula de Santa Elena esta ubicada al sur oeste de la cuenca hidrografica del
rio Guayas, estd conformado por 3 cantones Salinas (6 parroquias), Libertad y
Santa Elena (7 parroquias). Es la més reciente de las 24 provincias que conforman
el Ecuador siendo el 7 de noviembre la fecha de su provincializacion.

Limita al norte con la provincia de Manabi, al sur y al oeste por el Océano

Pacifico y al este con la provincia del Guayas.

La peninsula de Santa Elena posee grandes atractivos de naturaleza turistica.
Desde ya hace muchos afios atrds se han identificado ciertos sectores con gran
potencial en este ambito, haciendo que se convierta en un lugar predilecto por los

turistas.

A partir del afio 2013 Santa Elena reportd un gran incremento en lo que respecta a
afluencia de turistas segun datos de la pagina oficial del ministerio de turismo.
(Ministerio de Turismo del Ecuador, 2013).

Cabe resaltar que Santa Elena no solo puede ofrecer turismo de playa y diversion
nocturna, puesto que la provincia también posee otros atractivos como por
ejemplo: sectores en donde se puede hacer avistamiento de aves, lugares en donde

se puede hacer turismo ecoldgico, deportes extremos, turismo religioso, etc.

La promocion turistica de cada uno de los sectores turisticos que posee la
Provincia se ha hecho a través de medios convencionales de promocion como por
ejemplo: afiches, tripticos, volantes que son soluciones poco amigables para el

medio ambiente, actualmente también se estan utilizando las redes sociales como



medios de difusion para promocionar turisticamente a Santa Elena; encontramos
un claro ejemplo en la “Empresa municipal de turismo Santa Elena”
(EMUTURISMO) quien a traves de su pagina de Facebook trata de promocionar

al Canton Santa Elena.

La Provincia de Santa Elena no cuenta con un medio en donde se pueda difundir
la gran variedad de atractivos turisticos que posee, lo que representa una

desventaja en lo que a promocion turistica se refiere.

En la actualidad el turismo en Ecuador es un puntal para el desarrollo de los
pueblos que poseen atractivos turisticos, segun datos estadisticos del Ministerio de
Turismo en su boletin oficial (Ministerio de Turismo, 2014) dentro del periodo de
Enero 2013 al mes de Septiembre del 2014 la actividad turistica se ubica en el
tercer lugar en las exportaciones no petroleras después del banano y el camarén,

este dato se lo puede observar en la siguiente figura.

De ENERO a SEPTIEMBRE 2013-2014

(en millones USD)
I

BANANO Y PLATANO 2014: 19352
2 2013 1,2289

PRODUCTOS DE MAR 2013 6078

2014 199569

TOTALES PRODUCTOS PRIMARIOS E INDUSTRIALIZADOS 1\ ..

Figura 1: Posicion del turismo en la economia del Ecuador: MINTUR

En la Web oficial del Ministerio de Turismo se encuentran ademas datos que
muestran el porcentaje de turismo interno de algunas provincias, siendo el Guayas

la que mayor representatividad tiene.



A continuacion se muestran los datos (Ministerio de turismo del Ecuador, 2012).
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Figura 2: Turismo en Cifras-Boletines Estadisticos: MINTUR

Como se observa en el grafico anterior, Santa Elena estd dentro del grupo

generalizado conformando un 43% del total de turismo interno.

Segun el Estudio Integral de Turismo Internacional en el Ecuador (Ministerio de
Turismo del Ecuador, 2013), para el periodo de Septiembre del 2012 hasta abril
del 2013 la provincia de Santa Elena obtuvo un 20,76% de representacion en los
datos que se obtuvieron basados en la pregunta ¢Qué ciudades/destinos visito en
su estadia en el Ecuador?, lo que la ubica en el tercer lugar de entra las provincias

mas visitadas en ese periodo de tiempo.
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Figura 3: Concentracion de Demanda por Provincia-Santa Elena: MINTUR



Ademaés de turismo interno Ecuador recibe gran afluencia de turistas extranjeros
y entre los principales mercados emisores de turismo tenemos a Colombia,

Estados Unidos, Per( y Venezuela (Ministerio de Turismo, 2014).
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Figura 4: Principales mercados emisores de turistas: MINTUR

Segun el Gltimo estudio de la Experiencia Turistica en el Ecuador del Ministerio
de Turismo (Ministerio de Turismo, 2011), el numero de visitantes extranjeros
que ingresaron al pais fue de: 1°140.978, del cual Santa Elena recibié a un
importante 16.30%. Con estos datos es posible determinar que la Peninsula
recibi6 a 185.974,4 viajeros en ese afo.

También es importante analizar las aplicaciones para la promocién turistica que
poseen algunas de las provincias de Ecuador. Encontramos en el app Store de
Android las siguientes: “Guia Quito” que brinda informacion de los sitios
turisticos que ofrece la ciudad de Quito, “Ecuador travel Guide” que da al usuario
informacion sobre hoteles restaurantes y cosas que hacer en las principales
ciudades del pais (Guayaquil, Quito, Cuenca).

También se encuentra la aplicacion “Turismo Pelileo” que ofrece datos sobre los

lugares turisticos de San Pedro de Pelileo.



En fin todas estas aplicaciones ayudan al turista a encontrar areas para visitar o
sugieren restaurantes en donde degustar platos tipicos, toda la informacién la
muestran a través de texto plano e imagenes. También se aprecid que ninguna de
estas aplicaciones utiliza el escaneo de imagenes como medio para brindar

informacion al turista.

1.2 Descripcion del Proyecto

Para diagnosticar la importancia de la difusion cultural y promocion de Santa
Elena nos valdremos de encuestas que se realizaran personalmente al turista y a
través de redes sociales con lo que se pretende determinar el nivel de importancia

que éste le da a la difusién de la historia y la promocion turistica de un sector.

También se diagnosticara la importancia que le da él turista a la difusion de

informacidn turistica a través de dispositivos moviles.

Se desarrollard un prototipo “Santa Elena Turistica” el cual serd una aplicacion
movil que integrard varias tecnologias que haran que el aplicativo sea diferente a

las demaés aplicaciones moviles de promocién turistica que existen en el Pais.

Una de las tecnologias que utilizar4& Santa Elena Turistica es la de
Reconocimiento Optico de Caracteres (OCR por sus siglas en inglés), la cual
permite obtener texto a partir de una imagen, para ello se utilizara el motor OCR
Tesseract. Una vez instalada la aplicacion se realizara una descarga automatica de

los diferentes patrones de idiomas necesarios para hacer el OCR.

También se integrard un servicio web de traduccién a través de Bing Traslator,
para que el usuario de la aplicacion tenga la opcion de convertir el aplicativo en
un traductor de frases. El servicio web le ofrecerd traducciones de texto a varios

idiomas.

Las apis de Google no seran ajenas a Santa Elena Turistica ya que se integrara el
api de youtube para poder reproducir videos de promocion turistica dentro de la
aplicacion, también se incluira un enlace mediante un boton a la aplicacion
Google Maps para trazar rutas, lo que servira al turista a encontrar un lugar de

forma facil.



El usuario de la aplicacion solo tendra que apuntar hacia un texto en una pancarta,
afiche o letrero; presionar un boton y automéaticamente la aplicacion realizard una
busqueda dentro de la base de datos para encontrar alguna coincidencia de texto,

para de esta forma brindar informacion relacionada al dato escaneado.

Puesto que el OCR depende mucho de la calidad de la imagen que se esta
escaneando se desarrollard un algoritmo de texto predictivo para que a pesar de
los resultados del OCR la aplicacion nunca deje de brindarle informacion al

turista.

Cabe destacar que Santa Elena Turistica sera un aplicativo mévil completamente
funcional a nivel técnico y que se le ha denominado como prototipo debido a que
no se dispone con la informacién de cada uno de los lugares turisticos que posee
Santa Elena en su totalidad; tampoco se cuenta con material audiovisual creado
netamente para este proyecto debido a que la recopilacién y creacion de toda esta
informacién conlleva gastos que no se han considerado en el desarrollo de esta

propuesta.

El prototipo estara disponible en la Web a través de la tienda de aplicaciones de
Google para dispositivos mdviles Android a partir del mes de Diciembre del afio

en curso.
1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General

Implementar una aplicacion movil utilizando Tecnologias de Reconocimiento
oOptico de caracteres que mejore la difusién del conocimiento histérico, tradicional

y la promocion turistica de la Provincia de Santa Elena.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Aplicar Tecnologias de Reconocimiento Optico de Caracteres para apoyar
al desarrollo turistico y mejorar la calidad de la experiencia de la visita

realizada por el turista.



e Proveer de una herramienta rapida e innovadora de consulta a los turistas
en general para llenar de conocimiento cultural a los mismos a traves de la
aplicacion mavil.

e Brindar informacion de la cultura Santaelenense en idioma inglés para

turistas extranjeros que no hablen espafiol y que dominen este idioma.

1.4 Justificacion

Con la implementacion del prototipo se espera:

e Mejorar la forma en que se brinda la informacién al turista en lugares en
donde no se cuente con algun guia o facilitador de informacién de manera
innovadora y rapida a través de la aplicacibn movil que cuenta con
tecnologia de reconocimiento Optico de caracteres.

e Emplear la aplicacion como un medio auxiliar de traduccion de frases o
palabras para los turistas que visiten la Provincia.

e Mostrar el conocimiento Ancestral que posee Santa Elena mediante un

aplicativo para dispositivos mdviles inteligentes.

Las posibilidades que ofrece una aplicacion movil son muy amplias en el sector
del turismo, pues por su caracteristica “moévil” no ata al usuario a un escritorio

con grandes equipos, lo que la hace muy versatil y disponible en cualquier lugar.

Una aplicacion mdvil que identifica palabras, frases u oraciones de afiches o
letreros y que a partir de lo que encuentre, muestra informacion a los turistas, es

una forma innovadora de informar y compartir la cultura de nuestra provincia.

Una aplicacion movil lanzada en idioma espafiol e inglés amplia las posibilidades

de promocion turistica y difusion de la cultura.

Utilizar la aplicacion mavil que integra informacion multimedia complementara la

visita del turista afiadiendo conocimiento, cultura y tradiciones de forma



entretenida y diferente a lo que las otras aplicaciones de promocidn turistica

ofrecen.

1.5  Metodologia

El desarrollo de este trabajo busca diagnosticar la importancia de la difusion
cultural y la promocion turistica de un sector a través de una aplicacion movil para

turistas.

Se utilizard por lo tanto una investigacion diagnoéstica el cual es un proceso
dialéctico que utiliza un conjunto de técnicas y procedimientos con la finalidad de
diagnosticar y resolver problemas, para obtener informacion bésica y programar
acciones concretas como por ejemplo proyectos o actividades (lbarra Ch, 26 de
octubre de 2011).

Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos
Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos a utilizar seran:

e Técnica: Encuestas.
e Instrumento: Cuestionarios cerrados dirigidos a turistas que arriben a la

peninsula.
Los cuestionarios se realizaran de forma personal y a través de redes sociales o

correos.

Las encuestas electrénicas seran desarrolladas en un servicio que brinda Google;
la distribucion del enlace serd a través de facebook, correos electronicos,

whatsapp, etc.

La encuesta se encuentra incluida en la seccion de anexos (Ver Anexo 1) de este

trabajo investigativo.

Disefio de Cuestionario y Encuestas

El cuestionario tendrd la menor cantidad de preguntas posibles con el fin de no

cansar al entrevistado y tendra preguntas para:
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Determinar la importancia de la difusion cultural de la Peninsula de Santa Elena

con las que se pretende:

e Evidenciar, cual es el conocimiento de parte de los encuestados sobre las
celebraciones culturales qué se dan en la Peninsula.

e Saber que tan importante es para los turistas conocer la cultura de Santa
Elena.

e Evidenciar, cual es el conocimiento de parte de los encuestados sobre la
Historia de la Peninsula.

e Saber que tan importante es para los turistas conocer la Historia de Santa

Elena.

Determinar la importancia de la promocion turistica de un Sector de Santa Elena a

través de medios digitales las cuales ayudaran a:

e Determinar el nivel de conocimiento de los turistas sobre tecnologias.

e Obtener el nivel de importancia que le darian los turistas a una aplicacion
movil que sirva para la promocidn turistica de Santa Elena.

e Obtener informacion sobre la aceptacion que tendria la aplicacién movil
entre los turistas.

e Obtener informacién sobre los posibles contenidos y servicios que podria

brindar la aplicacion.

Paoblacion

La poblacién objeto de estudio la conforman los turistas que arriban a la Peninsula
de Santa Elena, sirviendo de guia las estadisticas que presenta el sistema de Areas
Protegidas del Ecuador (MAE, 2015) en donde indica que el flujo de turistas
durante el feriado de carnaval 2015 (del 14 al 17 de febrero) para la peninsula fue
de “274356” turistas.
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Muestra

Para tomar el tamafio de muestra que permita que la poblacidn sea representada en
el estudio, se utilizard la formula de calculo de muestra (Ochoa C, 11 de
Noviembre de 2013) para poblaciones infinitas (poblaciones mayores a 100000

elementos):
' NPQ
e’ (N-1)+z'PQ

n—=

Figura 5: Formula para el Célculo de Poblaciones Infinitas: Ochoa C.

Aplicando la férmula anterior se tiene:

- 1,962 274356 0.5 0,5
™= 0,052(274356 — 1) + 1,962 % 0,5 % 0,5

Figura 6: Céalculo de la muestra

Lo que da un tamafio de muestra de 384 elementos.

Tipo de muestreo

Debido a que no se dispone de un listado de turistas las encuestas seran realizadas
a personas mayores de 18 afios que visiten la peninsula de Santa Elena desde el
sdbado 31 de Octubre hasta el martes 3 de Noviembre en el terminal Terrestre de
Santa Elena y el malecdn de Montafiita en horarios de 9:00 - 12:00 y de 15:00 -

20:00 aprovechando que son dias de feriado nacional.
Tabulacion y Andlisis de Encuestas

Estas encuestas estan dirigidas a turistas extranjeros, nacionales y locales que
visitan la peninsula de Santa Elena-Ecuador en los dias de feriado para los fieles

difuntos.
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Pregunta N°. 1.- ¢Te sientes identificado con alguna de las expresiones
culturales (musica autdctona, la danza, las ceremonias religiosas, las formas

arquitectonicas, los objetos de artesania, las narraciones, etc.) que posee Santa

Elena?

N° Calificacion Cantidad
1 Mucho 104
2 Bastante 92
3 Regular 123
4 Poco 54
5 Nada 11
Total Encuestados 384

Tabla 1: Identificacién con Cultura

3%

B mucho
M bastante
m regular
H poco

H nada

Gréfico 1: Identificacién con Cultura

El 32% de los encuestados dijo sentirse regularmente identificados con algunas
de las expresiones culturales que posee Santa Elena, es necesario entonces
difundir de mejor manera cada una de las expresiones culturales que posee la
Peninsula. Un 27% dijo sentirse muy identificado; lo que indica que los turistas

conocen algo de la cultura Santa Elenense.
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Pregunta N° 2.- ;Cree usted importante que se muestren las distintas expresiones

culturales que posee Santa Elena?

N° Calificacion Cantidad
1 Mucho 242
2 Bastante 108
3 Regular 27
4 Poco 7
5 Nada 0
Total Encuestados 384

Tabla 2: Importancia de Mostrar Expresiones Culturales

2%

B mucho
M bastante
W regular
H poco

M nada

Grafico 2: Importancia de Mostrar Expresiones Culturales

La gran mayoria de personas encuestadas se expresaron de forma favorable hacia
la importancia de la difusion de las expresiones culturales que posee la Peninsula
de Santa Elena ya que dijeron en un 63% que es muy importante, mientras que el
28% dijo que era bastante importante mostrar las expresiones culturales que posee
Santa Elena, en conjunto la aceptacion de la difusion de las expresiones culturales
obtuvo méas del 80% en la representacion de los datos, lo que hace evidente la
importancia de difundir las expresiones culturales y la creacion de nuevas formas

de difusion de la informacion.
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Pregunta 3.- ¢Considera usted importante Difundir la Historia y la cultura de

Santa Elena?

N° Calificacion Cantidad
1 Mucho 267
2 Bastante 97
3 Regular 12
4 Poco 8
5 Nada 0
Total Encuestados 384

Tabla 3: Importancia de difundir Historia

%

3% 2

B mucho
M bastante
mregular
M poco

M nada

Gréfico 3: Importancia de difundir Historia

Las personas encuestadas estan de acuerdo en un 70% de que es muy importante
la difusion de la historia y la cultura de la Peninsula de Santa Elena, por otro lado
el 25% de los encuestados dijo que es bastante importante compartir la historia y
la cultura de la provincia. Debido a esto es importante que dentro del ambito
turistico se preste especial atencion a la difusion de la historia de la Provincia y se

incluya a ésta dentro de sus materiales de promocién.
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Pregunta 4.- ;Usa a menudo dispositivos mdviles inteligentes?

N° Calificacion Cantidad
1 Mucho 192
2 Bastante 127
3 Regular 50
4 Poco 8
5 Nada 7
Total Encuestados 384

Tabla 4: Uso de Dispositivos Moviles

B mucho
M bastante
W regular
H poco

M nada

Gréfico 4: Uso de Dispositivos Méviles

Con respecto al uso de dispositivos moviles de forma frecuente el 50% de los
encuestados dijo usar mucho los dispositivos moviles, mientras que el 33% dijo
usar bastante un dispositivo, en general mas del 80% de los encuestados usa
dispositivos maéviles con frecuencia. Esto nos da un claro indicio para desarrollar
productos software para dispositivos mdviles y aprovechar la preferencia y el uso
que los turistas le dan a los dispositivos moviles.
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Pregunta 5.- ¢Qué tipo de Sistema Operativo tiene su Dispositivo Mavil?

N° Calificacion Cantidad
1 Android 315
2 10S 11
3 Windows 31
4 BlackBerry 12
5 Otro 15
Total Encuestados 384

Tabla 5: Sistema Operativo que usa

M android

M ios

= windows
m BlackBerry

otro

Grafico 5: Sistema Operativo que Usa

Con respecto a la pregunta ¢Qué tipo de Sistema Operativo tiene su Dispositivo
Movil? Los encuestados expresaron en un 82% usar dispositivos mdviles con
sistema operativo Android debido a esto es oportuno crear aplicaciones mdviles
que se ejecuten bajo este Sistema.
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Pregunta 6.- ¢Considera usted importante promocionar turisticamente a Santa

Elena a través una aplicacion movil?

N° Calificacion Cantidad
1 Mucho 261
2 Bastante 104
3 Regular 15
4 Poco 4
5 Nada 0
Total Encuestados 384

Tabla 6: Promocionar a través de Aplicacion Movil

1%

B mucho
M bastante
 regular
M poco

M nada

Gréfico 6: Promocionar a través de Aplicacion Mavil

Los encuestados dijeron en un 68% que es muy importante promocionar
turisticamente a Santa Elena a través de una aplicacion mdvil, mientras que el
27% dijo que era bastante importante, en general la aceptacion de esta pregunta
fue de mas del 90% de los encuestados. Es necesario entonces crear un aplicativo

movil que ayude a promocionar turisticamente a la Provincia.
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Pregunta 7.- (Es posible que una aplicacion movil ayude a la Difusion de la

Cultura y la Historia de Santa Elena?

N° Calificacion Cantidad
1 Mucho 207
2 Bastante 146
3 Regular 27
4 Poco 4
5 Nada 0
Total Encuestados 384

Tabla 7: Difundir Historia y Cultura con aplicacion movil

1%

B mucho
M bastante
= regular
M poco

M nada

Gréfico 7: Difundir Historia y Cultura con aplicacion mavil

El 54% de las personas encuestadas para este estudio dijo que era muy posible que
una aplicacion movil ayude a difundir la historia y la cultura de Santa Elena,
mientras el 38% de los encuestados dijo que era bastante posible; se considera que
es necesario crear una aplicativo movil que ayude a difundir la historia y la cultura

de la Provincia.
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Pregunta 8.- ;Considera util utilizar una aplicacion movil  que brinde

informacion turistica a partir de una imagen escaneada?

N° Calificacion Cantidad

1 Mucho 207

2 Bastante 134

3 Regular 35

4 Poco 8

5 Nada 0
Total Encuestados 384

Tabla 8: Escanear imagen y brindar informacion

2%

B mucho
M bastante
m regular
M poco

H nada

Gréafico 8: Escanear imagen y brindar informacion

Para los encuestados seria muy util usar un aplicativo mévil que le brinde
informacion a partir de una imagen escaneada, en un 54%, para el 35% una
aplicacion movil con estas caracteristicas seria bastante Gtil. Se Considera que la
creacion de un aplicativo movil que brinde informacion turistica a partir de una

imagen seria de gran ayuda para los turistas.
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Pregunta 9.- ¢Es importante para los turistas tener un aplicativo movil que le

ayude a llegar hacia un sitio turistico de Santa Elena?

N° Calificacion Cantidad
1 Mucho 292
2 Bastante 81
3 Regular 4
4 Poco
5 Nada 0
Total Encuestados 384

Tabla 9: Mapas de lugares turisticos

B mucho
M bastante
W regular
H poco

M nada

Gréfico 9: Mapas de lugares turisticos

Los encuestados dijeron en un 76% que tener un aplicativo mévil que le ayude a
llegar a un sitio turistico seria muy importante, mientras que el 21% dijo que seria
bastante importante tener un aplicativo de estas caracteristicas. La aceptacién de
esta pregunta asciende a mas del 95%. Es necesario crear un aplicativo movil que
ayude a los turistas a llegar hacia un sitio determinado a través de mapas y rutas.
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Pregunta 10.- ¢Si existiera una aplicacion movil que

turisticamente a Santa Elena la descargaria y la utilizaria?

N° Calificacion Cantidad
1 Si 323
2 No 46
3 Tal vez 15
Total Encuestados 384

promocione

Tabla 10: Aceptacion de la aplicacion de promocion turistica

Wi
Hno

m tal vez

Gréafico 10: Aceptacion de la aplicacion de promocidn turistica

Con respecto a la pregunta ¢Si existiera una aplicacion mdvil que promocione

turisticamente a Santa Elena la descargaria y la utilizaria? Los encuestados dijeron

que si la descargarian en un 84% mientras que un 12% dijo que no les interesaria

descargar el aplicativo. El 4% restante dijo que tal vez la descargaria. Se

considera importante crear un aplicativo mévil que promocione turisticamente a

Santa Elena.
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Pregunta 11.- ;Qué opciones considera usted que esta aplicacion movil deberia

tener?

N° Opciodn Cantidad

1 OCR 219
2 Datos Historicos 244
3 Traduccion de Idiomas 221
4 Mapas 276
5 Videos 209
6 Informacion Cultural 219
7 Galeria de Imagenes 184

Tabla 11: Opciones que deberia tener la aplicacion

M ocr

M datos Historicos

M traduccion

B mapas

H videos

® informacion cultural

imagenes

Gréafico 11: Opciones que deberia tener la aplicacion

Entre las opciones que deberia tener el aplicativo las opiniones fueron varias, las
mas sugeridas fueron los mapas con un 18%, datos histéricos del lugar que se
visita en un 15%, mientras que la opcién de reconocimiento éptico de caracteres
y la informacion cultural obtuvieron un 14%. Se considera importante crear un
aplicativo movil que promocione turistica y culturalmente a Santa Elena y que
esta aplicacién incluya principalmente mapas, datos historicos, informacion
cultural, traduccion de texto, y Reconocer Opticamente Caracteres.
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CAPITULO II

LA PROPUESTA

2.1 MARCO TEORICO

Este capitulo describira el proyecto en general para conocer los alcances y
limitaciones de esta propuesta tecnoldgica, también se detallaran los conceptos
tratados en el desarrollo de los temas. EI marco tedrico tratara los conceptos de
tecnologia de Reconocimiento Optico de Caracteres (OCR por sus siglas en
ingles) y se mostraran algunos ejemplos del uso que se esta dando actualmente a
esta tecnologia.

2.1.1 MARCO CONTEXTUAL

Este capitulo describira las caracteristicas fisicas y circunstanciales en las que se
desarrollara la investigacion, se tratardn temas con respecto al lugar en donde se
realizara el estudio, caracteristicas y cualidades de las personas encuestadas asi
como también caracteristicas técnicas informaticas que forman parte importante

para la consecucion del presente proyecto investigativo.

2.1.1.1 Descripcion del ambito del proyecto

Santa Elena es la Provincia mas occidental del Ecuador Continental (MINTUR,
2015) varios de sus poblaciones son consideras importantes debido al potencial

turistico de sus playas y a los hallazgos de restos arqueoldgicos.

Por las caracteristicas antes mencionadas y ademas de que el Ministerio de
Turismo estd dando todas las facilidades para potenciar a Santa Elena como un
destino turistico importante del pais (MINTUR, 2013) se ha creido prudente

diagnosticar la importancia de la existencia y aceptacion de una aplicacion movil
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que cumpla con el objetivo de difundir la cultura y la promocién turistica de Santa
Elena. Para esto se utilizaran encuestas que se realizaran personalmente al turista,
asi como también a través redes sociales. Este trabajo investigativo presta especial
atencion a la tecnologia OCR ya que queremos brindar una nueva forma de dar

informacion al turista.

Con la tecnologia OCR incluida en el prototipo a desarrollar se podra obtener
texto a partir de una imagen, esto ayudara a que los letreros de informacién
turistica sean una fuente de consulta que servira a los turistas que deseen conocer

datos adicionales sobre el lugar que estan visitando.

Otra importante aplicacion del prototipo serad un servicio de traduccion de frases o
palabras escaneadas que servira para que los turistas nacionales o extranjeros
puedan aprender nuevos idiomas, a través de un servicio de traduccion que

poseera el aplicativo mavil

El desarrollo de la aplicacion se realizard con herramientas de software libre,

integraremos librerias que permitan darle funcionalidades extras al aplicativo.

2.1.1.2 Alcances y limitaciones del Proyecto

Con esta propuesta tecnolégica se diagnostica cuan importante es para el turista la
difusion del conocimiento histérico tradicional y la promocion turistica de la
peninsula de Santa Elena a través de medios digitales, ademas se desarrollara un
prototipo de aplicacion movil con herramientas de software libre, la misma que
servira para mostrar los atractivos turisticos y difundir el conocimiento histérico

tradicional que posee la provincia de Santa Elena.

Se han utilizado distintas tecnologias las cuales nos ayudan a integrar recursos
multimedia (Audios, Video, Mapas) en la aplicacién mavil, todo esto con el
objetivo de mostrar una manera diferente de hacer promocion turistica y difusién

cultural en la Provincia de Santa Elena.

En esta propuesta tecnolégica no se ha investigado la incidencia que podria
generar una aplicacion maévil de promocidn turistica de Santa Elena, ni cuales son

los factores que podrian incidir en que muchos atractivos turisticos sean poco
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conocidos entre los turistas. Este trabajo se centrd en el diagnostico de la
importancia de la difusion cultural y la importancia de la promocion turistica de

Santa Elena a través de una aplicacion movil que utilice OCR.

Santa Elena Turistica sera un Prototipo que mostrara informacién Cultural y de
promocion turistica de los sectores turisticos mas destacados de la Provincia de

Santa Elena (Iglesias, Playas).
Los modulos que se desarrollaran para la implementacién del prototipo son:

e Modulo para el Reconocimiento Optico de Caracteres (OCR): Este
maodulo hara posible que los usuarios de Santa Elena Turistica, puedan enfocar
un Letrero, Pancarta, Hito informativo y asi obtener texto a partir de una
imagen.

e Moddulo para busquedas de coincidencias de palabras y texto predictivo:
Mediante la implementacion de este mddulo sera posible obtener informaciéon
a partir del resultado del OCR. También serd posible obtener resultados
aunque el OCR no se realice efectivamente.

e Modulo para el acceso a la Base de Datos Historica (Json): Este Mddulo
permitiré recorrer la base de Datos que alimentara a la aplicacion mavil.

e Mo0ddulo para traduccién de Texto.- A través de este modulo los usuarios del
aplicativo podran realizar traducciones de palabras o frases que obtengan
después de aplicar el OCR a alguna pancarta, afiche o triptico de promocion
turistica.

e Moddulo para obtener Galeria de Imagenes.- Mediante la implementacion
de este modulo el usuario podra acceder a una galeria de imagenes que
correspondan a un sitio turistico en particular.

e Moddulo para obtener un Video de Promocion Turistica.- Con este médulo
el usuario podré acceder a la reproduccion de un video de promocion turistica
publicado en Youtube desde el aplicativo.

e Modulo para Obtener la ubicacion Actual del Usuario con respecto a un
lugar turistico.- Con la implementacién de este modulo el usuario podra

acceder a un mapa en donde se podra visualizar la ubicacion actual del turista
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con respecto a el sitio turistico consultado, dejando la posibilidad de que el
usuario con la ayuda de Google Maps trace rutas para referenciar un camino a

sequir.

2.1.2 MARCO CONCEPTUAL

Este trabajo de investigacion pretende desarrollar una aplicacion movil que utiliza
tecnologias OCR que sirva como herramienta para la promocion turistica y la

difusion del conocimiento historico tradicional de la Peninsula de Santa Elena.

En este capitulo se definiran los términos abordados durante el desarrollo de este
proyecto tecnol6gico, asi como también se describiran las fuentes bibliogréficas
con respecto a Tecnologias OCR y al Turismo en Ecuador.

2.1.2.1 Conocimientos Tradicionales

Aquellos conocimientos principalmente colectivos, tales como préacticas, métodos,
experiencias, capacidades, signos y simbolos propios de pueblos, nacionalidades y
comunidades que forman parte de su acervo cultural y han sido desarrolladas,
actualizados y trasmitidos de generacion en generacion, son conocimientos
tradicionales entre otros, los saberes ancestrales y locales, el componente
intangible y las expresiones culturales tradicionales (Secretaria Nacional de
Educacion, 2015). Estos conocimientos tradicionales pueden referirse a aspectos
ecoldgicos, climaticos, agricolas, medicinales, artisticos, artesanales, pesqueros,
de caza, entre otros mismo que han sido desarrollados a partir de la estrecha

relacién de los seres humanos con el territorio y la naturaleza.

2.1.2.2 Promocion turistica

Segun la pagina de Definiciones (Definicion.De, s.f.) promocion turistica es
destacar los sectores de una localidad que tienen potencial turistico con el fin de
atraer a las personas y asi generar ingresos economicos derivados de la venta de
servicios turisticos. Entre los principales objetivos de una promocién turistica
tenemos fomentar los atractivos turisticos, difundir eventos de relevancia. Estos

fines se pueden conseguir a través de jornadas, fiestas, eventos, etc.
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Para difundir el turismo de Ecuador el ministerio de turismo participa en
renombradas ferias de promocidn turisticas en Europa y a lo largo de toda
Ameérica. El objetivo es atraer la atencion de los principales mercados emisores de
turismo como lo son Norteamérica, Europa y América del Sur (MINTUR, 6 de
Agosto de 2014) la campafia turistica con mayor énfasis nacional e internacional
para ecuador es la campana “All you need is Ecuador” la cual ha representado un

importante cambio para el sector turistico.

Mercados Emisores de Turistas.- Son todos los paises que aportan con
turistas al Ecuador (Ministerio de Turismo, 2014). Los principales
mercados emisores de turismo para Ecuador son Colombia, Estados
Unidos, Peru, Venezuela, Espafia, Argentina, Cuba, Alemania, Canada,
Meéxico entre otros.

2.1.2.3 Aplicaciones Moviles

Es un aplicativo que puede ser descargado a un dispositivo movil (Alerta en
Linea, 2011). Su distribucion se hace a través de tiendas online. Las primeras
tiendas de aplicaciones moviles surgieron a partir del afio 2008 “Apple Store”,
“Google Play”; una gran cantidad de empresas y desarrolladores independientes

utilizan estas tiendas para distribuir sus aplicaciones (Aplicacion movil, s.f).

En principio su disefio era simple y prestaban servicios basicos, en poco tiempo
tuvieron una rapida evolucién y hoy en dia se tienen aplicaciones moviles que
estan brindando servicios en campos como la medicina, turismo, entretenimiento,

educacion, comercio, etc.

2.1.2.4 Aplicaciones con codigo nativo

Son aplicaciones que se desarrollan con el cddigo de origen de cada terminal. Esto
nos permite tener acceso a todo el hardware del dispositivo en donde se ejecuta la

aplicacion por ejemplo: camara, sensores, audio. (LanceTalent, 2014).

Desarrollar una aplicacion en codigo nativo nos da una ventaja al momento de
procesar datos, ademas de que nos permite sincronizar datos para que la

aplicacion pueda funcionar sin internet. (appio, 2013).
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2.1.2.5 Android Developer tools

Android Developer tools (ADT) es una interfaz de desarrollo que permite
construir aplicaciones para dispositivos Android que hoy en dia abarcan
televisores, teléfonos, tabletas, etc. (ADT, s.f.).

Mono para Android.- Lenguajes de programacion como C# y .Net han
llegado a Android (Mocholi A., 20 de Mayo de 2015). Para las personas
que utilizan Visual Basic existe el SDK de Mono para Android el cual
pueden descargar directamente desde su entorno de desarrollo Microsoft.

Eclipse.- Es un entorno de cddigo abierto multiplataforma para crear
aplicaciones. Actualmente es usado como la principal herramienta de
desarrollo para Java (Virtualblog, 13 de Mayo de 2012), al integrar el
plugin ADT en eclipse se dispondra de un ambiente potente e integrado

para desarrollar aplicaciones Android.

2.1.2.6 JSON

Es un formato de texto de intercambio ligero, es completamente independiente del
lenguaje de programacion, es compatible con la gran mayoria de lenguajes de la
familia C, lo que lo hace un lenguaje ideal para el intercambio de datos. (Json
Org, s.f).

Json es una alternativa para el XML y como puede ser leido por cualquier
lenguaje de programacion (Catalan M., 20 de Marzo de 2015) puede ser utilizado
para intercambiar informacion entre varias tecnologias, es mas compacto y rapido

que otros lenguajes de marcado.

2.1.2.7 XML
Es un lenguaje de marcado que fue disefiado para leer y transportar datos
(W3Schools.com, s.f.).

Por mucho tiempo fue utilizado para hacer intercambio de datos ya que podia
manejar datos clésicos asi como también imagenes, audio y video (Mikoluk K, 31
de Diciembre de 2013).
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2.1.2.8 Reconocimiento Optico de caracteres (OCR)

Es una tecnologia que permite obtener informacion a partir de una imagen, para
ello se emplean algoritmos informaticos automatizados que permiten obtener el
texto que esta expuesto en las imagenes segun Google (Support Google, s.f) entre
los archivos adecuados para el procesamiento OCR se tienen los PDFs y las
fotografias tomadas con camaras digitales.

2.1.3 MARCO TEORICO

En este capitulo se describira informacion con respecto a las bases teoricas del
trabajo de investigacion, lo que permitird comprender el funcionamiento de una
aplicacion movil con tecnologia OCR. Se analizara el uso que hoy en dia se le esta

dando al Reconocimiento optico de caracteres.

2.1.3.1 Tecnologias de Reconocimiento Optico de Caracteres

Se conoce como OCR al software que permite reconocer caracteres alfanuméricos
dentro de una imagen. Es una herramienta ideal para transformar cualquier
archivo con formato de imagen a un archivo de formato digital totalmente
editable. La conversion de texto a imagen no siempre se realiza con el 100% de
efectividad (Ricardo R, 30 de Marzo de 2012).

El OCR funciona de igual manera que un escaner, el sistema toma una fotografia
y la convierte en caracteres textuales, las imagenes pueden ser adquiridas de un
archivo PDF, de una fotografia, de una pancarta, etc. (ABC TECNOLOGIA, 8 de
Abril de 2015). ElI uso del OCR ayuda en las tareas de recuperacion,

almacenamiento y conservacion de la informacion.

Los usos que se la da a la tecnologia OCR son innumerables, se aplica en la
digitalizacion de libros lo que antes era una tarea que tomaba bastante tiempo,
también se la emplea en conjunto con otras técnicas para poder acercar la
informacion a personas que tienen alguna deficiencia visual o auditiva, el texto
gue se obtiene después de un proceso OCR es posible llevarlo a Braile. Las

sucursales bancarias hacen uso del OCR para brindar seguridad en sus
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transacciones. Debido a sus muchas utilidades es que hoy en dia existen
numerosas aplicaciones de reconocimiento Optico de caracteres puesto que
permiten ahorrar tiempo, recurso humano, y mejorar algunos servicios.
(Geekland, 7 de Junio de 2014).

El OCR empieza en la binarizacion de una imagen para fragmentarla o
segmentarla, luego se hace un adelgazamiento de componentes para poder realizar

la comparacion entre los patrones. (Kultura Saila, 2011).

Motor OCR.- un motor OCR es el que permite reconocer texto a partir de una

imagen (IBM Knowledge Center, s.f).

El proceso que realiza un motor OCR para la obtencién de texto consiste
basicamente en binarizar la imagen escaneada, fragmentarla y segmentarla en
partes manejables, adelgazar los caracteres reconocidos en la imagen, y
posteriormente comparar con los patrones disponibles (Reconocimiento éptico de

caracteres, s.f).

Tesseract.- Es un motor OCR libre. Fue desarrollado originalmente por
Hewlett Packard software entre 1985 y 1995. Tras diez Afios sin ningln
desarrollador. Fue Liberado Como cddigo abierto en el Afio 2005 por

Hewlett Packard y la Universidad de Nevada, Las Vegas.

Tesseract puede ser compilado en plataformas Android y iPhone, funciona

en Linux, Windows y en Mac OSX. (Google, s.f.).

Cube.- Es otro motor OCR presentado como una alternativa para tesseract,
el reconocimiento Optico se procesa de forma lenta pero da mejores

resultados (Cube, s.f).

Comparacion de Patrones.- El proceso a seguir para comparar patrones consiste

en adquirir datos, extraer caracteristicas de los datos para luego compararlos con
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algln objeto y tomar una decision para conformar un resultado (Reconocimiento

de patrones, s.f).

2.1.3.2 Aplicaciones del Reconocimiento Optico de Caracteres

Seguridad y Control Vehicular

El reconocimiento Optico de caracteres estd empezando a utilizarse en varios
campos uno de ellos es la seguridad de las personas y sus bienes debido a que esta
tecnologia permite tener una ventaja con relacion a lo que puede hacer un ser

humano al momento de procesar una imagen.

Las ventajas radican principalmente en los tiempos de respuestas ya que un
dispositivo informatico puede manipular, procesar y obtener grandes volumenes

de informacion en tiempos reducidos.

Las nuevas tecnologias de la informacion pretenden dar solucién a la inseguridad
que hoy en dia aqueja a gran parte de la poblacion mundial a través del
reconocimiento éptico de caracteres (Benavides G., 2011).

En el Proyecto “Sistema de control vehicular utilizando reconocimiento optico de
caracteres” se utiliza esta tecnologia con el fin de “proveer una herramienta de
seguridad automatizada, rentable y eficiente” para ello hacen uso de una cadmara
Web USB la cual obtiene la imagen, esta imagen es comparada con la base de
datos y en caso de que ese vehiculo tenga un problema pendiente, el sistema
automaticamente emite una sefial indicando el problema. La informacion se
procesa en la plataforma de desarrollo Labview 8.2 y lo hace en tiempo real.
(Miranda A., s.f.).

Figura 7: OCR aplicado a la Lectura de placas Vehiculares: Nedapidentication
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Otro ejemplo de utilizacion de Reconocimiento Optico de caracteres lo
encontramos en la industria de la seguridad vehicular en las inspecciones de los
codigos impresos de las piezas metalicas como por ejemplo las hebillas de
cinturén de seguridad lo que antes se hacia de forma manual y muchas veces se
cometian errores humanos involuntarios lo que permitia que hebillas del tipo
incorrecto entraran a un proceso. La implementacion del OCR a través de equipos
de visidn permite inspeccionar cada una de las partes de un proceso de forma
fiable, reduciendo las fallas. (KEYENSE, s.f).

Educacion

El reconocimiento Optico de caracteres fue introducido a partir de los 90 y
actualmente forma parte de programas y aplicaciones de computadores o
dispositivos moviles los cuales hacen posible convertir automaticamente una foto

0 un archivo escaneado en un texto digital.

Un texto digital permite que la informacion sea accesible de diferentes maneras,
particularmente el texto digital es Util para las personas que les cueste leer,
personas con dificultad de aprendizaje, con este tipo de formato es posible
visualizar palabras en un monitor y al mismo tiempo escucharlas, esto se traduce a

una mejor relacién entre las personas y la informacion (Smiley J, s.f).

Comunicacion y las Google Glass

Uno de los usos mas novedosos del reconocimiento Gptico de caracteres es el que
se le viene dando en las google glass las cuales son un dispositivo de visualizacion
tipo gafas de realidad aumentada desarrollado por Google. Google Glass Explorer
Edition, fue lanzado por los desarrolladores de Google I/0 por 1500 USD +
impuestos el afio 2013, mientras que la version para consumidores salio a la venta
el 15 de Abril en Estados Unidos. (Angela Bernardo, 2013).

Estas gafas permiten a los usuarios obtener texto a partir de una imagen, esto es

posible gracias a la aplicacion de un algoritmo de reconocimiento Optico de
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caracteres, la aplicacion procesa las imagenes mediante el software y muestra el
resultado obtenido en las lentes de las gafas, una vez que se obtiene el texto es
posible acceder a un servicio de traduccion online, lo que facilita la comunicacion
en idiomas que el usuario desconoce 0 conoce muy poco. (Metz R, 7 de Enero de
2014).

Este proyecto pretende utilizar el OCR en combinacion con otros servicios de
Google como por ejemplo el traductor, o el google keep para almacenar la
informacion escaneada, para que luego los usuarios puedan escuchar, editar o
compartir el texto que han obtenido a partir de una imagen (Jans I. 21 de junio de
2013), con el tiempo se cree que todos podremos leer escritos de la edad media,
inscripciones latinas de los romanos o jeroglificos de hace 5000 afos en el idioma

que elijamos con la voz que queramos gracias al OCR.

Figura 8: Ocr Aplicado en Google Glass: Tecland

Otro ejemplo de utilizacion del reconocimiento dptico de caracteres esta en World
lends que es un traductor de realidad aumentada. Esta aplicacion permite traducir
cualquier texto escrito en tiempo real mediante la camara del dispositivo mavil
(Andrés Lopez, 2014).
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Figura 9: Aplicando en la traduccidn de texto: Wikipedia

OCRYy la Tiflotecnologia

Segun Domnech X (Doménech X, 13 de Enero de 2010) es un término que forma
parte de la real academia de la lengua desde el 2008 y se define como el conjunto
de recursos, conocimientos y técnicas que permiten a las personas con

discapacidad visual adaptarse y acceder a las nuevas tecnologias.

Las tecnologias estdn presentes en nuestro diario vivir pero si embargo no todos
los dispositivos tecnoldgicos permiten el acceso a la informacion a personas que
tienen impedimentos fisicos. La tiflotecnologia hace posible el acceso a las
tecnologias de la informacion computacional a personas con ceguera o deficiencia
visual. Existen dos tipos de tiflotecnologia: las que encierran los dispositivos
tecnoldgicos creados para el uso exclusivo de personas no videntes y las
adaptadas que propiamente serian el hardware y el software para que una persona
no vidente pueda utilizar un dispositivo estandar.( MARTINEZ L, s.f).

El reconocimiento dptico de caracteres es utilizado en la tiflotecnologia para la
digitalizacion de documentos que en conjunto con otros periféricos permiten
presentar la informacién en lineas braille o en formato de audio. Existen
programas como el OPEN-BOOK, y TIFLOSCAN que estan adaptados para
personas con discapacidad visual (Marin A. 3 de Mayo de 2012).
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Figura 10: OCR Aplicado en la Tiflotecnologia: Discapacidad visual y
Tiflotecnologia

Conservacion de Documentos

El reconocimiento dptico de caracteres es muy utilizado para la digitalizacion de
documentos. Con el pasar de los afios se hace notaria la necesidad de almacenar
informacion para su conservacion, el reconocimiento éptico de caracteres es una
tecnologia que hace posible transformar una imagen en un documento con

formato editable, lo que permitird su posterior manipulacion.

Las herramientas OCR han evolucionado y sus resultados son fiables para llevar a
cabo la tarea de digitalizacion de documentos, esta técnica de almacenamiento es
utilizada por empresas o instituciones que manejan un gran volumen de
informacion fisica, debido a que se reducen los tiempos y se mejora la
productividad en la manipulacion. (Betancourt S., 2012).

También se hacen digitacion de documentos para brindar un servicio inmediato de
consulta, para asegurar la pervivencia del contenido a posibles pérdidas
materiales. En general la digitalizacion de documentos cumple con el objetivo de

conservar y difundir la informacion.
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Todo esto es posible gracias a un plan de digitalizacidn, el cual describe los pasos
necesarios antes de abordar cualquier proyecto de digitalizacion

(Recomendaciones para la digitalizacion de documentos en los Archivos, 2011).

Turismoy OCR

Al hacer una revision en la tienda de aplicaciones para teléfonos con Sistema
Operativo Android encontramos las siguientes aplicaciones de promocion
turistica: “Guia Quito” (Google Play, s.f.) que brinda informacion de los sitios
turisticos que ofrece la ciudad de Quito, “Ecuador travel Guide” que da al usuario
informacidn sobre hoteles restaurantes y actividades que hacer en las principales
ciudades del pais (Guayaquil, Quito, Cuenca). También se encuentra la aplicacion
“Turismo Pelileo” que ofrece datos sobre los lugares turisticos de San Pedro de

Pelileo.

Todas estas aplicaciones brindan informacion sobre sitios destacables que poseen
cada lugar ayudando al turista a encontrar de forma rapida lugares para visitar o
sugiriendo restaurantes en donde degustar platos tipicos con tecnologias

convencionales.

Hasta la fecha actual no se encontrd evidencia de que exista una aplicacion de
promocion turistica que utilice la tecnologia OCR para brindar informacién a los

turistas.

2.1.3.3 Aplicaciones informaticas para turismo

Entre las aplicaciones informaticas para turismo podemos clasificar dos grandes

grupos que son:

1. Aplicaciones web turisticas

2. Aplicaciones moviles turisticas

La implementacion de tecnologias informaticas para mejorar la oferta turistica ha

ido incrementando considerablemente, debido a que facilitan la gestion de muchos

37



procesos. Se considera que el sector turistico es pionero en la aplicacion de
tecnologias de la informacion y comunicacion. Este sector aprovecha la facilidad
que da la tecnologia en compartir opiniones, mostrar destinos. (Guevara A.,
2008).

2.2 DESARROLLO

En esta etapa se analizaran los aspectos técnicos sobre el hardware y software que
hicieron posible el desarrollo de la propuesta tecnoldgica “Uso de tecnologias de
reconocimiento éptico de caracteres (OCR), bajo plataforma Android, para apoyar
la difusion del conocimiento tradicional y promocion turistica de la Provincia
Santa Elena”. Ademas, se presentaran los diferentes esquemas, diagramas y el
estudio de factibilidad del proyecto; también incluiremos los resultados del
proyecto con algunas pruebas de usabilidad que ayudaran a evaluar la facilidad de
aprendizaje de parte de los usuarios con respecto a nuestro aplicativo; y las
pruebas de funcionalidad para comprobar el funcionamiento general de la

aplicacion.

2.2.1 Componentes de la propuesta

A continuacién se detalla el hardware y software utilizados en el desarrollo de la

propuesta tecnoldgica.

2.2.1.1 Hardware

Los requerimientos técnicos de hardware que se utilizaron para el desarrollo de

esta propuesta tecnologia fueron los siguientes:

Cantidad Descripcion
1 PC Escritorio HP Intel Core 17, 16GB Ram,1Th HD
1 Tablet Samsung Galaxy Note 10,1
1 Céamara fotogréafica
1 Teléfono Samsung Galaxy S5

Tabla 12: Requerimientos Hardware: Autor
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2.2.1.2 Software

La gran mayoria del software necesario para el desarrollo del prototipo es de
licencia libre y su adquisicion se la hizo a través de descargas publicas de los

sitios web oficiales de cada empresa distribuidora.

Cantidad Descripcién
1 Eclipse - ADT
1 JSON
1 Tesserac
1 Internet
1 Api Traduccién
1 Microsoft Traslator
1 NDK

Tabla 13: Requerimientos Software: Autor

Cabe destacar que los componentes de Hardware y Software necesarios para el
desarrollo de este proyecto son accesibles a cualquier persona natural y que estan

disponibles para su adquisicién en cualquier instante de tiempo y lugar.

El apoyo brindado por el Grupo de Investigacion de Tecnologias Web y Moviles
de la UPSE fue de gran importancia ya que fue quien prest6 el computador, la
tablet, y las instalaciones para la investigacion y desarrollo del proyecto; mientras
que el autor de este trabajo colabord con la camara fotogréafica para realizar las
tomas de algunos lugares turisticos y el teléfono celular para las pruebas de

funcionamiento del prototipo.

2.2.2 Disefio de la propuesta

En este apartado se mostraran todos los diagramas que ayudaran a los lectores a
tener una mejor comprension de las funcionalidades y opciones que propone la

aplicacion movil Santa Elena Turistica App.
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2.2.2.1 Esquema de la aplicacion
En el siguiente esquema se pueden apreciar cada una de las etapas por las que

debe pasar el prototipo para obtener informacion cuando se encuentra en modo de
busqueda a través del OCR

0

Comparar texto
con diccionario

Lanzar actividad
con informacioén

Iniciar Motor Apuntar texto de
OCR => letrero
Buscar segln <= Visualizary
texto escaneado Obtener texto

Figura 11: Esquema de la Aplicacion Modo OCR

El esquema varia cuando el usuario decide buscar informacion a través del menu
de opciones del aplicativo

Iniciar Motor
OCR

Cambiar a modo
Buscar

Escoger actividad
vV asianar un texto

0

{

Mostrar listado
de actividades

Buscar segun
texto

——>
—

Comparar texto
con diccionario

I

Lanzar actividad
con informacion

Figura 12: Esquema Aplicacion Modo Busqueda
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2.2.2.2 Diagramas de casos de uso.
En el diagrama que podemos observar a continuacion se detallan los usos que las

personas pueden darle a la aplicacion movil.

Buscar Texto con OCR

Listar Sitios Turisticos

Mostrar Lugares Turisticos

Mostrar Mapa
Mostrar Video
Mostrar Imagenes

Reproducir Audio

Traducir Texto

Gréafico 12: Diagrama de Casos de Uso Santa Elena Turistica
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Casos de uso formato extendido
A continuacion se explican cada uno de los casos de usos de Santa Elena

Turistica.

Caso de Uso #1
En esta primera tabla para los casos de uso en formato extendido se explica la
forma en que el usuario puede acceder a la informacién turistica que posee el

aplicativo a través de una busqueda OCR.

Caso de uso extendido, Buscar Texto con OCR.

CASO DE USO Buscar con OCR.
ACTOR Usuario
PROPOSITO El usuario desea obtener informacion a partir del

escaneo de una imagen a través del OCR.

DESCRIPCION Empieza cuando el usuario abre la aplicacion para

escanear imagen.

PRECONDICION Descargar el aplicativo desde la tienda de aplicaciones

de Google.

ACTOR APLICACION
1.- Abre la aplicacion para iniciar el
reconocimiento Optico de caracteres. | 2.- La aplicacion abre la actividad

principal.

3.- La aplicacion inicia automaticamente
el modo de reconocimiento dptico de
4.- Presiona el boton para realizar una | caracteres.

busqueda OCR.

CURSO ALTERNO El usuario obtiene un cuadro de dialogo que permite
acceder a un listado de lugares turisticos disponibles en

el aplicativo.

POSTCONDICION El Usuario Obtiene la informacion relacionada al texto

escaneado.

Tabla 14: Caso de uso extendido, Buscar Texto con OCR
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Caso de Uso #2

Este caso de uso explica la forma como el usuario accede a listar los sitios

turisticos que posee el aplicativo sin hacer uso del OCR. En este caso de uso el

aplicativo no tiene un curso alterno.

Caso de uso extendido, Listar sitios turisticos.

CASO DE USO Listar sitios turisticos.

ACTOR Usuario

PROPOSITO El usuario desea listar todos los sitios turisticos
disponibles en la aplicacion.

DESCRIPCION Cargar la actividad principal de la aplicacion.

PRECONDICION Cargar la actividad principal de la aplicacion.

ACTOR APLICACION

1.- Seleccionar el men(

de la aplicacion.

de opciones

3.- La Aplicacion muestra las opciones

2.- Seleccionar la opcion Buscar. del menu que posee.

4.- Se muestran el listado con los
diferentes sitios turisticos que posee la

aplicacion.

CURSO ALTERNO

POSTCONDICION

El usuario accede al listado de lugares turisticos que

posee la aplicacién de forma exitosa.

Tabla 15: Caso de uso extendido, Listar sitios turisticos
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Caso de Uso #3

En este caso de uso se indica como el aplicativo le permite al usuario mostrar la

informacion de un lugar turistico en especifico sin hacer uso del OCR. En esta

actividad se puede observar un texto de informacion turistica (historica o cultural)

y unos botones que permiten la reproduccion de un audio, un video y la

visualizacion de un mapa respectivamente.

Caso de uso extendido, Mostrar lugar Turisticos.

CASO DE USO Mostrar lugar turistico.

ACTOR Usuario

PROPOSITO El usuario desea visualizar la informacion de un lugar
turistico en especifico.

DESCRIPCION Empieza cuando el usuario despliega el listado de los

sitios turisticos disponibles en la aplicacion.

PRECONDICION

Cargar listado de sitios turisticos.

ACTOR APLICACION
1.- Lista los lugares turisticos.
2.- Selecciona un lugar turistico. 3.- La aplicacion lanza una actividad en

donde se muestra informacion turistica,

mapas, videos, audio.

CURSO ALTERNO

POSTCONDICION

El usuario accede al lugar turistico en particular de

forma exitosa.

Tabla 16: Caso de uso extendido, Mostrar lugar Turisticos
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Caso de Uso #4

A continuacion se muestra la forma en que el aplicativo muestra un mapa con la

ubicacion actual del turista. El curso alterno que tomar la aplicacion dependera

de que si el usuario tenga o no activada la opcion de GPS del dispositivo movil.

Caso de uso extendido, Mostrar Mapa

CASO DE USO Mostrar Mapa.

ACTOR Usuario

PROPOSITO El usuario desea visualizar un mapa que trace una ruta
especifica.

DESCRIPCION Empieza cuando el usuario selecciona un lugar

turistico en especifico.

PRECONDICION

Cargar la actividad que tiene la informacion turistica

de un lugar en especifico.

ACTOR

1.- Selecciona un lugar Turistico

especifico del listado.

2.- Selecciona la opcion
Actividad.

APLICACION

Mapa de la | 3.- La aplicacion muestra el mapa de

google.

4.- La aplicacion haya la posicién actual
del usuario y la posicién del lugar

turistico que se ha seleccionado.

CURSO ALTERNO

El aplicativo pide habilitar el GPS del dispositivo para

obtener la ubicacion actual del usuario.

POSTCONDICION

El usuario accede al mapa que muestra la ubicacion
actual del turista y con respecto al lugar turistico en

particular de forma exitosa.

Tabla 17: Caso de uso extendido, Mostrar Mapa
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Caso de Uso #5

Este caso de uso explica la forma en la que el usuario de la aplicacion movil
puede ejecutar la reproduccion de un video con informacién turistica

correspondiente al lugar turistico consultado.

Caso de uso extendido, Mostrar Video

CASO DE USO Mostrar Video.

ACTOR Usuario

PROPOSITO El usuario desea visualizar un video de informacion
turistica.

DESCRIPCION Empieza cuando el usuario selecciona un lugar

turistico en especifico.

PRECONDICION Cargar la actividad que tiene la informacion turistica

de un lugar en especifico.

ACTOR APLICACION
1.- Selecciona un lugar Turistico

especifico del listado.

2.- Selecciona la opcién Video de la | 3.- La aplicacion lanza una actividad
Actividad. para mostrar el Video de promocion

turistica.

4.- La aplicacion solicita el video en
linea y muestra el video para su

reproduccion.

CURSO ALTERNO

POSTCONDICION El usuario accede a la reproduccion de video de forma

exitosa.

Tabla 18: Caso de uso extendido, Mostrar Video
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Caso de Uso #6

El siguiente caso de uso muestra la manera en la que el usuario del aplicativo

puede acceder a una galeria de imagenes relacionada al lugar turistico consultado.

Caso de uso extendido, Mostrar Iméagenes

CASO DE USO Mostrar Imagenes.

ACTOR Usuario

PROPOSITO El usuario desea visualizar una galeria de imagenes.
DESCRIPCION Empieza cuando el usuario selecciona un lugar

turistico en especifico.

PRECONDICION

Cargar la actividad que tiene la informacion turistica

de un lugar en especifico.

ACTOR
1.- Selecciona un

especifico del listado.

lugar Turistico

APLICACION

2.- Presionar la imagen de la actividad | 3.- La aplicacion lanza una actividad

del sitio turistico que se estd | para mostrar las imagenes de promocion

visualizando. turistica.
4.- La aplicacién carga las imagenes en
un arreglo de iméagenes y las muestra
para que el usuario pueda visualizarlas.
CURSO ALTERNO

POSTCONDICION

El usuario accede a la galeria de imagenes que
corresponden a un lugar turistico en particular de

forma exitosa.

Tabla 19: Caso de uso extendido, Mostrar Imagenes
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Caso de Uso #7

Este caso de uso indica la forma en que el usuario de Santa Elena turistica puede

iniciar la reproduccion de un audio que narra el texto que se encuentra como

informacion turistica o cultural.

Caso de uso extendido, Reproducir Audio

CASO DE USO Reproducir Audio.

ACTOR Usuario

PROPOSITO El usuario desea reproducir el audio de la informacion
del sitio turistico.

DESCRIPCION Empieza cuando el usuario selecciona un lugar

turistico en especifico.

PRECONDICION

Cargar la actividad que tiene la informacion turistica

de un lugar en especifico.

ACTOR
1.- Selecciona un

especifico del listado.

lugar Turistico

APLICACION

2.- Selecciona la opcion Audio de la | 3.- La aplicacion busca y reproduce el

Actividad.

audio de la informacion turistica

correspondiente.

CURSO ALTERNO

POSTCONDICION

El usuario aprecia la reproduccion de sonido de forma

clara.

Tabla 20: Caso de uso extendido, Reproducir Audio
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Caso de Uso #8

El siguiente caso de uso explica la forma en la que el usuario de Santa Elena
turistica activa el modo de traduccién y la aplicacion se pone en modo

traduccion.

Caso de uso extendido, Activar Traduccion

CASO DE USO Traducir Texto.

ACTOR Usuario

PROPOSITO El usuario desea traducir el texto escaneado.

DESCRIPCION Empieza cuando el usuario selecciona la opcion de
menu de configuracion del aplicativo.

PRECONDICION Cargar la actividad configuracion de la aplicacion.

ACTOR APLICACION
1.- Selecciona la opcion configuracion

del mend de opciones.

2.- Activar el modo traduccion. 3.- El sistema activa el modo traduccion
y se muestra la actividad principal para
escanear imagenes.

4.- Presiona el boton para OCR.
5.- Escanea el texto a traducir y envia el

texto a traducir.

6.- Se muestra la traduccion.

CURSO ALTERNO

POSTCONDICION El usuario obtiene la traduccion del texto que se

escaneo.

Tabla 21: Caso de uso extendido, Activar Traduccion
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2.2.2.3 Diagrama de clases

El siguiente diagrama de clases explica la estructura y disposicion de las clases
que posee Santa Elena Turistica.

‘ E Diccionario ]

(=] Id_palabra_diccionario : [1]
(=) nombre_palabra: [1]

(& clave_palabra: [1]

&5 huscar_palabra()

E] lugar_turistico

2 i Jugar turistico : (1] lugar_turisticos(’]
|=) nombre_lugar_turistico : [1]
(=) id_video: [1]
(=) id_mapa: [1]
(=) id_audio: [1]

lugar_turisticos
A_lugar-turisticos_audios

A_lugar_taristicos_videos

audios*]

lugar_turisticos[
videos[ lugar_turisticos[¥
A_lugar_turisticos_imageness © Id_audio: [1]

A tutisti
lugar_turisticos_mapas & nombre_sudo’ [1]

mapas(*] (=) difreccion_audio: [1]
=] id_video: [1] === imagenessf] -
[Z nombre_video: [1] = Mapa l g Imagenes ’

(=) direccion_video: [1] = id_mapa: [1]

=) nombre_mapa: [1]
(=) letitud_mapa: [1]
=) longitud_mapa : [1]

(=) nombre_imagen : [1]
(5] direccion_imagen : [1]

(=) Id_imagenes : [1] |

Figura 13: Diagrama de Clases Santa Elena Turistica

2.2.3 Estudio de Factibilidad

Dentro del estudio de factibilidad se describiran las razones técnicas que permiten
el desarrollo de este proyecto tecnoldgico, asi como también se mostrard en
detalle la factibilidad financiera describiendo costos de hardware, software y otros
gastos necesarios.

2.2.3.1 Factibilidad Técnica

Después de analizar los componentes de hardware y software de la propuesta es
posible determinar la factibilidad de su desarrollo debido a que los equipos que se

utilizan pueden ser adquiridos por una persona natural o juridica cualquiera.
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En lo que respecta a la adquisicion de software se puede constatar que la gran
mayoria de herramientas de desarrollo son de acceso libre y de licencia gratuita,
cada una de las herramientas de desarrollo dispone de la informacidn necesaria y
prudente para su utilizacion; por lo tanto es factible técnicamente realizar el

desarrollo de este proyecto.

Gran parte del crédito se lo lleva la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
(UPSE), debido a que brind6 el apoyo pertinente permitiendo el uso de los

equipos informaticos necesarios para el desarrollo de este proyecto tecnolégico.

2.2.3.2 Factibilidad Financiera

En este apartado se incluira en detalle los costos que se generan en mano de obra
asi como los costos de adquisicion de hardware y software necesarios para el

desarrollo del proyecto.

Recurso Humano

El desarrollo del prototipo estuvo a cargo de un Programador en Sistemas quien
fue el que realizo el disefio, programacion, pruebas, correcciones y publicacién de

la aplicacion en la tienda de aplicaciones de Google.

Tiempo Empleado Descripcion Costo
Costo Parcial
(meses) Mensual
4 Programador en Sistemas | $ 600,00 | $2.400,00
Costo Total Recurso Humano $2.400,00

Tabla 22: Recurso Humano

Hardware

Parte del hardware que se utilizo para el desarrollo de este proyecto fue provisto
por la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena. Estos componentes estan
alojados en el Grupo de Investigacion de Tecnologias Web y Moviles (GITWYM)
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de la UPSE; ademas de que el autor de este trabajo colabord con el préstamo de

una camara fotografica y un teléfono celular para hacer las pruebas respectivas del

aplicativo.
Cantidad Descripcion Costo
1 PC Escritorio HP Intel Core 17, 16GB $2.000,00
Ram,1Tb HD
1 Tablet Samsung Gaklaxy Note 10,1 $ 250,00
1 Camara fotografica $ 400,00
1 Teléfono Samsung Galaxy S5 $550,00
Costo Total Hardware $3.200,00
Tabla 23: Factibilidad Financiera, Hardware
Software

El software utilizado es de licencia libre por lo que en el aspecto econémico es

muy rentable. Los Unicos gastos en software se generaron en la adquisicion de una

libreria que permite hacer traducciones de texto online.

Cantidad Descripcion Costo

1 Eclipse — ADT $0,00
1 JSON $0,00
1 Tesserac $0,00
1 Api Traduccion $20,00
1 Microsoft Traslator $ 0,00
1 NDK $0,00

Costo Total Software $20,00

Tabla 24: Factibilidad Financiera, Software
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Otros

Incluimos los costos que se generaron en la movilizacion y viaticos.

Descripcion Costo Total
Transporte $ 90,00
Viaticos $ 300,00
Internet $140.00
Costo Total Otros Recursos $ 530,00

Tabla 25: Factibilidad Financiera, Otros

Costo total

A continuacion describimos el costo total de desarrollo para este proyecto
tecnoldgico, que implica el desarrollo de un aplicativo mdévil que utiliza
tecnologias OCR para apoyar la difusion del conocimiento histérico tradicional de

Santa Elena y asi mismo apoya a la promocin turistica del Canton.

Descripcion Costo

Recurso Humano $2.400,00
$3.200,00

Hardware
$20,00

Software
Otros $ 530,00
Total Costo 6.150,00

Tabla 26: Factibilidad Financiera, Costo Total

Por lo anteriormente expuesto es factible a nivel econémico el desarrollo de este
proyecto tecnolégico debido a que: el Hardware fue provisto por la universidad y
el autor de este trabajo de titulacion; la mayoria del software es de licencia libre y
los Unicos costos que se generaron fueron los gastos de viaticos, transporte y la

adquisicion de una licencia software para la traduccion de texto online.

53



2.2.3.3 Factibilidad Operativa

El desarrollo de esta propuesta tecnoldgica es factible operacionalmente debido a
que se desarrollara un prototipo de aplicativo para dispositivos méviles con el cual
los turistas podran interactuar de forma rapida y sencilla. Esto permitird a los
mismos obtener informacion relevante sobre un sitio en particular que estén

visitando.

El funcionamiento del prototipo es simple, el usuario solo debera apuntar a un
texto dentro de una pancarta, letrero o triptico de informacion turistica, una vez
que el aplicativo empiece a detectar textos en la imagen solo se debera presionar
el boton de captura y de inmediato recibiran informacién turistica; dicha
informacién contendrd una galeria de imagenes, video e informacién cultural o

historica que enriqueceran la visita del turista.
2.2.4 Resultados

Se detalla a continuacion el disefio inicial de las pantallas que tendra el aplicativo;
también se incluira el analisis de los resultados de las pruebas de usabilidad y de
funcionalidad que se llevaron a cabo para ver la respuesta de los usuarios hacia la

propuesta.

2.2.4.1 Creacion del Prototipo

En este apartado se muestra el disefio tentativo que poseeran las pantallas de la

aplicacion movil con una breve explicacion de su funcionalidad futura.

Disefio de la interfaz de la aplicacion Santa Elena Turistica

El disefio de la pantalla principal es sencillo y consta de un area para visualizar el
texto de la imagen a la cual se le aplicard el OCR; maés abajo en el centro de la
pantalla se dispondra de un area que servira para visualizar los resultados que
arroje el OCR, esta interfaz principal tendra disponible la opcién de menu en el
area inferior de la pantalla.
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Se considero que esta actividad permanezca estatica es decir que si el dispositivo
sufre cambios en su orientacion esta pantalla no sufrird cambios y permanecera en
forma horizontal ya que si encontramos algin texto que se encuentre en forma
vertical como en los hitos de informacidn que se encuentran en los exteriores de
las iglesias de la Peninsula de Santa Elena no se dificulte encontrar la orientacion

necesaria para obtener informacion.

Avrea para hacer
Reconocimiento
Optico de caracteres

Area para visualizar

Resultados €
OCR

Avrea para ubicar botones de control

Gréfico 13: Pantalla principal para OCR

La siguiente interfaz sera la que muestre informacion turistica detallada, poseera
un area para ubicar una imagen principal o representativa del lugar turistico;
debajo de esta se incluird una seccién para botones que nos enlazaran a un video,

un mapa y un audio relacionado con el sitio turistico.

En caso de que la informacién sea mucha y no pueda ser visualizada en su
totalidad, esta pantalla tendrd la opcion de scrolling para permitir al usuario

navegar por la informacion con tan solo deslizar la pantalla con su dedo.

Area para ubicar
Imagen principal de
La informacion
Turistica

Area para

Scrolling >

Area para botones

Avrea para ubicar informacion historica o
Cultural que posea el sitio turistico

Gréfico 14: Pantalla Actividad Turismo y Religiones
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En la siguiente pantalla sera posible realizar las configuraciones de cada una de
las opciones que posea la aplicacion, se escogié un disefio sencillo que dispone
por cada linea horizontal una descripcion de la opcién, acompafiada en la parte

derecha del dispositivo por el tipo de control para activar o desactivar dicha

opcion.

Opcidn Tipo de Control

Traduccion |:|

Avrea para
Configuraciones

Gréafico 15: Pantalla de configuraciones Santa Elena Turistica

Desarrollo del prototipo

El desarrollo del aplicativo se basa en los casos de uso planteados anteriormente y
en el diagrama de clases. Se utilizé el entorno de programacion Eclipse, con su
complemento Android Development Tools, sobre el lenguaje de programacion
Java. La informacion que dispone el aplicativo esta almacenada en un archivo con

formato Json.

Se incluyd el idioma inglés en esta version del aplicativo utilizando la ayuda del

traductor de Google debido a que el Segundo mercado emisor de turistas para el
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Ecuador es los Estados Unidos. Las librerias que se utilizaron son de cddigo libre
entre ellas tenemos Tesseract que es la tecnologia que nos permite realizar el OCR
y que para su implementacion se hizo necesario descargar el kit de desarrollo para
codigo nativo (NDK) de Android.

Es importante destacar que para la implementacién de dicha libreria se hizo una
investigacion aproximada de tres meses ya que no se contaba con la experiencia
suficiente para su implementacion, durante el avance de este proyecto se adquirié
bastante informacion en lo que respecta al desarrollo y ejecucion de aplicaciones

para dispositivos moviles que trabajen con cddigo nativo C++,

Fue necesario también utilizar librerias de Google que permitan: el tratamiento de
archivos de intercambio con formato Json (com.google.gson.), la reproduccion de
un video desde Youtube (com.google.android.youtube.), mostrar un mapa de
Google (com.google.android.apps.maps), realizar traducciones en linea a través de
Bing Traslator (com.memetix.mst.translate. Translate).

2.2.4.2 Pruebas

En este apartado aplicaremos las pruebas que me permitiran conocer la eficiencia
y facilidad de aprendizaje que los usuarios demuestren con respecto al uso del

aplicativo.

Pruebas de Usabilidad

Estas pruebas se realizaron a 34 personas cuyas edades comprendian entre de 18 a
45 afios y que se encontraban en las playas de Salinas y La Libertad los dias

sabado 21 y domingo 22 de noviembre del afio en curso.

Para las mismas se realizd una encuesta (Ver anexo N° 2) cuyo analisis se muestra

a continuacion:
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Pregunta N° 1.- Pensé que era facil utilizar el aplicativo.

N° Calificacion Cantidad

1 Muy en desacuerdo 4

2 En desacuerdo 6

3 Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 7

4 De acuerdo 9

5 Muy de acuerdo 8
Total 34

Tabla 27: Entrevista a turistas - Facilidad de uso del Aplicativo

Pensé que era facil utilizar el Aplicativo

B Muy en desacuerdo

M En desacuerdo

= Ni de acuerdo, ni en

desacuerdo

B De acuerdo

B Muy de acuerdo

Gréfico 16: Facilidad de Uso Aplicacion

El 26% de los encuestados dijo estar de acuerdo en que el uso del aplicativo era

facil; mientras que el 23% dijo estar muy de acuerdo, por lo que se considera que

la mayoria de los encuestados coincide que el uso del aplicativo es sencillo.

58



Pregunta 2.- Creo que necesitaria del apoyo de un experto para usar el aplicativo.

N° Calificacion Cantidad
1 Muy en desacuerdo 0
2 En desacuerdo 3
3 Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 17
4 De acuerdo 6
5 Muy de acuerdo 8

Total 34

Tabla 28: Entrevista a turistas - Necesita ayuda de experto

Creo que necesitaria del apoyo de un experto
para usar el Aplicativo

0%

B Muy en desacuerdo

M En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

W De acuerdo

Gréfico 17: Necesita Apoyo de Experto

El 50% de los encuestados dijo que no estaba en acuerdo ni en desacuerdo que
necesitarian el apoyo de un experto para el uso del aplicativo mientras, que el 23%
dijo creer necesitar la ayuda de un experto, consideramos que los resultados
obtenidos en esta pregunta se deben a que las pruebas del aplicativo se las
hicieron en un teléfono Samsung Galaxy S5 y este dispositivo tiene la
particularidad de no incluir de forma visible el mend de opciones para las
aplicaciones siendo éste detalle el que dificultd que los usuarios hallaran de forma
rapida dicha opcion y por lo cual necesitaron la intervencion del encuestador. Se
considera que este hecho pudo haber influido en la respuesta de las personas

estudiadas.
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Pregunta 3.- Imagino que la mayoria de las personas aprenderian muy

rdpidamente a utilizar el aplicativo.

N° Calificacion Cantidad

1 Muy en desacuerdo 1

2 En desacuerdo 2

3 Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 4

4 De acuerdo 16

5 Muy de acuerdo 11
Total 34

Tabla 29: Entrevista a turistas - Aprender a utilizar rapidamente el Aplicativo

Imagino que la mayoria de las personas aprenderian
muy rapidamente a utilizar el Aplicativo

3%

B Muy en desacuerdo

M En desacuerdo

= Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

B De acuerdo

B Muy de acuerdo

Gréfico 18: Aprendizaje rapido
El 47% de los encuestados imagina que la mayoria de las personas aprendera de
forma rapida el uso del aplicativo, mientras que un 32% dijo estar muy de
acuerdo, lo que nos permite concluir que para la mayoria de los encuestados

resulta rapido aprender a utilizar el aplicativo.
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Pregunta 4.- Necesito aprender muchas cosas antes de manejarme en la

aplicacion movil.

N° Calificacion Cantidad

1 Muy en desacuerdo 7

2 En desacuerdo 18

3 Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 5

4 De acuerdo 3

5 Muy de acuerdo 1
Total 34

Tabla 30: Entrevista a turistas - Necesita aprender cosas antes

Necesito aprender muchas cosas antes de
manejarme en el Aplicativo

3%

B Muy en desacuerdo
M En desacuerdo
= Ni de acuerdo, ni en

desacuerdo

B De acuerdo

B Muy de acuerdo

Grafico 19: Aprender cosas antes de usar la aplicacion

El 53% de los encuestados dijo estar en desacuerdo en que necesita aprender
muchas cosas antes de manejar el aplicativo, esto nos permite decir que la gran
mayoria de los encuestados cree que necesitara poca capacitacion antes de poder

manejar la aplicacion.
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Pregunta 5.- La navegacion a través del aplicativo resulta facil.

N° Calificacion Cantidad

1 Muy en desacuerdo 0

2 En desacuerdo 4

3 Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 6

4 De acuerdo 16

5 Muy de acuerdo 8
Total 34

Tabla 31: Entrevista a turistas — Navegacion facil en el aplicativo

0%

La navegacion a través del Aplicativo resulta facil

B Muy en desacuerdo

B En desacuerdo

= Ni de acuerdo, ni en

desacuerdo

B De acuerdo

B Muy de acuerdo

Gréfico 20: Navegacion facil en el aplicativo

La navegacion a través del sistema resulta facil para el 47% de los encuestados

mientras que para el 23% les resulta muy facil, por lo tanto la navegacion del

aplicativo resulta sencilla para la gran mayoria de los encuestados.
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Pregunta 6.- La aplicacion te brinda la ayuda necesaria para controlarla (navegar,

consultar, revisar, reconocer texto)

N° Calificacion Cantidad

1 Muy en desacuerdo 3

2 En desacuerdo 6

3 Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 10

4 De acuerdo 11

5 Muy de acuerdo 4
Total 34

Tabla 32: Entrevista a turistas - Ayuda necesaria en el Aplicativo

La aplicacién te brinda la ayuda necesaria para
controlarla (navegar, consultar, revisar, reconocer
texto)

B Muy en desacuerdo
M En desacuerdo
Ni de acuerdo, ni en

desacuerdo

B De acuerdo

B Muy de acuerdo

Gréfico 21: Aplicacion brinda ayuda necesaria

Para el 32% de los encuestados la aplicacion le brinda la ayuda necesaria para
controlarla, mientras que para el 29% no estd segura de que si le brinda o no la
ayuda necesaria, particularmente podemos decir que las personas que leyeron el
mensaje inicial que muestra la aplicacion no tuvieron dificultades en usarla,
mientras las que omitieron el mensaje si tuvieron algo de dificultad, hasta después

que se les indicara que podian utilizar el boton de ayuda.
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Pruebas de Funcionalidad

Las pruebas de funcionalidad permiten comprobar el mena de configuracién, los

botones y cada una de las opciones que posee Santa Elena turistica app.

CASO DE USO BUSCAR CON OCR
Escenario Reconoce la aplicacion el texto desde la imagen.
Entradas El usuario acerca el dispositivo a la imagen.

Resultado Esperado

Que la aplicacién obtenga informacion coherente al
texto enfocado.

Resultado Obtenido

La aplicacion reconocio parte del texto enfocado y
presento informacion.

Observaciones

No en todos los casos se muestra informacion, cuando
la imagen o letrero estd deteriorado se dificulta el
escaneo.

Tabla 33: Caso de Uso - Buscar con OCR

CASO DE USO LISTAR SITIOS TURISTICOS
Escenario El usuario lista los sitios turisticos.
Entradas El usuario busca la lista de sitios turisticos.

Resultado Esperado

Que la aplicacién liste cada uno de los sitios turisticos
incluidos en el aplicativo ingresando por la opcion
Buscar del aplicativo desde el boton mena del
dispositivo.

Resultado Obtenido

La aplicacion listdé sin problemas todos los lugares
turisticos incluidos en el aplicativo y de forma rapida

Observaciones

En algunos dispositivos como en el Samsung Galaxy
la opcién de menu esta oculta.

Tabla 34:

Caso de Uso - Listar sitios turisticos

CASO DE USO MOSTRAR LUGAR TURISTICO
Escenario El usuario busca informacion.
Entradas El usuario enfoca un letrero o accede al listado de

sitios turisticos mediante el boton mend del

dispositivo.

Resultado Esperado

Que la aplicacién muestre informacién de acuerdo al
texto enfocado o a la opcidn escogida desde la lista.

Resultado Obtenido

La aplicacion en los dos casos mostro la informacion
turistica de un lugar especifico de forma rapida.

Observaciones

La blsqueda podria aumentar en tiempo de respuesta
debido a la cantidad de lugares turisticos incluidos en
el prototipo.

Tabla 35:

Caso de Uso - Mostrar lugar turistico
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CASO DE USO

MOSTRAR MAPA

Escenario El usuario obtiene informacion de un lugar turistico en
especifico.
Entradas El usuario presiona el botdn para acceder al mapa de

Google.

Resultado Esperado

Que el aplicativo muestre un mapa en donde se ubique
automaticamente al usuario con respecto al lugar
turistico mostrado.

Resultado Obtenido

La aplicacion mostrd la ubicacion actual del usuario
con respecto al lugar turistico.

Observaciones

El usuario debe tener una buena conexién a internet
para que la carga del mapa se realice de forma rapida,
debe también habilitarse la opcion de Ubicacion del
dispositivo.

Tabla 36: Caso de Uso - Mostrar mapa

CASO DE USO MOSTRAR VIDEO

Escenario El usuario obtiene informacion de un lugar turistico en
especifico.

Entradas El usuario presiona el botdn para reproducir un video

asociado al lugar turistico.

Resultado Esperado

Que el aplicativo muestre un video de promocion
turistica publicado en YouTube.

Resultado Obtenido

La aplicacion mostro el video de promocion turistica
asociado al sitio turistico visualizado.

Observaciones

El usuario debe tener una conexion a internet para que
la carga del video se realice de forma rapida.

Tabla 37: Caso de Uso - Mostrar video

CASO DE USO MOSTRAR IMAGENES

Escenario El usuario obtiene informacion de un lugar turistico en
especifico.

Entradas El usuario presiona la imagen de la actividad Turismo

y Religiones.

Resultado Esperado

Que el aplicativo muestre una galeria de imagenes
asociada al lugar turistico.

Resultado Obtenido

La aplicacion mostr6 la galeria de imagenes de forma
rapida.

Observaciones

No todos los usuarios intuyeron que podrian presionar
la imagen para acceder a una galeria.

Tabla 38: Caso de Uso - Mostrar imagenes
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CASO DE USO REPRODUCIR AUDIO

Escenario El usuario obtiene informacion de un lugar turistico en
especifico.

Entradas El usuario presiona el botén audio para reproducir el
audio.

Resultado Esperado Que el aplicativo reproduzca el audio de forma rapida.

Resultado Obtenido La aplicacion reprodujo el audio en varios
dispositivos.

Observaciones En dispositivos como el Samsung Galaxy S5 no se
reprodujo el audio, en los demaés dispositivos el audio
funciona sin problemas.

Tabla 39: Caso de Uso - Reproducir audio

CASO DE USO TRADUCIR TEXTO

Escenario El usuario desea traducir algun texto en particular.

Entradas El usuario enfoca el texto a traducir.

Resultado Esperado Que el aplicativo traduzca de forma exitosa la
traduccion.

Resultado Obtenido Las palabras que se escanearon de forma correcta se
tradujeron sin inconvenientes.

Observaciones Algunas frases no se reconocen en su totalidad debido
a la calidad de la imagen, la traduccion se aplica solo a
las palabras que se escanean de forma correcta, el
acceso a internet es necesario para utilizar esta opcion.

Tabla 40: Caso de Uso - Traducir texto

2.2.4.3 Resultados finales

Las personas encuestadas fueron turistas que se encontraban en un rango de edad
de entre los 18 a 45 afios, a quienes le parecié muy interesante un aplicativo que
relina las caracteristicas que posee Santa Elena Turistica.

Se obtuvieron respuestas positivas de parte de las 34 personas encuestadas que
realizaron la prueba de usabilidad del aplicativo lo que nos indica una clara
aceptacién de esta propuesta como un nuevo medio para ayudar a la difusion del
conocimiento histérico tradicional y promocién turistica de la peninsula de Santa

Elena.

Las personas encuestadas indicaban que les gustaria obtener este aplicativo a
futuro ya que seria de gran ayuda para dar a conocer los atractivos turisticos

conocidos y desconocidos que aun posee Santa Elena, en varios casos nos
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expresaron que el prototipo deberia incluir lugares en donde se pueda realizar

turismo ecoldgico y familiar.

Las pruebas del aplicativo se las realiz6 en un teléfono Samsung Galaxy S5 y esto
hizo que en la segunda pregunta obtuviéramos un resultado poco favorable ya que
pocos sabian que la opcidén de mend estaba oculta en este dispositivo y para que
los usuarios encontraran esta opcion se hizo necesario la intervencion del
encuestador, también es importante aclarar que esta caracteristica es propia del
disefio de fabrica para este teléfono movil.

Se mejord la forma en que se brindaba informacion al turista a través de la
aplicacion movil ya que el turista podia consultar desde su dispositivo movil no
solo el lugar turistico en el cual se encontraba sino también los demas sitios

turisticos que poseia el aplicativo.

La opcidn del OCR fue tomada con mucha aceptacién y les parecia particular a
los encuestados, los que también manifestaron que para el uso de esta opcién era
necesario que las playas y que todos los lugares turisticos dispongan de letreros de

informacion turistica.

Otra de las opciones que les parecid interesante a los turistas encuestados fue la
opcién de traduccién de palabras o frases a través del OCR, debido al plan de
datos que se disponia en el momento de las pruebas hubo en ciertos casos una

demora en tiempos de respuesta lo que impacientaba al usuario.

Dentro de las pruebas de funcionalidad se revisaron cada una de las opciones que
brinda el aplicativo y cabe destacar que en la mayoria de los casos las pruebas
fueron satisfactorias, brindando la informacion de forma rapida y oportuna, los
casos en donde se produjeron demoras en tiempo de respuesta fueron pocos y
estos surgian cuando el aplicativo consumia servicios de la internet. Cabe destacar

que esto dependera de la velocidad de conexion que tenga el usuario.

El aplicativo ha sido probado en las versiones Android 4.4 y 5.1 y descargada en
los dispositivos Lenovo Mobile B 8000-H, Sony Xperia Z3, Samsung S5 y
Samsung S4.
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El aprendizaje que se obtuvo sobre el uso del Kit de Desarrollo para cddigo
Nativo de Android fue importante ya que nos permite incursionar en un nuevo
ambito de desarrollo en donde se integran lenguajes de programacion como java y
c++ a través de una interfaz para crear aplicaciones que posean tareas que puedan

ejecutarse directamente en el hardware del dispositivo.
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CONCLUSIONES

El reconocimiento oOptico de caracteres permite que los turistas que visiten la
peninsula de Santa Elena obtengan informacion historica, cultural y de promocion

turistica de la Peninsula a partir de un letrero, pancarta o afiche de informacion.

El uso de tecnologias como el OCR para brindar informacion turistica es nuevo y
brinda una oportunidad para crear un producto diferente a los demas aplicativos

de promocion turistica que existe actualmente en el mercado.

Se pudo constatar, a través del marco tedrico, que las Tecnologias OCR se estan
empezando a utilizar con mas frecuencia y que su utilidad y aplicacién puede ser

muy variada.

Los turistas consideran importante promocionar a Santa Elena a través de un
aplicativo mavil ya que esto ayudara a la difusién de la cultura y la historia de la

Provincia.

El reconocimiento dptico de caracteres aun es una tecnologia que depende de
factores externos como calidad de imagen, luminosidad lo que limita su

efectividad al momento de ejecutar un OCR.

Ecuador cuenta con muchos productos de promocion turistica que solo incluyen
informacién en espafiol, esto brinda la oportunidad de crear un aplicativo movil

gue presente informacion en idioma extranjero.

Se pudo constatar que ademas del OCR existen otras tecnologias innovadoras que
tienen que ver con el reconocimiento Optico que pueden realizar los dispositivos
moviles como por ejemplo el reconocimiento de patrones, reconocimiento facial,

reconocimiento de codigos QR, etc.

Existe gran variedad de herramientas de software libre que pueden utilizarse para

crear productos innovadores con un minimo de inversion.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda desarrollar aplicaciones de promocion turistica que ayuden a
fomentar y difundir cada uno de los aspectos culturales que posee Santa Elena, asi
mismo que se promocionen los demas atractivos turisticos que existen en la

peninsula.

El uso de tecnologias OCR es muy amplio y ain no estd siendo muy utilizado a
nivel nacional por lo que se recomienda desarrollar aplicaciones que utilicen esta

tecnologia.

Se recomienda también utilizar herramientas de software libre para el desarrollo
de nuevos productos ya que permiten ahorrar gastos, particularmente en lo que se
refiere a OCR actualmente existe bastante informacion que es de mucha ayuda

para futuras investigaciones en este campo.

El reconocimiento éptico de caracteres debe realizarse sobre una imagen o
fotografia que se encuentre legible y de lo posible en buen estado, de lo contrario

los resultados seran limitados.

Es necesario crear productos de promocion turistica que incluyan idiomas
diferentes al espafiol considerando los estudios del MINTUR sobre los mercados

emisores de turistas para Ecuador.

70



BIBLIOGRAFIA

ABC TECNOLOGIA, (8 de Abril de 2015) Que es un escaner OCR. Recuperado
de http://www.abc.es/tecnologia/consultorio/20150407/abci-que-es-un-escaner-
OCR-201504071351.html.

Alexander J., (30 de Octubre de 2013) Tipos de aplicaciones informaticas
[Archivo de Video]. Recuperado el 28 de Octubre de 2015 de
https://www.youtube.com/watch?v=i05zCwrjH50

Miranda A., (s.f.) Sistema de control vehicular utilizando reconocimiento éptico
de caracteres. Recuperado el 20 de Octubre del 2015 de
https://www.dspace.espol.edu.ec/bitstream/123456789/1458/1/2973.pdf

Miranda A., (s.f.) Sistema de control vehicular utilizando reconocimiento éptico
de caracteres. Recuperado el 20 de Octubre del 2015 de
https://www.dspace.espol.edu.ec/bitstream/123456789/1458/1/2973.pdf

Android Developers, (s.f.) Installing the Eclipse Plugin. Recuperado el 20 de
Octubre del 2015 de http://developer.android.com/sdk/installing/installing-
adt.html

Appio Robotics S.L, (2013) TIPOS DE APPS: NATIVAS, HIBRIDAS Y WEB
APPS. Recuperado el 20 de Octubre del 2015 de http://appio.es/tipos-de-apps/

Aplicacion movil, (s.f). En Wikipedia. Recuperado el 22 de Octubre del 2015 de
https://es.wikipedia.org/wiki/Aplicaci%C3%B3n_m%C3%B3vil

Alerta en Linea, (2011) Aplicaciones moviles que son y cémo funcionan.
Recuperado de https://www.alertaenlinea.gov/articulos/s0018-aplicaciones-
m%C3%B3viles-qu%C3%A9-son-y-c%C3%B3mo-funcionan/

Bernardo A., (2013), Google revela caracteristicas técnicas de Google Glass.
Recuperado de http://hipertextual.com/2013/04/caracteristicas-de-google-glass

Benavides G. (2011) SISTEMA DE CONTROL VEHICULAR UTILIZANDO
RECONOCIMIENTO OPTICO DE CARACTERES. Recuperado de

71



TECCIENCIA de
http://tecciencia.ecci.edu.co/index.php/TECCIENCIA/article/view/57/56

Betancourt S. (2012) Sistema de reconocimiento Optico de caracteres, como
solucion al procesamiento digital de la informacién en la Facultad de Ingenieria,
Ciencias Fisicas y Matematica Especialidad - Informatica. Recuperado de
Repositorio Digital Universidad Central del Ecuador de
http://www.dspace.uce.edu.ec/handle/25000/358

Catalan M. (20 de Marzo de 2015) Trabajando con json en Android, Recuperado
de GeekTheory de https://geekytheory.com/trabajando-con-json-en-android/

Cube, (s.f) En Tesseract-ocr-extradocs Recuperado el 23 de Octubre de 2015 de

https://code.google.com/p/tesseract-ocr-extradocs/wiki/Cube

Definicion.De, s.f. Definicion de promocion turistica. Recuperado el 13 de

Noviembre del 2015 de http://definicion.de/promocion-turistica/

Doménech X, (13 de Enero de 2010) Historia de la Tiflotecnologia en Esparia.
Recuperado de NSU de
http://www.nosolousabilidad.com/articulos/tiflotecnologia.htm

Geekland.(7 de Junio de 2014) Fundamentos usos ventajas y limitaciones del ocr
Recuperado de http://geekland.eu/fundamentos-usos-limitaciones-ocr/

Google (s.f.). tesseract-ocr. Recuperado el 20 de Octubre del 2015 de

https://code.google.com/p/tesseract-ocr/

Google Play (s.f) Recuperado el 14 de Noviembre del 2015 de

https://play.google.com/store/search?q=turismo%?20ecuador&c=apps

Guevara A., (2008) La Web 2.0 y su aplicacién al sector turistico: Travel 2.0
Recuperado de ResearchGate de
http://www.researchgate.net/publication/28227425 La Web 2.0 _y su_aplicacin_
al_sector_turstico_Travel 2.0

72



Ibarra Ch. (26 de octubre de 2011) Tipos de investigacion: Exploratoria,
Descriptiva, Explicativa, Correlacional. Recuperado de
http://metodologadelainvestigacinsiis.blogspot.com/2011/10/tipos-de-

investigacion-exploratoria.htm

IBM Knowledge Center, (s.f) Motores de reconocimiento éptico de caracteres
Recuperado el 23 de Octubre de 2015 de  http://www-
01.ibm.com/support/knowledgecenter/SSRS7Z_8.5.0/com.ibm.programmingcm.d
oc/dcmjv030.htm?lang=es

Jans I. (21 de junio de 2013) Optical Character Recognition - OCR - with Google
Glass. Recuperado de Imagine the life with Google Glass de http://imagine-life-
with-google-glass.blogspot.com/2013/06/optical-character-recognition-ocr-
with.html

Json Org (s.f.) Introducing JSON. Recuperado el 20 de Octubre del 2015 de
http://www.json.org/

KEYENSE. (s.f) El equipo de visidn reconoce caracteres impresos en hebillas de
cinturones de seguridad. Recuperado el 26 de Octubre de 2015 de

http://www.keyence.com.mx/solutions/applications/ap_20116.jsp

Kultura Saila(2011). Pildora-OCR-2.pdf. Recuperado de
http://www.kultura.ejgv.euskadi.eus/r46-
19123/es/contenidos/informacion/kultura2_0_prestakuntza/es_k20_form/adjuntos/
pildora-OCR-2.pdf/

Lopez A., (2014), World Lends Traslator. Recuperado de http://word-lens-

translator.uptodown.com/android

Martinez L. (s.f) Conoce todo acerca de la tiflotecnologia. Recuperado el 26 de
Octubre de 2015 de http://www.salud180.com/adultos-mayores/conoce-todo-

acerca-de-la-tiflotecnologia

Marin A. (3 de Mayo de 2012) 5.4.6. Escaner y programas de reconocimiento

optico de caracteres (O.C.R). Recuperado de Discapacidad visual y

73



Tiflotecnologia de http://disvisualytiflotecnologia.blogspot.com/2012/05/556-
escaner-y-programas-de.html

MAE, M. d. (2015). Estadisticas de visitantes a areas protegidas. Recuperado de
http://www.ambiente.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2014/.pdf

Metz R. (7 de Enero de 2014). Glass se convierte en un traductor e intérprete
incorporado. Recuperado de Mit Tecnology Review de
https://www.technologyreview.es/informatica/44517/glass-se-convierte-en-un-

traductor-e-interprete/

Mikoluk K. (31 de Diciembre de 2013) JSON vs XML: Como JSON es Superior a
XML. Recuperado de udemyblog de https://blog.udemy.com/json-vs-xml-como-

json-es-superior-a-xml/

Ministerio de Turismo (2014), Principales indicadores de Turismo. Recuperado de
http://servicios.turismo.gob.ec/descargas/Turismo-
cifras/BoletinesEstadisticos/TurismoReceptor/Boletines-estadisticos-reporte-

mensual-de-turismo-receptor-febrero-2015.pdf

Ministerio de Turismo (2012), Boletines estadisticos-Turismo Interno.
Recuperado de http://servicios.turismo.gob.ec/descargas/Turismo-

cifras/BoletinesEstadisticos/Turismolnterno/Perfil_Turismolnterno.pdf

Ministerio de Turismo (2014), Principales Mercados Emisores 2014. Recuperado
de http://servicios.turismo.gob.ec/index.php/origen-de-visitantes-
internacionales/2014/179

Ministerio de turismo (2013), Concentracion de Demanda por Provincia Santa
Elena. Recuperado de http://servicios.turismo.gob.ec/index.php/concentracion-
de-demanda-por-provincia

Ministerio de Turismo (2013), Boletin de estadisticas turisticas 2009-2013.
Recuperado de http://servicios.turismo.gob.ec/index.php/anuario-de-estadisticas-
turisticas/anuario-2009-2013/175

74



Ministerio de Turismo (2015), Ecuador de calidad turistica. Recuperado de

http://www.turismo.gob.ec/programa-de-calidad-turistica/

Ministerio de Turismo. (2011), La Experiencia Turistica en el Ecuador.
Recuperado de http://invest.ecuador.travel/wp-content/uploads/2014/02/La-

Experiencia-Turistica-del-Ecuador.pdf

Ministerio de turismo. (2015) WHERE TO GO SANTA ELENA PACIFIC
COAST. Recuperado de ecuador.travel:

http://ecuador.travel/en/destino/18/santa-elena

Ministerio de turismo. (2013) ACCIONES EMPRENDIDAS POR EL MINTUR
PARA EL DESARROLLO DE SANTA ELENA. Recuperado de MINTUR
noticias:  http://www.turismo.gob.ec/acciones-emprendidas-por-el-mintur-para-

el-desarrollo-de-santa-elena/

MINTUR (6 de Agosto de 2014). Ecuador intensifica su promocion turistica en el
mundo. Recuperado de Noticias MINTUR de http://www.turismo.gob.ec/ecuador-

intensifica-su-promocion-turistica-en-el-mundo/

Mocholi A. (20 de Mayo de 2015). 10 Entornos de programacion para desarrollar
apps Android sin Java. Recuperado de Yeeply de

https://www.yeeply.com/blog/entornos-programacion-desarrollar-apps-android/

Ochoa C. (11 de Noviembre de 2013) ;QUE TAMANO DE MUESTRA
NECESITO? Recuperado de Net Quest de http://www.netquest.com/blog/es/que-

tamano-de-muestra-necesito/

Reconocimiento optico de caracteres, (s.f) En Wikipedia. Recuperado el 23 de
Octubre de 2015 de
https://es.wikipedia.org/wiki/Reconocimiento_%C3%B3ptico_de_caracteres#Esq

uema_b.C3.Alsico_de un_algoritmo_de ROC

Reconocimiento de patrones, (s.f) En Wikipedia. Recuperado el 23 de Octubre de

2015 de https://es.wikipedia.org/wiki/Reconocimiento_de patrones

Recomendaciones para la digitalizacion de documentos en los Archivos (2011)

75



Recuperado de http://lwww.aefp.org.es/NS/Documentos/Guias-
Manuales/JCYLRecomendaciones_Digitalizacion_Archivos2011.pdf

Ricardo R. (30 de Marzo de 2012) ;Qué es un software OCR? Recuperado de
Trusted Translations de http://blog-de-traduccion.trustedtranslations.com/que-es-
un-software-ocr-2012-03-30.html

Secretaria Nacional de Educacion (2015) BASES-GALARDONES-TERCER-
NIVEL-2015-ACUERDO-2015-062.pdf. Recuperado de
http://www.educacionsuperior.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2015/05/BASES-GALARDONES-TERCER-NIVEL-
2015-ACUERDO-2015-062.pdf

Smiley J. (s.f) (Como el reconocimiento Optico de caracteres ayuda a los chicos
con dificultades con la lectura? Recuperado el 26 de Octubre de 2015 de
https://www.understood.org/es-mx/school-learning/assistive-technology/assistive-
technologies-basics/how-does-optical-character-recognition-help-kids-with-

reading-issues

Virtualblog. (13 de Mayo de 2012) Herramientas para comenzar a programar para
Android. Recuperado de Cristalab de
http://www.cristalab.com/tutoriales/herramientas-para-comenzar-a-programar-
para-android-c105668l/

W3Schools.com (s.f.) XML Tutorial. Recuperado el 20 de Octubre del 2015 de

http://www.w3schools.com/xml/

76



ANEXOS



Anexo N 1: Encuesta realizadas a turistas extranjeros, nacionales y locales que
visitan la peninsula de Santa Elena.

ENCUESTAS SANTA ELENA TURISTICA APP.

Dirigidas: A los turistas extranjeros, nacionales y locales que visitan la peninsula
de Santa Elena.

Objetivo: Diagnosticar el nivel de importancia y aceptacion que los turistas le
darian a la implementacion de una aplicacion movil que ayude a la promocién
turistica y a la difusion de la cultura del canton Santa Elena

Instrucciones: En cada pregunta marque con una X la calificacién de su
preferencia

a) ¢Te sientes identificado con alguna de las expresiones culturales (musica
autoctona, la danza, las ceremonias religiosas, las formas arquitecténicas,
los objetos de artesania, las narraciones, etc.) que posee Santa Elena?

Mucho | Bastante | Regular | Poco | Nada

b) ¢Cree usted importante que se muestren las distintas expresiones
culturales que posee Santa Elena?

Mucho | Bastante | Regular | Poco | Nada

c) ¢Considera usted importante Difundir la Historia y la cultura de Santa
Elena?

Mucho | Bastante | Regular | Poco | Nada

d) ¢Usaa menudo dispositivos mdviles inteligentes?

Mucho | Bastante | Regular | Poco | Nada

e) ¢Qué tipo de Sistema Operativo tiene su Dispositivo Movil? Otro

Android | 10S | Windows | BlackBerry |

f) ¢Considera usted _importante promocionar turisticamente a Santa Elena a
través una aplicacion movil?

Mucho | Bastante | Regular | Poco | Nada

g) ¢Es posible que una aplicacion mdvil ayude a la Difusion de la Cultura y
la Historia de Santa Elena?

Mucho | Bastante | Regular | Poco | Nada




h) ¢Considera util utilizar una aplicacion movil que brinde informacion
turistica a partir de una imagen escaneada?

Mucho | Bastante | Regular | Poco | Nada

i) ¢Es importante para los turistas tener un aplicativo movil que le ayude a
Ilegar hacia un sitio turistico de Santa Elena?

Mucho | Bastante | Regular | Poco | Nada

j) ¢Si existiera una aplicacion movil que promocione turisticamente a Santa
Elena la descargaria y la utilizaria?

| Si | No | Talvez |

k) ¢Qué opciones considera usted que esta aplicacion mavil deberia tener?

] Reconocimiento de texto de letreros para buscar y traducir
informacion.

[_] Datos Histéricos del lugar a visitar

[_] Traduccién de texto a diferentes idiomas (inglés, chino, aleman)
(] Mapas y rutas para llegar a un lugar especifico

] Videos de promocidn turistica

[ ] Galeria de imagenes

] Informacién Cultural



Anexo 2: Encuestas de Usabilidad para evaluar la facilidad de aprendizaje y

eficiencia de la aplicacién movil.
Criterios a evaluar: Facilidad de aprendizaje, eficiencia

Encuesta de Usabilidad Santa Elena Turistica.

1. Pensé que era facil utilizar el aplicativo.

Muy en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

De acuerdo

Muy de acuerdo

2. Creo que necesitaria del apoyo de un experto para usar el aplicativo.

Muy en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

De acuerdo

Muy de acuerdo

3. Imagino que la mayoria de las personas aprenderian muy
rapidamente a utilizar el aplicativo.

Muy en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

De acuerdo

Muy de acuerdo

4. Necesito aprender muchas cosas antes de manejarme en la aplicacion
movil.

Muy en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

De acuerdo

Muy de acuerdo




5. Lanavegacion a través del aplicativo resulta facil

Muy en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

De acuerdo

Muy de acuerdo

6. La aplicacion te brinda la ayuda necesaria para controlarla (navegar,
consultar, revisar, reconocer texto)

Muy en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

De acuerdo

Muy de acuerdo




Anexo 3: Manual de Usuario.

Luego de que el usuario hace la descarga desde la tienda de aplicaciones de
Google y habra el aplicativo se le mostrard un cuadro de dialogo en donde se

indica la forma de uso de la aplicacion

De forma interna con la ayuda de una tarea asincrona el aplicativo estara
descargando los diferentes patrones necesarios para hacer el reconocimiento

oOptico de caracteres de los idiomas pre-configurados (Espafiol e Inglés).

Una vez descargado los patrones la actividad que recibe al usuario posee 2

botones:

Boton para capturar el texto que se esta pre visualizando en la parte
@ superior izquierda del dispositivo.

En la parte central tenemos el &rea de reconocimiento Optico de

caracteres, que es un area auto acoplable, el area responde al tacto, es

decir si el usuario mantiene un movimiento constante sobre el area esta

cambiara su tamafio.



Se ha incluido un botén de ayuda para indicar la forma de uso del

aplicativo.

En el area inferior izquierda tenemos un texto que indica el estado funcional de la
aplicacion. Esta interfaz evita que el usuario realice busquedas convencionales ya
que la tecnologia OCR permite reconocer el texto de una imagen. Aprovechando
esta propiedad podemos brindarle informacion al usuario con respecto al texto
escaneado. El usuario solo debe enfocar a un texto de un letrero pancarta o afiche;
esperar unos segundos hasta que se pre visualice el texto en la parte superior
izquierda de la pantalla del dispositivo. Tal como se muestra en la imagen

siguiente.

Una vez que el usuario visualice un texto puede presionar el botén para captura el
texto pre visualizado, el aplicativo hara una busqueda dentro del diccionario de

palabras y emitira la informacion relacionada.

© ¢ [& = NFTA L a
TURTEG Y TRABICIONES.

PLAYA DE SAN A0 (Santa
Elena)

Fotografia Parapente San Pedro

£ AR

San Pedro comuna situada en el corazén




Dentro de la Actividad Turismo y Tradiciones el usuario encuentra tres botones
que vinculan a un audio, video y a un mapa relacionado a la informacion turistica.
El usuario puede presionar la foto (hacer Touch) de la actividad Turismo y
Tradiciones para que el aplicativo le muestre una galeria de imagenes. Al tocar
una foto de la galeria la imagen seleccionada se amplia; deslizando con el dedo se

puede recorrer toda la galeria.

Video

Se incluyé un boton Video que nos enlaza a Youtube para ver un video de
promocion turistica. El usuario solo debe disponer de una conexién a internet y
presionar el boton para empezar la reproduccion del mismo. Cabe resaltar que los
videos que se encuentran incluidos en el prototipo son videos que se encontraba

publicados y que no son de nuestra autoria.

Mapa

El boton Mapa nos enlaza al Mapa de Google y nos ayuda a encontrar la
ubicacion actual del usuario con respecto a la zona turistica consultada, lo que

sirve para trazar rutas especificas.



El usuario serd direccionado a la aplicacion Mapa del dispositivo moévil, en caso
de tener deshabilitada la opcion de GPS el aplicativo le pedira habilitar esta
opcion

B . 8 &= (- v
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Configuracién

El usuario tiene disponible un mend de configuracion que permite cambiar a
modo de traduccion el aplicativo, dentro de esta interfaz se puede escoger el
idioma al que se desea traducir, los cuales son varios como por ejemplo chino,
aleman, Italiano, etc. gracias a un servicio web de traduccion que posee Santa

Elena turistica.

Para acceder a la configuracion del aplicativo el usuario debe hacerlo desde el
botdn Menu del teléfono celular y escoger la opcion Configuracion.




De inmediato el usuario conseguira observar las opciones que le ofrece Santa
Elena turistica y podra activar el modo traduccion, cambiar el idioma de

reconocimiento y el idioma al que desee traducir.

Previsualizacion Continua

Idioma de Reconocimiento

Motor OCR

Autoenfoque

Medo de enfoque estandar

Traduccion de texto a traves del OCR

Para traducir texto a traves de Santa Elena turistica, el Usuario debe enfocar el

letrero de informacion que desee traducir:

CA: Spanish ~ Mean confidences 85 - Time required: 349 ms

Luego de esto se debe presionar el boton para capturar texto, el resultado del OCR
influye mucho en lo que se recive como respuesta del servicio web encargado de
la traduccion. Es importante aclarar que se recivira la traduccion de las palabras

que fueron reconocidas en su totalidad por el aplicativo para las palabras que no



fueron reconocidas en su totalidad o tubieron algun problema en ser reconocidas

quedaran sin efecto en la traduccion.

No jugar

Y enlasala

A continuacion mostramos traducciones a diferentes idiomas:

De ingles a Espafiol.

In real life,

Ithe tortoise loses,|

In real life,
the tortoise loses.

OCA: English ~ Mean confidence: T8 - Time required: 1277 ms

Inreallife,
the tortoise loses

n real life,
he tortoise loses




De Ingles a Chino

ONE WA

ONE fl one way

De espafiol a ingles cuando el resultado del OCR no es satisfactorio

completamente.

AGUA RaYcuy
POTABLE BT 711N




Anexo 4: Manual de Instalacion.

Para iniciar la instalacion de Santa Elena Turistica, se debe abrir primero el

Google PlayStore, escribir en la opcion de busqueda “Santa Elena Turistica”.
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4.4
Santa Elena
turistica
(( )) Radios de Goias GO Finca Santa Elena
A 4.0 Y
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Dar clic en el icono de la aplicacion y de inmediato empieza el proceso de

instalacion.
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200

Los permisos que necesita la aplicacion se listan y se le pide al usuario que acepte,

una vez realizado este paso el aplicativo procede a instalarse.



Santa Elena Turistica
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B Fotos/Medios/Archivos
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Google Play

A continuacion se muestra la captura de pantalla que indica al usuario que el

aplicativo esta instalandose.

[a] =

(— Santa Elena Turistica

Grupo de Investigacion en Tecnologias Web y Movil

Santa Elena € o

turistica 6,25 MB/27,90 MB

Educacion Similares

Santa Elena turistica app Y OCA

LEER MAS

TR Ll 24 W 05513 PM
A

k ) g, ® HEF‘ lecomunicaciones)

Santa Elena Turistica
Grupo de Investigacion en Tecnologias Web y Mévil

Santa Elena B roies

turistica
12

Educacion Similares

Santa Elena turistica app Y OCR






